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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es disefiar un sistema de control interno basado en el
modelo COSO |, aplicado al Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia
Valle del Cauca, y asi mejorar la efectividad en los procesos contables, para que los
resultados de la informacion financiera sean absolutamente confiables, sirviendo de

apoyo para la alta gerencia en la correcta toma de decisiones.

Mediante una investigacion basada en la encuesta, se realiz6 al personal que presta
sus servicios en la empresa una indagacién minuciosa, por medio de la cual se pudo
evidenciar el cumplimiento aceptable de la mayoria de los procesos financieros, sin
embargo, se reflejan fallas por la falta de un sistema de control interno que contenga

indicadores y fomente una correcta evaluacion de los procesos.

El sistema de control interno propuesto, basado en el modelo COSO |, le permitir4
a la organizacion, conocer las posibles situaciones que puedan convertirse en
potenciales riesgos para la empresa, al mismo tiempo que detectar y corregir errores

involuntarios.

Palabras clave: COSO I, control interno, procesos, riesgo.
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ABSTRACT

The purpose of this work is to design an internal control system based on the COSO
I model, applied to the Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle, in
order to improve the effectiveness of accounting processes, so that the results of the
information Financial services are absolutely reliable, serving as support for senior

management in the correct decision-making.

Through a survey based on the survey, the personnel that provided their services at
the company were thoroughly investigated, through which the acceptable
compliance of most of the financial processes could be evidenced, however, failures
are reflected by the Lack of an internal control system that contains indicators and

encourages a proper evaluation of the processes.
The proposed internal control system, based on the COSO | model, will allow the
organization to know the possible situations that may become potential risks for the

company, while detecting and correcting involuntary errors.

Keywords: COSO I, internal control, processes, risk.
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INTRODUCCION

Anteriormente las empresas eran en su mayoria de orden familiar, donde el padre
de familia era quien ejercia el papel de “gerente”. Los propietarios eran los
encargados de realizar toda la gestion administrativa y de controlar todos los
procesos de manera personal, supervisando cada directriz establecida y de esta
forma generando un “autocontrol” en todas las funciones. Con el paso del tiempo,
el aumento en las ventas y los avances tecnolégicos que cada dia aportaban al
crecimiento de las organizaciones, estas se volvieron mucho mas complejas, dando
como resultado la division de funciones y la especializacion del trabajo. Es entonces
cuando se hizo necesario “delegar”, lo que en otras palabras significa, confiarle a
otra persona una serie de funciones; incluso muchos propietarios de empresas,
decidieron contratar a alguien mas, mucho mas capacitado para que se asegurara
de perpetuar la productividad en sus corporaciones, otros, simplemente decidieron
vender y dejar a otros la direccidén de las mismas. Sea cual sea el origen o naturaleza
econOmica de cualquier organizacion, ésta debe contar con mecanismos de control
apropiados y que sean compatibles con la complejidad actual de los negocios.

Actualmente, es responsabilidad de los altos directivos garantizar la efectividad de
cada proceso que se lleva a cabo en la organizacion, esto, con el fin de mejorar la
productividad de la misma. No basta s6lo con las buenas intenciones, si ellas
mismas no van acompafiadas de acciones medibles, cuantificables y tangibles con
las cuales se puedan crear mecanismos de control y verificacion que garanticen la
veracidad de las actividades propias del proceso contable.

Este trabajo esta enfocado en el disefio de un sistema de control interno contable
basado en el modelo “COSO” para el Centro Comercial y Hotel De Turismo De
Caicedonia Valle S.A., el cual esta constituido como una sociedad de modalidad
anonima, cuya denominacion social es: Centro Comercial Y Hotel De Turismo De
Caicedonia Valle S.A. para tal fin, primero se realizara un andlisis previo de cada
uno de los factores internos y externos que impidan el buen desempefio
organizacional y contable en esta empresa, para ello se utiliza el método
investigativo descriptivo-propositivo para continuar con el disefio del sistema segun
las necesidades especificas del hotel.

12



1. ANTECEDENTES

A continuacién se presentan una serie de conceptos y/o teorias que guiaran este
proceso de investigacion y permitiran un mejor acercamiento y claridad acerca del
sistema de control interno contable.

1.1 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL
DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA EMPRESA GAMATELO S.A. BASADO EN
LA METODOLOGIA “COSO”

Autor. Fabian Mauricio San Miguel Rangel.

Fecha. (2015)

Objetivo central de la investigacion. Disefiar un sistema de control interno para
el departamento contable de la empresa Gamatelo S.A. basado en la
metodologia “COSO” y que contribuya a la eficiencia y eficacia de las
operaciones contables.

Sintesis de la situacidon problemética planteada. La investigacion se realiz6 en la
Constructora Gamatelo S.A., que tiene un crecimiento continuo en el volumen
de sus operaciones contables y no cuenta con un sistema de control interno para
este departamento, dicha carencia puede generar deficiencias en cuanto a la
obtencion y presentacion de informacion financiera que es un elemento vital para
la adecuada toma de decisiones organizacionales.

Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. La metodologia de
investigacion utilizada para el presente trabajo fue cualitativa; ya que se enfoco
en comprender y profundizar los fenédmenos, explorandolos desde la perspectiva
de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto.

Resultados y conclusibn mas importante. Partiendo de la investigacion se
presentaron tres resultados basicos:

Politicas en la Organizacién. No existen politicas, son de conocimiento de los
empleados la realizacion de procesos como de Recursos Humanos: procesos
de captacion de empleados, proceso de compras, proceso de proveedores,
proceso de pagos, proceso de facturacion; pero estos no aparecen por escrito,
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lo que puede ocasionar mal interpretacién y desviar los procesos con o sin
intencion.

Falta Manuales de Procedimientos en todas las areas. No hay un control eficaz
de las actividades, el manual de procedimientos facilita la toma de correctivos
en el momento de presentarse una falla, porque enumera uno a uno los pasos
que se realizan, simplificando al maximo el proceso de busqueda del factor
deficiente (el que causa la falla) y corregirlo. Cuando este no es aplicado, los
procesos son vistos como un solo paso, y si algo “sale mal” seguramente debera
optarse por cambiar todo el proceso.

Funciones a cargo. No existe una adecuada segregacion de funciones lo que
puede implicar la facilidad para cometer y ocultar errores voluntarios e
involuntarios, también se adhieren funciones a cada cargo que no se actualizan
seguido; no se refleja el compromiso de la gerencia por proporcionar el personal
suficiente para cubrir el proceso contable de forma efectiva.

1.2 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA LA
ESCUADRILLA ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA MILITAR DE AVIACION EN
LAS SECCIONES DE CUENTAS POR COBRAR, CUENTAS POR PAGAR E
INVENTARIOS

Autor. Olga Lucia Valderrama Lucero.
Fecha. (2013)

Objetivo central de la investigacion. Disefiar un Sistema de Control Interno
contable en las cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios para el
manejo eficiente de los recursos de la Escuadrilla Administrativa.

Sintesis de la situacion problematica planteada. Segun los informes de auditoria
entregados en los meses de marzo y en noviembre de 2012 se han evidenciado
varios hallazgos persistentes como el desconocimiento de algunos
procedimientos del area contable, la no utilizacién de formatos necesarios en los
procesos, la falta de puntos de control, entre otras situaciones, que reflejan la
necesidad de un sistema de control interno contable que permita una seguridad
razonable y adecuado funcionamiento de la Escuadrilla Administrativa.
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Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. El presente trabajo se
considera de tipo descriptivo, ya que se busca estudiar e identificar de manera
clara y precisa la situacion real de la Escuadrilla Administrativa. Recolectando la
informacion correspondiente a los hallazgos de auditoria, al principio del afio y
determinando el estado actual de acuerdo al ultimo seguimiento de auditoria y
promover al mismo tiempo las actividades de control, en cada una de las aéreas
seleccionadas, a efectos de lograr una alta eficacia de la Escuadrilla
Administrativa.

Fuentes Primarias. Para la obtencion de la informacion es necesario utilizar
varias técnicas y procedimientos de forma directa a través de la observacion
simple, la entrevista y la relacion de la parte teérica con la practica en los lugares
de trabajo de la Escuadrilla Administrativa de la Escuela Militar de Aviacion,
como las bodegas, las oficinas, los lugares de archivo.

Fuentes Secundarias. El antiguo manual de la Escuadrilla Administrativa
ubicado en la péagina de intranet de la Fuerza aérea colombiana, que fue
derogado por la circular de abril del 2012.

Los informes de auditoria y seguimientos realizados en los meses de Agosto a
Noviembre del afio 2012, realizando la lectura de las actas recopiladas.

Trabajos de grado de estudiantes de Contaduria Publica de la Universidad
Auténoma de Occidente.

Trabajos de grado de estudiantes de Administracion de la Escuela Militar de
Aviacion, y de la Universidad del Valle.

Andlisis documental: Documentos escritos y en formato digital los cuales se
encuentran en las oficinas de la EA de la EMAVI, y en las paginas web de la
Fuerza aérea Colombiana como: intranet, emavinet.

Revision bibliogréafica: Libros especializados disponibles en las bibliotecas de la

EMAVI, de la Universidad Autbnoma de Occidente, de la oficina de control
interno entre otros.
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1.3 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA LA EMPRESA
FABRIFARMA S.A.

e Autor. Lina Maria Gutiérrez Arroyabe

e Fecha. (2012)

e Objetivo central de la investigacion. Disefiar un sistema de informacién contable
para la empresa FABRIFARMA S.A. que se ajuste a los requerimientos segun
los procesos y ademas la direccion hacia una correcta toma de decisiones que
le permita ser competitiva en el mercado manteniendo un crecimiento sostenible
en el tiempo.

e Sintesis de la situacién problematica planteada. Debido a la escasa gestidén
desempefiada por el &rea administrativa y por ende al area contable, y a la falta
de control administrativo en los primeros cuatro afios de vida de FABRIFARMA
S.A., se visualiza que la compafila no ha podido establecer de manera
organizada los procedimientos y procesos, entre las diferentes areas de la
organizacion, se observa también una deficiente interrelacion entre las areas.
Ademas no se tiene un concepto claro y preciso de los procesos contables, por
parte de los usuarios de la informacién, por las multiples funciones carentes de
supervision realizadas por estos.

¢ Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. El método a utilizar en este
trabajo es el estudio descriptivo, los cuales acuden técnicas especificas en la
recoleccion de informacion, como la observacion, las entrevistas y los
cuestionarios.

e Resultados y conclusion mas importante. Con relacion al area contable y
financiera se observa lo siguiente:

Observando el panorama contable financiero, se deduce que es un area con
muchos vacios, en donde, la falta de planeacion y control la torna vulnerable y
poco confiable, no se cuenta con un sistema que esté acorde a las necesidades
de la organizacion. En el sistema de informacion contable la compafiia no cuenta
con un manual escrito el cual le proporcione precision, determinacion y exactitud
en la informacién contable, que le permita tener principios bien definidos con
relacion a los procesos contables. Es imperante que la compafiia instituya un
manual de procedimiento contable, que se ajuste a las necesidades de la
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organizacion y a la de sus usuarios, que provea informacion apropiada que la
encauce al cumplimiento de sus objetivos, garantizando la consecucién de los
Mismos.

En lo que se refiere al control, la compafia no cuenta con un adecuado sistema
de control que brinde la garantia que avale la confiabilidad de las operaciones
contable; esto nace de muchos factores como la mala comunicacion, falta de
planeacion, mala gestion por parte del jefe contable, negligencia por parte de los
usuarios, entre otros, lo que conlleva al no cumplimiento de lo proyectado por
parte del area contable financiera.

La compafila FABRIFARMA S.A. no cuenta con una cultura presupuestal, que
le permita evaluar si cuenta o no con los recursos adecuados y las cantidades
necesarias para una oportuna y asertiva respuesta a los inconvenientes
econdémicos y financieros que se presenten. Por ende, en el cierre del periodo la
compainiia no visualiza si los resultados de este, son los esperados o no.

Resultados y conclusion mas importante. Con base a los hallazgos de auditoria
y recomendaciones, se disefié un sistema de control interno en las cuentas por
cobrar, inventario y cuentas por pagar con el fin de contribuir al logro de los
objetivos de la Escuadrilla Administrativa.

El control interno en una entidad es un sistema integrado que contribuye a que
una organizacion realice sus actividades, operaciones, recursos, de acuerdo a
las normas constitucionales y legales, ademas que proporciona una seguridad
razonable de las cifras.

Como parte fundamental de un sistema de control interno estan las listas de
chequeo, a través de las cuales, los jefes de diferentes areas, auditores, y jefes
de control interno pueden identificar oportunidades de mejora que sean
implementadas dentro de los procesos.

Los programas de auditoria propuestos son instrumentos utiles, en el momento

de evaluar o auditar una cuenta como inventario, cuentas por cobrar o cuentas
por pagar.
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1.4 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO —
CONTABLE PARA LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE GAS: CASO
COMERCIALIZADORA MAYORISTA “DIGAS”

e Autor. Jorge Alexander Nieto Echeverria
e Fecha. (2012)

e Objetivo central de la investigacion. Mejorar la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, asi como la evaluacion del desempefio.

e Sintesis de la situacion problematica planteada. Hay organizaciones que no
tienen conocimiento del control interno o no han conceptualizado su importancia,
muchas poseen sistemas los cuales se han ido formando a base de
experiencias, el resultado no es el mejor; ya que si continlan sus operaciones
existe gran pérdida de tiempo y recursos, o el tropiezo es fatal y se quedan en
el camino.

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. Las herramientas utilizadas
son listas de verificacion, cuestionarios y técnicas de diagramas de flujo, en
negocios también se usan técnicas cuantitativas.

e Resultados y conclusion méas importante. El control interno contable, se
encontraba enfocado a cumplimiento tributarios y no ayudaba al control interno
administrativo lo cual ha ocasionado en el negocio, que muchos procesos,
actividades, y controles sean superficiales para salir de apuros inmediatos,
ocasionando desvios a muchos principios contables y por ende un alto riesgo de
mala elaboracion de estados financieros.

1.5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA Y EFICACIA DE LOS PROCESOS EN EL CENTRO MEDICO
ORALSER

e Autor. Manuel Fernando Holguin, David Mauricio Benitez e Isabel Cristina
Jiménez

e Fecha. (2010)
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e Objetivo central de la investigacion. Disefiar un sistema de control interno
contable para mejorar la eficiencia y la eficacia en los procesos del Centro
Médico y Odontolégico Oralser S.A.

e Sintesis de la situacion problemética planteada. No tienen establecido un
departamento de cartera, lo cual hace dificil el recaudo de sus cuentas por cobrar
de manera oportuna, este podria generar un problema de liquidez a largo plazo.
No han establecido estandares que permitan determinar la rotacion de su cartera

e Metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo. Las herramientas utilizar
son la observacion, las listas de chequeo y la entrevista.

¢ Resultados y conclusién mas importante. Desde un punto de vista tedrico y
metodoldgico se puede considerar la contabilidad y la administracion como un
conjunto de partes interrelacionadas que funciona como un todo para lograr un
propoésito comuan. El centro médico Oralser carece de un sistema de control que
le permita mejorar la eficiencia y la eficacia de sus procesos.

1.6 APORTE DE LOS ANTECEDENTES A LA INVESTIGACION

Los cinco (5) antecedentes mencionados y relacionados en el punto anterior,
demuestran serias falencias en cada una de las organizaciones donde fueron
realizadas las respectivas investigaciones, dichas falencias son:

e Ausencia de manuales de procesos y procedimientos.

e Falta planeacion y control por parte de la alta gerencia.

¢ Informacion poco confiable dentro del departamento contable, el cual se enfoca
a lo tributario, no aportando nada al control interno.

Estos aportes dan un diagndéstico inicial de cédmo esta el control interno en las
organizaciones actualmente, partiendo de ellos como puntos de referencia para
saber de qué manera afrontar la investigacion actual y por ende los planes de
mejora que se pueden plantear.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno es un proceso sistematico que se debe realizar desde la alta
gerencia y trascender a cada uno de los cargos de la empresa, proporcionando
seguridad en medio del esfuerzo colectivo por cumplir los objetivos
organizacionales. Con respecto a ello, los autores Brock y Palmer expresan:

El sistema debe organizarse y manejarse de forma que el trabajo de una persona
suponga la comprobacion del trabajo de otra. Si la empresa dispone de suficientes
empleados para permitir la necesaria separacion de funciones, podra establecerse
un buen sistema de control interno. Si el nUmero de empleados es pequefio, éste
sera menos eficiente y tendrd que ser complementado por una mas cuidadosa
supervision por parte del propietario o director de la empresa.!

Ademas, en una organizacion debe tenerse en cuenta tanto el punto de vista
administrativo como contable, pues el primero debe apoyarse en el segundo para la
toma de decisiones, siempre haciendo énfasis en la revision y analisis de los
objetivos de la empresa, puesto que el fin de toda compafiia, independientemente
de su actividad econdémica, es obtener rentabilidad.

Y con base en lo anterior es importante recalcar que:

En la actualidad la actividad comercial mas importante la desarrollan grandes
sociedades andénimas mas que empresas de un solo propietario, la sociedad
anénima permite integrar un elevado nimero de personas en calidad de
accionistas, y de esta forma se pueden acumular grandes capitales que hacen
mas factible la operacion comercial. Como estos accionistas no administran la
empresa, van a depender de los informes contables como fuente de
informacion sobre la posicion de la financiera y el rendimiento econémico de la
empresa. Por su parte, para las personas responsables de la planeacion,
organizacion, direccién y control de las areas funcionales de la organizacion, la
contabilidad representa una de las principales fuentes de informacién para el
logro de sus objetivos.?

1 BROCK, Horace y PALMER, CH.E. Contabilidad: principios y aplicaciones. Barcelona: Reverte
S.A., 1987, p.96.

2 SINISTERRA, Gonzalo y POLANCO, Luis. Contabilidad Administrativa. Bogota: Ecoe Ediciones,
2007, p.5.
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Por tanto, la administracion es responsable directa de todas las actividades de una
compafiia, incluyendo su estructura de control interno. Esta debe velar por la
proteccion de los activos de la empresa y asegurarse de la confiabilidad en los
registros financieros, permitiendo proporcionar tranquilidad a los duefios o
accionistas de la organizacion. Con base en lo expresado, anteriormente, es
importante recalcar que El Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle
del Cauca, no cuenta con un sistema de control interno, mostrando de esta forma
un limitado control dentro de sus procesos y una clara ineficiencia al medir el
desempefio de la organizacion.

2.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Centro Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A. es una
organizaciéon fundada el 30 de Julio de 1983, con el fin de constituir una sociedad
comercial de modalidad andnima. Las actividades que serian objeto social principal
de la sociedad serian: la promocién, construccion, administracion y explotacién de
un edifico mixto — Hotel con locales comerciales, asi como también la organizacion
de todas aquellas actividades dirigidas a fomentar y desarrollar la industria del
turismo nacional e internacional.

Actualmente la empresa cuenta con una contadora y una revisora fiscal, ambas
contratadas por prestacion de servicios, las cuales se encargan de verificar los
registros contables realizados por el personal de recepcion del hotel, al mismo
tiempo que confrontar las cuentas y saldos de caja. En muchas ocasiones se
presenta duplicidad de funciones, donde la revisora fiscal realiza actividades de
contadora, yendo en contravia a la ley Colombiana, donde de conformidad con lo
establecido en los articulos 207 y 209 del Cédigo de Comercio se manifiesta que la
revisoria fiscal debe denunciar irregularidades en cuanto a: “No llevar contabilidad
o los libros de acuerdo con la ley o con los principios contables generalmente
aceptados.” Por lo cual, podria presentarse un claro conflicto de intereses. Ademas
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas “NAGA’S”, definen un principio
de “Independencia”, donde se establece que: “La independencia puede concebirse
como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion libre
de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos

3 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Circular externa 115-000011: Funciones de la Revisoria
Fiscal. [En linea]. <www.supersociedades.gov.co/superintendencia/normatividad/circulares-
externas/Documents/28996.pdf> [Citado el 02 de Septiembre de 2016]
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personales e intereses de grupo). Se requiere entonces objetividad imparcial en su
actuacion profesional.” Por lo anterior es altamente inconveniente vy
contraproducente que las funciones mencionadas se crucen debido a la parcialidad
que puede llegar a presentarse en la informacion.

Ademas, no se cuenta con un plan de compras debidamente establecido y el
modelo de inventario presenta imprecisiones cada vez que es realizado.

El nimero de empleados en total asciende a alrededor de 10, cifra que varia
dependiendo de la temporada. Actualmente el hotel no cuenta con un Sistema de
Control Interno que contribuya a la seguridad del registro contable, detectando
irregularidades y errores, verificando la veracidad de las transacciones y manejos
empresariales.

Lo anterior conllevando a:

¢ Inexactitud de los registros financieros.
e Errores involuntarios y fraudes.
e Desperdicio.

Por tanto, todo lo mencionado se traduce en una reduccion en la eficiencia y eficacia
de los procesos contables, lo cual afecta de forma directa la productividad de la
empresa.

Con respecto a lo mencionado, se busca establecer un sistema de control interno
contable que minimice los riesgos y mejore el desempefio organizacional, en este
sentido se hace referencia al modelo “COSO” (Committee of the Treadway
Commission of the Sponsoring Organization), el cual consta de cinco categorias o
componentes que la administracién disefia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo de manera adecuada.
Estos componentes son: (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacion de los Riesgos;
(3) Actividades de Control; (4) Informacién y comunicacion; y (5) Monitoreo.®

4 UNIVERSIDAD EAFIT. Consultorio Contable: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA'S). [En linea]. <www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/Nota%20de%20Clase%2021%20NAGA%C2%B4s.pdf> [Citado el 02 de
Septiembre de 2016]

5 RIVAS, M. Glenda. Modelos Contemporaneos de Control Interno: Fundamentos tedricos.

Observatorio Laboral Revista Venezolana. Valencia, 2011, vol. 4, nim. 8, pp. 115-136. [En linea].
<www.redalyc.org/articulo.0a?id=219022148007 > [Citado el 02 de Septiembre de 2016]
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2.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion se desarrolla en el Centro Comercial y Hotel de Turismo
de Caicedonia Valle del Cauca, conocido comercialmente como “Hotel Chamana”,
su finalidad es la formulacion de un sistema de control interno basado en el modelo
COSO I, basandose exclusivamente en su disefio, para su posterior implementacion
de manera opcional por la empresa. Cabe resaltar que este proyecto toma en
cuenta todas las areas de la empresa con el fin de establecer falencias o factores
de riesgo presentes en el desarrollo de los procesos.

2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ El disefio de un sistema de control interno contable basado en el modelo COSO |

para el Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle S.A. mejoraré la
efectividad en sus procesos?

2.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Como analizar la estructura actual de control interno contable del Centro
Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A.?

e (Cuales son los riesgos potenciales por errores e irregularidades en los
procesos contables en el Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia
Valle S.A.?

e (;Cbomo disefar un sistema de control interno contable basado en el modelo
“COSOQ’ para el Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle S.A.?

e ¢ Qué informe presentar con relacion al disefio de un sistema de control interno

basado en el modelo COSO | para el Centro Comercial y Hotel de Turismo de
Caicedonia Valle S.A.?
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un sistema de control interno contable basado en el modelo COSO | que
permita al Centro Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A. mejorar
la efectividad en sus procesos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la estructura actual de control interno contable del Centro Comercial y
Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A. solicitando informacion mediante
entrevistas, encuestas y/o lista de chequeo.

e Identificar riesgos potenciales por errores e irregularidades en los procesos
contables en el Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle S.A.
por medio de la matriz de riesgo — impacto.

e Proponer un disefio de control interno contable basado en el modelo “COSO”
para el Centro Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle S.A.

e Presentar un informe con relacion al disefio de un sistema de control interno
basado en el modelo COSO | para el Centro Comercial y Hotel de Turismo de
Caicedonia Valle S.A.
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4 JUSTIFICACION

La gestion empresarial comprende el combinar una serie de acciones
administrativas, muchas de ellas con bases financieras y/o contables, que
conduzcan a la empresa a la consecucion de sus objetivos. No se puede ni se debe
desligar la funcién administrativa de la contable; puesto que, de las cifras y los
nameros depende la supervivencia de toda organizacion. Si una empresa posee
una buena infraestructura y esta no va acompafada de una serie de procesos
establecidos, los cuales sean claros y la capacidad de evaluarlos y/o verificarlos,
entonces no sirve de nada, esta condenada al fracaso.

Para medir dicha gestidbn empresarial es necesario la implementacion del control
interno como un factor imprescindible para el procesamiento de la informacion
procedente de las actividades que se realizan dentro de una organizacion. Del
sistema de control interno, depende la calidad de la informacion y la prevision de
riesgos, por tanto, es completamente necesario establecer evaluaciones periodicas
a los sistemas de control y ajustar las debilidades que se hallen para minimizar o
eliminar los riesgos de pérdida econémica y/o de imagen.

Es por ello que este proyecto busca disefiar un sistema de control interno contable
basado en el modelo “COSO” en el Centro Comercial y Hotel de Turismo de
Caicedonia Valle S.A. Para tal fin, primero se analizara la estructura actual con que
cuenta la empresa, esto también, con el fin de identificar las deficiencias que posee
el area contable por medio de encuestas, entrevistas y listas de chequeo. E
identificar los riesgos potenciales por errores e irregularidades en dichos procesos
mediante listas de chequeo.

Lo anterior, le permitird a la empresa optimizar sus procesos contables, dando
efectividad a sus operaciones, disminuyendo duplicidad de funciones y tiempos en
las actividades, ademas se estableceran indicadores de medicion de calidad,
estableciendo politicas que mitiguen los riesgos y marquen puntos de referencia
para futuras auditorias.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Para la construcciéon del marco tedrico se tuvo en cuenta cinco teorias esenciales,
mencionadas a continuacion con sus respectivos autores, cabe aclarar que al final
de cada teoria citada, se realiza un analisis de la misma con base en las
necesidades de la presente investigacion:

e “Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal”, formulada por el Especialista
en Auditoria de Sistemas de la Universidad Antonio Narifio, Especialista en
Auditoria y Revisoria Fiscal de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga y
Magister en Direccion Universitaria de la Universidad de los Andes.

e “Teoria de los sistemas”, referenciada por la contadora publica y especialista en
Administracion de Recursos Humanos Mireya Bernal Nifio, autora del libro:
Contabilidad, sistema y gerencia.

e “Anadlisis de la efectividad en la implementacion de procesos” del Ingeniero
Quimico y Catedratico de la Universidad de Oviedo.

e “El Control Interno Organizacional como Objeto de Estudio”, investigacion
realizada por la Licenciada en Contaduria Publica. M. Sc. En Administracion.
Doctora en Ciencias de la Educacién y profesora titular de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales de la Universidad de los Andes, la doctora
Norka Viloria, publicada en su revista: “Factores que inciden en el sistema de
control interno de una organizacion”

e “Funciones de auditoria interna y externa” del Contador Publico y Auditor de la
Universidad Nuevo Leon (UANL) y Master en Administracion de la misma
institucion, el docente Alfonso Amador Sotomayor, de su libro: “Auditoria
Administrativa: Proceso y aplicacion”.
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5.1.1 Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal.®

En este tema, se hace referencia a los objetivos en general de una auditoria y sus
caracteristicas, al final de analiza lo expresado por el autor.

5.1.1.1 Objetivos de la auditoria.

El objetivo principal de una Auditoria es la emisiébn de un diagndstico sobre un
sistema de informacién empresarial, que permita tomar decisiones sobre el mismo.
Estas decisiones pueden ser de diferentes tipos respecto al &rea examinada y al
usuario del dictamen o diagndstico.

En la conceptualizacion tradicional los objetivos de la auditoria eran tres:

e Descubrir fraudes
e Descubrir errores de principio
e Descubrir errores técnicos

Pero el avance tecnoldgico experimentado en los Ultimos tiempos en los que se ha
denominado la "Revolucién Informatica", asi como el progreso experimentado por
la administracion de las empresas actuales y la aplicacion a las mismas de la Teoria
General de Sistemas, ha llevado a adicionar tres nuevos objetivos:

o Determinar si existe un sistema que proporcione datos pertinentes y fiables
para la planeacion y el control.

e Determinar si este sistema produce resultados, es decir, planes,
presupuestos, pronosticos, estados financieros, informes de control dignos

de confianza, adecuados y suficientemente inteligibles por el usuario.

e Efectuar sugerencias que permitan mejorar el control interno de la entidad.’

6§ CUELLAR, M. Guillermo A. Teoria General de la Auditoria y Revisoria Fiscal. Universidad del Cauca
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas Departamento de Ciencias
Contables. 2003. [En linea]. <http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/> [Citado el 02 de Septiembre de
2016]

7 Ibid.
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5.1.1.2 Caracteristicas de la auditoria.®

La auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémica y con un amplio sentido
critico por parte del profesional que realice el examen. Por tanto no puede estar
sometida a conflictos de intereses del examinador, quien actuara siempre con
independencia para que su opinidn tenga una verdadera validez ante los usuarios
de la misma.

La Auditoria es evaluacion y como toda evaluacion debe poseer un patron contra el
cual efectuar la comparacion y poder concluir sobre el sistema examinado. Este
patron de comparacion obviamente variara de acuerdo al area sujeta a examen.
Para realizar el examen de Auditoria, se requiere que el auditor tenga un gran
conocimiento sobre la estructura y el funcionamiento de la unidad econdémica sujeta
al analisis, no sélo en su parte interna sino en el medio ambiente en la cual ella se
desarrolla asi como de la normatividad legal a la cual esta sujeta.

El diagnostico o dictamen del auditor debe tener una intencionalidad de divulgacion,
pues solo a través de la comunicacion de la opinion del auditor se podran tomar las
decisiones pertinentes que ella implique. Los usuarios de esta opinion pueden ser
internos o externos a la empresa.

Es entonces la auditoria una herramienta que permite evaluar el estado actual de
una organizacion tomando como base unos principios y/o enunciados que buscan
clarificar las gestion tanto administrativa como financiera de una empresa, tiene
como fin evitar los posibles errores que se pueden presentar en medio de la
operacion de las actividades de toda entidad, bien sea por omision voluntaria o por
desconocimiento, independientemente si ésta es publica o privada. No obstante y
para que ésta sea exitosa, se debe contar con personal idéneo para realizarla, que
posea sentido critico y analitico, al mismo tiempo que reconozca muy bien los
factores claves que deben ser sometidos a evaluacion.

5.1.2 Teoria de los sistemas:

Siendo la organizacion el principal campo de accién de la contabilidad, es necesario
observarla desde el punto de vista sistémico. En tal sentido, se puede distinguir una
serie de sistemas operativos, tales como: produccion, ventas y administracion.
Superpuesto a ellos se encuentra el sistema de informacién que abarca toda la

8 Ibid.
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organizacion; en €l estan representadas las vias de comunicacion que permiten su
funcionamiento coordinado.®

Por tanto, no se puede ver la contabilidad como algo apartado y alejado de los
deméas departamentos y/o areas de la organizacion, puesto que ésta opera y
funciona en cada una de ellas, como una especie de subsistemas relacionados
entre si e integrantes de un gran sistema que correctamente interrelacionados
cumplen un fin especifico.

5.1.2.1 Sistema de gestion contable. Bernal Nifio, Mireya (2005), resalta que:

¢ Dirigir una empresa constituye una tarea compleja. En la marcha de la misma
inciden mudltiples factores que los responsables de su gestién deben
considerar.

e Laempresacompra, vende, realiza cobros y pagos, se relaciona con clientes,
proveedores, trabajadores, etc.; y en todas estas relaciones subyace un
aspecto econdémico que es preciso controlar.

e En un entorno empresarial donde los cambios tecnoldgicos son continuos,
los habitos de consumo son cambiantes y la competencia es agresiva, el
éxito de una empresa depende de que se tomen las decisiones correctas en
cada momento, lo cual exige disponer de una fuente veraz de informacion.

e La Contabilidad proporciona informacion sobre todos los hechos con
trascendencia econdmica derivados de la actividad de la empresa, facilitando
a los responsables de la gestién la adopcion de decisiones sobre la marcha
de la misma.

e La Contabilidad constituye, por tanto, una valiosa herramienta al servicio de
la empresa y sus gestores.1°

La autora enfatiza en las implicaciones de la gestion contable, asi como su rango
de accion, el cual se extiende a toda la organizacién, es decir, no es un ente aislado

9 BERNAL, N. Mireya. Contabilidad, sistema y gerencia. Nuevo enfoque tedrico practico para la
gestion y aplicacion de la contabilidad como sistema de informacion. Libros El Nacional. Caracas,
2004. ISBN: 980-388-116-7. p. 189.

10 |bid. p.190.
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sSino que se encuentra intrinseca en cada proceso de la empresa y sirve como
referente para la toma de decisiones.

5.1.3 Andlisis de efectividad en la implementacion de procesos:

Aunque siempre se ha considerado una parte fundamental de la Evaluacion, la
importancia del andlisis de procesos ha cobrado un enorme al construirse sobre una
amplia base comunitaria y al intentar responder a las demandas de colaboracién e
integracién de servicios. Las diferencias de los distintos proyectos adscritos a un
mismo programa requieren, también, la valoracion de sus actividades con referencia
al contexto en el que se desarrollan. La Evaluacion de Procesos supone verificar las
acciones previstas por el programa y los tiempos «de paso» o «dosis» de actividad
realizada, y se organiza a partir de la documentacién generada por esas actividades
implementadas durante el desarrollo de una intervencién.!

De lo anterior se resalta la evaluacién de procesos, la cual brinda informacion vital
para el mejoramiento de la gestion tanto administrativa como contable, enfocandose
en el detalle, es decir, en la ejecucién de tareas o programas, analizandolos de
manera operativa para poder definir su nivel de eficiencia y eficacia.

5.1.3.1 Principios y Técnicas del Andlisis de Efectividad!?.

Algunos de los fundamentos y concreciones del modelo de evaluacion de procesos
que propugnamos son:

e Evaluacion Participativa. En su forma ideal trata de aunar los intereses de todos
los participantes implicados mediante un procedimiento de colaboracion que
permite la construccion de conocimiento significativo y contextualizado y que
capacita a los profesionales para actuar sobre ese conocimiento en su objetivo
de mejora institucional.

e Calidad y Buenas Practicas. La consideracion de la evaluacion en el marco de
la organizacion y la mejora continua ha llevado a las instituciones a desarrollar
mecanismos de control interno que se responsabilicen de los procesos de

11 FERNANDEZ F. Samuel. Andlisis de la efectividad en la implementacion de procesos. Universidad
de Oviedo. Revista de Investigacion, 1999, Vol. 17, N° 2, pag. 359-361. . [En linea].
<http://revistas.um.es/rie/article/viewFile/121911/114591> [Citado el 06 de Septiembre de 2016]

12 1bid.
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mejora y a confrontarlos con los atributos y procedimientos estandarizados de
La Calidad. Esto supone controlar procesos, establecer manuales de
procedimientos, acciones preventivas y correctoras y su objetivo suele ser el
registro y la certificacion de La Calidad bajo una Norma.

5.1.4 El control interno organizacional como objeto de estudio:

La organizacion puede visualizarse como un espacio con puntos de referencia
claros, normativas, autoridad y comportamiento panificable, donde se insertan
individuos con intereses particulares, experiencias y conocimientos; v,
adicionalmente, los individuos y la organizacién se encuentran inmersos en un
intercambio permanente entre si mismos y con el entorno, y que, producto de estos
intercambios, modifican la actuacién del individuo y de la organizacion y, a su vez,
el entorno es modificado por las actuaciones de los mismos.

Es importante, entonces, dado el intercambio constante entre los individuos y la
organizacion, establecer un minimo de reglas que permitan la operatividad
organizacional. Este minimo de normas se conoce como Sistema de Control Interno.
Sin embargo, pareciera que las organizaciones se han constituido mas por hacer y
con base en la experiencia, que por estudios de planes de negocios y disefio
organizacional. Esto ocasiona que los sistemas de control interno no respondan a
las necesidades organizacionales.*?

Se puede decir entonces que toda organizacién, independientemente de su
naturaleza econémica, debe contar con un modelo de control interno que le permita
establecer unas reglas claras, objetivas y precisas sobre su manera de operar, pues
si bien la mayoria de empresas se han creado de manera empirica, deben ajustarse
a su entorno si quieren sobrevivir en el mercado actual, donde la competitividad
toma un rol fundamental para diferenciar los bienes y/o servicios, haciendo
necesario estandarizar y controlar procesos.

5.1.5 Funciones de auditoria interna y externa.

La auditoria interna constituye propiamente un mecanismo de control establecido
en la organizacion, que cuenta con personal de la propia empresa designado para
el desempefio de actividades de tipo interdisciplinario enfocadas al cumplimiento de
los aspectos de vigilancia y sistematizacion. Este trabajo no debe considerarse
como un proceso intimidatorio, ya que ello provocaria predisposicion del personal,

B3 VILORIA, Norka. Factores que inciden en el sistema de control interno de una organizacion. En:
Actualidad Contable FACES Afio 8 N° 11, Julio-Diciembre 2005. Mérida. Venezuela. (87-92).
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tampoco es conveniente que se aboque en forma preponderante a actividades de
depuracién contable, ni que intervenga en despidos de personal o en su defecto se
acomode a cualquier otra funcién, ya que ello demeritaria sus objetivos primarios.4

Figura 1. Objetivos de la auditoria interna.
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calidad y
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Fuente. Sotomayor: Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacion. (2008)

Es entonces la auditoria interna, una oportunidad que se brinda a si misma la
organizacién para mejorar todos los aspectos claves para su funcionamiento, la
auditoria se enfoca en mejorar continuamente, en hallar errores, para su posterior
correccién. Dichas fallas o errores deben ser superados con el fin de alcanzar a
efectividad en la organizacién y proyectar una imagen de confianza y seguridad
hacia clientes, proveedores y empleados de la misma empresa.

4 SOTOMAYOR, Alfonso A. Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacion. México: Editorial
McGraw Hill Interamericana, 2008. 8 p.
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Es importante que ésta es importante en la medida que sirve de base para la
auditoria externa, la cual el autor define:

La auditoria externa representa un trabajo profesional independiente que va
enfocado basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en varias
especialidades; es realizado por personal ajeno a la organizacion, el cual presta sus
servicios mediante un contrato o carta compromiso que define la actividad que habra
de desarrollarse, tiempos, honorarios, asi como tipo y calidad del personal que
intervendrd y la fecha de terminacion. Este tipo de auditoria contempla examinar la
veracidad y razonabilidad de los estados financieros de la organizacion (los cuales
son preparados por ella a una fecha o ejercicio social determinado), para luego
presentar su opinion profesional en un documento oficial denominado en el ambito
de la contaduria publica como dictamen; éste se emplea para lo concerniente al
aspecto financiero, pero igualmente se emite una opinién profesional para los casos
fiscales y de seguridad social.'®

La auditoria externa no debe limitarse solamente al examen de los estados
financieros, sino también informarse respecto al funcionamiento y estructura
organizativa para controlar y salvaguardar los activos. Toda operacion de cualquier
area de la organizacion afecta a la empresa, toda actividad que se realiza o se deja
de realizar se refleja en los estados financieros de las empresas. Por ejemplo, si la
empresa aumenta sus ventas, normalmente es porque los vendedores estan
haciendo bien su trabajo, por tanto los ingresos aumentan, mas si éstos no hacen
bien su trabajo, no se vende, por tanto los ingresos disminuyen. Entonces, el
departamento de ventas esta directamente relacionado con el area
contable/financiera y asi de manera consecutiva.

15 |bid. p 9.
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Figura 2. Objetivos de la auditoria externa.
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Fuente. Sotomayor: Auditoria Administrativa: Proceso y aplicacion. (2008)

En las figuras 1 y 2, Sotomayor, plasma los objetivos tanto de la auditoria interna
como externa, se muestra entonces que la primera sirve de apoyo a la segunda que
sus fines son entre quiza muchos otros: Promover calidad, eficiencia y eficacia,
basandose en seguimiento y evaluaciones, para de este modo prevenir cualquier
tipo de falla o error, todo para obtener una informacién confiable y salvaguardar el
patrimonio de la organizacion.

En cuanto a la auditoria externa, ésta basicamente busca evaluar los estados
financieros y el apego a la normatividad de la organizacion, mediante una opinion
profesional en el tema que realice una revisién periddica, todo para obtener un
resultado positivo 0 negativo sobre la gestion realizada, cabe destacar que dicho
profesional debe ser independiente de la empresa para obtener un analisis mas
objetivo.
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Control interno. En este sentido se tiene en cuenta dos (2) conceptos: “El control
interno no se limita exclusivamente al efectivo, en esencia, consiste en crear un
sistema de comprobaciones y balances que garantice que todas las actividades de
una compafia son compatibles con sus objetivos. Busca ante todo, vincular las
decisiones ordinarias a las estrategias corporativas. Por tanto, significa proteger los
activos de la empresa contra hurtos y pérdidas.”'®

“El control interno es un proceso efectuado por el concejo de administracién, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable.”*’

e Tipos de control interno. Varios autores dividen al control interno administrativo
del contable tratandoles como dos tipos, aunque siempre se llega a la conclusiéon
que el control interno contable es parte del Administrativo, pero como su
tratamiento es totalmente diferente, y se divide para el entendimiento de su
aplicacion.

Control Interno Administrativo. Incluye el plan de la organizacion, (por
ejemplo, el organigrama oficial que describe las relaciones jerarquicas), asi
como los métodos y procedimientos que facilitan la planeacién de la
administracion y el control de las operaciones. Algunos ejemplos:
procedimientos de presupuestacion departamental, informes sobre el
desempeiio y los procedimientos para otorgar crédito a los clientes.®

El control Interno Contable. Abarcan los métodos y procedimientos por medio
de los cuales se autorizan las transacciones, se salvaguardan los activos y
se garantiza la exactitud de los registros financieros. Los controles contables
eficientes contribuyen a aumentar al maximo la eficiencia.t®

16 HORNGREN, Charles, et al. Introduccién a la Contabilidad Financiera. México: Pearson
Educacién, 2000, p.189.

17 MANTILLA, Samuel A. Control Interno: Informe COSO. Bogoté: Editorial ECOE, 2005, p.14.

18 HORNGREN, Charles, et al. Introduccién a la Contabilidad Financiera. México: Pearson
Educacion, 2000, p.189.

19 HORNGREN, Charles, et al. Introduccién a la Contabilidad Financiera. México: Pearson
Educacion, 2000, p.190.
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¢ Diferencias entre control interno administrativo y contable.

Tabla 1 Diferencia entre control interno administrativo y contable

Control Interno Administrativo Control Interno Contable

Plan de organizacién adoptado por la Instrumento del plan de la organizacion.
administracion.

Controles generales sobre toda la Controles especificos sobre areas que
organizacion. afectan estados financieros.

Mantener informada a la empresa de la Mantener informada a la administracion con
situacion en general. Informacién Financiera Oportuna.
Coordinar funciones de la organizacion Coordinar funciones del departamento.
Asegurarse de que se logran los Asegurarse de que sus objetivos especificos
objetivos. se cumplan.

Sus controles son sobre cada actividad Sus controles son sobre las actividades
rutinaria de la empresa. realizadas por la administracién.

Fuente: Sistemas de control interno para organizaciones. Fonseca (2011)%

Efectividad.?! Se trata de la relacion que existe entre los resultados logrados por la
empresa en comparacion con los resultados propuestos por la misma organizacion.
Permite la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos que han sido
planificados.

A la efectividad se la puede comparar con la productividad en relaciéon al impacto
producido en la produccién de mayores y mejores productos.

En muchas oportunidades se puede apreciar como las empresas promocionan el
cumplimiento de los objetivos organizacionales pero no se habla del costo que trajo
aparejado concrecion de los mismos, como también si son consideradas las
necesidades de los clientes.

De todas maneras sirve como una referencia para la medicién de determinados
pardmetros de calidad y para poder controlar los desperdicios en los procesos y el
incremento del valor agregado.

20 FONSECA L., Oswaldo. Sistema de control interno para organizaciones: Guia practica para
evaluar el control interno. Lima: [ICO, 2011, p. 366.

21 FLEITMAN, Jack. Evaluacion integral para implantar modelos de calidad. Editorial Pax México.
México, 2007. p. 411
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Eficiencia.?? Se utiliza cuando se desea saber como ha sido el uso de los recursos
o como se han desarrollado las actividades en relacion a la cantidad de recursos
utilizados, estimados o que han sido programados y en relacién al grado en que se
han aprovechado los mismos para la elaboracion de los productos y servicios.

Eficacia.2® Con respecto a la eficacia se puede mencionar que valora el impacto de
lo realizado en la organizacion, también del producto que se elabora o del servicio
que se brinda.

Es decir evalta si lo producido es lo adecuado para la empresa. No es necesario
llegar a tener el 100 % de efectividad en el servicio o producto que trabaja la
empresa, sino saber si corresponde a lo que realmente deberia haber realizado y si
lograréa satisfacer al cliente o tener presencia en el mercado.

La eficacia esta relacionada con la calidad en donde se evalla si es un producto o
servicio adecuado Y si satisface las necesidades de los clientes.

Errores?®. Son las omisiones e inexactitudes no intencionales en los estados
financieros de una entidad, para uno 0 mas ejercicios anteriores, resultantes de no
utilizar o hacerlo inadecuadamente sin la informacion fiable, que estaba disponible
cuando se elaboraron los estados financieros.

Entre los errores que se pueden manifestar se incluyen: los efectos de errores
aritméticos, errores en la aplicacibn de principios contables, errores en la
interpretacion de hechos econdmicos (0 no advertir éstos), errores en la aplicacion
de politicas contables, asi como los fraudes.

Irregularidad.?®> Imprecisiones que se dan de forma voluntaria en los estados
financieros. Las irregularidades podran referirse a lo siguiente:

Manipulacion, falsificacion o alteraciones de registros contables, con base en los
gue se hacen los estados financieros.

22 |bid.
23 |bid.
24 MORENO C., Francisca; HERNANDEZ B., Agustin y VASQUEZ, Francisco. Estimacion del error
en una contabilidad: procedimientos no paramétricos y uso de la distribucién multinominal. Almeria:

Universidad de Almeria, 1997. 10 p. ISBN: 84-8240-067-3.

2 |bid. p. 115
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Presentacion errbnea de datos intencionales de eventos, transacciones, o
informacion importante.

El factor primordial que distingue a los errores de las irregularidades es si la causa
de la declaracion falsa en estados financieros es intencional o no.

Una auditoria realizada de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas debera disefiarse para proporcionar seguridad razonable de que los
errores y las irregularidades con respecto a estados financieros seran descubiertos.
En virtud de que la opinion del auditor en relacion con los estados financieros se
basa en el concepto de seguridad razonable, su dictamen no constituye una
garantia.

Modelo de control interno “COSQ”.?5 El informe COSO | es un proceso efectuado
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una
organizacién, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de acuerdo a los siguientes
puntos:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacion financiera
e Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables

Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la empresa
incorporando en la funcién de administracion y direccién, no adyacente a estos.
Orientado a objetivos es un medio, concebido y ejecutado por personas de todos
los niveles de la organizacién a través de sus acciones y palabras. Proporciona una
seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos.
El sistema de control Interno tiene 5 componentes:

e Ambiente de Control

e Valoracion del riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion
e Monitoreo

26 MANTILLA B. Samuel Alberto, Control Interno: Informe COSO, ECOE Ediciones, Bogota -
Colombia 2007, p.25
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Proceso contable.?” EI papel fundamental de la contabilidad es elaborar
informes relevantes y oportunos para que la direccion de la empresa pueda
tomar decisiones racionalmente. Estos informes se denominan estados contables.
Para elaborar estos estados contables es necesario desarrollar un sistema
informativo, un proceso contable, en cual se pueden distinguir las siguientes etapas:

a. Recogida de informacion sobre los hechos econdmicos, sobre las
operaciones de la empresa. Estos hechos constituyen las entradas o
inputs del sistema de informacion contable.

b. Interpretacion y valoracion de los hechos.
c. Registro de las operaciones.

d. Resumen y comunicacion de la informacion procesada. Esta seria la
etapa de salidas u outputs del sistema, que son denominados estados
contables con los que se suministra la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

Riesgo.?® Este término hace referencia a la proximidad o contingencia de un posible
dafio. La Real Academia de la Lengua, lo define como: Contingencia o proximidad
de un dafio.

Riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio para las unidades,
personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es
el riesgo, pero cuanto mas factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por
tanto, el riesgo se refiere sélo a la tedrica "posibilidad de dafio" bajo determinadas
circunstancias, mientras que el peligro se refiere solo a la tedrica "probabilidad de
dafio" bajo esas circunstancias. Por ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de
dafios a la integridad fisica de las personas, cuanto mayor es la velocidad de
circulacion de un vehiculo en carretera mayor es el "riesgo de dafio" para sus

27 GONZALEZ GOMEZ, José Ignacio. Introduccion a la Contabilidad: La contabilidad como lenguaje
y sistema de informacién. Conceptos generales. Departamento de Economia Financiera y
Contabilidad Universidad de La Laguna. [En linea].
<http://jggomez.eu/E%20Sic/A%20fundame/Nuevo/1%20Parte/01%20Introduccion.pdf> [Citado el
06 de Septiembre de 2016]

28 RODRIGUEZ, Ivan. ¢ Qué es el riesgo, riesgo inherente y riesgo residual? [en linea]. Red Global
de Conocimientos en Auditoria y Control Interno. [citado 08 de Noviembre de 2016]. Disponible en:
< www.auditool.org>
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ocupantes, mientras que cuanto mayor es la imprudencia al conducir mayor es el
"peligro de accidente" (y también es mayor el riesgo del dafio consecuente).

También puede definirse como la combinacién de la probabilidad de que se
produzca un evento y sus consecuencias negativas. Los factores que lo componen
son la amenaza y la vulnerabilidad.

Amenaza es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicién peligrosa que
puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios
a la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales
y econodmicos, o dafios ambientales.

La amenaza se determina en funcion de la intensidad y la frecuencia.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una comunidad,
sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos dafinos de una amenaza.

RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

O de otra manera: Riesgo = Probabilidad x Impacto.

5.3 MARCO CONTEXTUAL

5.3.1 Descripcion geografica. EL CENTRO COMERCIAL Y HOTEL DE TURISMO
DE CAICEDONIA VALLE S.A. se encuentra ubicado en Caicedonia Valle a 1.167
metros sobre el nivel del mar, 23° C de temperatura, situado en la Carrera 16 Calle
5 esquina; municipio denominado también como ciudad centinela del Valle, uno de
los municipios méas atractivo del departamento, gracias a que es duefio de un
paisaje envidiable.

5.3.2 La organizacién. Se presenta a continuacion una descripcion detallada del
CENTRO COMERCIAL Y HOTEL DE TURISMO DE CAICEDONIA VALLE S.A.

5.3.1.1 Historia. El dia 30 de julio de 1.983 ante el sefior notario Fabio Martinez
Acevedo, comparecieron los sefiores Mario Caicedo Jaramillo en representacion de
la Sociedad Promotor Agroindustrial Cafetera Ltda., Jairo Gallon Arias y de la
cooperativa de Caficultores de Caicedonia Valle, para constituir una sociedad
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comercial de modalidad andnima que giraria bajo la denominacion social de “Centro
Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia S.A.”.

Las actividades que serian objeto social principal de la sociedad serian: la
promocién, construccion, administracion y explotacion de un edifico mixto — Hotel
con locales comerciales, asi como también la organizacion de todas aquellas
actividades dirigidas a fomentar y desarrollar la industria del turismo nacional e
internacional.

5.3.1.2 Mision. Nuestro hotel es una Empresa comercial, cuya misién es
promocionar, administrar y vender servicios turisticos para lo cual brindamos a la
poblacion que lo solicite, servicio de alojamiento, A y B de éptima calidad, paquetes
turisticos, eventos, en el marco de la legislacion del Pais y del compromiso social
gue nos alienta. Estamos convencidos que nuestros esfuerzos contribuiran a la
competitividad y desarrollo sostenible del sector turistico del Municipio de
Caicedonia

5.3.1.3 Vision. Nuestro Hotel considera que su razén de ser es participar
activamente en el desarrollo social desde las posibilidades del sector turistico, y por
ello esté llamado a convertirse en el Hotel que mejor responda a las necesidades
de la poblacién, de la region, prestando servicios de Optima calidad y eficiencia, y
caracterizandose por la excelencia de la atencion y por la calidad humana en su
trato.

Nuestro esfuerzo estara orientado a construir un presente y un futuro para nosotros
y para la sociedad en que vivimos

5.3.1.4 Objetivos. En el marco de nuestro objeto social, nos proponemos los
siguientes objetivos:

e Aumentar la cobertura en los servicios de alojamiento y restaurante, priorizando
nuestra atencion a los grupos organizados y a las agencias turisticas.

e Continuar con la estrategia de realizar alianzas con pares y otros entes del sector
turistico.

e Participar de la programacion y realizacion de eventos del municipio de

Caicedonia. Propender por el desarrollo continuo y permanente de nuestra
empresa, y muy especialmente de nuestro talento humano.
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5.4 MARCO LEGAL

A continuacién se presentan una serie de leyes y decretos que enmarcan la gestion
del contador publico en el ambito nacional colombiano.

e Decreto 2356 de 1956 Reglamenté la actividad del Contador Publico en
Colombia.

e Decreto 2649 de 1993 Marco conceptual de la contabilidad PCGA, objetivos
cualidades normas basicas estados financieros y sus elementos normas
técnicas generales especificas sobre revelaciones.

e Ley 145 de 1960 Estatuto de la profesion del Contador Publico. (Deroga decreto
anterior) de 23 Articulos, solo quedan 6 vigentes (2, 3, 7, 10, 12,13) los demas
fueron incorporados en la siguiente Ley.

e Ley 1314 de 2009 La Convergencia con Estandares de Contabilidad y
Aseguramiento de la Informacion de Alta Calidad, Reconocidos
Internacionalmente.

e Ley 43 de 1990 De la profesion de Contador Publico EI Contador Publico
Persona natural. La inscripcion acredita su competencia profesional facultado
para dar fe publica. Puede dictaminar sobre los estados financieros Ejerce
actividades de la ciencia contable en general Nacional Colombiano, en ejercicio
de sus derechos civiles Extranjero domiciliado en Colombia, con mas de 3 afios
Tarjeta profesional Expedida Junta Central de Contadores (JCC).

De la profesibn de Contador Publico Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas Son normas relativas a: A las cualidades profesionales Al buen juicio
en la ejecucion del examen A la presentacion del informe NAGA'S Normas
personales Normas relativas a la ejecucion del trabajo Normas relativas a la
rendicion de informes. El contador publico debe tener independencia mental en
todo lo relacionado con su trabajo, Para garantizar la imparcialidad y objetividad
de susjuicios, En la ejecucion de su examen y en la preparacion de sus informes,
debe proceder con diligencia profesional.
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6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 METODO DE INVESTIGACION

El método a utilizar es el investigativo descriptivo-propositivo por medio de la
observacion, puesto que se buscara conocer el funcionamiento actual de la empresa
Centro Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A., describiendo sus
procesos, y analizando los resultados con el fin de obtener generalidades
significativas que conlleven a disefiar un sistema de control interno contable
adecuado segun las necesidades de la organizacion.

6.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio es el hotel Centro Comercial y Hotel De Turismo De
Caicedonia Valle S.A., con sus procesos, funciones y todo lo pertinente para el
disefio del sistema.

6.3 TIPO DE ESTUDIO

Se utilizara el tipo explicativo que busca encontrar las razones 0 causas que
ocasionan ciertos fendmenos. Su objetivo Ultimo es explicar por qué ocurre un
fenbmeno y en qué condiciones se da éste. Ademas también el analitico —
propositivo, puesto que se analizara informacién de la empresa objeto de estudio
con el fin de realizar un diagnostico que permita sentar las bases para proponer
mejoras.

6.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

6.4.1 Fuentes primarias. La Fuente primaria para la obtencion de la informacién
relevante la constituye la ofrecida por parte del personal de la empresa y la
administracion de la misma asi como todo el conjunto de documentos, papeles,
balances y archivos de la organizacion.

6.4.2 Fuentes secundarias. La informacion secundaria la integra la conformada por
los libros especializados en el tema, revistas, comunicados, enciclopedias,
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informacion de Internet, trabajos anteriores, documentacién referente y todos
aguellos elementos que puedan servir de apoyo y de referencia.

6.4.3 Instrumentos de recoleccién de la informacion. Para evaluar el sistema de
control interno, se utilizan los siguientes instrumentos:

6.4.3.1 Encuesta. La cual permitira obtener informacion concreta en la realizacion
del respectivo andlisis de la situacion actual del hotel Centro comercial y Hotel de
Turismo S.A., referente a los métodos de control y proporcionando el llegar a
conclusiones que permitan generar soluciones.

6.4.3.2 Observacion y verificacion documental. Mediante la solicitud y analisis de
documentacion, se busca identificar y describir las actividades de las distintas areas
de la empresa, y la efectividad de los controles respectivos.

6.4.3.3 Entrevista. En el desarrollo de la investigacion se realizara la entrevista
mediante lista de chequeo a la contadora y la revisora fiscal, para de esta forma
obtener informacion por parte de fuentes primarias.

6.5 ETAPAS DE DESARROLLO
A continuacién en la Tabla 2, se muestran las fases necesarias para el desarrollo

del presente proyecto, ellas buscan dar claridad sobre lo que se desarrollara con
cada objetivo.
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Tabla 2. Etapas y/o fases del desarrollo del proyecto.

Objetivo general:

Disefiar un sistema de control interno contable basado en el modelo COSO | que permita al Centro
Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A. mejorar la efectividad en sus procesos.

Objetivos a desarrollar

Actividades/ herramientas a
aplicar

1. Analizar la estructura actual de control interno contable del
Centro Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A.
solicitando informacién mediante entrevistas y encuestas.

Disefio y aplicacién encuesta.

Disefio y aplicacion entrevistas.

2. ldentificar riesgos potenciales por errores e irregularidades
en los procesos contables en el Centro Comercial y Hotel de
Turismo de Caicedonia Valle S.A. por medio de lista de
chequeo y matriz de riesgo — impacto.

Recoleccion de datos sobre la
normatividad vigente que
establece pautas para la
realizacion del control interno.

Aplicacidn de lista de chequeo

Elaboracion matriz

impacto.

riesgo -

3. Proponer un disefio de control interno contable basado en el
modelo “COSQ” para el Centro Comercial y Hotel de Turismo
de Caicedonia Valle S.A.

Disefar y acoplar cada uno de los
componentes del modelo
“COSO”.

4. Presentar un informe con relacion al disefio de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO | para el Centro
Comercial y Hotel de Turismo de Caicedonia Valle S.A. del
Centro Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A.

Elaboracién informe — documento
final.

Socializacion modelo de control
interno.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.1 Elementos de la matriz de riesgos — impacto.

Para la elaboracion de la matriz de riesgo — impacto se tuvo en cuenta los siguientes

elementos:

Porcentaje (5) de efectividad. Teniendo en cuenta que el maximo nivel de
efectividad es 100%, asignado a cada uno de los cinco componentes del modelo
“‘COSO”, éste se divide por el numero de factores pertenecientes a cada
componente, esto con el fin de minimizar la subjetividad de la evaluacion y

estandarizar el proceso.

Calificacién. Toma valores segun las respuestas obtenidas en la lista de chequeo,

siendo entonces: SI =1y NO =0.
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Calificacion ponderada. Es el resultado de multiplicar el porcentaje de efectividad

por la calificacion obtenida.

6.5.1.1 Interpretacion de resultados.

Tabla 3. Calificacion de la efectividad y el riesgo.

NIVEL DE EFECTIVIDAD RIESGO
Alta 76 - 95% Bajo
Moderada 51 -75% Moderado
Baja 15 - 50% Alto

Fuente. Elaboracion propia.

El nivel de riesgo se obtiene tomando el porcentaje de efectividad total y restdndole

la calificacién ponderada.
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7. DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO
“COSO I’ PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD EN LOS PROCESOS
CONTABLES DEL CENTRO COMERCIAL Y HOTEL DE TURISMO DE

CAICEDONIA VALLE S.A.

A continuacion se desarrollan cada uno de los objetivos especificos propuestos en
el presente proyecto con el fin de dar cumplimiento al objetivo general formulado.

7.1 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DE CONTROL INTERNO
CONTABLE DEL CENTRO COMERCIAL Y HOTEL DE TURISMO DE
CAICEDONIA VALLE S.A.

Con el fin de recopilar informacién para conocer la situacién actual de control interno
contable de la empresa, se aplico el método de cuestionario mediante la lista de
chequeo, tomando en cuenta los cinco factores de control claves contemplados
dentro del modelo “COSQ”. La lista mencionada fue aplicada en su totalidad a la
gerente de la organizacion, la sefiora Nubia Yusty Suarez y a la revisora fiscal del
hotel, la doctora Nancy Betancourth. Ademas, con el fin de obtener precision y
transparencia en la informacion suministrada, se entrevisté a un recepcionista y a
una de las camareras, en las tablas que se presentan a continuacion se evidencian
las respuestas.

7.1.1 Evaluacion del Ambiente de Control.

En la tabla 4, 5, 6 y 7 se muestran las respuestas dadas por medio de entrevista a
la lista de chequeo para el componente del modelo COSO, Ambiente de Control por
parte de la revisora fiscal de la empresa, en este caso, la doctora Nancy Betancourt,
la gerente general, la sefiora Nubia Yusty, una de las dos recepcionistas y una de
las dos camareras respectivamente.
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Tabla 4. Respuestas Lista de Chequeo revisora fiscal.

AMBIENTE DE CONTROL

NO |

FACTOR

Integridad y valores éticos

¢ Se cuenta con un cédigo de conducta que permita
concientizar al personal que labora en el hotel
sobre los valores éticos que deben aplicar?

Jlncluyen esos documentos reglas claras sobre
recepcion de dadivas o pagos inapropiados, usos
adecuados de los recursos disponibles, conflictos
de intereses?

¢Han sido notificados formalmente a todos los
integrantes de la organizacién y se ha verificado su
comprension?

¢ Existen sanciones para aquellos empleados que
actian de manera inapropiada?

Compromiso a ser competent

¢Se han definido los puestos necesarios para
llevar adelante los objetivos esperados?

¢ Esta definicion incluye todas las tareas que deben
desarrollar el empleado y los requerimientos de
supervision necesarios?

¢ Se han definido las competencias / capacidades
necesarias y perfiles requeridos?

¢ Existe evidencia de que dichos requerimientos se
respetan?

¢, Existe un sistema de seleccion e induccion de
personal?

.Se da cumplimiento de los procedimientos
previstos para el reclutamiento de personal: esto es
en cuanto al proceso de seleccion del mismo y de
comprobaciéon de las habilidades/capacidades
(requerimiento  de titulos, certificados de
empleo/servicios, documentaciones varias) Yy
entrevistas?

¢ Existe un plan de capacitacion de la organizaciéon
que favorezca el mantenimiento y mejora de la
competencia para cada uno de los puestos?

,Se realiza una evaluacion periddica del
desempeiio que identifigue las necesidades
organizacionales y personales de mayor
capacitacion?
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Atmosfera de confianza mutua

¢, Se fomenta en la entidad una actitud de confianza
entre los empleados y entre ellos y los niveles
directivos?

¢ Se evitan las actitudes divisionistas y la cerrazon
entre las distintas areas de la organizacién?

Filosofia y estilo de direccion

.Se manifiesta el interés de la direccion de la
entidad con el sistema de control interno a través
de reuniones, conferencias internas, cursos y otros
medios que permita percibir a toda la organizacion
el compromiso de la alta direccién con el sistema
de control interno?

¢Se observa en la direccion de la entidad una
actitud adecuada frente a los riesgos a asumir?

¢ Existe una alta rotacién de personal en funciones
claves? (El termino rotacion de personal esta
referido aqui a pérdidas o despidos de personal
clave para la organizacion).

¢, Se utiliza el presupuesto como herramienta de
control?

¢, Se observa una actitud responsable ante la
generaciébn de informacién, tanto contable /
financiera como de gestion?

Misidn, objetivos y politicas

¢ Tiene la organizacion un Plan de Estratégico?

¢Incluye ese Plan la Vision, Mision, Principios o
Valores de la organizacion, objetivos, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades (FODA) y
definicion de procesos o actividades criticas?

¢ Esta adecuadamente difundido a través de toda
la organizacion?
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Organigrama (Estructura organizacional)

Cuenta la entidad con una estructura

1 organizacional que:
a) Manifieste claramente las relaciones X
Jerarquico-funcionales de la organizacion,
b) Exponga las unidades ejecutoras de cada X
programa/proyecto,
c) Permita el flujo de informacion entre las areas. | X

2 | ¢Estadifundido a toda la organizacion? X
¢La estructura prevista es adecuada al tamafo y

3 | naturaleza de las operaciones vigentes al X
momento de la evaluacion?

4 ¢El departamento financiero y/o contable se X

encuentra correctamente definido?

Asignacion de autoridad y responsabilidad

¢, Hay una clara definicion de responsabilidad y las
1 |mismas son adecuadamente conocidas por los| X
responsables en cargos criticos?

¢Aquellos con responsabilidad deben rendir
2 | cuentas apropiadamente por tal asignacion, sea a| X
través de un superior o de otras instancias?

¢ Estan adecuadamente delimitadas las areas de
competencia dentro de la organizacion?

¢ Existen manuales de funciones y procedimientos
escritos?

Politicas y préactica de personal

¢ Existen procedimientos claros para la seleccion,
1 |promocion, capacitacion, evaluacion, X
compensacién y sancion de personal?

¢Son los mismos adecuadamente conocidos por
todo el personal?

¢Los procesos de seleccion de personal estan
3 |basados exclusivamente en capacidad y| X
desempefio?

¢, Se evaltan periddicamente las necesidades para
mantener actualizada la estructura?

¢ Existen planes de capacitacion que contemplen la
5 | orientacion de nuevos empleados y la actualizacion X
de los deméas?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada (2016).

En la tabla 4, se evidencian las respuestas dadas por la revisora fiscal de la empresa
en cuanto al factor ambiente de control. De los 37 interrogantes formulados dentro
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del factor mencionado 11 fueron negativos, de donde se concluye que no hay
evidencia fisica que respalde un cédigo de ética y que aunque se dice contar con
un cédigo de conducta éste es meramente verbal. De otro lado, tampoco se cuenta
con un plan de capacitacion para los empleados del hotel, como tampoco se realiza
una evaluacion del desempefio del mismo, llevando esto a y desconocimiento sobre
las competencias y actitudes de los miembros de la organizacion.

Tabla 5. Respuestas lista de chequeo aplicada a la gerente.

AMBIENTE DE CONTROL

Ne |

FACTOR

| SI |NO | OBSERVACIONES

Integridad y valores éticos

,Se cuenta con un cédigo de conducta que permita
concientizar al personal que labora en el hotel sobre los
valores éticos que deben aplicar?

¢Incluyen esos documentos reglas claras sobre recepcion
de dadivas o0 pagos inapropiados, usos adecuados de los
recursos disponibles, conflictos de intereses?

¢Han sido notificados formalmente a todos los integrantes
de la organizacién y se ha verificado su comprensién?

¢ Existen sanciones para aquellos empleados que acttan
de manera inapropiada?

Compromiso a ser competente

.Se han definido los puestos necesarios para llevar
adelante los objetivos esperados?

¢Esta definiciébn incluye todas las tareas que deben
desarrollar el empleado y los requerimientos de supervision
necesarios?

¢Se han definido las competencias / capacidades
necesarias y perfiles requeridos?

¢Existe evidencia de que dichos requerimientos se
respetan?

¢ Existe un sistema de seleccion e induccién de personal?

¢ Se da cumplimiento de los procedimientos previstos para
el reclutamiento de personal: esto es en cuanto al proceso
de selecciébn del mismo y de comprobacion de las
habilidades/capacidades  (requerimiento  de titulos,
certificados de empleo/servicios, documentaciones varias)
y entrevistas?

¢Existe un plan de capacitacion de la organizacién que
favorezca el mantenimiento y mejora de la competencia
para cada uno de los puestos?

¢ Se realiza una evaluacion periddica del desempefio que
identifique las necesidades organizacionales y personales
de mayor capacitacién?
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Atmosfera de confianza mutua

.Se fomenta en la entidad una actitud de confianza entre
los empleados y entre ellos y los niveles directivos?

¢, Se evitan las actitudes divisionistas y la cerrazén entre las
distintas areas de la organizacion?

Filosofia y estilo de direccién

¢Se manifiesta el interés de la direcciéon de la entidad con
el sistema de control interno a través de reuniones,
conferencias internas, cursos y otros medios que permita
percibir a toda la organizacién el compromiso de la alta
direccion con el sistema de control interno?

. Se observa en la direccién de la entidad una actitud
adecuada frente a los riesgos a asumir?

¢ Existe una alta rotacion de personal en funciones claves?
(El termino rotacién de personal esta referido aqui a
pérdidas o despidos de personal clave para Ila
organizacion).

¢ Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

¢, Se observa una actitud responsable ante la generacién de
informacion, tanto contable / financiera como de gestién?

Misién, objetivos y politicas

¢ Tiene la organizacién un Plan de Estratégico?

¢lIncluye ese Plan la Vision, Misién, Principios o Valores de
la organizacion, objetivos, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA) y definicibn de
procesos o actividades criticas?

¢Esta adecuadamente difundido a través de toda la
organizacién?
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Organigrama (Estructura organizacional)

1 Cuenta la entidad con una estructura organizacional que:
a) Manifieste claramente las relaciones Jerarquico- X
funcionales de la organizacion,
b) Exponga las unidades ejecutoras de cada X
programa/proyecto,
c) Permita el flujo de informacion entre las areas. X

2 ¢ Esta difundido a toda la organizacién? X
¢La estructura prevista es adecuada al tamafio y

3 naturaleza de las operaciones vigentes al momento de la X
evaluacion?

4 ¢El departamento financiero y/o contable se encuentra X
correctamente definido?

Asignacién de autoridad y responsabilidad

¢Hay una clara definicién de responsabilidad y las mismas

1 son adecuadamente conocidas por los responsables en| X
cargos criticos?
SAquellos con responsabilidad deben rendir cuentas

2 apropiadamente por tal asignacion, sea a través de un| X
superior o de otras instancias?

3 .Estan adecuadamente delimitadas las areas de X
competencia dentro de la organizacion?

4 ¢Existen manuales de funciones y procedimientos X
escritos?

Politicas y préactica de personal

¢Existen procedimientos claros para la seleccion,

1 promocion, capacitacién, evaluaciéon, compensacién y X
sancion de personal?

> ¢Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el X
personal?

3 ¢Los procesos de seleccién de personal estan basados X
exclusivamente en capacidad y desempefio?

4 . Se evaldan periédicamente las necesidades para X
mantener actualizada la estructura?
¢Existen planes de capacitacion que contemplen la

5 orientaciéon de nuevos empleados y la actualizacion de los X

demas?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada (2016).

En la tabla 5 y con respecto a las respuestas de la gerente de la empresa a los
mismos interrogantes hechos a la revisora fiscal, se ve claramente como para la
lider de la organizacion solo 4 de los 37 interrogantes para el factor ambiente de
control son negativos, dentro de ellos se coincide con la revisora fiscal en cuanto a
gue no existe un plan de capacitacién del personal de la empresa, asi como que no
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existen procedimientos claros para la seleccion, promocion, capacitacion,
evaluacion, compensacion y sancion de personal, pudiendo generar esto una clara
desventaja en cuanto a efectividad en los procesos de la empresa.

Tabla 6. Respuestas lista de chequeo aplicada a la recepcionista.

AMBIENTE DE CONTROL
N | FACTOR | SI [NO| OBSERVACIONES

Integridad y valores éticos

¢Se cuenta con un cédigo de conducta que permita
1 concientizar al personal que labora en el hotel sobre los X
valores éticos que deben aplicar?

¢Incluyen esos documentos reglas claras sobre recepcién
2 de dadivas o0 pagos inapropiados, usos adecuados de los X
recursos disponibles, conflictos de intereses?

¢ Han sido notificados formalmente a todos los integrantes

3 o o 2 X
de la organizacion y se ha verificado su comprension?
4 ¢ Existen sanciones para aquellos empleados que acttan X
de manera inapropiada?
Compromiso a ser competente
1 .Se han definido los puestos necesarios para llevar X

adelante los objetivos esperados?

¢Esta definicién incluye todas las tareas que deben
2 desarrollar el empleado y los requerimientos de| X
supervisién necesarios?

.Se han definido las competencias / capacidades

3 : : : X
necesarias y perfiles requeridos?

4 ¢Existe evidencia de que dichos requerimientos se X
respetan?

5 ¢ Existe un sistema de seleccion e induccion de X
personal?
¢ Se da cumplimiento de los procedimientos previstos
para el reclutamiento de personal: esto es en cuanto al

6 proceso de seleccion del mismo y de comprobacion de las X

habilidades/capacidades (requerimiento de titulos,
certificados de empleo/servicios, documentaciones
varias) y entrevistas?

¢ Existe un plan de capacitacion de la organizacion que
7 favorezca el mantenimiento y mejora de la competencia X
para cada uno de los puestos?

¢ Se realiza una evaluacioén periédica del desempefio que
8 identifique las necesidades organizacionales y personales X
de mayor capacitacion?
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Atmosfera de confianza mutua

. Se fomenta en la entidad una actitud de confianza entre
los empleados y entre ellos y los niveles directivos?

¢ Se evitan las actitudes divisionistas y la cerrazén entre
las distintas areas de la organizacién?

Filosofia y estilo de direccién

¢Se manifiesta el interés de la direccion de la entidad con
el sistema de control interno a través de reuniones,
conferencias internas, cursos y otros medios que permita
percibir a toda la organizacién el compromiso de la alta
direccion con el sistema de control interno?

¢ Se observa en la direccién de la entidad una actitud
adecuada frente a los riesgos a asumir?

¢Existe una alta rotacién de personal en funciones
claves? (El termino rotacién de personal esta referido aqui
a pérdidas o despidos de personal clave para la
organizacion).

¢ Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

¢ Se observa una actitud responsable ante la generacion
de informacion, tanto contable / financiera como de
gestién?

Misién, objetivos y politicas

¢ Tiene la organizacion un Plan de Estratégico?

élIncluye ese Plan la Visién, Mision, Principios o Valores
de la organizacion, objetivos, fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades (FODA) y definicion de
procesos o actividades criticas?

¢Esta adecuadamente difundido a través de toda la
organizacién?
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Organigrama (Estructura organizacional)

Cuenta la entidad con una estructura organizacional que:

a) Manifieste claramente las relaciones Jerarquico-

. o X
funcionales de la organizacién,
b) Exponga las unidades ejecutoras de cada X
programa/proyecto,
¢) Permita el flujo de informacion entre las areas. X
¢ Esta difundido a toda la organizacion? X

¢La estructura prevista es adecuada al tamafio y
naturaleza de las operaciones vigentes al momento de la | X
evaluacion?

¢El departamento financiero y/o contable se encuentra
correctamente definido?

Asignacién de autoridad y responsabilidad

¢Hay una clara definicion de responsabilidad y las
mismas son adecuadamente conocidas por los| X
responsables en cargos criticos?

SAquellos con responsabilidad deben rendir cuentas
apropiadamente por tal asignacién, sea a través de un| X
superior o de otras instancias?

¢(Estdn  adecuadamente delimitadas las é&reas de
competencia dentro de la organizacion?

¢Existen manuales de funciones y procedimientos
escritos?
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Politicas y practica de personal

¢Existen procedimientos claros para la seleccion,
1 promocion, capacitacién, evaluacion, compensacion y X
sancion de personal?

¢Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el
personal?

¢Los procesos de seleccién de personal estan basados
exclusivamente en capacidad y desempefio?

¢, Se evallan periédicamente las necesidades para
mantener actualizada la estructura?

¢Existen planes de capacitacion que contemplen la
5 orientacién de nuevos empleados y la actualizacion de los X
demas?
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada (2016).

En la tabla 6, se denota como la recepcionista ademas de estar de acuerdo con la
revisora fiscal y la gerente en casi todos los puntos negativos, pues para ésta, 10
de los 37 interrogantes obtuvieron respuesta negativa, demuestra también que las
areas de competencia dentro de la organizacién no se encuentran delimitadas, es
decir, no hay una correcta division del trabajo, lo cual genera en muchas ocasiones
confusién para el desarrollo de funciones y contribuye activamente a la falta de
responsabilidad cuando se presentan fallas o errores, pues como no esta claro a
quien le corresponde, nadie entonces se hace responsable.
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Tabla 7. Respuestas lista de chequeo aplicada a una camarera.

AMBIENTE DE CONTROL

Ne |

FACTOR

| SI |NO | OBSERVACIONES

Integridad y valores éticos

¢Se cuenta con un cédigo de conducta que permita
concientizar al personal que labora en el hotel sobre los
valores éticos que deben aplicar?

¢Incluyen esos documentos reglas claras sobre recepcion
de dadivas o pagos inapropiados, usos adecuados de los
recursos disponibles, conflictos de intereses?

¢Han sido notificados formalmente a todos los integrantes
de la organizacién y se ha verificado su comprensién?

¢ Existen sanciones para aquellos empleados que actian
de manera inapropiada?

Compromiso a ser competente

¢Se han definido los puestos necesarios para llevar
adelante los objetivos esperados?

¢Esta definiciébn incluye todas las tareas que deben
desarrollar el empleado y los requerimientos de supervision
necesarios?

.Se han definido las competencias / capacidades
necesarias y perfiles requeridos?

¢Existe evidencia de que dichos requerimientos se
respetan?

¢ Existe un sistema de seleccion e induccién de personal?

¢ Se da cumplimiento de los procedimientos previstos para
el reclutamiento de personal: esto es en cuanto al proceso
de seleccion del mismo y de comprobacion de las
habilidades/capacidades  (requerimiento  de titulos,
certificados de empleo/servicios, documentaciones varias)
y entrevistas?

¢Existe un plan de capacitacion de la organizacion que
favorezca el mantenimiento y mejora de la competencia
para cada uno de los puestos?

¢, Se realiza una evaluacion periddica del desempefio que
identifique las necesidades organizacionales y personales
de mayor capacitacién?

Atmosfera de confianza mutua

¢,Se fomenta en la entidad una actitud de confianza entre
los empleados y entre ellos y los niveles directivos?

¢ Se evitan las actitudes divisionistas y la cerrazon entre las
distintas areas de la organizacion?
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Filosofia y estilo de direccion

¢ Se manifiesta el interés de la direccion de la entidad con
el sistema de control interno a través de reuniones,
conferencias internas, cursos y otros medios que permita
percibir a toda la organizacion el compromiso de la alta
direccidn con el sistema de control interno?

.Se observa en la direccion de la entidad una actitud
adecuada frente a los riesgos a asumir?

¢ Existe una alta rotacion de personal en funciones claves?
(El termino rotacién de personal esta referido aqui a
pérdidas o despidos de personal clave para Ila
organizacion).

¢ Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

¢, Se observa una actitud responsable ante la generacion de
informacion, tanto contable / financiera como de gestién?

Misién, objetivos y politicas

¢ Tiene la organizacion un Plan de Estratégico?

¢lIncluye ese Plan la Vision, Misién, Principios o Valores de
la organizacién, objetivos, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades (FODA) y definicibn de
procesos o actividades criticas?

¢Esta adecuadamente difundido a través de toda la
organizacién?

Organigrama (Estructura organizacional)

Cuenta la entidad con una estructura organizacional que:

a) Manifieste claramente las relaciones Jerarquico-
funcionales de la organizacion,

b) Exponga las unidades ejecutoras de cada
programa/proyecto,

c) Permita el flujo de informacion entre las areas.

¢ Esta difundido a toda la organizacién?

¢La estructura prevista es adecuada al tamafio y
naturaleza de las operaciones vigentes al momento de la
evaluacion?

¢El departamento financiero y/o contable se encuentra
correctamente definido?

Asignacién de autoridad y responsabilidad

¢Hay una clara definicién de responsabilidad y las mismas
son adecuadamente conocidas por los responsables en
cargos criticos?

¢Aquellos con responsabilidad deben rendir cuentas
apropiadamente por tal asignacion, sea a través de un
superior o de otras instancias?

¢(Estdn  adecuadamente delimitadas las é&reas de
competencia dentro de la organizacion?

¢Existen manuales de funciones y procedimientos
escritos?

Obsoletos
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Politicas y practica de personal

¢Existen procedimientos claros para la seleccion,
1 promocién, capacitacién, evaluacion, compensacién y X
sancion de personal?

¢Son los mismos adecuadamente conocidos por todo el
personal?

¢Los procesos de seleccién de personal estan basados X
exclusivamente en capacidad y desempefio?

¢Se evallan periédicamente las necesidades para
mantener actualizada la estructura?

¢Existen planes de capacitacion que contemplen la
5 orientacion de nuevos empleados y la actualizacién de los X
demas?
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada (2016).

X

Segun la tabla anterior, la persona que cumple con las funciones de camarera,
expresa que aungue existen manuales de funciones y procedimientos, estos se
encuentran obsoletos, puesto que fueron realizados hace varios afios por una
pasante que realizd sus practicas alli, estos mismos no abarcan el personas
suficiente, ni las funciones necesarias para que se lleven a cabo todos los procesos
de manera efectiva.

7.1.2 Evaluacién del riesgo.
Para este componente del modelo COSO | se recopilé informacion de la revisora

fiscal la gerente de la empresa, puesto que desde sus cargos son las personas que
mMAas conocimiento tienen al respecto, ellos se evidencia en la tabla 7 y 8.
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Tabla 8. Resultado aplicacion lista de chequeo para evaluacion del riesgo a la
revisora fiscal.

EVALUACION DE RIESGO

N° FACTOR Sl | NO | OBSERVACIONES
1 ¢ Existe un plan de accién/estrategia anual? X
¢, Se ha implementado algiin mecanismo de

2 control para lograr una adecuada planeacion X
del departamento financiero?

¢ El area financiera realiza un presupuesto para
3 ajustarse al plan operativo teniendo en cuenta | X
los objetivos definidos por la direccion?

¢, Se efectlia algun tipo de seguimiento al area
financiera y/o contable?

¢, Se cuenta con un sistema de indicadores que
permitan evaluar resultados?

Identificacién de riesgos

¢En particular se analiza la falla en los
controles que puede haber provocado en el
1 pasado la pérdida de recursos, errores en la X
informacién, o incumplimientos legales o
normativos?

Existen mecanismos adecuados para identificar
riesgos externos, tales como:

a) Avances techoldgicos, X

b)  Necesidades o requerimientos de
organismos externos
c) Modificaciones en la legislacion o
normativa,
d) Cambios institucionales, X
e) Alteraciones en la relacién con los
mayores proveedores y/o clientes

Deteccion del cambio
¢ Estan todas las areas instruidas para
transmitir a la alta direccion cualquier variacion
que se produzca en lo institucional, operativo,
tecnolégico, normativo, presupuestario,
regulatorio, que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad?
¢, Se han identificado aquellos cambios que
pueden afectar mas significativamente el
cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada (2016).

X
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En cuanto al factor evaluacion del riesgo, como se muestra en la tabla 8, de los 13
interrogantes planteados, se obtuvo respuesta negativa en 3 de ellos por parte de
la revisora fiscal de la empresa. Dichas respuestas no conformes parten de la base
de que no existe un plan estratégico anual, es decir, la empresa no cuenta con un
direccionamiento que guie tanto su funcién administrativa como financiera, por tanto
las decisiones que se toman se hacen “sobre la marcha”, segun varien las
condiciones del entorno. Dichas respuestas son evidentemente en muchas
ocasiones tardias, es decir, en multiples circunstancias ya no hay nada que hacer
cuando se presenta alglin cambio tanto en el ambiente interno como externo.

Tabla 9. Resultado aplicacion lista de chequeo para evaluacion del riesgo a la
gerente general.

EVALUACION DE RIESGO

N° FACTOR Sl | NO | OBSERVACIONES
1 ¢ Existe un plan de accién/estrategia anual? X
¢, Se ha implementado algin mecanismo de
2 control para lograr una adecuada planeacion X
del departamento financiero?

¢ El area financiera realiza un presupuesto para
3 ajustarse al plan operativo teniendo en cuenta | X
los objetivos definidos por la direccién?

¢, Se efectla algun tipo de seguimiento al area
financiera y/o contable?

¢, Se cuenta con un sistema de indicadores que
permitan evaluar resultados?

Identificacion de riesgos
¢ En particular se analiza la falla en los
controles que puede haber provocado en el
1 pasado la pérdida de recursos, errores en la X
informacion, o incumplimientos legales o
normativos?

Existen mecanismos adecuados para identificar
riesgos externos, tales como:

a)  Avances tecnologicos, X

b)  Necesidades o requerimientos de
organismos externos

c) Modificaciones en la legislacion o
normativa,

d) Cambios institucionales, X

e) Alteraciones en la relacion con los
mayores proveedores y/o clientes
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Deteccion del cambio
¢ Estan todas las areas instruidas para
transmitir a la alta direccién cualquier variacién
gque se produzca en lo institucional, operativo,

1 tecnolégico, normativo, presupuestario, X
regulatorio, que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la entidad?
¢, Se han identificado aquellos cambios que

5 pueden afectar mas significativamente el X

cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon?
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada (2016).

En cuanto a la gerencia y segun los resultados obtenidos en la tabla 9, si se da la
existencia de un plan estratégico anual, dentro del factor de evaluacion del riesgo,
aunque cabe aclarar que éste no se encuentra plasmado en ningin documento que
pueda tomarse como base, sino que se da de manera verbal.

7.1.3 Evaluacion actividades de control.

En este componente se aplicé una lista de chequeo conformada por 42
interrogantes y enfocada hacia la revisora fiscal y la gerente de la empresa. A
continuacion en la tabla 9 y 10 se evidencian las respuestas dadas.

Tabla 10. Resultado lista de chequeo para evaluar las actividades de control y
aplicada a la revisora fiscal.

ACTIVIDADES DE CONTROL
N° FACTOR SI|NO| OBSERVACIONES

¢ Se han definido procedimientos de control para
cada uno de los riesgos significativos identificados?

1 X

¢.Se han llevado a cabo actividades de control que
permitan minimizar los principales riesgos
identificados en materia de cumplimiento de
objetivos, transferencia de recursos y cumplimiento
del marco normativo dentro del area financiera /
contable de la empresa?

¢ Se realiza un control de la ejecucion/ desempefio
comparandolo con lo presupuestado?
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Separacion de tareas y responsabilidades

¢Algun individuo tiene el control absoluto sobre todos
los aspectos claves de una operacién/ transaccion X
financiera?

¢ La autorizacién, aprobacion, procesamiento y
registracion, pagos o recepcion de fondos, revision y
auditoria, custodia y manipuleo de fondos, valoreso | X
bienes de las operaciones/ transacciones estan
asignadas a diferentes personas?

¢La asignacion de tareas se ha realizado de manera
gque se asegure sistematicamente el chequeo/ X
verificacion?

¢ Existen procesos estandarizados que ayuden a
cumplir oportunamente el envio de informacién X
contable requerida?

¢ Las conciliaciones bancarias las realiza personal

. . . . X
ajeno al manejo de dinero y cuentas bancarias?
Coordinacion de tareas
¢ Existe un flujo de informacion adecuado entre las X

distintas areas de la organizacion?

¢, Se promueve la integraciéon entre las areas de
forma que se desempefien arménica y X
coordinadamente?

Documentacion

¢, Existe documentacion escrita de la estructura del
sistema de control y de todas las operaciones/ X
transacciones significativas de la organizacién?

No se mostro la
documentacioén

¢ Dicha documentacion esta disponible y
adecuadamente archivada?

¢La documentacion de las operaciones/
transacciones es completa, oportuna y adecuada y X
facilita la revision del proceso contable?
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Niveles definidos de autorizacién

¢, Los controles aseguran que sélo son operaciones /
transacciones validas, aquellas iniciadas y
autorizadas por los niveles con competencia para
ello?

X

¢,Dichos controles aseguran que todas esas
operaciones son ejecutadas / realizadas por el X
personal que tiene la tarea asignada?

¢Las facultades de autorizar algun tipo de operacion /
transaccion la tiene cualquier empleado?

Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos

¢ Las operaciones / transacciones son clasificadas y

oportunamente registradas? X
¢ La operaciones/ transacciones son registradas X
fisica y digitalmente?

¢, Se cuenta con algun tipo de software contable? X

Acceso restringido a recursos, activos y registros

¢ Existen restricciones para el acceso a los recursos y

registros? X

¢ La responsabilidad de rendir cuentas sobre los
recursos asignados y la custodia de los registros esta | X
asignada a ciertas personas especificamente?

¢ Se revisan periddicamente los accesos asignados? | X

¢, Se consideraron factores tales como el valor de los
activos, la portabilidad y la facil realizacién cuando se | X
determiné el grado de restricciones al acceso?

¢, Se han identificado los activos claves para la
entidad y se ha determinado para ellos medidas de X
seguridad especiales?

¢ Los formularios como recibos, 6rdenes de compra y

otros criticos estan preenumerados, guardados X
adecuadamente?

¢, Se requieren autorizaciones para la habilitacién al

uso de dichos formularios (talonarios de recibos, X

cheques, etc.)?

¢ Los sellos identificatorios de firmas autorizadas son
adecuadamente protegidos?

¢ Existen alarmas contra incendios? X
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Rotacion de personal
¢ Se han identificado en la organizacion las tareas de
alto riesgo con el fin de evitar que se cometan
irregularidades, tales como fraude o actos de
corrupciéon?
¢ Se rota al personal a cargo de dichas tareas
periddicamente?

X

Control de sistemas de informacion
¢ Esta apropiadamente controlado el acceso a los
sistemas de informacion, esto es a la carga de datos,
modificacion de archivos, alteraciones en los
programas (software) utilizados?
¢, Se han establecido controles fisicos y l6gicos que
permitan detectar accesos no autorizados?
¢ Los registros contables se realizan en secuencia
numeérica y por fecha?

Indicadores de desemperio
¢, Se han establecido indicadores y criterios para la
1. | medicion de la gestién tanto administrativa como X
contable?

¢, Se revisan periédicamente la validez y lo apropiado
de dichos indicadores institucionales y especificos?

¢.Se ha desarrollado un tablero de control o
equivalente para el seguimiento de la gestion a
través del monitoreo de la informacién e indicadores
claves?

¢ Se realizan las evaluaciones con la periodicidad
adecuada?

Auditoria interna o unidad de control de riesgo

¢ Existe alguna persona o area encargada de realizar
auditorias internas?

¢, Se cuenta con un plan de auditoria y cronograma
aprobados?

¢, Se practican regularmente auditorias por parte de
dicha unidad?

¢,Se han tomado en cuenta las recomendaciones y
hallazgos de las mismas?

¢Se realiza un seguimiento de aquellas actividades
que generaron los hallazgos de auditoria?

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada (2016).

X

4. X

5. X

Para evaluar el estado de la organizacion en cuento al componente actividades de
control, se formularon 42 preguntas como se refleja en la tabla 10, de los
interrogantes formulados, la revisora fiscal contesto de manera negativa 6 de ellos.
De lo cual, lo mas relevante y que cabe la pena resaltar, es la inexistencia de un
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plan de control o seguimiento por medio de indicadores, asi como tampoco se
realizan evaluaciones y tampoco se cuenta con un plan de auditoria, pues esta area
es inexistente actualmente dentro de la empresa.

Tabla 11. Resultado lista de chequeo para evaluar las actividades de control y
aplicada a la gerente general.

ACTIVIDADES DE CONTROL
N° FACTOR Sl |NO OBSERVACIONES

¢ Se han definido procedimientos de control
1 |para cada uno de los riesgos significativos X
identificados?

¢ Se han llevado a cabo actividades de
control que permitan minimizar los
principales riesgos identificados en materia
2 | de cumplimiento de objetivos, transferencia | X
de recursos y cumplimiento del marco
normativo dentro del area financiera /
contable de la empresa?

¢, Se realiza un control de la ejecucion/
3 |desempefio comparandolo con lo X
presupuestado?

Separacion de tareas y responsabilidades

¢Algun individuo tiene el control absoluto
1 |sobre todos los aspectos claves de una X
operacion/ transaccion financiera?

¢ La autorizacion, aprobacion,
procesamiento y registracion, pagos o
recepcion de fondos, revision y auditoria,
custodia y manipuleo de fondos, valores o
bienes de las operaciones/ transacciones
estan asignadas a diferentes personas?

¢La asignacion de tareas se ha realizado de
3 |manera que se asegure sistematicamente el | X
chequeo/ verificacién?

¢ Existen procesos estandarizados que
4 |ayuden a cumplir oportunamente el envio de | X
informacion contable requerida?

¢Las conciliaciones bancarias las realiza
5 |personal ajeno al manejo de dinero y X
cuentas bancarias?
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Coordinacion de tareas

¢ Existe un flujo de informacion adecuado

I . R X
entre las distintas areas de la organizacion?

¢, Se promueve la integracion entre las areas
de forma que se desempefien armdnica y X
coordinadamente?

Documentacion

¢ Existe documentacion escrita de la
estructura del sistema de control y de todas No se mostro la

las operaciones/ transacciones significativas documentacioén
de la organizacion?

¢,Dicha documentacion esta disponible y X

adecuadamente archivada?

¢La documentacién de las operaciones/

transacciones es completa, oportuna y X

adecuada y facilita la revisiéon del proceso
contable?

Niveles definidos de autorizacion

¢ Los controles aseguran que sélo son
operaciones / transacciones validas,
aguellas iniciadas y autorizadas por los
niveles con competencia para ello?

X

¢, Dichos controles aseguran que todas esas
operaciones son ejecutadas / realizadas por | X
el personal que tiene la tarea asignada?

¢Las facultades de autorizar algun tipo de
operacién / transaccion la tiene cualquier X
empleado?

Registro oportuno y adecuado de transacciones y hechos

¢Las operaciones / transacciones son

clasificadas y oportunamente registradas? X
¢ La operaciones/ transacciones son

. . . X
registradas fisica y digitalmente?
¢, Se cuenta con algun tipo de software X

contable?
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Acceso restringido a recursos, activos y registros

¢ Existen restricciones para el acceso a los

. X
recursos y registros?

¢ La responsabilidad de rendir cuentas sobre
los recursos asignados y la custodia de los
registros esté asignada a ciertas personas
especificamente?

¢, Se revisan periodicamente los accesos
asignados?

¢ Se consideraron factores tales como el
valor de los activos, la portabilidad y la facil
realizacion cuando se determiné el grado de
restricciones al acceso?

¢ Se han identificado los activos claves para
la entidad y se ha determinado para ellos X
medidas de seguridad especiales?

¢ Los formularios como recibos, érdenes de
compra y otros criticos estan
preenumerados, guardados
adecuadamente?

¢, Se requieren autorizaciones para la
habilitacion al uso de dichos formularios X
(talonarios de recibos, cheques, etc.)?

¢ Los sellos identificatorios de firmas
autorizadas son adecuadamente X
protegidos?

¢ Existen alarmas contra incendios? X

Rotacién de personal

¢ Se han identificado en la organizacion las
tareas de alto riesgo con el fin de evitar que

: . X
se cometan irregularidades, tales como
fraude o actos de corrupcion?
¢ Se rota al personal a cargo de dichas X

tareas periédicamente?
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Control de sistemas de informacion

¢ Esta apropiadamente controlado el acceso
a los sistemas de informacion, esto es a la

1. |carga de datos, modificacion de archivos, X
alteraciones en los programas (software)
utilizados?
¢, Se han establecido controles fisicos y

2. |logicos que permitan detectar accesos no X

autorizados?

¢ Los registros contables se realizan en
secuencia numeérica y por fecha?
Indicadores de desemperio
¢ Se han establecido indicadores y criterios
1. |para la medicion de la gestion tanto X
administrativa como contable?
¢ Se revisan periédicamente la validez y lo
2. |apropiado de dichos indicadores X
institucionales y especificos?
¢, Se ha desarrollado un tablero de control o
equivalente para el seguimiento de la

X

3. gestion a través del monitoreo de la X
informacion e indicadores claves?
4 ¢ Se realizan las evaluaciones con la X
" | periodicidad adecuada?
Auditoria interna o unidad de control de riesgo
1 ¢ Existe alguna persona o area encargada X
" | de realizar auditorias internas?
> ¢ Se cuenta con un plan de auditoria y X
" | cronograma aprobados?
3 ¢, Se practican regularmente auditorias por X
" | parte de dicha unidad?
¢ Se han tomado en cuenta las
4. |recomendaciones y hallazgos de las X

mismas?

¢ Se realiza un seguimiento de aquellas
5. |actividades que generaron los hallazgos de | X
auditoria?
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada (2016).

En cuanto a la gerencia general, como se muestra en la tabla 11, se coincide con la
revisora fiscal en todos los puntos, a excepcién, de la realizacion de evaluaciones
de manera periddica al personal, pues la gerente afirma que ésta si se llevan a cabo
aunque de manera verbal.
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7.1.4 Evaluacién informacion y comunicacion.

Para la evaluacion de este componente se realizaron 12 preguntas a la revisora
fiscal y a la gerente, cuyas respuestas se muestran en las tablas 11 y 12
respectivamente.

Tabla 12. Resultados evaluacion de la informacion y comunicacion, aplicado a la
revisora fiscal.

INFORMACION Y COMUNICACION

NO

FACTOR

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢La informacion interna y externa generada por la
organizacion es remitida previamente a los niveles
correspondientes para su aprobacion?

¢Estan definidos los informes periédicos que deben
remitirse a los distintos niveles internos para la toma
de decisiones?

Calidad de la informacion

¢Esta estructurada con distintos niveles de detalle
segun sea el nivel al que estéa dirigida?

¢cDentro del departamento financiero/contable se
cuenta con informacién periédica relevante de los
cambios en los reglamentos, politicas entre otros,
verificando su cumplimiento oportuno?

¢Es confiable? Confirmar con documentacion soporte.

El sistema de informacién

¢,Es adecuado a las necesidades de informacion de la
organizacion? Considerar usuarios internos vy
externos.

¢Existen controles establecidos para mantener
actualizados los sistemas de informacion contable?

¢ Se cuenta con controles que garanticen que la
informacion que se genera en el departamento
financiero/contable sea conciliada con auditoria para
verificar el adecuado uso de los recursos?
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Comunicacion

¢ Existe un mensaje claro de parte de la alta direccion
y gerencia sobre la importancia del sistema de control
interno  y las responsabilidades de todos los
integrantes de la organizacion?

¢Existe comunicacion y retroalimentacién entre el
personal sobre las diversas problematicas que se
presentan en el area financiera y/o contable?

¢ Estan los mecanismos instituidos para garantizar la
comunicacion en todos los sentidos?

4

¢SAseguran que los empleados de menor nivel puedan
proponer cambios de las rutinas que mejoren el
desempefo?

X

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada (2016).

En la tabla 12, para el factor informacion y comunicacion, se realizaron 12 preguntas
a la revisora fiscal, de las cuales 5 obtuvieron una respuesta negativa, por lo que se
refleja un sistema de informacién y comunicacion incipiente, el cual no cuenta con
estructura como tampoco difusion a todos los niveles de la organizacion, ademas
resalta el hecho que la toma de decisiones se hace de manera jerarquica, de arriba
hacia abajo.

Tabla 13. Resultados evaluaciéon de la informacion y comunicacion, aplicado a la
gerente general.

INFORMACION Y COMUNICACION

N° FACTOR Sl | NO | OBSERVACIONES
¢La informacién interna y externa generada por la
1 |organizacion es remitida previamente a los niveles| X
correspondientes para su aprobacion?
¢Estan definidos los informes periédicos que deben
2 remitirse a los distintos niveles internos para la toma de | X
decisiones?
Calidad de la informacion
1 ¢ Esta estructurada con distintos niveles de detalle segin X
sea el nivel al que esta dirigida?
¢Dentro del departamento financiero/contable se cuenta
5 con informacién periédica relevante de los cambios en los X
reglamentos, politicas entre otros, verificando
cumplimiento oportuno?
3 ¢Es confiable? Confirmar con documentacion soporte. X Sin documentos

soporte
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El sistema de informacién

¢Es adecuado a las necesidades de informacién de la
organizacién? Considerar usuarios internos y externos.

¢Existen  controles  establecidos para  mantener
actualizados los sistemas de informacion contable?

¢Se cuenta con controles que garanticen que la
informacién que se genera en el departamento
financiero/contable sea conciliada con auditoria para
verificar el adecuado uso de los recursos?

Comunicacién

¢Existe un mensaje claro de parte de la alta direccion y
gerencia sobre la importancia del sistema de control interno
y las responsabilidades de todos los integrantes de la
organizaciéon?

¢ Existe comunicacion y retroalimentacion entre el personal
2 sobre las diversas problematicas que se presentan en el| X
area financiera y/o contable?

¢Estan los mecanismos instituidos para garantizar la
comunicacién en todos los sentidos?

SAseguran que los empleados de menor nivel puedan
4 |proponer cambios de las rutinas que mejoren el| X
desempefio?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada (2016).

En la tabla 13 se muestran las respuestas dadas por la gerencia de la empresa,
para la cual, sélo 2 de las 12 preguntas formuladas, obtuvieron respuesta negativa.
Coincidiendo con el hecho que el departamento contable no cuenta con informacion
periddica relevante de los cambios en las politicas internas, y esto se da porque
dicho departamento no existe dentro de la empresa, es decir, existe una contadora
contratada por prestacion de servicios que visita la organizacion a recopilar
informacion para la elaboracion de informes, pero el area contable no se encuentra
definida, ni delimitada.

7.1.5 Evaluacién monitoreo y supervision.

Para la evaluacion de este componente se realizaron 8 preguntas a la revisora fiscal
y a la gerente, cuyas respuestas se muestran en las tablas 13 y 14 respectivamente.
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Tabla 14. Resultados evaluacion monitoreo y supervision, aplicado a la revisora
fiscal.

SUPERVISION

N° CONCEPTO SI|{NO OBSERVACIONES
¢Dentro de la propia gestion existe
una rutina de permanente
seguimiento y evaluacion del
desempeiio del control interno para
determinar las mejores y ajustes
requeridos?
¢ Las actividades de control se
ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a fin
de mantener y elevar la eficiencia y
la eficacia del departamento
financiero / contable?
¢ En el desarrollo de sus tareas, se
compara habitualmente el
3 desemperio con lo presupuestado y | X
se evalla las causas de los
desvios?
¢, Se realizan cruces y
comparaciones de la informacion
operativa producida con lo real, y
contra informacion contable?
¢, Se realizan habitualmente
5 controles de las existencias de X
inventarios fisicos contra registros?
¢ Estan definidas herramientas de
auto evaluacion, sea por sistema de
checklist, cuestionarios o cualquier
otro?
¢ Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias?
¢ El departamento financiero /
contable realiza una supervision
permanente y mejora continua de X
las operaciones y actividades de

8 control interno?
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada (2016).

Como muestra la tabla 14, de las 8 preguntas realizadas a la revisora fiscal, 3
obtuvieron respuesta negativa para el factor monitoreo y supervision,
evidenciandose en términos generales, la falta de herramientas de autoevaluacion
gue permitan monitorear por medio de indicadores la gestion de la organizacion.
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Tabla 15. Resultados evaluacibn monitoreo y supervision, aplicado a la gerente
general.

SUPERVISION
N° CONCEPTO SI|{NO OBSERVACIONES
¢Dentro de la propia gestion existe
una rutina de permanente
seguimiento y evaluacion del
desempeiio del control interno para
determinar las mejores y ajustes
requeridos?
¢ Las actividades de control se
ejecutan con supervision
permanente y mejora continua, a fin
de mantener y elevar la eficiencia y
la eficacia del departamento
financiero / contable?
¢ En el desarrollo de sus tareas, se
compara habitualmente el
3 desemperio con lo presupuestado y | X
se evalla las causas de los
desvios?
¢, Se realizan cruces y
comparaciones de la informacion
operativa producida con lo real, y
contra informacion contable?
¢ Se realizan habitualmente
5 controles de las existencias de X
inventarios fisicos contra registros?
¢ Estan definidas herramientas de
auto evaluacion, sea por sistema de

6 checklist, cuestionarios o cualquier X
otro?
7 ¢ Se utilizan indicadores para X

detectar ineficiencias?

¢ El departamento financiero /

contable realiza una supervision

permanente y mejora continua de X

las operaciones y actividades de
8 control interno?

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recopilada (2016).

En la tabla 15, en cuanto a la evaluacién del factor monitoreo y supervision, la
gerencia respondi® de manera negativa 1 de las 8 preguntas formuladas,
coincidiendo con la revisora fiscal sobre la falta de herramientas de autoevaluacion.
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En términos generales, los resultados de las listas de chequeo muestran falencias
relevantes en cuanto a factores como la falta de planeacion, la inexistencia de
factores de medicién del desempefio, la ausencia de indicadores como puntos de
referencia por metas u objetivos a cumplir, todos estos aspectos van a ser
calificados en el desarrollo del capitulo 2 por medio de la matriz riesgo- impacto, por
medio de la cual se evaluard& de manera cuantitativa el desempefio de la
organizaciéon con base en el modelo COSO.

7.2 MATRIZ DE RIESGO - IMPACTO

Con el fin de desarrollar el segundo objetivo de la presente investigacion, se elabora
la matriz de calificacion del nivel de riesgo con base en la efectividad de la empresa,
reflejada en los resultados arrojados por la lista de chequeo en cuanto al
cumplimiento de cada uno de los factores claves de control propuestos por el
modelo de control interno “COSQO”, asighando una calificacién a cada uno de ellos
para de este modo obtener una calificacién ponderada dependiendo del porcentaje
de efectividad. A continuacion se explica el sistema de evaluacion:

7.2.1 Aplicacion matriz de riesgo — impacto.

A partir de la tabla 16 se reflejan los resultados de la evaluacion a cada uno de los
componentes del modelo “COSO”.
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Tabla 16. Matriz de riesgo para el componente ambiente de control.

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
2 2 2 2
x S |8¢|88 S |8¢/88 S |8§</88 S| 8088
. o _ E| 22|28 - | o | E |82/ %2 - | o| E |22/ %2 -|o|E|22 25
2 5 a2\ 8| 25|88 @ | 2|8 |E388 @ |2 |8 8285807 2 8 8388
X i = = I R IEE HEEIEE
a |8 Sa a|3” 3¢ g |37 3¢< HEMER:
® ® N ®
¢Se cuenta con un coédigo de conducta que
38 1 | permita concientizar al personal que labora en el X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 0 0 X|3]| 0 0
E hotel sobre los valores éticos que deben aplicar?
]
bt} ¢Incluyen esos documentos reglas claras sobre
o > . : .
S o | recepcion de dadivas o pagos |napr0p|ados, usos x| 3 0 0 X 3 1 3 X 3 0 0 x|3l o 0
=4 adecuados de los recursos disponibles, conflictos
z de intereses?
[a) - —
g ¢Han sido notificados formalmente a todos los
= 3 |integrantes de la organizacion y se ha verificado X 3 0 0 X 3 1 3 X 3 0 0 X|3] 0 0
2 su comprension?
[ . .
Z ¢ Existen sanciones para aquellos empleados que
4 actlan de manera inapropiada? X 3 ! 3 S 3 ! 3 2 3 ! 3 X 311 3
w . . )
E 5 ¢, Se han definido Io_s Ppuestos necesarios para x| 3 0 0 X 3 1 3 X 3 0 0 x|3!] o 0
i llevar adelante los objetivos esperados?
E ¢Esta definicion incluye todas las tareas que
o 6 |deben desarrollar el empleado y los x| 3 0 0 X 3 1 3 X 3 1 3 | X 311 3
: requerimientos de supervision necesarios?
o ;
2 7 ¢ Se han_ deflnldo_las compe_tenc;as |/ capacidades 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3 3l 1 3
o necesarias y perfiles requeridos? X X
(%2}
3 8 ¢ Existe e;lldenma de que dichos requerimientos se 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3 3l 1 3
« respetan? X X
8 9 ¢ Existe un sistema de seleccion e induccion de 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3 3 1 3
personal? X X
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16 (Continuacion).

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
E 2 2 E
2 2 2 2 2 2 2 2
x 215¢/cd S |S2 |63 S |8elG8 S |ge|ad
5 2 ~|o|E|22/ 88| -|c|l B | 82|88 | ||l 5|32 88 ||l 5|22 24
z 0 P12 ElEq28|P|2| & |Eq|Ee| P 2| & |Ex 28?2 & |E¢ B8
< w| =40 =2 w = 1 =2 w = |l =2 w = uf =23
w w| TP 9 w I%n | 29 w | IH IO w | I® T9
al o [SAL =) o (SR =) o (SR a o (SR
S ® ® ®
¢ Se da cumplimiento de los procedimientos previstos
para el reclutamiento de personal: esto es en cuanto
al proceso de seleccién del mismo y de comprobacién
10 de las habilidades/capacidades (requerimiento de | X 311 3 Ix 3 ! 3 S 3 ! 3 Ix 3 ! 3
titulos, certificados de empleo/servicios,
documentaciones varias) y entrevistas?
¢ Existe un plan de capacitacién de la organizacién que
11 |favorezca el mantenimiento y mejora de la X|[3] 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0 X| 3 0 0
competencia para cada uno de los puestos?
¢ Se realiza una evaluacion periodica del desempefio
12 | que identifique las necesidades organizacionales y X 3|10 0o | X 3 1 3 X| 3 0 0 X| 3 0 0
personales de mayor capacitacion?
3 | . .
5 ¢, Se fomenta en la entidad una actitud de confianza
S | 13 |entre los empleados y entre ellos y los niveles X 311 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3
N directivos?
2
<
'
2
S
a
< 14 .Se eV|tar_1 Ias acptudes d|V|5|on|s_tas y la cerraz6n 3 1 3 3 1 3 X 3 1 3 3 1 3
i entre las distintas areas de la organizacion? X X X
8
=
(=
<
Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16 (Continuacion).

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
2 2 2 2
v 8|82/ 88 8 | 8o |88 S |8o|88 S | 8|88
© AEEEE AR AEEEE 2ELEE
pa 5 n|2| 2|52/ Sk|p|Q| 2 | 82|34 | > 2|2 |S2S45 5|2 3|52 384
< T 5| ET | B2 L | ETE2S £ |EF| ES
- w| 25 20 w | 35| 20 w |26 20 w | 262G
| o (S =) o g & =) o g & =) o J 9
® N N ®
¢ Se manifiesta el interés de la direccion de la entidad
con el sistema de control interno a través de reuniones,
> 15 | conferencias internas, cursos y otros medios que X 311 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1
ko] permita percibir a toda la organizacion el compromiso
S de la alta direccién con el sistema de control interno?
w
o . .z . .
S 16 ¢ Se observa en Iadlre(_:uon de Iaenqg}ad una actitud 3 1 3 3 1 3 X 3 1 3 3 1
a adecuada frente a los riesgos a asumir? X X X
o]
,‘:‘ ¢Existe una alta rotacion de personal en funciones
= - i . b
w claves? (El termino rotacion de personal esta referido
: 1 aqui a pérdidas o despidos de personal clave para la | X 311 3 X 3 ! 3 S 3 ! 3 X 3 !
‘g organizacion).
Q - - -
8 | 18 ¢ Se ugllza el presupuesto como herramienta de 3l 1 3 3 1 3 X 3 1 3 3 1
= control? X X X
¢Se observa una actitud responsable ante la
19 | generacion de informacion, tanto contable / financiera X 3| 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1
como de gestion?
20 | ¢ Tiene la organizacion un Plan de Estratégico? X 3| 1 3 |« 3 1 3 X 3 1 3 |y 3 1
2
=4
=
—
g
> ¢Incluye ese Plan la Vision, Misién, Principios o
Q Valores de la organizacion, objetivos, fortalezas
o ! ) € ) )
E 21 debilidades, amenazas y oportunidades (FODA) y | X 311 3 X 3 ! 3 S 3 ! 3 X 3 1
w definicién de procesos o actividades criticas?
=]
(o]
z
'Q
] . . p
= 29 C,Esta' adgguadamente difundido a través de toda la x13!] o 0 | x 3 1 3 X 3 1 3 | x 3 1
organizacion?

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 16 (Continuacion).

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
E 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 2
x Sleglgs S|8g |83 S |8<%/S8 S [9¢|85
° e _|lo|E|22l2x|l-|o|l E| 22| 22| - |o| E |28 2|-|0| E |22 24
Z 5 O|lz| 8|2 CE Dz 8|92 |0 | D |z| 2 |92c¥|p|z| B |92 9y
g Gl 5a 52 | 51| 52 |51 52 G| 51 52
HEMEL 8| 37| 3% 8 |57 §¢2 g | 5% §8
® E E R
Cuenta la entidad con una estructura organizacional
que:
Etr a) Manifieste claramente las relaciones Jerarquico-
E 23 funcionales de la organizacion, X 311 3 Ix 3 ! 3 s 3 ! 3 Ix 3 ! 3
(=}
<
N
z
<
U]
o
o
< . .
-4
S |24 b) Ii/xpongatlas unidades ejecutoras de cada « 3| 1 3|y 3 1 3 X 3 1 3|y 3 1 3
G programa/proyecto,
-4
(=
(%]
u
s
< | 25 |c) Permita el flujo de informacion entre las areas. X 311 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3
]
z
<
=
O | 26 | ¢Esta difundido a toda la organizacion? X|[3] 0 0 X 3 1 3 X 3 1 3 [ X 3 1 3
¢La estructura prevista es adecuada al tamafio y
27 | naturaleza de las operaciones vigentes al momento X 31 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3
de la evaluacion?
Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 16 (Continuacion).

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
E 2 2 E
x 8|3l 88 8 | 8o | B8 8 | 8|85 8 | 8ol 35
o) Z|gdlcg Z | cd|cg Z |gd|los Z |28 og
S = 512156/ 32|SS8 52| 6| 52|35 | 5 |2 6 |323&| 5|2 & |52 38
S ZIE|EY| 2 2l | Eo | E2 Z| ® |E9|lEQ Zl g |z =9
iy ul S Z 33 ui = N = w | 5453 u | 5453
wv wv wv
8|37 3& 8|3 Ssa 8 |87 8«= 8 |87 84
® E E R
¢ El departamento financiero y/o contable se encuentra
28 correctamente definido? X 311 3 X 3 ! 3 X 3 ! 3 X 3 ! 3
¢Hay una clara definicion de responsabilidad y las
29 |mismas son adecuadamente conocidas por los X 311 3 X 3 1 3 X 3 1 3 X 3 1 3
2 responsables en cargos criticos?
a
=
=]
<
(%2}
z
o
a
o ¢Aquellos con responsabilidad deben rendir cuentas
; 30 | apropiadamente por tal asignacion, sea a través de un X 3|1 1 3 |y 3 1 3 X 3 1 3 |y 3 1 3
g superior o de otras instancias?
<
o
=
=)
<
a
> s - .
3| a1 ¢Estan ad_ecuadamente dellmltadgxls las éareas de 3 1 3 3 1 3 x| 3 0 0 x| 3 0 0
S competencia dentro de la organizacion? X X
2
9
v
<
32 ¢EX|_sten manuales de funciones y procedimientos 3l 1 3 3 1 3 X 3 1 3 3 1 3
escritos? X X X
Fuente. Elaboracion propia.

81



Tabla 16 (Continuacion).

AMBIENTE DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
E 2 E E
x S |§¢g/83 S | 8¢ |88 S |§83 S |84 8¢
9 2 slol & |22/ 28 5lcl B |32| 28 |5l | B |22 28 5 B |39 84
= Q 21z 8 Eqlgel?Z2| & |Ev |22 |? 2| ¥ |27£2|?Z| ¥ |E5/&d
X i Szl 23 ui =T = i =R = u S 4353
a8 |87 8¢« a S Sa 8 |37 8= 8 | $7 839
S ® S ®
¢Existen procedimientos claros para la
33 selecuo_r], promocion, capacitacion, X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0 x| 3 oo
evaluacién, compensacion y sanci6on de
personal?
2|2 ;Son los mismos adecuadamente conocidos 3 0 0 3 0 0 X 3 0 0 3 0 0
<Z: por todo el personal? X X X
o
(%2}
o
w
-8
a ¢Los procesos de seleccion de personal estan
v | 35 | basados exclusivamente en capacidad y 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3
g - X X X X
2 desempefio?
Q
B4
o
a
>
wv
S , Se evallan periédicamente las necesidades
E |36 |¢ P : 3 | 1|3 3 1 3 X | 3 oo X| 3 oo
S para mantener actualizada la estructura? X X
g
¢Existen planes de capacitacion que
37 | contemplen la orientacion de nuevos X 3 0 0 X 3 0 0 X 3 0 0 X| 3 0| o
empleados y la actualizacion de los demas?
TOTAL 100% 70% 100% 89% 100% 70% 100% Z/?
Fuente. Elaboracion propia
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Para evaluar el ambiente de control, se entrevistd a cuatro personas diferentes,
correspondiente a la revisora fiscal, la gerente, una recepcionista y una camarera,
esto con el fin de establecer la veracidad de la informacion suministrada por la
empresa. En la tabla 17 se analizan los resultados de la matriz de riesgo.

Tabla 17. Resultados matriz de riesgo ambiente de control.

Calificacion maxima 100%

Entrevistado Revisora Fiscal | Gerente Recepcionista Camarera
Calificacion 70% 89% 70% 70%
obtenida

Nivel de efectividad Moderada Alta Moderada Moderada
Riesgo 30% 11% 30% 30%
Nivel de riesgo Moderado Bajo Moderado Moderado

Fuente. Elaboracion propia.

Gréfico 1. Resultados matriz de riesgo de ambiente de control.

REVISORA FISCAL

GERENTE

m Calificacion obtenida

Fuente. Resultados matriz de riesgo
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Segun la tabla 17 y el gréfico 1, el componente ambiente de control, adquiere un
riesgo MODERADO con un 30%, segun la informacion proporcionada por la revisora
fiscal, una recepcionista y una camarera, esto debido a las falencias que se
encontraron en los siguientes factores:

Integridad y valores éticos:

No existe documentacion sobre un codigo de conducta o algan documento que
exponga reglas claras sobre recepcidon de dadivas o pagos inapropiados, usos
adecuados de los recursos disponibles, conflictos de intereses.

No se ha notificado formalmente a todos los integrantes de la organizacion, ni
se ha verificado la comprension del cédigo de conducta.

Compromiso a ser competente:

No se han definido los puestos necesarios para llevar adelante los objetivos
esperados.

No se han definido todas las tareas que debe desarrollar el empleado y los
requerimientos de supervision necesarios.

No existe un plan de capacitacion de la organizacion que favorezca el
mantenimiento y mejora de la competencia para cada uno de los puestos.

No se realiza una evaluacion periédica del desempefio que identifique las
necesidades organizacionales y personales de mayor capacitacion.

Mision, objetivos y politicas:

Aungue se dice existir un plan estratégico, este no ha sido difundido a través de
toda la organizacion.

Organigrama (Estructura organizacional):

Aungue se expresa gue existe una estructura organizacional, esta no se ha
difundido a toda la organizacion.

Politicas y practicas de personal:

No existen procedimientos claros para la seleccién, promocion, capacitacion,
evaluacion, compensacion y sancion de personal, por tanto el personal no los
conoce.
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e No se cuenta con planes de capacitacion que contemplen la orientacion de
nuevos empleados y la actualizacion de los demas.

De otro lado, segun las respuestas proporcionadas por la gerente de la empresa,
s6lo hay un factor de riesgo del 11% y un nivel de efectividad de 89%, pues solo
concuerda con el resto del personal, en expresar que no existe un plan de
capacitacion de la organizacién que favorezca el mantenimiento y mejora de la
competencia para cada uno de los puestos.
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Tabla 18. Matriz de riesgo para el componente evaluacion del riesgo.

EVALUACION DE RIESGO REVISORA FISCAL GERENTE
a z z al|l 2 2
« 2 85|82 1EEEE
= O [®] [=] Q )
. 0 5l Q| 82 |32 |38x|nl2|82|38 |38
2 *5 |7 |58 L
5 | 3”38 5| 3”38
1 | ¢Existe un plan de accién/estrategia anual? X 8 0 X 8 8
¢ Se ha implementado algiin mecanismo de control para lograr una adecuada
= 2 L. ) . X 8 0 X 8 8
é planeacion del departamento financiero?
w ¢El area financiera realiza un presupuesto para ajustarse al plan operativo teniendo
2 3 i et NP 8 0 X 8 0 0
& en cuenta los objetivos definidos por la direccion
o ¢ Se efecttia algun tipo de seguimiento al area financiera y/o contable? 8 8 X 8 8
¢Se cuenta con un sistema de indicadores que permitan evaluar resultados? X 8 0 X 8 0 1]
" ¢ En particular se analiza la falla en los controles que puede haber provocado en el
o) 6 | pasado la pérdida de recursos, errores en la informacion, o incumplimientos legales | X 8 8 X 8 8
8 0 normativos?
% Existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos, tales como:
I-IDJ 7 |a) Avances tecnologicos, X 8 8 X 8 8
5 8 |b) Necesidades o requerimientos de organismos externos X 8 0 X 8 0 0
Q
é 9 |c) Modificaciones en la legislacion o normativa, X 8 0 X 8 0 0
LL
E 10 |d) Cambios institucionales, X 8 8 X 8 1 8
e 11 |e) Alteraciones en la relacién con los mayores proveedores y/o clientes X 8 8 X 8 1 8
=0 ¢ Estan todas las areas instruidas para transmitir a la alta direccién cualquier
O m 12 variaciéon que se produzca en lo institucional, operativo, tecnoldgico, normativo, 3 3 3 1 3
8 <§( presupuestario, regulatorio, que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de | X X
E O la entidad?
w 13 ¢Se han identificado aquellos cambios que pueden afectar mas significativamente 3 3 3 1 3
0o el cumplimiento de los objetivos de la organizacién? X X
TOTAL 100 54 100 69

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada por lista de chequeo (2016)
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Para evaluar el componente evaluacion del riesgo, se entrevisto solo a la revisora
fiscal y a la gerente de la empresa, esto debido que los factores pertenecientes a
éste y los componentes siguientes son de conocimientos especificos. En la tabla 19
se analizan los resultados de la matriz de riesgo.

Tabla 19. Resultados matriz de riesgo, evaluacion del riesgo.

Calificacién méxima 100%

Entrevistado Revisora Fiscal Gerente
Calificaciéon obtenida 54% 69%
Nivel de efectividad Moderada Moderada
Riesgo 46% 31%
Nivel de riesgo Moderado Moderado

Fuente. Elaboracién propia (Resultados matriz de riesgo)

Gréfico 2. Resultados matriz de riesgo, evaluacion del riesgo.

REVISORA FISCAL GERENTE

m Calificacion obtenida m Riesgo

Fuente. Elaboracion propia (Resultados matriz de riesgo)

Segun latabla 19 y gréafico 2, el componente evaluacién del riesgo, adquiere un nivel
de efectividad MODERADA con un 54% y el nivel de riesgo también es MODERADO
con un 46%, esto basado en la informacién proporcionada por la revisora fiscal, se
tomaron en cuenta sus respuestas a la lista de chequeo, por arrojar en la calificacion
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un nivel de efectividad un poco mas bajo y un nivel de riesgo méas alto que lo
expresado por la gerente. Con base en los resultados obtenidos se encontraron
falencias en los siguientes factores:

Generales:
¢ No existe un plan de accion/estrategia anual.

¢ No se han implementado algin mecanismo de control para lograr una adecuada
planeacion del departamento financiero.

Identificacion de riesgos:

¢ No existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos tales como
avances tecnoldgicos

88



Tabla 20. Matriz de riesgo para el componente actividades de control.

ACTIVIDADES DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE
) fa)
gL |z z ¥ g |z z 8
o S |99 |0« = Qo |0«
S S a > = = A
: o 5ol G (32|88 | B |28|53
z (@) %] b w > - IS Y] 4 w 1= - IS
< = T -] w T =)
- w (25|22 w |35 22
o o og o o o g
X X
1 ¢ Se han definido procedimientos de control para cada uno de los riesgos significativos X 1 2 X 5 1
identificados?
-
<
% ¢Se han llevado a cabo actividades de control que permitan minimizar los principales
E 2 | riesgos identificados en materia de cumplimiento de objetivos, transferencia de recursos y X 2 1 2 X 2 1
D) cumplimiento del marco normativo dentro del area financiera / contable de la empresa?
3 | ¢Se realiza un control de la ejecucion/ desempefio comparandolo con lo presupuestado? X 2 1 2 X 2 1 2
4 ¢Algan individuo tiene el control absoluto sobre todos los aspectos claves de una operacion/ X ) 0 0 X ) 0 0
transaccion financiera?
>- . ., .z . . .z . s
9 ¢, ¢La autorizacion, aprobacion, procesamiento y registracion, pagos o recepcion de fondos,
E L{IDJ 5 | revisién y auditoria, custodia y manipuleo de fondos, valores o bienes de las operaciones/ X 2 1 2 X 2 1 2
g < transacciones estan asignadas a diferentes personas?
[Rye
w = . L . . -
Om ¢La asignacion de tareas se ha realizado de manera que se asegure sistematicamente el
> < 6 h | verificacion? X 2 1 2 X 2 1 2
59 chequeo/ verificacion?
2z
2 O
o
e . . . .
ca 7 _(,EX|sten_ procesos estandarl_zados que ayuden a cumplir oportunamente el envio de X 5 1 2 X 5 1 2
& x informacion contable requerida?
)
¢Las conciliaciones bancarias las realiza personal ajeno al manejo de dinero y cuentas
8 bancarias? X 2 ! 2 X 2 ! 2

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada por lista de chequeo (2016)
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Tabla 20 (Continuacion).

ACTIVIDADES DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE
a )
g = z X g 2 z X
@ S |€8%188 S |€%| 28
o AEEIEE HEEIEE
= g 5|2 | B |22|88a|2| & |82| 88
< L | EY |20 & |29 0
w - w -
w w (9|3 F w |5 I 3§
o o o 2 o o o 8
X S
b
‘8 2 9 | ¢Existe un flujo de informacién adecuado entre las distintas areas de la organizaci6n? X 2 1 2 X 2 1
< w
Z
z T .
gF ¢, Se promueve la integracion entre las areas de forma que se desempefien arménica y
ouw 10 ] X 2 1 2 | X 2 1
o0 coordinadamente?
8]
z ¢ Existe documentacion escrita de la estructura del sistema de control y de todas las
& 11 ; ) RO NS X 2 1 2 | X 2 1
o operaciones/ transacciones significativas de la organizacion?
<
g 12 | ¢ Dicha documentacion estéa disponible y adecuadamente archivada? X 2 1 2 X 2 1
L
s
3 13 ¢La documentacion de las operaciones/ transacciones es completa, oportuna y adecuada X ) 1 2 X ) 1
3 - o ”
o y facilita la revision del proceso contable?
L
a ¢ Los controles aseguran que s6lo son operaciones / transacciones validas, aquellas
) 14| ¢~ : . ) X 2 1 2 | X 2 1
o % iniciadas y autorizadas por los niveles con competencia para ello?
o=
S0
z . . . ]
E § 15 ¢ Dichos controle§ aseguran que todas esas operaciones son ejecutadas / realizadas por X ) 1 2 X ) 1
a % el personal que tiene la tarea asignada?
e
i1} . .
m] 2 16 ¢Las facultades de autorizar algun tipo de operacion / transaccion la tiene cualquier X ) 0 0 X ) 0
% empleado?
>4 117 | ¢Las operaciones / transacciones son clasificadas y oportunamente registradas? X 2 1 2 X 2 1
O o [e) (%]
E285%
8 E =S g Q| 18 | ¢La operaciones/ transacciones son registradas fisica y digitaimente? X 2 1 2 X 2 1
e
(¢ ?( = | 19 | ¢Se cuenta con algtn tipo de software contable? X 2 1 2 X 2 1
E

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada por lista de chequeo (2016)
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Tabla 20 (Continuacion).

ACTIVIDADES DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE
Q a
S |z z X S |z z X
x S |@eg|eg S |99 | CZ
o o — | o E|22|2g -0 E |22]| 2
z %) ® |z | B |Q2|ega|lz| &8 |85 98
< ] T =) w T =
i w (37|33 w (35 33
o o og =) o og
X S
20 | ¢ Existen restricciones para el acceso a los recursos y registros? X 2 1 X 2 1
N
o
o
'_
)
U] ¢La responsabilidad de rendir cuentas sobre los recursos asignados y la custodia de los
i} 21 . P . o X 2 1 2 X 2 1
o registros esta asignada a ciertas personas especificamente?
>
N
@)
=
-
(@)
< 22 | ¢ Se revisan periddicamente los accesos asignados? X 2 1 2 X 2 1
%)
O
&
o) ¢ Se consideraron factores tales como el valor de los activos, la portabilidad y la facil
O 23 A N e X 2 1 2 | X 2 1
| realizacion cuando se determiné el grado de restricciones al acceso?
4
< . o . . .
o ¢ Se han identificado los activos claves para la entidad y se ha determinado para ellos
24 . . . X 2 1 2 X 2 1
o medidas de seguridad especiales?
o
z . . 3 - .
x 2 ¢Los formularios como recibos, 6rdenes de compra y otros criticos estan preenumerados,
T 5 - X 2 1 2 | X 2 1
5 guardados adecuadamente?
L
[ . . S . . .
¢ Se requieren autorizaciones para la habilitacion al uso de dichos formularios (talonarios
O] 26 . X 2 1 2 | X 2 1
m de recibos, cheques, etc.)?
Q
2 27 | ¢Los sellos identificatorios de firmas autorizadas son adecuadamente protegidos? X 2 1 2 X 2 1
28 | ¢ Existen alarmas contra incendios? X 2 0 0 X 2 0

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada por lista de chequeo (2016)
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Tabla 20 (Continuacion).

ACTIVIDADES DE CONTROL REVISORA FISCAL GERENTE
Q [=]
= =z z R g =z =z X
% = |S3|33 > 38| S8
_ < | _
z 5 »|2| B |82|8g|a| 2| & |82| &
E R EEREE ] 51| 52
8 |3 g9 8 | S 39
® ®
% < ¢Se han identificado en la organizacion las tareas de alto riesgo con el fin de evitar que
2 Z 129 . . - X 2 1 X 2 1 2
Owod se cometan irregularidades, tales como fraude o actos de corrupcion?
<OoQ
N 4
8 H_J 30 | ¢ Se rota al personal a cargo de dichas tareas periédicamente? X 2 1 2 X 2 1 2
¢ Esta apropiadamente controlado el acceso a los sistemas de informacion, esto es a la
w w % 31 | carga de datos, modificacién de archivos, alteraciones en los programas (software) X 2 1 2 X 2 1 2
oo utilizados?
a0m 0
o<«
P_: E E 32 :Se han establecido controles fisicos y l6gicos que permitan detectar accesos no X ) 1 2 X ) 1 2
ZE=0 autorizados?
oOwuLL
Omz
33 | ¢Los registros contables se realizan en secuencia numérica y por fecha? X 2 1 2 X 2 1 2
W 34 (,Se‘hfcm e;table0|do |nd|cado;es y criterios para la medicién de la gestion tanto X ) 1 2 X ) 1 2
P 8 administrativa como contable?
L ¢ Se revisan periédicamente la validez y lo apropiado de dichos indicadores
X g 35| ¢2> =0 o X 2 1 2 | X 2 1 2
Os institucionales y especificos?
9,: % 36 ¢, Se ha desarrollado un tablero de control o equivalente para el seguimiento de la gestion X 5 0 0 X 5 0 0
O g a través del monitoreo de la informacién e indicadores claves?
a ) - o
z 37 | ¢Se realizan las evaluaciones con la periodicidad adecuada? X 2 0 0 2 1 2
2 6‘ 38 | ¢Existe alguna persona o area encargada de realizar auditorias internas? X 2 1 2 2 1 2
x .
5 E = | 39 | ¢Se cuenta con un plan de auditoria y cronograma aprobados? X 2 0 0 X 2 0 0
L o)
O = . . . .
Z 0 '(7) 40 | ¢ Se practican regularmente auditorias por parte de dicha unidad? X 2 1 2 X 2 1 2
<B4
% 9( w | 41 | ¢Se han tomado en cuenta las recomendaciones y hallazgos de las mismas? X 2 1 2 X 2 1 2
E<Aa
o) - — —
88 ;
52 42 (,Se_ regllza un seguimiento de aquellas actividades que generaron los hallazgos de X ) 1 2 X 2 1 2
<2 auditoria?
TOTAL 100% 86% 100% 88%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada por lista de chequeo (2016)
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Para evaluar el componente actividades de control, se tuvo en cuenta lo expresado
por la revisora fiscal. En la tabla 21 se analizan los resultados de la matriz de riesgo.

Tabla 21. Resultados matriz de riesgo, actividades de control.

Calificacién méxima 100%

Entrevistado Revisora Fiscal Gerente
Calificaciéon obtenida 86% 88%
Nivel de efectividad Alta Alta
Riesgo 14% 12%
Nivel de riesgo Bajo Bajo

Fuente. Elaboracién propia (Resultados matriz de riesgo).

Grafico 3. Resultados matriz de riesgo, actividades de control.

REVISORA FISCAL GERENTE

m Calificacion obtenida ® Riesgo

Fuente. Elaboracién propia (Resultados matriz de riesgo)
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Segun la tabla 21, representada en el grafico 3, el componente actividades de
control, adquiere un nivel de efectividad ALTA con un 86% vy el nivel de riesgo es
BAJO con un 14%, esto basado en la informacion proporcionada por la revisora
fiscal, se tomaron en cuenta sus respuestas a la lista de chequeo, por arrojar en la
calificacion un nivel de efectividad un poco mas bajo y un nivel de riesgo mas alto
que lo expresado por la gerente. Con base en los resultados obtenidos se
encontraron falencias en los siguientes factores:

Separacion de tareas y responsabilidades:

e EI control absoluto sobre todos los aspectos claves de una operacion/
transaccion financiera esta en manos de la gerente, es la Unica que maneja
chequeras, tarjetas etc.

Niveles definidos de autorizacion:

¢ No existen mecanismos adecuados para identificar riesgos externos tales como

avances tecnoldgicos.

e La Unica persona que puede autorizar algun tipo de operacion / transaccion es
la gerente.

Acceso restringido a recursos, activos y registros:
¢ No existe alarma contra incendios.
Indicadores de desempefio:

¢ No se cuenta con un tablero de control o equivalente para el seguimiento de la
gestidn a través del monitoreo de la informacion e indicadores claves.

e No se realizan evaluaciones de desempefio laboral.
Auditoria interna o unidad de control de gestion:

¢ No se cuenta con un plan de auditoria y cronograma aprobados.

Lo anterior no difiere mucho con lo expresado por la gerente de la empresa, pues
con base en sus respuestas la calificacion obtenida para nivel de efectividad es
ALTA con 88% y de riesgo BAJO con 12%
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Tabla 22. Matriz de riesgo para el componente informacion y comunicacion.

INFORMACION Y COMUNICACION

REVISORA FISCAL

GERENTE GENERAL

) )
g |z z X g |z z X
14 s Qe |Q9<g S el eg
o ol E |§2|85|,|/c| B |82 8%
(=] —_— —_—
b4 5 Olz| @ |€Z|¢cg|o|z| & |€2| <28
< o =9 |Ea o LY Eo
x w 35|33 w |35 33
=) o o5 a o J g
X X
1 ¢La informacién interna y externa generada por la organizaciéon es remitida X 8 1 8 X 3 1 3
3 previamente a los niveles correspondientes para su aprobacién?
&
2
i .. . - . .. .
(O ¢ Estan definidos los informes periédicos que deben remitirse a los distintos niveles
2 h L X 8 1 8 X 8 1 8
internos para la toma de decisiones?
3 ¢Esta estructurada con distintos niveles de detalle segun sea el nivel al que esta X 3 0 0 X 3 1 3
> dirigida?
< Z
a8 o
g <§t ¢ Dentro del departamento financiero/contable se cuenta con informacion periédica
g = 4 relevante de los cambios en los reglamentos, politicas entre otros, verificando su X 8 0 0 X 8 0 1]
= cumplimiento oportuno?
Sz
5 ¢ Es confiable? Confirmar con documentacion soporte. X 8 0 0 X 8 0 0
0 6 SEs gdequado a las necesidades de informacion de la organizacion? Considerar X 8 0 0 X 3 1 3
> usuarios internos y externos.
=
o
o ¢Existen controles establecidos para mantener actualizados los sistemas de
F3 7 h L. X 8 1 8 X 8 1 8
= informacion contable?
o
<
E ¢, Se cuenta con controles que garanticen que la informacion que se genera en el
E 8 departamento financiero/contable sea conciliada con auditoria para verificar el X 8 1 8 X 8 1 8
2 adecuado uso de los recursos?
w

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada por lista de chequeo (2016)
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Tabla 22 (Continuacion).

INFORMACION Y COMUNICACION REVISORA FISCAL GERENTE GENERAL
a a
g |z z X g |z z X
o4 S Qe |Qg S ee|l9eg
o E |g22(82 BEEIEE
z 5 52| & |S2|88|a|2| & |S2| S8
< & LY lEQ u Lyl ko
t w |22 |32 “ 35| 32
=) o o 8 a o o 2
X X
¢Existe un mensaje claro de parte de la alta direccién y gerencia sobre la
9 importancia del sistema de control interno y las responsabilidades de todos los | X 8 1 8 X 8 1 8
integrantes de la organizacion?
2 10 ¢Existe comunicacion y retroalimentacion entre el personal sobre las diversas X 3 1 3 X 3 1 3
‘8 problemaéticas que se presentan en el area financiera y/o contable?
S
z
2 , Estan los mecanismos instituidos para garantizar la comunicacién en todos los
<
g 11 sentidos? X 8 1 8 X 8 1 8
()
12 ¢Aseguran que los empleados de menor nivel puedan proponer cambios de las X 3 0 0 X 3 1 3
rutinas que mejoren el desempefio?
Total 100 58 100 83

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién recopilada por lista de chequeo (2016)

Para evaluar el componente informacién y comunicacion, se tuvo en cuenta lo expresado por la revisora fiscal. En la
tabla 23 se analizan los resultados de la matriz de riesgo.
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Tabla 23. Resultados matriz de riesgo, informacion y comunicacion.

Calificacion maxima 100%

Entrevistado Revisora Fiscal Gerente
Calificacion obtenida 58% 83%
Nivel de efectividad Moderada Alta
Riesgo 42% 17%
Nivel de riesgo Moderado Bajo

Fuente. Elaboracion propia.

Grafico 4. Resultados matriz de riesgo, informacion y comunicacion.

REVISORA FISCAL

m Calificacidn obtenida

GERENTE

M Riesgo

Fuente. Elaboracién propia (Resultados matriz de riesgo)

Segun la tabla 23, representada en el grafico 4, el componente informacion y
comunicacién, adquiere un nivel de efectividad MODERADA con un 58% y el nivel
de riesgo es MODERADO con un 42%, esto basado en la informacién
proporcionada por la revisora fiscal, se tomaron en cuenta sus respuestas a la lista
de chequeo, por arrojar en la calificacion un nivel de efectividad mas bajo y un nivel
de riesgo mas alto que lo expresado por la gerente, para la cual el nivel de
efectividad para este componente es ALTO con un 83% y el nivel de riesgo es
BAJO con un 17%. Con base en los resultados obtenidos se encontraron falencias
en los siguientes factores:

97




e La comunicacion y la informacién no se encuentran estructurada con distintos niveles de detalle segun el nivel al
que esta dirigida.

e Dentro del departamento financiero/contable no se cuenta con informacion periédica relevante de los cambios en
los reglamentos, politicas entre otros. De igual manera no se cuenta con documentacion soporte,

e Los empleados de menor nivel no pueden proponer cambios de las rutinas que mejoren el desempefio.

Tabla 24. Matriz de riesgo para el componente monitoreo y supervision.

SUPERVISION REVISORA FISCAL GERENTE
2 2 2 2
x 2/e¢|88 2 |8z |98
2| o o o | O [s]
. S slo|85| 82|82 5|0 83 |82 85«
< Q ZlsE5|Egy|c2 Z| =5 |gg|lz2°”
I 2 SL 353 @[S4 33
3”3 |3 | 3e
¢Dentro de la propia gestion existe una rutina de permanente seguimiento y evaluacion del
1 ~ p . - . - X 13 0 0 X 13 1 13
desempefio del control interno para determinar las mejores y ajustes requeridos?
¢Las actividades de control se ejecutan con supervision permanente y mejora continua, a fin de
2 LS o . - X 13 1 13 | X 13 1 13
mantener y elevar la eficiencia y la eficacia del departamento financiero / contable?
¢En el desarrollo de sus tareas, se compara habitualmente el desempefio con lo presupuestado
3 > . X 13 1 13 | X 13 1 13
y se evallia las causas de los desvios?
4 ¢Se reall_gan cruces y comparaciones de la informacion operativa producida con lo real, y contra X 13 1 13 | x 13 1 13
informacién contable?
5 | ¢Se realizan habitualmente controles de las existencias de inventarios fisicos contra registros? X 13 1 13 | X 13 1 13
¢ Estan definidas herramientas de auto evaluacioén, sea por sistema de checklist, cuestionarios o
6 . 13 0 0 X 13 0 0
cualquier otro?
7 | ¢Se utilizan indicadores para detectar ineficiencias? X 13 0 0 X 13 1 13
¢ El departamento financiero / contable realiza una supervision permanente y mejora continua de | y 13 1 13 X 13 1 13
8 | las operaciones y actividades de control interno?
Total 100 63 100 88

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion recopilada por lista de chequeo (2016)
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Para evaluar el componente informacion y comunicacion, se tuvo en cuenta lo
expresado por la revisora fiscal. En la tabla 25 se analizan los resultados de la matriz
de riesgo.

Tabla 25. Resultados matriz de riesgo, monitoreo y supervision.

Calificacion maxima 100%

Entrevistado Revisora Fiscal Gerente
Calificacion obtenida 63% 88%
Nivel de efectividad Moderada Alta
Riesgo 37% 12%
Nivel de riesgo Moderado Bajo

Fuente. Elaboracion propia

Gréfico 5. Resultados matriz de riesgo, monitoreo y supervision.

REVISORA FISCAL GERENTE

® Calificacion obtenida M Riesgo

Fuente. Elaboracién propia (Resultados matriz de riesgo)

Como se muestra en la tabla 25, representada en el grafico 5, el componente
monitoreo y supervision, adquiere un nivel de efectividad MODERADA con un 63%
y el nivel de riesgo es MODERADO con un 37%, esto basado en la informacion
proporcionada por la revisora fiscal, se tomaron en cuenta sus respuestas a la lista
de chequeo, por arrojar en la calificacién un nivel de efectividad un mas bajo y un
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nivel de riesgo mas alto que lo expresado por la gerente. Con base en los resultados
obtenidos se encontraron falencias en los siguientes factores:

¢ No existe una rutina de permanente seguimiento y evaluacion del desempefio
del control interno para determinar las mejoras y ajustes requeridos

¢ No hay definidas herramientas de auto evaluacion.

¢ No se utilizan indicadores para detectar ineficiencias

De otro lado, la gerencia considera que el nivel de riesgo so6lo asciende al 12%, es
decir BAJO, y que por tanto el nivel de efectividad por calificacion obtenida es ALTA
con un 88%.

7.3 SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE BASADO EN EL MODELO
COSO | PARA EL CENTRO COMERCIAL Y HOTEL DE TURISMO DE
CAICEDONIA VALLE S.A.

Con el fin de dar cumplimiento al tercer y cuarto objetivo especifico de este proyecto
de investigacion, se propone un sistema de control interno bajo el método COSO,
el cual, como se establecié en el desarrollo de los dos primeros objetivos, ayudara
a la empresa a detectar y prevenir posibles errores que se estén dando, ademas de
contar con una guia que permita promover a mejorar la efectividad bajo el marco de
una adecuada estructura de control interno. Para su formulacién, se tomo y adapt6
la estructura y los supuestos formulados por Maria Alexandra Alvarado y Silvia
Patricia Tuquifiahui, en su tesis de ingenieria en contabilidad y auditoria (2011).2°

7.3.1 OBJETIVO

Lograr la efectividad requerida con una seguridad razonable a través de una
informacion confiable.

29 ALVARADO, Maria A. y TUQUINAHUI, Silvia P. Propuesta de implementacion de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO, aplicado a la empresa Electro Instalaciones en la ciudad
de Cuenca. Ingenieria en Contabilidad y Auditoria. Facultad de ciencias Administrativas y
Econdmicas. Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca Ecuador. 2011.
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7.3.1.1 Objetivos especificos.

e Proponer un mecanismo de control, que ayude a la empresa a cumplir con los
objetivos propuestos de una forma mas eficiente.

e Asegurar la exactitud y veracidad de la informacién, que maneja el departamento
contable.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad de los procesos contables.

7.3.2 Propuesta.

Con esta propuesta se busca contribuir a través de los componentes del modelo
COSO | y sus factores respectivos a mejorar la efectividad en los procesos. A
continuacion presentaremos las propuestas planteadas por componente:

7.3.2.1 Ambiente de control. Este busca generar un ambiente de trabajo adecuado,
proactivo y favorable que contribuya con la prestacién apropiada de los servicios y
el compromiso por parte de todos los miembros de la organizacion hacia la
efectividad de los procesos.

e Factores del componente ambiente de control:
La integridad y los valores éticos.

Es importante determinar y fomentar valores éticos y de conducta, para beneficiar
el desarrollo de los procesos y actividades institucionales, asi como establecer
mecanismos que promuevan la fidelidad del personal a esos valores.

Los directivos de la empresa son los encargados de identificar los requisitos éticos
y cualidades morales necesarios que debe reunir el personal que labora en la
entidad. Estos requisitos se tendran en cuenta en los proceso de seleccién y
capacitacién del talento humano, asi como en el disefio y establecimiento de
politicas y normas de desarrollo laboral.
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Para conseguir lo planteado se propone:

Implementar un Codigo de Etica para la empresa con la finalidad de promover la
efectividad de todos los miembros que conforman la empresa, ademas que
contribuya a la generacion de un ambiente familiar en el que exista: respeto,
honestidad, responsabilidad. El cédigo de ética, debera ser lo suficientemente
amplio y se referird de igual forma a conflictos de intereses, pagos ilegales u otros
pagos indebidos o uso fraudulento de la informacion interna de la empresa en las
operaciones.

Estructura organizativa.

Todas las entidades, deben disefiar e implementar una estructura organica que
apoye efectivamente al logro de los objetivos organizacionales.

La organizacion es una de las funciones administrativas basicas, que implica definir
una estructura organica que permita identificar actividades, determine areas
funcionales, los cargos y las correspondientes lineas de autoridad, responsabilidad
y coordinacion. Para asegurar el debido cumplimiento de los objetivos
institucionales con eficiencia, esta estructura organica debe ser razonable, simple y
flexible.

La empresa si cuenta con una estructura organizativa definida, de acuerdo a los
pardmetros citados anteriormente, se puede observar que en la empresa se debe
analizar la cantidad de personas que trabajan en la empresa, ya que no es la
suficiente para el nUmero de actividades que se realizan en la misma, por lo que
existe personal que desempefia dos cargos a la vez, como el caso de la revisora
fiscal, la contadora y los recepcionistas.

La empresa debe disefiar un plan estratégico que sirva como soporte, apoyo y base
de todos sus procesos y operaciones.

Asignacion de autoridad y responsabilidad.

La asignacion de facultades y responsabilidades deben conllevar, no solo la
exigencia de la responsabilidad en el cumplimiento de las actividades, sino también
la asignacion de la autoridad necesaria para que el personal pueda tomar decisiones
y emprender las acciones mas oportunas. En la Empresa se toma en cuenta los
siguientes aspectos en la asignacion de facultades y responsabilidades:
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La gerencia debe dar a conocer a los colaboradores claramente sus deberes y
responsabilidades.

Cada persona debe estar autorizada para tomar decisiones oportunas y necesarias
en caso contrario existira demoras.

Cada empleado debe estar obligado a informar a su superior sobre las tareas
ejecutadas y los resultados obtenidos, en funcion de lo que se espera lograr.

Politicas y Practicas de Recursos Humanos.

Para una apropiada planificacion y administracion del talento humano la empresa
debe incluir politicas y procedimientos necesarios para que de esta manera asegure
las habilidades, actitudes y conocimientos idoneos para el adecuado desempefio
de las actividades.
Para esto se debe:

Realizar actividades de planificacién en el area de recursos humanos,
reclutamiento, seleccién y contratacion.

e Generar condiciones laborales favorables que incluyan la capacitacion y
desarrollo para permitir al personal, actualizarse e incrementar sus

conocimientos y destrezas.

e Describir las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las
cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

e Evaluar el desempefio del personal, motivando el desarrollo del liderazgo.
e Reclutar al personal idoneo para cada puesto.

e Capacitar y desarrollar programas, y actividades que ayude al
mejoramiento de los conocimientos del personal.

e Brindar ayuda psicolégica a los empleados en funciéon de mantener un
buen ambiente de trabajo.
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e Llevar el control de beneficios de los empleados.

e Distribuir y difundir politicas y procedimientos de recursos humanos a
todos los empleados, mediante boletines, reuniones, memorandums.

Rendicion interna de cuentas o responsabilidad

Consiste en la elaboracion de informes de gestion sobre los resultados operativos
generados por la direccion.
Para esto se debe:

e Realizar informes sobre la gestién, en donde se detalle la consecucion de los
objetivos y metas, para de esta manera poder medir el grado de cumplimiento
de los mismos y tomar medidas correctivas si es necesario.

7.3.2.2 Evaluacioén de riesgos. El riesgo se entiende como la probabilidad de que
un evento interno o externo afecte la capacidad organizacional para alcanzar los
objetivos planteados con eficacia, eficiencia y economia.

Para lograr los objetivos planteados la empresa debe identificar y medir los riesgos
gue puedan afectar la capacidad de la entidad, para de esta manera poder
salvaguardar los bienes y recursos, y sostener una ventaja competitiva ante la
competencia, su imagen y mantener la estabilidad financiera en constante
crecimiento.

e Factores del componente evaluacion de riesgos:

General:

a. Disefiar un plan estratégico que sefale el camino a seguir por la empresa, el
cual contenga: tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacién y resultados y

gue contenga el siguiente modelo:

Presentacion: Delimitacion de prioridades estratégicas, definicion de escenario,
estructura de objetivos.
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Introduccion

Mision y Vision

Andlisis de la situacion actual: Diagndstico
Formular estrategias

Plan de accion

Una vez elaborado el plan estratégico, es aconsejable que se comunique a todos
los niveles de la empresa explicandolo en detalle.

Establecer un sistema de control financiero que estudie y analice los resultados
reales de la empresa, y comparandolos con los objetivos, planes y programas
tanto a corto como en el mediano y largo plazo. Para lo cual deben tomarse en
cuenta las siguientes etapas:

Establecimiento de indicadores o estandares. La primera etapa consiste en
el establecimiento de una serie de medidas que se consideran adecuadas
para la actividad o actividades de la empresa sobre las que se ejecuta el
control: es lo que se conoce como indicadores o estandares.

Medicion y analisis de las desviaciones. La segunda etapa de los procesos
de control financiero se basa en una comparacién entre las previsiones
(objetivos) y los resultados realmente obtenidos.

Tras la recopilacion de datos llega el andlisis de los mismos y las
conclusiones.

En esta etapa es muy importante determinar las causas concretas de las
desviaciones, teniendo en cuenta que no sélo pueden deberse a una mala
ejecucion de alguna o varias de las actividades de la empresa, sino también
a un planteamiento erréneo o poco objetivo de las posibilidades de la
organizacion, resultando totalmente inalcanzables con los medios
disponibles.

Correccién de las desviaciones. La verdadera finalidad y utilidad del control

no es el hecho en si mismo de detectar los errores, sino corregirlos cuanto
antes y evitar que se reproduzcan en el futuro.
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Las medidas correctoras adecuadas van a depender del tipo de causa que
origina las desviaciones, pudiendo ser necesarios desde pequefos ajustes
en un area muy concreta de la empresa, hasta cambios integrales en la
planificacion, organizacion y/o direccion.

Identificacion de riesgos.

a. Los riesgos potenciales, ocasionan eventos que afectan las actividades diarias
de la institucion y esto afecta que no se cumpla con los objetivos
organizacionales. Para ello es necesario identificar los riesgos, mediante la
elaboracién de planes operativos anuales, para de esta manera analizar estos
riesgos y poder establecer las correspondientes actividades de control.

Para que la empresa, pueda identificar estos riesgos potenciales y tomar las
debidas acciones correctivas es necesario el andlisis de las fuentes de riesgos:

Factores externos

Los desarrollos tecnolégicos (que dejen obsoletos determinados procesos).
Alteraciones en el sistema econdémico del Pais que impacten en el
presupuesto anual de la empresa.

Cambios en normas, politicas, practicas y procedimientos.

Factores Internos

Estructura organizacional adoptada.

Fallas en los mecanismos para evaluar el impacto de los nuevos sistemas
administrativos.

Deficiencias en los procedimientos de revisibn de presupuestos o
provisiones, es decir se revisa a medias la informacion.

Sistema de informacion de la empresa distorsionada.

La calidad del personal incorporado

Reestructuraciones internas

7.3.2.3 Actividades de control. Las actividades de control son importantes no sélo
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a
gue son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.
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Las actividades de control tienen el propésito de que la gerencia y personal tengan
confiabilidad en las operaciones, en la informacion financiera y en todos los
procesos, los mismos que se deben cumplir de acuerdo a las politicas y reglamentos
internos de la empresa. De esta manera se logra optimizar los recursos: humanos,
materiales y tecnoldgicos dentro de cada proceso para de esta manera obtener los
resultados esperados en forma oportuna.

En la empresa se cuenta con estados financieros razonables y correctamente
establecidos para lo cual se revisa en forma oportuna y permanente los registros de
cada transacciones, conciliaciones bancarias, conciliaciones de cuentas de
movimiento con los auxiliares, registro fisico de cada transaccién del diario, cuenta
con su respectivo respaldo ya sea en documentos o reportes con firmas de
autoridad y responsabilidad.

Los estados financieros reflejan la situacion econdmica de la empresa, es decir los
procesos de contabilizacion y conciliaciones que son elaborados diariamente
generando informacion util para la gerencia. Cabe resaltar que no existe en si un
departamento financiero, la contadora tiene un modelo de contratacion, mediante la
prestacion de servicios, por tanto esta asiste al hotel tres veces a la semana, donde
revisa los cuadres de caja y los soportes contables. El balance general es
presentado en la junta directiva, y alli se limita sélo a la presentacion del balance
general, no se realizan proyecciones, como tampoco simulaciones.

Debido a que no existe un departamento financiero/contable definido, las facultades
de autorizar cualquier tipo de operacién/transaccion y/o compra esta a cargo de la
gerente del hotel, es por tanto que si ésta no se encuentra, se detiene cualquier
proceso de compra.

Con base en lo planteado anteriormente se sugiere:

¢ Implementar el departamento o area contable/financiera. Para esto se requiere
la integracion a la empresa por medio de contrato fijo indefinido de un contador
o contadora que tome la responsabilidad de manejar ésta area, implementando
indicadores de rendimiento para medir su desempefio.

e El departamento contable sera el encargado de realizar proyecciones,
simulaciones y generar estrategias que optimicen el rendimiento operativo del
hotel, asi como establecer metas financieras, e indicadores tales como:
eficiencia, eficacia, economia.
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Cabe resaltar que el area anteriormente mencionada, tendra bajo su
responsabilidad transacciones/operaciones financieras.

7.3.2.4 Informacién y comunicacion. El sistema de informacion dentro de la empresa
implica identificar, capturar y comunicar a la gerencia y personal en forma adecuada
y oportuna reportes que contienen informacion operacional y financiera, de tal
manera que permita cumplir con responsabilidades y su respectivo control. Ademas
el personal debe entender que sus actividades individuales se relacionan con el
trabajo de otros, al igual que debe contarse con medios para comunicar informacion
relevante hacia los mandos superiores segun los grados jerarquicos, como de
entidades externas relacionas con la intermediacion financiera.

Al momento de contar con informacion oportuna, actualizada, razonable y accesible
la empresa evaluara sobre su situacion econémica dentro de un tiempo determinado
y podra predecir su situacién en el futuro, llevando a los empleados y a la alta
direccion a una adecuada toma de decisiones, se contara con informacién que
apoye a iniciativa estratégicas y al Plan Operativo Anual.

Factores del componente Informaciéon y Comunicacion

¢ Informacion. La informacion de las operaciones debe incluir informes semanales
sobre recursos de la empresa permitiendo dar un seguimiento necesario y
verificacion correspondiente, es decir los datos obtenidos deber ser puntuales,
accesibles y dotado de un formato consistente. Por lo que existen mecanismos
para conseguir la informacion externa sobre las condiciones de mercado, la
competencia y cambios econdmicos, estos son establecidos para que los
empleados puedan aportar sus recomendaciones para contribuir con la
productividad de la empresa y lo hacen mediante reuniones abiertas.

Los sistemas de informacion incluyen las actividades desarrolladas por las
unidades responsables de la planificacion y presupuesto, contabilidad, riesgos,
recursos humanos y otras relacionadas, ademas establece los meétodos,
procedimientos y registros que producen informacion consistente, oportuna a la
medida y a tiempo, por lo que debe ser accesible y confiable.

7.3.2.5 Supervision. Este componente implica la revision y evaluacion oportuna y

prudente de los componentes que conforman el sistema de control interno dentro
del marco disefiado para el Modelo COSO |, esto no significa que tenga que
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revisarse todos los componentes y elementos, sino que el control sera de acuerdo
a condiciones especificas de la empresa, también es importante documentar
evaluaciones con el fin de lograr la mayor utilidad de ellas.

En la empresa se debe:

e Enfocar en la identificacion de controles deébiles insuficientes, con el fin de
orientar a la gerencia a su fortalecimiento e implementacion durante la
realizacion de las actividades de supervision diarias en las distintas areas.

e Se debe producir informacion estadistica sobre los niveles de satisfaccion e
indicadores de desempefio.

7.3.3.6 Comunicacion. Se comunicara oportunamente sobre las actividades de cada
area y de los hechos econdémicos a la Gerencia. Se les comunica a los empleados
los objetivos organizacionales y sus actividades, para su mejor desempefio. En la
empresa no existe un buzén de sugerencias, quejas y otra informacion.
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8. DIAGRAMA RESUMEN DEL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Figura 3. Resumen desarrollo de objetivos.

.

Objetivo especifico1 :
Analizar la estructura actual de
control interno contable del Centro
Comercial y Hotel De Turismo De
Caicedonia Valle S.A. solicitando
informacion mediante entrevistas,
encuestas y/o lista de chequeo.

A 4

Objetivo general:

Disefiarun sistema de control interno contable basado en el modelo COSO que permita al Centro
Comercial y Hotel De Turismo De Caicedonia Valle S.A. mejorar la efectividad en sus procesos.

}

Objetivo especifico 2:
dentificar riesgos potenciales por
errores € irregularidades en los
procesos contables en el Centro
Comercial y Hotel de Turismo de
Caicedonia Valle S.A. por medio de la
matriz de riesgo — impacto.

A J

h 4

v

Objetivo especifico 3:
Proponer un disefio de control interno
contable basado en el modelo
“COSQ" para el Centro Comercial y
Hotel de Turismo de Caicedonia Valle
SA

+ Disefioy aplicacién encuesta.
+ Disefioy aplicacidn entrevistas.

Fuente. Elaboracion propia.
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+ Recoleccion de datos sobre la
normatividad vigente que establece
pautas para la realizacion del
control interno.

s Aplicacién de lista de chequeo

+ Elaboracion matriz riesgo —
impacto.

. J

N

Objetivo especifico 4:
Presentar un informe con relacién al
disefio de un sistema de control
interno basado en el modelo COSO
para el Centro Comercial y Hotel de
Turismo de Caicedonia Valle S.A.

J

A 4

A 4

+ Disefiary acoplar cada uno de los
componentes del modelo “COSQO".

Elaboracion informe — documento
final.

Socializacion modelo de control
interno.




9. CONCLUSIONES

e Una vez concluido este proyecto de investigacion se expresa que el Control
Interno es un plan en el cual se utilizan procesos que en forma coordinada se
adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad
y confiabilidad de su informacion tanto financiera como administrativa,
promoviendo la efectividad en los procesos.

e Es fundamental establecer el control interno en la organizacion para de este
modo limitar los fraudes o apropiaciones y limitar las facultades de los directivos,
permitiendo evitar y detectar arbitrariedades, decisiones indebidas,
incompetencia y otros hechos de mas gravedad, esto justifica por qué ciertos
gerentes son renuentes a implementar este modelo.

e Laresponsabilidad de la mas alta autoridad en una organizacion es fortalecer el
control interno con evaluaciones peridédicas que detecten a tiempo las
dificultades que afecten al logro de objetivos.

¢ Elmodelo de control interno “COSO I”, permite desde diferentes aspectos, medir
y clarificar la informacion de la empresa para de este modo medir su nivel de
efectividad y riesgo, siendo estos dos aspectos fundamentales en el momento
de determinar la productividad y transparencia de la misma.

En cuanto a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento para recopilar
informacion (cuestionario-lista de chequeo) y evaluar el control interno, se hacen las
siguientes conclusiones:

e La empresa no posee un sistema de control que contribuya a mejorar la
eficiencia y la eficacia de las operaciones que se realizan.

e Se carece de un departamento y/o area contable definida que garantice un
seguimiento financiero a las operaciones y que realice proyecciones y
simulaciones financieras.

e La falta de aplicacion de un sistema de control interno ha debilitado la

gestion administrativa, lo que constituye un alto riesgo para cumplir las
metas y objetivos y enfrentarse a la competencia.
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Se carece de un plan estratégico que permita evaluar el uso efectivo de los
recursos, se carece entonces de una herramienta administrativa de gestion
y control.

La falta de controles previamente establecidos en la empresa, no permitio
realizar un seguimiento al proceso operativo contable con la finalidad de
poder retroalimentar y mejorar los procesos existentes.

La diferencia entre los porcentajes de efectividad y riesgo arrojados por los
supuestos indagados tanto a la gerencia como a la revisora fiscal y otros
empleados del hotel, en algunos aspectos difieren dependiendo del punto de
vista o la experiencia vivida por cada uno, segun su percepcion. De lo anterior
se establece que siempre que se ejecute un modelo de control interno, es
importante contar con diferentes perspectivas, esto con el fin de proporcionar
informacion confiable para la evaluacion. De igual manera es importante
contar con evidencia fisica que corrobore las respuestas dadas, cabe anotar
que para este caso la evidencia fisica fue escasa.

En cuanto al disefio de un modelo de control interno contable basado en el modelo
“COSO I’y la presentacion del informe correspondiente al desarrollo de los objetivos
especificos 3y 4 se concluye lo siguiente:

La implementacién del control interno formulado implica que cada uno de sus
componentes sean aplicados en la empresa, convirtiéndose en un proceso
integrado y dindmico permanentemente, como paso previo al establecimiento
y cumplimiento de los objetivos, politicas y estrategias de la organizacion con
el fin de garantizar el desarrollo organizacional y dar transparencia a cada
uno de los procesos.

Aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion
de la empresa y busca que esta sea mas competitiva en razén de la claridad
en sus operaciones, se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden
gue el sistema como tal sea totalmente confiable y puede darse cierta
incertidumbre, por esto se hace necesario un analisis adecuado de los
riesgos internos y externos los cuales podrian atribuirse ya sea a fallas
humanas o irregularidades, por tanto el sistema de control debe de manera
razonable e imparcial con el fin de que provea seguridad.
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10. RECOMENDACIONES

Se debe implementar el departamento financiero/ contable, aplicando indicadores
de desempeifio y estableciendo un manual de funciones y procesos para el mismo.

Se debe establecer indicadores de desempefio para todo el personal del hotel,
desde la alta direccidn, hasta el nivel inferior de la estructura organizacional.

Se debe redactar y entregar a cada empleado los manuales de funciones y
responsabilidades, asi como también el cdigo de conducta.

Es muy importante la contratacién de personal idoneo con capacidad profesional,
integridad y valores éticos asi como la correcta asignacién de responsabilidades
bien delimitadas con el fin de que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el
ambiente de aplicacidn del sistema de control interno.

Cada empleado es fundamental para garantizar la efectividad en cada uno de los
procesos, cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacién del control
interno en la organizacion debe estar siempre en cabeza de la gerencia con el fin
de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa.

Se debe implementar una adecuada evaluacion o supervision, esto con el fin de

garantizar la actualizacion, eficiencia y permanencia en el tiempo del sistema de
control.
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