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RESUMEN

El presente trabajo pretende demostrar la importancia de establecer una estrategia de
organizacion empresarial para la microempresa Calcolujos Cali, con el propdsito de fortalecer
su crecimiento y entender que la formalizacion va mas alla de una obligacion tributaria, debido
a que se convierte en un medio de inclusion a nivel laboral, econémico y social.

En primer lugar, se presenta el diagndstico interno de la situacion financiera, contable, laboral,
tributaria y legal de la microempresa Calcolujos Cali, a través del disefio e implementacion de
un cuestionario y una entrevista, que permitieron conocer el grado de cumplimiento de las
obligaciones de la microempresa, para posteriormente continuar con el proceso de precision y
valoracion de riesgos en funcién de su informalidad. Para el cumplimiento de este objetivo se
propone un modelo de precision de riesgos, que surge como resultado del andlisis de los
aspectos identificados a través del diagnostico interno de la microempresa. A continuacion, se
adapté un modelo para la valoracion de los riesgos con el objetivo de identificar de manera
precisa los riesgos asociados debido a la informalidad de la microempresa. Para ello, se
considera la causa, los efectos, la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto que este
genera en la microempresa. Ademas, de evaluar la zona de riesgo (bajo, moderado, alto,

extremo) para poder aplicar el tratamiento adecuado a cada riesgo identificado.

Finalmente, a través del analisis de los modelos de precisién y valoracién de riesgos, se
presenta la propuesta de formalizacion para la microempresa de estudio, describiendo los pasos
necesarios a implementar por el propietario de la microempresa para mitigar los riesgos
identificados. Esta propuesta se presenta también de forma gréafica a partir de un diagrama y un
cronograma que permiten establecer estrategias alcanzables para lograr la identificacion
tributaria, el registro empresarial, la implementacion de un sistema de contabilidad, la
contratacion legal, el pago de impuestos y el cumplimiento de las regulaciones exigidas.

Es importante destacar que este plan de asesoria y consultoria para la formalizacion de la
microempresa Calcolujos Cali, no solo ayudara a dicha microempresa, sino también a otros
microempresarios que deseen utilizar este trabajo como guia para el diagnoéstico, evaluacion y
valoracion de los riesgos que les permitan visibilizar las ventajas de la formalizacion

empresarial.

Palabras clave: emprendimiento, informalidad, formalizacion, diagndstico, crecimiento

empresarial, estrategia, valoracién del riesgo.



INTRODUCCION

En economias en desarrollo es comun encontrar una gran cantidad de empresas que operan de
manera informal, sin cumplir completamente con las regulaciones exigidas. A grandes rasgos,
el alcance de esta practica refleja la diferencia entre los costos y los beneficios que implica

cumplir con las regulaciones establecidas por los gobiernos.

Colombia, por ejemplo, presenta altos indices de informalidad empresarial, debido a que tan
solo el 23% de microempresas cuentan con Registro Unico Tributario (RUT) y el 11% cuenta
con Registro Mercantil. Ademas, los niveles de cumplimiento de contratacion de los
empleados, los aportes sociales, la implementacion de la contabilidad, la declaracion y pago de

impuestos son poco comunes (La Republica, 2022).

El incumplimiento de estas normas trae consigo costos fiscales para la sociedad, impide el sano
desarrollo y afecta la competitividad de las empresas formales. Ademas, los negocios que se
mantienen en la informalidad, pueden verse afectados al reducir su productividad o eficiencia
debido a la imposibilidad de acceder a ciertos bienes y servicios necesarios para el crecimiento,
como créditos y capacitaciones, de igual manera se ve afectada la estabilidad laboral de los
trabajadores y puede restringir el acceso a mercados de mano de obra, proveedores y clientes
o reducir su visibilidad e impacto en el mercado para evitar ser detectados y sancionados por
las autoridades.

Sin duda, la informalidad es uno de los factores que limita el crecimiento econémico del Pais,
que a la vez esta ligado al desarrollo del tejido empresarial (Vinasco Pérez, 2019). Es por esta
razén que el presente trabajo pretende demostrar, mediante el proceso de asesoria y consultoria
empresarial, la viabilidad de la formalizacion para la microempresa Calcolujos Calit, ubicada
hace 6 afios en la comuna 14 de la Ciudad Santiago de Cali, dedicada al disefio, produccion,
comercializacion e instalacion de calcomanias personalizadas para motocicletas; como una

estrategia para su fortalecimiento y crecimiento.

Una vez presentada esta introduccidn, conviene precisar que, a continuacion, este trabajo se
estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se realiza una aproximacion al problema de

investigacion, seguidamente se presentan los objetivos del trabajo.

LElI nombre de la microempresa es ficticio para salvaguardar la confidencialidad en la investigacién.
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Después, se da a conocer el marco referencial donde se precisan aspectos conceptuales y
tedricos de la investigacion planteada, seguido del marco contextual que permite tener una
aproximacion a la microempresa abordada. Posteriormente, se presenta la metodologia del
presente trabajo, que se desarrollard bajo un enfoque cualitativo, utilizando una técnica
descriptiva bajo una metodologia de estudio de caso a la microempresa Calcolujos Cali, ademas

de relacionar el plan de trabajo de esta investigacion.

A partir de los objetivos planteados, en segundo lugar, se presenta el desarrollo y resultados de
la investigacion, la cual se clasifica en el diagnostico interno de la microempresa, la precision
de riesgos a través de un modelo propuesto, la valoracién de riesgos a través de un modelo
adaptado de acuerdo con las necesidades de la microempresa y la propuesta de un plan de
formalizacidn con su respectivo flujograma, cronogramay presupuesto. Por Gltimo, se presenta

la discusion y las conclusiones de la investigacion.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la busqueda bibliogréafica fue posible identificar varios articulos de investigacion y trabajos
de grado que estudian la evolucion del concepto de informalidad empresarial y los aspectos
que inciden en la formalizacion de las MiPymes en Colombia, ademas de evidenciar la
importancia de la consultoria empresarial en las micro, pequefias y medianas empresas, en aras
de mejorar su rendimiento a través de la implantacion de mejoras en la estrategia, organizacion,

gestion y operaciones.

Estos trabajos son expuestos a continuacion, en las siguientes lineas, a manera de sintesis. Sin
duda, dichos trabajos fueron de gran ayuda teérica y metodolégica para la investigacion
desarrollada. Entre los articulos y trabajos de grado relacionados con la informalidad se pueden

destacar:

Articulos:

1. Sector MiPymes en Colombia: Entre la informalidad y la formalizacién.

Este articulo fue realizado por Torres & Marquez (2020) sobre la Informalidad en el sector
MiPymes en Colombia.

Objetivos: Analizar los aspectos que inciden en la informalidad de las MiPymes en Colombia.
Teorias: La informalidad empresarial se genera por el incumplimiento de cuatro factores: De
entrada, de insumos, de producto y por costos tributarios. “En Latinoamérica, se estima que
alrededor de 140 millones de trabajadores estan bajo la informalidad y se evidencia la
correlacion entre la informalidad laboral y empresarial” (Salazar & Chacaltana, 2018)
Metodologia: Este articulo se basé en las consideraciones sobre productividad, empleo,
financiamiento y costos salariales para Colombia. Se aborda desde el contexto latinoamericano
para visualizar la situacion de Colombia en este contexto. Se toman como apoyo
investigaciones de entes como la OIT, la CEPAL vy la Organizaciéon para la Cooperacion
Economica (OCDE). Para el analisis de Colombia, se recurrié a los resultados de la Gran
Encuesta de Micro establecimientos (GEM) y de las estadisticas del DANE (2013; 2020) para
estimar, entre otros aspectos, el nimero de establecimientos por actividad econémica, asi como
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) para analizar la participacion porcentual del

personal ocupado por ramas de actividad hasta cinco empleados (DANE, 2009; 2019).



Resultados: Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) representan una alternativa
frente a la problematica del desempleo, sin embargo, presentan un elevado indice de
informalidad, y una estructura organizacional piramidal bien definida: en la base se sittan las
empresas en estado de informalidad, en el medio de la pirdmide las MiPymes con un alto grado
de informalidad y en la cima de la pirdmide se encuentran las MiPymes con bajos niveles de
informalidad. La fuente primaria de generacion de empleo en el sector de las microempresas
se concentra en un segmento productivo donde la mano de obra no es calificada y presenta un
bajo nivel de desarrollo tecnoldgico, caracterizado por una economia de subsistencia.
Adicionalmente, las MiPymes participan muy poco del comercio exterior, perdiendo
oportunidades para el crecimiento empresarial.

Conclusién: En Latinoamérica, las MiPymes son una fuente importante en la generacion de
empleo. La situacion en Colombia es similar a la del resto de los paises latinoamericanos, la
productividad es baja y esto frena el crecimiento economico. Una de las principales
dificultades que experimentan las MiPymes es su elevado nivel de informalidad generado por
los grandes costos que implica la formalizacion. Ademés, su financiamiento procede
especialmente de recursos propios al momento de su creacion. Asimismo, las MiPymes tienden
a autoexcluirse del sistema financiero formal debido a la falta de conocimiento y a una mala
gestidn contable empresarial. De acuerdo con lo anterior, es evidente una reforma adaptada al
sector, especialmente en lo que se refiere a las excepciones tributarias durante los primeros
afios de produccion. Este articulo muestra un panorama general de cémo las MiPymes en
Colombia se ven afectadas por la informalidad, asi como los aspectos mas importantes para

tener en cuenta en los procesos de formalizacion de las pymes.

2. Actualidad de la gestion empresarial en las pymes.

Este articulo fue realizado por Pereira Bolafios (2019) buscando establecer ¢Cuéles son las
limitaciones o problematicas que se presentan en las Pymes de Colombia y que afectan su
entorno econdémico, a partir de las situaciones actuales de la gestion empresarial en las pymes
del mundo?

Objetivos: Describir e identificar las principales dificultades que se presentan en las pymes en
Colombia, y concretamente en la gestion contable que estas desarrollan.

Teorias: “La organizacion se concibe como sistema complejo, cuyo proposito es la eficiencia,
eficacia, mejora continua y valor agregado del negocio. La organizacion no es jerarquica, se
caracteriza por ser creativa y flexible, enfocada al logro de metas corporativas” (Narvaez,

Gutiérrez y Sénior, 2011, pp. 30-35, como se citd en Pereira Bolafios (2019)
10



Metodologia: El enfoque metodoldgico utilizado en este estudio es descriptivo-exploratorio
con un disefio documenta. Se revisaron los articulos relacionados con la gestion empresarial de
las pymes con especial atencion en la gestion contable, y se establecié su evolucion. Se realizo
una contextualizacion de las pymes como entidades productoras en el contexto de Europa y
Latinoamérica, para utilizarlo como referencia en el estudio del caso de Colombia. Ademas, se
examino el escenario en la actualidad de las pymes en Colombia y su administracion financiera
y contable. Por Gltimo, se present6 un analisis de los problemas mas importantes encontrados
en la gestion contable de las pequefias y medianas empresas en Colombia.

Resultados: Entre los problemas mas destacados que enfrentan las pymes en las entidades
privadas se pueden identificar: el acceso al financiamiento, la informalidad, las tasas
impositivas, la inestabilidad politica, la falta de capital humano calificado, la presencia de actos
de corrupcién y el crimen asociado, la regulaciéon y obtencion de licencias comerciales,
transporte, reglamentos, permisos, manejo de impuestos, regulacion laboral y cuestiones
judiciales.

Conclusién: La mayoria de las empresas no tienen un enfoque claro, y son reactivas en la
resolucion de sus problemas, sin una planeacion previa. Ademas, la falta de acceso a recursos
financieros y sistemas de informacion limita su capacidad de crecimiento. Por lo tanto, la
administracion de dichas empresas debe encaminarse a la implementacion de nuevos enfoques
que les ayude a proyectarse en el mediano y largo plazo, con responsabilidad social. También
deben implementar estrategias de competitividad que se adapten a los elementos innovadores
y el uso de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion).

Este articulo destaca la relevancia de la gestion empresarial como uno de los pilares esenciales
del sector empresarial para su sostenibilidad y permanencia en el mercado, ya que facilita la
formulacién de técticas en las diferentes areas organizacionales. Asimismo, sefiala que una
gestion adecuada de las pymes se basa en la combinacion de la gestion organizacional en los

diferentes componentes: administrativo, legal, técnico, internacional, financiero y contable.

3. La consultoria y asesoria: aliada estratégica para el fortalecimiento empresarial de
las MiPymes en Colombia.

Este articulo fue realizado por Alvarez Contreras & Jiménez Lyons (2020) buscando establecer

si los empresarios requieren apoyo externo para afrontar las evoluciones constantes de los

mercados, la necesidad inaplazable de aumentar los niveles de competitividad, y la

incertidumbre sobre las tendencias empresariales.

11



Objetivos: Establecer la necesidad de la consultoria y asesoria administrativa y tecnoldgica en
las MiPymes.

Teorias: “Segln la teoria econdmica, el tamafio de las empresas esta relacionado con el
volumen de produccion, a mayor nivel de produccion, mayor tamafio de la empresa (Nieto,
Timoté , Sanchéz , & Villarreal, 2015) de igual manera, Kummar Rajan, & Zingales (1999)
explican los enfoques del tamafio de las empresas, de acuerdo con el enfoque tecnologico, el
enfoque organizacional y el enfoque institucional, “los cuales guardan relaciéon con la
eficiencia, manejo 6ptimo y consecucion de los recursos para su funcionalidad y produccion”
(Como se cité en Alvarez Contreras & Jiménez Lyons. pag. 5 (2020)

Metodologia: Se realiz6 una revision documental, recopilando informacion referente con la
asesoria y consultoria administrativa y tecnoldgica, publicada desde el afio 2009 en adelante y
se tomd en consideracion el estudio que realiz6 la OIT sobre la consultoria de las empresas. Se
seleccionaron los documentos rescatando los principales elementos que conforman el proceso
de revision, donde se integran los componentes de la lectura critica y el uso de fuentes de
informacion cientifica.

Resultados: Los servicios de asesoria y consultoria son una herramienta necesaria para
comprender los desafios del mercado cambiante y las dindmicas macroecondémicas que
permiten una sostenibilidad a largo plazo, independiente de su actividad o tamafio.
Conclusién: La asesoria y consultoria representan para las MiPymes, un instrumento de
gestion fundamental, permitiendo la obtencion de beneficios y la mejorara de sus procesos,
logrando una mayor participacién en el mercado y consolidando su capacidad de gestion y
destrezas organizacionales, ademas permiten orientar e identificar los factores que frenan el
desarrollo de la MiPymes en el mercado, al implementar acciones, estratégicas claras para
equilibrar los aspectos que debilitan o amenazan su perdurabilidad. Este articulo representa
gran valor para el presente trabajo, porque permite obtener una vision mas clara de la
importancia de la consultoria y asesoria empresarial, de igual manera muestra los fundamentos

de estas y la aplicabilidad en las MiPymes.

Trabajos de grado:

1. Incentivos para la creacion y formalizacion empresarial en Colombia.

Este trabajo fue realizado por Monroy Noguera (2017) plantea como problema que los
porcentajes altos en la informalidad son una particularidad comin de las economias en
desarrollo y especialmente de los paises que tienen altas tasas de desempleo, desigualdad y
pobreza. Las dificultades del desempleo en las diferentes economias, especialmente en los
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paises en via de desarrollo, tiene como base la estrecha relacion entre las empresas informales
y precariedad laboral.

Objetivos: Demostrar las dificultades presentes en la realidad colombiana relacionadas con las
MiPymes, y cudles son los medios establecidos para su disminucion y posterior erradicacion.
Teorias: Para comprender la raiz de la formalizacion, “el debate en cuatro escuelas de
pensamiento: la escuela dualista que sostiene que los negocios informales no hacen parte de la
economia moderna a consecuencia de los desequilibrios entre las tasas de crecimiento de la
poblacion y las oportunidades de empleo industrial moderno; la escuela de pensamiento
legalista que sostenia que el sector informal estaba compuesto por microempresarios que
preferian trabajar informalmente para reducir costos, tiempo y esfuerzos necesarios en el sector
formal; La escuela estructuralista que aducia que de la economia informal se derivan en las
unidades econdémicas y los trabajadores subordinados, cuya relacién permitia la reduccién de
costos de produccion y de mano de obra y la competitividad de las empresas capitalistas y la
escuela voluntarista se enfoca en el empresario informal, el cual evitaba a toda costa los costos
laborales, fiscales e industriales, pero no por el hecho de reducir tiempo o esfuerzos en la
transicion a la formalidad, sino por la relacion costo-beneficio que implica la informalidad”
(Alter, 2012) (Como se citd en Monroy Noguera, (2017) Pag. 18 — 19)

Metodologia: El trabajo estd conformado por cuatro capitulos, el primer capitulo muestra el
marco conceptual de la informalidad en las empresas, como apoyo de la exploracion y el
andlisis elaborado. El capitulo namero dos comprende todo el proceso de la evolucion de la
palabra “informalidad”, el capitulo tres recolecta datos, cifras, causas y consecuencias de la
informalidad laboral y empresarial, en el ultimo capitulo se identifican y se estudian los
beneficios e incentivos que se encuentran en la normatividad juridica en Colombia y
finalmente, se incorporan las recomendaciones y reflexiones que permiten concluir en torno a
la investigacion lograda.

Resultados: En América Latinay el Caribe, los trabajadores que laboran en micro o pequefias
empresas experimentan condiciones laborales significativamente mas precarias en
comparacion con aquellos que trabajan en empresas de mas grandes. Los principales factores
que llevan a una empresa a decidir no formalizarse son el desconocimiento de las
probabilidades de supervivencia, la alta inversion de capital en los primeros afios de actividad,
la inexperiencia y la falta de planeacion, ademas la alta competitividad del sector productivo al
que pertenecen.

Conclusién: En Colombia hay una gran variedad de incentivos legislativos para la creacion y

la formalizacion empresarial. En los Gltimos afios, el Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo ha realizado grandes esfuerzos, para promover una cultura empresarial formal y
estimular el crecimiento productivo y competitivo de manera significativa. Los empresarios
informales no tienen conocimiento de los beneficios establecidos en la normatividad y los
costos reales de la formalizacion. Es necesario implementar estrategias similares a las
“Brigadas de Formalizacion”, donde se establezca un contacto mas cercano y personalizado
con el empresario, ademas camparias que generen gran impacto para aumentar su conocimiento
y comprension sobre el tema. Este trabajo sirve como referencia para estudiar sobre el
particular en sus aspectos juridicos, brindando una mirada global y critica de los incentivos de
la formalidad para que de esta manera como Administradoras de empresas podamos compartir

la informacion a los micro, pequefios y medianos empresarios

2. Impacto de la Formalizacién de las Microempresas Ubicadas en las Comunas 13, 14,
15y 21 del Distrito de Agua blanca, Municipio de Cali, Periodo 2008 — 2013.
Este trabajo fue realizado por Vinasco Pérez, (2019) que plantea que las microempresas son
las que presentan mayores problemas de informalidad laboral. “El 73 % de las empresas con
10 o menos trabajadores no contribuyen con pagos a la seguridad social, casi 50 puntos por
encima del porcentaje de informalidad en las pequefias y medianas empresas (entre 11y 100
trabajadores)” (Pag. 10) generando impactos negativos en el desarrollo competitivo de la
economia colombiana.
Objetivos: Evaluar el impacto del programa “Ruta Micros para la Formalidad” en las empresas
ubicadas en las comunas 13, 14, 15y 21 que hacen parte del Distrito de Aguablanca, Municipio
de Santiago de Cali, periodo 2008 — 2013.
Teorias: “La informalidad puede ser vista a partir de dos de sus principales enfoques: el
estructuralista y el institucionalista. La vision estructuralista plantea que el sector moderno o
tecnoldgicamente avanzado no alcanza a absorber toda la mano de obra existente, lo que genera
un residuo de oferta laboral que se emplea en trabajos de muy baja calidad en el sector informal
El enfoque institucionalista define la informalidad de acuerdo con la forma como se ejerce la
actividad empresarial, si las empresas cumplen o no con la normatividad legal vigente” (Uribe
Garcia & Ortiz Quevedo, 2006)
Metodologia: Para el desarrollo de este trabajo se realizara una investigacion cuantitativa, y
descriptiva, porque con esta investigacion se logran recolectar datos numericos a traves de
encuestas y luego estos datos llevarlos a cuadros estadisticos para contrastar resultados y
obtener una evaluacién final que permita llegar a conclusiones acertadas acerca del problema

que se esta abordando.
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Resultados: En el desarrollo de la “Ruta Micros para la Formalidad” la CAmara de Comercio
se encontrd con las siguientes barreras: Problemas en la productividad laboral, procesos
administrativos complicados y costosos para formalizarse, sistema tributario complejo,
dificultad en el cumplimiento con la legislacion laboral, barreras a la Inclusion y Educacion
financiera, regulacion poco flexible para la creacion de nuevas empresas, dificultad de acceso
a redes comerciales, insuficiencia tecnolégica.

Conclusion: La estrategia utilizada por la Camara de Comercio de Cali para formalizar las 275
empresas objeto de este estudio fue la correcta, puesto que de ellas ain estan activas el 70%,
es decir, 193 empresas contintan funcionando, si bien es cierto que apenas el 75% de estas, 0
sea, 145 empresas, estan formalizadas el hecho de haber recibido la formacion en la “Ruta
Micros para la Formalidad” les ha servido para continuar con su actividad comercial;
especialmente si se tiene en cuenta que la vida promedio de una empresa es de cinco afios.
Este trabajo permite conocer las estrategias implementadas por la Camara y Comercio y los
resultados de su programa de formalizacion que puede convertirse en un referente para que los

deméas emprendimientos de la zona entiendan la formalizacion como una ventaja competitiva.

3. Proceso de formalizacion y disefio de un plan de marketing virtual para una empresa
dedicada al disefio, personalizacion y comercializacion electronica en redes sociales
de tenis pintados a mano y blusas estampadas para mujeres.

Este trabajo fue realizado por Cardona Lopez & Aguado Charry (2012) que se plantearon
como objetivo formalizar e implementar estrategias que permitan la presencia de la empresa
en el comercio electronico a través del marketing digital.

Objetivos: Detallar el proceso de formalizacion y disefiar un plan de marketing digital para

una empresa dedicada al disefio, personalizacién y comercializacion electrénica en redes

sociales de tenis pintados a mano y blusas estampadas para mujeres.

Metodologia: La investigacion se realizo a través del método de investigacion de triangulacién

metodoldgica, combinacion del método cuantitativo y cualitativo. Esta metodologia permitira

analizar aspectos como el estudio de marketing y el estudio de mercados con el fin de

caracterizar el mercado objetivo a través de la recoleccion de datos sobre sus preferencias y

gustos mediante herramientas virtuales para recoleccion y sistematizacion de datos.

Resultados: Después de analizar los datos recolectados durante la investigacion, se puede

observar que las nuevas alternativas estratégicas de ventas de la empresa objeto de la

investigacion y adicionando su elemento diferenciador, en este caso la personalizacion, se

encuentra que un canal que puede resultar efectivo a la hora de generar ventas a través de un
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catalogo que puede resultar atractivo al publico, también promocionando los productos a través
de las redes sociales como el medio principal. Ademas, segun los datos recolectados, se
evidencia que los usuarios prefieren ver contenido en las redes sociales, y la principal opcion
fue la de la publicacion de fotos de nuevos productos.

Conclusion: Es evidente que el emprendimiento parte de la creatividad y la visién, sin
embargo, para crear empresa es necesario contar con herramientas de gestion estratégica que
contribuyan a pasar de un emprendimiento a una empresa con aspiracion de crecer. Ademas,
contar con estrategias que ayuden al fortalecimiento y aprovechamiento de los diferentes
nichos de mercado que estén acorde con la vision, mision y objetivos organizacionales.
También es importante reconocer que el marketing digital constituye un escenario de mercado
amplio que permite visibilizar cualquier tipo de actividad comercial y que debe gestionarse
dentro de las estrategias de marketing y publicidad virtual. Adicionalmente, los beneficios
financieros que se generan al aplicar las diferentes estrategias de marketing junto a la
formalizacidn de la empresa son altos. Finalmente, se puede concluir que es factible el disefio
de un plan de formalizacion y la construccion de un plan estratégico de marketing digital para
esta empresa dedicada al disefio, personalizacion y comercializacion de tenis pintados a mano

y blusas estampadas.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Emprender puede significar para algunos un método de subsistencia, el escape a las necesidades
econdmicas o la manera de afrontar el temor de quedar desempleados en un futuro cercano.
Otras personas, por su parte, identificaron una oportunidad y potencial en su negocio, lo que se
convirtié en un impulso para asumir el rol de emprendedor que implica gestionar los recursos
requeridos para disefiar y desarrollar un plan de negocios, contratar los recursos humanos
necesarios, asumir el liderazgo, velar por el aumento de la productividad y competitividad y
hacerse responsable del éxito o fracaso del proyecto. Sin embargo, aunque el sector de la micro
y pequefia empresa contribuye de gran manera a la generacion de empleo y al producto interno
Bruto (PIB), en el proceso de implementacion de su plan de negocio, las micro y pequefias
empresas van creciendo de manera desorganizada, lo que ocasiona que exista un alto porcentaje
de negocios que operan informalmente y sin el cumplimiento de las normas que regulan el

comportamiento de los emprendimientos.

Colombia es el cuarto pais con mayor tasa de actividad emprendedora en el mundo (Bosma, y
otros, 2019-2020), no obstante, una investigacion de Fedesarrollo determind que, en las 24
principales ciudades de Colombia, seis de cada diez empresas hacen parte del grupo de
informales (Fernandez, 2019). El sector de las pequefias y medianas empresas sigue siendo
foco de la informalidad, dando paso a empresas que poseen tecnologia obsoleta y con personal
que no esta calificado, esto ha permitido que la brecha entre las MiPymes y las grandes
empresas sea cada vez mayor. Dentro de los mayores problemas de la informalidad empresarial
se pueden mencionar: el escaso desarrollo a nivel tecnolégico, el dificil acceso a créditos, a la
formacion y la capacitacion de personal, la inexistencia de contratos laborales que no permiten
brindar estabilidad y prestaciones a los empleados.

La magnitud de este fendmeno refleja la brecha existente entre los costos y beneficios asociados
al cumplimiento de las normas. “En Cali, aproximadamente, el 70% de las microempresas en
la ciudad son negocios tradicionales, en promedio, este tipo de microempresas tiene ventas
mensuales entre 1y 2.5 SMMLYV, y generan entre 1 y 5 empleos, aunque en su gran mayoria
son empleos informales, y sus empleados tienen bajos niveles de formacion. Para estas
empresas, los costos de ser formal superan los beneficios de la formalidad” (Fundacion WWB
Colombia | Camara de Comercio de Cali | Observatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la
Universidad Icesi., 2022).
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Bajo este tipo de modelo de negocio y teniendo en cuenta el crecimiento del parque automotor
a nivel municipal, en el afio 2016 nace Calcolujos Cali, microempresa ubicada en la comuna
14 de la Ciudad Santiago de Cali, dedicada al disefio, produccion, comercializacion e

instalacion de calcomanias personalizadas para motocicletas.

A nivel competitivo vale la pena resaltar que, en la Ciudad de Cali, existen diversas empresas
dedicadas al proceso de fabricacion e impresion de calcomanias personalizadas, al igual que
empresas pequefias (Pymes) que prestan los servicios de disefio e instalacion.
Tradicionalmente, los usuarios de motocicletas se dirigen a este tipo de establecimientos para
obtener la personalizacion de su vehiculo, de acuerdo con los disefios preestablecidos que con

ayuda de un disefiador se ajustan acorde a los gustos y preferencias de los clientes.

La microempresa Calcolujos Cali ha crecido a nivel estructural, inicialmente contaba con un
solo establecimiento, actualmente cuenta con 3 establecimientos contiguos, es de anotar que
ninguno cumple con los requisitos comerciales, han adecuado sus instalaciones fisicas
permitiendo no solo la realizacion del disefio y la instalacion de calcomanias, sino también los
procesos de produccion directos a cargo de personal capacitado para esta labor, actualmente

tienen 6 empleados los cuales no cuentan con contrato laboral formal.

Iniciando el 2022, Calcolujos Cali adquiri6é equipos y maquinaria adaptandose a las nuevas
tecnologias, lo que le permite garantizar la calidad de las calcomanias y la atencién
personalizada, impactando positivamente la satisfaccién de los clientes. Sin embargo, esta
microempresa carece de formalizacion, solo estd registrada como empresa joven, con un
minimo valor de activos, no maneja cuenta empresarial, ni pagos digitales para evitar controles
fiscales. Es decir, que mantiene un modelo de informalidad empresarial, producto de la decision

voluntaria después de analizar los costos y beneficios de la formalidad.

Esta decision supone para Calcolujos Cali grandes riesgos relacionados con su nivel de
competitividad, al impedirle acceder a ciertos bienes y servicios necesarios para su crecimiento,
restringir su acceso a mercados de mano de obra, proveedores y clientes mas alla de los circulos
familiares, o reducir su escala de operacion con tal de evitar ser detectados por las autoridades.
Ademas, a nivel legal, el incumplimiento de las normas trae consigo, riesgos por sanciones

fiscales y se relaciona con la evasion de impuestos y del control de requisitos de la formalidad.
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El hecho de no tener acceso a factores de capitalizacion dificulta enormemente la consecucién
de recursos, en este caso la inyeccion de capital solo es posible a través de créditos personales,
pues no tienen respaldo bancario ni acceso al sistema financiero, lo cual limita el crecimiento
de la microempresa. Calcolujos Cali tampoco cuenta con una red de contactos, lo cual dificulta
la produccion a gran escala, al ser una empresa que no estd formalizada, no pasa de ser un

negocio que no puede aspirar a crecer.

Partiendo de esto, es completamente necesario aprovechar los espacios de consultoria
empresarial y asesorias que permitan una vision mas clara de un mercado que esta en constante
cambio y que implica desafios para este sector. Estos procesos ayudan a las dindmicas de las
microempresas, pues permiten adaptarse al mercado cambiante para lograr mantenerse vigentes

a través del tiempo.

El presente trabajo tiene como propdsito demostrar la necesidad de organizacién empresarial y
contable para la microempresa Calcolujos Cali, como una estrategia para el fortalecimiento y
crecimiento empresarial que permita entender que la formalizacién va mas all& de la obligacion
tributaria y que mas bien debe considerarse un medio de inclusion a nivel laboral, econémico
y social que le permitira aumentar sus indices de productividad, facilitar el acceso al sistema
financiero y sera un factor clave para que la microempresa pueda organizarse a nivel
administrativo, contable, financiero y legal, que le permita plantearse como una empresa de

mayor impacto para responder a las necesidades del mercado creciente de las motocicletas.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad del proceso de formalizacion para la microempresa Calcolujos Cali

1.3.2. Objetivos especificos

« Diagnosticar la situacién financiera, contable, laboral, tributaria y legal de la empresa
Calcolujos Cali.

o Precisar los riesgos financieros, contables, laboral, tributarios y legales de la situacion
informal de la empresa Calcolujos Cali.

« Establecer el proceso de formalizacion laboral, tributaria, contable y legal de la empresa

Calcolujos Cali.
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1.4. JUSTIFICACION

En Colombia, entre enero y septiembre de 2022 se crearon 256.675 unidades productivas, 2,3%
mas que en el mismo periodo de 2021 (Confecamaras, 2022). Al analizar el tamafio de las
empresas, se evidencia que el 99,7% de unidades productivas constituidas son microempresas,
mientras que el 0,3% corresponde a empresas pequefias (Confecamaras, 2022).

Por su parte, en la Ciudad de Cali, de acuerdo con la Camara de Comercio, en el primer
semestre de 2022 el nimero de MiPymes registradas ascendié a 83.859, lo que significo un
crecimiento de 11,3% frente a igual periodo de 2021 y de 43,2% frente al primer semestre de
2014 (Cémara de Comercio de Cali, 2022).

Sin embargo, segun informes del DANE, Colombia presenta altos indices de informalidad
empresarial, debido a que tan solo el 23% de microempresas cuentan con Registro Unico
Tributario (RUT) y el 11% cuenta con Registro Mercantil. Ademas, los niveles de
cumplimiento de contratacidn de los empleados, los aportes sociales, la implementacion de la

contabilidad, la declaracion y pago de impuestos son bajos (La Republica, 2022).

La informalidad empresarial ha alcanzado niveles muy elevados, esto implica consecuencias
de tipo econdémico y también social, impidiendo el sano desarrollo, disminuyendo la
produccion y el crecimiento econémico de las empresas, de igual manera la estabilidad laboral
de los trabajadores y la seguridad de acuerdo con los riesgos en su labor, asi como los derechos
que por ley les corresponde de su ejercicio laboral. Adicionalmente, como se menciona en el
documento CONPES (2019) “la informalidad también reduce el espacio fiscal del Gobierno
y limita el cumplimiento de las normas de calidad, como los reglamentos técnicos, disefiadas

para proteger la vida y la salud de los consumidores” (Perry, y otros, 2007).

Bajo este contexto, la microempresa Calcolujos Cali, con registro en camara de comercio, y
una trayectoria de 6 afios en el mercado, ha tenido un crecimiento estructural, tecnolégico y
financiero importante. No obstante, ha evolucionado en la informalidad, por lo que carece de
reconocimiento en el sector, ain no cumple con los requisitos legales, comerciales y tributarios,
lo que se convierte en una amenaza, limitando el acceso al sector financiero, al mercado y a

potenciales socios comerciales, ademas de los riesgos a sanciones fiscales y laborales.
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Esta investigacion permitird diagnosticar la situacion financiera, contable, laboral, tributaria y
legal de la microempresa Calcolujos Cali, con el fin de precisar los riesgos asociados a la
informalidad y de esta manera establecer un proceso de formalizacion, como una estrategia
para el fortalecimiento y crecimiento empresarial, con inclusion laboral, econémico y social,

favoreciendo a la consolidacion como una empresa de mayor impacto en el sector.

Este trabajo pretende convertirse en un marco de referencia para los micro, pequefios y
medianos empresarios y ofrecerd una mirada global sobre los beneficios a corto y largo plazo
de la formalidad empresarial, o que genera mayores oportunidades, mayor competitividad,
mejores conexiones con otros empresarios, con mas y mejores ventas, en contraposicion a los

altos costos inmediatos que implica establecerse en el sector formal.

Como futuras administradoras de empresas, desarrollar este trabajo es sumamente importante
porque permite enriquecer los conocimientos con experiencias en el mundo real y tener una
visién méas amplia sobre la problemaética y la importancia de las microempresas en la Ciudad
de Cali. También es fundamental para la Universidad del Valle que los estudiantes de carreras
administrativas tengan una experiencia directa con el sector empresarial antes de terminar su
proceso de formacion profesional. De esta forma se podran desarrollar habilidades
complementarias que les permitan enfrentar la realidad de las empresas de manera mas critica

y con mayor criterio, lo cual es esencial ya que son su objeto de estudio y aplicacion.

Este trabajo posibilitara tener un primer acercamiento al proceso de asesoria y consultoria
empresarial, lo que complementa significativamente el proceso de formacion académica. De
igual forma, atendiendo a la mision de la Universidad del Valle “en carécter de Universidad
estatal, autdbnoma y con vocacion de servicio social”, desarrollar el presente trabajo, permitira
obtener una gran satisfaccién por contribuir de manera directa al mejoramiento de las
habilidades administrativas del propietario de la microempresa Calcolujos Cali y de los demas

microempresarios que deseen utilizar este trabajo como guia de diagndstico e implementacion.

Para finalizar, cabe resaltar que la asesoria para las microempresas se convierte en una accion
valiosa en términos generales para la economia de la region, en tanto que contribuye de manera
directa al desarrollo econémico y social, asi como al fortalecimiento de la competitividad de

las microempresas.
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1.5. MARCO REFERENCIAL

El crecimiento econdmico de un pais depende del grado de avance de su crecimiento
empresarial, 1o que genera un aumento de bienestar, progreso y un porcentaje importante de
oportunidades laborales (Ruiz, 2020). Sin embargo, como lo menciona Vinasco Pérez, (2019)
la informalidad es uno de los factores que limita este crecimiento que a la vez esta ligado al
desarrollo del tejido empresarial. Tradicionalmente, la informalidad se asocia con actividades
economicas que operan fuera de la institucionalidad. Por otra parte, también se relaciona con
la gran cantidad de personas que deben recurrir a desarrollar actividades de subsistencia debido

a la falta de oportunidades (p.24).

La informalidad empresarial, se refiere a las actividades econémicas que no estan reguladas o
no cumplen con las normas y requisitos legales y fiscales. La informalidad empresarial puede
incluir actividades como el trabajo independiente y las microempresas que no estan registradas
oficialmente. Aunque el crecimiento econdémico y la informalidad empresarial parecen estar en
oposicién, existe una relacion compleja entre ellos. En algunos casos, la informalidad
empresarial puede ser un obstaculo para el crecimiento econémico, mientras que en otros casos

puede ser una fuente de crecimiento (Gomez, 2007).

Una de las teorias mas conocidas sobre el crecimiento econdémico es la teoria del crecimiento
enddgeno de Paul Romer, que sostiene que el crecimiento econdémico se debe a la acumulacion
de conocimientos y tecnologia. Segun Romer, la informalidad empresarial puede ser un
obstaculo para el crecimiento econémico, ya que dificulta la inversion en investigacion y

desarrollo y la adopcion de nuevas tecnologias (Romer, 1991).

Otro enfoque que ha abordado la relacion entre el crecimiento econémico y la informalidad
empresarial es la teoria de la "trampa de la pobreza” de Daron Acemoglu y James A. Robinson
(2013). Esta teoria sostiene que las diferencias en el crecimiento economico entre paises se
deben a diferencias en la calidad de sus instituciones. Segln esta teoria, la informalidad
empresarial puede ser una consecuencia de instituciones débiles, como una falta de proteccion

de los derechos de propiedad y una falta de transparencia en el gobierno (Peraza, 2017).
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Segun la teoria del "capital oculto™ De Soto (2001), sostiene que la informalidad empresarial
se debe a la falta de acceso a la propiedad formal y a los mercados financieros. De Soto dice
que, regularizar la informalidad empresarial y brindar un acceso mas facil a la propiedad formal

y a los mercados financieros puede promover el crecimiento econémico.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), la informalidad ha sido objeto de
discusiones desde las teorias econdmicas surgidas en los afios 50 acerca del “sector
tradicional”. Entre los economistas mas destacados como Arthur Lewis y otros, pensaban que
este sector, que sobrepasaba en gran medida la mano de obra en paises en via de desarrollo,
pequefios terratenientes, comerciantes y trabajadores que no contaban con un salario
permanente, fueron absorbidos por una industria creciente a la par con la economia. De igual
manera se pensaba que este era un sector marginal y no hacia parte del apogeo del capitalismo

ni de la estructura econémica formal.

En los afios 70 el antrop6logo econdmico Keith Hart realizo investigaciones en Ghana y pudo
establecer que el “sector informal” persistia y ademas estaba aumentando. La expresion “sector
informal” se populariz6é después de que la OIT lo incluyd en un estudio realizado por sus
expertos en la misién acerca del empleo y las actividades econdmicas realizadas en Kenya en
el afio 1972 (OIT, 2013). Los miembros de la OIT analizaron metddicamente esas actividades
y encontraron que no se registraban, no habia una reglamentacion y mucho menos una
proteccidn, a pesar de que el sector tenia diferentes actividades en el marco del trabajo marginal

hasta empresas que tienen un buen retorno de su inversion.

En los afios 90, surge un interés especial sobre el sector informal y se estudian los
comportamientos de la informalidad, este analisis se realiz6 en los paises en desarrollo, pero
también en los paises desarrollados y en ambos el resultado fue similar, la informalidad estaba
en su apogeo y en pleno crecimiento. A partir de esto, se establecieron cambios importantes
sobre el sector informal y se pudo comprender la dinamica y el tamario de este (OIT, 2013). La
Conferencia Internacional del Trabajo, realizada en 2002, abrié nuevos rumbos debatiendo
acerca de la informalidad, entendiendo que el concepto de “sector” se convirti6é en un fenémeno
economico que permitio no solo observar el movimiento empresarial, sino también el ejercicio
laboral, sus caracteristicas y el punto de vista de los trabajadores. Esta visién mas profunda de
lo que es la informalidad muestra diferentes enfoques de lo que conlleva este fendmeno y lo

que se puede derivar de ahi, ademas de la relacion entre la normay la economia informal.

24



La resolucion de la CIT 2002 propuso el término “economia informal” en lugar del utilizado
anteriormente, “sector informal”, para describir mejor el gran alcance y la diversidad del
fendmeno en todo el mundo. En lugar de una definicion especifica, el marco suministrd
pardmetros para comprender la economia informal como “todas las actividades que, en la
legislacion o la préactica, no recaen en el ambito de mecanismos formales o estos son

insuficientes” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002).

Para algunos autores la informalidad es entendida como:

—una caracteristica fundamental del subdesarrollo - se configura tanto a partir del
modelo de organizacién socioeconémica heredado por economias en transicion hacia
la modernidad como a partir de la relacion que establece el Estado con los agentes
privados a través de la regulacion, el monitoreo y la provision de servicios publicos.
Por ello, la informalidad debe ser entendida como un fenémeno complejo y
multifacético. (Loayza, 2007) (p.50)

(...) actividades productivas de bienes y servicios licitos que no han sido registradas
ante las autoridades y abarca aspectos como: (i) no poseer registro mercantil; (ii) no
poseer contabilidad; (iii) no realizar aportes a seguridad social; y (iv) no haber pagado
impuestos. (Céardenas & Rozo, 2007)(p.3)

En este sentido, se puede afirmar que no se puede comparar a una empresa informal y una
empresa ilegal, pues la primera es una fuente de empleo que solventa la economia para aquellos
que no poseen el capital ni las condiciones necesarias para formalizar su empresa. En contraste,

la empresa ilegal desarrolla un ejercicio ilicito por fuera del margen de la ley.

Entender la formalidad de una forma estructural permite identificar las diferentes fases del
proceso para la creacion de valor en una empresa. Segun la politica de formalizacion
empresarial del documento CONPES (2019), existe tres tipos de formalidad: formalidad de
entrada, formalidad de insumos y la formalidad relacionada con la produccién. La formalidad
de entrada se relaciona con la existencia empresarial, la cual se rige por medio del registro

empresarial.

25



En segundo lugar, esta la formalidad de insumos o elementos productivos usados por la
empresa, contempla los requerimientos para el uso de la mano de obra que incluye el
aseguramiento de los empleados, la instalacion del negocio y el uso de suelos. En tercer lugar,
la formalidad relacionada con la produccién, a partir de los procesos y la comercializacién de
bienes y/o servicios, requiere de normas sanitarias, manual técnico, normas ambientales y
demas normas de acuerdo con el sector al que pertenece la empresa, lo cual incluye

obligaciones tributarias, compromiso adquirido para declarar y pagar impuestos.

También existe un marcado contraste en cuanto a los apoyos gubernamentales a las empresas.
Generalmente, las ayudas y apoyos econémicos del Estado se dirigen a las empresas formales,
quedando por fuera las empresas informales, las cuales son las que més requieren auxilios. Un
ejemplo claro fue el ocurrido en el afio 2020 con la llegada de la pandemia generada por el
Covid-19, el Estado colombiano proporcioné ayudas como créditos con plazos laxos, ademas
de reduccion en las tasas de interés, periodos de gracia, refinanciacion de deudas, entre otras,
que les permitio a las empresas formales solventar los costos para mantener sus empresas. Con
estas ayudas que entreg6 el Estado colombiano, muchas microempresas pudieron cumplir con
sus obligaciones como pagos de ndmina y gestionar los recursos necesarios para Su
sostenimiento. Sin embargo, para las empresas informales fue imposible el acceso a este tipo

de ayudas, lo cual genero el cierre de muchas de ellas (Semana, 2020).

Este tipo de ayudas también impulsan el crecimiento empresarial, pues este se da tanto por
factores internos como externos. En el caso de las empresas informales, el crecimiento
empresarial tiene méas desafios, esto debido a los riesgos y limitaciones a los que se enfrentan.
A pesar de estos desafios, algunas empresas informales logran crecer y mantenerse

aprovechando las oportunidades que el mercado les presente.

La ambiguedad de la informalidad se ve reflejada en los diferentes sectores, carece de
preparacion, capacitacion e inclusion de las tecnologias disponibles, entre otro. Por esta razon
se hace necesaria la implementacion de politicas dirigidas hacia aquellos empresarios
informales y que puedan concentrarse en la formacién empresarial, especificamente generacién
de empleos con salarios dignos, empleos de calidad y productivos. Internamente, la
informalidad afecta el bienestar de todos aquellos que estan vinculados de una u otra manera

en este sector y especialmente a los trabajadores que ven afectados sus ingresos.
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Si bien las pequefias y medianas empresas (pymes) son una fuente importante en la generacion
de empleo y contribuyen considerablemente al Producto Interno Bruto (PIB), uno de los
factores que afecta a las MiPymes es el alto grado de informalidad que se debe principalmente
al desconocimiento de los beneficios de la formalizacion, la falta de experiencia y planeacion,
las deficiencias en la contabilidad empresarial y a los costos relacionados con la formalizacion.
Es por esto que el gremio, las entidades privadas y el gobierno local y nacional trabajan de la
mano para minimizar las practicas empresariales que ain se encuentran en la informalidad,
buscando alternativas para disminuir el coste de registro, dando a conocer las ventajas de tener
una empresa registrada y de esta manera reforzar las instituciones que permiten la vigilancia,

la inspeccidn y el control que regulan a las empresas formales.

Ademas de esto, las empresas informales pueden correr diferentes riesgos. En el area financiera
este tipo de empresas tienen muchas dificultades a la hora de obtener créditos, se limita el
acceso a financiamiento e igualmente su capacidad de crecimiento y expansion. Por otro lado,
las empresas que no estan formalizadas y no cumplen con los requisitos de ley y las diferentes
regulaciones se exponen a posibles multas y sanciones. Asimismo, al no estar formalmente
registradas se les dificulta demostrar solvencia y sus clientes y proveedores las pueden tomar
como poco serias o confiables. Otro posible riesgo es que las empresas informales tienen
dificultades para acceder a programas de apoyos gubernamentales dada su condicién de
informalidad. Adicionalmente, carecen de una estructura empresarial solida y esto las hace

propensas a la inestabilidad.

La teoria existente sobre formalizacion va mas alla del analisis econémico, pues involucra
investigaciones sobre el comportamiento humano, la exclusién social, el papel de las
estructuras sociales y las instituciones. Los enfoques teoricos de la Informalidad empresarial
tienen un caracter multidisciplinario y presta especial atencién a la relacién entre los sectores
informal y formal. A continuacion, se plantean los principales enfoques tedricos basados en la
investigacion de Dell’ Anno (2022):

27



Tabla 1. Marco conceptual de las escuelas de pensamiento sobre la Informalidad Empresarial (1E)

Modernizacién Dualista Estructuralista Neoliberales Conduc_cmn Enfoq_ue de dos
gratuita niveles
La Informalidad
El sector Empresarial (IE) es un
informal es visto rasgo estructural del .
oo Diferentes factores
como una etapa desarrollo capitalista | La IE es wuna . .
La IE es el resultado | impulsan diferentes
del proceso moderno. Empresas respuesta

evolutivo de la
economia de
mercado. Las

El sector informal es
un sector premoderno,
distinto y persistente

capitalistas que
intentan, actuando con
la complicidad del

impulsada por el
mercado por parte
de los empresarios

de empresas vy
trabajadores
eligen

que
operar

segmentos de la IE,
es decir, la exclusion
de empresas vy

Vista - que actia como un . .. | informalmente personas de los
actividades ; : .| Estado, reducir los |a la regulacion . e
general . espacio  intermedio . . después de sopesar | beneficios estatales
informales . salarios, las normas de | estatal excesiva (en -
. entre el sistema formal : L los costos y | 0 decisiones de
desapareceran . seguridad laboral y | oposicion a una . . .
principal (moderno) y L beneficios de la | salida voluntaria
como resultado aumentar la | condicidn temporal | . .
el desempleo total. - . informalidad frente | resultantes de
del progreso flexibilidad mediante | de exceso de oferta . . .
i . a la formalidad. calculos privados de
econémico en la explotacion de los | laboral). -
. . costo-beneficio.
los paises en trabajadores
desarrollo. informales
desprotegidos.
Los trabajadores Actividad Las empresas .
con menor microempresarial informales Alto nivel de
. Actividades de | Los trabajadores | ., . p . heterogeneidad en
capital humano . . valiente”. Las oportunistas  que | ., .
; supervivencia por | vulnerables, como las términos de
trabajan en . . empresas optan por operar de
. parte de los | mujeres, los jovenes, | . . fundamentos y
Tipos de | empresas . S informales son | manera informal se -
S . trabajadores  pobres | los inmigrantes y los | . . caracteristicas
actividades | informales y . 4 innovadoras y | ven obligadas a .
. - con pocos (si los hay) | no calificados, son : demograficas entre
méas pequefias y | - actores operar por debajo de -
. . vinculos  con la | explotados por . . asalariados
reciben salarios . racionales. Son un cierto umbral de | .
. . economia formal. empresas formales. . ., informales y
mas bajos, similares a los | deteccion, por lo ,
. . autbnomos.
mientras  que oficiales, pero | tanto, carecen de la
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aquellos con estdn  sujetos a | escala necesaria
mayor  capital impuestos y | para producir de
humano se regulaciones manera
asignan a excesivos. eficiente. Segln
empresas  mas Levenson y
grandes y Maloney (1998),
productivas y las empresas
reciben salarios informales de los
mas altos. paises en desarrollo
se comportan de
manera similar a las
de los  paises
industrializados.
Los trabajadores La eleccion racional | Dos grupos
- .| La IE es un efecto e
informales estan X de operar de manera | principales de
El sector . secundario de la : .
. excluidos de las g informal depende de | trabajadores
informal se debe . acumulacion de .
oportunidades . . la falta de | informales con
al exceso de L capital y la | Los  empresarios L .
economicas . . cumplimiento, las | diferentes
oferta  laboral globalizacion. informales ] L
. modernas. La economias de escala | motivaciones  (en
(migrantes informalidad se debe representan fuerzas insignificantes y los | promedio):
rurales no al desajuste entre las No es una etapa en la | de mercado bengficios y P .
calificados). Est 5] transicion de una | eficientes que .
. . habilidades de las . . asociados con la | autoempleados
Raices os trabajadores sociedad tradicional a | emergen como una : :
) personas y la - X formalidad. informales se dan de
causales | informales una moderna. No | reaccion populista - .
“ S estructura de baja de la formalidad
excluidos . depende de la|a la . ) .
. oportunidades . . . Segun Farrell | después de realizar
encontrardn  un - incapacidad de la | sobrerregulacion y ) “a | imnlic
. econdmicas modernas . . (2004 : 28) “la | implicitamente un
trabajo en la - | economia formal para | la opresion del | =~ =~ b
. (Chen, 2012 ). Especi : . ventaja de costos | analisis de costo-
economia ) absorber trabajadores, | gobierno : . .
almente en los paises i - sustancial que | beneficio. Eligen sus
formal con la 0 de alguna decision | (Williams, 2015). . .
L en desarrollo, la - = obtienen las | ocupaciones de
modernizacion ; . voluntaria de los
. informalidad se ve . empresas acuerdo con  sus
de la economia. trabajadores por . . :
aumentada por los . informales al evitar | necesidades
N cuenta propia. : L
desequilibrios  entre impuestos y | individuales
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las tasas de
crecimiento de la
poblacién urbana y la
demanda laboral
formal.

regulaciones
compensa con
creces su  baja
productividad y su
pequefia escala ™.

(especialmente  su
deseo de flexibilidad
y autonomia) vy
habilidades.

Los trabajadores
asalariados
informales no optan
por salirse de la
economia

formal. Para ellos, la
exclusion mas que la

salida de la
formalidad  parece
ser la fuerza
impulsora detras de
su actual estatus
informal.

Implicacio
nes
politicas

Dependiendo de

las teorias
especificas  del
desarrollo

econoémico. En
general, es
suficiente para
desarrollar  la
economia

formal (por
ejemplo,

mediante un
“Gran impulso”,
mayor

Naturaleza de la

eleccion Mas
oportunidades de
trabajo, mejores

servicios de crédito y
desarrollo empresarial
para los operadores
informales,
infraestructura
mejorada y servicios

sociales para las
familias de los
trabajadores
informales.

Mas regulacion de las
relaciones comerciales
y laborales entre las
economias informal y
formal para abordar
las relaciones
desiguales entre las
“grandes empresas” y
los productores
subordinados.

Menos regulacion
estatal 'y mas
politicas de libre
mercado  pueden
habilitar/desbloque
ar el potencial de
crecimiento de los
empresarios

informales

(particularmente a
traves de la
legalizacion de los
derechos de

Acceso a
mecanismos  que
aseguren los
derechos de
propiedad.

Mejorar la

aplicacion de la ley
porque aumenta los
beneficios de la
formalidad.

Aumentar la
aplicacion de las

No hay una solucion
de "talla Gnica".

Las politicas deben

adaptarse a las
diversas
caracteristicas,
circunstancias y
necesidades de los
trabajadores y las
unidades
econémicas en

cuestion. Perry et
al. (2017) sugieren
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acumulacion de
capital y tasas de
ahorro, mas
comercio
internacional,
etc.)

propiedad
informales).

regulaciones
gubernamentales y

los impuestos
porque eleva los
costos de la
informalidad.
Llevar las
actividades
informales al
entorno regulatorio
formal aumenta la
base impositiva y
reduce la
competencia desleal
a las empresas
formales.

acciones para:
incrementar la
productividad

agregada en la
economia; elevar los
niveles de capital
humano
(especialmente para
los pobres); reducir
los costos y
aumentar los
beneficios de Ia
formalizacién; mayo
r aplicacion de las
leyes y
reglamentos; mejora
r la calidad y la
equidad de las
instituciones y
politicas estatales.

Relacién contra
ciclica.

Indeterminado.

Relacién prociclica.

En el corto plazo, la
IE consiste en

En el corto plazo, la
IE consiste en

Indeterminado.

Segun Hart (1973: empresas que | empresas que

El sector | 87) “la posibilidad de | Los modos de | “salen” de la | “salen” de la|Depende de la
Vinculo informal declina | que la  economia | produccion informal y | economia  formal | economia formal (es | composicion de la IE
con la con el | informal [...] pueda | formal estan | (es decir, | decir, correlacion | (por ejemplo, el
economia | crecimiento del | estar desarrollandose | inextricablemente correlacion negativa). tamafio relativo de
formal sector a un ritmo mas rapido | vinculados dentro del negativa). los trabajadores

formal. Los que otros sectores de | mismo sistema A la larga, este | informales

trabajadores la economia nacional, | econdmico (Chen et | A la larga, puede | efecto negativo se | asalariados y por

informales seran | [...] no puede | al., 2004 ). tener un efecto | refuerza porque las | cuenta propia).

absorbidos por | descartarse a priori ™. positivo  si el | actividades
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la economia Estado reduce la | informales son
formal con el sobrecarga  para | perjudiciales para el
desarrollo promover la | crecimiento
econdmico. formalizacion. econdémico general
porque esta
competencia desleal
reduce la eficiencia
del mercado.
Coexisten con
. . distinta  intensidad
Prevalente | Paises en . . Paises . .
Paises en desarrollo Paises desarrollados Paises desarrollados | en paises en
en desarrollo desarrollados
desarrollo y
desarrollados.
Lewis (1954), Moser (1978), Levenson y | Campos  (1990),
Proponent | Rostow ( 1960 ), Hart (1973), OIT Castells 'y Portes Maloney (1998), | Feige ( 1997 ), Jacob
e(s) dela | Harris y Todaro (1972)—’ (1989), Portes | de Soto ( 1989 ). Maloney (2004 ), | (2003),
teoria (1970), Rauch | ‘=7 (1994), Thomas Farrell (2004),
(1991). (1995). Baily et al. (2005). | Perry etal. (2007 ).
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En sintesis, la informalidad empresarial puede abarcarse desde las siguientes teorias:

e Modernizacion: establece que el sector informal es una etapa de la economia del mercado,
que el desarrollo econémico hace que las actividades informales tiendan a desaparecer y
que los empleados informales seran “absorbidos” por la economia formal.

e Dualismo: plantea que el sector informal es un sector premoderno diferenciado que actla
como un espacio intermedio entre el sector formal dominante y la situacion del completo
desempleo, donde los trabajadores se sienten excluidos de las oportunidades econdémicas.

e Estructuralismo: plantea que la economia informal es una caracteristica del desarrollo
del capitalismo moderno y que las organizaciones buscan reducir costos laborales y
vincular trabajadores informales desprotegidos.

e Institucionalismo o neoliberales: considera que la economia informal es una respuesta
del mercado a la excesiva regulacién del estado y que los empresarios informales emergen
como una reaccion a la regulacion, control e impuestos del gobierno.

e Conduccion gratuita o voluntaristas: establece que la economia informal es un resultado
de las organizaciones y los trabajadores, después de evaluar los costos y beneficios de la
formalidad, es decir, que se convierte en una eleccidn racional para evitar regulaciones.

e Enfoque de dos niveles: considera que diversos factores impulsan a la informalidad, entre
ellos las decisiones voluntarias resultantes del analisis del costo- beneficio y que las

politicas deben adaptarse a las caracteristicas de cada unidad econémica.

Teniendo en cuenta el fendmeno multifacético de la informalidad empresarial y después del
analisis tedrico, se puede determinar que la informalidad surge generalmente como una
eleccion racional y que para su clara interpretacion es sumamente necesario determinar la
naturaleza de esta eleccion y las caracteristicas de los trabajadores y empresas informales. Por
lo tanto, el disefio de las intervenciones para la transicion hacia la formalidad dependera del
analisis en funcion de la unidad econdmicay de las particularidades del empleo o el trabajador
y requerira de estrategias integradas que generen en los trabajadores y empresarios asesoria y

acompariamiento y que permita visibilizar las ventajas de la formalizacion.
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Bajo esta premisa, el presente trabajo buscara identificar los factores que motivan a la empresa
Calcolujos Cali a mantenerse en la informalidad empresarial, para posterior al diagnéstico
contable, legal y tributario, proponer un plan de formalizacion, que permita comprender este
proceso No como un objetivo, sino una condicién necesaria para alcanzar metas muy

importantes y generar el impacto final previsto.
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1.6. MARCO CONTEXTUAL

En la Ciudad de Cali, existen diversas empresas dedicadas al proceso de fabricacion e
impresion de calcomanias personalizadas, al igual que empresas pequefias (Pymes) que prestan
los servicios de disefio e instalacion. Tradicionalmente, los usuarios de motocicletas se dirigen
a este tipo de establecimientos para obtener la personalizacion de su vehiculo, de acuerdo con
los disefios preestablecidos que con ayuda de un disefiador se ajustan acorde a los gustos y
preferencias de los clientes.

Teniendo en cuenta el crecimiento del parque automotor a nivel municipal, en el afio 2016 nace
Calcolujos Cali, microempresa encargada de ofrecer como servicio primario el disefio,
produccion, comercializacion e instalacion de calcomanias personalizadas para motocicletas y
como servicios secundarios y/o adicionales la venta de accesorios de lujo, tapizados, cascos y

chalecos para motociclistas.

Calcolujos Cali, se encuentra ubicada en la comuna 14 de la Ciudad Santiago de Cali, sector
que se ha convertido en un punto estratégico para el desarrollo de la microempresa debido a la
densidad en el transito de vehiculos y a la carencia de negocios que respondan a la misma

actividad econdmica.

La mision de la microempresa es brindar a todos los clientes el mejor servicio de disefio y
personalizados para motos, comercializando calcomanias con la més alta calidad, que permitan
desarrollar relaciones comerciales de largo plazo, comprometidos a prestar un servicio eficiente
y adecuado a través de una excelente atencion integral, trabajando en equipo y velando siempre
por la satisfaccion de los clientes. Con respecto a la visidn: para el afio 2025, Calcolujos Cali,
se proyecta como una empresa lider y altamente competitiva en el proceso de personalizados,
disefio e impresion de calcomanias, reconocida por la calidad de los servicios y productos, que

a la vez permitira ser uno de los més grandes distribuidores a nivel departamental.

Con relacidn al personal, el propietario de la microempresa delega las funciones en dos agentes
de atencidn al cliente, un agente de disefio, dos agentes de instalacion y un agente de tapizados,
fortaleciendo de esta manera el trabajo en equipo y la motivacién en el recurso humano debido

a que se resaltan las capacidades y valores de cada agente, lo que facilita el cumplimiento de
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objetivos. Actualmente, los empleados que trabajan en la microempresa no se encuentran

vinculados por medio de contrato formal.

A continuacion, se relaciona la estructura organizacional de la microempresa Calcolujos Cali.

lustracion 1. Estructura Organizacional Calcolujos Cali.

Fuente: Microempresa Calcolujos Cali

La estructura organizacional de la microempresa corresponde a un organigrama circular, donde
la figura central son los clientes, que se convierten en la razon de ser y el motivo por el cual la
microempresa existe. El circulo siguiente corresponde a los “propietarios” que con el fin de
garantizar una disminucion en los niveles de jerarquia se llamaran gestores, el primer
propietario que segun la investigacion es el de mayores acciones se denominara gestor técnico
y humano y el segundo propietario se denomina gestor contable, los circulos de alrededor
corresponden a la organizacion por funciones y a continuacion se encuentran los agentes

encargados de cada funcion. Esta estructura evidencia mayor autonomia, una direccion general
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basada en objetivos y estrategias comunes, empleados autodirigidos, que basan sus actividades

en el cliente, otorgando gran importancia a su atencion personalizada y satisfaccion.

Es importante resaltar que durante sus afios de funcionamiento la microempresa Calcolujos
Cali ha crecido a nivel estructural, inicialmente contaba con un solo establecimiento,
actualmente cuenta con 3 establecimientos contiguos, es de anotar que ninguno cumple con los
requisitos comerciales, han adecuado sus instalaciones fisicas permitiendo no solo la
realizacion del disefio y la instalacion de calcomanias, sino también los procesos de produccion

directos a cargo de personal capacitado para esta labor.

Iniciando el 2022, Calcolujos Cali adquiri6é equipos y maquinaria adaptandose a las nuevas
tecnologias, lo que le permite garantizar la calidad de las calcomanias y la atencion
personalizada, impactando positivamente la satisfaccion de los clientes. Sin embargo, esta
microempresa carece de formalizacion, solo esta registrada en el Formulario del registro Gnico
empresarial y social RUES como empresa joven, con un minimo valor de activos, no maneja
cuenta empresarial, ni pagos digitales para evitar controles fiscales, y su propietario se
encuentra registrado en Camara y comercio como persona natural, es decir, que mantiene un

modelo de informalidad empresarial.

37



1.7. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la presente investigacion es establecer el proceso
de formalizacién de la microempresa Calcolujos Cali, el presente trabajo se desarrollé bajo un
enfoque cualitativo, utilizando una técnica descriptiva bajo una metodologia de estudio de caso
especifico a una microempresa, metodologia que segin Chetty (1996) permite estudiar un tema o
asunto en un contexto determinado desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una
sola variable, es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y
por qué ocurren, permitiendo obtener un conocimiento mas amplio sobre cada fenémeno
(Martinez, 2006).

1.7.1. Tipos de estudio de investigacion

En aras de desarrollar de forma acorde la investigacion propuesta, se realizé un estudio descriptivo,
que de acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), intenta describir un fenémeno,
evento u organizacion con el propdsito de identificar sus caracteristicas principales,
planteamientos, variables y realizar comparaciones con estudios previos. Por consiguiente, este
trabajo se considera descriptivo, porque pretende analizar y describir la situacion actual de la
microempresa Calcolujos Cali a partir de un diagndstico financiero, contable, laboral, tributario y
legal, para posteriormente precisar los riesgos que enfrenta la microempresa y proponer un plan

de formalizacién con objetivos alcanzables.

1.7.2. Fuentes, técnicas e instrumentos para recoleccion de informacion.

1.7.2.1. Fuentes primarias

Segin Meéndez (1999), citado por Angulo (2011), las fuentes primarias se refieren a toda
“informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador a través de relatos

0 escritos transmitidos por participantes en un suceso o acontecimiento” (p.133).

Para la finalidad de este trabajo se usaran como fuentes primarias:
e Documentos de la microempresa (soportes escritos, contables, financieros, legales).

e Datos entregados por el propietario y trabajadores de la microempresa.
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1.7.2.2. Fuentes secundarias

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1997), las fuentes secundarias son compilaciones o
resuimenes de un area de conocimiento especifico. En cierto sentido, se encargan de reprocesar

informacidn de primera mano.

En este trabajo, ademas de la bibliografia referente a la informalidad empresarial y al proceso de
formalizacion de las microempresas, se realizd una revision documental respecto a las obligaciones
determinadas por las diferentes Instituciones, utilizada como guia para la elaboracion del
cuestionario para la implementacion del diagnoéstico, analisis y valoracion de riesgos y posterior

propuesta del plan de formalizacion.

1.7.3. Técnicas de investigacion y plan de trabajo

Segun Yuni y Ariel (2014), las técnicas de investigacion pueden entenderse como el conjunto de
herramientas que permiten al investigador aproximarse a la respuesta de la pregunta planteada
mediante un desarrollo empirico de la misma. Dicho conjunto de técnicas, constituyen la forma

utilizada para obtenerlos datos.

En este punto, es preciso dar a conocer la manera en que se articulan, las fuentes y técnicas de

investigacion para desarrollar cada objetivo planteado.

Tabla 2. Fuentes y técnicas de investigacion articuladas a los objetivos de investigacion.

Objetivo especifico Técnica y/o instrumento

e Visita al establecimiento para conocer actividad
Diagnosticar la situacion econdmica, comercial.

financiera, contable, laboral, tributarios | ¢  Revision bibliografica para recabar los lineamientos
y legal de la empresa Calcolujos Cali. y obligaciones normativas.

e Revision de documentos soporte de la

microempresa.
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e Elaboracion de cuestionario para diagnostico de la
situacion interna de la microempresa.

e Entrevista al propietario de la microempresa.

Precisar los riesgos financieros,
contables, laboral, tributarios y legales | ¢ Modelo propuesto para la precision de riesgo.
de la situacion informal de la empresa | ¢  Modelo adaptado para la valoracion de riesgo

Calcolujos Cali.

Establecer el proceso de formalizacion o
) . e Propuesta para el proceso de formalizacion
laboral, tributaria, contable y legal de la
mediante flujograma, cronogramay presupuesto.

empresa Calcolujos Cali.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

A continuacidn, se presenta de manera més detallada las fuentes y técnicas de investigacion para

desarrollar cada objetivo planteado.

1. Diagnosticar la situacion economica, financiera, contable, laboral, tributarios y legal de la

empresa Calcolujos Cali.

Para llevar a cabo este objetivo, se realiz6 en primera instancia una visita al establecimiento para
conocer su actividad comercial en aras de realizar un primer acercamiento que permitié conocer
el funcionamiento interno actual de la microempresa. Seguidamente, se realiz6 una blsqueda
bibliografica de fuentes secundarias, tanto en forma fisica, como digital, para recabar los
lineamientos normativos y las obligaciones a cumplir por los microempresarios para alcanzar la
formalizacion empresarial. Posteriormente, se elabor6 e implementd un cuestionario que permitid
conocer el cumplimiento vigente de las obligaciones legales, contables, laborales y tributarias de
la microempresa, basado en la revision normativa del Pais, ademas de una entrevista al propietario

del establecimiento para conocer detalladamente las razones para mantenerse en la informalidad.
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Por ultimo, de acuerdo con la informacion suministrada en el cuestionario y la entrevistas, se
realizd una revision de los documentos de la microempresa Calcolujos Cali proporcionados por
el propietario de la microempresa, correspondientes a los soportes escritos relacionados con los
registros contables, financieros y legales existentes del ultimo afio.

2. Precisar los riesgos financieros, contables, laboral, tributarios y legales de la situacion

informal de la empresa Calcolujos Cali.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en el diagnostico de la situacion interna de la
microempresa Calcolujos Cali, para el desarrollo de este objetivo se disefiaron dos instrumentos,

que pueden ser considerados guias para el proceso de precision y valoracion de riesgos.

Con respecto a la precision de riesgos, se propone un modelo que relaciona las obligaciones
exigidas en los ambitos legales, tributarios, laborales, contables para alcanzar la formalizacion
empresarial y los riesgos asociados al incumplimiento de cada una. Seguidamente, con relacion a
la valoracion de riesgo, se adapté un modelo que permitio visibilizar la magnitud de los riesgos
correspondientes a los aspectos financieros, contables, laborales, tributarios y legales de la

microempresa.

3. Establecer el proceso de formalizacién laboral, tributaria, contable y legal de la empresa

Calcolujos Cali.

Para el cumplimiento de este objetivo se realiz6 una busqueda bibliografica de fuentes secundarias,
tanto en forma fisica, como digital, para recabar los lineamientos normativos y las obligaciones a
cumplir por los microempresarios para alcanzar la formalizacion empresarial y teniendo en cuenta
los riesgos identificados se establecieron las acciones a implementar por el propietario de
Calcolujos Cali para la mitigacion de los riesgos. Por ultimo, se elabor6 un plan de formalizacion

a través de un flujograma, cronograma y presupuesto.
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1.7.4. Cronograma

Con el proposito de desarrollar los objetivos de la presente investigacion, a continuacion, se
presenta el cronograma con las actividades a realizar y el tiempo previsto para su ejecucion.

Tabla 3. Cronograma para el desarrollo de la investigacion

FEBRERO MARZO
Sl\ S2 S3 S4 S5 S6 S7

ACTIVIDAD

Visita al establecimiento para observar su actividad
comercial.

Revision documental para conocer los requisitos
2 |legales que debe cumplir la microempresa y sanciones ¢
por incumplimiento.

Aplicacion del cuestionario para conocer el diagnostico
de la situacion legal, contable, financiera, etc.

4 | Analisis del cuestionario.
5 | Entrevista al propietario.

6 | Transcripcion de la entrevista.

Revision de los documentos de la microempresa
(soportes legales o registros existentes).

Precision de riesgos.
Valoracion de los riesgos.

Anaélisis de alternativas
10 | Elaboracidn de flujograma.

11 | Elaboracion de cronograma y presupuesto.
12 | Socializacién con el propietario.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para determinar la viabilidad del proceso de formalizacion de la microempresa Calcolujos Cali,
fue necesario desarrollar cada uno de los objetivos especificos planteados. A continuacion, se
presentan los instrumentos elaborados para la recoleccion de la informacion y se detallan las

actividades realizadas en pro del desarrollo de la presente investigacion.

2.1. Diagndstico de la situacion financiera, contable, laboral, tributarios y legal de la empresa
Calcolujos Cali.

2.1.1. Visita al establecimiento Calcolujos Cali.

En aras de tener un acercamiento con la actividad comercial de la microempresa Calcolujos Cali,
se realiz6 en primer lugar una visita al establecimiento ubicado en el barrio Marroguin, Comuna
14 del Oriente de la ciudad de Santiago de Cali, sector que se ha convertido en un punto estratégico
para el desarrollo de la microempresa debido a la densidad en el transito de vehiculos y a la

carencia de negocios que respondan a la misma actividad econdémica.

Con respecto a sus instalaciones, Calcolujos Cali cuenta con tres establecimientos contiguos, en el
primer establecimiento se oferta gran variedad de calcomanias decorativas tipo stickers y
calcomanias tipo original para los diferentes tipos de motocicletas, el segundo establecimiento se
encuentra destinado a la comercializacion de cascos, chalecos y accesorios de lujos para
motocicletas, donde se puede observar que Calcolujos Cali, oferta variedad de productos
nacionales e importados productos que se encuentran certificados y cumplen con la normativa
vigente. El tercer establecimiento se encuentra adecuado para llevar a cabo de forma directa la
totalidad del proceso productivo de las calcomanias personalizada. Cabe resaltar que los espacios
de trabajo han sido acondicionados con los materiales, equipos e instrumentos necesarios para

cumplir la actividad de cada uno de los empleados.
En el proceso productivo se evidencio que Calcolujos Cali cuenta con gran disponibilidad de

materia prima, equipos, instrumentos y maquinaria sofisticada, adaptandose a las nuevas

tecnologias, lo que le permite garantizar la calidad de las calcomanias fabricadas.
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En contraste, también se observo que su proceso de produccion e instalacion de calcomanias afecta
al medio ambiente por el uso de insumos no renovables y la disposicion inadecuada de residuos.
En este punto, resulta importante resaltar que, en ninguno de los tres establecimientos, se
identifican de manera visual la existencia de permisos comerciales, ni tampoco de extintores para

manejo de emergencias.

A nivel laboral, se identificd que el propietario del establecimiento permanece junto a los demés
colaboradores en una jornada de diez horas, de las cuales dos horas son destinadas al descanso y
alimentacion de cada uno de los empleados de manera rotativa, garantizando la constante atencion
a los clientes. Para el desarrollo de las actividades, el propietario delega las funciones en un agente
de disefio, dos agentes de ventas, dos agentes de instalacién y un agente de tapizado. Es importante
indicar que se evidencia un servicio eficiente, a través de atencion integral y trabajo en equipo,
ademas de resaltar que los agentes de cada proceso trabajan con autonomia y demuestran contar

con conocimientos valiosos para el desarrollo de sus actividades.

En relacion con su actividad comercial, en la visita se evidencia que el producto estrella ofertado
por la microempresa son las calcomanias personalizadas para motocicletas, las cuales son
utilizadas como accesorios decorativos y son elaboradas de acuerdo con las preferencias y

necesidades del cliente para posteriormente instalarse en la motocicleta del cliente.

En cuanto a las estrategias de marketing identificadas en la visita, llama la atencion que Calcolujos
Cali, cuenta con Banners, rompe traficos y pendones alusivos a su establecimiento, ademas de
tener parte del area exterior demarcada para la organizacion de las motocicletas. Adicionalmente,
el propietario, los agentes de ventas y el disefiador, trabajan en equipo para que crear publicidad
por medio del marketing digital y las redes sociales, de esta manera comparten los trabajos

realizados y las promociones ofertadas.

Con respecto al canal de distribucion, teniendo en cuenta el caracter del producto ofertado, el canal
corresponde a venta fisica en el establecimiento, de esta manera un asesor conecta directamente
con el cliente y lo guia en el proceso de compra, dando una asesoria personalizada que satisface

las necesidades individuales del cliente y, responde a las inquietudes o dudas que esté presente con
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respecto al producto o servicio. Sin embargo, se evidencia la inexistencia de procesos de

evaluacion y programas de servicio al cliente que permitan tener indicadores de satisfaccion.

Adicionalmente, se identifica que actualmente Calcolujos Cali, solo ofrece a sus clientes la
posibilidad de pago en efectivo y que lleva un control rudimentario de las ventas, es decir que cada
vez que un empleado realiza una venta, registra la cantidad y el valor de esta en un formato fisico
disefiado por la microempresa, y al final del dia, el propietario y los agentes de ventas transcriben
las ventas a un archivo en Excel para poder totalizar el valor vendido durante el dia. Este archivo
incluye las ventas de los dias anteriores para tener un registro completo del valor vendido durante
el mes. De igual manera, esto permite evidenciar que Calcolujos Cali, no lleva un control de
inventario documentado, ni sistematizado, que permita conocer el stock existente, ni el

comportamiento de los productos ofertados.

2.1.2. Revision bibliografica para recabar los lineamientos y obligaciones normativas.

Con el proposito de recabar los lineamientos normativos y las obligaciones a cumplir por el
propietario de Calcolujos Cali para alcanzar la formalizacion empresarial, se realiz6 una busqueda
bibliografica de fuentes secundarias, de manera fisica y digital, que permitid identificar que de
acuerdo a la normatividad a nivel nacional y local, la creacién de una empresa inicia con su
constitucién y la radicacién de una serie de documentos con los que idealmente se debe cumplir
antes de poner en funcionamiento la organizacién. Los requisitos minimos seran descritos a

continuacion:

Constitucion empresarial
En Colombia existen tres entidades directamente relacionadas con la constitucion de una empresa
de forma legal: la Camara de Comercio, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

y las Alcaldias municipales.
Teniendo en cuenta la ubicacion de la microempresa Calcolujos Cali, esta debe seguir los

lineamientos establecidos por la Camara de Comercio de Cali, la cual dispone de una guia practica

para la formalizacién empresarial (2020), donde se indica que el primer paso para la formalizacion
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es definir la forma de la constitucion empresarial, es decir definir si corresponde a una Persona

Natural o Persona Juridica, teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Persona natural: “Individuo que ejerce derecho y cumple obligaciones a titulo personal. Por regla
general son NO responsables del IVA y responde con todos sus bienes por las obligaciones del

negocio, es decir, con los bienes comerciales y personales” (Camara de Comercio de Cali, 2020).

Persona juridica: “Sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero no como individuo, Sino
como institucion y que es creada por una 0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social,
que puede ser con o sin &nimo de lucro. Se debe elaborar el documento de constitucion” (Camara
de Comercio de Cali, 2020).

Seguidamente, se debe definir la actividad econdmica, codigo CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme), que corresponde a una combinacion numérica que rige a nivel
internacional y permite diferenciar las actividades econdmicas de las empresas. Este codigo debera
coincidir con el que se reportard en la DIAN y con el que se va a solicitar el concepto de uso de
suelo. El paso a seguir es la verificacion de la homonimia que corresponde a confirmar que el
nombre del establecimiento de comercio esté disponible para ser usado (Camara de Comercio de
Cali, 2020).

Para el inicio de la actividad econdmica se requiere ademas conocer las normas referentes al uso
del suelo, debido a que segun lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 - Cddigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana”: “Es obligatorio, para el ejercicio de cualquier
actividad: comercial, industrial, de servicios, social, cultural, de recreacion, de entretenimiento, de
diversion; con o sin animo de lucro, o que siendo privadas, trasciendan a lo pablico; que se
desarrolle o no a través de establecimientos abiertos o cerrados al publico, ademas de los requisitos
previstos en normas especiales, cumplir previamente a la iniciacion de la actividad economica las
normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue construida la edificacion

y su ubicacion.
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El concepto de uso del suelo, “es el dictamen escrito por medio del cual el curador urbano o la
autoridad municipal o distrital competente para expedir licencias o la oficina de planeacion o la
que haga sus veces, informa al interesado sobre el uso o usos permitidos en un predio o edificacion,
de conformidad con las normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territorial y los
instrumentos que lo desarrollen. La expedicion de estos conceptos no otorga derechos ni
obligaciones a su peticionario y no modifica los derechos conferidos mediante licencias que estén

vigentes o que hayan sido ejecutadas” (Ministerio de vivienda, ciudad y territorio, 2016).

Es importante sefialar que uno de los mayores problemas que trae consigo el no tramitar o contar
con el certificado en cuestion es que no coincida la utilizacion del inmueble con lo que dicta el
plan de desarrollo urbano, como consecuencia se clausura de manera definitiva el establecimiento.
En caso de incumplimiento, un inspector podra imponerle multas, sanciones e incluso, el cierre
del establecimiento; siguiendo el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

(Consultoria integral en desarrollo urbano, S.C., 2021).

Posteriormente, de acuerdo con la Guia de la Cd&mara'y Comercio de Cali (2020), es indispensable
continuar con el Registro en la Camara y Comercio presentando los documentos correspondientes

de acuerdo al tipo de constitucion:

e Cédula de Ciudadania del representante legal.

« Solicitud de inscripcion ante la Camara y Comercio de Cali: disponible de manera online
y que corresponde a un documento que contiene los datos del establecimiento y del propietario,
al igual que su firma, para de esta manera dar inicio al tramite de Registro en la Camara de

Comercio.

Este registro es un proceso sumamente importante teniendo en cuenta que, de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo de Comercio de Colombia, Decreto 410 de 1971 en su Articulo 37
denominado sanciones por el ejercicio del comercio sin registro mercantil y modificado
posteriormente por el numeral 5 del Articulo 11 del Decreto especial 2153 de diciembre 31 de
1992, sé estable que la persona que ejerza profesionalmente el comercio sin estar inscrita en el

registro mercantil incurrira en multa hasta el equivalente a diecisiete 17 salarios minimos
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mensuales legales vigentes, que impondra la Superintendencia de Industria y Comercio, sin
perjuicio de las demas sanciones legales. La misma sancion se aplicard cuando se omita la

inscripcion o matricula de un establecimiento de comercio” (Funcion Publica , 1992).

« Formulario del Registro Unico Empresarial (RUES): El Registro Unico Empresarial y
Social -RUES-, es administrado por las Camaras de Comercio atendiendo a criterios de
eficiencia, economia y buena fe, para brindar al Estado, a la sociedad en general, a los
empresarios, a los contratistas, a las entidades de economia solidaria y a las entidades sin &nimo
de lucro una herramienta confiable de informacion unificada tanto en el orden nacional como
en el internacional y corresponde a un formulario que integra el Registro Mercantil y el
Registro Unico de Proponentes y que contiene la siguiente informacion: informacion del
registro relacionada con el tipo general y especifico de la organizacion; identificacion
dependiendo del tipo de persona ya sea juridica o natural; la ubicacién y datos generales; la
actividad econodmica, indicando una clasificacion principal y maximo tres clasificaciones
secundarias, de acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -
CIlIU (Confecadmaras, 2021).

Adicionalmente, este formulario debe contar con la informacion financiera de la empresa. En los
términos de la ley, si se trata de una matricula, los datos deben corresponder al balance de apertura,
ademas de incluir el Estado de situacion financiera y el estado de resultados. Seguidamente, se
debe registrar el Grupo NIIF segun corresponda y las referencias comerciales y de entidades de
crédito y demés informacién de la empresa en relacion con numero de empleados,

establecimientos, agencias y sucursales. (Superintendencia de Industria y comercio, s.f.)

Es importante resaltar que el Registro en el RUES, ofrece diversos beneficios para los empresarios
como la proteccion del nombre comercial a nivel nacional, ofrece informacion nacional disponible,
oportuna y actualizada, garantiza menos trdmites, menos costos, menos tiempo, ofrece seguridad

juridica y un mayor numero de centros de atencion (Confecamaras, 2021).
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Es conveniente precisar que es de vital importancia cada afio obtener la renovacion de la matricula
mercantil, de esta manera se acreditard el cumplimiento de los deberes legales, se garantizara la
participacion en la base de datos empresariales mas importantes del pais, se facilitara el acceso a
crédito y es la puerta para la celebracion de contratos, ademas de permitir la participacion
convocatoria de fortalecimiento productivo, recibes asesoria especializada y podras asistir a
eventos organizados por la Camara de Comercio de Cali y representar oportunidades comerciales
para el negocio como ruedas de negocio, ferias y misiones comerciales, entre otros (Camara de
Comercio de Cali, 2020).

El incumplimiento a esta obligacion puede acarrear sanciones de caracter pecuniario, ademas de
la suspension temporal o definitiva de la actividad comercial por parte de la Policia Nacional, de
conformidad con el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Policia Nacional de
Colombia, 2016), la cancelacion de la matricula mercantil de personas naturales, establecimientos
de comercio, sucursales y agencias; o la disolucion y estado de liquidacion de las sociedades
cuando no se haya renovado por un periodo de 5 afios consecutivos de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 31 de la ley 1727 de 2014; y multas por parte de la Superintendencia de Sociedades
hasta por diecisiete (17) salarios minimos mensuales legales vigentes, segun lo dispuesto en el
Articulo 70 de la Ley 2069 de 2020 (Camara de Comercio de Cali, 2023).

El siguiente paso para alcanzar la| formalizacion empresarial corresponde a la Inscripcién en el
Registro Unico Tributario (RUT) administrado por DIAN que constituye el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, asi como
aquellos que por disposicion legal deban hacerlo o por decision de la DIAN conforme con las
normas legales y reglamentarias vigentes (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2023).
Posterior a la inscripcion en la Camara de Comercio, para obtener el Registro Unico se requiere
solicitar un NIT (NUmero de Identificacion Tributaria), inscribirse y solicitar su RUT empresarial

(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, 2023).

Es importante sefialar que la DIAN es la entidad encargada de realizar la segmentacién
correspondiente, que divide los tipos de contribuyentes que existen en Colombia; y que se

clasifican segun ciertas caracteristicas, rangos y atributos que permiten identificar facilmente sus
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actividades economicas y, por tanto, sus responsabilidades. Ademas, es necesario tener en cuenta
que existen maltiples sanciones relativas al incumplimiento en la obligacion de inscribirse en el

RUT y obtencion del NIT entre las cuales se pueden mencionar:

e Sancion por no inscribirse en el Registro Unico Tributario, RUT, antes del inicio de la
actividad, por parte de quien esté obligado a hacerlo. Se impondra la clausura del
establecimiento, sede, local, negocio u oficina, por el término de un (1) dia por cada mes o
fraccion de mes de retraso en la inscripcion, o una multa equivalente a una (1) UVT por cada
dia de retraso en la inscripcion, para quienes no tengan establecimiento, sede, local, negocio u
oficina.

e Sancion por no exhibir en lugar visible al publico la certificacién de la inscripcion en el
Registro Unico Tributario, RUT, por parte del responsable del régimen simplificado del IVA.
Se impondra una multa equivalente a diez (10) UVT.

e Se impondra una multa equivalente a cien (100) UVT por informar datos falsos, incompletos
0 equivocados, por parte del inscrito o del obligado a inscribirse en el Registro Unico
Tributario, RUT.

Otros requisitos que deben cumplir durante la ejecucion de la actividad econémica corresponden
a la visita de la Secretaria correspondiente a la actividad a desarrollar para acreditar el
cumplimiento de las normas sanitarias y condiciones de salubridad para establecimientos

comerciales, industriales o de servicios abiertos o no al publico.

Certificado de Seguridad: documento solicitado ante el Cuerpo de Bomberos de Cali que tiene
como objetivo crear espacios seguros a través de inspecciones técnicas periodicas a los
establecimientos de indole industrial, comercial e institucional, haciendo la verificacion de
extintores, rutas de evacuacion libres y sefializadas y, en general, de toda la normatividad en
relacién con la proteccion contra incendios y seguridad humana. Es importante mencionar que el
certificado de seguridad tiene validez de un afio a partir de la fecha de realizada la inspeccion
técnica (Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, s.f.) y que tal como lo establece el

Cadigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana su incumplimiento puede traducirse en

50



la imposicion de multas e incluso suspension temporal de la actividad (Policia Nacional de
Colombia, 2016).

Impuesto de Industriay Comercio y su complementario de avisos y tableros: Es la declaracion
y el pago del impuesto por el ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios,
en forma permanente u ocasional en inmuebles determinados, con establecimientos de comercio o
sin ello y por el uso del espacio publico con tableros y avisos publicitarios (Alcaldia de Santiago
de Cali, s.f.). En Colombia, el Impuesto de Industria y Comercio (ICA) y su complementario de
avisos y tableros son tributos que deben ser pagados por las empresas y comerciantes. El
incumplimiento de estos impuestos puede resultar en sanciones y multas por parte de la

Administracion Tributaria Municipal.

Algunas de las sanciones por incumplir el ICA y su complementario de avisos y tableros
corresponden a multas por incumplimiento de los tributos, incluyendo multas por no pagar a
tiempo, no presentar la declaracion tributaria o presentar una declaracion incompleta o falsa,
embargos de bienes y activos de la empresa en caso de incumplimiento de los tributos, cierre
temporal del establecimiento y hasta procesos penales contra la microempresa.

Formalizacion laboral

Una vez se finalice el proceso de constitucion y en aras de cumplir los lineamientos normativos
para alcanzar la formalizacion empresarial, se deben iniciar el proceso de formalizacion laboral,
donde es fundamental establecer los cargos y actividades que desarrollaran los empleados, su

remuneracién y su tipo de contrato.

Vale la pena mencionar que, en Colombia, de acuerdo con el Ministerio de Trabajo se pueden
celebrar cinco tipos de contrato: Contrato por obra o labor, Contrato de trabajo a término fijo,
Contrato de trabajo a término indefinido, Contrato de aprendizaje, Contrato temporal, ocasional o
accidental (Ministerio del Trabajo, 2019). De acuerdo al tipo de actividades que desarrollan los
empleados en la microempresa y los requerimientos en el funcionamiento de la misma, el
propietario de la microempresa debera evaluar el contrato que se ajuste a sus necesidades e iniciar

el proceso de vinculacion por medio de un contrato laboral formal.
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Es importante resaltar que la relacion laboral genera unas obligaciones en el empleador, que
corresponden a los derechos que tiene un trabajador para acceder a las condiciones que le
garanticen su calidad de vida, por lo que es necesario realizar la afiliacion a la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad Promotora de Salud (EPS), a la Administradora de Fondo
de Pensiones (AFP) y a la Caja de Compensacion. Adicionalmente, los empleados tienen derecho
a una serie de prestaciones sociales legales que deben ser pagadas por el empleador. Algunas de
estas prestaciones incluyen: Prima legal, cesantias, intereses sobre las cesantias, auxilio de
transporte, vacaciones, dotacion establecida por la ley (Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural y Fedepalma, 2016).

En Colombia, la salud es gestionada por las Entidades Prestadoras de Salud (EPS) cuyas funciones
son: atencion de enfermedad comun y atencidn de accidentes no laborales. El trabajador debe
aportar el 4% del Ingreso base de cotizacion, que es el monto del salario sobre el que se aplica el

porcentaje de cotizacion.

Al estar afiliados al Sistema de Seguridad Social Integral, el costo de medicamentos y el valor de
la incapacidad en caso de enfermedad o accidente de trabajo son asumidos por la EPS o ARL
correspondiente. Los trabajadores también tienen acceso a los servicios de las Cajas de
Compensaciéon Familiar, como ayuda en dinero para sus hijos, Gtiles escolares, actividades de

recreacion, capacitacion y subsidios de vivienda.

Las Administradoras de Fondos de Pensiones son responsables de la administracion eficiente de
los fondos y planes de pensiones en el Regimen de Ahorro Individual. La pension es reconocida
en casos de vejez, invalidez o muerte, y también se otorga una pension a los sobrevivientes. El
16% del Ingreso Base de Cotizacion, que es el salario sobre el que se aplica el porcentaje de
cotizacion, se utiliza para financiar las pensiones. Los empleadores contribuyen con un 12% vy los
trabajadores con un 4%. Ademas, es importante destacar que el trabajador tiene la libertad de elegir
su propia Entidad Promotora de Salud (EPS) y Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).

Adicionalmente, las empresas deben implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) que tiene como propdsito garantizar el bienestar fisico, mental y social de los

empleados en todas las ocupaciones y que permite reducir el riesgo de accidentes laborales y
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enfermedades relacionadas con el trabajo para minimizar la probabilidad de tales eventos,
disminuir los indices de ausentismo laboral para asegurar la continuidad del trabajo y mantener la
productividad y Garantizar el cumplimiento de los estandares legales para mantener la legalidad

en la empresa.

Es conveniente indicar que el incumplimiento y la falta de seguimiento del SG-SST pueden tener
graves consecuencias, incluyendo: sanciones y multas establecidas por el Decreto 472 de 2015
para los empleadores que no cumplan adecuadamente con el SG-SST; disminucion en el
rendimiento laboral debido a las condiciones inseguras en el lugar de trabajo, aumento en los
indices de accidentalidad, lo que pone en riesgo la salud y seguridad de los trabajadores, cierre de
la empresa si se incumple con las regulaciones y estandares de seguridad y salud y demandas por
parte de los trabajadores que resulten lesionados o afectados por las condiciones inseguras en el

lugar de trabajo.

Otro aspecto relacionado con la formalizacion laboral se relaciona con los aportes parafiscales,
que son cargos adicionales que los empleadores estan obligados a pagar por ley. Estos incluyen el
subsidio familiar para la Caja de Compensacion, que se calcula sobre el total de los salarios
mensuales pagados a los empleados, excluyendo el auxilio de transporte, incluso si se trata de una
prestacion social. Esto esté establecido por la Ley 344 de 1996, en su articulo 17.

Tabla 4. Resumen de aportes Seguridad Social

RESUMEN DE APORTES
SISTEMAS EMPLEADOR EMPLEADO ToLat
APORTE
Entidad prestadora de salud 0% 4% 4%
Administradora de pensiones 12% 4% 16%
Administradora de riesgos laborales 1.044% 0% 1.044%
Subsidio familias, caja de compensacion 4% 0% 4%

Fuente: Ministerio del Trabajo (2023)

El pago de la Seguridad Social Integral y los aportes parafiscales se realiza a través de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA). Esta planilla informa al empleador el monto total

que debe cancelar, de acuerdo con la ley.
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Con esta herramienta, el empleador puede realizar el pago de manera eficiente y cumplir con sus
obligaciones frente a la Seguridad Social e instituciones parafiscales. Para pagar la Seguridad

Social Integral y los aportes parafiscales a los trabajadores, se debe seguir los siguientes pasos:

o Realizar la inscripcion en uno de los operadores de informacion autorizados para brindar este

servicio, como Aportes en linea (https://www.aportesenlinea.com) o pagos Simple

(https://www.simple.co).

o Agregar los datos requeridos a la planilla de liquidacion de aportes (PILA) a través de dos
opciones: Electronica: requiere acceso a internet. Llena la planilla siguiendo los pasos
indicados por el sistema o planilla Asistida: un operador de informacion completara los
campos necesarios directamente en el sistema.

e Unavez incluido al trabajador, el sistema realizara la liquidacidn basandose en el Ingreso Base
de Cotizacion. Se debe verificar este valor antes de continuar.

o Para completar la planilla electronicamente, es necesario tener una cuenta bancaria y una
autorizacion para hacer débitos electrénicos. Si se opta por la opcion asistida, el operador de
informacion proporcionara un codigo o PIN para hacer los pagos en los bancos autorizados.

o Verificar el monto a pagar por los aportes a la seguridad social, si se elige la opcion
electronica, se debe autorizar el pago para que se debite de la cuenta bancaria. Si se elige la
opcion asistida, el operador de informacién es quien indicard como hacerlo.

e Una vez recibida la informacion y el pago por parte de la administradora llegard una
certificacion por correo electronico. Para el mes siguiente, solo se necesita verificar la

informacidn que ya esta cargada.

Es importante resaltar que la formalizacién laboral protege los intereses econdémicos de los
empleadores y brinda seguridad a los trabajadores, ademas de promover un compromiso por parte
del trabajador con su empleador y con su trabajo, mejorando asi su calidad de vida y la de su

entorno familiar.
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2.1.3. Cuestionario para diagnostico de la situacion interna de la microempresa.

Para conocer el cumplimiento vigente de las obligaciones legales, contables, laborales y tributarias
de la microempresa, basado en la revision normativa del Pais, se disefié e implementé un
cuestionario al propietario de la microempresa Calcolujos Cali. Las respuestas a cada pregunta se

relacionan a continuacion:

Tabla 5. Cuestionario diagnostico interno Calcolujos Cali

Dimensidn Financiera Cumple
SI [NO
¢La microempresa dispone actualmente de algin crédito bancario u otro tipo destinado N
a la microempresa?
¢Es el Unico duefio de la microempresa? X
¢La microempresa se encuentra registrado en Camara de Comercio? X
¢Otorga algun tipo de crédito a los clientes? X
¢Maneja una estructura de costo? (Ingresos, costos, gastos, utilidad y rentabilidad N
historicos y proyectados)
¢Existe un presupuesto detallado en su microempresa? X
¢Conoce la rentabilidad de las inversiones de su microempresa? X
¢La microempresa cuenta con una politica de precios? X
¢El nimero de clientes esta creciendo? X
Dimensién Tributaria Cumple
SI [NO
¢La microempresa ha presentado algun tipo de impuesto? X
¢Conoce las obligaciones tributarias que debe presentar su microempresa? X
¢Han recibido algin tipo de multa o sanciéon por incumplimiento de obligaciones N
tributarias o laborales?
¢La microempresa cuenta con un sistema de facturacion y emision de comprobantes de N
pago?
. . Cumple
Dimension Legal
SI |[NO

55



¢La microempresa cuenta con registro de actividad de comercio en la Alcaldia? X

¢La microempresa tiene permiso de uso de suelos? X

¢La microempresa tiene procesos para recepcion de PQR? X

¢Ofrece la microempresa reembolsos o garantias? X

¢La microempresa protege la informacién personal de sus clientes? X
Dimension Contable Cumple

SI [NO

¢La microempresa lleva una contabilidad adecuada y actualizada? X

¢La microempresa tiene un contador o un experto en contabilidad que la ayude a llevar

sus libros de contabilidad? %

¢La microempresa mantiene un registro adecuado de sus ingresos y gastos? X

¢La microempresa presenta sus estados financieros de forma oportuna y precisa? X

¢La microempresa tiene un sistema de control interno adecuado para prevenir errores o

fraudes contables? x

¢La microempresa cuenta con un programa contable? X
Dimensién Laboral Cumple

SI [NO

¢La microempresa realiza procesos de seleccidn para contratar personal? X

¢La microempresa cumple con las leyes laborales y reglamentos aplicables? X

¢La microempresa tiene un contrato de trabajo con sus empleados? X

¢La microempresa paga a sus empleados de acuerdo con lo establecido por ley? X

¢La microempresa brinda a sus empleados beneficios laborales, como vacaciones y

dias festivos pagados? %

¢La microempresa tiene un sistema de seguridad y salud en el trabajo adecuado? X

¢Los trabajadores de su microempresa estan vinculados a seguridad social? X

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
El cuestionario disefiado e implementado evalué por medio de las dimensiones financiera,

tributaria, legal, contable y laboral el nivel de cumplimiento de las obligaciones minimas que una

microempresa deberia cumplir para considerarse formal.
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La dimension financiera evalud nueve aspectos de los cuales cuatro no se cumplen. Esta dimensién
permitio identificar que la microempresa cuenta con un unico propietario, que actualmente
Calcolujos Cali no dispone de ningln crédito bancario, ni tampoco otorga ningun tipo de crédito
a sus clientes, lo que no ha sido impedimento para considerar que su nimero de clientes esta
creciendo. El propietario de la microempresa sefiala que su establecimiento se encuentra registrado
en Cémara de Comercio, documento que posteriormente sera revisado y analizado. Ademas,
sefiala, que al momento del diagnéstico en la microempresa no se maneja una estructura de costos
que incluya ingresos, costos, gastos, utilidad y rentabilidad historicos y proyectados, ni tampoco

un presupuesto detallado, a pesar de esto indica que si conoce la rentabilidad de las inversiones.

La dimension tributaria evalud cuatro aspectos y se evidencio que segun las respuestas del
propietario es la dimension con mayor incumplimiento, debido a que la microempresa nunca ha
presentado algun tipo de impuesto, desconoce las obligaciones tributarias que debe presentar, no
cuenta con un sistema de facturacion y emision de comprobantes de pago, pero que, durante su
trayectoria, no ha recibido ningun tipo multa o sancion por incumplimiento de obligaciones

tributarias o laborales.

La dimension legal evalud cinco aspectos, lo que permite identificar que la microempresa cuenta
con registro de actividad de comercio en la Alcaldia, que actualmente no cuenta con permiso de
uso de suelos, no tiene procesos para recepcion de PQR, sin embargo, ofrece reembolsos y

garantias a sus clientes y consideran su protegen la informacién personal de los mismos.

La dimension contable, por su parte, evalud seis aspectos, en los cuales se identifica que la
microempresa no lleva una contabilidad adecuada y actualizada, por su parte mantiene un registro
de sus ingresos y gastos de manera tradicional, tampoco cuenta con la asesoria de un experto en
contabilidad que la ayude a llevar sus libros de contabilidad, no presenta sus estados financieros
de forma oportuna y precisa, no tiene un sistema de control interno adecuado para prevenir errores

o fraudes contables y no cuenta con un programa contable.
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Por altimo, en la dimension laboral se evaluaron siete aspectos donde se evidencia que a pesar de
que la microempresa realiza procesos de seleccion para contratar su personal, no cumple con las
leyes laborales y reglamentos aplicables, no tiene un contrato de trabajo con sus empleados, no
paga a sus empleados de acuerdo con lo establecido por ley no brinda a sus empleados beneficios
laborales, como vacaciones y dias festivos pagados, no tiene un sistema de seguridad y salud en el

trabajo adecuado y no estan vinculados a seguridad social.

El siguiente item presenta el resultado de la entrevista realizada al propietario de Calcolujos Cali,
que permitird conocer a mayor detalle el funcionamiento de la microempresa de acuerdo con las

dimensiones evaluadas en el presente diagndstico.

2.1.4. Entrevista al propietario de la microempresa.

Posteriormente, se realiz6 una entrevista al propietario de la microempresa, que permitié indagar
a mayor profundidad las razones para permanecer en la informalidad empresarial y que facilito

conocer las dindmicas del funcionamiento de Calcolujos Cali:

Mediante la entrevista realizada se identificaron algunos puntos importantes, por ejemplo, el
propietario revela que el mayor desafio enfrentado corresponde al inicio del negocio cuando
todavia no eran conocidos en el mercado, sin embargo, durante sus siete afios de funcionamiento,
ha crecido a nivel estructural, tecnolégico y de personal. Inicialmente contaba con un solo
establecimiento, actualmente cuenta con tres establecimientos contiguos adecuados con los
equipos necesarios para brindar el servicio de personalizacion de vehiculos, ademas de contar con

un grupo de empleados para el desempefio de las labores de la microempresa.

Durante su tiempo de funcionamiento, el propietario de la microempresa ha manejado sus finanzas
realizando compras diarias, llevando un registro de las ventas en un formato fisico, para
posteriormente registrarlas en un programa de Excel. Es necesario resaltar, que, debido a la falta
de un registro contable adecuado, no existe claridad sobre el capital destinado a la empresa ni la

rotacion de inventario.
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Otro punto abordado se relaciona con los desafios afrontados por la microempresa, donde se
identifica que el mayor desafio percibido se relaciona con el impacto en el mercado, por esta razon
uno de los objetivos a largo plazo es establecer instalaciones de fabricacion de los diversos
productos ofertados para convertirse en productores y distribuidores directos y lograr ser mas

agresivos con la competencia, alcanzando de esta manera mayor reconocimiento.

En cuanto a la relacién con los clientes, es importante destacar que actualmente la microempresa
no cuenta con un canal directo de comunicacion con los clientes, ni base de datos, ni un sistema
de PQRS que permita conocer la opinidn de los clientes sobre los productos y servicios de la

microempresa.

Adicionalmente, durante la entrevista se ratifica que la microempresa no cumple con los requisitos
comerciales establecidos legalmente y aunque no ha tenido problemas legales relacionados con el
incumplimiento de obligaciones, el propietario reconoce que una de las desventajas de tener una
microempresa informal corresponde a la falta de reconocimiento como empresa. Es importante
resaltar que segun Peter Drucker padre de la administracion moderna, el reconocimiento es un
elemento clave para el éxito empresarial y se refiere a la capacidad de la empresa para identificar
y adaptarse a los cambios en el entorno y en las necesidades de los clientes (Drucker, Hesselbein,
& Kuhl, 2015). Es por esto, que durante la entrevista se percibe un gran interés en la formalizacion

como una estrategia de reconocimiento.

Por otra parte, se identifica que la razén que han impulsado al propietario de Calcolujos Cali a
mantenerse en la informalidad, se relaciona directamente con el ahorro de dinero por pago de
impuestos, enfatizando en que la Unica barrera que le impide formalizarse es el dinero que se
invierte en el proceso de formalizacion. Motivo relacionado directamente con la escuela
voluntarista también denominada “conduccion gratuita” que se centra en la eleccion intencional y
racional de los empresarios informales para evitar las regulaciones y los impuestos, es decir una
opcion voluntaria racional para “salir” de la economia formal y asi reducir la carga fiscal y

regulatoria (Dell'’Anno, 2022).

La transcripcion de la entrevista realizada se anexa al final de la presente investigacion (Anexo 1).

59



2.1.5. Revision de documentos soporte de la microempresa

Adicionalmente, para completar el diagndstico de la situacion financiera, contable, tributaria y

legal de la microempresa, se procede a realizar una revision de los documentos soporte existentes

proporcionados por el propietario del establecimiento.

Registro en Camara de Comercio de Cali: En el que se identifica que actualmente al
propietario de la microempresa cuenta con el certificado de matricula de persona natural desde
el afio 2020, matriculado en el grupo 3 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
—NIIF correspondiente a personas naturales, juridicas o microempresas. Dentro de la
clasificacion de actividades econdémicas -CIIU se identifica que el propietario de la
microempresa se encuentra matriculado bajo la actividad principal codigo 1812 Actividades de
servicios relacionados con la impresion y como actividad secundaria Codigo 4541 Comercio
de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios. Respecto a la informacion financiera el
comerciante matriculado reporto activos por $3.000.000 y en relacion con el tamafo
empresarial “De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de
2015, la Resolucion 2225 de 2019 del DANE y la informacion reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES el tamafio de la empresa es: MICRO”.

Esta revision permite evidenciar que el propietario de Calcolujos tiene dos actividades
comerciales registradas, y, por lo tanto, necesita por lo menos un establecimiento comercial.
Sin embargo, es de notar que el registro presentado ante la Camara de Comercio estd
incompleto, ya que no se proporciono la direccion del establecimiento, identificandose de esta
manera gque ninguno de los tres establecimientos de comercio de Calcolujos Cali se encuentran

registrados.

Formulario del registro unico empresarial y social RUES: Se identifica que el documento
suministrado corresponde a la renovacion del registro del afio 2022. Con relacion a la ubicacion,
se evidencia gue no corresponde a la direccion del establecimiento, sino que por el contrario el
propietario de la microempresa registra la direccion de su vivienda. Respecto a las actividades

economicas se registra como afio de inicio el 2017 y se describe la actividad como “disefio,
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impresion, comercializacion ¢ instalacion de calcomanias para motocicletas”, por ultimo, el
propietario de la microempresa sefiala no ser aportante al sistema de seguridad y proteccion

social.

En la revision de este documento, es importante mencionar que el RUES exige la veracidad de
la informacidn proporcionada, y esto incluye la informacién relacionada con el cumplimiento
de la normatividad laboral y la cantidad de empleados. En este sentido, aunque no se cumpla
con la normatividad laboral, es importante que se indique la cantidad de empleados con los que
cuenta la microempresa para evitar malentendidos en futuras negociaciones, Asimismo, el
activo vinculado es un dato importante para los interesados en negociar con la microempresa.
Si Calcolujos Cali solo tiene activos registrados por un valor de tres millones de pesos, es
posible que empresas grandes no estén interesadas en establecer una relacién comercial.
Ademas, de resaltar que el propdsito del RUES no solo es para los clientes, sino también para
cualquier tercero interesado, incluyendo organismos de control como la DIAN y la Camara de

Comercio.

Archivo contable de gastos e ingresos afio 2022: El soporte suministrado corresponde a un
archivo Excel donde se registra el flujo de dinero diario y mensual de la microempresa, en el
que se evidencian los ingresos de la microempresa que para el afio 2022 superan los
$200.000.000; las compras realizadas que superan los $100.000.000, también se relacionan los
gastos relacionados con el funcionamiento de la microempresa, asi como el pago de empleados

y comisiones.

La revision de este documento permite identificar que los archivos contables estan siendo
manejados de manera tradicional en un archivo Excel, lo que puede generar inexactitudes y no
puede ser considerada una herramienta confiable, ni segura para registrar la contabilidad de la
microempresa. Por lo tanto, es importante abordar estos problemas con el fin de asegurar la
legitimidad y estabilidad financiera de la microempresa. Ademas, se evidencia que el modelo
de negocio actual no tiene implementado un modelo de coste, el propietario no tiene
conocimiento de la viabilidad del negocio, pues solo tiene en cuenta el flujo de dinero y no

informacién detallada sobre los margenes de rentabilidad. Aunque este flujo de dinero le
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permite vender y comprar, no esta claro si su margen de beneficio es adecuado, ni si seria viable
para acceder a créditos u otros beneficios. En este sentido, es importante a traves de un enfoque
financiero y administrativo, que el propietario de Calcolujos Cali, conozca la importancia de
tener informacion clara sobre la rentabilidad, los margenes y la rotacion de inventario, para
evitar pérdidas innecesarias y mantener un control efectivo de la administracion del negocio y

la capacidad de acceder a oportunidades futuras.

En el caso de los bancos, por ejemplo, si se trata de un crédito, la informacion financiera de la
empresa debe ser precisa y acercarse a la realidad econdémica de la misma. Por lo tanto, si
existen errores en los registros contables, es necesario corregirlos para asegurar una gestion
financiera adecuada. Para ello, se puede comenzar por identificar las areas que requieren
mejoras, como por ejemplo el asesoramiento tributario o contable que permita revisar la
informacidn financiera y detallar los ingresos, los bienes y los gastos de la empresa de manera
precisa, para de esta manera registrar ante los entes regulatorios un valor de activos mas

préximo a la realidad.

En general, es recomendable realizar una correccion minuciosa de la informacion financiera de
la empresa para garantizar una gestion adecuada de los recursos. Este proceso también puede
incluir la actualizacion del Registro Unico Empresarial (RUES) y el archivo contable de gastos
e ingresos. Adicionalmente, desde el punto de vista comercial, el Codigo de Comercio en su
Articulo 14 establece que todo comerciante, incluyendo aquellos que venden servicios o
productos, estan obligados a llevar una contabilidad adecuada. Esto implica que la contabilidad
debe seguir los principios de contabilidad aceptados en Colombia, y que debe llevarse a cabo
mediante el uso de la partida doble, en lugar de simplemente hacer un registro en un archivo de
Excel. Por lo que se puede afirmar que el propietario de Calcolujos Cali estaria incumpliendo

la normatividad comercial.

En cuanto a los ingresos de la microempresa, es importante sefialar que, desde un punto de vista
legal, la obligacion de facturar se establece después de 3500 UVT segln la ley, por lo tanto,
teniendo en cuenta los ingresos brutos reportados en el Excel de Calcolujos Cali, la empresa

estd obligada a facturar y estaria obligado a cobrar IVA por sus servicios. Se debe tener en
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cuenta, que incluso, si no estuviera obligado a cobrar IVA, la normativa tributaria, establecida
en laley o en el estatuto tributario, exige llevar contabilidad. Al llevar contabilidad, es necesario
registrar los libros contables en la CAmara de Comercio, y no hacerlo conlleva una sancion en
el &mbito comercial. Ademas, desde el punto de vista tributario, la DIAN impone sanciones por

no llevar los libros de contabilidad.

Formulario de Registro Unico Tributario - Rut: En este documento se evidencia que el
propietario de la microempresa Calcolujos Cali se encuentra clasificado como persona natural
no responsable de IVA 'y con cargo de contribuyente, es decir, que tiene obligaciones y derechos

frente a un ente pabico y dichas obligaciones se derivan de los tributos.

Sin embargo, de acuerdo con el diagnostico realizado se ha evidenciado que, aunque el
propietario de Calcolujos se encuentre registrado en el RUT, es importante tener en cuenta que,
si no se incluye el nombre del establecimiento de comercio, esto no cumple con las normas
establecidas. En caso de una visita de la alcaldia o de la DIAN, la empresa podria recibir
sanciones diarias por no tener el RUT actualizado, lo que podria ser muy costoso en términos
econdmicos. Por lo tanto, es importante actualizar el RUT lo antes posible para evitar sanciones
innecesarias. Las paginas de la DIAN han facilitado este proceso, y es recomendable utilizarlas
para hacer las actualizaciones necesarias, mantener el registro contable de la empresa en orden

y cumplir con las normas establecidas.

Desde una perspectiva administrativa, estas inconsistencias pueden tener implicaciones
significativas. Si la microempresa quisiera expandirse en el mercado, tendria dificultades para
hacerlo debido a la falta de documentacion y soporte. En otras palabras, no tendria la capacidad
de demostrar su existencia y legitimidad, lo que podria disuadir a los potenciales compradores.
Si la entidad intentara vender, no tendria forma de respaldar sus ventas, sus volimenes, ni sus
negocios existentes, lo que resultaria en una falta de organizacion administrativa y, por ende,

una pérdida de enfoque.
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En resumen, es esencial que se destaque la importancia de la parte administrativa del negocio,
junto con la contable, para tener una vision clara y detallada de la rentabilidad del negocio y poder

tomar las mejores decisiones basadas en informacion real y completa.

2.1.6. Matriz DOFA.

Partiendo de la informacién obtenida del diagndstico realizado, a continuacion, se presenta la
matriz DOFA elaborada con el Unico objetivo de realizar una contextualizacion que permita
mencionar algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mercado y de la

microempresa. Haciendo énfasis en que la presente investigacion busca principalmente basarse en

la situacion y analisis interno de la misma.

Tabla 6. Matriz DOFA Calcolujos Cali

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actualizacion tecnoldgica a
través de la adquisicién de

equipos especializados para la

Incumplimiento de obligaciones
contables, financieras y legales
CON NUMErosos riesgos asociados

a sanciones Yy a Su

cliente.

elaboracion de las o _ o
] posicionamiento y crecimiento
calcomanias.
en el mercado.
} Servicio de  calcomanias
FACTORES personalizadas de vehiculos Informalidad laboral que puede
INTERNOS con  disefios  exclusivos relacionarse con  inestabilidad
dependiendo del gusto del laboral y alta rotacion de personal.

Instalaciones adecuadas para la

prestacion de sus servicios.

Carencia de evaluacién vy

programas de servicio al cliente.

Estructura organizacional
orientada a las necesidades del

cliente.

Inexistencia de programas de
formacion y capacitacion para

empleados.
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Amplio portafolio de productos

Yy servicios.

Ausencia de una gestion integral
de residuos debido a que en su
proceso  de  produccién e
instalacion de calcomanias afecta
al medio ambiente por el uso de

insumos no renovables y la

FACTORES
EXTERNOS

disposicion inadecuada  de
residuos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Descuento en la tarifa seguro
obligatorio de accidentes de
transito (SOAT): que influye
directamente en la cantidad de
motos en circulacion y puede
significar una mayor afluencia
de clientes que buscan

personalizar su vehiculo.

Incertidumbre en el sector
motociclistico  por  proyectos
politicos relacionados con el pago
de peajes que puede influir el
nimero de motos en circulacion,

reduciendo el nimero de clientes.

Crecimiento del mercado de
motocicletas: Que representa
un aumento de clientes e
impulsa a crear mecanismos
para la captacion de nuevos

clientes.

Competencia con grandes
empresas con mayor
reconocimiento y

posicionamiento en el mercado.

Tendencias de consumo de los
jévenes colombianos con alto
interés en la personalizacion de
vehiculo a través de medios

como las calcomanias.

Inestabilidad social y econémica
del pais que se relacionada con la
disminucion de la inversion en

productos de lujo.

Aumento del salario minimo

que significa el aumento de la

Entrada de nuevos competidores

del sector al mercado que puedan
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capacidad adquisitiva de los
colombianos, los  cuales
tendrdn una mayor posibilidad
de poder acceder a productos

de su interés.

afectar el aumento de clientes de

la microempresa.

Migracién  venezolana que
representa un aumento de
poblacién con residencia en
estrato 1 y 2 que utilizan
motocicletas como medio de
trabajo 'y requieren de
productos ofertados en

Calcolujos Cali.

Situaciones politicas,
medioambientales o de salubridad
que impliquen el cierre de
fronteras o las actividades de
importancia que afectarian de gran
manera el intercambio de materia
prima y maquinaria utilizada por

la microempresa
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2.2. Valoracion de riesgos financieros, contables, laboral, tributarios y legales de la situacion

informal de la empresa Calcolujos Cali.

Teniendo en cuenta la informacion obtenida en el diagndstico de la situacion interna de la
microempresa Calcolujos Cali, se elaboré un modelo de valoracion de riesgo que permite
visibilizar la magnitud de los riesgos correspondientes a los aspectos financieros, contables,

laborales, tributarios y legales de la microempresa.

Para el disefio e implementacion de este modelo, es sumamente importante identificar los pasos
del proceso para la administracion de riesgos, que de acuerdo al Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (2011) inicia con el conocimiento estratégico organizacional, que para el
presente trabajo se desarrolla a partir del diagnostico de la situacion interna de la microempresa
Calcolujos Cali, seguidamente se identifican los riesgos, se analizan, se valoran y posteriormente
se gestionan. Para el presente trabajo se considerara el plan de formalizaciéon final como la
estrategia de gestion de los riesgos identificados relacionados con la informalidad empresarial de

Calcolujos Cali.

2.2.1. Modelo propuesto para la precision de riesgos Calcolujos Cali

Inicialmente, para precisar los riesgos, posterior a la revision bibliogréafica, la implementacion del
cuestionario y la realizacion de la entrevista al propietario de la microempresa de estudio, se
desarroll6 un instrumento que permite visibilizar en primera instancia los riesgos asociados al
incumplimiento de las obligaciones en cada una de las dimensiones (financiera, contable, laboral,

tributaria y legal).

Es importante mencionar que los riesgos asociados por cada dimension corresponden en su
mayoria a las sanciones estipuladas por cada una de las Entidades regulatorias, tal como se
mencionan en el apartado de revisién bibliografica para recabar los lineamientos y obligaciones
normativas (2.1.2). Por otra parte, el modelo para la precision de riesgos evalua otros aspectos,
por lo que es necesario describir los riesgos que puede enfrentar la microempresa cuando no

cumple alguna de estas obligaciones.

El modelo propuesto para la precision de riesgos para Calcolujos Cali se presenta a continuacion:
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Tabla 7. Modelo propuesto para la precision de riesgos Calcolujos Cali

Obligacion

Cumple

No cumple

Riesgos asociados

Dimension Financiera

Crédito Bancario

X

No existe riesgo asociado.

Unico duefio

Responde por todas las actividades y
operaciones con su propio patrimonio (no

hay division patrimonial)

Registro en Camara

y Comercio

El Registro en Camara y Comercio de
Calcolujos  Cali  no  corresponden
completamente a la realidad, por lo tanto,
los riesgos son:

o Cierre del establecimiento por las

Entidades Regulatorias.

o Multa hasta el equivalente a diecisiete

17 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

o Perder exenciones econémicas por
desconocimiento de normas que apoyan
el emprendimiento.

o Plagio de marca por falta de registro.

Crédito para clientes

A pesar de que ofrecer crédito a los clientes
pueda considerarse una ventaja sobre
aquellos competidores que no lo ofrecen, no

se asocian riesgos al no ofrecer crédito.

Estructura de Costos

o Desacierto en la toma de decisiones.
o Inadecuado control de las finanzas.
e Inadecuada planificacion, gestion y

evaluacion de los flujos de trabajo.

Presupuesto

detallado

e Error en la estimacion de ingresos,

gastos e inversiones.
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Dificultad en el control administrativo.
Administracion ineficiente de recursos
financieros.

Insuficiente  aprovechamiento  de
recursos.

Incertidumbre frente a los compromisos

financieros futuros.

Conocimiento sobre
la rentabilidad de las

inversiones.

No existe riesgo asociado

Errores en la determinacion del precio
de venta por un mal costeo del producto
o del servicio.

Incapacidad de captar y mantener

clientes.
Politica de precios X
« Disminucion de ventas.
e Asociacion de bajos precios con mala
calidad.
e Afectaciones en la rentabilidad vy
produccién de la microempresa.
Conocimiento sobre
el crecimiento de los No existe riesgo asociado
clientes.
Dimension Tributaria
e Sancidn por no inscribirse en el Registro
Unico Tributario, RUT.
Declaracion de X e Clausura del establecimiento, por el

impuestos

término de un (1) dia por cada mes o
fraccion de mes de retraso en la

inscripcion.

69




e Sancioén por no exhibir en lugar visible
al publico la certificacion de la
inscripcion en el Registro Unico
Tributario, RUT

o Multas: la DIAN puede imponer multas
por incumplimiento de los tributos,
incluyendo multas por no pagar a
tiempo, no presentar la declaracion
tributaria o presentar una declaracion
incompleta o falsa.

e« Embargos: la DIAN puede embargar
bienes y activos de la empresa en caso
de incumplimiento de los tributos.

e Cierre temporal del establecimiento: en
caso de incumplimiento persistente de
los tributos, la DIAN puede ordenar el
cierre temporal del establecimiento
comercial.

e Procesos penales: en casos graves de
incumplimiento tributario, la DIAN
puede iniciar procesos penales contra la
empresa 0  Sus  representantes
(Universidad EAFIT, s.f.)

Conocimiento de las
obligaciones

tributarias

Aumento de posibilidad de sancion o multa

por desconocimiento.
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Antecedentes por
Multa o sancién por
incumplimiento de S _
obligaciones X No existe riesgo asociado
tributarias o
laborales.
Sanciones con multas equivalentes al
1% de las operaciones registradas por
incumplimiento de las condiciones
del articulo 617 del Estatuto
Tributario.
Sistema de Cierre del establecimiento: mediante la
facturacion y imposicion de sellos oficiales con la
emision de X leyenda “cerrado por
comprobantes de evasion” articulo 657 del Estatuto
pago. Tributario.
No adoptar el sistema de facturacion
obligatoria “dara lugar a la sancion de
clausura del establecimiento” articulo
684-2 del Estatuto Tributario. (Siigo,
2018)
Dimension Legal
Registro de actividad e Sanciones y multas por parte de la
de comercio en la X Administracion Tributaria Municipal.
Alcaldia e Embargos de bienes y activos
Permiso de uso de e Multas y sanciones
suelos % o Cierre del establecimiento
e Imposibilidad de identificar las
Recepcion de PQRS X oportunidades de mejora a través de la
retroalimentacion del cliente.
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Multas por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio por violacion al

Estatuto del Consumidor.

Reembolsos o

garantias a Clientes

No existe riesgo asociado. Mantiene un

nivel alto de calidad y garantia.

Proteccion de la
informacion personal

de los clientes

No existe riesgo asociado. No maneja

informacion de los clientes.

Dimension Contable

Contabilidad
adecuada 'y
actualizada.

Dificultad para analizar el estado
financiero de la microempresa.
Desacierto en la toma de decisiones
Pérdidas financieras

Exposicion a multas y sanciones
Imposibilidad para acceder a algunos
beneficios fiscales tales como ahorros,
deducciones y desgravaciones fiscales.
Declaraciones fiscales err6neas con
riesgo de sancion.

Problemas de flujo de caja
Desconocimiento de la rotacién de
inventario.

Insuficiencia de datos respecto a la

rentabilidad de los productos.

Asesoria contable
para manejo de
libros de

contabilidad

Problemas para encaminar el negocio
Desequilibrio financiero

Sanciones o multas por no cumplir con
las declaraciones tributarias a tiempo,
cuando los contratos y procesos no se
hacen conforme a la ley, cuando se
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calcula mal u omite el pago de

beneficios a los empleados etc.

Registro adecuado
de sus ingresos y

gastos

No existe riesgo asociado. Manejo manual.

Presentacion de

Sanciones y multas de acuerdo con el tipo

estados financieros de omision, de acuerdo con el articulo 284
de forma oportuna 'y X del Estatuto Tributario. (Congreso de
precisa Colombia, 2016)
e Sobrecostos por controles excesivos o
por trabajos redundantes.
« Deficiencias en la calidad
e Multas o sanciones impuestas por entes
Sistema de control reguladores.
interno x o Afectacion a la integridad de Ila
informacion.
« Resultados erréneos
o Estados financieros
incorrectos. (Actualicese, 2021)
o Mayor inversion en la elaboracion de
registros contables.
e Administracion inadecuada de recursos.
» Desorganizacion de procesos contables.
o Confusién de datos y cifras.
Implementacion de
X e Poca accesibilidad a informacion
programa contable )
Importante.
e Sancion por irregularidades en la

contabilidad contenida en el articulo
655 del estatuto tributario. (Cedinsi:
Escuela digital, s.f.)

Dimension Laboral
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Procesos de
seleccion para

contratar personal

No existe riesgo asociado

Cumplimiento de
leyes laborales y
reglamentos

aplicables

Contrato de trabajo

con sus empleados

e Multas por parte del Ministerio de
Trabajo Articulo 486 del CST.
e Sanciones

« Alta rotacion de personal

Salario legal para

empleados

Beneficios laborales

para empleados

o Demanda ante el juez laboral por parte
del empleado.

e Renuncias por justa causa (Ministerio
de Justicia y del Derecho, s.f.)

« Desmotivacion laboral

o Inestabilidad en el clima laboral

Sistema de seguridad
y salud en el trabajo

e Se expone al empleador a una

responsabilidad plena de perjuicios.

e Sanciones. Decreto Reglamentario 472

de 2015
e Sancidn pecuniaria 0 multa.
e Clausura temporal del lugar de trabajo.
e Cierre definitivo del lugar de trabajo.
e Suspension inmediata del lugar de
trabajo. (Actualicese, 2015)

Empleados
vinculados a

seguridad social

o Costos altos por gastos médicos.

e Sancion por no pagar los aportes
parafiscales Articulo 314 de la Ley
1819 de 2016

e Sancién por no pagar la prima de

servicios a los empleados Articulo 65
del CST
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e Sancidn por no pagar las cesantias y sus
intereses Articulo 99 de la Ley 50 de
1990.

e Renuncias por justa causa

e Aumento en el ausentismo laboral sin

justificacion.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

2.2.2. Modelo adaptado para la valoracién del riesgo Calcolujos Cali.

Posterior a la precision de riesgos, se elaboré el modelo de valoracion de riesgo adaptado de la
Guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(2011) y siguiendo los lineamientos de la norma ISO 31000 (Organizacion Internacional de
Normalizacion, 2018). Para su elaboracion es de vital importancia conocer los siguientes

conceptos definidos en la Guia para la administracion del riesgo:

1. Riesgo: “Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos” (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2011, pag. 24).

2. Causas (factores internos o externos): “Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo” (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011, pag. 24).

3. Efectos: “Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de la
entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales con

incidencias importantes” (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2011, pag. 24)

Con el proposito de realizar el andlisis de riesgos, se tendran en cuenta dos aspectos establecidos
en la guia para la administracion del riesgo: probabilidad e impacto. La probabilidad se entendera
como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; que sera medida con criterios de frecuencia como se

muestra a continuacion:

75


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=281

Tabla 8. Probabilidad del Riesgo

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
1 R El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en
aro , , , 1 _
circunstancias excepcionales. los dltimos 5 afios.
El evento puede ocurrir en algin | Al menos de una vez en
2 Improbable L .
momento los tltimos 5 afios.
3 Posibl El evento podria ocurrir en Al menos de una vez en
osible , 1 L
algiin momento los ultimos 2 afios.
El evento probablemente
o ) Al menos de una vez en
4 Probable ocurrird en la mayoria de las o ,
) ) el ultimo ano.
circunstancias
, Se espera que el evento ocurraen | . N
5 Casi seguro P ,q ) , Mis de una vez al afio.
la mayoria de las circunstancias

Ahora bien, por “impacto” se entenderan las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion

la materializacién del riesgo y que sepa medida a partir de las siguientes especificaciones

Fuente: Guia para la administracion del riesgo (2011)

(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011):

Tabla 9. Impacto del Riesgo

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
1 Insignificante L .
efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
2 Menor 8 ] P ) P
efecto sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Moderado ) & P i
consecuencias o efectos sobre la entidad.
Siel hechollegara a presentarse, tendria altas consecuencias
4 Mayor .
o efectos sobre la entidad
) Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
5 Catastrofico i 84 p )
consecuencias o efectos sobre la entidad.

Posteriormente, se realizé la evaluacién del riesgo, comparando los resultados de la calificacion
del riesgo y de esta manera establecer el grado de exposicion de la microempresa Calcolujos Cali,

identificando los riesgos mas significativos y determinando las acciones requeridas para su

tratamiento.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo (2011)
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Para facilitar la evaluacion del riesgo, a continuacion, se presenta “una matriz que contempla un
analisis cualitativo, para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto) y la
posibilidad de ocurrencia (probabilidad)” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2011).

Tabla 10. Matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos

IMPACTO
PROBABILIDAD Insignificante Moderado Catastrofico
Menor (2) Mayor (4)

(1) (3) ) (5)
Raro (1) B B M A A
Improbable (2) B B M A E
Posible (3) B M A E E
Probable (4) M A E E
Casi Seguro (5) A A E E E
B: Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo
M: Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir
E: Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Fuente: Guia para la administracion del riesgo (2011)

La evaluacion de los riesgos, pretenden determinar los niveles de severidad, cruzando los datos de
probabilidad e impacto definidos, para obtener la zona de severidad que se presenta en la siguiente
matriz de calor propuesta en el manual de metodologia de riesgos (Funcion Publica, 2022), para
de esta manera proporcionar una representacion visual de la magnitud del riesgo asociado a cada

Zona.
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llustracion 2. Zona de severidad de los riesgos

Zona de riesgo
extrema

Zona de
riesgo Alta

Fona de
riesgo

Moderada

Probabihdad

Zona de
riesgo Baja

1 2
Insignificante = Menor Moderado Mayor Catastrofico

4 5

Impacto

Fuente: Adaptado del manual de metodologia de riesgos (Funcion Publica, 2022).

Para finalizar la valoracion del riesgo, es sumamente importante determinar el tratamiento del
mismo, el cual puede ser: evitar el riesgo que supone “tomar las medidas encaminadas a prevenir
su materializacion y se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales
por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones
emprendidas”; reducir el riesgo, que “implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto del riesgo”; compartir o transferir el
riesgo que reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas a otras organizaciones y por ultimo
asumir el riesgo, es decir “aceptar la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo” (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2011, pags. 35-36).

Por consiguiente, el presente modelo pretende facilitar el analisis, valoracion y definicion de las
alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos identificados, ademas de servir como modelo
para las microempresas informales que deseen estimar sus riesgos financieros, contables, laboral,

tributarios y legales.
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Tabla 11. Modelo de Valoracion de Riesgo Calcolujos Cali

Modelo de Valoracion de Riesgo Calcolujos Cali

Riesgo asociado (Descripcion) Probabilidad Impacto Riesgo
N° | Dimension
Causa Efectos Valoracion | Categoria Valp racl Categoria Zo_na a6
on Riesgo
Multas, perdida de
Error en el Registro exenciones
1 en Camaray econdmicas, plagio de 4 Probable 4 Mayor
Comercio marca y posible cierre
del establecimiento
Dificultad en la toma
Ausencia de de decisiones,
2 inadecuado control de 5 Casi seguro 4 Mayor
Estructura de Costos .
las finanzas y
Financiera planiﬁcaCién.
Error en la estimacion
Carencia de un c_ie ingresos, gastos e
inversiones, falta de .
3 Presupuesto - . 5 Casi seguro 4 Mayor
control administrativo
detallado ;
y desaprovechamiento
de recursos
Errores en precios, Riesao
4 Politica de precios afectacion en las 3 Posible 3 Moderado g
o moderado
ventas, y rentabilidad

Tratamiento

Evitar el
riesgo

Reducir el
riesgo

Reducir el
riesgo

Reducir el
riesgo
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Sanciones, multas,

Omision de embargos, cierre Evitar el
5 Declaracion de temporal del 3 Posible Mayor .
. . riesgo
impuestos establecimiento,
procesos penales.
Desconocimiento de |Posibilidad de sancion Riesgo Reducir el
6 . . las obligaciones 0 multa por 3 Posible Moderado | Moderad ;
Tributaria . . S riesgo
tributarias desconocimiento. 0
Inexistencia de un
Sistema de . . .
facturacion y Sancmne_s, clerre del IO Evitar el
7 . establecimiento por 2 Improbable Moderado | Moderad .
emision de - : riesgo
evasion de impuestos. 0
comprobantes de
pago
Incumplimiento en .
: Multas, sanciones, :
el Registro de ; Evitar el
8 -2 cierre del 4 Probable Mayor .
Actividad de S riesgo
: establecimiento
Comercio
Inexistencia del Multas, sanciones y . :
) . Riesgo Evitar el
9 permiso de uso de cierre del 2 Improbable Moderado moderado|  riesao
Legal suelos establecimiento g
Ausencia de
retroalimentacién por
Ausencia de parte de los clientes y . Riesgo | Reducir el
10 recepcion de PQRS |Multas por violacion al 3 Posible Menor moderado| riesgo
Estatuto del
Consumidor
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11

12

13

14

15

Contable

Dificultades en la
gestion administrativa

Contabilidad (estados financieros, .
. 1 . Reducir el
inadecuada y rentabilidad, Casi seguro Mayor X
. . X riesgo
desactualizada inventario, toma de
decisiones), multas y
sanciones
Ausencia de asesoria SanC|ones,_ r_nu!tas y
desequilibrio i
contable para . . . Evitar el
. . financiero y 5 Casi seguro Mayor .
manejo de libros de . ! riesgo
- desorientacion en
contabilidad
temas contables
Incumplimiento en Riesao Evitar el
la presentacion de | Sanciones y multas 1 Raro Moderado g .
. . moderado| riesgo
estados financieros
Sobrecostos por
. controles, datos
Omisioén de un . . . .
. inconsistentes, . Riesgo | Reducir el
sistema de control - 3 Posible Moderado X
. afectacion en la Alto riesgo
interno . .
integridad de la
informacién
Administracion
inadecuada de
Inexistencia de un recursos, . Catastrofi Evitar el
o 5 Casi seguro :
programa contable | Desorganizacion de co riesgo

procesos contables,
sanciones y multas.
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16

17

18

19

20

Laboral

Incumplimiento de : : Evitar el
P Multas y sanciones 3 Posible Mayor .
leyes laborales riesgo
Sanciones,
Inexistencia de | inestabilidad laboral y . Evitar el
L 3 Posible Mayor .
contratos laborales alta rotacion de riesgo
personal
Ausencia de .
o Demandas, renuncias,
beneficios laborales . :
alta rotacion y . Evitar el
para empleados y del L 3 Posible Mayor .
L desmotivacion del riesgo
salario minimo legal
: personal
vigente
. : Responsabilidad de
Inexistencia de un g ! - .
. . perjuicios, sanciones, . Catastrofi Evitar el
sistema de seguridad . 3 Posible .
. cierre del co riesgo
y salud en el trabajo -
establecimiento
Incumplimiento en .
A Sanciones, demandas, :
la afiliacion de los . . . Evitar el
renuncias, ausentismo 3 Posible Mayor .
empleados a la riesgo

seguridad social

laboral sin justificacion
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2.2.2.1. Analisis modelo valoracion del riesgo

El modelo de valoracion de riesgo anteriormente presentado corresponde al analisis de veinte (20)
causantes de riesgo identificadas en el proceso de diagnostico interno de la microempresa

Calcolujos Cali.

En primer lugar, se presentan la dimension financiera, fundamental para la supervivencia y éxito
de la microempresa. En esta dimension se puede evidenciar que existen varios riesgos que pueden
afectar la viabilidad financiera de Calcolujos Cali. Inicialmente, en lo que corresponde con el error
en el registro en Camara y Comercio, este puede generar problemas legales y fiscales, lo que puede
afectar la imagen de la empresa y aumentar sus costos operativos. Es importante que la empresa
solucione este problema con prontitud para prevenir sanciones potenciales, dado que las
autoridades llevan a cabo inspecciones periddicas en los establecimientos comerciales para
asegurar que cumplan con las regulaciones necesarias para operar (Alcaldia de Santiago de Cali,

2023), lo que sitta a la empresa en una posicion de alto extremo.

Vale la pena resaltar que matricular la empresa en Camara de Comercio es mucho méas que una
obligacion legal por que permite abrir las puertas a un mundo de posibilidades comerciales y se
recibe maltiples beneficios como la proteccidn de la razén social, se hace publica la condicion de
los comerciantes garantizando su participacion en la base de datos empresariales mas importantes
del pais y generando reconocimiento en relacion con otros empresarios, facilita la obtencién de
créditos en entidades bancarias; acredita la propiedad de los establecimientos y la antigliedad de
los mismos, facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes, haciendo visible la
empresa frente a clientes potenciales ubicados en diferentes mercados que consultan los registros,
convirtiéndose en la puerta de entrada para la celebracidn de contratos, generando confianza a los
futuros clientes y proveedores, amplia oportunidades comerciales nacionales e internacionales, a
través de la red de informacion de las Camaras de Comercio, ademas de tener la oportunidad de
ser beneficiario de los programas de fortalecimiento empresarial, y oportunidades comerciales y
de acceso a nuevos mercados ofrecidos por la Camara y sus aliados (Ventanilla Unica Empresarial
- VUE, 2022).
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Por otro lado, la ausencia de una estructura de costos apropiada hace que sea dificil para la empresa
saber cuanto le cuesta producir y vender sus productos o servicios. Esto puede llevar a la empresa
a fijar precios inadecuados que no cubren sus costos y no generan ganancias, ademas la falta de
una estructura de costos es una de las principales causas del fracaso de los emprendimientos, ya
que esta herramienta es esencial para definir actividades y estrategias que permitan el desarrollo
futuro de la empresa y su competencia efectiva en el mercado (El Espectador, 2023), lo cual
constituye un riesgo extremo para la microempresa. Por lo tanto, es importante que la empresa
desarrolle una estructura de costos que incluya la informacion asociada con la produccion y venta

de sus productos o servicios.

Seguidamente, es importante destacar que la carencia de un presupuesto detallado puede hacer que
la empresa gaste mas de lo que genera en ingresos, ademas se puede caer en el error de mezclar
las cuentas personales con las del negocio. Segun el peridédico Portafolio el 69% de los
microempresarios no lleva una contabilidad adecuada, esto sumado a la falta de un presupuesto
detallado se convierte en un riesgo extremo para Calcolujos Cali. Es fundamental que la empresa
haga un andlisis detallado de sus ingresos y gastos, y establezca un presupuesto realista que le

permita mantenerse dentro de sus posibilidades financieras (Portafolio, 2021).

Por ultimo, la inexistencia de una politica de precios adecuada puede afectar la rentabilidad de la
empresa, debido a que la empresa puede estar vendiendo sus productos o servicios a precios
demasiado bajos, lo que no le permite cubrir sus costos 0 generar ganancias. “Las decisiones de
fijacidn de precios son decisiones estratégicas sobre cuanto cobrar por los productos o servicios
de una compafiia. Estas decisiones afectan las ventas de la empresa y por consiguiente los
ingresos y las utilidades” (Cuevas, 2002). Es importante que la empresa realice un analisis
detallado de su competencia y de su mercado objetivo para establecer una politica de precios
adecuada. Sin embargo, se considera que es un riesgo moderado para la empresa, pues esto no

acarrea multas ni sanciones para las microempresas.

En segundo lugar, se realiz6 una valoracion al cumplimiento de las obligaciones de la dimensién
tributaria, considerada una de las mas importantes para una microempresa, ya que el cumplimiento

de las obligaciones fiscales y tributarias son esenciales para su estabilidad y sostenibilidad.
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En este punto, se han detectado algunos errores que podrian poner en riesgo la viabilidad de
Calcolujos Cali. Primero, la omision de la declaracion de impuestos es una falta grave, la reforma
tributaria establece sanciones que pueden incluir multas y penas de hasta 9 afios de prision para
aquellos que evadan impuestos ante la DIAN (Chacén , 2023), por esta razdn se encuentra en un
riesgo extremo, ya que puede generar sanciones y multas por parte de la administracion tributaria.
Ademas, la no declaracion implica que la empresa no esta cumpliendo con sus obligaciones
fiscales y tributarias, lo que puede ser interpretado como una falta de transparencia y
responsabilidad.

Por otro lado, el desconocimiento de las obligaciones tributarias es un problema comdn en muchas
microempresas. En Bogota, el 44% de los contribuyentes tienen deudas vencidas, lo que representa
el porcentaje mas alto entre las ciudades de Colombia. Cali ocupa el segundo lugar con el 11%.
Ademas, se ha identificado que el 75% de los deudores son personas juridicas, el 11% son personas
naturales y el 14% restante son grandes contribuyentes (Legis, 2022). Es posible que los
responsables de la empresa no estén familiarizados con las regulaciones fiscales y tributarias que
se aplican a su negocio, lo que puede llevar a errores en la presentacion de declaraciones y pagos,
este es un riesgo moderado que se puede evitar capacitandose y asesorandose respecto al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Adicionalmente, desconocer las obligaciones tributarias también conllevan a desconocer los
beneficios tributarios que constituyen aquellas deducciones, exenciones y tratamientos tributarios
especiales, presentes en la legislacion tributaria que implican una disminucion en la obligacion

tributaria para los contribuyentes, generando menores recursos para el Estado (DIAN, 2015).

Del mismo modo, la inexistencia de un sistema de facturacion y emision de comprobantes de pago
puede ser un obstaculo para la gestién financiera de la empresa. Los comprobantes de pago son
necesarios para documentar las transacciones y llevar un control adecuado de los ingresos y gastos.
“Todos los comercios tendran que dar factura electronica en el punto de venta. Esto requiere,
obviamente, una capacitacion de los comerciantes; los Unicos exentos seran personas naturales
con ingresos ‘muy pequefiitos’, pero todas las personas juridicas y naturales obligadas a llevar

contabilidad van a tener que expedir factura electronica” (Portafolio, 2023).
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Sin un sistema de facturacion, la empresa corre el riesgo de no poder justificar sus ingresos y gastos
de manera adecuada, lo que puede llevar a problemas con la administracion tributaria y con otras
autoridades, esto constituye un riesgo moderado para la microempresa que se puede corregir

implementando un sistema de facturacion y capacitdndose para utilizarlo adecuadamente.

La tercera dimension valorada corresponde a la dimension legal, donde fue posible identificar que
el primer riesgo asociado se relaciona con el incumplimiento en el Registro de Actividad de
Comercio en la Alcaldia de Cali y el incumplimiento en el pago de Impuesto de Industria y
Comercio. Es importante sefialar que este Impuesto es un tributo de caracter municipal que grava
la realizacion de actividades industriales, comerciales y/o la prestacion de servicios, bien sea que
se realicen de forma directa o indirecta, por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho,
ya sea que se cumplan de manera permanente u ocasional, con establecimiento de comercio o sin
él y que estan obligados a declarar y pagar este Impuesto, las personas naturales, juridicas,
sociedades de hecho y aquellas en quienes se realice el hecho gravado (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2022).

Por lo tanto, el solo hecho de poseer un Registro en Camara de Comercio, obliga al propietario de
Calcolujos Cali a cumplir con este tributo. Por lo tanto, la exposicién de una inspeccién y/o
requerimiento por parte de las Entidades Regulatorias se considera probable, con un impacto
mayor relacionado con sanciones, multas o clausura, dando como resultado un riesgo extremo para

la microempresa.

Seguidamente, se realizo la valoracion del riesgo asociado a la inexistencia del permiso de uso de
suelo, donde se identifica que el establecimiento se encuentra en una zona de riesgo moderada. De
acuerdo a la revision documental, se puede evidenciar, que la Alcaldia de Cali debido al
incumplimiento de la documentacion comercial, ha tomado medidas relacionadas con sanciones y
cierre de establecimientos, sin embargo, la mayoria de operaciones corresponden al sector de los
restaurantes y bares, ademas, que el secretario de Seguridad y Justicia de Cali, ha manifestado que
el control del uso del suelo le compete a los inspectores de Policia y que son ellos los que deben

sancionar a los establecimientos que lo incumplen (El Pais, 2022).
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Por ultimo, de acuerdo con el diagnostico interno de la microempresa, no se han presentado visitas
por parte de las autoridades en sus seis afios de funcionamiento, no obstante, esta inspeccion puede

ocurrir en algiin momento.

Con relacion a la ausencia de un sistema para la recepcion de PQRS, se determind que la
microempresa se encuentra en una zona de riesgo moderado debido a que no recibe ningun tipo de
retroalimentacion por parte de los clientes, lo que no permite identificar oportunidades de mejora,
no permite la gestion de reclamos, ni sirve como un indicador para medir la satisfaccion del cliente.
Ademas, con respecto al riesgo de sanciones y multas por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio, vale la pena resaltar que la Superindustria ha fortalecido la inspeccion, vigilancia y
control a las empresas, imponiendo sanciones que alcanzan los $1.2 billones de pesos en los
altimos cuatro afios ( Superintendencia de Industria y Comercio, 2017), por lo que se considera

necesario implementar estrategias que permitan reducir este tipo de riesgos.

Continuando con la dimensidn contable, es importante sefialar que, debido a las consecuencias del
incumplimiento de las obligaciones, se considerd que existen tres aspectos en riesgo extremo,
relacionados con la ausencia de asesoria contable y la inexistencia de un programa contable que
ocasiona que la microempresa cuente con una contabilidad inadecuada y desactualizada, lo que
con seguridad se refleja en dificultades en la gestion administrativa, desequilibrio financiero,
administracién inadecuada de recursos, desorganizacion de procesos contables, desacierto en la

toma de decisiones, sanciones y multas.

Por otra parte, se considerd, que no contar con un sistema de control interno corresponde a un
riesgo alto debido a la afectacion de la integridad de la informacion contable, que puede provocar
datos inconsistentes; y, por ultimo, no cumplir con la presentacién de estados financieros se
considerd como riesgo moderado, debido a que segun lo establecido por el Cédigo de Comercio
todo comerciante que de manera profesional realice actividades que la ley considera mercantiles
debe Ilevar contabilidad de sus negocios, conforme a los marcos técnicos-normativos vigentes en
Colombia. Es decir, los estados financieros deben ser preparados respetando los marcos contables
establecidos y a pesar de que la Superintendencia de Sociedades, las cAmaras de comercio, la Dian,

entre otras, solicitan la informacion financiera de las personas juridicas, en un futuro pueden
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solicitar los estados financieros de las personas naturales que por su actividad muevan grandes
cantidades de dinero, que sean grandes contribuyentes o que realicen transacciones con terceros

que requieran inspeccion (Actualicese, 2019).

Por ultimo, con relacion a la dimension laboral se considero que la microempresa Calcolujos Cali,
se encuentra en riesgo extremo en todos los aspectos valorados. Esta valoracion, corresponde a las
consecuencias que tendria la microempresa en caso de un proceso legal por el incumplimiento de
las leyes laborales, ya sea una demanda de alguno de sus empleados o una inspeccién por alguna
entidad regulatoria. Vale la pena mencionar que, en Colombia, la Unidad de Gestién Pensional y
Parafiscal (UGPP) adscrita al Ministerio de Hacienda fue creada para fiscalizar y vigilar los cobros
y aportes al sistema de seguridad social realizados por los empleadores y trabajadores dependientes
e independientes y que, dentro de su competencia de fiscalizacion, la UGPP adelant6 23.276
procesos administrativos entre los afios 2011y 2019, de los cuales 18.428 terminaron en sanciones
(Ramirez, 2021).

Otro dato importante es que, de acuerdo con el Consejo Superior de la Judicatura, de la totalidad
de procesos judiciales en el pais para el afio 2019 el 13% corresponde a asuntos laborales. Ademas,
segun la Corte Constitucional, del total de tutelas entre enero de 2019 y marzo de 2020, el 3,8 %
tuvieron una pretension de caracter laboral que representan 31.081 pretensiones con caracter
laboral en ese periodo, en donde el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
representaron un 61 % del total de pretensiones presentadas en las tutelas en materia laboral en el
periodo analizado, lo que sugiere un alto incumplimiento por parte de los empleadores de las
normas relativas a remuneracién (salario), prestaciones sociales (primas, cesantias, auxilio de
transporte) e indemnizaciones debidas por la terminacion del contrato de trabajo injustamente.
(Ramirez, 2021). Toda esta informacion permite establecer la necesidad de Calcolujos Cali de

evitar el riesgo de sanciones y tomar todas las medidas necesarias para reducir su impacto.
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2.3. Recomendacion para el proceso de formalizacién laboral, tributaria, contable y legal de

la empresa Calcolujos Cali.

Una vez conocidos los lineamientos normativos y las obligaciones a cumplir por los
microempresarios para alcanzar la formalizacion empresarial y teniendo en cuenta los riesgos
identificados, a continuacion, se describe de manera detallada las acciones a implementar por el
propietario de Calcolujos Cali para la mitigacion de los riesgos mediante un plan de formalizacion
presentado a través de un diagrama y cronograma, basado en estrategias alcanzables buscando que

la microempresa consiga los siguientes propositos:

Identificacion tributaria: obtener una identificacion tributaria, como un Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) o un Registro Unico Tributario (RUT), esto permitira realizar
tramites tributarios y laborales.

o Registro empresarial: Obtener el registro mercantil y todos los permisos y licencias
necesarias para operar legalmente.

o Establecer un sistema de contabilidad: establecer un sistema de contabilidad formal para
rastrear y monitorear las finanzas de manera efectiva. Esto incluye llevar registros de ingresos
y gastos, asi como emitir facturas y llevar un registro del pago de impuestos.

« Contratacion legal: Garantizar la estabilidad de los empleados mediante la formalizacion
laboral, a través de la celebracion de contratos laborales y de esta manera dar cumplimiento a
lo establecido en la ley.

o Pagar impuestos: cumplir con todas las obligaciones tributarias aplicables.

« Regulaciones y leyes aplicables: mantener al dia ante cualquier cambio en las regulaciones y

leyes que afecten a la empresa y cumplir con ellas.

Es importante sefialar que el diagndstico realizado permitié identificar que actualmente el
propietario de Calcolujos Cali se encuentra registrado como Persona Natural no responsable de
IVA. Sin embargo, debido a su actividad comercial, sus ingresos, compras y establecimientos de
comercio en funcionamiento, estaria obligado a registrarse como responsable de IVA de acuerdo
a lo establecido en el Estatuto Tributario, Articulo 437 (1989), relacionado con impuesto sobre las

ventas, obligacién que actualmente no cumple y que esta estrechamente relacionada con las
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obligaciones tributarias asociadas a la facturacion, la contabilidad, la presentacion de estados

financieros, etc.

Con el proposito de recomendar para Calcolujos Cali, el plan de formalizacion mas adecuado es

importante realizar un comparativo entre las opciones para su formalizacion:

Tabla 12. Comparativo Persona Natural y Juridica

Persona Juridica
Una vez constituida, forma una persona
diferente de las individuales que la
conforman.

Persona Natural

Adquiere los derechos y obligaciones de
una empresa a titulo personal.

Ente independiente de los socios, tiene su
propio nombre y debe actuar como tal, sin
necesidad de identificar a las personas que la
conforman.

Adquiere la calidad de comerciante por
desarrollar en forma profesional una
actividad mercantil.

La persona natural actGa siempre con su
nombre personal, aunque puede utilizar
un nombre diferente al registrar el
establecimiento de comercio.

Debe actuar a través de su representante legal
para contraer obligaciones, asi como para
ejecutar los actos propios de los empresarios.

La persona juridica posee Su propio
patrimonio, el cual es diferente del
patrimonio de los socios; por tanto, para el
cumplimiento de las obligaciones primero se
requiere a la sociedad, a fin de que responda
y cumpla con su patrimonio y en su defecto a
los socios.

La persona natural act(a por si mismay a
mutuo propio.

La persona natural se identifica con su
namero de cédulay la DIAN le asigna un
NIT

Se identifica con el certificado de existencia
y representacion legal y el NIT que le fije la
DIAN.

Fuente: Tomada de Cdmara de Comercio de Bogota (Camara de Comercio de Bogota, s.f.)

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda a Calcolujos Cali formalizarse bajo la opcién de

Persona Juridica como accionista Unico en una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S),

inscrito en el Régimen Simple de Tributacion.
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Esta recomendacion parte de los beneficios que puede obtener la microempresa, los cuales se

relacionan a continuacion:

« Inscribirse como persona juridica, permite tener una responsabilidad limitada. Es decir que,
en caso de deudas, estas se garantizan exclusivamente con bienes, capital o patrimonio de
la propia microempresa

o Facilita el acceso a créditos, debido a que generalmente los bancos ofrecen mayor
flexibilidad para conceder préstamos con mejores condiciones.

o Permite a futuro contar con mayor disponibilidad de capital, al permitir las integraciones
con los demaés socios.

o Posibilita que la microempresa acceda a concursos publicos sin muchas restricciones,
convirtiéndose en una gran estrategia de crecimiento.

e Permite gestionar contratos mas grandes.

o Genera mayor credibilidad y confianza hacia proveedores y clientes.

e Aumenta las posibilidades de posicionarse en el mercado mediante el reconocimiento de la
microempresa, ademas de permitir las alianzas con socios estratégicos que aporten recursos
financieros, tecnologia, conocimiento, entre otros.

o Se amplia la posibilidad de acceder a nuevos mercados.

Con respecto al tipo de persona juridica recomendada, es importante precisar que, en Colombia,
se pueden constituir diferentes tipos de persona juridica, tales como Sociedades Andnimas,
Sociedades de Responsabilidad Limitada, Sociedades en Comandita, Empresas Unipersonales,
Empresas Asociativas de Trabajo, Sucursal de Sociedad Extranjera, Sociedades de Economia

Mixta, Sociedades Colectivas, Sociedades de Hecho (Camara de Comercio de Cali, s.f.).

De acuerdo al diagnostico realizado y al tipo de actividades de la microempresa Calcolujos Cali,
se recomienda realizar el proceso de formalizacion como accionista Unico en una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S), creada en la legislacion colombiana por la Ley 1258 de 2008,
donde se indica que esta sociedad “podra constituirse por una o varias personas naturales o
Jjuridicas, quienes solo serdn responsables hasta el monto de sus respectivos aportes” (Congreso

de la Republica, 2008).
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Esta recomendacion parte de los beneficios de este tipo de sociedades, entre los cuales se pueden

mencionar:

« Simplificacion de tramites: La creacion de la empresa es mas facil, debido a que una S.A.S. se
puede crear mediante documento privado a diferencia de las demés sociedades que requieren
escritura publica, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y dinero (Consultorio Contable y
Financiero Universidad ICESI).

« Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar una sociedad:
de acuerdo a lo estipulado en la ley 1258 de 2008, este tipo de sociedades puede ser constituida
de forma unipersonal, es decir, no requiere de socios para crear la empresa.

o Limitacion de la responsabilidad: En este tipo de sociedad se debe consagrar la limitacion
del riesgo de los accionistas al monto del capital aportado.

« Estructura flexible de capital: se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna suma en
el momento de crearla, adicionalmente no hay un capital minimo para su creacion.

e Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio.

« No se requiere establecer una duracion determinada. Por ende, la empresa reduce costos,
debido a que no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracién
societaria esté préximo a caducar.

o El objeto social puede ser indeterminado.

« No exige revisor fiscal. La S.A.S. solo estaré obligada a tener revisor fiscal cuando los activos
brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a tres
mil salarios minimos.

o Mayor facilidad en la operacién y administracién. La S.A.S. no estara obligada a tener junta
directiva, salvo prevision estatutaria en contrario. Si no se estipula la creacion de una junta
directiva, la totalidad de las funciones de administracion y representacion legal le
corresponderan al representante legal designado por la asamblea (Congreso de la Republica,
2008).

o El tramite de liquidacion es mas agil. No se requiere adelantar el trdmite de aprobacion de
inventario ante la Superintendencia de Sociedades.
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Por ultimo, se recomienda que Calcolujos Cali, se inscriba al Régimen Simple de Tributacion que
corresponde a un mecanismo que ofrece la DIAN desde 2019 al empresario, emprendedor,
comerciante y profesionales, que trasciende el habitual régimen ordinario, ya que brinda menores
tarifas, las cuales se establecen segun el nivel de ingresos, generandole al contribuyente un ahorro
de dinero a la hora de pagar impuestos. Asi mismo, facilita y simplifica la presentacion de la

declaracion de impuestos nacionales y territoriales” (DIAN, s.f.)

El Régimen Simple de Tributacion “RST” es una oportunidad para que los negocios se conviertan
en empresas mucho mas competitivas en el mercado, como movilizadoras de la economia del pais.

Dentro de los beneficios de pertenecer a este Régimen se pueden mencionar:

o Que los contribuyentes de este nuevo modelo de tributacion no estaran sometidos al Impuesto
sobre la Renta, ni a titulo de ICA debido a que se sustituye por el RST, con tarifas entre el
1.2%y el 8.3% que dependen de los ingresos brutos y de la actividad empresarial que desarrolle
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2023).

« Incentiva la bancarizacion: ElI 0.5% de los pagos recibidos por el empresario, a través de
tarjetas débito o crédito u otros mecanismos de pagos electrénicos, se descuentan del impuesto
a pagar del RST (Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, 2023).

o Posibilidad de descontar del impuesto el 4x1.000 el Gravamen a los Movimientos Financieros
(GMF) que haya sido efectivamente pagado durante el respectivo afio gravable, sin importar
que tenga o no relacion con la actividad econémica que desarrolle (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2023).

o Posibilidad de inscribirse en el RUT y obtener su mecanismo de Firma Electrénica desde
cualquier lugar de forma gratuita (DIAN, s.f.).

e Reduccion de costos de contratacion de empleados: Los pagos que el empresario realice por
concepto de aportes de pensiones de sus trabajadores, se descuentan del impuesto o anticipo a
pagar del RST. Este descuento no afecta los recursos municipales o distritales. Ademas, de
estar exonerado del pago de parafiscales (ICBF, SENA y Aportes a Salud) (DIAN, s.f.).
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2.3.1. Plan de formalizacion propuesto para la microempresa Calcolujos Cali

Formalizacion Laboral: Teniendo en cuenta la valoracion de los riesgos asociados a la
informalidad laboral en la microempresa Calcolujos Cali, sus impactos hacia la misma'y con el fin
de cumplir el objetivo de garantizar la estabilidad de los empleados a través de la celebracion de
contratos laborales y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en la ley, es necesario que
en primer lugar Calcolujos Cali inicie con el proceso de formalizacion laboral que posteriormente
puede ser modificado al culminar la formalizacion empresarial. Por este motivo se propone para

la microempresa de estudio, el siguiente plan de formalizacion:

1. Establecer los cargos y actividades que desarrollaran los empleados, su remuneracion y su tipo
de contrato.
e Iniciar un proceso de disefio de cargos y manual de funciones.
e Revisar y establecer los costos de nomina.
e Evaluar los distintos tipos de contratacion laboral.
2. Iniciar el proceso de vinculacion por medio de un contrato laboral formal.
e Contratar asesoria laboral para guia en el proceso de vinculacion de empleados.
e Disefar el contrato laboral con la informacion requerida de acuerdo con el tipo de contrato
a implementar.
e Realizar el proceso de legalizacion por medio de las firmas del empleador y el empleado.
3. Realizar la inscripcidn en la seguridad social:
e ldentificar la entidad encargada de la seguridad social correspondiente a la actividad
econdmica que realizara la empresa (EPS, Pension, ARL, Caja de Compensacion).
e Realizar la inscripcion en linea o en la oficina correspondiente a la entidad elegida,
proporcionando la informacion correspondiente a la empresa y los socios fundadores.
e Realizar la inscripcion de los trabajadores en el sistema de seguridad social a través de la
Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA, incluyendo la informacién de los

trabajadores, el salario, las cotizaciones a salud, pensiones y riesgos laborales, entre otros.
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Formalizacion empresarial

Teniendo en cuenta la recomendacion realizada con el propdsito de llevar a cabo el proceso de

formalizacién empresarial para Calcolujos Cali como persona juridica, sera necesario que Su

propietario desarrolle los pasos establecidos por la Camara de Comercio de Cali (Camara de

Comercio de Cali, s.f.), por el Ministerio de Comercio (Ventanilla Unica Empresarial - VUE,

2022), por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), los cuales se relacionan a

continuacion:

4.

Contratar un profesional para asesoria contable y tributaria que guie el proceso de

formalizacion de acuerdo con las leyes establecidas.

Verificar la disponibilidad del nombre de la empresa:

e Ingresar al sitio web de la Camara de Comercio para realizar una basqueda en la base de
datos de nombres de empresas registradas.

Registrar la marca “Calcolujos Cali” (Superintendencia de Industria y Comercio, s.f.)

e Verificar en la base de datos de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) que no
exista una marca registrada que pueda generar confusion con la que se pretende registrar.

e Elegir los productos o servicios que distinguird la marca y clasificarlos segln
la Clasificacion Internacional de Niza.

e Solicitar el registro de la marca ante la SIC de manera presencial o en linea a través de la
pagina web de la entidad.

e Efectuar el pago de la tasa correspondiente de acuerdo con el tipo de solicitud presentada.

o Verificar que la SIC emita la resolucion mediante la cual se concede el registro de la
marca.

Consultar las normas referentes al uso del suelo y destinacién para la que fue construida la

edificacion, proceso a realizar en el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad o la

Secretaria de Planeacion Municipal de manera digital o presencial.

Definir los estatutos de la microempresa, estos son un conjunto de normas que establecen la

forma en que se regira la microempresa:

e Contratar un abogado especializado en derecho empresarial para garantizar que los

estatutos de la empresa cumplan con los requisitos legales.
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Identificar el objeto social de la empresa, es decir, la actividad econémica que realizara la
empresa, denominado Cédigo ClIU

Definir la estructura de la empresa, incluyendo el nimero de socios, el capital social, la
distribucion de las acciones y las responsabilidades de los socios.

Redactar los estatutos de la empresa, incluyendo todos los aspectos legales y fiscales que
se requieran.

Elaborar el documento de constitucion de la empresa.

9. Efectuar el Registro ante la Camara de Comercio de Cali.

Diligenciar el formato de solicitud de inscripcion ante la Camara de Comercio.

Realizar el registro en la Camara de Comercio, obtener la matricula mercantil, documento
que acredita la existencia y legalidad de la empresa.

Diligenciar el formulario de RUES (Registro Unico Empresarial y Social), incluyendo los
datos solicitados de manera correcta y exacta y firmado por el representante legal.
Presentar los documentos necesarios en alguna de las sedes de atencidon al publico de la
Cémara de Comercio de Cali, también a través de la sede virtual de inscripcién de actos y
documentos: Formulario de matricula mercantil, copia de la cédula de identidad del
representante legal, certificado de existencia y representacion legal, estatutos de la
empresa, acta de constitucion de la empresa, certificado de aportes de los socios,
Certificacion para acreditar los requisitos de la Ley 1780 de 2016, en caso de cumplirlos.
Cancelar los derechos de inscripcion correspondientes a la Camara de Comercio.

Llevar a cabo el proceso de registro de los libros y registro de socios o accionistas, ademas
el libro de actas de juntas de socios o asambleas, especificando con precision el nombre
de la sociedad, el destino especifico de cada libro y el nimero de hojas que contendra cada
uno. El documento debe ser firmado por el representante legal de la sociedad garantizando

la veracidad del tramite.

10. Obtener el NIT:

Inscribirse en el Registro Unico Tributario - RUT a través de la Camara de Comercio y
asi obtener la asignacion de NIT. Adjuntar fotocopia del documento de identidad del
representante legal.

Verificar que la DIAN envié al correo electrénico registrado, el certificado del Registro
Unico Tributario -RUT informando el NGmero de Identificacion Tributaria —NIT.
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11. Crear una cuenta bancaria empresarial

Identificar el banco de preferencia de la empresa y la sucursal mas cercana.
Acudir a la sucursal bancaria con los documentos requeridos para abrir la cuenta, que
generalmente incluyen los estatutos de la empresa, la matricula mercantil y la

identificacion de los socios fundadores.

12. Organizar y realizar el registro contable de las operaciones de la empresa para cumplir con las

obligaciones tributarias y legales:

Elegir un sistema contable adecuado a las necesidades de la empresa.

Registrar todas las operaciones econdémicas de la empresa, incluyendo los ingresos y los
gastos.

Iniciar el proceso de habilitacion del software de facturacion electronica.

Tramitar la resolucion de facturacion.

Realizar la declaracion de impuestos correspondiente a la actividad econdmica de la

empresa.

13. Realizar la inscripcion al Régimen Simple de Tributacion de la DIAN:

e Realizar el registro en la pagina Web de la DIAN, seleccionado la opcion de Régimen SIMPLE

de tributacion y la de “Realiza actividad mercantil”.

14. Obtener los permisos y licencias necesarias de acuerdo con la actividad economica de la

empresa.

Realizar el tramite de apertura de establecimientos comerciales ante la Céamara de
Comercio presentando fotocopia de la cédula de ciudadania del propietario o representante
legal, Formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES) certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio.

Obtener el certificado de seguridad del Cuerpo de Bomberos de Cali. La solicitud para
obtener el certificado se realiza de manera presencial o en linea en la pagina web del
cuerpo de bomberos, presentando copia del RUT con fecha de generacion afio en curso,
copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio actualizado al afio en curso y realizar el pago por los derechos de Inspeccion

Técnica.
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15. Modificar la vinculacién de empleados: Ajustar los contratos laborales y afiliaciones a

seguridad social de los empleados bajo el nuevo nombre del empleador “Calcolujos Cali”.

16. Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Ministerio
de Trabajo, 2022)

Contratar asesoria con un Especialista en Seguridad y Salud en el trabajo.

Realizar una evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Identificar los peligros, evaluar, valorar y gestionar los riesgos.

Disefiar un plan de trabajo anual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo y su correspondiente asignacion de recursos.

Disefar programas de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccion en SST.
Establecer una ruta para la prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.
Elaborar una guia para el reporte e investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

17. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y legales.

e Verificar y mantener al dia las obligaciones tributarias y legales correspondientes a la actividad

econdmica de la empresa.

2.3.1.1.

Flujograma proceso de formalizacion propuesto para Calcolujos Cali

A continuacion, se presentan de manera gréafica el proceso de formalizacién propuesto para la

microempresa Calcolujos Cali.

lustracion 3. Flujograma proceso de formalizacion propuesto para Calcolujos Cali
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ON LABORAL

[FORMALIZACI

[ FORMALIZACION EMPRESARIAL]

1. ESTABLECER
CARGOS Y
ACTIVIDADES DE
LOS EMPLEADOS

FLUJOGRAMA PROCESO DE FORMALIZACION DE

CALCOLUJOS CALI

Realizar el disefio de
cargos y manual de
funciones

Establecer costos de
noémina

Evaluar los tipos de
contratos

. INICIAR PROCESO
DE VINCULACION
FORMAL

Contratar asesoria
legal para el proceso
de vinculacién

.

Disefiar el contrato

| laboral a implementar

J

Realizar el proceso de
contratacion formal

3. REALIZAR
INSCRIPCION EN EL
SISTEMA DE

|dentificar la entidad
encargada de la
seguridad social de los
empleados

Realizar la inscripcion
en la entidad elegida

Afiliar a los empleados
al sistema de
seguridad social

DE FORMALIZACION
EMPRESARIAL

Contratar asesoria
contable y tributaria

5. VERIFICAR
DISPONIBILIDAD
DEL NOMBRE DE LA
EMPRESA

Realizar busqueda en
la base de datos de la

Camara de Comercio y

verificar disponibilidad
de nombre

6. REGISTRAR LA
MARCA
"CALCOLUJOS
CALI" ANTE LA SIC

Verificar la base de
datosde nombres de la
Sic

Elegir los productos
gue distinguira la
marca

Solicitar el registro
ante la SIC

Realizar el pago
correspondiente del
registro

Verificar resolucion de
la SIC donde emite el
registro de marca

7. CONSULTAR
REGULACION DEL
USO DE SUELOS

Consultar el POT o la
Secretaria de
Planeacion Municipal




8. DEFINIR LOS
ESTATUTOS DE LA
MICROEMPRESA

Contratar asesoria

9. REALIZAR EL
REGISTRO ANTE LA
CAMARA DE
COMERCIO

10. OBTENER EL NIT

11. CREAR CUENTA
BANCARIA
EMPRESARIAL

12. ORGANIZAR
REALIZAR EL

RESGISTRO
CONTABLE

Identificar actividad . Elaborar la
legal (Abogado L " Definir la estructura de Redactar los estatutos I
S econémica (Codigo > »|  constitucion de la
especializado en la empresa de la empresa
. ClIv) empresa
Derecho empresarial)
I . . Presentar los ' Diligenciar el formato
Diligenciar el formato Realizar el registro en I Realizar el pago de los L .
O . Diligenciar el documentos de solicitud de registro
de inscripciodn ante la}——»- la CAmara de ! ; : — > derechos de - h
. . . formulario de RUES requeridos ante la O de libros de socios y
Camara de Comercio Comercio . . inscripcion :
Camara de Comercio actas de junta
Inscribirse en el RUT a
través de la Camara
de Comercio
 Asistiral |
" sistir a la sucursa
Identificar el banco de ’
. bancaria con todos los
preferencia y su documentos
sucursal mas cercana .
requeridos
» - o7
Registrar las Tramitar resolucin de
Elegir un sistema operaciones Habilitar el Sofware de . Realizar declaracion
- i . facturacion ante la > .
contable adecuado econoémicas de la facturacion electrénica DIAN de impuestos
empresa
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13. REALIZAR LA
INSCRIPCION AL
REGIMEN SIMPLE
DE TRIBUTACION

Realizar el registro en
la pagina Web de la
DIAN

14. OBTENER
PERMISOS Y
LICENCIAS
NECESARIAS

Realizar tramite de
apertura de

Obtener certificado de
seguridad del Cuerpo

\i

establecimientos ante
la Camara de
Comercio

de Bomberos

15. MODIFICAR LA
VINCULACION DE

ENPLEADOS

Ajustar los contratos
laborales bajo el
nombre “Calcolujos
Cali"

16. IMPLEMENTAR
EL SG-SST

Contratar asesoria

Realizar los pasos

especializada en
SG-SST

para implementar el
SG-SST

17. GARANTIZAR
CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Verificar y mantener al
dia las obligaciones
legales y tributarias.
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2.3.1.2. Cronograma y presupuesto para el proceso de formalizacion propuesto

para Calcolujos Cali.

Por ultimo, se presenta la propuesta del cronograma para llevar a cabo las actividades del proceso
de formalizacion para Calcolujos Cali, junto al presupuesto de inversion mensual y el total anual

aproximado.

Es importante sefialar que el cronograma recomendado para la formalizacién empresarial de la
microempresa se presenta a un afio para facilitar las acciones administrativas y contables del
propietario de la microempresa y que el presupuesto relacionado corresponde a una aproximacion
de los valores establecidos por las Entidades Regulatorias al 2023 y del Salario Minimo Legal

Vigente gue rige actualmente en Colombia.

Vale la pena resaltar, que, respecto a la declaracion de impuestos y el Registro en Camara de
Comercio, no es posible determinar un presupuesto exacto de inversién, debido a que estas
actividades son competencia de la asesoria contable que reciba Calcolujos Cali, de los ingresos
percibidos al finalizar el afio y con relacion al proceso de formalizacion laboral, la inversion
dependerd del namero de trabajadores, su salario mensual y el costo de la seguridad social

correspondiente.

Tabla 13. Cronograma propuesto y presupuesto aproximado para implementar el proceso

de formalizacion empresarial de Calcolujos Cali.
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PROCESO

ACTIVIDADES

FORMALIZACION LABORAL

PRESUPUESTO

JUN

RESPONSABLE 2023

JUL AGO

2023

2023

SEP OCT | NOV DIC
2023 2023 | 2023 2023

ENE FEB MAR ABR MAY

2024

2024

2024

2024

2024

JUN
2024

Establecer los

Iniciar un proceso de

cargos y | disefio de cargos Yy
actividades manual de funciones.
que .

1 desarrollaran :?ewsa: 38 es:[ab_lecer $200.000
e 0s costos de némina. Oiriea Vin
empleados, su .
emunrecian | BUAar o5 i
y su tipo de II% | !
contrato anoral.

Contratar asesoria
. laboral para el proceso
Iniciar el . -
roceso de de vinculacion de
\F;inculacién empleados.
. Disefiar el contrato $1.000.000

2 |por medio de s

un  contrato laboral de acuerdo con Unica Vez
el tipo de contrato a
laboral .
implementar.
formal. :
Realizar el proceso de
contratacion formal.
Identificar la entidad .
No requiere
encargada  de la - .
¢ . inversion
seguridad social de los . .
financiera
empleados.

. . L No requiere
Realizar  la | Realizar la inscripcion 0 requi
S . . inversion
inscripcion en | a la entidad elegida. . .

3 - financiera
la seguridad

. El costo
social {

- dependeré del
Afiliar a los empleados ,
. . namero de
al sistema de seguridad -
. trabajadores y
social. .
su salario

correspondiente

X
. . X
Propietario
Microempresa
y Asesor X
laboral

X

X

X
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FORMALIZACION EMPRESARIAL

Iniciar el
proceso  de | Contratar un
formalizacion | profesional para $1.000.000 Propietario
empresarial | asesoria contable y Mensual Microempresa
como persona | tributaria.
juridica
Ingresar al sitio web de
L la Cémara de Propietario y
Verificar la - . . X
disponibilida Comerglo para realizar N_o requiere Profesmngl en
una busqueda en la inversion asesoria
d del nombre - .
base de datos de financiera contable y
de la empresa. " "
nombres de empresas tributaria.
registradas.
Verificar en la base de
datos de la
Superintendencia  de
Industria y Comercio
(SIC) que no exista una
marca igual registrada
Elegir los productos o
. servicios que
gty L distinguira la marca
marca — :
« . Solicitar por medio de
Calcolujos . . .
Cali” ante la|Y" formulario el Propietario
registro de la marca $1.000.000 Microempresa

Superintende

ncia de
Industria vy
Comercio

ante la SIC.

Efectuar el pago de la
tasa  correspondiente
de acuerdo con el tipo
de solicitud
presentada.

Verificar que la SIC
emita la resolucion
mediante la cual se
concede el registro de
la marca.
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Consultar las

Consultar el Plan de
Ordenamiento

No requiere

normas L . - Propietario

Territorial 0 la inversion .
referentes al . fi . Microempresa
uso del suelo Secretar_lg . de inanciera

Planeacién Municipal

Contratar un abogado

especializado en

derecho empresarial.

Identificar la actividad

econémica

denominado  Coédigo

ClIU.
Definir  los | Definir la estructura de $1.000.000 Mpicr?géﬁ:{;rrg .
estatutos de la | la empresa, socios, Uﬁica Vez y Abogado
microempresa cap_ital, distribucion de especializado

acciones en derecho

responsabilidades. empresarial

Redactar los estatutos

de la empresa.

Elaborar el documento

de constitucion de la

empresa.

Diligenciar el formato $400.000

de solicitud de | Aproximadame

inscripcion  ante la nte
Efectuar el Cémara de Comercio. _ P_ropietario
Registro ante i : No es p_05|ble Mlcroem_presa

. Realizar el registro en | determinar la | y Profesional

la Camara de |, Camara de inversion, en asesoria
ggmermo de| comercio. debidoaquela | contabley

Diligenciar el | tarifase liquida | tributaria.

formulario de Registro
Unico Empresarial y
Social RUES.

de acuerdo con
los activos
reportados.
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Presentar los
documentos

requeridos en
cualquier ante la

Cémara de Comercio
de Cali.

Cancelar los derechos

Propietario
Microempresa

y Profesional

de inscripcion eén asesoria
correspondientes a la contable y
Camara de Comercio. tributaria.
Diligenciar el formato
de solicitud de registro
de libros de socios.
Inscribirse  en el
Obtener el | Registro Unico No requiere e
10 | NIT Tributario - RUT a inversion .
) a - ; Microempresa
través de la Camara de financiera
Comercio.
Identificar el banco de| No requiere
preferencia vy la inversion
Crear una | sucursal mas cercana. financiera
11 cuenta_ Acudir_ a la sucursal P_ropietario
bancaria bancaria con los Monto de Microempresa
empresarial | documentos apertura desde
requeridos para abrir la $100.000
cuenta.
el e e Il e
registro : Mlcroem_presa
12 |contable  de | Registrar todas las| TR y Profesional
las Operaciones inversion en asesoria
operaciones | €conomicas  de la| o o S contable y
tributaria

de la empresa.

empresa.
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Iniciar el proceso de

habilitacion del | No requiere
software de inversion
facturacion financiera o
electrénica. Propietario
Tramitar la resolucién | No requiere | Microempresa
de facturacion ante la|  inversion y Profesional
DIAN. financiera en asets;cl)na
. contable
No es posible ; Y
. ., iyt tributaria
Realizar la declaracion indicar
de impuestos inversion.
correspondientes. Corresponde a
los ingresos
Realizar la Propietario
inscripcion al Microempresa
Régimen Realizar el registro en No requiere y Profesional
13 | Simple de | la pagina Web de la inversion en asesoria
Tributacion | DIAN. financiera contable y
de la DIAN tributaria
Depende de los
Realizar el tramite de activos
reportados en
apertura de .
. los Formulario
establecimientos del Redistro
Obtener los | comerciales ante la Unignl:o
1 ﬂig:(ljgss Yy | Camara de Comercio Empresarialy | Propietario
) i Microempresa
TS, Social RUES p
Obtener el certificado
de seguridad  del $50.000

Cuerpo de Bomberos
de Cali

107




Modificar la|Ajustar los contratos Propietario
15 vinculacién laborales bajo el nuevo $100.000 Microempresa X
de empleados | nombre del empleador ' y Asesor
“Calcolujos Cali” laboral
Contratar asesoria con
Implementar | Un I_Espeuallsta en S X
un Sistema de | Seguridad y Salud en “ropietario
Gestion  de | &l trabajo. b ETEB M EE)
16 | Seguridad y $800.000 gnEggeﬁ'ﬁ'éits
Salud en el |Realizar cada uno de Sallgjd en el
Trabajo (SG-|los pasos para la y trabaio %
SST) implementacion  del 10
SG- SST
. e Propietario
Garanlt.lzqr teI ?j/,erlf:caryrglqnter)er al Microempresa
do " las|tributarias y logales| NOreauiere | Profesional
17 |% Y €9 inversion en asesoria X
obligaciones | correspondientes a la fi . contable y
tributarias  y | actividad econdmica ihanciera ; ;
tributaria
legales. de la empresa.
$7.150.000*

Presupuesto de inversién aproximado anual

El valor no incluye declaracion de impuestos, pago de némina, ni seguridad social.
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2.3.1.3. Inversion vs. Beneficios del proceso de formalizacion.

Como se evidencia en el presupuesto elaborado, el proceso de formalizacion empresarial y
laboral puede significar un aumento de costos para los microempresarios, que como se
demostrd a lo largo de esta investigacion, debe considerarse una inversion para salvaguardar
a la microempresa de riesgos inminentes en los &mbitos financieros, legales, tributarios y

laborales, ademas de impactar de manera positiva al crecimiento y posicionamiento de esta.

Por esta razon, es importante resaltar que la necesidad de formalizacion empresarial no se
relaciona exclusivamente con la gestion de los riesgos asociados a multas y sanciones, sino
que también el proceso de formalizacion trae consigo multiples beneficios (DIAN, pags. 2-
4) que, aunque anteriormente se han citado, a continuacion, se listan para que se pueda

identificar con claridad la pertinencia de dicha inversion:

e Permite abrir las puertas a un mundo de posibilidades comerciales y se recibe multiples
beneficios como la proteccién de la razon social.

e Se hace publica la condicidn de los comerciantes, garantizando su participacién en la
base de datos empresariales mas importantes del pais y generando reconocimiento en
relacién con otros empresarios.

e Facilita la obtencion de créditos en entidades bancarias

e Facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes, haciendo visible la
empresa frente a clientes potenciales ubicados en diferentes mercados, convirtiéndose en
la puerta de entrada para la celebracion de contratos y generando confianza a los futuros
clientes y proveedores.

e Amplia las oportunidades comerciales nacionales e internacionales, a traves de la red de
informacion de las Camaras de Comercio.

e Brinda la oportunidad de ser beneficiario de los programas de fortalecimiento
empresarial, y oportunidades comerciales y de acceso a nuevos mercados ofrecidos por

las Camaras de Comercio y sus aliados.
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e Permite el acceso a programas e incentivos de los gobiernos nacional y municipal como
el subsidio de nomina del Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF) y a los
programas liderados por INNpulsa Colombia o el MINCIT.

e Descuento tributario para la financiacion del registro y/o renovacion de la matricula
mercantil.

e Posibilidad de acceder al Sistema General de Seguridad Social y sus beneficios, en
especial en lo que tiene que ver con el cubrimiento de la salud, los riesgos laborales y la
pension de los empleados.

e Posibilidad de participar en licitaciones y contratos con el Estado.

e Oportunidad de acceder a programas de asesoria y acompafiamiento por parte de
entidades gubernamentales y cdmaras de comercio.

e Facilidad en la obtencion de créditos con bajas tasas de interés, encaminados a fomentar
el desarrollo empresarial.

e Acceso a seguros para proteger los bienes, el patrimonio del empresario.

e Oportunidad de descontar el Impuesto sobre las Ventas (IVA) pagado por las compras de
bienes y utilizaciones de servicios.

e Acompafiamiento y apoyo de las camaras de comercio en todo el proceso de
formalizacion, con efectos muy positivos en imagen y en confianza para los compradores
y usuarios de los bienes y servicios que ofrece.

e Posibilidad de manejar los recursos y recibir pagos mediante las herramientas dispuestas

por el sistema financiero.

Todas estas razones, permiten demostrar que el proceso de formalizacién empresarial mas
que un costo se convierte en una oportunidad que garantiza el fortalecimiento de la
microempresa y le facilita competir dentro del mercado generando mayores oportunidades,
mejores conexiones con otros empresarios, con mas 'y mejores ventas, logrando mayor acceso
a financiacion, servicios y tecnologias de desarrollo empresarial, y exponiéndose en menor
medida a sanciones gubernamentales. De esta manera se puede deducir que la inversion en
el proceso de formalizacién es en definitiva pertinente dado los multiples beneficios para la

microempresa.
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2.4. Socializacion con el propietario de Calcolujos Cali y retroalimentacion.

Después de haber llevado a cabo un analisis interno de la situacion financiera, tributaria,
legal, contable y laboral de la microempresa utilizando como herramientas la visita al
establecimiento comercial, un cuestionario para el diagnostico de la situacion interna de la

microempresa, una entrevista al propietario y la revision de documentos de la microempresa.

Con los resultados obtenidos, se realizd la socializacion con el propietario de la
microempresa. A partir del modelo de valoracion de riesgo, el propietario pudo percibir el
impacto que estos generan en las dimensiones financiera, contable, laboral, tributaria y legal
en la microempresa. Posteriormente se explico al propietario que se adapté un modelo de la
valoracion del riesgo para la microempresa Calcolujos Cali, que permitiria identificar la
probabilidad e impacto de diversos riesgos, posibilitando asi el reconocimiento del grado de

exposicion de la empresa y la determinacion del mejor enfoque para su tratamiento.

Una vez el propietario comprendio los riesgos a los que esta expuesta su empresa, se le
presentd un plan de recomendacion detallado para el proceso de formalizacion laboral,
tributaria, contable y legal de la empresa. Este plan, que incluye estrategias para alcanzar el
cumplimiento con la identificacion tributaria, registro empresarial, sistema contable,
contratacion legal y pago de impuestos, se entregd a través de un diagrama y un cronograma
con el objetivo de que el propietario pudiera implementarlo en su empresa y asi mitigar los

riesgos.

Para facilitar la toma de decisiones del propietario, se presentaron diferentes opciones para
la formalizacién de la empresa, con un cuadro comparativo entre persona natural y persona
juridica, mostrando los beneficios que podria obtener la empresa con cada opcion. Tras el
analisis de estas opciones, se recomendo al propietario formalizar su empresa como Persona
Juridica en una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), inscrita en el Régimen Simple

de Tributacion.
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A continuacion, se presento al propietario el plan de formalizacion propuesto para la
microempresa, incluyendo una descripcion paso a paso del proceso de formalizacion laboral
y empresarial. Adicionalmente, se presentd un flujograma ilustrativo del proceso de
formalizacion propuesto para Calcolujos Cali para proporcionar una perspectiva mas visual
y dindmica. Se proporciond también un cronograma y presupuesto para el proceso de

formalizacion.

Finalmente, tras el andlisis del cronograma y presupuesto asignado a cada actividad, se
destacaron los beneficios de la formalizacion para la empresa. Se hizo hincapié en las
oportunidades que la formalizacion puede representar para la empresa a través de la inversion

en este proceso.

Retroalimentacion

El propietario de Calcolujos Cali expres6 su gratitud por el diagnostico exhaustivo que se
realiz6 en relacion con la situacion de su empresa, en el cual pudo observar la necesidad de
implementar los procesos de formalizacion que le permitiran a su empresa un crecimiento
econdémico y también poder gozar de los diversos beneficios que tendria al formalizarse. El
proceso de valoracion de riesgo le proporciond una nueva perspectiva sobre los problemas
potenciales que su empresa podria enfrentar en las diferentes areas evaluadas. Se aprecio la
dedicacion y el esfuerzo en la explicacion detallada de cada aspecto y como estos factores

pueden influir en su negocio.

Se entendi6 que el plan de recomendacion para la formalizacion presentado era detallado y
que su implementacion podria contribuir a mitigar los riesgos identificados. Asimismo, se
entendio que el pago regular de impuestos podria proporcionar mas seguridad y estabilidad

a su empresa a largo plazo.

El propietario pudo visualizar claramente los beneficios de optar por la formalizacion como
una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) en el Régimen Simple de Tributacién. Se
destaco la consideracion del consultor hacia la naturaleza y tamafio de la empresa para hacer

esta recomendacion.
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El flujograma del proceso de formalizacion, el cronograma y presupuesto detallados fueron
percibidos como herramientas Utiles, facilitando al propietario la comprension del proceso y

la visualizacion de como se distribuyen los costos a lo largo del tiempo.
Finalmente, el propietario expreso su aprobacion de que la formalizacion es una inversion

que podria tener maltiples beneficios para la empresa. En general, el propietario mostr6 un
alto grado de agradecimiento por la informacion y la asesoria proporcionadas hasta la fecha.
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DISCUSION

Es importante destacar que los resultados obtenidos en la presente investigacion se presentaron de
acuerdo al disefio metodoldgico propuesto, en el que se buscaba en primera instancia realizar un
diagnostico interno a la microempresa de estudio que no corresponde a un diagnostico
organizacional que implicaria segin Thompson y Strickland considerar las condiciones
competitivas y de la industria (anélisis externo) y las capacidades competitivas, recursos, fortalezas
y debilidades internas, y la posicion en el mercado que ocupan las organizaciones (analisis interno)
(Bravo , Valenzuela, Ramos, & Tejada, 2019), sino que, por el contrario, se disefié e implemento
un diagndstico con el objetivo de conocer la situacion actual en los &mbitos financieros, contables,
legales, tributarios y laborales y de esta manera determinar el nivel de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas por los Entes Regulatorios de Colombia para considerar una organizacion

como una empresa formalizada.

De acuerdo a los antecedentes consultados y en relacion con el diagnéstico planteado y realizado,
vale la pena resaltar que Torres & Marquez (2020) en su articulo sobre la Informalidad en el sector
MiPymes en Colombia, afirman que uno de los factores que afecta a las MiPymes es el alto grado
de informalidad generado por los grandes costos que implica la formalizacién, ademas de la
autoexclusién del sistema financiero formal, por motivos de desconocimiento y mala contabilidad
empresarial, afirmacion que se relacionan directamente con el cuestionario y entrevista realizada

en la microempresa de estudio.

Adicionalmente, los instrumentos utilizados para el diagnostico inicial permiten identificar que los
motivos gue tiene la microempresa de estudio para continuar en la informalidad empresarial,
guarda estrecha relacion con la escuela voluntarista, en la que se afirma que la informalidad es una
eleccién intencional y racional de los empresarios informales para evitar las regulaciones y los
impuestos, es decir una opcion voluntaria racional para “salir” de la economia formal y asi reducir

la carga fiscal y regulatoria (Dell'Anno, 2022).

Seguidamente, con relacion a los resultados obtenidos en la precision y valoracion de riesgos, es

importante destacar que los modelos propuestos, pretendian visibilizar los riesgos asociados al
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incumplimiento de las obligaciones en cada una de las dimensiones (financiera, contable, laboral,
tributaria y legal) y determinar la magnitud de los impactos que estos, pueden ocasionar a la
microempresa. EI modelo disefiado para la precisién de riesgos, logra evidenciar de manera
clara los riesgos asociados a la informalidad y el modelo de valoracion de riesgos adaptado de
la Guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
(2011), cumple con el proceso para la administracion del riesgo que este Departamento plantea y
con el proceso de implementacién de la norma 1SO 31000 para la gestion de riesgos, permitiendo
de esta manera identificar de manera precisa el riesgo, analizarlo, valorarlo e indicado la mejor

manera de gestionarlo.

Por altimo, el plan de formalizacién presentado corresponde a una propuesta de acuerdo con los
riesgos identificados y a los propoésitos a largo plazo de la microempresa de estudio. Con relacion
a este punto, vale la pena resaltar que se percibe una limitacion respecto a las recomendaciones
asociadas a los ambitos laborales, contables, tributarios y financieros, por no contar con una
asesoria de dichas competencias, por lo que sera sumamente importante contar con asesorias

integrales que respondan a las necesidades del microempresario en estos ambitos.

En ultimas, esta propuesta termina construyendo y proponiendo una metodologia para diagnosticar
la situacion interna de las microempresas con relacion al cumplimiento de las obligaciones
financieras, contables, legales, tributarias y laborales, también brinda una herramienta de precision
y valoracion de los riesgos acompafiado de su impacto en las organizaciones, ademas de presentar

un proceso estructurado para alcanzar la formalizacion de las microempresas.

Los resultados del trabajo ratifican la importancia de la asesoria empresarial para el crecimiento y
fortalecimiento de las microempresas que les permita comprender el proceso de formalizacion
empresarial no como un objetivo, sino una condicién necesaria para alcanzar metas muy
importantes y generar el impacto final previsto y que tiene estrecha relacion con lo afirmado por
Alvarez Contreras & Jiménez Lyons (2020) quienes afirman que la consultoria y asesoria
representan para las MiPymes, un instrumento de gestién fundamental, que les permite beneficiar
y mejorar sus procesos, obteniendo una mayor presencia en el mercado y fortaleciendo su

capacidad de gestion y habilidades organizacionales.
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CONCLUSIONES

Es evidente que la microempresa Calcolujos Cali ha tenido un gran crecimiento en sus siete afios
de funcionamiento, en lo que respecta a infraestructura, tecnologia, cobertura, empleados y en las
adecuaciones efectuadas por su propietario para la satisfaccion en la oferta de sus servicios y
productos, lo cual se refleja en sus ingresos anuales. Sin embargo, todo este crecimiento se ha
realizado bajo la informalidad empresarial, lo que ha imposibilitado un mayor reconocimiento e
impacto en el mercado y supone para Calcolujos Cali, grandes riesgos relacionados con su nivel
de competitividad, la exposicion a sanciones, multas, la dificultad para acceder a recursos
financieros, la incapacidad de acceder a todos los beneficios ofrecidos por los Entes Regulatorios
para las empresas formales, entre otros. Por estas razones, este trabajo permitié demostrar la
necesidad de organizacién empresarial y contable para la microempresa Calcolujos Cali, como una

estrategia para su fortalecimiento y crecimiento empresarial.

Con respecto al diagnostico planteado e implementado sobre la situacion financiera, contable,
laboral, tributarios y legal de la microempresa Calcolujos Cali, fue posible establecer que la
microempresa no cumple con la mayoria de obligaciones establecidas por los Entes regulatorios y
que la razén que ha impulsado al propietario del establecimiento a mantenerse en la informalidad,
se relaciona directamente con el ahorro de dinero por pago de impuestos, enfatizando en que la
Unica barrera que le impide formalizarse es la inversion requerida en el proceso de formalizacion,
lo que se relaciona directamente con la escuela voluntarista, en la que se determina que la
informalidad surge generalmente como una eleccién racional en busca de la evasion en el pago de

impuestos.

Adicionalmente, en relacion con la revision de los documentos soporte existentes proporcionados
por el propietario de la microempresa de estudio, se recomienda realizar una correccion minuciosa
de la informacion contable para garantizar una gestion adecuada de los recursos que facilitaran la

toma acertada de decisiones basadas en informacion veraz.

Con relacién a la precision y valoracion de riesgos, se puede concluir que los modelos propuestos,
permitieron visibilizar los riesgos asociados al incumplimiento de las obligaciones en cada una de

las dimensiones y determinar su magnitud, identificandose que la dimension financiera, contable
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y laboral se consideran en riesgo extremo para la microempresa y que las dimensiones tributarias
y legales se pueden considerar en riesgo moderado, por lo que es importante resaltar que la
necesidad de formalizacion de Calcolujos Cali, no se relaciona exclusivamente con la gestién de
los riesgos asociados a multas y sanciones, sino, que también es sumamente valioso resaltar los
multiples beneficios que trae consigo la formalizacion. Los modelos propuestos facilitaron el
analisis, valoracion y definicion de las alternativas de acciones de mitigacion de los riesgos
identificados, ademéas de servir como modelo para las microempresas informales que deseen

estimar sus riesgos financieros, contables, laboral, tributarios y legales.

En cuanto al plan de formalizacién empresarial, se recomienda a Calcolujos Cali formalizarse bajo
la opcidn de Persona Juridica como accionista Gnico en una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S)), inscrito en el Régimen Simple de Tributacién, debido a los mdltiples beneficios que
percibira la microempresa. Se puede concluir, entonces, que el proceso de formalizacién para la
microempresa Calcolujos Cali es viable, debido a que en primer lugar existe la voluntad de su
propietario, en aras de alcanzar mayor reconocimiento en el mercado; adicionalmente el plan de
formalizacion se propone a un afio basado en estrategias alcanzables para facilitar las acciones
administrativas y contables del propietario de la microempresa, demostrando que debido a los
maultiples riesgos identificados el costo del proceso de formalizacion se convierte en una inversion

que garantizara la consolidacion como una empresa de mayor impacto en el sector.

Por Gltimo, vale la pena resaltar que este trabajo posibilito tener un primer acercamiento al proceso
de asesoria y consultoria empresarial y que genera gran satisfaccion contribuir de manera directa
al mejoramiento de las habilidades administrativas del propietario de la microempresa Calcolujos
Cali y de los deméas microempresarios que deseen utilizar este trabajo como guia de diagnéstico
interno, precisién y valoracion de riesgos y de esta manera impulsar a su formalizacién, lo que
implicara un crecimiento en el tejido empresarial y por ende un crecimiento econdémico para el

Pais.
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ANEXO 1 - TRANSCRIPCION ENTREVISTA

La transcripcion de la entrevista al propietario de Calcolujos Cali se presenta a continuacion:
E: Entrevistador
P: Propietario Calcolujos Cali

E: Agradecemos mucho al propietario de la microempresa de la presente investigacion, quien
por medio de esta entrevista nos brindara informacion valiosa. En primer lugar, nos gustaria
saber: ;COomo comenzo6 su microempresa?

P: “Buenas noches. Eso fue en el 2016, agosto, mads o menos, agosto, septiembre de 2016.
Empezamos, empecé solo, en un local mucho mas pequefio. La inversion en ese tiempo fue de dos

millones de pesos, con eso fue que empezamos y gracias a Dios hemos ido avanzando bastante ”

E: ¢Cuales son los productos o servicios que ofrecen?

P: “Nosotros manejamos accesorios de lujos para motos, forros para los sillines, manejamos
también lo que es casco, chaleco, impermeables, trajes de lluvia, kit de aseo para las motos. Y el
eje fundamental de la tienda son las calcomanias, personalizados, forrados, nombres, todo lo que

i3

tenga que ver con adhesivo, lo manejamos nosotros, murales, todo

E: ¢Cuél ha sido el mayor desafio al que se han enfrentado en su microempresa hasta el
momento?

P: “El mayor desafio fue el inicio. porque no nos conocia nadie. Las ventas eran super bajas.
Entonces, uno tenia que llenarse de mucha perseverancia, de paciencia, para poder ir cogiendo
como para que la comunidad lo vaya cogiendo a uno y lo va reconociendo como una buena tienda.

Pero el desafio mas grande fue el inicio”

E: ¢Como manejan el dinero y las finanzas en su microempresa?

P: “Nosotros hacemos compras diarias. Todos los dias se surte lo que se vende, se compra el
doble o el triple, dependiendo del fluido de la venta del articulo. De ahi, pues pagamos lo que son
las obligaciones de la tienda, empleados, arriendo, servicios, todo eso. De lunes a viernes se
compran para poder tener el doble de lo que ya tenemos. Ademas, nosotros manejamos la parte

financiera en el sistema, manejamos primero en un papel las ventas diarias, escribimos todo lo
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que vendemos, al final del dia cerramos con lo que anotamos y después esas ventas diarias se
suben a un Excel, un programa de Excel que tenemos ahi ya acomodadito. Y ese sistema lo tira

por mes, tira por mes las compras, los gastos, guardamos todas las facturas, todo eso”

E: ¢Cuales son sus metas a largo plazo para su microempresa?

P: “Nuestra meta para largo plazo es ser totalmente independiente a terceros. Por ejemplo,
nosotros no fabricamos ni forros ni resinas, ni tampoco manejamos un alto fluido de accesorios
en gama altas. Somos como los terceros ahi en el negocio de los accesorios, no somos como los
primarios. Entonces, el destino es ser nuestra propia fabrica para poder vender y ser mucho mas

agresivos contra las competencias que tenemos.

E: ¢Cudles son las ventajas y desventajas de tener una microempresa informal?

P: “Las desventajas quizas puede ser porque no nos reconocen cOmo una empresa, Sino como una
tienda. Una tienda, pero no como una empresa. Entonces, el reconocimiento también cuesta y da
mucho, mucho prestigio. Las ventajas son que, en cuestion financiera, uno se ahorra mucho
dinero. Se ahorra mucho dinero pagando un impuesto, el otro, el otro, el otro. Entonces, siempre

anualmente se refleja el beneficio de ser informal”

E: ¢CAmo se relacionan con sus clientes?

P: El cliente como tal llega a pedir algun producto o lo que mas preguntaran sobre una
calcomania para embellecer la moto, nosotros lo abordamos, le damos las opciones que tenemos
para, en caso de calcomanias o logos, para gue sirven, que materia, Cuanto le dura dependiendo

del material de disefio, etcétera.

E: ¢Y posteriormente tienen alguna relacién con ellos? ¢Una base de datos con los clientes
los llama? ¢ Tienen algun sistema de recepcion de quejas?

P: “Nosotros tenemos una linea donde nos conectamos con el cliente y que por lo menos hay
clientes que llevan afios con nosotros y nos hacen pedidos. Nosotros la fabricamos. La calcomania
se la enviamos gratis a ellos, a los clientes que son ya, pues lleva mucho tiempo con nosotros,

pero como tal una base de datos no tenemos”
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E: ¢Como ha adaptado su microempresa a los cambios o imprevistos en el mercado?

P: “En cuestiones tecnoldgicas nosotros hemos avanzado, vamos a la mano con la tecnologia y
hemos comprado maquinas donde una calcomania o por lo menos un personalizado, sale en dos
horas. Entonces vamos a la par con la tecnologia. En cuestiones del mercado, pues toca
adaptarnos a medida que baja o sube el ddlar. Ese es el que influye bastante, porque nosotros

manejamos todo es importado, toda la materia prima. Es importante eso, es lo que mas influye”

E: ¢ Cuél es el capital destinado a la empresa?
P:” Dependiendo de los gastos, dependiendo los costos que sobre la materia prima o la mercancia

que se surte. Entonces siempre en todos los todos los meses varia. Nunca es algo fijo”

E: Pero entonces ¢no tiene establecido un porcentaje que usted diga de si yo vendo tanto, vas
a cantar porcentaje para la empresa?

P: “Por lo regular la empresa el porcentaje en la que mas se come, pero decirte un porcentaje es
apto o no, por lo menos en nuestra tactica es. Vendemos uno, compramos dos y asi subimos el

stock de la tienda”

E: ¢Quién vende en su microempresa?
P: “Tenemos un personal que es lo que algunos manejan la parte de ventas, otra de instalaciones,

otros de atencion. Entonces tenemos todo cubierto en ese sentido”

E: ¢Estaria interesado en formalizar su microempresa en el futuro?
P: “Claro, si esa es la idea, la idea de formalizar no es que nos reconozcan como una empresa,

es dar a conocer a grandes empresas en un futuro si es lo mas conveniente”
E: ¢Cuales son las principales barreras que les impiden formalizar su microempresa?

P: “Ensi es el capital, es el dinero, porgue cuesta siempre bastante formalizarse y ese es un capital

que todavia no disponemos”
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E: ¢Qué beneficios obtienen al no tener una microempresa formal?
P: “Beneficios muchos que alguno de pronto le hace falta formalizarse también, pero eso ya dado
el tiempo, nos podremos formalizar. Pero beneficios, claro, porque no pagamos muchas cosas que

hariamos pagar, los beneficios son financieros mas que todo”

E: ¢Como han enfrentado obstaculos o problemas legales sin tener una microempresa
formal?

P: “En el momento no hemos tenido ningun problema legal. Tratamos por lo menos de cubrir todo

el aspecto de donde podamos, pero en si problemas legales no hemos tenido en el momento”
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