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RESUMEN
El proyecto se centra en desarrollar una propuesta de control interno basada en el modelo
COSO |, dirigida a la gestion de inventarios en la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S
A S. El objetivo principal es incrementar la efectividad y eficiencia de las operaciones en
esta area, asegurando la obtencion de informacion financiera y contable precisa y confiable,
esencial para tomar decisiones empresariales bien fundamentadas. Para lograr esto, se lleva
a cabo un analisis exhaustivo que incluye teorias relevantes, como la teoria del control interno
y la teoria administrativa, ademas de los componentes especificos del modelo COSO 1. La
metodologia utilizada es descriptiva y cualitativa, con un enfoque inductivo. La informacion
se recopila mediante entrevistas, revision de documentos y observacion directa de las
operaciones. A partir de este analisis, se identifican fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en el entorno competitivo. En una segunda fase, se realiza un diagndstico detallado
del proceso de inventario, abarcando desde la recepcién de mercancias hasta el registro
contable. Se revisan los registros e inventarios fisicos para identificar discrepancias y evaluar
los controles internos existentes. Posteriormente, se caracterizan los riesgos y politicas del
proceso de inventario, siguiendo los lineamientos del COSO I, para establecer medidas de
mitigacion. Finalmente, se elabora una propuesta detallada de control interno que incluye
politicas, procedimientos y controles disefiados para mejorar la gestion de inventarios. Esta
propuesta se centra en optimizar cada etapa del proceso, desde la recepcién hasta la
elaboracion de informes, con el objetivo de minimizar riesgos y mejorar el cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Palabras claves: Inventario, control interno, propuesta de mejora.



ABSTRACT

The project focuses on developing an internal control proposal based on the COSO | model,
aimed at inventory management in the company HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S. The
main objective is to increase the effectiveness and efficiency of operations in this area,
ensuring the acquisition of accurate and reliable financial and accounting information, which
is essential for making well-founded business decisions. To achieve this, an exhaustive
analysis is carried out, including relevant theories such as internal control theory and
administrative theory, as well as the specific components of the COSO | model. The
methodology used is descriptive and qualitative, with an inductive approach. Information is
collected through interviews, document reviews, and direct observation of operations. From
this analysis, strengths, weaknesses, opportunities, and threats in the competitive
environment are identified. In the second phase, a detailed diagnosis of the inventory process
is carried out, covering everything from the receipt of goods to accounting records. Records
and physical inventories are reviewed to identify discrepancies and evaluate existing internal
controls. Subsequently, the risks and policies of the inventory process are characterized
following the COSO I guidelines to establish mitigation measures. Finally, a detailed internal
control proposal is developed, including policies, procedures, and controls designed to
improve inventory management. This proposal focuses on optimizing each stage of the
process, from receipt to reporting, with the aim of minimizing risks and improving the
achievement of organizational objectives.

Keywords: Inventory, internal control, improvement proposal.



INTRODUCCION

Debido al creciente desarrollo organizacional, las empresas han reconocido la necesidad de
construir sistemas simples pero profesionales para gestionar y mitigar los problemas que
enfrentan. Por lo tanto, los controles internos se han convertido en herramientas cruciales
para promover la seguridad, reducir riesgos y errores directamente relacionados con el
negocio, afectando de manera proporcional la posicion financiera de las organizaciones. Este
modelo de gestion integral evalia de manera global todos los diferentes procesos de la
organizacion. En este trabajo, se centrara en el proceso de inventario, haciendo referencia a
los sistemas de control que no solo son Utiles en la direccion organizacional, sino también
para todos los involucrados en el logro de los objetivos de esta.

Es necesario, en primera instancia, identificar los riesgos; en segunda instancia, generar
confianzay seguridad en el ambiente organizacional; y, por ultimo, fomentar la transparencia
en la ejecucion de las tareas de la unidad estructural. Por lo tanto, este proyecto se enfoca en
la estructuracion de una propuesta al sistema de control interno para el proceso de inventario,
tomando como referencia la metodologia COSO 14, en la empresa HOYOS GIRALDO E
HI1JOS S A S? ubicada geograficamente en el Municipio de Yumbo y como departamento se

establece el Valle del Cauca.

!COOPER, LYBRAND. Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO. [s.l.]: Diaz
de Santos, 1997. 420 p. ISBN 9788479782955.
2 https://empresite.eleconomistaamerica.co/HOY OS-GIRALDO-HIJOS-SCS.html



1.1 INTERNACIONALES

1. ANTECEDENTES

Tabla 1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES N.1

Autor (es) Jennifer Lissette Llumitaxi Saltos y Jean Carlos Vélez Swett

Afio 2015

Referencia Llumitaxi & Vélez. (2015)

Titulo Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo COSO para el area contable y financiera de
la compafiia industrial y comercial TCM S. A

Tipo Trabajo de grado.

Objetivo El objetivo es disefiar un sistema de control interno utilizando el modelo COSO | como herramienta para
mejorar la efectividad y eficiencia operativa de las areas contables y la estructuracion financiera de la
empresa "Industrial y Comercial TCM S.A.". Este sistema también apoyara la racionalizacién de la alta
direccion.

Metodologia La presente investigacion esta sujeta a un tipo de estudio descriptivo y una metodologia deductiva.

Conclusiones

Comentarios

Para el pleno desarrollo de la actividad econdmica, el control interno es una herramienta esencial que
establece una guia clara para mejorar la organizacion, el mismo, permite marcar pautas con relacién, a la
misién y visién empresarial, en linea con lo anterior, permite reducir los riesgos identificados que estan
inmersos dentro de las actividades organizacionales.

La contribucidn de este proyecto académico radica en la importancia de la organizacién de informacion
para facilitar la implementacion de politicas efectivas en los campos contable y financiero, a través del
establecimiento del modelo COSO | que se adapte a los procesos especificos de la entidad.

Fuente elaboracion propia partiendo de la estructuracion del trabajo de grado ” Disefio de un sistema de control interno basado
en el modelo COSO para el area contable y financiera de la compaiiia industrial y comercial TCM S. A”

14



Tabla 2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES N.2

Autor (es) Andrés Moisés Ramirez Gaibor y Pedro David Salinas Cobefia

Afio 2015

Referencia Ramirez & Salinas. (2015)

Titulo Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo coso I, aplicado al departamento financiero
de la UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL EN EL PERIODO 2014.

Tipo Trabajo de grado.

Objetivo Este sistema de control interno basado en el marco COSO | ayudara al departamento financiero de la
Universidad Politécnica Salesiana en Guayaquil a mantener un ambiente de trabajo ético, gestionar
eficazmente los riesgos financieros y garantizar la integridad y la exactitud de su informacion financiera
a lo largo del afio 2014.

Metodologia En este estudio de investigacion, se emplea un enfoque combinado gque integra métodos cualitativos y

Conclusiones

Comentarios

cuantitativos.

Implementar un Sistema de Control Interno en linea con el estandar COSO | es esencial para supervisar
y administrar con eficacia los procedimientos del departamento financiero. Esto no solo facilita la
deteccidén temprana de posibles errores no intencionales, sino que también permite su correccion
oportuna, evitando asi posibles consecuencias adversas.

El valor fundamental de este proyecto radica en el desarrollo de una herramienta que simplifica la
evaluacion del control interno de la entidad, al mismo tiempo que analiza la eficacia del departamento
financiero. Esta herramienta proporciona a los lideres institucionales la informacion necesaria para tomar
decisiones informadas y precisas en la administracion de la organizacion

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de grado Disefio de un sistema de control interno basado en el modelo coso I, aplicado al
departamento financiero de la UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE GUAYAQUIL EN EL PERIODO 2014.

15



2.2 NACIONALES

Tabla 3.ANTECEDENTES NACIONALES N.1

Autor (es) Maria Andrea Caro Pefia y Leidis Sdnchez Mora

Afio 2011

Referencia Caro & Séanchez. (2011)

Titulo Disefio de un sistema de control interno en el departamento financiero de la institucién para el trabajo y el desarrollo humano
Elyon Yireh

Tipo trabajo de grado

Objetivo Crear un sistema de control interno basado en el modelo COSO es crucial para mejorar la gestion financiera de la Institucién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh. Este enfoque asegurard una ejecucion eficiente y efectiva de las
operaciones, produciendo informes fiables y precisos que sustentaran las decisiones estratégicas de la organizacion.

Metodologia El tipo de investigacidn tiene como modalidad un estudio descriptivo-evaluativo

Conclusiones

Comentarios

En la Institucion para el Trabajo y el Desarrollo Humano Elyon Yireh, se ha constatado que el Control Interno juega un papel
crucial en el logro eficiente de los objetivos y metas establecidos por la empresa.

El valor central de este estudio de investigacion se encuentra en su relevancia para la organizacion administrativa y contable
de la institucion bajo andlisis, esto repercute directamente en la confiabilidad de los informes financieros, la integridad de su
sistema de informacion interna, asi como la disminucién del riesgo de actividades fraudulentas.

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de grado Disefio de un sistema de control interno en el departamento financiero de la
institucion para el trabajo y el desarrollo humano Elyon Yireh

16



Tabla 4. ANTECEDENTES NACIONALES N.2

Autor (es) Britney Melissa Bravo Carrillo, Sheylla Jurannye Morales Gualdron, Laura Emilce Guerrero Pérez

Ao 2017

Referencia Bravo & Morales & guerrero. (2017)

Titulo ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DEL RESTAURANTE DE
LA UNAC (la Corporacion Universitaria Adventista)

Tipo trabajo de grado

Objetivo Examinar la administracién del inventario en el restaurante de la Corporacion Universitaria Adventista con el proposito de
proporcionar sugerencias encaminadas a mejorar el procedimiento.

Metodologia La metodologia de investigacion empleada en este caso es cualitativa, mientras que el tipo de estudio se centra en la

Conclusiones

Comentarios

descripcion de fendmenos especificos, lo cual sugiere un enfoque descriptivo.

La conclusion fundamental resalta la necesidad de establecer politicas y procedimientos sélidos para la gestion del inventario.
Esto no solo fortalecera el proceso, sino que también mejorara la eficiencia y la efectividad en la utilizacion de los recursos
disponibles. Ademas, facilitara una gestion mas efectiva del presupuesto asignado.

La contribucién principal de este estudio radica en resaltar la importancia crucial de una gestidn efectiva de los inventarios.
Es vital asegurar que la empresa mantenga un nivel de existencias adecuado para satisfacer la demanda de manera oportuna,
lo que garantiza un funcionamiento sin problemas en las operaciones de produccion y venta.

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de grado ANALISIS DEL CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO DEL RESTAURANTE
DE LA UNAC (la Corporacion Universitaria Adventista)

17



1.3 REGIONALES

Tabla5. ANTECEDENTES REGIONALES N.1

Autor (es) Cardona Agudelo, Yazmin

Afo 2020

Referencia Cardona Agudelo, Y. (2020).

Titulo Disefio de un sistema de control interno, basado en la metodologia COSO I, para el area de contabilidad en
el Agropecuario La Granjita del municipio de Caicedonia Valle del Cauca. Universidad del Valle

Tipo Trabajo de grado.
Disefiar un sistema de control interno siguiendo los lineamientos de la metodologia COSO |, adaptado de

Objetivo forma precisa para el departamento de contabilidad de Agropecuario La Granjita, ubicado en el municipio
de Caicedonia, Valle del Cauca.

Metodologia En esta investigacion, se utiliza un tipo de estudio cualitativo inductivo.

Conclusiones

Comentarios

La organizacion implementa el modelo "COSO I" con el objetivo de fortalecer la seguridad, estableciendo
controles adaptados a las caracteristicas especificas de la empresa. Esto se lleva a cabo con la intencion de
asegurar la eficiencia en los procesos

La contribucion principal de este estudio reside en abordar la imperiosa necesidad de implementar un
sistema de control interno que capacite a la empresa para alcanzar una mejora continua y un nivel mas alto
de seguridad en todos sus procesos. Este sistema no solo genera un impacto positivo.

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de grado Disefio de un sistema de control interno, basado en la metodologia COSO I, para
el area de contabilidad en el Agropecuario La Granjita del municipio de Caicedonia Valle del Cauca. Universidad del Valle

18



Tabla 6. ANTECEDENTES REGIONALES N. 2

Autor (es) Rivera Mina, K & Quintero Marin, E

Afio 2014

Referencia Rivera Mina, K & Quintero Marin, E. (2014)

Titulo Disefio del sistema de control interno administrativo “CARON SHOES”
Tipo Trabajo de grado.

Evaluar una empresa mediante el modelo de control interno implica compararla con los estandares o normas
establecidos por una organizacion o entidad. Este control se emplea para asegurar que las actividades se

Objetivo . L ) . . S X X
realicen conforme a los criterios predeterminados y para corregir cualquier desviacion o inconsistencia que
surja.

Metodologia En esta investigacion, se utiliza un tipo de estudio descriptiva.

_ A partir del estudio realizado en la empresa CARON SHOES, se destaca la relevancia de implementar un

Conclusiones Sistema de Control Interno Administrativo. Esto garantizaria una gestion administrativa efectiva y abarcaria
todos los aspectos relacionados, como la atencion al cliente.

Comentarios La principal contribucidon de este trabajo reside en la promocion y adopcion de un sistema empresarial mas

integral mediante la implementacion del Sistema de Control Interno Administrativo.

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de grado Disefio del sistema de control interno administrativo “CARON SHOES”

19



1.4 INSTITUCIONALES

Tabla 7. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES N.1

Autor (es) Rivera Aritza Jose Ferney, Rios Mufioz Luz Mery

Afio 2018

Referencia Rivera & Rios. (2018)

Titulo Disefio de un sistema de control intern_o para el area d(_e inventario, aplicando la metodologia COSO | en
la empresa AUSERPUB E.S.P, de la ciudad de el Cerrito, valle del cauca

Tipo trabajo de grado.

Objetivo Evalt_Jar el rendimient_o de la estructura del depgrtamen?o de inventa_ri,o de la compafiia AUSERPUB ESP,
localizada en EI Cerrito, Valle del Cauca, mediante la implementacién de la metodologia COSO |.

Metodologia analitico — interpretativo

Conclusiones

Comentarios

Es esencial tener una comprension integral del funcionamiento de toda la organizacion en el area de
inventario, esto implica la identificacion de todos los elementos favorables y desfavorables que influyen
en la empresa en el momento de la evaluacion, en este contexto, se ha evidenciado que la empresa carecia
de un control formal de su estructura de inventario.

La contribucion principal de este estudio radica en la aplicacidén de una metodologia de diagnostico que
incluye la realizacion de encuestas fundamentadas en el enfoque del informe COSO I. Estas encuestas
aportan datos cruciales para elaborar una matriz de riesgo, la cual sirve de base para realizar anélisis
destinados a identificar las fortalezas y debilidades de la estructura organizativa existente.

Fuente elaboracion propia partiendo del trabajo de gradoDisefio de un sistema de control interno para el area de inventario, aplicando
la metodologia COSO | en la empresa AUSERPUB E.S.P, de la ciudad de el Cerrito, valle del cauca
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Tabla 8. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES N.2

Autor . . T . . s .
utor (es) Andrés Camilo Castrillon Hincapié, Emperatriz Orobio Hincapié

Afio 2022

Referencia Castrillon & Orobio. (2022)
Desarrollo de una estructura de control interno basado en el modelo COSO I, enfocado especificamente

Titulo en los procedimientos de inventario y gestion de cuentas por cobrar en la empresa Samullantas, situada
en el municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Tipo trabajo de grado- pregrado

Obieti Disefiar una estructura de control organizacional y de procedimientos basada en el modelo COSO |,

jetivo

enfocada en los procesos de cartera e inventario de la empresa Sam Llantas, situada en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca.

Metodologia Practica empresarial

La conclusion principal de este estudio es que la empresa no cuenta con una estructura sistematica de
control organizacional, ni con politicas y procedimientos especificos para la gestion del inventario y las

cuentas por cobrar. La ausencia de supervision y seguimiento adecuados ha resultado en un nivel de riesgo
considerable para la empresa.

Conclusiones

Comentarios La contribucion esencial de este trabajo reside en destacar la necesidad urgente de implementar un sistema
de control en las areas pertinentes a evaluar.

Fuente elaboracién propia partiendo del trabajo de grado Disefio de un manual de control interno basado en el modelo COSO | para los
procesos de inventarios y cartera en la empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle del Cauca
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La introduccién del control interno en Colombia esta relacionada con el proceso de
colonizacion®, cuando la corona espafiola aprob6 en Santo Domingo, la corte de la audiencia real
en 1511, en el siglo XVI, se establecio una corte real en Santa Fe de Bogot4, esta figura regulaba
como sujetode lagestion territorial. Después de la Batalla de Boyac4, Colombia
reinventa el sistema de control y desarrollar la “Ley Basica de Control Estatal” ElI Tesoro del
Estado designa a la persona responsable junto con normas sobre las responsabilidades del

consejo de administracion (Gutiérrez Ramirez, 2019).

En 1824, la contabilidad general principal fue reemplazada por la oficina general de
hacienda que da inici6 a la Gran Colombia, encargada de revisar las cuentas del pais y controlar

presupuesto (Gutiérrez Ramirez, 2019).

En el estado de Colombia el control organizacional interno se basa en el Articulo 209 de
la Constitucion Politica*, que lo considera un pilar fundamental para asegurar la radicacion de los
deberes establecidos en cuestion de los objetivos de las instituciones, la Ley 83 de 1993 enmarca
normas que permite un desarrollo estructurado en el sistema de control interno, sus objetivos,
caracteristicas, elementos y alcance. Segun la Ley 87 de 1993,el control interno esta constituido
por el esquema de organizacion y el conjunto de planos, métodos, principios, reglas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién implementados por una entidad, su
proposito es asegurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen conforme a las normas constitucionales
y legales, de acuerdo con las politicas establecidas por la direccidn, y en linea con las metas y

objetivos previstos (Montilla, Montes y Mejia, 2007).

3, GUTIERREZ RAMIREZ, N. (2019). Historia del control fiscal en Colombia y Espafia. Universidad
Santo Toma. https://repository.usta.edu.co/handle/11634/19658?show=full
4 Const.,1991, art - 209
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Del mismo modo, el control interno se erige como una herramienta que nace de la imperativa
necesidad de actuar de manera dindmica para reducir o eliminar de manera sustancial los riesgos

que amenazan a diversas categorias de organizaciones, tanto publicas como privadas.®.

Asi como lo afirma Dayla: La administracion de procesos es el soporte del control interno,
que permite entender la situacion real de la empresa, este se realiza a través de la planificacion,
medicidn, gestion y mejora de actividades, su objetivo es garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, los cuales estan en consonancia con las regulaciones tanto nacionales
como internacionales®, esto incluye la implementacion de politicas y procedimientos, asi como la
supervision y evaluacion de las operaciones para asegurarse de que cumplan con las normativas y

regulaciones aplicables. (Rivera, 2015, p.1).

De este modo, la implementacion del modelo “COSO I” se convierte en un Instrumento efectivo
de gestion que permite la toma de decisiones precisas, incrementando la confianza y, al mismo

tiempo, facilitando el alcance de los objetivos, previamente establecidos por la empresa.

Dentro de las estructuras organizativas se llevan a cabo diversas actividades y procesos necesarios
para alcanzar las metas predefinidas de la organizacion. Para lograr estos objetivos, es esencial
disponer de una estructura que incluya planificacion, organizacién, direccion y control. Por lo
tanto, se ha identificado la necesidad de estructurar un sistema de control interno que proporcione

una base organizativa solida y mejore el enfoque y el desarrollo de las entidades.

En linea con lo anterior, Coopers & Lybrand (1997) En su libro sobre gestion interna, se
destaca que se implementan controles internos con el proposito de detectar cualquier desviacién
con respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa en el plazo deseado,
ademas de reducir la probabilidad de sorpresas desfavorables, estos controles brindan a la

direccion la flexibilidad necesaria para adaptarse al entorno econdémico y competitivo en constante

5 MONTILLA GALVIS, O. de J., MONTES SALAZAR, C. A., & MEJIA SOTO, E. (2007). ANALISIS DE LA
FUNDAMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005.

5 RIVERA FERNANDEZ Dayla. (2015). Importancia del control interno en los negocios. Revista
Vinculando.https://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.htmi

23



evolucion, asi como a las cambiantes necesidades y prioridades de los clientes, ademas, permiten

ajustar la estructura de la empresa para asegurar un crecimiento sostenible en el futuro.’

En términos generales, existen modelos de control interno que proporcionan un marco de
referencia aplicable a cualquier tipo de organizacion, como el modelo COSO. Este modelo permite
a las organizaciones establecer objetivos relacionados con el rendimiento y la gestion integral de
riesgos, facilitando la implementacion de planes para manejarlos de manera eficaz. Ademas, este
enfoque apoya la planificacion estratégica y contribuye a la obtencién de beneficios empresariales.

Asimismo, Duran (2012) destaca la importancia de la gestion de inventarios®, ya que evita
problemas financieros en las entidades, al ser el activo corriente menos liquido en la organizacion,

pero son un pilar fundamental para generar rentabilidad.

En toda empresa es fundamental contar con instrumentos que posibiliten una correcta ejecucion
de sus funciones y mejoren el desempefio de sus actividades. En este sentido, la documentacion
resulta decisiva para la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS SAS empresa en la industria a la
fabricacion de articulos de hormigon, cemento y yeso, el desarrollo del objeto social gira entorno
a la transformacién de materias, la realizacion de procesos que aseguran y garantizan la calidad de

los productos.

A nivel local de la ciudad de Yumbo se establece como foco de investigacion laempresa HOYOS
GIRALDO E HIJOS S A S, Debido al crecimiento significativo que ha experimentado las
organizacion en los ultimos afios la administracion, a través de un andlisis interno, ha identificado
deficiencias en las actividades que sustentan la estructura de control interno, estas deficiencias
estan relacionadas especificamente con la gestion adecuada del proceso de inventario que es uno
de los ejes centrales por el que rotan las finanzas empresariales, asimismo, en representacion de

los estados financieros de la entidad el valor porcentual al cual asciende los inventarios

" COOPERS & LYBRAND, Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO, Ediciones
Diaz de Santos, 1997.

8 DURAN,(2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades
en las empresas. Vision gerencial, (1), 55-78.
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corresponden 30 % de los activos circulantes, una cuantiosa suma a la cual dandosele un mal
manejo, podria ocasionar pérdidas significativas para la organizacion en cuestion.
El andlisis realizado revela varias situaciones especificas que requieren la atencion de la

administracion:

- Falta de control efectivo sobre el inventario, lo que genera altas cifras de mercancias dafiadas
debido a pedidos excesivos e innecesarios.
- La mayoria del inventario manejado por la compafiia es sensible al mal manejo y se vuelve
inservible si no se maneja adecuadamente.
- Es fundamental considerar que a medida que aumenta la cantidad de inventario, también

aumentan los costos asociados con el almacenamiento y mantenimiento de los productos.

La carencia de directrices o politicas para la gestion del proceso de inventario, generando
situaciones una posible mala calidad en los productos y el retraso por el manejo de los reprocesos
de la mercancia, lo que trae consigo desventajas para la empresa, como el retraso en la actividad
productiva y una mala imagen ante terceros, dificultando futuras negociaciones e incurriendo en

gastos por reposicion de inventario.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Es de suma urgencia disefiar una propuesta para el sistema de control interno basado en el
modelo COSO | para el proceso de inventario, esto es fundamental para optimizar la eficienciay
eficacia de estos procesos y garantizar la continuidad del negocio sin correr riesgos, la importancia
del modelo COSO se deriva de su capacidad para evaluar la efectividad de la sistematizacion
propuesta para el control y proponer mejoras ademas, proporciona directrices operativas que

ayudan a prevenir infracciones en la estructura organizacional® y sus sistemas (Mantilla, 2018).

En concurrencia con lo anterior, se plantea como formulacién del problema lo siguiente.

® MANTILLA. (2018) ,Auditoria del control interno 4 edicion, Bogota Ecoe Ediciones
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* ;Como disefiar una propuesta del sistema de control interno, basado en la metodologia COSO I,
para el proceso de inventario en la empresa HOYOS GIRLDO E HIJOS S A S del municipio de
Yumbo Valle del Cauca?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

1. ;Cual es la situacion actual, de la empresa “HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S” del municipio
de Yumbo Valle del Cauca?

2. ¢Cual es la circunstancia real en la que se encuentra el proceso de inventario en la empresa
HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca?

3. (Como caracterizar los riesgos y politicas propias del proceso de inventarios de la empresa
HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca, acorde al enfoque
COSO 1.?

4. ;Como elaborar una propuesta de control interno que contenga politicas y procedimientos
destinados a dirigir el proceso de gestion de inventarios con el propésito de establecer directrices
que conduzcan a mejoras en los subprocesos llevados a cabo en la empresa HOYOS GIRALDO E
HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca, acorde al enfoque COSO 1.?

5. ¢Cémo describir la evolucion y el desarrollo del sistema de control interno basado en la
metodologia Coso I, para el proceso de inventarios de la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS
SAS?

2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.4.1 Del alcance

Esta investigacion se propone desarrollar una propuesta de sistema de control interno basado en
la metodologia COSO | para la gestion de inventarios en la empresa HOYOS GIRALDO E
HIJOS S.A.S, ubicada en Yumbo, Valle del Cauca. El objetivo de este sistema es orientar a la

empresa hacia una gestién mas eficiente y eficaz del control interno de sus inventarios.
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2.4.2 Del espacio
Este proyecto se ejecutard en la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S, localizada en el
municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

2.4.3 Del tiempo

Para lograr los objetivos establecidos en la investigacion, se contempla el afio 2024.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta del sistema de control interno, basado en la metodologia COSO I, para el
proceso de Inventario en la empresa “HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S” del municipio de
Yumbo Valle del Cauca.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Describir cudl es la situacion actual de la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOSS A S
del municipio de Yumbo Valle del Cauca.

3.2.2 Diagnosticar cual es la circunstancia real en la que se encuentra el proceso de
inventario en la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle
del Cauca.

3.2.3 ldentificar los posibles riesgos y politicas propias del proceso de inventario de la
empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca,
acorde al enfoque COSO I.

3.2.4 Disefiar una propuesta de control interno que contenga politicas y procedimientos
destinados a dirigir el proceso de gestion de inventarios con el propoésito de establecer
directrices que conduzcan a mejoras en los subprocesos llevados a cabo en la empresa
HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca, acorde al
enfoque COSO 1.

3.2.5 Describir la evolucion y el desarrollo del sistema de control interno basado en la
metodologia Coso I, para el proceso de inventarios de la empresa HOYOS GIRALDO E
HIJOS S A S del municipio de Yumbo Valle del Cauca.
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4. JUSTIFICACION

En nuestros dias, resulta crucial que cualquier entidad implemente un mecanismo de supervision
interna durante la ejecucion de sus labores, especialmente con el propdésito de salvaguardar sus
activos, aumentar el complimiento y la supervision de los procesos de gestion y operativos, se
debe garantizar que los objetivos son complidos en los plazos establecidos.

Siguiendo la perspectiva de Estupifian, el control interno abarca la estructura organizativa junto
con una variedad de métodos y procesos disefiados para garantizar la proteccion adecuada de los
activos, la precision de los registros contables y el funcionamiento efectivo de la entidad de

acuerdo con las pautas establecidas por la administracion °(Estupifian, 2015, p. 19).

En consecuencia, segun Estupifian, es esencial que empresas como HOYOS GIRALDO E HIJOS
SAS y otras organizaciones implementen el control interno realizar una salvaguarda los activos
y establecer una guia a la administracion que le permita establecer controles y desarrollar para
estrategias permitan que una identificacion y evaluacion de los riesgos en los procesos de
inventario. Ademas, deben implementarse actividades de control para garantizar que se alcancen

los objetivos establecidos por la empresa.

En términos de conocimiento, este estudio aporta ideas tedricas que resaltan la importancia de las
politicas de supervision gerencial y operativa en las organizaciones, utilizando el COSO I como el
principal modelo de gestion interna con una aplicacion practica. También fomenta la investigacion

interna en las organizaciones para mejorar los procedimientos de almacenamiento.

El enfoque de investigacion propuesto por los estudiantes en relacion con la Universidad del Valle
es sumamente valioso, ya que implica la recopilacién de informacion acerca del desarrollo de un
sistema de control interno destinado al proceso de inventario en la empresa "HOYOS GIRALDO
E HIJOS SA S". "ubicada en el municipio de Yumbo, en el departamento del Valle del Cauca.

En cuanto al &mbito social, en el contexto del desarrollo de la practica de la empresarial y la

ambientacién del modelo propuesto en este estudio, puede utilizarse como una herramienta de

10 ESTUPINAN, R. (2015). Control Interno y Fraude. Coso I, I1'y I11. Con base en los ciclos
transaccionales, Bogota Eco Ediciones.

29



procesamiento y analisis, que los contadores publicos pueden aplicar y utilizar en el desarrollo de
sus funciones., Por lo tanto, un profesional integral y objetivo puede hacer uso de la herramientas
delineadas en la investigacion propuesta y servir como punto de apoyo cuando sea necesario
brindar informacion estratégica a la gestion de las organizaciones, con el fin de tomar decisiones
correctas, beneficiosas para la continuidad este enfoque de investigacion busca tanto desarrollar
un sistema de control interno para el proceso de inventario como mejorar dicho proceso. La
intencidn es que esta iniciativa beneficie a la organizacion y, al mismo tiempo, contribuya al

mejoramiento continuo de la sociedad en su conjunto.

Este proyecto se realiza en conjunto con un asesor especializado en el tema, quien brinda
orientacion y direccion a los estudiantes para que, al llevar a cabo esta investigacion, puedan
establecer una guia para futuros proyectos y enriquecer el material bibliografico de la Universidad
con los hallazgos obtenidos, ademés, a partir de estos temas se pueden generar acuerdos

interinstitucionales entre las partes, lo cual tiene un impacto positivo en la sociedad.

De igual forma, se promueven los valores morales, donde se garantice claridad y seguridad en la
ejecucién de todas las actividades, ya que la carrera se rige por regulaciones y principios que
permiten generar confianza y credibilidad en la informacion presentada. Ademas, se demostrara
cémo la aplicacion de la estructura del control interno se presenta como un instrumento altamente
efectivo para facilitar el desarrollo de las actividades diarias, incluyendo los procesos contables,
financieros, operativos y administrativos, y cdmo se convierte en un complemento ideal para
mejorar las habilidades profesionales de los contadores. Es importante destacar que las tareas y
requisitos son cada vez méas exigentes, por lo que es vital poseer habilidades y competencias

adecuadas para enfrentar cualquier situacion o circunstancia que se presente.

Los autores sostienen, gque como estudiantes y mediante el analisis detallado del modelo COSO |
y su implementacion en la empresa “HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S ” del municipio de
Yumbo Valle del Cauca, se instituira en nosotras un aprendizaje significativo y mediante el mismo,
brindaremos a la organizacion un aporte con el cual podran mejorar sus operaciones y la eficiencia
del proceso de inventario, Este no solo representa una oportunidad para llevar a cabo practicas

comerciales, sino también para emplear en la practica la mayor parte de los conocimientos y
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habilidades adquiridos durante la etapa académica, consolidar conocimientos tedricos y practicos

y cumplir con los requerimientos para la obtencion de titulos profesionales.

En cuanto al medio ambiente, el modelo de COSO | como propuesta eneste estudio
se puede aplicar no solo a diferentes 4areas de operacion de una misma organizacion, sino
también a diferentes procesos y actividades con el fin de establecer un control internos de los
procesos y el impacto de cada actividad que constituyen cada proceso, especialmente en la
regulacion y la supervision de estos aspectos con el objetivo de implementar mejoras constantes
que benefician no solo las operaciones internas de una organizacion, sino que también benefician
al medio ambiente al reducir el desperdicio y optimizar los recursos. Estas practicas son
fundamentales para la conservacion ambiental, alentando el cumplimiento de responsabilidades

corporativas que toda organizacion debe observar hacia la sociedad.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 MARCO TEORICO

* Teoria de los sistemas

Segun las declaraciones de Bernal en sus escritos, destaca que la organizacion se presenta
como el principal &mbito de actuacién de los contadores. Es imperativo abordarlo desde la
perspectiva de los sistemas. En este contexto, es factible identificar varios sistemas operacion tales
como los productivos, los relacionados a la actividad comerciar (ventas) y la parte administrativa.,
Estos sistemas operativos se superponen con el sistema de informacion, que abarca todos los
aspectos de la organizacién. Este sistema de informacién es el medio que facilita la gestion y

coordinacion de la organizaciont?. (Bernal Nifio, 2004)

El descubrimiento sistematico ofrece métodos efectivos para asegurar que todos los campos y
funciones estén interconectados dentro de la organizacién. Esto se debe a que la efectividad y la
capacidad de mejora sistematica es producto de la capacidad para ajustarse a su entorno

empresarial.

Esta teoria es relevante en el contexto laboral actual debido a que a través de un enfoque
sistematico, es factible describir los diversos sistemas por donde se relaciona el ciclo econémico
de cada empresa y sus sectores funcionales, entender sus interconexiones y como constituyen los

fundamentos esenciales para la formulacidn de escenarios que impulsen el criamiento empresarial.

* Teoria de la contabilidad y el control

De acuerdo con lo sefialado por Sunder, para entender la contabilidad y el control en las

organizaciones, es esencial considerar tres conceptos clave y

11 BERNAL NINO, (2004), Contabilidad, sistema y gerencia :Nuevo enfoque tedrico practico para la gestion y
aplicacidn de la contabilidad como sistema de informacidn, Editorial CEC, Caracas.
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fundamentales. En primer lugar, todas las organizaciones consisten en acuerdos entre individuos
o grupos de individuos.'> En segundo lugar, esta la provision de informacion entre las partes
involucradas en el contrato, lo que ayuda en el disefio e implementacién de dichos
acuerdos.(Sunder, 2005).

Esta teoria se emplea como punto de referencia en el proceso investigativo ya que, ofrece
fundamentos para realizar el proceso de manera especifica. Como definicion empresa se describe
como un conjunto de procesos interconectados que necesitan operar correctamente, asi como la
voluntad de compartir informacidn entre estas areas para alcanzar los objetivos. Por lo tanto, es
necesario enfatizar que se necesita un trabajo en equipo, ya que el control no recae Gnicamente en

la direccidn, sino que implica la participacion de cada uno de los miembros de la empresa.

* “El Control Interno Organizacional como Objeto de Estudio”:

Factores que determinan el sistema de control interno de una organizacién

Segun Viloria!3, Con el fin de alcanzar sus objetivos, las organizaciones deben establecer
un conjunto minimo de normas operativas, que se conocen como control interno. A pesar de que
el control interno esta sujeto a leyes nacionales e internacionales, su implementacion y correcto

funcionamiento son responsabilidad de la gerencia. (Viloria, 2005).

A pesar de carecer de documentos fisicos para el control interno, las empresas cuentan
internamente con diversas directrices que deben ser acatadas para la culminacion en el éxito de
cada proceso, y los administradores son los encargados de asegurar de su cumplimiento. Este
enfoque es relevante para la investigacion, ya que subraya lo necesario de establecer un conjunto

minimo de normas que sean apropiadas y satisfagan oportunamente las falencias organizacionales.

* Teoria general de la auditoria y revisoria fiscal : En su obra "Teoria General de Auditoria y

Revisoria Fiscal”, Cuellar Mejia destaca que las metas del Control Interno abarcan la

2 SUNDER, (2005), Teoria de la contabilidad y el control, Universidad nacional de Colombia Bogota.
B VILORIA. N, (2005) Factores que inciden en el sistema de control interno de una organizacion
Actualidad Contable Faces, vol. 8, Mérida, Venezuela, https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25701111.
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autosuficiencia de las operaciones, asi como la confiabilidad de los datos financieros , y el
direccionamiento de las normas establecidas, la realizacion el dictamen deriva de la estimacion
adecuado del Control Interno, la que es fundamental para el Auditor, ya que permite ahorrar
tiempo y esfuerzo durante la revision de los saldo anuales.

El Control Interno proporciona al auditor la capacidad de valorar la importancia relativa y
el riesgo probable de las partidas a evaluar, evitando asi una revision exhaustiva, en resumen, este
sistema permite al auditor enfocarse en los aspectos y actividades que méas impactan en las cifras
presentadas en los saldos anuales.

Para que el sistema de Control Interno sea confiable, debe ser vigilado y actualizado
periédicamente. La responsabilidad de implementar el Control Interno recae en la Administracion
de la Empresa auditada, mientras que el papel del Auditor es evaluarlo y hacer sugerencias para
mejorarlo**(Cuellar Mejia, 2003).

Dado que el Control Interno desempefia un papel fundamental en la busqueda de la autosuficiencia
en los procedimientos empresariales, es imperativo incorporar esta teoria en el trabajo actual., Este
sistema debe ser establecido de conformidad con los requisitos especificos de la entidad, ademas,
es crucial que el Control Interno sea objeto de supervision periddica para asegurar el

funcionamiento adecuado de los procesos dentro de la organizacion.

* El empleo del control interno como estrategia de aprendizaje organizacional: el modelo

COSO y su impacto en América latina.

Es evidente que el enfoque COSO, a través de una metodologia especialmente disefiada,
desempefia un papel crucial como una herramienta solida para respaldar la gestion organizacional.
Tanto en empresas privadas como en entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONG) o programas sociales, una estructura de control adecuada, basada en una
concepcion moderna y completa del control interno, contribuye de manera estratégica y operativa
al logro de los objetivos de la organizacion, es fundamental destacar que esta metodologia es

4 CUELLAR MEIJIA, G. A. (2003). Teoria general de la auditoria y revisoria fiscal. Popayan: Universidad del
Cauca. http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/marcos.html.
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versatil y adaptable, lo que permite su ajuste a diferentes contextos institucionales y

organizativos.*>(Laski, 2019)

Este informe servird como una referencia clave en este proyecto, ya que ofrece un andlisis detallado
sobre la implementacién del control interno en empresas reales de América Latina. Este estudio
abarca diversos sectores y tamafios de organizaciones, lo que facilita la adaptacion de los niveles
de control segun las necesidades especificas de cada empresa, esta estrategia no solo optimiza la
gestion de los recursos, sino que también fomenta la integracion de todos los sistemas, generando

asi un valor significativo para la empresa.

e Informe COSO I sobre control interno

Este informe resalta dos aspectos fundamentales: en primer lugar, unifica diversas
orientaciones existentes a nivel mundial en una estructura conceptual coherente, creando un
consenso que aborda las mdaltiples dificultades que generan confusion entre empresarios,
legisladores, reguladores y otros actores. Estas dificultades resultan en malas comunicaciones y
expectativas divergentes, causando problemas en las empresas. El informe COSO se convierte en

una solucion'®. (Mantilla, 2004)

* Estructura de los inventarios de una empresa industrial

El inventario forma parte de lo que los expertos en contabilidad denominan activos. Estos activos
pueden ser de tipo fijo o corriente, y cada uno de ellos tiene su propio inventario asociado. Las
empresas fabricantes suelen gestionar tres tipos de inventario: las materias primas en existencia,
productos ya sean en proceso o terminados, estos son indicadores que reflejan factores como la
produccién anticipada, lo que se demanda estacionalmente, los proveedores estratégicos y la

integridad de la operacion.

PABLO LASKI, J. (2022). El control interno como estrategia de aprendizaje organizacional: el modelo COSO y
sus alcances en América Latina. Revista Gestion Y Estrategia, (30), 9-24.
https://doi.org/10.24275/uam/azc/dcsh/gye/2006n30/Laski (Original work published 1 de diciembre de 2006)

16 COMMIITEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS. (2005). CONTROL INTERNO: INFORME COSO.
TRADUCCION SAMUEL ALBERTO MANTILLA BLANCO (4a. ed., 4a. reimp.). BOGOTA: ECOE
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En primer lugar, se busca mantener un inventario base que equilibre la entrada y salida de
mercancias.

En segundo lugar, es esencial contar con un margen de seguridad en el inventario de la empresa
para evitar los sobrecostos derivados de la falta de materias primas suficientes para cubrir las
necesidades actuales de la organizacion.

En tercer lugar, pueden surgir necesidades adicionales debido a una creciente no prevista en la
demanda de producto o para satisfacer las necesidades de crecimiento futuro. Para esto, es
necesario mantener inventarios preventivos, basados en presupuestos elaborados especificamente

para la empresa y su comportamiento mensualizado.

5.2 MARCO CONCEPTUAL

* Contador publico:

En la establecido en la ley dictaminada en 1990 numeral 43 , relacionando su primer
articulo de la ley, se establece que un contador publico es un individuo que, tras ser certificado por
su competencia profesional conforme a las leyes vigentes, tiene la autoridad para atestiguar
publicamente hechos relacionados con su area de especializacion, también estd capacitado para
emitir informes sobre estados financieros y llevar a cabo otras actividades a la disciplina contable

en general. (Congreso de la republica, 1990)

*COSO1I:

En 1992, la comisién lanzd su primer informe denominado "Internal Control - Integrated
Framework", conocido como COSO |I. Este informe tenia como objetivo principal apoyar a las
organizaciones en la evaluacion y optimizacion de sus sistemas de control interno, ofreciendo un
marco de referencia. Este marco les permitia revisar sus sistemas de control interno y definir de

manera uniforme el concepto de "control interno”.

17 Ley N. 43,1990.
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« Sistema de control interno: En el contexto descrito, el control interno se refiere a la serie de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos
implementados tanto en el entorno como en las actitudes de las autoridades y su personal, el
principal objetivo de este control interno es prevenir posibles riesgos que podrian afectar a una
entidad publica.

* Diseno:

El disefio es un proceso creativo cuyo proposito es definir las diversas cualidades de

objetos, procesos, servicios y sistemas en todas las etapas de su ciclo de vida.'®. (Mateo Hernandez)

* Empresa:

Segun el codigo de comercio - Articulo 25: EI término "empresa” se refiere a cualquier
actividad econdémica que esté organizada para llevar a cabo la produccion, transformacion,
distribucion, gestion o custodia de bienes, asi como para ofrecer servicios, esta actividad se llevara

a cabo a través de uno o varios establecimientos de comercio®®. (Presidencia, 1971).

e Empresa industrial:

las empresas industriales se distinguen por su capacidad para transformar materias primas y
componentes utilizando tecnologia, maquinaria, herramientas y energia para crear productos

acabados.

5.3 MARCO CONTEXTUAL.
Contextualizar un trabajo de investigacion implica proporcionar informaciéon que describe el

fendmeno, lugar o contexto en el cual se sittia la pregunta de investigacion?, (Del Cid, A., Méndez,
R. y Sandoval, F., 2010)

8 HERNANDEZ, J. M. (2019). La importancia de una definicion del Disefio Industrial como base

ideoldgica para el desarrollo profesional y la configuracion de los planes académicos del disefio.

Congreso de Disefio Industrial de Malaga "Esto es Disefio Industrial”, (pags. 1-54). Malaga.

19 Decreto N. 410, 1971.

2 DEL CID, A.,, MENDEZ, R., & SANDOVAL, F. (2011). Investigacion. Fundamentos y metodologia. México,
D.F.: Pearson Educacién. Gomez, M. (2006).
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En concordancia con lo anterior, la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S, y su marca
Mozaik?! , La empresa colombiana en cuestion tiene una trayectoria empresarial de 15 afios y se a
diversas actividades econdmicas, incluyendo la instalacion de pisos (pegantes, boquillas), sistemas
livianos (masillas, masillas para juntas), acabados (estucos, acabados texturizados, acabados

plasticos). ) y pinturas (para interiores y exteriores).

La compafiia se distingue por su compromiso con la creatividad y la excelente atencion al
cliente., lo que se evidencia en su continua inversion en el desarrollo de sus colaboradores y
productos. Su meta principal es asegurar la completa satisfaccion de sus clientes al ofrecer
productos de la maxima calidad. La compafiia se distingue por su enfoque agil, dindmico y eficaz,

lo que le permite alcanzar una eficiencia 6ptima en todos sus procesos.

La empresa tiene como vision consolidarse como una referencia en el mercado,
distinguiéndose por su excelencia operativa y la superioridad de sus productos. Este
posicionamiento serd alcanzado gracias a un equipo comprometido con la innovacion continua y
un enfoque centrado en ofrecer experiencias excepcionales a los clientes. La organizacion se
propone establecer estandares de calidad, servicio al cliente y eficiencia que no solo satisfagan,
sino que superen las expectativas del mercado.

En lo que respecta al contexto geogréfico, el municipio de Yumbo se sitla dentro del
departamento del Valle del Cauca, el cual forma parte de los 42 municipios que conforman esta
regién. Dicho municipio se encuentra localizado al norte de la ciudad de Cali, la cual es la capital

departamental y el principal centro urbano en el suroeste de Colombia.

Yumbo se destaca por su posicion estratégica en el suroccidente de Colombia, convirtiéndose en
un epicentro clave para el transporte y la logistica de la region. A tan solo 10 minutos del
Aeropuerto Internacional Alfonso Bonilla Aragén y con una conexion directa al puerto de
Buenaventura, el mas importante en la costa del Pacifico colombiano, Yumbo facilita el acceso
rapido tanto a mercados internacionales como a destinos nacionales. Su cercania a los principales

ejes de transporte, sumada a su ubicacion geogréafica en latitudes y longitudes que favorecen el

2L Marca Mozaik, pagina wed: https://www.mozaik.com.co/nosotros/
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comercio, convierte a este municipio en un punto neuralgico para el desarrollo econémico y
logistico del pais.

Mapa 1:

Ubicacién geografica de Yumbo valle del cauca .

Yumbillo

La Aldea
Cantarrana
c

Palmaseca

La Elvira

Galicia
El Earo

Datos del mapa

llustracion 1. MAPA DE YUMBO VALLE DEL CAUCA.

PAGINA:BEVOR SIE zu Google Maps weitergehen [Anénimo]. Google
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5.4 MARCO LEGAL

Tabla 9. MARCO LEGAL.

CONSOLIDACION DE NORMAS

NORMATIVIDAD FECHA DE DESCRIPCION DE LA NORMA
EXOEDICION

D.L 410 de 1971 - 1971 Se refiere a los registros y documentos

ART. 48 fundamentales que cada comerciante esta

obligado a mantener de acuerdo con las
disposiciones del Cédigo de Comercio.

Const. ART. 269 1991 "Corresponde" indica las acciones
imperativas que las entidades publicas deben
emprender en la gestidn de sus operaciones,
estas acciones implican la creacion y
aplicacion de métodos y procedimientos de
control interno que se adecuen a la naturaleza
especifica de sus funciones y actividades.

Ley 43 de 1990 1990 La normativa a la que haces alusion establece
los conceptos esenciales que el auditor debe
seguir para desempefiar correctamente sus
responsabilidades designadas.

Ley 1314 del 2015 2009 Lo que mencionas se refiere a la regulacién
de los principios y normas contables, asi
como a las practicas de aseguramiento de la
informacion financiera que son reconocidas y
aceptadas en Colombia.

NIC 2 2001 El objetivo de la regulacidon a la que haces
referencia es establecer el tratamiento
contable de los inventarios, proporcionando
pautas y directrices para determinar c6mo
deben ser reconocidos contablemente.

NIA 315 2013 Esta norma internacional de auditoria a la que
haces referencia se centra en la
responsabilidad del auditor de identificar y
evaluar los riesgos de incorreccién material
debido a fraude o error.

NIIF SECCION 13. 2019 En resumen, esta regulacién proporciona
directrices sobre c6mo contabilizar y
reconocer las pérdidas por deterioro en los
inventarios, asi como el tratamiento contable
de las ventas de inventarios.

NIIC 1 2019 trata sobre las responsabilidades de una firma
en relacién con su sistema de control de
calidad para las auditorias, revisiones de
estados financieros y otros servicios de
atestiguamiento relacionados.

Fuente. Elaboracién propia partiendo de la Constitucion Politica de 1991 Ley 43 de 1990,NIIF
secciéon 13,NIIC 1, NIC 2, NIA 315, LEY 1314 DEL 2015 y de las Normas Internacionales de la
Contabilidad.
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6. METODOLOGIA
6.1 TIPO DE ESTUDIO

En la creacion de esta propuesta de estudio, se utilizara una base descriptiva, este enfoque se centra
en identificar y describir los eventos, fendmenos o situaciones de interés de manera detallada y
sistematica

Su objetivo es el de explicar por qué se produce este fendmeno y en qué condiciones se produce.,
Como resultado los investigadores deben ser capaces de describir o predecir con precision lo que
se va a medir?? (es decir, conceptos, variables, categorias, etc.) y quién recopila los datos (personas,
grupos, comunidades, cosas, animales, hechos, etc.) (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2017).

6.2 METODO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de esta propuesta de investigacion se toma como punto de partida el método
inductivo- deductivo, debido a que pueden ser utilizados para abordar la veracidad de los procesos
involucrados en la evaluacidn y también sus circunstancias o para analizar la informacion y hablar
sobre los aspectos méas importantes de la situacion. Se estudian las caracteristicas del trabajo de
investigacion y luego se definen, se formulan hipétesis y se elige la tecnologia adecuada para la

solucién.

El enfoque mixto Esto puede incluir encuestas estructuradas, cuestionarios o analisis estadisticos
de datos existentes. Por otro lado, se recolectan datos cualitativos a través de entrevistas, grupos
focales, observaciones o analisis de contenido, lo que permite obtener perspectivas detalladas y
experiencias subjetivas.

El enfoque mixto se destaca por su capacidad para ofrecer una comprensién mas exhaustiva
y enriquecida del problema de investigacion, al combinar la precision y objetividad de los datos
cuantitativos con la profundidad y el contexto que aportan los datos cualitativos. Esto permite

abordar preguntas complejas desde multiples angulos, proporcionando una imagen mas completa

2 HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto, Carlos Fernandez-Collado, and P. Baptista-Lucio. "Planteamiento
cuantitativo del problema." (2017),McGraw Hill Espafia.
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y holistica del fenémeno estudiado.?®” (Hernandez Samperi, Fernandez Collado, & Bautista Lucio,
2014).

Por tanto, para obtener una comprension completa de un tema, en este estudio, el enfoque
de investigacion mixto combina tanto la investigacion cuantitativa como la cualitativa., se utilizara
el enfoque cualitativo para el primer objetivo, permitiendo una exploracién profunda de la

situacion. Para el segundo objetivo, se empleara el enfoque cuantitativo para cuantificar.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

El grupo de estudio para este proyecto estd compuesto por la empresa HOYOS GIRALDO E
HIJOS SAS, que se encuentra en el municipio de Yumbo, en el departamento del Valle del Cauca.

6.4 FUENTES
6.4.1 Fuentes primarias

Se recolectd informacion esencial con la ayuda de la gerencia y el personal, incluyendo empleados
administrativos y trabajadores como el encargado de la bodega, quienes forman parte de la
estructura organizativa de la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS SAS en el municipio de
Yumbo, Valle del Cauca.

6.4.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias enreferencia en este proyecto, esto incluye la informacién
proporcionada por la propia empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS SAS en el municipio de
Yumbo, como el Registro Unico Tributario (RUT) vy el Certificado de existencia y representacion
legal. Ademés, se recopil6 informacion de fuentes externas, como revistas, libros, articulos,
correspondencia, datos de la pagina web de la empresa, documentos anteriores y cualquier otro

material relacionado con el tema de estudio.

2 HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto, Carlos Fernandez-Collado, and P. Baptista-Lucio, Metodologia de la
investigacion (2014), : McGraw Hill Espafia.
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6.5 TECNICAS

6.5.1 Entrevistas

En el desarrollo de este proyecto, se llevara a cabo entrevistas con diversas personas, incluyendo
los encargados de la bodega y el personal administrativo involucrado en el proceso de inventario
de laempresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS SA S" en el municipio de Yumbo, Valle. del Cauca.

Estas entrevistas se utilizaran como parte del proceso de recopilacion de datos para el estudio.

6.5.2 Cuestionarios

En el curso de este proyecto, se hard uso de herramientas matrices y listas de chequeo para
formular preguntas dirigidas al encargado de la bodega y al personal administrativo que esté
involucrado en el proceso de inventario de la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS SA S" en el
municipio de Yumbo, Valle del Cauca, estas herramientas ayudaran a estructurar y organizar las

preguntas, facilitando asi la recopilacion de informacion relevante para el estudio.

6.5.3 Observacion

En este proyecto, se hara uso del método de observacion directa de las actividades relacionadas
con el proceso de inventario de la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS SA S" en el municipio
de Yumbo, Valle del Cauca en el mismo sentido, esta se realizard para estudiar y verificar el
proceso de inventario de la empresa con el fin de recopilar datos precisos y detallados para el

andlisis posterior.
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7. ANALISIS DE LA EMPRESA

7.1 RESENA HISTORICA

Hoyos Giraldo e Hijos S.A.S?* Después de mas de 15 afios de experiencia en la produccion y
comercializacion de productos de hormigén a nivel nacional, esta empresa familiar ha decidido
dar un paso importante hacia su expansion. La inversion en una planta de produccion propia ha
sido una apuesta estratégica que les ha permitido tener un control absoluto sobre la calidad y
eficiencia de su proceso productivo. Ademads, esta nueva infraestructura les brinda la
independencia necesaria para tomar decisiones y ejecutar acciones que impulsaran su crecimiento

y consolidacion en el mercado.

La linea con lo anterior, los duefios y colaboradores, ha dedicado sus esfuerzos a establecer una
empresa robusta, impulsada por una estrategia constante de mejora y expansion, con el proposito
de ofrecer un servicio excepcional a los clientes, esto conlleva a la creacién de una marca propia,

MOZAIK, que busca reflejar la imagen de confianza de la empresa y sus colaboradores.

Con el paso de los afios, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo, lo que ha
Ilevado a un aumento en la planta de trabajo. A pesar de este crecimiento, la administracion sigue
siendo de caracter familiar, lo que ha permitido mantener los valores corporativos de la empresa,
este enfoque familiar también ha fortalecido el compromiso de la empresa con el medio ambiente

y la sociedad en la que opera.

Con sede en el Municipio de Yumbo, Valle del Cauca, Hoyos Giraldo e Hijos S.A.S ha consolidado
su posicion como lider en la industria gracias a su compromiso inquebrantable con la calidad, la
sostenibilidad y la excelencia en el servicio. Desde su planta de produccion propia, gestionada con
valores familiares y una vision a largo plazo, la empresa ha logrado un crecimiento sostenido en
el mercado nacional. Su enfoque en productos de hormigon de alta calidad y su contribucion al

desarrollo econémico y social de la regién han sido clave en su éxito y reconocimiento.

24 Resefia histdrica resultado de entrevista con personal de gerencia.
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7.2 MISION

Como empresa innovadora®® nos comprometemos mejorar continuamente nuestros productos y
procesos, con el fin de superar las expectativas de nuestros clientes y contribuir al desarrollo

sostenible de nuestra comunidad.

7.3 VISION

Ser reconocidos®® como empresa lider en el sector de productos de hormigén en el Valle del
Cauca, reconocidos por nuestra excelencia en calidad, servicio y sostenibilidad, gracias a la pasion
y dedicacion de nuestro equipo humano y nuestra gestion familiar comprometida con el éxito de

nuestros clientes y la region

7.4 PRINCIPIOS

e Compromiso ?’con la Excelencia: Nos comprometemos a entregar lo mejor en cada
producto y servicio, estableciendo estandares de excelencia y trabajando para superarlos.
Nuestro enfoque es la calidad y la satisfaccion de nuestros clientes, y nos esforzamos por
alcanzarla en cada detalle.

e Trabajo en Equipo y Gestion Participativa: Impulsamos una cultura de colaboracion, donde
el trabajo en equipo es fundamental, y valoramos la contribucion de cada miembro en la

toma de decisiones, reconociendo que el éxito es el resultado de un esfuerzo colectivo.

25https://saeaea5556e0b19aa.jimcontent.com/download/version/1665497366/module/818159276
4/name/Brochure%20Mozaik.pdf
26 Ibid.

27 Reglamento interno de la empresa.
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Mejora Continua: Buscamos la innovacion y la optimizacién constante de nuestros
procesos. A través del compromiso con la mejora continua, nos esforzamos por superar los
estandares actuales y alcanzar niveles mas altos de integralidad en todas nuestras

operaciones.

Integralidad organizacional: Mantenemos una integridad inquebrantable en todas nuestras
acciones y operaciones, la transparencia y la honestidad son fundamentales en nuestra
interaccion con clientes, colaboradores y todas las partes interesadas, contribuyendo a

construir relaciones duraderas y de confianza.

7.5 VALORES

Satisfaccion Integral del Cliente: Nos dedicamos a entregar productos y servicios de
calidad excepcional, respaldados por un servicio al cliente ejemplar, para superar las

expectativas de nuestros clientes y garantizar su plena satisfaccion.

Responsabilidad Social: Nos comprometemos a ser una empresa ciudadana responsable,
operando con integridad, reduciendo nuestro impacto ambiental y apoyando iniciativas que

benefician a la comunidad y promueven la sostenibilidad.

Identidad Empresarial: Mantenemos una identidad empresarial sélida y coherente, basada
en valores que reflejan nuestra vision y mision. Nuestra identidad es la base de nuestra

reputacion y guia nuestras acciones para construir relaciones duraderas y significativas con.
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7.6 ESTRUCTURA ORGNIZACIONAL DE LA EMPRESA.
lustracion 2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S

— VENTAS ——GERENTE DE VENTAS——  COMERCIALES — LOGISTICA.
GERENTE ADMI'Y
— FINANZAS. ~— FNANCIERO. TESORERIA. ] CONTADOR. —— AUXI. CONTABLE.
ASESORES CONTROL DE
EXTERNOS. — COMPRAS — COMPRAS. o SECRETRIA. ——ALMACENAMIENTO.
ASAMBLEA DE |
ACCIONISTAS.
— MANTENIMIENTO. ——  ELECTRISISTA. —— CAMIONES. ] ALMACEN.
— RRHH — CORD. RRHH ——  SECRETARIA.
. SEGURIDAD. ——JEFE DE SEGURIDAD.

Fuente : Manual de funciones de la empresa Hoyos Giraldo e Hijos S AS.
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8. TRABAJO APLICADO.

Para abordar cada uno de los objetivos planteados, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

1. Situacion actual de la empresa:

e Recopilacion y analisis de informacion financiera, operativa y organizacional de la
empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S".

« Entrevistas con directivos y empleados clave para comprender la situacion actual,
los desafios y las oportunidades.

o Evaluacion de la posicion competitiva, el desempefio financiero, la estructura
organizativa y otros aspectos relevantes.

e Anadlisis del entorno empresarial y del mercado para identificar factores externos

que puedan impactar en la empresa.

2. Circunstancia del proceso de inventario:

e Revision de los registros de inventario, procedimientos de control y documentacion
relacionada.

e Inspeccion fisica de las instalaciones de almacenamiento para evaluar la
organizacion, el estado de los productos y la gestion del inventario.

o Entrevistas con el personal encargado del manejo de inventarios para identificar
problemas, desafios y areas de mejora.

o Comparacion de los registros de inventario con las existencias fisicas para

determinar la precisién y la efectividad del proceso.

3. Caracterizacion de riesgos y politicas de inventario segun COSO I:

« Identificacion de riesgos potenciales asociados con el proceso de inventario, como

pérdida, robo, obsolescencia, entre otros.
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e Analisis de los componentes del modelo COSO | (Ambiente de control, Evaluacion
de riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion, y Supervision y
monitoreo) para establecer politicas de control interno.

o Desarrollo de politicas y procedimientos especificos para mitigar los riesgos

identificados y promover buenas practicas en la gestion de inventarios.

4. Elaboracion de propuestas de control de politicas y procedimientos:

e Recopilacion de informacidn sobre mejores practicas en gestion de inventarios y
lineamientos establecidos por COSO |I.

» Redaccion de una propuesta detallada que incluya politicas, procedimientos y
directrices para el manejo efectivo de inventarios.

e Revision y validacion de la propuesta de control interno por parte de directivos,
expertos en la materia y personal involucrado en el proceso de inventario.

« Implementacién de las recomendaciones propuesta en la empresa, acompafiada de

capacitacion y entrenamiento para asegurar su correcta aplicacion.
Al llevar a cabo estas acciones, se lograra cumplir con los objetivos planteados y se contribuira a

mejorar la gestion de inventarios en la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S" del
municipio de Yumbo, Valle del Cauca, en linea con el enfoque COSO I.
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9. DESCRIBIR DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA HOYOS GIRALDO E
HIJOSSAS

Desde los propdsitos iniciales de esta investigacion, se busca desarrollar un sistema de control
interno operativo para la entidad "HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S", con especial énfasis en la
unidad estratégica que gestiona el inventario de productos, los objetivos e indicadores de
rendimiento se derivaran del modelo COSO I, un enfoque estratégico que se considera ideal para
integrarse de manera estratégica con todas las operaciones de la empresa, con el objetivo de lograr
mejoras en su organizacion, para analizar esta dependencia, es esencial describir en primera
instancia los procesos inherentes a esta propuesta, es decir, los procedimientos llevados a cabo por
la empresa, asi como las actividades desarrolladas en el area de inventarios y su posterior
disposicion en ubicaciones estratégicas dentro de las bodegas, se reconoce que la mayoria de estos
procedimientos se originan a partir de las directrices establecidas en las areas gerencial y
administrativa. por lo tanto, la informacion recopilada se basa en las contribuciones de los
colaboradores de las respectivas areas involucradas en el proceso a analizar, asi como en el
conocimiento del investigador, quien forma parte de la estructura de la empresa.

La empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S. se compone de unidades de produccién que se
clasifican segun los productos que ofrecen al mercado bajo la marca MOZAIK, su Unica sede se
encuentra en Yumbo, Valle del Cauca, cada una de estas unidades cuenta con una jefe de turno
que responde a, un equipo administrativo familiar, quienes tienen la responsabilidad de gestionar
su funcionamiento y operacion, este equipo administrativo goza de autonomia para llevar a cabo
diversas funciones, como negociar con proveedores, gestionar pagos y entregas, seleccionar
personal, implementar medidas correctivas cuando sea necesario, ejecutar actividades para

aumentar las ventas o atraer clientes, y desarrollar estrategias empresariales.
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10. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE INVENTARIOS DE
LA EMPRESA HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S DEL MUNICIPIO DE YUMBO
VALLE DEL CAUCA.

En el desarrollo de los procedimientos de inventario, se observan diversas incongruencias que
dificultan su adecuacion a los estandares de la empresa, generando asi desajustes en el volumen
de produccidn y afectando la integridad de la informacion contable, estas inconsistencias provocan
ajustes continuos al sistema de informacion contable, sin una identificacion precisa de faltantes,
un ejemplo de ello es la realizacion de pedidos a discrecion del administrador, quien no considera
la variabilidad en los dias de rotacion de productos que cambian mensualmente, la ausencia de un
inventario de seguridad y la presencia ocasional de escasez de productos generan insatisfaccion
entre la entrega oportuna a los pedidos de los clientes.

en segunda instancia, se evidencia que se emite 6rdenes de compra sin realizar una evaluacion
correspondiente de los presupuestos de inventarios conforme a los meses de rotacién, la falta de
documentacion para el control de productos defectuosos o en mal estado y la carencia de
informacidn detallada de los proveedores respecto a restricciones y limitaciones contribuyen a la

falta de reconocimiento y negligencia por parte de la empresa.

Otra problematica se relaciona con las remisiones de salida de productos, las cuales carecen de
claridad y legibilidad, presentando enmendaduras y tachones, esto ocasiona retrasos en el proceso
de facturacion y entrega de productos a los clientes, se ha identificado que en varias ocasiones, la
orden de compra no sigue el proceso adecuado al no pasar por la dependencia correspondiente,
resultando en devoluciones de productos y la recepcion de mercancia innecesaria debido a la falta

de verificacion de existencias reales en bodega.

En cuanto a la compra de materias primas, la inexistencia de un horario especifico para la recepcion
de estos insumos retrasa las actividades de produccion, respecto a las salidas de bodega, no se lleva
a cabo una revisién adecuada de los procesos de entrega de 6rdenes de produccidon ni una

corroboracion efectiva de la produccidn entregada, lo que resulta en desajustes en los niveles de
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materia prima y productos terminados, esto, a su vez, genera discrepancias entre los valores en el

inventario de produccion y el sistema de informacion contable, requiriendo ajustes periodicos.

En relacidn con la gestion de productos residuales del proceso de molienda de piedras para la
elaboracion del cemento, se evidencia la falta de control en la cantidad de subproducto residual
generada, no incorpordndose adecuadamente al inventario, Ademas, en los procesos de molienda
de piedra, no se registra la cantidad procesada diariamente ni el volumen de subproducto producido

en cada ciclo de vaciado al molino.

En este mismo contexto, la falta de un responsable especifico para verificar los volimenes
manejados, las salidas de bodega, las salidas de materia prima para la produccion, asi como la falta
de supervision de los volimenes de reprocesos y productos desechados, contribuyeG a la falta de

diversificacion de funciones y al desorden en los procesos internos de la empresa.

10.1 ARBOL DE PROBLEMAS.

En palabras de Burgwal & Cuéllar?®, este esquema es una manera de representar las conexiones
de causa y consecuencia de una circunstancia problematica especifica. En este esquema, las causas
se muestran en los estratos inferiores, mientras que los resultados se ubican en los niveles

superiores.

El ndcleo problemético enlaza estos dos niveles. Por eso, se compara con un arbol: el tronco

simboliza el problema central, las raices representan las causas, y las ramas simbolizan los efectos.

Esta metodologia sera Gtil para estructurar toda la informacion recopilada y se empleara con el
propésito de representar de manera precisa las causas y consecuencias de los problemas
identificados en el control y gestion de las bodegas de producto terminado. El objetivo es proponer

soluciones efectivas para abordar estos problemas, como se representa a continuacion.

28 BURGWAL, G., & CUELLAR, J. C. (1999). Planificacion estratégica y operativa aplicada a
gobiernos locales. Quito: Ediciones Abya Yala.
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Laempresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A. S, que se especializa en la fabricacion de productos
a base de hormigon dentro del sector industrial, enfrenta desafios significativos en su area de
inventarios que afectan su productividad, estos desafios incluyen:

e Control interno inadecuado: La falta de un adecuado control interno en el area de
inventarios afecta la estructura administrativa de la empresa y resulta en una productividad
limitada, esto puede atribuirse a procesos no adaptados a las necesidades especificas de la
de los productos y subproductos del hormigén y demés elementos fabricados por la

empresa.

e Utilizacién ineficiente de recursos: La incorrecta utilizacién de recursos materiales,
humanos y tecnoldgicos conduce a una rentabilidad reducida debido a la falta de definicién

de procesos de produccion eficaces.

e Escasa capacitacion del personal: La falta de capacitacion adecuada del personal resulta en
un bajo rendimiento laboral y una disminucion directa de la productividad, ya que los
obreros no poseen las habilidades y destrezas necesarias para realizar su trabajo

correctamente.

e Falta de planificacion en las actividades productivas: La planificacion inadecuada de las
actividades productivas conduce al incumplimiento de los objetivos y a la incapacidad para

resolver problemas en los procesos productivos.

e Gestion administrativa deficiente: Una mala gestion administrativa, que incluye decisiones
inapropiadas en la adquisicion de mercaderias, la segregacion de funciones y la atencién al

cliente, contribuye a la falta de eficiencia en los procesos de produccion.

e Tardanza en los procesos de produccion: La tardanza en los procesos de produccion
provoca una disminucion en las ventas debido a la incapacidad para satisfacer la demanda

del mercado de manera oportuna.
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llustracion 3. ARBOL DE PROBLEMAS DERIVADO DEL ANALISIS DEL AREA DE

Errores con el proceso de facturacion de mercancias vendidas por la
empresa.
< A >
Incongruencias  con la Faltantes de inventario, y aumento Ajustes periodicos ala cantidad e Retraso en la recepcion, entrega de
informacién contable y el de riesgo material. inventario. mercancia y repercusiones en la
inventario fisico. calidad de los productos.
% ) t J}

Ausencia de un control interno y sus componentes respectivos para el &rea de inventarios.

<

)

>

) )

Ausencia de supervision y monitoreo del area de inventarios.

*

Falta de personal capacitado para la realizacion de evaluacion
correspondiente del area de inventario .

)

Rotacion de personal alta.

i

t

Nula evaluacion periddica del riesgo para el
proceso de inventarios.

Falta de diversificacion de funciones, personal limitado
parala realizacion de funciones diarias.

t

Deficiencia en controles de establecidos para la
realizacion procesos en el &rea determinada.

Fuente: Elaboracién propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS

GIRALDO EHNOSS. A S.

10.2 MATRIZ EF1 Y EFE.

La matriz EFI se enfoca en la evaluacion de los factores internos de una organizacion, centrandose

tanto en sus fortalezas, que representan las ventajas y capacidades distintivas de la empresa, como

en sus debilidades, que son areas que requieren mejoras y atencion.

Segun lo expresado por Henao Suarez, Pinzon Cossio y Cifuentes Pefia en 2017, este instrumento

estratégico sintetiza y analiza las fuerzas y debilidades més significativas dentro de las distintas
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areas funcionales de un negocio. Ademas, proporciona una base para identificar y evaluar las
interrelaciones existentes entre estas areas, facilitando asi la formulacion de estrategias que

aprovechen las fortalezas y aborden las debilidades internas de la organizacion?®.

La matriz EFE*® se enfoca en considerar los factores externos, es decir, las oportunidades y
amenazas que afectan a la empresa. Estos son aspectos que la compafiia no puede controlar.
Asimismo, "la matriz de evaluacion de los factores externos permite a los estrategas resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva” (De los Rios Ochoa, Fujiki Pereyra, Julca Mayanga y Repetto
Cardama, 2017).

En relacion con lo mencionado anteriormente, la siguiente tabla presenta la matriz de factores

internos y externos (EFI y EFE)

Tabla 10, matriz EFl y EFE!

Segun Contreras (2001), la Matriz de Evaluacion de Factores Internos® (EFI) es un instrumento
utilizado para elaborar estrategias y analizar las fortalezas y debilidades mas significativas dentro
de las diferentes areas operativas de una empresa. Asimismo, proporciona un punto de partida para
identificar y evaluar las interrelaciones entre estas areas. Aungque en esta técnica se pueden emplear
juicios intuitivos, es importante destacar que la apariencia de un enfoque cientifico no implica
necesariamente su contundencia.

En segundo lugar segln David (2003), la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (EFE) posibilita
a los estrategas sintetizar y valorar la informacion relacionada con aspectos econdémicos, sociales,
culturales, demograficos, ambientales, politicos, gubernamentales, legales, tecnoldgicos vy

competitivos de una empresa.

2 Henao Suarez, Pinzon Cossio , & Cifuentes Pefia, 2017
30 (De los
Rios Ochoa, Fujiki Pereyra, Julca Mayanga, & Repetto Cardama, 2017

31 CONTRERAS, J. (2001). Joséacontreras. Direstr (blog). Recuperado de http://www.joseacontreras.net

55



En referencia a las técnicas mencionadas con anterioridad, esta técnica permite identificar el
atractivo relativo de diversas acciones alternativas, proporcionando una vision objetiva de las
estrategias més eficaces, la matriz evalua el atractivo relativo de estas estrategias en funcion del
grado en que los factores internos y externos fundamentales para el éxito son aprovechados o

mejorados.

Tabla 10. MATRIZ MEFE Y MEFI

MATRIZ MEFE Y MEFI

AMENAZAS PONDERACIO VALOR SUBTOTAL TOTAL
N GRUPO
PERDIDA DE CLIENTES 11% 1 1 0,1111
FALTANTES DE INVENTARIO 11% 1 1 0,1111
INFORMACION POCO CONFIABLE 11% 1 1 0,1112
AJUSTE PERIODICOS AL 11% 1 2 0,2222
INVENTARIO
REPROCESOS EN LOS 11% o o o
PRODUCTOS
OPORTUNIDADES
CRECIMIENTO EN EL MERCADO 11% 4 4 0,4444
AHORRO EN LOS COSTOS DE 11% 3 a 0,4444
PRODUCCION
TECNIFICACION DE 11% 4 4 0,4444
OPERACIONES DE PRODUCCION
REDUCCION DE SOBRECOSTOS. 11% a a 0,4444
1 19 TOTAL 2,3332
FORTALEZAS PONDERACIO VALOR SUBTOTAL TOTAL
N GRUPO 1
PLANTA PROPIA 0,083 2 a 0,33333333
MAQUINARIA ADECUADA PARA 0,083 3 a 0,33333333
LA PRODUCCION
UBICACION GEOGRAFICA 0,083 2 a 0,33333333
POSICION EN NEL MERCADO 0,083 2 a 0,33333333
AMBIENTE LABORAL 0,083 2 4 0,33333333
FACILIDADES DE CONSECUCION 0,083 1 a4 0,33333333
DE CAPITAL
DEBILIDADES
ALTA ROTACION DE PERSONAL 0,083 3 1 0,08333333
AUSENCIA DE SUPERVISION EN 0,083 3 1 0,08333333
EL AREA DE INVENTARIOS
FATA DE PERSONAL 0,083 3 1 0,08333333
CAPACITADO
FATA DE DIVERSIFICACION DE 0,083 2 2 0,16666667
FUNCIONES
NULA EVALUACION PERIODICA 0,083 1 1 0,08333333

DEL RIESGO EN EL AREA DE
INVENTARIOS

Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO EHIOSS. A .S
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.La evaluacion de la matriz anterior se realiza de acuerdo con la informacién proporcionada por
Cooratiendas 320, basandose en las explicaciones de Ponce (2006)%. El proceso se lleva a cabo
mediante los siguientes pasos:

Asignar Pesos Relativos: Cada factor se asigna un peso relativo en un rango de cero (irrelevante)
a 1.0 (muy importante). Es fundamental que las oportunidades tengan méas peso que las amenazas,

y la suma de todos los pesos de oportunidades y amenazas debe ser igual a 1.0.

Ponderar con Calificaciones: Se asigna una calificacion de 1 a 4 para cada factor determinante del
éxito. Esta calificacion evalua la eficacia de las estrategias actuales de la empresa, donde 4 indica
una respuesta considerada superior, 3 es superior a la media, 2 es de término medio y 1 es una

respuesta considerada mala.

Calificacion Ponderada: Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente

para obtener una calificacion ponderada.

Suma de Calificaciones Ponderadas: Se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Evaluacién del Total Ponderado: El total ponderado puede oscilar entre un minimo de 1.0 y un
maximo de 4.0, con una calificacion promedio de 2.5. Totales ponderados significativamente por
debajo de 2.5 indican debilidades internas en la organizacion, mientras que calificaciones
significativamente superiores a 2.5 indican una posicion interna fuerte. La matriz EFI, al igual que
la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave, y la cantidad de factores no afecta la escala
de los totales ponderados ya que los pesos siempre suman 1.0 (Ponce, 2006, p. 6)

En ultimas tomado como referencia el analisis realizado que sobre los items propuestos que
tienen como resultado un ponderado de 2,71 sobre el anélisis de datos, sugiere que una empresa
estd respondiendo de manera eficiente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector, es
decir, las estrategias de la empresa estan aprovechando de manera efectiva las oportunidades
existentes y minimizando los posibles efectos adversos de las amenazas externas.

32 Ponce, H. (2006) “La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnésticos y
determinar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales" en
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Para crear un andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) a partir de la
informacién proporcionada en la matriz MEFE y MEFI, podemos identificar las debilidades y
fortalezas internas de la empresa, asi como las amenazas y oportunidades externas que enfrenta.

Tabla 11. MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES (O)
- Crecimiento en

el mercado.

- Ahorro en los
costos de
produccioén.

- Tecnificacion
de operaciones
de produccion.

- Reduccién de

sobrecostos.

AMENAZAS (A)

- Pérdida de
clientes.

- Faltantes de
inventario.

- Informacion
poco confiable.

- Ajustes
periddicos al

inventario.

FORTALEZAS (F)

Planta propia.

Maquinaria adecuada para la
produccioén.

Ubicacién geografica.
Posicién en el mercado.
Ambiente laboral.
Facilidades de consecuciéon

de capital.

ESTRATEGIAS (FO)

Expandir la presencia en el
mercado mediante
estrategias de marketing y
desarrollo de nuevos
productos.

Implementar tecnologias
avanzadas en la produccion
para mejorar la eficiencia y
reducir costos.

Buscar alianzas estratégicas
para acceder a nuevas
tecnologias y reducir los
sobrecostos.

ESTRATEGIAS (FA)

Mejorar la calidad del
servicio y la comunicacion
con los clientes para reducir
la pérdida de clientes.
Implementar sistemas de
control de inventario mas
eficientes para prevenir
faltantes y ajustes
periddicos.

Diversificar las fuentes de
suministro y establecer
protocolos de verificacion
para garantizar la fiabilidad
de la informacion y la
calidad de los productos.

DEVILIDADES (D)

Alta rotacion de personal.
Ausencia de supervision en el
area de inventarios.

Falta de personal capacitado.
Falta de diversificacion de
funciones.

Nula evaluacién periédica del
riesgo en el area de
inventarios.

Deficiencia en controles para
la realizacién de procesos.

ESTRATEGIAS (DO)

Implementar programas de
retencion de talento y
desarrollo profesional para
mitigar la alta rotacion de
personal.

Establecer sistemas de
supervision en el area de
inventarios para reducir
errores y pérdidas.

Realizar evaluaciones
periddicas del riesgo en el area
de inventarios y fortalecer los
controles de procesos.

ESTRATEGIAS (DA)

Fortalecer el ambiente laboral
mediante programas de
motivacioén y capacitacion
para reducir la rotaciéon de
personal.

Optimizar el uso de la planta
propia y la maquinaria
adecuada para aumentar la
eficiencia en la produccion.
Mejorar la gestion del capital
para aprovechar las facilidades
de consecucioén de recursos
financieros

Fuente: Elaboracién propia partiendo del andlisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDOEHIOSS. A S

Este analisis DOFA proporciona una vision integral de la situacion de la empresa "HOYOS
GIRALDO E HIJOS S A S" del municipio de Yumbo Valle del Cauca, destacando tanto los
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factores internos como externos que pueden influir en su desempefio y su capacidad para enfrentar

los desafios y aprovechar las oportunidades en su entorno empresarial.

11. IDENTIFICACION RIESGOS Y POLITICAS PROPIAS DEL PROCESO DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S DEL MUNICIPIO
DE YUMBO VALLE DEL CAUCA, ACORDE AL ENFOQUE COSO I.

Para iniciar el desarrollo de este apartado, que implica la identificacién y verificacion del
funcionamiento de los procesos de inventarios de la empresa HOYOS GIRALDO E HOJOS S.
A. S, es fundamental comprender el concepto de "diagnostico”. Segin Ana, este término se
refiere al proceso mediante el cual se reconoce, evalla y analiza los atributos, cualidades,
relaciones y trascendencia de una situacién o fendémeno de interés. Se expresa un juicio adecuado
basado en el anélisis de datos e informacién, con el proposito de ofrecer soluciones a las

necesidades del entorno (Ruiz, 2006, p. 3).

Ademas, Javier®* sostiene que el diagnostico constituye un estudio preliminar antes de cualquier
planificacidn, basado en la recopilacion, interpretacion y andlisis de informacion, con el propdsito

de examinar una realidad y proponer cambios y modificaciones en ella (Rodriguez, 2007, p. 2).

A la luz de lo anterior, result6 crucial llevar a cabo un diagnoéstico de los procesos de inventarios
y de la empresa objeto de estudio. A continuacion, se presentan los instrumentos y formatos
utilizados, junto con los resultados obtenidos, que permitieron identificar con precision las
principales necesidades y problemas de la organizacion.

Ademas, se consideraron dos criterios importantes. En primer lugar, el nivel de confianza, que
segun Marco35 (2021), se define técnicamente como "la probabilidad maxima con la que

podriamos asegurar que el parametro a estimar se encuentra dentro de nuestro intervalo estimado”.

3 RUIZ, A. (2006). DIAGNOSTICO de situaciones y problemas locales. San José, Costa Rica: Universidad Estatal
a Distancia

34 Procedimientos de diagndstico y mejora. (2007). Guia de elaboracion de diagnéstico Ing. Agr. Javier
RODRIGUEZ CAUQUEVA Ediciones Mensajero

% MARCO, SANJUAN, F. J, (2021). Nivel de confianza. Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/nivel-de-confianza.html
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En segundo lugar, se tiene en cuenta el nivel de riesgo, segun Belkis®® ( Echemendia, 2011, p.

471), quien lo define como la posibilidad y probabilidad de obtener un resultado no deseado,

negativo o peligroso, con una correlacion directa con el tamafio del resultado. Este se clasifica en

tres niveles: riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo.

Para ejemplificar lo anteriormente mencionado nos enmarcaremos en las anteriores definiciones

Nivel de confianza: El cociente entre el ponderado de los resultados obtenidos y la
calificacion total del componente se puede calcular mediante la siguiente formula:

Ponderado de los resultados obtenidos
Calificacion total del componente

Coclente —

Esta formula proporciona una medida relativa que indica la proporcion de los resultados

obtenidos en relacion con la calificacion total del componente.

Nivel de riesgo: La diferencia entre el ponderado y el nivel de confianza es una medida
que sefiala la urgencia de implementar controles para mitigar el impacto de los riesgos

analizados.

A continuacién veremos los valores porcentuales para la clasificacion e interpretacion de los

niveles de confianza y riesgo:

Criterios de Intervalos para los Niveles de Confianza:

Alto: Se considera un nivel alto de confianza cuando el porcentaje se encuentra entre el
80% y el 100%.

Medio: Si el porcentaje esta en el rango del 60% al 79%, se clasifica como un nivel de
confianza medio.

Bajo: Se determina un nivel bajo de confianza cuando el porcentaje esta entre el 0% vy el
59%.

% ECHEMENDIA TOCABENS, Belkis. (2011). Definiciones acerca del riesgo y sus implicaciones. Revista
Cubana de Higiene y Epidemiologia, 49(3), 470-481.
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Criterios de Intervalos para los Niveles de Riesgo:
« Alto: Un nivel alto de riesgo se identifica cuando el porcentaje esta entre el 80% y el 100%.
e Medio: Cuando el porcentaje se encuentra entre el 60% Yy el 79%, se considera un nivel
medio de riesgo.
o Bajo: Se clasifica como un nivel bajo de riesgo cuando el porcentaje esta en el rango del
0% al 59%.
Es importante ajustar estos intervalos segun las necesidades especificas del contexto en el que se
apliquen.

Tabla 12. CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LOS ITEM S DEL
COMPONENTE.

Nivel de Calificacion Descripcion

0 La direccion no ha registrado formalmente el procedimiento,
resultando en una falta de comunicacion al respecto.

1 Existe evidencia de que el requerimiento ha sido documentado,
pero esta desactualizado, no se implementa o esta incompleto.

2 Se dispone de documentacién actualizada y completa del
procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDOEHIJOSS. A S.

Como consiguiente, se presenta el cuestionario utilizado, el cual fue fundamental para revelar la
situacion actual del control interno de los procesos de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO E HIJOS SAS.
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Tabla 13. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL.

Cuestionario componente ambiente de control para el proceso de inventarios basado
en el modelo COSO |

Ambiente de control % calificacion Equivalencia
%

item Preguntas %100 3,000 33%

1 ¢La direccion de ha fijado metas paralos 1111% 1 1111%

procesos de inventario?

2 ¢La empresa tiene una descripcién 1111% 1 1111%
formal de los roles responsables de los
procesos de inventario?

3 ¢ Estan claramente definidos los limites 1111% O 0%
de los procesos de e inventario?

4 ¢La empresa dispone de manuales 1111% O 0%
documentados para los procesos de

inventario?
5 ¢La empresa cuenta con politicas 1111% O 0%
6 documentadas para los procesos de
inventario?
7 ¢Se evalla el desempefio del personal de  1111% 1 1111%

en relacion con los objetivos de
inventario ?
8 ¢En laempresa se delega autoridad yse  1111% O 0%
asignan responsabilidades en los
procesos de inventario?
9 Existen métodos para evaluar el 1111% O 0%

cumplimiento de los objetivos?

Fuente: Elaboracién propia partiendo del andlisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDOEHIOSS. A S.
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Después de realizar la evaluacion del primer componente del COSO 1, que es el ambiente de
control, en la empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S, se han obtenido los siguientes

resultados:

e Niveles de Confianza: 33,33%

e Niveles de Riesgo: 77.77%

Los resultados indican que el 77% de los aspectos evaluados en el componente de ambiente de
control recibieron una calificacién de cero (0) debido a la carencia de documentacién, como
manuales, procedimientos y politicas. También se noto la falta de definiciones claras para los
procesos de inventario, asi como la ausencia de métodos de evaluacion para el cumplimiento de

los objetivos.

En linea con lo anterior, solo los aspectos relacionados con el establecimiento de objetivos y la
asignacion de responsabilidades obtuvieron una calificacion superior a cero, aungue aun por

debajo de dos, debido a que la documentacion existente estaba desactualizada.

El andlisis del resultado final de la evaluacion del componente mostré un nivel de riesgo
significativo, lo que resalta la necesidad apremiante de establecer un sistema de control interno
para los procesos de inventario. Esto implica comenzar con la actualizacién y difusion de la

documentacion existente y luego identificar y comunicar los requisitos que faltan.
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Tabla 14. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO.

Cuestionario componente ambiente de control para el proceso de inventarios basado en el modelo COSO |

Evaluacién de riesgo

item

1

Preguntas

¢Existe un plan de trabajo que incluya actividades
para verificar el cumplimiento de leyes y
regulaciones, asi como para monitorear
actividades de riesgo y posibles fraudes en los
procesos de inventario?

¢La empresa ha identificado los riesgos inherentes
a los procesos de inventario?

¢La empresa cuenta con manuales actualizados y
ampliamente comunicados que describan los
procedimientos para identificar, evaluar y reducir
posibles riesgos en los procesos relacionados con
la gestion de inventario?

¢La empresa identifica y evalta los posibles
cambios externos que podrian tener un impacto
significativo en los procesos de inventario?

¢La empresa realiza un analisis para identificar y
evaluar los cambios externos que podrian tener un
impacto importante en sus procesos relacionados
con la gestion de inventario?

¢La empresa tiene una péliza de seguros que cubra
riesgos como robos, desastres naturales y pérdida

de mercancia?

%
%100
16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

16,7%

calificacion
2
0

Equivalencia %
33%
0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

16,6667%

16,6667%

Fuente: Elaboracién propia partiendo del andlisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDOEHIOSS. A S
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En la evaluacion del segundo componente del COSO I, se proponen seis (6) puntos para determinar
qué tan consciente esta la gerencia sobre los posibles riesgos relacionados con el control interno,

se obtienen los siguientes resultados:

Niveles de Confianza: 33,33%

Niveles de Riesgo: 77.77%

Los resultados obtenidos revelaron que el 77.77% de los items evaluados en este componente
recibieron una calificacion de cero (0). Esto se debié a que la empresa carecia de manuales
actualizados que le permitieran identificar, medir y mitigar los riesgos existentes. Ademas, no
realizaban una identificacion de los riesgos inherentes a los procesos en estudio, ni tomaban en
cuenta ni evaluaban los posibles cambios que pudieran impactar significativamente en los procesos

de inventario.

Sin embargo, la empresa cuenta con una péliza de seguros que cubra riesgos como robos, desastres
naturales y pérdida de mercancia, por eso obtuvo una calificacion de uno (1). Por otro lado, el item
relacionado con los cambios tecnoldgicos tuvo una calificacidn de dos (2) pues la empresa esta al
tanto de los cambios que se puedan presentar en el entorno y se han adaptado a ellos, por lo tanto,

tuvo la méxima calificacion.

En este contexto, al analizar la evaluacidn del componente y considerar el nivel de riesgo obtenido,
se concluye que la empresa carece de conocimiento y enfoque hacia los diversos riesgos que
podrian surgir en los procesos de inventario. Por lo tanto, resulta evidente la necesidad de disefiar

un sistema de control interno adecuado.
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Tabla 15. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGO .

Cuestionario componente ambiente de control para el proceso de inventarios basado en el
modelo COSO |

Actividades de Control % calificacion  Equivalencia
%

item Preguntas %100 5 37,50%

1 ¢Se lleva a cabo un seguimiento del 12,5% 1 12,5%

cumplimiento de los objetivos de los procesos de
inventario?

2 ¢ Existe una politica de inventario en la empresa 12,5% 0 0,0%
gue defina la seguridad de este, el nivel minimo
de stock para calcular el presupuesto de compras
y la frecuencia de reabastecimiento?

3 ¢La empresa tiene manuales que delineen la 12,5% 0 0,0%
segregacion de funciones y responsabilidades en

los procesos de inventario?

4 ¢Se lleva a cabo un conteo periddico del 12,5% 1 12,5%
inventario?
5 ¢El inventario fisico concuerda con el registrado  12,5% 0 0,0%

en el sistema contable?
6 ¢Se lleva registro contable del inventario? 12,5% 1 12,5%
7 ¢La empresa cuenta con politicas claramente 12,5% 1 12,5%
definidas y debidamente documentadas de
ordenes de produccion?
8 ¢La empresa tiene normativas establecidas y 12,5% 1 12,5%
documentadas para de cantidades a utilizar en

productos ?

Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO EHHNOSS. A .S
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En la evaluacién del tercer componente del COSO I, se proponen ocho (8) aspectos para determinar

si la empresa lleva a cabo actividades de control, y se obtienen los siguientes resultados.

Niveles de Confianza: 37,50%

Niveles de Riesgo: 62.50%

Los resultados obtenidos muestran que el 62.50% de los aspectos evaluados en este componente
obtuvieron una calificacion de cero (0). Esto se debe a que la empresa carecia de una politica de
inventario que estableciera la seguridad de este, el nivel minimo de stock para el presupuesto de
compras y la frecuencia de abastecimiento. Ademas, no tenia manuales que definieran la
segregacion de funciones y responsabilidades en los procesos de inventario, y habia discrepancias

entre el inventario fisico y el registrado en el sistema contable.

Por otro lado, los demaés aspectos obtuvieron una calificacion de uno (1). La empresa contaba con
politicas claramente definidas y debidamente documentadas para la concesion de créditos, pero en
algunos casos estas politicas no se aplicaban correctamente. Ademas, habia documentacién de las
politicas para el otorgamiento de crédito y se llevaba un registro contable del inventario, aunque

no habia una documentacion clara que concordara con el registro del sistema contable.

Al analizar la evaluacion del componente y considerar el nivel de riesgo obtenido, se concluye que
la empresa no estaba implementando actividades especificas de control en los procesos de
inventario. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de disefiar una propuesta para el sistema de

control interno adecuada.
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Tabla 16. COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION.

Cuestionario componente ambiente de control para el proceso de inventarios basado en
el modelo COSO |

Informacion y comunicacion

ite
m
1

Preguntas

¢La empresa ha implementado canales para comunicar a
los responsables de proceso de inventario cuales son sus
funciones y responsabilidades?

¢La empresa dispone de mecanismos gque contribuyan a
disminuir errores u omisiones en la recolecciéon vy
procesamiento de datos, asi como en la preparacion de
informes en el proceso de inventario?

¢Se han establecido controles escritos para salvaguardar
la informacion sensible contra accesos no autorizados o
modificaciones indebidas en el proceso relacionados con
el inventario?

¢La empresa tiene un plan para el almacenamiento y la

recuperacion de la informacién?

%

100
%
25,0
%

25,0

%

25,0
%

25,0
%

calificaci

on

1

Equivalenci
a%
25,00%

0,0%

0,0%

0,0%

25,0%

Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO EHIJOSS. A .S

En la evaluacion del cuarto componente del COSO |, se proponen cuatro (4) aspectos relacionados

con la informacion y la comunicacion, los resultados se muestran a continuacion:

Niveles de Confianza: 25,00%
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Niveles de Riesgo: 75.00%

Efectivamente, el 75% de los items evaluados en este componente recibieron una calificacion de
cero (0). Se observé que la empresa carecia de canales para comunicar a los responsables de cada
proceso sus funciones y responsabilidades, no tenia mecanismos para minimizar errores u
omisiones en la recopilacion y procesamiento de la informacion, ni controles documentados para
proteger la informacidn sensible en los procesos de inventario.

En resumen, al analizar la calificacion de este componente, se evidencia que la empresa no
integraba adecuadamente la informacion y la comunicacion en ninguno de los aspectos evaluados.
Por lo tanto, se hace necesaria la implementacion de un sistema de control interno que permita

cumplir con los requisitos documentales y demas exigencias en los procesos de inventario.

Tabla 17. COMPONENTE SUPERVICION Y MONITOREO.

Cuestionario componente ambiente de control parael proceso de inventarios basado en el modelo
COsO |

Supervision y monitoreo % calificaci6  Equivalencia
n %
ite Preguntas %100 O 0,00%
m
1 ¢Se lleva a cabo auditoria interna en los procesos de 25,0 O 0,0%
inventario? %
2 ¢El gerente supervisa la informacion relevante de los 250 O 0,0%

procesos de inventario para obtener una vision general dela %

situacion del proceso?

3 ¢Se supervisa que las actividades de inventario se llevena 250 0 0,0%
cabo segun lo establecido por la administracion? %

4 ¢El gerente hace un seguimiento del costo del inventarioy 250 0 0,0%
del presupuesto del mismo ? %
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Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO EHIJOSS. A .S

En la evaluacion del quinto componente del COSO 1, se proponen cuatro (4) aspectos relacionados

con el monitoreo y supervision.

Niveles de Confianza: 00,00%

Niveles de Riesgo: 100%

Estos resultados se deben al hecho de que el 100% de los aspectos evaluados en este componente
recibieron una calificacion de cero (0). La empresa no llevaba a cabo auditorias internas en los
procesos de inventario, el gerente no supervisaba la informacidn relevante para obtener una vision
general de la situacion de estos procesos, las actividades de inventario no eran monitoreadas por

la administracién, y el gerente no realizaba seguimiento al costo del inventario ni al presupuesto.

Al analizar los resultados de este componente y considerar el nivel de riesgo obtenido, se evidencio
que la empresa carecia de actividades de control y supervision en los procesos de inventario. Esta
situacion es similar a la encontrada en el componente de informacién y comunicacion. Por lo tanto,
se hizo necesario implementar un sistema de control interno que permitiera cumplir con los

requisitos documentales y demas exigencias en los procesos de inventario.

11.1 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DEL AREA INVENTARIO.
Segln lo expuesto, se presenta un resumen de las calificaciones obtenidas en cada uno de los
componentes, proporcionando un analisis cuantitativo. Es importante destacar que las
calificaciones de cada elemento deben evaluarse de manera individual e independiente, sin ser

promediadas o sumadas entre si.

Resumen de la evaluacién de los componentes del control interno segin el COSO I.
e ElI componente ambiente de control obtuvo una calificacién promedio de 33,33%,

calificacién deficiente en su ponderacion.
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e EI componente evaluacion de riesgos obtuvo una calificacion promedio de 33,3%,
calificacion deficiente en su ponderacion.

e EI componente actividades de control obtuvo una calificacion promedio de 37,50%,
calificacion deficiente en su ponderacion.

e EI componente Informacion y Comunicacion obtuvo wuna calificacion promedio de
25,00% ,calificacion deficiente en su ponderacion.

e EI componente supervision y monitoreo obtuvo una calificacion promedio de 00,00%,

calificacion deficiente en su ponderacion.

Posterior de evaluar cada componente del control interno basado en el modelo COSO 1 en la
empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S en el area de inventario, se ha observado una falta
de un sistema de control interno definido. Como se menciono anteriormente, cada componente ha

recibido una calificacion deficiente, lo que ha llevado a un nivel de riesgo alto.

En consecuencia, la empresa carece de politicas, controles y manuales documentados para los
procesos de inventario. No se realiza la evaluacion del desempefio del personal, no se identifican
riesgos externos e internos, y no existen canales de comunicacién y monitoreo para cada proceso,
entre otros aspectos evaluados. Por lo tanto, es evidente la necesidad de disefiar una propuesta de
control interno para estos procesos, lo que permitiria a HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S

mejorar la eficiencia y eficacia de las areas mencionadas.

71



12. PROPUESTAS DE CONTROL INTERNO DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA EMPRESA HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S DEL
MUNICIPIO DE YUMBO VALLE DEL CAUCA, ACORDE AL ENFOQUE COSO I.

Para abordar este objetivo, teniendo en cuenta los andlisis relacionados con anterioridad, se
plantea disefiar una propuesta de control interno que garantice un registro continuo, preciso y
fiable de diversos aspectos, como la cantidad y el valor del inventario, el seguimiento de las

entradas y salidas de mercancia, entre otros.

se ha identificado la necesidad de implementar una serie de controles, de acuerdo con los
componentes del modelo COSO 1, para mejorar los procesos, estos controles se detallan a

continuacion.

12.1 ORGANIGRAMA GENERAL DEL AREA DE INVENTARIO.

lustracion 4. DISPOSICION GENERAL DEL AREA DE INVENTARIO.

Gerente
general

Contador

[ |

Auxiliar Auxiliar
administrativo contable

|
[ |

Jefe de
bodega

L Aucxiliar de

bodega.

Montacargista

Fuente: Elaboracion propia partiendo del analisis del area de inventario de la empresa HOYOS
GIRALDO EHIOSS. A .S
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12. 1.2 Descripcién del cargo jefe del area de inventario.

Descripcion del puesto

Datos de identificacion

- Nombre del puesto: jefe de bodega
- Departamento: Inventarios

- Area: Inventarios

- Reporta a: Auxiliar administrativo y gerente

El titular de este puesto tiene la responsabilidad de organizar, coordinar y dirigir las actividades
relacionadas con la bodega, incluyendo el recibimiento, almacenamiento y distribucién de

productos, especificamente llantas, rines y baterias, por cada referencia.

Funciones del puesto
o Coordinar y supervisar la recepcién de productos.
o Coordinar y supervisar el despacho de productos.
o Verificar la conformidad de los productos recibidos con las 6rdenes de pedido.
o Verificar la conformidad de los productos despachados con las o6rdenes de
despacho.
o Realizar conteos de inventario.
o Supervisar el almacenamiento de productos.
o Asignar espacios fisicos dentro del almacen.

o Mantener la zona de almacenamiento limpia.
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o Verificar 6rdenes de compra y pedidos.

12. 1.3 Politicas del area de inventario.

o Solo el personal autorizado tendra acceso a la bodega.

o Cada tres meses se llevara a cabo un recuento fisico completo del inventario, en el
cual participaran el jefe de bodega y el auxiliar contable.

o Mensualmente se realizara un recuento fisico aleatorio para verificar la precision
del inventario.

o Se generaran documentos apropiados para cada movimiento de mercancia, como
ordenes de pedido, 6rdenes de despacho y érdenes de compra.

o Todos los documentos relacionados con los movimientos de mercancia deberan ser
firmados por el jefe de bodega y las personas involucradas.

o La bodega operard con horarios estrictos de apertura y cierre, restringiendo la
entrada fuera de estos horarios.

o Los pedidos de los proveedores deberan ser respaldados por el transportista.

o Se inspeccionard la mercancia entrante para detectar dafios, notificando al auxiliar
administrativo de ser necesario.

o Se informard al auxiliar administrativo sobre la llegada de nuevos productos.

o Lamercancia sera organizada y codificada al momento de la descarga.

o Todo producto serd registrado en el programa contable.

o Cada mercancia recibida sera verificada con el documento de 6rdenes de compra.

o El jefe de bodega supervisara el traslado correcto de productos.
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o Se asegurara de contar con el documento correspondiente para la salida de la

mercancia.

12. 1.4 Politicas para el procedimiento de solicitud de compras del area de inventario.

Descripcion del Proceso de Compras y Abastecimiento
1. Registro y Verificacion de Stocks:
e Responsable: jefe de Bodega
o Tarea: Verificar los niveles de stock de las diferentes referencias en las bodegas.
2. Generacion de Orden de Compra:
e Responsable: Gerente de Ventas
e Tarea: Determinar las cantidades a pedir y verificar la disponibilidad con el
proveedor.
3. Cotizacién con Proveedores:
e Responsable: Gerente
o Tarea: Solicitar cotizaciones de precios con los proveedores.
4. Revision de Cotizaciones:
e Responsable: Auxiliar Administrativo
o Tarea: Revisar los términos de negociacion estipulados por el proveedor en la
cotizacion.
5. Envio de Pedido al Proveedor:
o Responsable: Auxiliar Administrativo
e Tarea: Informar al proveedor y enviar el pedido junto con la orden de compra.

6. Seguimiento de la Llegada:
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o Responsable: Auxiliar Administrativo (en caso de incluir transporte)
o Tarea: Realizar seguimiento del envio hasta su llegada, si la negociacion incluye
transporte.
7. Gestion de Transporte:
e Responsable: Auxiliar Administrativo (en caso de no incluir transporte)
o Tarea: Conseguir una transportadora en caso de que la negociacion no incluya
transporte.
Este proceso garantiza una gestion eficiente de compras y abastecimiento, desde la verificacion de
stocks hasta la entrega de los productos en la bodega. Cada paso es ejecutado por el responsable

correspondiente, asegurando un flujo de trabajo coordinado y efectivo.

12. 1.5 Politicas para el procedimiento de Procedimientos de almacenamientos del
inventario.
1. Recepcion de Mercancia del Proveedor:
o Responsable: jefe de Bodega
e Documentos Necesarios: Orden de Pedido y Factura
o Tarea: Verificar que la mercancia recibida esté en perfectas condiciones.
2. Recepcion de Facturas y Guias de Transportadora:
o Responsable: jefe de Bodega
o Documentos Necesarios: Facturas y Guia de Transportadora
o Tarea: Recibir y verificar las facturas y guias de la transportadora.
3. Entrega de Documentacion al Auxiliar Contable:

e Responsable: jefe de Bodega
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o Documentos Entregados: Facturas y Guia de Transportadora
o Tarea: Entregar las facturas y guias al auxiliar contable para su registro.
4. Organizacion de la Mercancia:
e Responsable: jefe de Bodega
o Tarea: Organizar la mercancia de acuerdo con sus referencias y ubicacion en la
bodega.
5. Codificacion de la Mercancia:
e Responsable: jefe de Bodega
o Tarea: Codificar la mercancia para su identificacion y registro en el sistema.
Este proceso asegura una recepcion eficiente de la mercancia, su adecuada organizacion en la
bodega, y su correcto registro contable para un control éptimo del inventario. Cada tarea es

realizada por el responsable designado, garantizando un flujo de trabajo ordenado y efectivo.

12. 1.6 Politicas parael procedimiento para la toma fisica del inventario del inventario.

1. Planificacion del Cronograma de Inventario:
e Responsables: Gerente y Contador
o Accion: Establecer el cronograma para la realizacion del inventario fisico.
2. Comunicacién de Instrucciones al jefe de Bodega:
e Responsables: Gerente y Contador
e Accion: Elaborar una carta con todas las instrucciones necesarias para la toma fisica
de inventario y entregarsela al jefe de bodega.
3. Verificacion de Existencias Previo a la Toma de Inventario:

o Responsables: Auxiliar Contable y jefe de Bodega
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e Accion: Verificar que todo el inventario esté ingresado y ubicado correctamente
antes de la fecha de corte.
Realizacion del Conteo Fisico del Inventario:
e Responsable: jefe de Bodega
e Accion: Utilizar el formato de conteo fisico para realizar el conteo de cada
producto, anotando la descripcién y cantidad.
Comparacién de Resultados con el Sistema Contable:
e Responsable: Auxiliar Contable
e Accidn: Comparar la informacién obtenida del conteo fisico con los registros del
sistema contable.
Reconteo en Caso de Diferencias:
e Responsable: Auxiliar Contable
e Accidn: En caso de discrepancias, comunicarse con el jefe de bodega para realizar
un nuevo conteo.
Determinacion de Origen de Diferencias:
o Responsable: jefe de Bodega
e Accion: Identificar el origen de las diferencias, ya sea mediante revision de
documentos como entradas de mercancia u 6rdenes de pedido.
Gestion de Pérdidas o Sobrantes:
e Responsable: jefe de Bodega
e Accidn: En caso de faltantes, el jefe de bodega asume la responsabilidad de la
pérdida. En caso de sobrantes, se informa al auxiliar contable para realizar los

ajustes correspondientes.
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9. Informe de Resultados a Gerencia:
e Responsable: Auxiliar Contable
e Accion: Informar a la gerencia sobre los resultados del inventario para tomar las
medidas necesarias, y guardar una copia del resultado para registros.
Este proceso asegura una toma de inventario fisico ordenada y precisa, con una correcta gestion
de discrepancias y ajustes necesarios en el sistema contable. Cada accion es llevada a cabo por el

personal designado, garantizando una ejecucion eficiente del inventario fisico.

Con la investigacion realizada en la empresa HOOS GIRALDO E HIJOS S A S, y tomando
como referencia el cuarto objetivo, se construy6é un nuevo conocimiento subjetivo el cual es
resultado de la investigacion y andlisis de los procesos y politicas relacionadas con el area de
inventario de la empresa, y se basa en la comprension de la importancia de la gestion del
inventario como propuesta de mejora continua a los procedimientos organizacionales.
Algunos de los aspectos clave que se incluyen en este conocimiento subjetivo son:

- La necesidad de una gestion eficiente del inventario para reducir costos y mejorar la eficiencia.
- La importancia de la verificacion de existencias y la contabilidad precisa para la gestion del
inventario.

- La necesidad de una planificacién y seguimiento efectivos para la toma fisica del inventario.

- La importancia de la comunicacion y coordinacion entre los departamentos para la gestion del
inventario.

Este conocimiento subjetivo puede ser utilizado para mejorar la gestion organizacional y para
compartir con otros miembros del equipo para mejorar la eficacia de la empresa, y sus

colaboradores.
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12. 1.7 Cronograma de Actividades del Area de Inventario
Semana 1: Recepcién y Almacenamiento de Mercancia

Lunes
o Actividad: Verificacion de niveles de stock.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 2 horas.
e Martes
o Actividad: Recepcion de mercancia (Verificacion de érdenes de compra 'y
facturas).
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 4 horas.
e Miércoles
o Actividad: Organizacién y codificacion de mercancia.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 6 horas.
e Jueves
o Actividad: Supervision del almacenamiento de productos.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 3 horas.
e Viernes
o Actividad: Verificacion y documentacion de la conformidad de productos.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 4 horas.

Semana 2: Gestion de Inventario y Despacho

Lunes
o Actividad: Realizacion de conteos de inventario.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 5 horas.
¢ Martes
o Actividad: Supervision y coordinacién del despacho de productos.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 4 horas.
e Miércoles
o Actividad: Verificacion de 6rdenes de despacho.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 3 horas.
e Jueves
o Actividad: Gestion de transporte y seguimiento de envios.
o Responsable: Auxiliar Administrativo.
o Duracion: 4 horas.
e Viernes
o Actividad: Mantenimiento de la zona de almacenamiento limpia y organizada.
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o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 3 horas.

Semana 3: Procedimientos y Revision

e Lunes
o Actividad: Inspeccion de mercancia entrante para detectar dafos.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 3 horas.
e Martes
o Actividad: Comunicacion de llegada de nuevos productos.
o Responsable: jefe de Bodega.
o Duracion: 1 hora.
e Miércoles
o Actividad: Revision de cotizaciones y érdenes de compra.
o Responsable: Auxiliar Administrativo.
o Duracion: 2 horas.
e Jueves
o Actividad: Generacion de documentos para movimientos de mercancia.
o Responsable: Auxiliar Administrativo.
o Duracion: 3 horas.
e Viernes
o Actividad: Informe de resultados de inventario a gerencia.
o Responsable: Auxiliar Contable.
o Duracion: 2 horas.

Fechas Especificas para Inventarios Fisicos

« Inventario Fisico Completo: Primera semana de cada trimestre.
e Inventario Fisico Aleatorio: Ultima semana de cada mes.

Este cronograma cubre las actividades principales y las organiza de manera secuencial.

12. 1.8 Presupuesto para la Implementacion de Nuevas Actividades y Estudio de
Tiempos y Movimientos

1. Recursos Humanos
1.1. Contratacion de Consultor o Especialista en Tiempos y Movimientos
o Descripcidn: Contratacion de un especialista para analizar los tiempos y movimientos en
el &rea de inventario.

e Costo Estimado: $500,000 COP (por proyecto).

1.2. Capacitacion del Personal
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o Descripcidn: Capacitacion para el personal en nuevas politicas y procedimientos de
inventario.
e Costo Estimado: $2,900,000 COP (costo de cursos y materiales).
1.3. Horas Extra para Personal Actual
« Descripcion: Horas extra para el equipo de inventario durante la implementacion de los
nuevos procedimientos.
o Costo Estimado: 342,750 COP por trabajador (estimacion para 50 horas a $6.915/hora).
2. Materiales
2.1. Materiales de Oficina
o Descripcidn: Papeleria, formularios, y otros materiales necesarios para la documentacion
de procedimientos.
e Costo Estimado: $150.000 COP.
3. Infraestructura
3.1. Reorganizacion del Almacén
« Descripcion: Costos asociados a la reorganizacion fisica del almacén para optimizar el
flujo de productos.
e Costo Estimado: $800.000 COP (incluye mano de obra y materiales).
4. Servicios Externos

4.1. Consultoria Legal

o Descripcién: Asesoria legal para la revision de politicas y procedimientos de inventario.
o Costo Estimado: $600.000 COP.

5. Contingencias
5.1. Fondo para Contingencias
o Descripcidn: Reservar un porcentaje del presupuesto total para imprevistos durante la
implementacion.

e Costo Estimado: $529,275 COP (aproximadamente el 10% del presupuesto total).

Total Estimado del Presupuesto: $5,822,025 COP, Este presupuesto es una estimacion que
puede variar segun el tiempo de desarrollo del proyecto.
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13. CUMPLIMIENTOS DE ODJETIVOS.

Derivados del abordaje de los objetivos previamente establecidos pueden ser detallados como
sigue: en una primera etapa para el desarrollo del primer objetivo , se llevo a cabo un analisis
exhaustivo y profundo de la situacién actual de la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOSS A S".
Este analisis abarco diversos aspectos, desde aspectos constitutivos de la organizacion, hasta los
procesos operativos y la estructura organizacional. Se recopilé informacion relevante mediante
entrevistas con el personal clave, revision de documentos internos y observacién directa de las
operaciones en curso. A partir de esta informacion, se identificaron areas de fortaleza y debilidad,

asi como oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa en el entorno competitivo actual.

En una segunda fase para el desarrollo del segundo objetivo, se procedio a realizar un diagnostico
detallado del proceso de inventario en la empresa. Esto implicd un andlisis exhaustivo de cada
etapa del proceso, desde la recepcion de mercancia hasta el registro contable de inventarios. Se
revisaron los registros de inventario, se realizaron conteos fisicos y se compararon con los registros
contables para identificar posibles discrepancias. Ademas, se evaluaron los controles internos
existentes y se identificaron areas de mejora en términos de precision, eficiencia y confiabilidad

del proceso de inventario.

En una tercera etapa para el desarrollo del tercer objetivo, se procedio a caracterizar los riesgos y
politicas propias del proceso de inventario, siguiendo los lineamientos del modelo COSO I. Esto
implicé identificar y evaluar los riesgos potenciales asociados con el proceso de inventario, desde

errores de registro hasta pérdidas por robo o dafio de la mercancia. Se establecieron politicas y
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procedimientos especificos para mitigar estos riesgos, fortaleciendo asi el control interno y
garantizando la integridad y confiabilidad de los registros de inventario.

En una cuarta etapa para el desarrollo del cuarto , se elabor6 una propuesta detallada del
estableciendo politicas y procedimientos para el proceso de gestion de inventarios. Esta propuesta
incluye directrices claras y especificas para cada etapa del proceso, desde la descripcion del puesto
de jefe de bodega, la recepcion de mercancia hasta la elaboracion de informes de inventario.

Este conjunto de resultados busca una contribucion significativamente a mejorar la gestion de
inventarios en la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S", fortaleciendo su capacidad para
tomar decisiones informadas y eficientes en relacion con su inventario.

Finalmente para el desarrollo del quinto objetivo, en el proceso de inventarios de la empresa
HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S, se ha llevado a cabo una propuesta al sistema de control
interno, utilizando la metodologia COSO I. A través de la investigacion y analisis de los procesos
existentes, se identificaron areas de mejora y se propone el desarrollaron nuevas estrategias para
optimizar la eficiencia y eficacia en la gestion de inventarios.

Con base en los cuatro objetivos especificos, se construyd un nuevo conocimiento subjetivo que
permitié una comprension mas profunda de los procesos de inventarios y se sistematizan las
experiencias aportando un nuevo conocimiento y nuevas formas de hacer las cosas.

Este trabajo aporta un nuevo enfoque al Marco Tedrico y contribuye a la mejora continua de la
empresa, garantizando la integridad, transparencia y eficacia en la gestion de inventarios, la
propuesta sugerida a la empresa de este nuevo sistema de control interno basado en la metodologia
COSO I, brinda ala empresa HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S. una oportunidad de mejorar a

su desempefio y pautas para alcanzar sus objetivos de manera mas eficiente y efectiva.
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14 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

A partir del cumplimiento de los objetivos previamente establecidos pueden describirse los

resultados obtenidos de la siguiente manera:

Etapa 1: Analisis de la situacion actual de la empresa En esta etapa, se logro obtener una vision
completa de la situacion actual de la empresa "HOYOS GIRALDO E HIJOS S A S". A través de
entrevistas, revision de documentos y observacion directa, se identificaron aspectos clave
relacionados de los procesos operativos y estructura organizativa. Esto permitio identificar areas
de fortaleza y debilidad, asi como las oportunidades y amenazas presentes en el entorno
competitivo.

Etapa 2: Diagndstico detallado del proceso de inventario En esta fase, se realizd un analisis
exhaustivo de cada etapa del proceso de inventario, desde la recepcion de mercancia hasta el
registro contable. Se llevd a cabo una revision minuciosa de los registros de inventario y se
realizaron conteos fisicos para verificar la precision de los datos. Ademas, se evaluaron los
controles internos existentes y se identificaron los procesos con falencias, de los cuales se precisa
propuestas de control interno para aumentar la eficiencia y confiabilidad del proceso.

Etapa 3: Caracterizacion de riesgos y politicas del proceso de inventario Aqui, se procedi6 a
identificar y evaluar los riesgos potenciales asociados con el proceso de inventario, utilizando
como guia los lineamientos del modelo COSO |I. el cual nos permite establecer una calificacion a
los procesos empresariales llevados por la organizacion y el area en evaluacion, con los mismos
se plantearon propuestas de politicas y procedimientos especificos que buscan mitigar estos
riesgos y fortalecer el control interno, los cuales estan orientados a la contribucién de la integridad
y confiabilidad de los registros de inventario, reduciendo la probabilidad de perdidas o errores

significativos.
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Etapa 4: Elaboracion de propuestas de politicas y procedimientos de control | interno basado
en el modelo COS 1.

En esta Gltima etapa, se realizaron propuestas para el desarrollo del control interno que
proporciona directrices claras para la gestion efectiva del inventario. Estas propuestas incluyen
descripciones de funciones, procedimientos operativos y pautas para la elaboracion de informes.
Este documento servira como una guia practica para el personal involucrado en el proceso de
inventario, contribuyendo a mejorar la eficiencia y la precision en todas las etapas de este.

En resumen, cada etapa del proceso de investigacion y desarrollo de objetivos ha contribuido
significativamente a la propuesta de mejoras a la gestion de inventarios en la empresa "HOYQOS
GIRALDO E HIJOS S A S". El anélisis exhaustivo de la situacion actual, el diagnostico detallado,
la identificacion de riesgos y politicas, asi como el planteamiento de pautas practicas, han sentado
las bases para una gestion de inventarios mas eficiente y confiable en la organizacion.

En resumen, el analisis de los resultados proporciona una visién integral de la empresa "HOYOS
GIRALDO E HIJOS S A S", destacando tanto sus fortalezas como procesos a mejorar. Estos
hallazgos son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas que permitan a la empresa
capitalizar sus fortalezas, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas, con el fin de
mejorar su desemperfio y alcanzar sus objetivos comerciales.

Etapa 5: evolucion y desarrollo de nuevo conocimiento subjetivo con basado en el modelo
COS 1.

En relacién con el proceso de investigacion realizado la empresa, esta no contaba un sistema de
control interno establecido para el proceso de inventarios, lo que generaba falta de precisién en la
coordinacion del proceso de inventario, los resultados proporcionados a través de las etapas de
investigacién, tuvo como resultado la identificacién de la necesidad de mejorar la gestion del
inventario lo que permitié establecer y una propuesta sistematizada al control interno,
estableciendo politicas y procedimientos que enriquecen la mejora continue de la empresa, y
proporcionando una aplicacion del modelo COSO 1y la teoria del control interno en una empresa
real proporcionando informacion valiosa la funcionalidades de las mismas, y la oportunidad de

desarrollo de nuevas estrategias y de técnicas para el control interno del proceso de inventario.
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15. CONLUSIONES
Posterior a la realizacion de la investigacion y establecido los objetivos para abordar la pregunta
central sobre como desarrollar un sistema de control interno, basado en la metodologia COSO |,
para el proceso de inventario en HOYOS GIRLDO E HIJOS S.A.S en Yumbo, Valle del Cauca,
se presentan las siguientes conclusiones basadas en las necesidades identificadas en los procesos
de inventario y en la empresa en cuestion.
Se determina que la empresa carece de un sistema de control interno definido para el area de
inventario. No se han establecido politicas, normativas, guias o procedimientos para regular los
procesos de inventario. La falta de supervision y monitoreo de estos procesos conlleva a un nivel
de riesgo elevado en la gestion del inventario.
Fue necesario realizar un analisis detallado de los componentes del modelo de control interno
COSO 1. Se identificaron posibles riesgos y politicas especificas relacionadas con el proceso de
inventario. Se buscO mejorar la ejecucion de las actividades mediante la aplicacion de los
principios de control interno.
Se enfatiza la importancia critica de implementar un sistema de control interno sélido en los
procesos de inventario. A través del estudio y desarrollo de teorias, paradigmas y principios
relacionados, se pudo diagnosticar el estado actual de la empresa. Se identificaron controles
necesarios para mejorar los procesos de inventario. Como resultado final, se elabord una propuesta
de control interno que servird como guia para el gerente, con el proposito de mitigar riesgos y
errores en las actividades de HOYOS GIRLDO E HJOS S.A.S.
En resumen, se concluye la necesidad urgente de establecer un sistema de control interno efectivo
para el proceso de inventario en la empresa, la propuesta de control interno planteada tiene ventajas
como la mejora de la eficacia, ademas, proporcionard una herramienta préctica para mejorar la
gestion del inventario y reducir los riesgos asociados en las operaciones empresariales, reduccion
de riesgos, incremento de la confianza, mejora de la gestidn de inventarios y fomento de la mejora
continua. Sin embargo, también presenta desventajas como la complejidad de la reorganizacion de
tareas, requerimiento de recursos economicos, rigidez en las operaciones, necesidad de

capacitacion y posibilidad de generar burocracia.
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16. RECOMENDACIONES.

En este apartado se presentan algunas sugerencias que la empresa deberia considerar a corto plazo

en relacion con los procesos de inventario :

En primer lugar, se recomienda al gerente de HOYOS GIRALDO E HIJOS S.A.S implementar y
ejecutar la propuesta de control interno proporcionada. Esto facilitara la mejora en la ejecucion de
las actividades relacionadas con los procesos de inventario al identificar los riesgos, errores y
deficiencias existentes, lo que a su vez permitird llevar a cabo las correcciones pertinentes de

manera oportuna.

Ademas, resulta fundamental realizar un seguimiento y monitoreo riguroso del cumplimiento de
los procedimientos involucrados en el proceso de inventario. Esto comprende desde el momento
de la adquisicion de la mercancia, su ingreso en bodega, el conteo periddico de inventario, la
conciliacion del inventario fisico con el sistema contable, hasta la revision de los niveles minimos
de stock, todo ello con el objetivo de garantizar la satisfaccion de la demanda del cliente y prevenir

posibles pérdidas.

Por ultimo, se aconseja difundir y comunicar de manera efectiva a todo el personal de HOYOS
GIRALDO E HIJOS S.A.S los procedimientos y politicas establecidos en la propuesta de control
interno. Asimismo, se recomienda realizar una induccién exhaustiva al personal encargado de los
procesos de inventario para asegurar un control eficaz y el pleno cumplimiento de las politicas

corporativas establecidas por la empresa.
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