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INTRODUCCION

Las empresas hoy dia por su progreso vanguardista, se ven obligadas a los
desafios y cambios permanentes del entorno mundial, especialmente lograr
posicionarse de manera estratégica a través de retos gerenciales que permitan
anticiparse e investigar progresivamente a la competencia, para alcanzar como
resultado el maximo aprovechamiento de sus recursos frente a los mercados
cambiantes.

La normatividad y cumplimiento de ley ha exigido a las empresas a nivel nacional
e internacional cumplir con la misma, velando por la seguridad y el desarrollo
empresarial teniendo en cuenta las partes interesadas para analizar el entorno y
medir los riesgos, efectuando la formulacion de la organizacion y matriz de riesgos
del Sistema de Gestibn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
minimizando y evitando asi, peligros y riesgos laborales, como disminucion de
accidentes de trabajo y las enfermedades laborales con un mejoramiento continuo
gue logren direccionar sus actividades en el mundo competitivo y que les permita
trabajar y prestar servicios de calidad y mejoramiento de la productividad.

Por tanto, teniendo en cuenta el desarrollo econdémico de la ciudad de Pasto, el
crecimiento en el Sector Hotelero y Turistico de la region, lleva a empresas como
el Hotel Morasurco a formular la etapa de organizacion y matriz de riesgos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y en la
siguiente etapa implementarlo y documentarlo de acuerdo a la normatividad
vigente, con el propdsito de garantizar el bienestar y la seguridad integral de las
partes interesadas.

Esta herramienta permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes para la seguridad y salud de los colaboradores que enfrenta una
organizacién, ya que requiere del analisis de las tareas que desarrollan los
colaboradores, ademas analizar el nivel de riesgo presente en los procesos,
procedimientos y actividades, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas,
y asi proponer acciones concretas y disminuir los riesgos, estimando el impacto
que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los colaboradores. Dado
este contexto, esta herramienta se debe actualizar cada vez que se implemente

! SIERRA CADENA, Miguel Angel Ensayo, Ensayo Para Optar Al Titulo Profesional En
Administracién de la Seguridad y la Salud Ocupacional, Bogota 2015.
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una nueva tarea, se cambie un procedimiento o por lo menos una vez al ailo como
parte de la gestion de seguridad para garantizar que no ha habido cambios en el
nivel de proteccion de los colaboradores.

Teniendo en cuenta que el gobierno colombiano en concordancia con las Normas
Internacionales en temas relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo se
refiere, expidié el Decreto 1072 de 2015, en su libro 2, capitulo 6, para efectos de
empresas publicas o privadas sin importar el tipo de contratacién (contrato,
prestacion de servicios, obra o labor); deben cumplir con la planeacion,
realizacion, formulacién e implementacion, verificacion y mejora continua en la
aplicacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo?.

En tal virtud, la presente investigacion busca desarrollarse en una empresa real
que tiene la necesidad apremiante, de formularse, una empresa pionera en la
industria hotelera y de servicios, donde se evidencie la eficiencia de herramienta
de gestion la matriz de riesgos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, como lo es en el Hotel Morasurco en la ciudad de Pasto.

El Hotel Morasurco cuenta, actualmente, con 1 empleado publico, 6 colaboradores
de planta, 22 colaboradores en mision, 6 contratistas de prestacion de servicios, y
proveedores, partiendo del andlisis de la planta fisica, de los procesos y los
aspectos inherentes al desarrollo de sus funciones. La investigacion se apoya en
la evaluacién de la empresa de los peligros y riesgos que se generan al interior de
la misma en cumplimiento de sus actividades misionales.

Por ultimo, cabe destacar que al formular la etapa de organizacion y matriz de
riesgos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, es
responsabilidad de todos y cada uno de las partes interesadas del Hotel
Morasurco, quienes, con su compromiso de autocuidado con la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos; el compromiso de la Gerencia posibilita la
intervencion en el control de riesgos y el mejoramiento de la calidad de vida.

2 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C Decreto-Nacional-1072-
2015. (en linea) En http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-
nacional-1072-2015
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1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el analisis de la empresa en relacion a formular la etapa de
organizacion y matriz de riesgos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST del Hotel Morasurco, se observa que el cumplimiento de los
requisitos de riesgo de la Seguridad y Salud en el Trabajo no cumple con los
estandares minimos de acuerdo a la resolucién 0312 del 2019, debido a la falta de
cultura de la regién y en concreto de la empresa, desde la contratacién de su
personal de colaboradores, contratistas, proveedores y terceros, tanto en
instalaciones y puestos de trabajo, en la realizacion de las actividades rutinarias
de los procesos.

La falta de control médico y epidemiologico en la contratacion al delegarla a
empresas temporales, hace que se presenten ausentismos en las jornadas
laborales generadas por malas practicas de trabajo, incidentes y accidentes
laborales, el autocuidado y el analisis de puestos de trabajo, donde la iluminacion
obsoleta, falta de mantenimiento de equipos, areas de trabajo que expiden y
emanan olores, los pisos de las habitaciones presentan alto riesgo de bacterias y
virus, ya que son de tipo alfombra desde sus inicios, los empleados de cocina y
restaurante durante el desempefio de sus labores adoptan posiciones y posturas
inadecuadas, generando desordenes musculo-esqueléticos y lumbagos. En el
desarrollo de la identificacion de peligros y analisis de riesgos deben evidenciarse
estos problemas.

El hotel Morasurco, debe buscar estrategias para asignar recursos presupuestales
gue se aprueben y garanticen que el Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, se aborde y asi cumplir con la normativa legal vigente,
evitar sanciones y garantice la calidad de vida del trabajador y partes interesadas.
La norma es taxativa, la cual afirma que la ausencia de un Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, aspecto que afecta el cumplimiento
de requisitos legales, la competitividad empresarial y el incumplimiento con el
Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.3.2.7, dara lugar a sanciones de hasta 1000
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salarios minimos mensuales vigentes y la suspensiéon de actividades hasta por un
término de ciento veinte (120) dias o cierre definitivo de la empresa®.

De otra parte, las consecuencias generadas por la falta de ejecucion de
actividades de promocién y prevencién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como la intervencién en las condiciones de trabajo, conllevan a accidentes,
enfermedades laborales, ausentismo, rotacién de personal y un desencadenante
mal clima organizacional, siendo elementos que se traducen en la disminucion de
la productividad de la empresa hotel Morasurco y como tal el deterioro de la
calidad de vida y bienestar de los colaboradores.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es el procedimiento para formular la etapa de organizacién y matriz de
riesgos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en
el Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto de conformidad a lo establecido en la
normatividad vigente en el decreto 1072 del 2015 y resolucion 0312 de 2019?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Formular la etapa de organizacion y matriz de riesgos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo al decreto 1072 del 2015
en el Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto.

1.3.2 Objetivo especificos.

1. Realizar la caracterizacion e historia del Hotel Morasurco.

2. Realizar un andlisis del entorno —Territorio Pasto Narifio.

® SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C decreto-nacional-1072-
2015. (en linea) En http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-
nacional-1072-2015
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3. Realizar un andlisis del Sector hotelero en Pasto.

4. Realizar un diagnéstico interno y disefiar un plan de accion de la etapa de
organizacion y matriz de riesgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y salud
en el trabajo SG-SST en el Hotel Morasurco.

5. Alinear la formulacion en la etapa de organizacion y matriz de riesgos del
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, con el
direccionamiento estratégico del Hotel Morasurco.

1.4 JUSTIFICACION

Partiendo de la importancia de la Seguridad, Salud y bienestar de los
colaboradores, la prevencion, y control de riesgos laborales que se ha formalizado
en nuestro pais de acuerdo a los estandares internacionales, el gobierno nacional
expidié el Decreto 1072 de 2015; donde se hace la concientizacion de la
necesidad de prevenir las enfermedades y promover la salud de los
colaboradores, contratistas, proveedores y partes interesadas, conducentes a
entender la necesidad de formular la etapa de organizacién y matriz de riesgos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el Hotel
Morasurco de la ciudad de Pasto.

La accidentalidad y enfermedades laborales causadas repetidamente a nivel
nacional y regional, manifiesta la falta de compromiso de las empresas, frente a la
prevencion, capacitacion, politicas e intervencién en materia de riesgos laborales.

El estudio arroja altas estadisticas de accidentes y enfermedades laborales,
también se registran en los colaboradores desérdenes, musculo esqueléticos
relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores, dolores
lumbares por el mal manejo de cargas y posturas inadecuadas, hombros
dolorosos por mal manejo de cargas y movimientos forzados, riesgos respiratorios
y problemas oculares y auditivos, lo que conlleva a implementar al interior de las
organizaciones el sistema, control con la normatividad legal del Sistema de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para minimizar los riesgos, por otro lado
estan las consecuencias que traen estos accidentes y enfermedades laborales,
donde las empresas se ven abocadas a problemas de disminucion de la
productividad por la ausencia de los colaboradores accidentados, originando mala
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calidad en los servicios prestados, por esta misma causa y pérdidas econémicas,
por ausentismo, debido a las incapacidades, contratacion de nuevo personal, y por
todo esto y desconocimiento, es necesario la formulacion de la etapa de
organizacion y matriz de riesgo del SG-SST.

Es de anotar que el Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto, presenta estadisticas
de accidentes graves y ausentismos prolongados en el proceso de alojamiento y
hospedaje, alimentos y bebidas; corrobora la propuesta del del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y en el manual se
identifica, analiza, controla y evalua los riesgos y peligros para disminuir, minimizar
lesiones, accidentes y muertes, y asi disminuir costos operativos en la prestacion
de los servicios, mejorar la imagen corporativa, contar con la informacion
estadistica para el control de los mismos, ademas del presupuesto y los recursos
para “formular la etapa de organizacion y matriz de riesgos del Sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo. SG-SST”.

El Hotel Morasurco debe considerar que es mas rentable invertir en la prevencion
de los accidentes y las enfermedades laborales que incurrir en los costos que
tendria que asumir en caso de enfermedades, accidentes, sanciones o muerte.

En la formulacion de la etapa de organizacion y matriz de riesgos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, se debe capacitar, motivar
y culturizar a los colaboradores y partes interesadas, entendiendo que el factor
humano es el componente mas importante de la empresa y por falta de control se
iconvierte en el actor principal de los incidentes y accidentes laborales por
procesos, procedimientos, actividades o0 actos insequros.

Por lo anterior, es importante determinar el procedimiento para formular la etapa
de organizacion y matriz de riesgos del sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, para minimizar y controlar los riesgos, garantizar la
seguridad y bienestar de los colaboradores y partes interesadas en busqueda del
compromiso de generar estrategias efectivas en la prevencion de los accidentes
laborales, creaciébn de ambientes saludables, de confort y comodidad en la
prestacion de sus servicios.

Por esta razon, el Hotel Morasurco debe mitigar y controlar los riesgos laborales,
consolidar y mantener su imagen corporativa ante los clientes, huéspedes y partes
interesadas para asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente que
garantice el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo, asi como el
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bienestar de los colaboradores para que se desempefien de una manera
adecuada y eficiente, permitiendo su crecimiento personal, familiar y de
organizacion.

1.5 MARCO REFERENCIAL
1.5.1 Marco teodrico

El presente documento revisa algunos ejemplos relevantes de la bibliografia
disponible, que permite identificar tomar referentes en este trabajo y que llaman la
atencion investigativa y analitica que se ha tenido en los ultimos 5 afios dentro del
contexto de Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, y que
son muchos, se infiere a la entrada en vigencia de la Decreto 1072 de 2015,
siendo obligatorio su cumplimiento, se tiene un avance significativo en este
aspecto, pero ante los limitantes de realizar una revisibn exhaustiva de la
bibliografia disponible, se ha concentrado en documentos que resultaron ser
puntos de confluencia conceptual e investigativa de la situacion desde diversas
perspectivas, y por ende que pueden servir como referencias a trabajos
posteriores.

La tematica de los riesgos laborales surge desde el momento que el hombre, se
ve en la necesidad de asegurar el ambiente laboral, por su parte en Colombia se
ha desplegado diversidad de normatividad para regular lo concerniente a los
riesgos laborales y ello se evidencia desde la Constitucion Politica en su Articulo
48, asi como en la Ley 100 de 1993 (Libro Tercero, Articulos 249 a 256), el
Decreto Ley 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002, el Decreto 1443 de 2014 y
tltimamente el Decreto 1072 de 2015.

Precisamente el Decreto 1295 de 1994 determin6é la Organizacion vy
Administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales, sin embargo, la
Corte Constitucional declaré inexequibles varios articulos del mismo, de manera
que se hacia necesaria la expedicion de una ley que definiera los vacios que dej6é
la declaratoria de inexequibilidad.

Por su parte, el crecimiento y el desarrollo de la Salud Ocupacional, hoy Seguridad
y Salud en el Trabajo, se da en gran parte, gracias a la creacion de la OIT en
1919. Sus principios proceden de la Asociacion Internacional para la Proteccion de
los Colaboradores creada en 1901 por los franceses Robert Owen y Daniel
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Legrand, quienes formularon el Preambulo que aun hoy continla vigente
(Organizacion Internacional del Trabajo OIT).

La creacion de la OIT fue uno de los elementos mas importantes que contribuyé a
dar fin a la primera Guerra Mundial a través del tratado de Versalles. Este
organismo tripartito constituido por representantes de gobiernos, colaboradores y
empleadores, conocia el valor de la interdependencia de las relaciones
economicas entre los paises y por tanto la importancia de la justicia social como
pieza clave para la paz. Estas relaciones econdmicas involucran las condiciones
de trabajo de sus ciudadanos, de tal forma que si estas eran injustas y precarias,
constituian una amenaza para la paz*.

En 1946 la OIT y la OMS conforman una comisién conjunta que establecid y
definié los fines y campos de accion de la salud en el trabajo. Se determiné que
esta debia velar por el completo bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores en todas las ocupaciones. Asi mismo, se plante6 que la salud en el
trabajo estaria compuesta por lo que luego se conoceria como Higiene
Ocupacional, Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial.

La Medicina del Trabajo y La Higiene y Seguridad Industrial surgen como
disciplinas en Estados Unidos y Europa bajo el amparo de grupos colegiados. Los
términos fueron acufiados oficialmente en 1950 en la primera reunion entre la OIT
y la OMS para hablar de la salud de los colaboradores. En esta reunion se
estableci6 como objetivo primordial de estas disciplinas, mantener el Optimo
estado de salud de los colaboradores, ademas de establecer consignas como

“Adaptar el trabajo al hombre, y cada hombre a su labor™.

En 1959 la OIT acufa el nombre de “Salud Ocupacional”’, con el objetivo de
cambiar la perspectiva médica que se tenia. Afos después se acufiaron un sin
namero de acepciones que se utilizaban indistintamente. Para aclarar esto, la OIT
adopta el término “Seguridad y Salud en el Trabajo”, partiendo de que la relacién
Salud — Trabajo, depende de las condiciones y el medio ambiente de trabajo, lo
cual abarca la Seguridad e higiene del lugar de trabajo, ademas de las
caracteristicas de la labor que se desempenia.

* ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), 1996 -2014. (en linea) Recuperado:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-i.htm

> ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) OPS/OMS-FUNSAD. Informe sobre la salud
en el mundo.1999. (en linea) Recuperado de: https://www.who.int/whr/1999/es/
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Afos mas tarde, la OIT promulga su estrategia de Trabajo Decente, la cual aboga
por un progreso social y econdmico, mediante el mejoramiento de las condiciones
de trabajo. Esta estrategia contiene cuatro objetivos de los cuales uno de ellos se
denomina “Proteccion Social’, donde busca promover la Seguridad de los
colaboradores a través de la equidad en aspectos como: jornada laboral, salarios
justos y acceso a la salud; todos considerados como elementos esenciales del
trabajo decente®.

No obstante, en la Conferencia de la OIT celebrada en 2003, se concluy6 que, a
pesar de todos los esfuerzos realizados para mejorar las condiciones de los
colaboradores, aun se presentaban un namero elevado de muertes por accidentes
de trabajo prevenibles y enfermedades relacionadas al mismo.

Sin lugar a dudas, la modificacion del Sistema General de Riesgos Laborales en
Colombia ha generado gran movimiento intelectual al interior de la academia y
todos los actores del sistema, por lo cual es posible encontrar multiples articulos y
conferencias acerca de los cambios introducidos por la ley 1562 de 2012, no
obstante, cabe destacar que el analisis desarrollado en la literatura se trata
exclusivamente de una revision comparativa conceptual con el Decreto 1295 de
1994, pero no un analisis de fondo sobre las consecuencias practicas que ha
implicado el Sistema General de Riesgos Laborales.

En Colombia, con la entrada en vigencia del Decreto 1072 de 2015, desarrolla los
contenidos del proceso de prevencion de riesgos laborales, tales como la
seguridad laboral, los dafios derivados del trabajo, los riesgos asociados al medio
ambiente y a las condiciones de seguridad, los sistemas de control de riesgos, la
gestion de la prevencion y los primeros auxilios’.

En la dimension académica a nivel nacional, se tienen muchos estudios en la
materia, pero pocas publicaciones acerca de los mismos, es por ello que se ve la
necesidad que las empresas de los diferentes sectores econdémicos desarrollen su
propia investigacion y aplicacion practica de sistemas que permitan la consecucion
de un sistema seguridad laboral y a su vez una certificacion de calidad que de un

® ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), 1996 -2014. (en linea) Recuperado:
http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-i.htm

" MINTRABAJO. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-
SST). GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES (en linea) Recuperado de:
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+
SST+para+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169¢c178
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aval al prestigio y nombre de las organizaciones, y debe entenderse que cada
empresa siendo del mismo sector tiene su propia esencia y procesos, clima
organizacional distintos y por ello que no se puede generalizar estudios sobre esta
temética, pues los factores internos y externos, la matriz de riesgos sera siempre
distinta en 1915 con la ley 57. Esta ley enuncia las responsabilidades que tiene el
patrén con sus empleados, clasifica los tipos de incapacidad por accidente de
trabajo, asi como sus respectivas indemnizaciones.

Posteriormente, con la ley 64 de 1946, se crea el Instituto de Seguros Sociales,
con competencia para administrar la salud, las pensiones y los riesgos
profesionales, lo cual representa un gran cambio para la Seguridad y Salud en

Colombia”®.

En esta investigacion se encontré que existe un desarrollo lento en el programa
de Salud Ocupacional con respecto a otros paises, se concluye que debe
promoverse la realizacion de una investigacion que contemple metodologias
mixtas para una mayor comprension de los fenbmenos, ademas de realizar
convenios entre las universidades y las organizaciones para fortalecer este tema
mediante investigaciones realizadas que den soluciones a la problematica
presentada.

Se toma como referente al estudio “Situacion Actual y Perspectiva de Futuro en el
Estudio del Estrés Laboral. En esta investigaciéon que tuvo en cuenta los ultimos
30 afnos, han identificado que han ocurrido cambios que han influido sobre los
procesos laborales y el disefio del trabajo®. Pero son relevantes todos los cambios
de caracter sociodemografico, econémico, politico y tecnoldgico, han originado
nuevos riesgos psicosociales en el trabajo, afectando de manera negativa la salud
y calidad de vida de los colaboradores, en este estudio se presentan algunas
consecuencias del estrés laboral para los individuos y organizaciones, modelos
desde los que se ha estudiado el estrés laboral considerando el ajuste persona-
puesto, y se ofrecen perspectivas al futuro que pueden beneficiar el bienestar del
trabajador y la eficacia organizacional.

Otros estudios desarrollados por las escuelas de psicologia y enfermeria,
destacan la importancia de la salud ocupacional en el que afirman que es uno de

8 FUNCION PUBLICA. El servicio publico es de todos. LEY 64 DE 1946 (diciembre 20) Recuperado
de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=269

° GIL Monte, Pedro, Situacién Actual y Perspectiva de Futuro en el Estudio del Estrés Laboral: La
Psicologia de la Salud Ocupacional 2010.
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los temas de mayor importancia en el area laboral, ya que es la encargada de
garantizar el bienestar y la calidad de la vida de los colaboradores™.

En este articulo en el que se recopildé informacion de riesgos laborales, salud
ocupacional y educacién en salud, donde se concluy6é que cada disciplina da su
aporte desde su area de conocimiento, el programa de salud ocupacional en
factores de riesgo fisicos y quimicos, el area de Psicologia tiende a trabajar mas
los factores de riesgo psicosociales, estrés, carga mental y satisfaccién laboral**.

A nivel regional se documentan estudios realizados en la empresa COLACTEOS
LTDA; este trabajo propone un plan de mejoramiento en el programa de salud
ocupacional para la cooperativa de productos lacteos de Narifio Ltda. En el
inicialmente se identificdé un diagnoéstico y la situacion actual del programa de
salud ocupacional y la manera de como se viene desarrollando, la propuesta de
mejoramiento se basa principalmente en el reporte e investigacion de accidentes
de trabajo y enfermedades de origen profesional y comun y su control casuistico
con el fin de mejorar y optimizar el bienestar de los colaboradores que laboran en
la cooperativa de productos lacteos de Narifio COLACTEOS LTDA™.

En este plan de mejoramiento se concluy6 que los cambios e incertidumbre han
llevado al trabajador a laborar en condiciones de riesgos profesionales cada vez
mayores; razon suficiente para que las empresas empiecen a implementar
programas que mejoren la calidad de vida de las personas.

Por otra parte, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores en
sus diferentes areas de trabajos se recomienda que este programa de salud
ocupacional sea actualizado anualmente de acuerdo a las condiciones de trabajo,
cambios tecnologicos, o de personal.

De acuerdo a la pertinencia del tema tanto a nivel internacional como nacional, se
quiere llevar todos estos conocimientos académicos y teoricos ya estudiados, a
una aplicacién préactica y especifica en el Hotel Morasurco, aplicacion que permita

1 CHAPARRO J, Cindy; COCUNUBO L, Luz; PULIDO M, Ninfa del Carmen, Estado del arte de las
investigaciones sobre salud ocupacional en las escuelas de psicologia y enfermeria de la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia entre 1983 y 2010
1 C CHAPARRO J, Cindy; COCUNUBO L, Luz; PULIDO M, Ninfa del Carmen, Estado del arte de
las investigaciones sobre salud ocupacional en las escuelas de psicologia y enfermeria de la
Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia entre 1983 y 2010
2 VIVEROS PASAJE, Lady Viviana. Plan de Mejoramiento del programa de salud ocupacional
cooperativa de productos lacteos de Narifio COLACTEOS LTDA. 2006.
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alcanzar los objetivos de formular la etapa de organizacién y matriz de riesgos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

1.5.2 Marco Contextual.

Presentacién de la Empresa:

Ubicacion: Calle 20 N° 40 Avenida de los estudiantes-Hotel Morasurco. San Juan
de Pasto.

Descripcién de la Empresa

Razdén Social: Promotora de Turismo de Narifio Limitada-Hotel Morasurco
Nit: 891.200.373-3

Actividad EconOmica:

5511 - Alojamiento en hoteles, hostales y aparta hoteles

5619 - Expendio a la mesa de comidas preparadas para la venta
8230 — Organizacién de convenciones y eventos Comerciales.
5630 - De bebidas alcoholicas

Representante Legal : Alix Judith Quintero Cerchiaro

Informacion General

Direccidn: Av. de los Estudiantes Calle 20 con Carrera 40
Oficina Principal San Juan de Pasto — Narifio

Telefax 57 2 7313250

Celular 315653 11 21

Email reservas@hotelmorasurco.com

Web: http://hotelmorasurco.com

Clase de Riesgo: [, 11, 11

ARL Positiva Compafiia de Seguros.
Ciudad: San Juan de Pasto
Departamento: Narifio

Trabajador publico: 1
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No. colaboradores planta: 6
No. colaboradores en mision: 22
No. Contratos O.P.S: 6

1.5.3 Marco conceptual.

Accidente de Trabajo: es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgéanica,
una perturbacion funcional, invalidez o muerte. También, es aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador o durante la ejecuciéon
de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Actividades de Bienestar Social: las actividades de bienestar social tienen
como fin mejorar la calidad de vida de la poblacién trabajadora y su familia a
través de actividades deportivas, recreativas, culturales, planes para la
adquisicion de vivienda, préstamos y becas para la educacion formal, y en
general todas aquellas actividades que promuevan la salud y mejoramiento de
condiciones extra laborales.

Actividad Econdmica: es aquella que permite la generacion de riqueza
dentro de una comunidad mediante la extraccion, transformacion y distribucion
de los recursos naturales o bien de algun servicio, teniendo como fin la
satisfaccion de las necesidades humanas.

Acto Inseguro: incumplimiento de una norma difundida o aceptada que
permite la generacion del accidente y/o incidente.

Ambiente de Trabajo: apreciacion que tiene el trabajador de su ambiente
laboral.

Ausentismo: condicion de ausente del trabajador. También se le llama al
namero de horas programadas que se dejan de laborar como consecuencia
de un accidente de trabajo, enfermedad general o enfermedad profesional.

ARL: es una empresa administradora de Riesgos Laborales cuya funcion
principal consiste en prevenir, atender y proteger a los colaboradores de los
efectos causados por accidentes y enfermedades que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Cargas de Trabajo: las cargas de trabajo se dividen en carga fisica, mental o
psicosocial. La carga fisica se enfoca a los factores de la labor que imponen al
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trabajador, un esfuerzo fisico generalmente se da en términos de postura
corporal, fuerza o movimiento e involucra todo el sistema muscular. La carga
mental o psicosocial estd determinada por las exigencias cognoscitivas y
psicoactivas de las labores o de los procesos propios del cargo. Con base en
estas cargas se mide el ambiente laboral al que diariamente se enfrenta el
trabajador.

Comité de Emergencias: equipo que se encarga de crear, planear y
administrar el plan de emergencias.

Comité Paritario: es el organismo técnico de participacion entre empresas y
colaboradores, para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales™.

Condicion Insegura: lo que hace parte del ambiente que genera el accidente
y/o incidente.

Condiciones de Salud: fundamentalmente el trabajador debe recibir
capacitaciones tedricas, practicas de prevencion y control de enfermedades
comunes, profesionales, accidentes e incidentes laborales y primeros auxilios.

Condiciones de Trabajo: se define como las caracteristicas materiales y no
materiales que se generan por el ambiente, organizacion y personas que
contribuyen a determinar el proceso salud, enfermedad.

Cronograma: registro pormenorizado del plan de accién del programa donde
se incluyen tareas, responsables y fechas de realizacion.

Elementos de Proteccién Personal: es todo dispositivo 0 accesorio de uso
personal disefiado de acuerdo a los riesgos generados en el ambiente de
trabajo, cuyo objetivo es disminuir o atenuar la intensidad del factor de riesgo
en la salud de una persona.

Enfermedad Profesional: es todo estado patoldégico permanente o temporal
gue sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo
que desempeiia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que ha sido determinada como tal por el gobierno nacional.

13

RIESGOS LABORALES - ARL - ARL SURA. Recuperado

https://arlsura.com/index.php/component/kdglossary/
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Existencia de Normas y reglamentos: constituyen una garantia para lograr
una buena deteccién de riesgo, toda vez que orientan directamente hacia las
condiciones que deben cumplirse en cada puesto de trabajo.

Factores de Riesgo: es toda circunstancia o situacion que aumenta las
probabilidades de una persona de contraer una enfermedad o cualquier otro
problema de salud.

Frecuencia: es el nimero de accidentes con incapacidad realizados durante
un determinado periodo de tiempo.

Fuente de Riesgo: accion que genera el riesgo.

Grado de Riesgo: Relacion matematica entre la concentracion, intensidad o el
tiempo de exposicion a un factor de riesgo.

Higiene Ocupacional: actividades destinadas a la identificacion, evaluacion,
control de los factores de riesgo del ambiente de trabajo, que en un momento
dado pueden alterar la salud del trabajador generando una enfermedad
profesional.

Incidente de Trabajo: son los eventos anormales que se presentan en una
actividad laboral y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios
materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un alto potencial de lesiones
es necesario investigar las condiciones peligrosas o0 intervenir
comportamientos inseguros.

indice: relacion numérica, comparativa entre una cantidad tipo y otra variable,
relacion constante entre dos cantidades.

Medicina Ocupacional o del Trabajo: conjunto de actividades de las ciencias
de la salud, dirigidas hacia la promocion de la calidad de vida de los
colaboradores a través del mantenimiento y mejoramiento de las condiciones
de salud.

Medicina Preventiva: se encarga de la promocidn, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los colaboradores; asi como la correcta ubicacién
del trabajador en una ocupacion apta a su constitucidon fisiolégica vy
psicoldgica.

Panorama General de Factores de Riesgo: forma de obtener informacion
sobre los factores de riesgo laborales, asi como el conocimiento de la
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exposicion a que estdn sometidos los distintos grupos de colaboradores
afectados por ellos. El panorama de riesgos no debe considerarse como una
actividad puntual sino como una forma de recoleccién tratamiento y analisis de
datos, que permiten una adecuada orientacion de las actividades preventivas.

Politica de Salud Ocupacional: son lineamientos generales, los cuales son
establecidos por la direccion de la organizacion, que permite orientar el curso
de accion de algunos objetivos, para determinar caracteristicas y alcances del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Primeros Auxilios: son las medidas y cuidados que se ponen en practica y
se otorgan en forma provisional a quien lo necesite antes de su atencién en un
centro asistencial, para asegurar la atencién oportuna en primeros auxilios, se
requiere capacitacion y entrenamiento.

Programa de Salud Ocupacional: sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el trabajo SG-SST. Este sistema consiste en el desarrollo de un
proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo.

Reporte: tanto los accidentes como los incidentes de trabajo se deben
reportar antes de las 48 horas siguientes al suceso, ya que de su oportuna
informacién depende la atencién y el tramite correspondiente.

Riesgo: es la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fenébmeno
pueda potencialmente desencadenar alguna perturbacion en la salud o
integridad fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.

Riesgo en las Empresas: segun el articulo 4 del reglamento de higiene y
seguridad industrial, la clasificacion de los riesgos se debe realizar tanto en las
administrativas como operativas. Estos pueden ser: Fisicos, quimicos,
ergonomicos, biolégicos, mecanicos, locativos, ocupacional, psicosociales,
eléctricos entre otros.

Salud: es el completo bienestar fisico mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad o invalidez.

Salud Ocupacional: disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y
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promocion de la salud de los colaboradores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo
gue conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los colaboradores en todas las ocupaciones.

Sistema General de Riesgos Profesionales: es el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger
y atender a los colaboradores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasibn o como consecuencia del
trabajo que desarrollan®*.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST): la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) es una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y
promover la salud de los colaboradores mediante la prevencion y el control de
enfermedades y accidentes, y la eliminacion de los factores y condiciones que
ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Ademas, procura
generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como buenos ambientes y
organizaciones de trabajo; realzar el bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo™.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial: tiene como objetivo:
identificar, reconocer, evaluar y controlar riesgos.

Subprograma de medicina preventiva y del trabajo: se encarga de vigilar,
promover y mantener la salud de los colaboradores.

Trabajo: es la capacidad no enajenable del ser humano caracterizada por ser
una actividad social y racional, orientada a un fin y un medio de plena
realizacion.

Toxicologia Industrial: estudia los efectos de las sustancias potencialmente
nocivas (agentes toxicos) en el trabajador dentro de su ambiente de trabajo,
ademas establece la magnitud del dafio en funcién de la exposicion a dichas
sustancias.

 INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y SALUD. Condiciones de trabajo y salud.
Recuperado de: https://istas.net/salud-laboral/danos-la-salud/condiciones-de-trabajo-y-salud

> EMPRESA MINERA CERREJON. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Documento disponible en: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/sistema-gestion-
de-seguridad-y-salud- en-el-trabajo.aspx
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Vigia Ocupacional: es la persona que hace las veces de comité paritario de
Salud Ocupacional, en las empresas de menos de 10 colaboradores.

Vigilancia Epidemioldgica: es la investigacion para la accion, por lo tanto,
utiliza procedimientos practicos, uniformes y rapidos en los que el grado de
precision puede ser variable.

Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial: conjunto de actividades
destinadas a la identificaciébn, evaluacibn y control de los agentes
contaminantes y factores de riesgo que se pueden presentar dentro de los
ambientes de trabajo.

Comité paritario de Salud Ocupacional: todas las empresas e instituciones,
publicas o privadas, que tengan a su servicio 10 o mas colaboradores, estan
obligadas a conformar un comité de medicina, higiene y seguridad industrial,
cuya organizacién y funcionamiento estara de acuerdo con las normas del
decreto que se reglamente y con la resolucién 1016 de 1989 (articulo 1°).

Accién correctiva: accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable.

Accion de mejora: accién de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el
desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de
forma coherente con su politica.

Accién preventiva: accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

Ciclo PHVA: procedimiento I4gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
colaboradores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o
se pueden mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: implementacién de las medidas planificadas.

Verificar: revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.
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Actuar: realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los colaboradores.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio
en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la organizacion.

No conformidad: no cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion
de estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos
aplicables, entre otros.

Peligro: fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de
los colaboradores, en los equipos o0 en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: es el compromiso de la alta
direcciébn de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la
organizacion.

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de las actividades desempefadas.

Requisito Normativo: requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto
por una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.

Riesgo: combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

Valoracién del riesgo: consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.

Revision reactiva: acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,
incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad*®.

'® Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario

del

Sector Trabajo. (2015). Recuperado

de:

http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abr
il++de+2016.pdf/a32bldcf-7ad4e-8a37-ac16-c121928719¢c8
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1.5.4 Marco Legal.

La seguridad y salud en el trabajo, ha estado reglamentada en Colombia, desde sus
inicios en decretos, resoluciones, leyes, convenios, normas de las cuales muchas han
sido derogadas y otras aun siguen vigentes, esto con el fin de brindar seguridad a los
colaboradores de todas las empresas publicas y privadas del Pais, asegurando un

bienestar fisico, social y psicolégico en el ambiente laboral.

A continuacion, se mencionan las normas legales que actualmente rigen los aspectos de

la seguridad y salud en el trabajo:

Cuadro 1. Normatividad en seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

Tipo de Numero/Fecha Emitido por Titulo de la norma
Norma
Congreso de la CONSTITUCION POLITICA DE
cPC 1993 Republica COLOMBIA
Congreso de la CODIGO SUSTANTIVO
T 1 .
cs 950 Republica DEL TRABAJO
Ley 9 de 1979 Ministerio de salud Cébdigo Sanitario Nacional
Creacion y Organizacién del
Sistema Nacional para la
Prevenciébn y Atencion de
Ley 46 de 1988 Congreso de la desastres, se otorga facultades
republica extraordinarias al Presidente de
la Republica, y se dictan otras
disposiciones.
Ley 55 de 1993 Congre§o .de la UtI|'IZZ?.CIOn de los proQuctos
Republica Quimicos en el trabajo.
Por la cual se crea el sistema de
Ley 100 de 1993 Congreso de la seguridad social integral y se
Republica dictan otras disposiciones
Conareso de la Mecanismos de integracion
Ley 361 de 1997 d . social de las personas con
Republica L
limitacion.
Ley 400 de 1997 Congreso de la Comentario: El plazo expir6 en
republica diciembre 31/2012.
Normas sobre la organizacion,
Congreso de la administracion y prestaciones
Ley 776 de 2002 Republica del Sistema General de Riesgos
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Profesionales.

Ley 1010 de 2006 Ministerio de la Acoso Laboral
Proteccién Social
Se estipulan politicas publicas
para la prevencion del consumo
Ley 1335 de 2009 Congreso de la del tabaco y el abandono de la
Republica dependencia del tabaco del
fumador.
Define la obesidad y Ilas
enfermedades  crénicas no
Ley 1355 de 2009 Congreso de la transmisibles asociadas a ésta
Republica como una prioridad de salud
publica y se adoptan medidas
para su control, atencién vy
prevencion
Adopcién de medidas para
promover actividades
Ley 1393 de 2010 Congreso de la generadoras de recursos para la
Republica salud, para evitar la evasion y la
elusion de aportes a la salud
Congreso de la Por la cual se adopta la politica
Ley 1523 de 2012 Republica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el
Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones
Ley 1562 de 2012 Congreso de la Administracién  general de
Republica riesgos profesionales
Congreso de la Por medio de la cual se expide
Ley 1616 de 2013 Republica la ley de salud mental y se
dictan otras disposiciones
Por el cual se determina la
Decreto — Ministerio de organizacion y administracion
Ley 1295 DE 1994 Hacienda y Crédito del Sistema General de Riesgos
publico Profesionales
Por el cual se reglamenta
Decreto - 2800 de 2003 Presidencia de la parcialmente el literal b) del
Ley Republica articulo 13 del Decreto-ley 1295
de 1994.
Bases para la organizacion vy
Decreto 614 de 1984 Presidencia de la administracion de la Seguridad y

Republica

Salud en el Trabajo en el pais
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Decreto 1843 de 1991 Ministerio de Salud Reglamenta Ley 9 de 1979
sobre uso y manejo de
Plaguicidas
Decreto 1832 de 1994 Presidencia de la Tabla de enfermedades
Republica profesionales
Decreto 1772 de 1994 Ministerio de Trabajo y Afiliacion al sistema general de
Seguridad social riesgos profesionales
Presidencia de la Reglamentacion parcial de la
Decreto 1530 de 1996 Republica Ley 100 de 1993 y el Decreto-
ley 1295 de 1994.
Se promulga el Convenio
Decreto 873 de 2001 Presidencia de la ndamero 161 sobre los Servicios
Republica de Salud en el Trabajo
Establece el Sistema para la
Decreto 1575 de 2007 Presidencia de la Protecciébn y Control de la
Republica Calidad del Agua para Consumo
Humano
Por el cual se modifica la Tabla
de Clasificacion de Actividades
Decreto 1607 de 2012 Ministerio de la Econbémicas para el Sistema
Proteccién Social General de Riesgos
Profesionales y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se reglamenta la
afiliacion al Sistema General de
Riesgos Laborales de |las
Decreto 723 de 2013 Ministerio de Salud y personas vinculadas a través de
Proteccion Social un contrato formal de prestacion
de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas
y de los trabajadores
independientes que laboren en
actividades de alto riesgo y se
dictan otras disposiciones.
Decreto 1477 de 2014 Ministerio del Trabajo Tabla de Enfermedades
Laborales.
Decreto 1443 de 2014 Congreso de la Administracion general de
Republica riesgos profesionales.
Decreto 472 de 2015 Ministerio de Trabajo Por el cual se reglamentan los

criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las
Normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Riesgos
Laborales
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Por medio del cual se expide el

Decreto 1072 de 2015 Ministerio de Trabajo Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.
Disposiciones  sobre vivienda,
Resolucién 2400 de 1979 Ministerio de Trabajo y higiene y seguridad en los
Seguridad social establecimientos de trabajo.
Normas sobre proteccion vy
conservacion de la audicion de
Resolucion 8321 de 1983 Ministerio de salud la salud y bienestar de las
personas por causa de la
produccién y emision de ruidos.
Por la cual se reglamenta la
organizacion y funcionamiento
Resolucion 2013 de 1986 Ministerio de salud de los comités de medicina,
higiene y seguridad industrial
en los lugares de trabajo
(actualmente comité paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo)
Organizacion, funcionamiento y
Ministerio de Trabajo y forma de los programas de
Resolucién 1016 de 1989 Seguridad social y de Seguridad y Salud en el Trabajo
salud. en el pais.
Actividades Seguridad y Salud
Resolucion 1075 de 1992 Ministerio de Trabajo y en el Trabajo,
Seguridad social farmacodependencia,
alcoholismo y tabaquismo.
Resolucion 156 de 2005 Ministerio de la Proteccién | Formatos de informes de
Social accidentes de trabajo
Ministerio de ambiente, Norma nacional de emision de
Resolucién 627 de 2006 vivienda y desarrollo ruido y ruido ambiental.
Territorial
Resolucion 1401 de 2007 Ministerio de la Proteccién | Investigacion de accidentes e
Social incidentes.
Por la cual se adoptan las Guias
de Atencion Integral de
Resolucion 2844 de 2007 Ministerio de la Proteccién | Seguridad y Salud en el Trabajo
Social Basadas en la Evidencia para
dolor lumbar, desérdenes
muisculo-esqueléticos, hombro
doloroso.
Evaluaciones médicas
Resolucion 2346 de 2007 Ministerio de la Proteccion | ocupacionales y el manejo y

Social

contenido de las  historias
clinicas ocupacionales.
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Resoluciéon

1956 de 2008

Ministerio de la Proteccion
Social

Medidas en relacion con el
consumo de cigarrilo o de
tabaco en el trabajo.

Resoluciéon

2646 de 2008

Ministerio de la Proteccion
Social

Riesgos psicolaborales.

Resoluciéon

4796 de 2008

Ministerio de la Proteccion
Social

Se reglamenta la atencion por
Brigadas o Jornadas de Salud,
se adoptan estandares de
condiciones técnico cientificas
para la habilitacién de unidades
moviles.

Resolucion

1918 de 2009

Ministerio de la Proteccion
Social

La cual se modifican los
articulos 11y 17 de la

Resolucion 2346 de 2007,
Regulacién de la Préactica de
las evaluaciones médicas y el
manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales

Resolucién

1409 de 2012

Ministerio del Trabajo

Reglamento de seguridad para
proteccién contra caidas en
trabajo en alturas.

Resolucion

652 de 2012

Ministerio de Trabajo

establece la conformacién vy
funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas
privadas.

Resolucién

1356 de 2012

Ministerio de Trabajo

Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucion 652
de 2012

Circular

038 de 2010

Ministerio de la Proteccion
Social

Espacios libres de humo en las
empresas.

1.6 METODOLOGIA

Fuente: Ministerio de Trabajo

1.6.1 Enfoque de investigacion.

El enfoque cuantitativo, conjunto de procesos secuenciales y probatorios, donde
cada etapa precede a la siguiente sin saltar o eludir pasos. El orden es riguroso.
Este proceso parte de una idea que va acortandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. Por su parte, de las preguntas se
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establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones respecto de la o las hipotesis®’.

Este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o naturales; segun
Sampieri, “usa la recoleccion de datos para aprobar hipétesis, con base en la
medicibn numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”*®

1.6.2 Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion adoptado en el estudio es descriptivo, dado que se
detallan los escenarios, modos y habitos predominantes de los empleados del
Hotel Morasurco en desarrollo de sus labores y de la cultura organizacional®.
Igualmente, se identifican los peligros y riesgos laborales, se determinan las
condiciones de salud y de trabajo, y a partir de estos aspectos, se realiza una
propuesta para la formulacién de la etapa de organizacion y matriz de Riesgo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del Hotel.

En el desarrollo del presente trabajo, se utiliza el método inductivo para obtener
conclusiones a partir de observaciones y medidas especificas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, cuya aplicacion sea de caracter general, para lo cual se inicia
con la identificacion individual de peligros y la evaluacion de los riesgos laborales
en el entendido que “el método inductivo es un proceso a partir del estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fenédmenos estudiados”?°.

También se recurre al método deductivo, ya que se toman conclusiones a partir
de hechos particulares relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo, y se
estudia la probleméatica a partir de la normatividad en la materia. De igual manera,

' HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la Investigacién en México DF, edicion
McGraw-Hill, 2014.

' |bid. p.29

¥ MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Gestién en Salud, dos estudios de caso sobre cultura
organizacional en Colombia, facultad de Administracion, Centro editorial Universidad del Rosario,
Bogota D.C. 2005.

? ROGRIGUEZ Moguel, Ernesto A. Metodologia de la investigacion, Editorial universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, México D.F. 2005.
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se utiliza el método analitico, por cuanto se analiza cada puesto de trabajo de
manera individual y se establecen los riesgos inherentes y con base en este
analisis se determinaran los controles correspondientes.

1.6.3 Fuentes de Informacién.

1.6.3.1 Personales — Primarias. La informacion emana directamente de los
colaboradores del Hotel Morasurco, proviene de la técnica de recoleccion de datos
primarios que permiten obtener informacion directa y de primera mano acerca de
la Salud y Seguridad en el Trabajo, los riesgos laborales en las areas y puestos
laborales para llegar a la construccion de informacion real, clara y precisa, por
ende, de conocimiento fidedigno de la realidad y la situacidon que se presenta.

1.6.3.2 Documentales — Secundarias. Se establece que la consecucion de datos
e informacion a través de documentos, libros y revistas del tema y de
investigaciones anteriores se consideran importantes para lograr un conocimiento
acerca del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo aterrizando
la informacién al contexto situacional del Hotel Morasurco, que permitan llegar a la
consecucion de los objetivos planteados.

1.6.3.3 Técnicas de recoleccion de informacion. Como instrumento medible y
fiable se utiliza un cuestionario tipo encuesta para la consecucion de datos que
permitan obtener informacion acerca de la organizacion y matriz de riesgos del
SG- SST del Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto.

Los colaboradores del Hotel Morasurco diligencian el cuestionario, ajustado a las
necesidades de informacion que determina el investigador acerca del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del Hotel Morasurco.

1.6.3.4 Aplicaciéon de instrumento. A la poblacion de estudio definido se aplica el
instrumento para conveniencia del tema, en el momento que la poblacion
considerada de respuesta al instrumento, se procede a la recoleccion por parte del
investigador para seguir al siguiente paso. Se hace a través de una encuesta:
perfil sociodemogréafico que se realiza en Excel y se presenta como anexo D al
trabajo.
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1.6.3.5 Preparar mediciones. Para tabular se determina codificar el cuestionario,
permitiendo obtener datos fiables y medibles de las variables cuestionadas, y
proceder al respectivo analisis de dichas mediciones.

1.6.3.6 Poblacion de estudio. Poblaciéon: “conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y
en un momento determinado”. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
seleccionarse la poblacién bajo estudio.

El uso de poblacion finita se establece para el estudio, ademas se posee acceso a
todas las unidades poblacionales a investigar. Se determina realizar uso de
técnicas de censo y no por muestreo, al encuestar a todos y cada uno los
elementos de la poblacién previamente definida, en este caso la poblacién de
estudio es el personal que actualmente trabaja, prestan sus servicios e interactlan
en las actividades del Hotel Morasurco:

Numero de colaboradores actuales o capital humano de Hotel Morasurco es de 1
trabajador publico, 6 colaboradores de planta, 22 colaboradores en misién, 6
contratistas de prestacion de servicios, y proveedores considerados en la
investigacion beneficiarios al formular la etapa de organizacion y matriz de
riesgos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo a quienes se
aplicaria el instrumento de medicion previamente disefiado.
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1.6.3.7 Operacionalizacion de variables.

Cuadro 2. Variables Cuantitativas Discretas

Variable Definicién Indicadores Dimensiones items
Realizar un | Estudio de c | Nivel de Conocimiento &Qué
diagnostico la realidad orlocter € conocimiento de | veridico de las falencias
analitico de cotn elxdo | la realidad posibilidades de | existen en el
la aplicacion actual de realizaciéon un sistema de
Hotel . -
de la Morasurco sistema de gestion de la
normatividad on tema de gestion de la seguridad y
en temas del idad seguridad y salud en el
SG-SST del selgudrl a Iy salud en el trabajo?
Hotel fa; _en € trabajo del Hotel
Morasurco. rabajo. Morasurco
Formular
elsistema de
Gestion de
la Seguridad Aplicabilidad en
y Salud en el la formulacion
Trabajo del
Hotel
Morasurco.
Socializar el | Sistema de | Interésy Aplicacion del Certificacion de JLa
sistema de | gestibn de | conocimiento | sistema de calidad formulacion,
Gestion de | la para gestion de la es
la seguridad | seguridady | desarrollary | seguridady fundamental
y salud en el | salud en el | proteger el salud en el para lograr la
trabajo.SG- | trabajo proyecto trabajo SG-SST certificacion
SST con las H _ para el Hotel Entusiasta de calidad?
directivas del erramienta | \1orasurco participacion del _
Hotel que difunde personal hotel- | ¢Es de vital
Morasurco informacion Alcance del Directivas y importancia
Socializacié | de manera tema colaboradores la
n responsable | socializado con socializacion
personalizad | todo el personal del tema?

ay masiva.

Fuente: la presente investigacion

Las variables tienen que ver con el tema de la seguridad, es decir: riesgo, control,
normatividad.
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2. CARACTERIZACION E HISTORIA DEL HOTEL MORASURCO

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1.1 Resefa historica.

Figura 1. Hotel Morasurco

% HOTEL
Moraserco
SN TALEHTAST

Fuente: Hotel Morasurco

El hotel “Morasurco” se localiza en la Ciudad de San Juan de Pasto, la bien
llamada “ciudad sorpresa de Colombia”, capital del Departamento de Narifio,
ubicado en el Sur occidente de Colombia.

El Hotel Morasurco, estratégicamente esta muy bien ubicado, se encuentra sobre
la avenida de los estudiantes, reconocida como la zona rosa y de mejor
esparcimiento y acogida por turistas, propios y visitantes, la cual la connota como
una via neurdlgica para el desarrollo de la ciudad, considerada como la mas
importante de la capital, donde se ubican de los mejores restaurantes, cafés,
boutique, sitios de interés, y clinicas de la ciudad.

Fue creado para ser el mejor hotel, es el Unico hotel de la region, hasta el
momento, construido y planeado bajo los estandares hoteleros, toda su
infraestructura, espacios y diferentes ambientes fueron dispuestos para la
comodidad, los negocios, el descanso y los grandes eventos de la época.
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El Hotel Morasurco es un hotel de trayectoria reconocido por su calidez, servicio y
atencion, es el hotel de tradicion por ser el hotel pionero en la region y fue
entregado en administracion a la reconocida cadena Hotelera “German Morales e
Hijos”, quien lideraba la hoteleria en el Pais en ese entonces, cadena reconocida a
nivel nacional e internacional, el hotel hoy dia sigue prestando sus servicios a
Turistas, usuarios, empresarios, gobierno, transeuntes, convenios empresariales,
fiestas y agasajos etc.

Cuenta con salones, con capacidad minima de 6 personas, y maxima hasta 500
personas, espacios reglamentados para capacitaciones, reuniones empresariales,
reuniones familiares y fiestas. Con el avance de la actividad hotelera en la zona,
surgié la necesidad de restaurar y modernizar sus instalaciones para brindar un
mejor servicio a sus usuarios; empresarios y turistas acordes a un hotel de
categoria.

TURNARINO LTDA, se constituyé inicialmente como SOCIEDAD HOTEL DE
TURISMO MORASURCO LTDA., mediante escritura publica No 1425 del 29 de
noviembre de 1.962, otorgada ante la Notaria Primera del Circulo de Pasto e
inscrita en la Cadmara de Comercio de Pasto el 20 de agosto de 1.962, bajo el
namero 3954 del libro IX, conformada por la corporacién Nacional de Turismo,
municipio de Pasto y empresa Colombiana de Turismo S.A.%

El Hotel Morasurco inicia sus servicios en el afio 1.970, bajo el gobierno de Carlos
Lleras Restrepo, ante la gran demanda de empresas de los sectores Industrial y
Comercial del Estado, es entregado a la firma “Organizaciéon Hotelera German
Morales e Hijos, GMH”., Cadena hotelera en el manejo de 15 hoteles de gran
importancia a nivel nacional e internacional.

En 1979 cambio su razén social, antes mencionada (Sociedad Hotel de Turismo
Morasurco Ltda.), por el de PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO LTDA. Con
su sigla TURNARINO LTDA, mediante escritura plblica 3540 del 07 de noviembre
de 1979, otorgada ante la Notaria Segunda del Circulo de Pasto e inscrita en la
Céamara de Comercio de Pasto el 20 de agosto de 1.992, bajo el nUmero 3955 del
libro IX, integrada por la corporacién CNT (89.91), Departamento de Narifio (9.68),
municipio de Pasto (0.38) y Cumbal (0.03 por ciento).

%1 Notaria 1 Pasto, Escritura Publica No. 1425 del 29 de Noviembre de 1962.
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En el departamento de Narifio, LA PROMOTORA DE TURISMO DE NARINO
LTDA. Pionera en el desarrollo hotelero y turistico de la regién, con su operacion
en servicio, EL Hotel Morasurco es reconocido como el hotel pionero e insigne de
la ciudad de Pasto su capital, posicionandose en el suroccidente de Colombia y a
nivel nacional e internacional.

Los estatutos de TURNARINO LTDA, establecidos en la escritura publica No 1425
del 29 de noviembre 1.962, han sido modificados mediante diversas REFORMAS
DE ESTATUTOS, la ultima de las cuales, es decir la que se encuentra vigente,
corresponde a la Escritura Publica No 5.085 del 24 de septiembre del afio dos mil
ocho (2008), otorgada ante la Notaria Cuarta del Circulo de Pasto.

San Juan de Pasto, ciudad reconocida por sus carnavales de Blancos y Negros,
declarado como Patrimonio Cultural de la Humanidad, hace de la ciudad que los
dias 3, 4, 5, 6 y 7 de Enero, sea visitada por turistas de todo el mundo; por su
turismo religioso en la temporada de semana santa es también visitada para
admirar los templos de gran relevancia y de observar la arquitectura de sus
iglesias, igualmente conjuga los tesoros coloniales, admirados por sus visitantes y
fascinados por la artesania Unica en el mundo y relevante de Mopa Mopa barniz
de Pasto para aquellos turistas que disfrutan de la estancia en Pasto, es por esto
qgue el hotel cada dia debe robustecerse y hacer sentir a sus colaboradores y
societarios como el mejor de la regién?.

Actividad econdmica: El Hotel Morasurco es una empresa dedicada al sector
hotelero, al servicio de alimentos y bebidas y servicios complementarios; cuenta
con 60 Habitaciones, de las cuales 6 son suites, 25 dobles matrimoniales y 29
twins, debidamente equipadas con Lenceria Duvet, Trougt, sabanas de 180 hilos.

Servicios: cuenta con los servicios de alojamiento, Room Servirse/Caja de
Seguridad en Recepcién, TV LCD de 32" Cable Satelital e Internet Wifi,
lavanderia, servicio de transporte, ademas de sus servicios complementarios
como alimentos y bebidas, Catering, salones para eventos sociales y
empresariales, Zona humeda (turco), parqueadero quienes apoyan los servicios
en hoteleria y complementa la experiencia de nuestros clientes.

2 EL TIEMPO (2019). Recuperado de: https://www.eltiempo.com/historias-el-tiempo/historia-del-
carnaval-de-negros-y-blancos-311110
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2.1.2 Organigrama

Figura 2. Organigrama Hotel Morasurco

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL I

ASESOR JURIDICO

ALIMENTOS Y
BEBIDAS

ALOJAMIENTO CONTABILIDAD COMERCIAL MANTENIMIENTO

REEPCION
JEFE DE MESEROS PRESUPUESTO

| ——— ASESOR
COMERCIAL

CAMAREROS
TESORERIA

ALMACEN

Fuente. Hotel Morasurco 2017

AUXILIAR COCINA AUXILIAR

MESEROS
LAVANDERIA

ASEO Y LIMPIEZA

2.1.3 Misién

La Promotora de Turismo de Narifio Ltda. pionera en el desarrollo hotelero y
turistico de la region, promueve el desarrollo y bienestar de sus colaboradores
y partes interesadas, a través de unidades estratégicas de negocio
cumpliendo con los requisitos legales, comprometida con programas de
sostenibilidad, responsabilidad social, corporativa y gestion integral para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes regionales,
nacionales e internacionales?>.

% MESIAS, Gerardo Eugenio. Plan Estratégico Hotel Morasurco (2017).
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2.1.4 Visién - 2020

Ser la Promotora de Turismo de Narifio, lider en el mercado hotelero y turistico de
la region, proyectando la buena imagen del departamento, a través de practicas de
responsabilidad social y turismo sostenible, con personal altamente calificado.?

2.1.5 Principios corporativos.

Cuadro 3. Principios corporativos?®

LEALTAD | o Nuestros empleados tienen una actitud de profundo compromiso con la
empresa, sus compaiieros y nuestros clientes.

( s Nuestra prioridad es la satisfaccién del cliente, brindédndole un servicio de
VO CACION DE SERVK:IO . excelendia enfocado en el cumplimiento y la calidez humana en el trato.

TRABAJO EN EQUI PO s Trabajamos con entusiasmo, manteniendo una comunicacion efectiva,

aportando diferentes puntos de vista, que permite engrandecer las ideas de

todos

INNOVACION . Actualizamos los servidos. seglin las necesidades del mercado y los cambios
tecnoldgicos de vanguardia.

HONESTIDAD » Actuamos con honradez e integridad siguiendo los mas altos principios éticos
con transparencia yrectitud en nuestras acciones publicas y privadas

. Tenemos un firme compromiso con |a salud y seguridad de los empleados
SEGURIDAD Y SALUD manteniendo el lugar de trabajo sano y libre de accidentes ,

» Desarrollamos nuestros procesos cuidando el medio ambiente de manera
 CONCIENCIA AMBIENTAL * Seroinie estor

Fuente: Hotel Morasurco 2017.

** MESIAS, Gerardo Eugenio. Plan Estratégico Hotel Morasurco (2017)
% |bid., p.13.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO-TERRITORIO PASTO NARINO

3.1 RASGOS GENERALES DEL CONTEXTO
3.1.1 Ambito Internacional.

El hotel Morasurco en el &mbito internacional presta sus servicios a empresas
como la alianza francesa, familias de adopcién de nifios, visitantes y empresas del
vecino Pais del Ecuador, empresas japonesas en Alianza con empresas
colombianas, cuyo porcentaje de visitantes en el afio 2015 fue del 41%. Informe
de COTELCO (Asociacion hotelera y turistica de Colombia). Afio 2015%°.

El hotel por hacer parte de una entidad estatal como la Gobernacion del
Departamento de Narifio y las alcaldias de la ciudad de Pasto y Cumbal, cuenta
con la mayor participacion departamental en la constitucion del porcentaje del
hotel que se encuentra constituido hasta la fecha asi: Gobernacién de Narifio
63.18%, Alcaldia de Pasto 35.89% y Alcaldia de Cumbal 0.93% para un total del
100%%’. Motivo o razén por el cual se suscriben muchos convenios a nivel
internacional, dando relevancia al hotel insignia del departamento, posicionandolo
y teniendo reconocimiento como uno de los mejores hoteles de la ciudad a nivel
Internacional.

3.1.2 Ambito Nacional.

Hotel Morasurco, insigne de la ciudad, es una Empresa pionera de la industria
Hotelera en el Departamento de Narifio, ubicado en el mejor sector residencial de
Pasto; ahora en manos de sus propietarios, TURNARINO LTDA, Empresa
Industrial y Comercial del Estado; ha logrado el posicionamiento en el sector
hotelero, estableciéndose como simbolo de la region, gracias al apoyo de todos
los que han depositado su confianza, en la organizacién de sus eventos y en el
alojamiento de sus mas importantes invitados empresariales, estatales y privados
tales como: Gobernacion de Narifio, Alcaldia de Pasto, Instituto Departamental de
Salud, Caja de Compensacion familiar de Narifo COMFAMILIAR. ICBF, Policia
Nacional, OIM, Fundacion Hospital San Pedro, Laboratorios Farmacéuticos,

*® ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE NARINO COTELCO.
Ibid. p.1.
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Empresas de Gas, Empresas licoreras, Universidades, Agencias de Viajes:
Aviatur, BCD Travel, Corredores de Seguros, Equidad Seguros, Empresas
Radiales: Caracol, RCN, Avianca; Equipos de Futbol, Sector Automotriz,
Productos Carnicos, Clinicas entre otros.

PASTO: Pasto es un municipio colombiano, capital del Departamento de Narifio y
ostenta el nombre de San Juan de Pasto, se ubica al suroccidente de Colombia en
la regién andina. Es reconocida como ciudad teoldgica por excelencia, ciudad
sorpresa, su lema: “muy noble y muy leal ciudad de San Juan de Pasto”.

Durante la época prehispanica fue parte del Imperio inca, asimismo, fue el centro
administrativo, cultural y religioso de la region desde la época colonial durante el
siglo xi1x, debido a la aguerrida defensa de la ciudad que protagonizaron sus
habitantes en la Independencia de Colombia, se le conocié como «La Leona de
los Andes’ La ciudad de Pasto, actualmente es también conocida como «Ciudad
sorpresa de Colombia»?®.

Como capital del departamento, alberga las sedes de la Gobernacion de Narifio, la
Asamblea Departamental, el Tribunal del Distrito Judicial, la Fiscalia General de la
Nacion, y en general sedes de instituciones de los organismos del Estado. Su
cabecera municipal es la décimo séptima ciudad mas poblada de Colombia®.

Toponimia

El nombre de la ciudad y del municipio viene del etnénimo de los pastos,
Pas=gente y to=tierra o gente de la tierra, habitaba el altiplano de Carchi e Ipiales
a la llegada de los conquistadores espafoles. Los pastos fueron un pueblo
industrioso, agricultor y conocedor del algodén, y se destacaron por sus tejidos.

Pasto, es el nombre oficial del municipio, y su cabecera municipal que
corresponde al area urbana, se conoce como San Juan de Pasto, en honor a su
patrono San Juan Bautista®®. Actualmente el alcalde la Ciudad de San Juan de
Pasto es el sefior Pedro Vicente Obando.

En el afio de 1.537, el 24 de junio fue fundada la Ciudad, cumpli6é 481 afios. Tiene
una superficie 1.181 km, una altitud media 2.527 metros sobre el nivel del mar,

8 ALCALDIA DE PASTO. Recuperado de: https://www.pasto.gov.co/index.php/nuestro-municipio
22 ECURED. Pasto — Colombia. Recuperado de: https://www.ecured.cu/Pasto_(Colombia)
Ibid. p.1
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maximo volcan galeras 4.276 metros sobre el nivel del mar, el clima oceanico
mediterraneo 14 grados centigrados promedio. Poblacion (2.018) habitantes 455.
863. pastuso o pastense.

El area del municipio de Pasto fue habitada por los indigenas Quillacingas,
guienes estuvieron bajo dominio del imperio incaico poco antes de la llegada de
los espafioles. No existe unanimidad y certeza entre historiadores y cronistas
sobre el fundador y la fecha exacta de fundacion de la ciudad, que inicialmente se
llamo Villaviciosa de la Concepcion de la Provincia de Hatunllacta.

La ciudad fue fundada dos veces. La primera fundacion algunos historiadores
consideran que fue realizada por el adelantado Sebastian de Belalcazar en 1537 y
en el sitio que hoy es ocupado por la locacién de Yacuanquer; el traslado posterior
a su situacion actual en el Valle de Atriz, o segunda fundacion, la llevé a cabo
Lorenzo de Aldana cuando lleg6 a pacificar la regién en 1539. Otros historiadores
mencionan a Pedro de Puelles, como el fundador que fue el primer teniente de
gobernador de la ciudad y también se hace mencion del capitan Rodrigo de
Ocampo, asi como el capitan Gonzalo Diaz de Pineda®..

Aunque el historiador Emiliano Diaz del Castillo, menciona que el poblamiento se
llevé a cabo entre el 20 de febrero y el 16 de marzo de 1537 y que la «fundacion»
fue el 19 de agosto de 1537, el Concejo Municipal de Pasto, por razones practicas,
ante la proximidad de la conmemoracion del cuarto centenario de la fundacion,
mediante Acuerdo num. 30 del 23 de agosto de 1938, resolvié aceptar el 24 de
junio de cada afio, dia de San Juan Bautista, santo patrono de la ciudad, como
fecha oficial del onomastico conmemorativo.

* Ibid., p.1
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Figura 3. Ciudad de Pasto

Fuente: https://diariodelsur.com.co/noticias/local/habitantes-de-los-cristales-pasto-denuncian-que-
no-hay-ayuda-320695

3.1.3 Otros aspectos regionales o locales.

e Empresas constituidas en la region, como, por ejemplo: Emas, Cedenar,
Montagas; agremiaciones, asociaciones, fundaciones, y Universidades
regionales.

e Culturalmente; se esta proyectando un centro cultural donde se expone la
cultura propia de la region presentando de esta manera arte, musica, folklor y
gastronomia.

e Ciencia y salud; La clinica Bellatriz ofrece servicios de cirugia estética y salud,
contemplado en el turismo de salud, los hoteles ofreciendo los servicios y
estadia para los clientes que llegan a la ciudad.

e La publicidad: “ voz a voz” nos proporciona una ventaja para el crecimiento en
las ventas por el buen nombre ya reconocido.
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3.1.4 Problemética.

El entorno de la empresa turistica argumenta que “Las empresas turisticas
muchas veces son mutantes, ya que tienen que adaptarse al entorno”*?. Se
entiende por entorno el conjunto de elementos y circunstancias internas y externas
qgue influyen en las decisiones empresariales; para el caso de esta investigacion
los factores problematicos que afectan el entorno empresarial del sector hotelero
se describiran en el siguiente punto.

3.2 FACTORES RELACIONADOS
3.2.1 Factores politicos.

El Hotel por pertenecer al sector publico se encuentra inmerso en decisiones
politicas a nivel Departamental y Municipal que perjudica la estabilidad laboral de
un periodo de Gobierno con respecto a otro. En cuanto a politicas Nacionales
afecta la entrada y salida del turista, como lo es la inmigracion y emigracion,
donde por ser zona de frontera infiere directamente la demanda y oferta del
servicio turistico. A nivel regional la decision gubernamental en cuanto a cambios
de vias, politicas de impuestos, apoyo Gubernamental a la empresa como es el
caso en mencion. Y, por ultimo, politicas de empleo, beneficios a inversionistas, e
ideologia politica como empresa estatal.

3.2.2 Factores econémicos.

Factores fundamentales que influyen en el desarrollo econémico de una region,
entre ellos se encuentra el deseo de inversion, el ingreso per capita de sus
habitantes, y altos niveles impositivos que hacen lento el crecimiento econémico
regional y por ende perjudica el desarrollo econdmico de una empresa. La
economia del departamento de Narifio estd sustentada en la prestacion de
servicios financieros, de salud, transporte, educacion, el comercio, la actividad
agropecuaria, la agroindustria, las artesanias, industria del cuero y marroquineria,
madera y turismo.

%2 ENCICLOPEDIA VIRTUAL. GESTION EN LA EMPRESA TURISTICA. El Entorno de la Empresa
Turistica. Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/zll/fentorno-empresa-
turistica.html
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El principal sector econdmico es el agropecuario. Los cultivos de mayor
importancia son la papa, cacao, maiz, trigo, cebada (uno de los pocos lugares de
Colombia donde todavia subsisten estos cultivos), café, frijol, platano, cafa
panelera, palma aceitera, zanahoria, olluco, arveja, haba y quinua.®

Las agroindustrias mas importantes son la harinera y la aceitera. Segun informe
de la ONU de 2015, este departamento es uno de los mayores productores de
hoja de coca en el pais, lo que lo ha convertido en el blanco de numerosos
ataques terroristas por parte de los grupos al margen de la ley como la guerrilla de
las FARC y el ELN, en alianza con las bandas criminales, quienes buscan el
control de estos sembrados para la fabricacion de cocaina, ademas del acceso
presuntamente comodo que ofrece la salida de este alcaloide a través del puerto
del municipio de Tumaco, perteneciente a este departamento™*.

La actividad ganadera en el departamento es principalmente ganado vacuno,
porcino, equino, caprino y ovino. En la zona costera, principalmente Tumaco, la
pesca fluvial y maritima es una de las actividades con mayor predominancia la
cual cuenta con un puerto maritimo pesquero y donde esta industria hace mayor
incidencia sobre el océano pacifico, asi como la cria del camarén. Ademas, por
Narifio cruza el oleoducto transandino que transporta el petréleo del Putumayo y
Ecuador, hasta Tumaco.*

La mineria que fue actividad central en la colonia, ain produce 1 millén 700 mil
gramos de oro y 350 mil de plata ademés de platino, el principal municipio orifico
de Narifio es Barbacoas; buena parte de la actividad minera de la zona es
explotada de manera ilegal, que termina siendo fuente de financiacién para los
grupos guerrilleros y las bandas criminales®®.

Existen unos 600 establecimientos industriales, la mayoria pequefia y mediana. Se
destacan las industrias de cuero, madera y lana. La actividad comercial es
importante por el desarrollo del comercio fronterizo con Ecuador y el puerto de

% NARINO - COLOMBIA. Blogspot. Recuperado en:
http://colombianari.blogspot.com/2013/09/economia.html

% Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Gobierno de Narifio. Colombia.
Monitoreo de Cultivos de Coca 2014. Julio 2015 https://www.unodc.org/documents/crop-
monitoring/Colombia/Colombia_Monitoreo_de_Cultivos_de_Coca_2014 web.pdf

¥ TURINCO —COLOMBIA. Narifio. Recuperado de: http:/destinos.colombiaturinco.com/destino-
nari%C3%B1o.html

% TURINCO —COLOMBIA. Narifio. Recuperado de: http:/destinos.colombiaturinco.com/destino-
nari%C3%B1o.htmll
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Tumaco. A través del puerto maritimo de Tumaco se movilizan productos como
hidrocarburos, petréleo proveniente de Putumayo, aceite de palma y productos
pesqueros incluidos el cacao y el platano®.

3.2.3 Indicadores econdmicos de Narifio
De acuerdo a las estadisticas del DANE, El bajo nivel de empleo de calidad y de
ingrsos, se refleja en mayores indices de pobreza, indigencia y Necesidades

Basicas Insatisfechas - NBI - de la poblacion de Narifio con relacién a la del resto
del pais®.

Tabla 1. Necesidades basicas insatisfechas

DANE: Necesidades Basicas Insatisfechas - NBI, por total, cabecera y resto,
segun departamento y nacional a diciembre 31 de 2008.
Personas en NBI
ENTIDAD Cabecera Resto Total
Prop (%) Prop (%) Prop (%)

TOTAL NACIONAL 19, 53, 27,

64 53 78
NARINO 26, 59, 43,

09 32 79
PASTO 11, 38, 16,

07 48 2
IPIALES 17, 57, 30,

67 67 66
TUMACO 48, 48, 48,

74 66 7

Fuente: DANE

Sin embargo, si se compara la situacion entre los dos ultimos censos, en 1993
Narifio tenia un NBI del 56.3% que se redujo al 43.8% en el 2005, mientras el

" NARINO — COLOMBIA, Op.cit., p.1
% NARINO — COLOMBIA. Bloger. Economia en Narifio. 2019. Recuperado de:
http://lapizzzz.blogspot.com/p/economia.html
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indice de condiciones de vida se elevd del 57.02% al 69.25% en el mismo
periodo™.

Con el andlisis de las cuentas econémicas del municipio de Pasto, se detecta que
la dinAmica de la economia de este municipio, se ha caracterizado por ser ciclica y
ademas volatil.

La expansion de la economia local durante 2006-2007, es contrarrestada por la
apreciable recesion econdémica de 2008-2009, mostrando una tendencia
decreciente del crecimiento econdmico local, comportamiento contrario al
crecimiento econdémico, sostenido y significativo, necesario para generar los
niveles de empleo que la ciudad necesita y reducir la alta tasa de desempleo
existente®.

Dicha volatilidad estaria advirtiendo que la economia del municipio es muy
sensible a choques, o perturbaciones, derivadas de las politicas econémicas
nacionales y regionales, incluida las externas, dado el caracter de frontera que
tiene el departamento de Narifio, del cual Pasto es su capital**.

% CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL- CEDRE.

Universidad de Narifio. Facultad de Ciencias Econdmicas y administrativas. Cuentas Econémicas
del Municipio de Pasto. 2005-2010. Recuperado de: http:/cedre.udenar.edu.co/wp-
content/uploads/2016/12/portafolio-cedre.pdf

“ MESA, Ramén Javier, RESTREPO, Diana Constanza; AGUIRRE B, Yenny Catalina. Crisis
externa y desaceleracion de la economia colombiana en 2008-2009: coyuntura y perspectivas.
Perfil de Coyuntura Econdémica No. 12, diciembre de 2008, pp. 31-67 © Universidad de Antioquia.
Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/pece/n12/n12a2.pdf

“l ORTIZ BENAVIDES, Edinson, ERAZO, Ivan Freddy, BURGOS, Marco Antonio. EDUCACION
EMPLEO E INGRESOS EN EL MUNICIPIO DE PASTO: UN ESTUDIO DE DATOS PANEL 2008 —
2010. Junio 2015 Pasto Vol. 16 No. 1. Recuperado de: http://dx.doi.org/10.22267/rtend.151601.30.
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Gréfica 1. Necesidades basicas insatisfechas

2006 2007 2007 2009

Fuente: DANE

No es menos importante la sensibilidad de la economia municipal a perturbaciones
derivadas de fenbmenos sociales presentes en el departamento de Narifio, como
el conflicto armado y el narcotrafico, con sus secuelas de violencia y
desplazamiento forzado, cuya necesaria atencibn causa una presion,
fundamentalmente, sobre los recursos publicos, que puede propiciar un menor
dinamismo de la economia local; elementos coyunturales como el conocido caso
de las pirdmides o el de la amenaza volcanica, sin duda son factores que en su
momento perturbaron fuertemente el comportamiento econémico de la ciudad de
Pasto®.

“2 bid., p.1
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Gréfica 2. Tasa de variacion anual del PIB. Pasto, Narifio, Colombia. 2006 - 2010
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Fuente: DANE

Artesaniay negocios culturales

El sector artesanal en el Departamento de Narifio, es el eje principal para el
desarrollo de su produccién con un 14.34% de contribucion de mano de obra y
desarrollo artesanal para el pais, por lo tanto, el departamento de Narifio es
clasificado como el principal centro artesanal de Colombia.

El sector artesanal del departamento tiene un alto potencial, gracias a la tradicion
artesanal, diversa y extensa acogida de personas vinculadas de manera directa e
indirecta a las actividades del negocio, ademas cuenta con procesos adelantados
en materia de innovacion y normalizacion de la produccion artesanal®,
representado en el sector de la region.

Entre las ventajas comparativas del sector se afirma que los artesanos
narifienses generan mas de 10.000 empleos directos e indirectos, las mujeres
logran ocupar un numero significativo en el sector artesanal, encontrando una
fuente de empleo, suficiente oferta de mano de obra cualificada en diferentes
oficios.

Sus principales ventajas competitivas estan asociadas a que el departamento de
Nariio es un Centro de Cultores y Maestros de los oficios artesanales, donde

3 GARCIA POSADA, Jorge Eduardo. Artesanias de Colombia. Laboratorio de Innovacion y disefio
— Narifio. Octubre 3 de 2019. Recuperado de:

http://artesaniasdecolombia.com.co/Portal AC/C_proyectos/laboratorio-de-innovacion-y-diseno---
narino_8925
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surgen tres cadenas productivas reconocidas y debidamente organizadas y
estructuradas: Mopa-Mopa,lraca y Figque, que cuentan con acuerdos de
competitividad, y las fuentes de materias primas en su mayoria son de origen
regional, conocimiento y manejo de las técnicas y oficios artesanales. EI mopa-
mopa o Barniz de Pasto es latécnica unica en el mundo, por lo cual constituye
un patrimonio cultural de la regién, y muchos de los artesanos de las cadenas
productivas de la iraca y mopa-mopa certifican su produccién bajo el Sello de
Calidad “Hecho a Mano”, otorgado por el ICONTEC como productos artesanales
posicionados a nivel regional, nacional e internacional.

Factores Sociales: como unidad social, las empresas inciden en la cultura,
tradiciones, gustos, habitos, quienes crean una incertidumbre para la empresa del
pais receptor, dado a los cambios sociales y el nivel de las diferentes culturas de
los turistas, al igual que el nivel educativo y el poder adquisitivo que tiene cada
individuo. Como los seres humanos necesitan interrelacionarse entre si, las
empresas como unidad dinAmica también intercambian recursos con el ambiente
externo, como todos los elementos ajenos a la organizacion que son relevantes
para su funcionamiento, donde se plantea que las empresas en general por si
solas no son autosuficientes.

Figura 4. Plaza de Narifio-San Juan de Pasto

Fuente: https://diariodelsur.com.co/noticias/nacional/con-historia-arte-y-m%C3%BAsica-
conmemoran-onom%C3%Alstico-de-pasto-103384

“ HERNANDEZ, Pablo Emilio. Estudio de la cadena productiva de las artesanias en Narifio.
Camara de Comercio de Pasto. Febrero 2013. Recuperado de:
coes.udeanr.edu.co>pluginfile>Estudiodelacadenaproductivadeartes.
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ARTES PLASTICAS: La ciudad Pasto, cuna de destacados artistas como los
pintores (maestros) reconocidos: Isaac Santacruz, Carlos Santacruz, Manuel
Guerrero Mora y Homero Aguilar entre otros, cuyas obras son conocidas y
apreciadas a nivel local, nacional y reconocidas a nivel mundial, internacional®.

MUSICA: El trio, tradicional instrumento de cuerda que deleita las reuniones y
ameniza las fiestas interpretando generalmente boleros y musica colombiana
como bambucos y pasillos. La actividad de grupos de mausica andina
latinoamericana son muy importantes tambien, San Juan de Pasto es cuna de
compositores de renombre nacional e internacional como Dofia Maruja Hinestroza
de Rosero autora del pasillo EI Cafetero y Raul Rosero Polo reconocido
compositor, arreglista y director de orquesta. "La Guanefia", cancion de autor
anonimo, mencionada ya como himno de guerra en la batalla de Ayacucho, es el
fcono mas representativo de la musica de Pasto?®.

Escenarios Culturales

Figura 5. Plaza del Carnaval de San Juan de Pasto

Fuente: Foto: Diego Mauricio Ortiz
http://paginal0.com/web/el-fantasma-de-la-plaza-del-carnaval/

e Teatros y auditorios

Los teatros y auditorios, con que cuenta la ciudad de Pasto son pocos, algunos
escenarios importantes como el teatro Imperial de la Universidad de Narifio, de

“  GUERRERO ORTIZ, Mario. Pasto Tierra Cultural. Cultura. Recuperado de:
https://pastotierracultural.jimdo.com/el-municipio/cultura/
% Ibid. p.1
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arquitectura clasica en U o en herradura inaugurado en 1922, con capacidad para
500 espectadores en su platea y los cuatro pisos de palcos, fue declarado Bien
de Interés Cultural de Caracter Nacional por el Ministerio Nacional de Cultura
en 1998. Desde el afio 2000 es administrado por la Universidad de Narifio que lo
adquirié y restaur6®’.

En marcha se encuentra el teatro al aire libre denominado Agustin Agualongo con
una concha acustica y administrado por la alcaldia, entre otros mas pequefios
podemos citar, salas teatrales pertenecientes a los colegios privados como el
Liceo de La Merced Maridiaz, el colegio San Francisco Javier, el colegio San
Felipe Neri (Teatro Francisco de la Villota), el colegio de las hermanas
Bethlemitas*® y el Coliseo teatro del CESMAG Pasto.

e Museos

Los principales Museos dentro de la ciudad para visitar son: el Museo del oro del
Banco de la Republica, el Museo Taminango de Artes y Tradiciones Populares de
Narifio, el Museo Juan Lorenzo Lucero (Casa Mariana), y el Museo Taller Alfonso
Zambrano, igualmente existe un museo del Carnaval de negros y blancos, en
donde se exhiben las figuras de algunas carrozas ganadoras del primer premio*’
en el barrio Pandiaco, abierto al publico para sus visitantes, propios y turistas.

e Centros culturales

En el Banco de la Republica de la ciudad, se encuentra el centro cultural
"Leopoldo Lépez Alvarez" que cuenta con biblioteca general, tematica del
departamento de Narifio en actos Infantiles, salas de exposicion, salones de uso
multiple y un vestibulo que se habilita para pequefios conciertos.

La nueva plaza del carnaval, obra realizada por la Alcaldia de Pasto, para el
desarrollo cultural de la regidn en especial para homenajear los carnavales de
negros y blancos, desde el afio 2004, la Plaza del Carnaval y la Cultura,
ubicacion construida en el antiguo y original terminal de transportes de la ciudad;
planeada y disefiada como proyecto de renovacion urbana, y sobre todo para
darle un escenario al Carnaval de Negros y Blancos, su forma se debe y se

A7 y1a:
Ibid. p.1.

% Ciudad Sorpresa. Conociendo nuestra ciudad. Bloger. 2010. Recuperado
gjge:http://ciudaddepast0156.blogspot.com/p/conociendo-nuestra-cuidad.html

Ibid. p. 1.
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concibid asi para facilitar mayor visibilidad a los espectadores e interesados en los
desfiles carnestolendicos, que muestran todo su esplendor al atravesarla.*.

Encuentros culturales

Desde la gobernacion del Dr Antonio Navarro Wolf en el afio 2009 en la ciudad de
Pasto se realiza anualmente en agosto el Encuentro Internacional de Culturas
Andinas. En el 2011 y con el lema "Tiempo de florecer” el evento se celebra del 13
al 21 de agosto con participacion de paises del area andina, asi como invitados de
Espafia, Cuba, Alemania, EUA, México y Guatemala.”*

e Artesanias

Los artesanos pastusos de marroquineria asi como de la madera, ebanistas y
talladores, son famosos desde la época de la colonia, mostrando sus habilidades
de ancestros y comercializando su importante producto artesano de gran valor y
colorido trabajo manual.

Figura 6. Plato de madera decorado con barniz de Pasto

Fuente: http://ciudaddepasto156.blogspot.com/p/conociendo-nuestra-cuidad.html

Pero la mas caracteristica y original de las manifestaciones culturales y
artesanales de los pastusos es la elaboracion de utensilios de madera tallada y
cubierta con una resina obtenida del fruto de un arbusto de la selva andina,
llamado Mopa - Mopa; utilizan una técnica refinada manual que data del periodo
prehispanico, conocida como Barniz de Pasto. El refinamiento alcanzado permite

% Ciudad Sorpresa, Op. Cit. p.1
> GUERRERO. Op.Cit. p.1
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obtener objetos utilitarios o0 decorativos de gran belleza y mérito artistico que
trascienden lo artesanal.

De la misma manera, la artesania de enchapado en tamo de objetos de madera es
caracteristica de las manos narifienses utilizar delgadas laminas vegetales
coloreadas, obtenidas de la paja de cereales, con las cuales se elaboran dibujos y
figuras con resultados semejantes a los de la taracea o marqueteria.>

Gastronomia

En la gastronomia las mujeres son las ideales para la preparacion de la comida
tipica narifiense, son laboriosas, dedicadas y muy pacientes al azar el cuy,
preparar el sancocho de gallina cocida, la papa criolla, maiz tostado, chicharron de
cerdo, envueltos de maiz, como otros platos apetecidos de la region.

Figura 7. Gastronomia

Fuente: http://lunad2011gastronomia.blogspot.com/2011/10/platos-tipicos.html

La gastronomia de la region y los platos representativos de la gastronomia tipica
de San Juan de Pasto (Colombia) son el producto del mestizaje, y la expresion de
la fertiidad de las tierras y de la laboriosidad de la gente. El plato mas
caracteristico y distintivo es el cuy asado a la brasa, El dia 7 de enero se hace
homenaje vy se celebra el festival del cuy con gran acogida en el corregimiento de
Obonuco como cierre del Carnaval de Negros y Blancos, es una fiesta de sabor
gastronémico a la culminacién del magno evento de los carnavales de Pasto que
diriamos el desenguayabe del carnaval.

>2 Ciudad Sorpresa, Op. Cit. p.1

58


https://es.wikipedia.org/wiki/Enchapado_en_tamo
https://es.wikipedia.org/wiki/Paja
https://es.wikipedia.org/wiki/Taracea
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuy
https://es.wikipedia.org/wiki/Papa
https://es.wikipedia.org/wiki/Chicharr%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Envuelto
http://unad2011gastronomia.blogspot.com/2011/10/platos-tipicos.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Cavia_porcellus
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuy
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Obonuco&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Carnaval_de_Negros_y_Blancos

Entre los postres mas apetecidos se destaca el helado de paila y el dulce de
chilacuan, amasijos como los quimbolitos y las empanadas de afiejo.>

Una de sus bebidas representativas y tipicas son los llamados "hervidos", que,
como su nombre hace referencia, es una bebida caliente a base de jugo de frutas
gue puede ser de lulo, mora o maracuya con un toque final de licor artesanal
llamado "chapil" o aguardiente®”.

e Fiestas:

El dia 6 de enero es el desfile magno del carnaval, aqui muestran toda la
creatividad en sus carrozas, alegéricas a fehas especiales, obras, personajes etc,
realmente es un espectaculo poder admirar la belleza y lo natural plasmado en el
arte.

La carroza abajo presentada es la calle del colorado de Pasto, aqui se cumplio la
navidad negra, segun la historia hubo derramamiento de sangre al atacar a los
pastusos y masacrarlos, ellos pertenecian a la corona espafola y Agustin
Agualongo defendi6 ante Bolivar su ejercito.

Figura 8. El Colorado, obra magistral, carroza ganadora 2018. Carnaval de negros
y blancos

Fuente: https://www.eltiempo.com/colombia/cali/carroza-triunfadora-en-el-carnaval-de-pasto-

168744

53 .

Ibid., p.1
** RUIZ, Karo. San Juan de Pasto... Ciudad Sorpresa. Gastronomia. Bloger. 2012. Recuperado de:
https://pasto26.blogspot.com/2012/11/gastronomia-los-platos-representativos.html
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La festividad principal es el Carnaval de Negros y Blancos, declarado
Patrimonio Cultural de la Nacién por el congreso de la Republica de Colombia
en abril de 2002, y el 30 de septiembre de 2009 y hasta la fecha, incluido entre las
listas del Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO; se
celebra entre el 2 y el 7 de enero de cada afio, principalmente el 4 de enero con la
llegada de la familia Castafieda, el 5 de enero dia de negros y 6 de enero dia de
blancos de cada afio, con eventos y caracteristicas que hacen de estas fiestas
Unicas en el pais y en el mundo. Alrededor de estas fechas con el tiempo se han
ido agregando otras celebraciones, siempre resaltando los rasgos caracteristicos
de la cultura local y regional, destacando lo mas autéctono y vernaculo,
constituyéndose en una referencia ineludible en el calendario de fiestas en
Colombia y atrayendo un considerable niumero de turistas, por sus festividades
populares en calles y plazas, desfiles de carrozas, comparsas y murgas con
amplia participacion popular.>®

e Fiestade laVirgen en La Cocha.

En la cocha Narifio, comunmente conocido,( laguna de la cocha) en el
corregimiento de El Encano, a 20 Km, de Pasto, el 11 de febrero, se celebran
actos litargicos y festivos en honor a la Virgen de Lourdes, a quien se rinde
culto en una capilla ubicada en la isla "La Corota" situada en la Laguna de la
Cocha, celebracién que incluye una atractiva procesién nocturna de
lanchas engalanadas para la ocasion®®.

e Fiestade las guaguas de pan.

Fiesta ancestral agraria del solsticio de verano y que se celebra el dia de San
Pedro y San Pablo el 29 de junio, en los corregimientos de Jongovito, Genoy y
Obonuco, en la cual se destacan altares con las figuras de pan llamados "castillos
de guaguas de pan" a cargo de anfitriones o fiesteros®’.

** EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAISA. Procolombia. 30 Diciembre 2010.
Recuperado de: http://mww.procolombia.co/archivo/a-partir-del-4-de-enero-viva-la-fiesta-del-
carnaval-de-negros-y-blancos-en-pasto

®COLOMBIA.  Turismo  Web. San Juan de  Pasto. Recuperado  de:
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/PASTO/PASTO.h
tm

*"Ibid. p.1.
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Asociacion Hotelera y turistica de Colombia (COTELCO)

Entidad sin animo de lucro, creada en 1954, para fortalecer y agrupar los
establecimientos que se ocupan de la industria hotelera. El gremio forma parte y
esta en contacto permanente con las organizaciones internacionales del turismo y
el hoteleria mundial, trasladando eventos, experiencias y programas a sus hoteles
afiliados®®. Pertenecemos al Consejo Empresarial de la Organizacién Mundial del
Turismo “OMT”, a la Asociacion Mundial de Hoteles y Restaurantes IHRA y a la
Asociacion Latinoamericana de Gremios de la Hoteleria®®.

3.3 ENTORNO DEMOGRAFICO
Caracteristicas de la poblacion

Etnografia de Narifio: Los pastos, es una etnia indigena americana que habitaban
junto con los Quillacingas en la franja andina, hoy dia departamento de Narifio. Se
encuentran tres grandes grupos en Narifio: los Serranos, los Afrodescendientes y
los indigenas.

Los serranos estan asentados en la parte interna del departamento,
aproximadamente el 70% de la poblacion total. Estan ubicados en los principales
centros urbanos como Pasto, Ipiales, Sandona, Linares, etc. Dentro de sus
caracteristicas principales estdn las de ser gente emprendedora y alegre,
respetuosa de sus costumbres y tradiciones. Se debe destacar su sentido de
pertenencia, en especial a su entorno familiar.

Los Afrodescendientes se encuentran principalmente en el litoral pacifico, se
destacan basicamente por su jovialidad, sus principales centros urbanos son
Tumaco, Barbacoas y Guapy®. Los pueblos indigenas y las comunidades
afrodescendientes han promovido dentro de sus comunidades diferentes modos
de organizacion que responden a sus intereses y necesidades. Al interior de estas,
existen formas organizativas de base segun las caracteristicas culturales y

°® ASOCIACION HOTELERA Y TURISMO. Colombia. COTELCO. Capitulo Antioquia. Recuperado
de: https://www.cotelcoantioquia.org/

% ASOCIACION HOTELERA Y TURISMO. Colombia. COTELCO. Capitulo Tolima y Alto
Magdalena. Recuperado de: http://cotelcotolima.com/servicios/

“SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CULTURAL SINIC. recuperado de:
http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&COLTEM=216&
IdDep=52&SECID=8
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procesos histéricos propios. Estas diferentes organizaciones se han integrado a
otras mas amplias, tanto de caracter regional como nacional.

Los pueblos indigenas que habitan en Narifio son: Eperara Siapidara, Awa, Inga,
Quillacingas, Pastos y Kofan, los cuales hacen presencia en veinticuatro
municipios del departamento. ®* Los indigenas se separan en dos grupos:

Cuaiqueres: localizados en los limites con el Ecuador, de estatura baja y
caracteristicas fisicas peculiares. Su raza ha sido afectada por el apareamiento
consanguineo. Solo quedan unos pocos centenares que viven en malas
condiciones y en su mayoria sometidos a los blancos. Su lengua es la mezcla de
chibcha y quechua.

Quillacingas: aproximadamente 60.000 habitan en varias zonas del departamento
de Narifio. Casi todos son campesinos indigenas, muy culturizados.

Los indigenas Awa del piedemonte occidental, Pastos (Past Awa) del altiplano de
Ipiales-Tuquerres, Quillacinga del piedemonte amazénico y Eperara de la costa
Pacifica, fueron los pobladores originarios. Con la expansion del imperio Inca
llegaron los indigenas que hoy viven en Aponte, los Inga, comunidades
mitimakuna establecidas en las fronteras del Tahuantisuyo, a las cuales estaban
integradas comerciantes de exportacion e importacion mindalakuna. Actualmente
los indigenas son cerca del 10 % de la poblacion del departamento.

La colonizacion esparfiola se establecié desde el siglo XVI, especialmente en la
region andina y la poblacion mestiza es hoy mayoria. De los esclavos africanos
que fueron capturados desde entonces y traidos a Ameérica, y que en la region
fueron la mano de obra para la mineria del oro y los puertos, desciende buena
parte de la poblacion de la costa Pacifica, donde establecieron comunidades con
culturas propias y territorios colectivos, algunas tempranamente, de los cimarrones
fugitivos, y especialmente después de la abolicién de la esclavitud en 1851

> GASTON TRUCHET, Matias. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
la construccién de la paz en Narifio, Colombia: un enfoque sobre la participacién de la sociedad
civil en el periodo 2010-2014. . Santa Fe, Febrero 2018, Argentina. Universidad Catoica de Santa
Fe. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas Licenciatura en Relaciones Internacionales. p.46.
Recuperado de: https://www.ucsf.edu.ar/wp-content/uploads/2015/08/TesinaTruchet.pdf

PACIFICO  COLOMBIANO. Historia de  Narifio. 2012. Recuperado  de:
https://pacificocolombiano.webnode.com.co/news/historia,-nari%C3%B1o/
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En Narifio la mayoria de la poblacion aun vive en el area rural. El 43 % reside en
las cabeceras municipales, el 57 % en el resto del departamento. EI nUmero total
de habitantes llegara pronto a los 2 millones.

La poblacion del departamento de Narifio, segun condicién de actividad, esta
distribuida en: 51% "econ6micamente activa”, 20% estudiantes, 24% oficios del
hogar, 1% jubilados y pensionados y el 4% en otra situacion. De la poblacion
econdmicamente activa, el 56 % trabaja en el sector rural; el 53% son asalariados
y el 32% de colaboradores por cuenta propia®.

Grafica 3. Evolucion de la poblacion del departamento de Narifio (1912-2015)
Poblacion segun censo
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® MORA BOLANOZ, Sergio Andres, OBANDO MEZA, Fredy Enrique. Disefio del direccionamiento
estratégico para la estacién de servicio de combustible La Florida en el municipio de la Florida (N),
periodo 2014- 2018. Universidad de Narifio. Administracion de Empresas. Facultad de ciencias
econdémicas, administrativas y contables. San Juan de Pasto. 2015. p. 79
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Tabla 2. Poblacion segun proyeccion

Poblacion 2015 (censo 2005- DANE) 1.744.228
Cabecera 860.986
Resto 883.242
PIB 2012 preliminar Millones de $ 9.854.000
Participacion porcentual PIB Nacional 1,48%
Per Cépita (millones de pesos) 5,86
indice de Necesidades Basicas Insatisfechas 44

NBI CABECERA % 26

NBI Resto % 59,32
Recursos Presupuesto de Inversion 2015 1.903.069
Recursos Per Capita 2015 (pesos)

SGP Percépita 826.787
Inversion Percapita 1.091.067

Fuente: DNP-DIFP
e ETNOGRAFIA
DESCRIPCION DE LA POBLACION:
Departamento de Narifio, Colombia
Capital: San Juan de Pasto.
Mestizos & Blancos (70,42%)
Negros o Afrocolombianos (18,82%)
Amerindios o Indigenas (10,76%)

Gitanos (0,01%)%

64 DANE. Censo General 2005. Recuperado
https://www.dane.gov.co/files/censos/libroCenso2005nacional.pdf
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO BASICO

En la época precolombina el territorio se encontraba habitado por varios pueblos
indigenas, y durante la colonizacion se implemento la esclavitud africana, lo que
ha dado como resultado una poblacion actual bastante mestiza. El principal sector
econdmico es el agropecuario, y se destacan otras actividades como el comercio,
la pesca, la mineria y las industrias del cuero, la madera y la lana.

En los ultimos afios, el conflicto armado vivido por el pais se ha extendido a este
departamento, que junto con otros constituyen una especie de corredor estratégico
entre la zona costera y el centro del pais. Se trata de una region en la que esta
presente la disputa del control territorial entre grupos guerrilleros, paramilitares y la
fuerza publica, siendo un escenario para el trafico de armas, drogas y fumigacion
de los cultivos de coca. En 2006 se encontraban en Narifio 41.133 personas
desplazadas, lo que correspondia al 2,2% de la poblacién del pais en esa
situacion®.

A continuacioén, se presenta un perfil sociodemogréfico basico de Narifio, realizado
en base al censo demogréfico de 2005, que considera las principales
caracteristicas de su poblacion y algunos indicadores relacionados con la salud y
la educaciéon. El andlisis toma en consideracion los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), compara la realidad departamental con la nacional y tiene en
cuenta las dimensiones territoriales, étnica y de género, identificando las
principales brechas de inequidad.

Segun el censo de 2005, Narifio tenia casi un millén y medio de habitantes,
exactamente 1.438.893, lo que representaba cerca del 3,5% de la poblacion total
del pais. El 10,8% de esa poblacién era indigena y el 18,8% afrodescendiente, lo
gue significa que se trata de un departamento con casi cuatro veces mas
indigenas y dos veces més afrodescendientes que el promedio nacional®®.

5 COMISION ECON+OMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. CEPAL. Recuperado de:
https://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/poblacion-y-desarrollo
®*DANE. Censo general 2005. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/censos/libroCenso2005nacional.pdf
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Gréfica 4. Narifio: Distribucion de la poblacién segun condicion étnica
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La distribuciébn en edad y género de las poblaciones de Narifio y Colombia,
graficada en las piramides presentadas a continuacién, muestra que la poblacién
afrodescendiente del departamento es la mas joven de las cuatro analizadas,
seguida de la indigena. El resto de la poblacion departamental tiene una
distribucion por edad mas semejante a la nacional que estd mas envejecida. Las
pirAmides de edad mas jévenes de los indigenas y los afrodescendientes
expresan los niveles de fecundidad y de mortalidad mas altos de estos grupos
étnicos. En el caso de los afrodescendientes, es decir, la poblacion mas joven, se
destaca el mayor porcentaje de nifios y nifias de cero a cuatro afios (16,4% de su
poblacién total), asi como la menor proporcién de adultos mayores®’.

" COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. CEPAL. Recuperado de:
https://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/poblacion-y-desarrollo
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Gréfica 5. Distribuciéon de la poblacion indigena segun edad y sexo, 2005
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Fuente: CEPAL/CELADE, procesamientos especiales de microdatos censales

Los datos de este diagnostico muestran que las tasas de mortalidad infantil y en la
nifez de los indigenas y los afrodescendientes de Narifio estdn mucho mas
préximas entre si, que con las del resto de la poblacion, y que las de los indigenas
son mas bajas que las de los afrodescendientes.

Al comparar con los totales nacionales se observa que las tasas departamentales
son inferiores en el caso de los indigenas y superiores en los demas grupos. Asi,
los datos sugieren una mayor probabilidad de los nifios indigenas y afro
descendientes de morir mas tempranamente, a nivel nacional los primeros
presentan la mayor tasa de mortalidad en la nifiez (55,7 defunciones por cada mil
infantes), mientras que la segunda mayor es la del afro descendiente de Narifio
(55,3 por cada mil)®.

% Ibid., p. 1.
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3.4 MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Decreto 1072 de 2015.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072) compila todas las
normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas.

Desde el momento de su expedicion (25 de mayo de 2015), el Decreto 1072 se
convirtid en la Unica fuente para consultar las normas reglamentarias del trabajo
en Colombia.

El Decreto 1072, no modificé las normas preexistentes, solo las unificd. EI cambio
que introdujo es de forma y no de fondo. En realidad, no cambié la legislacion del
sector trabajo, sino que se compilé en una sola norma. Todo el contenido del
Decreto 1443 de 2014 quedd incluido en el Decreto 1072 (Libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6), por lo que es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar
su naturaleza o tamafo, deben implementar un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esto significa que deben reemplazar el
Programa de Salud Ocupacional (PSO) establecido en la Resolucion 1016 de
marzo de 1989 y comenzar a implementar un nuevo modelo basado en un
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

El incumplimiento en la implementacion del SG-SST da origen a sanciones
economicas, donde se han establecido multas que pueden llegar hasta los
quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes. Estas multas son
graduales, de acuerdo con la gravedad de la infraccion, las cuales fueron
establecidas inicialmente por el Decreto 1295 de 1994, a su vez fue modificado
por la Ley 1562 de 2012 y ahora esta contenido en el Decreto Unico reglamentario
del sector trabajo.

= Resolucién 0312 de 2019: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.®°

Normas legales internacionales:
Declaraciéon Universal de los derechos Humanos

% COLOMBIA. El Ministro del Trabajo. Decreto Nimero 1072 de 2015 (mayo 26) por medio del
cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Recuperado de
www.mintrabajo.gov.co
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Convencion Americana de los derechos Humanos
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Normas legales nacionales:
Ley Novena, Titulo lll, enero 24 de 1979

Cdédigo Sanitario Nacional
Establece las normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en
Sus ocupaciones.

Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Decreto 614 de marzo 14 de 1984

Ministerio Trabajo y Seguridad Social
Determina las bases para la organizacion y administracion de la Salud Ocupacional en
Colombia.

Resoluciéon 2013 de junio 6 de 1986

Ministerio Trabajo y Seguridad Social

Reglamenta la organizacion y funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial en los lugares de trabajo. (Colombia. Ministros de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud, 1986).

Resolucién 1016 del 31 de marzo de 1989

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos y empleados del pais.

Resolucién 6398 de 1991

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Referente a procedimientos en materia de Salud Ocupacional (examenes pre-
ocupacionales).

Decreto 1295 del 22 de junio de 1994.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos
Profesionales.
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= Decreto 1832 de agosto 03 de 1994

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Por el cual se adopta |la Tabla de Enfermedades Profesionales”.

= Decreto 1834 de 1994

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se reglamenta el funcionamiento del consejo Nacionales de Riesgos
Profesionales.

= Ley 776 de diciembre 17 de 2002.

Congreso de Colombia
Normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

= Resolucién 1401 de 2007

Ministerio de la Proteccién Social
Reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

= Resolucién 1409 de 2012

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en
trabajo en alturas.

= Resolucién 156 de enero 27 de 2005.

Ministerio de la Proteccién Social
Por la cual se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de
enfermedad profesional y se dictan otras disposiciones.

= Ley 1562 de 2012
Presidencia de la Republica
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

= Decreto 1072 de 2015

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo°.

© MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucién 0312 de 2017. p. 13.
Recuperado de:
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e Factores Juridicos. El primer tema de relevancia es el Registro Nacional de
Turismo (RNT), que se vuelve obligatorio para todas las empresas de cualquier
tamafo que operen en este sector. De hecho, el RNT existe como tal y ya tiene
datos de 43 mil prestadores de servicios, que han visto una oportunidad para
mostrar que operan dentro de la formalidad.

e Buenas Practicas Manufactureras. B.P.M.

o Ley9de 1979
o Decreto 3075 de 1997
o Decreto 60 de 2002

e Control Extranjeros

o Ley 679 de 2001
o Decreto 4000 de 2004
o Decreto 2107 de 2001

e Discapacidad

o Ley 1145 de 2007
o Ley 361 de 1997
o Decreto 1538 de 2005

e Explotacién Sexual

o Resolucién 3840 de 2009
o Ley 1336 de 2009
o Ley 679 de 2001

e Leyde Turismo

Ley 1558 de 2012
Ley 1101 de 2006
Ley 300 de 1996
Piscinas

® O O O

o Resolucién 4498 de 2012
o Resolucién 4113 de 2012 —

https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSal
ud.pdf
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Formulario de inspeccion normas
Resolucion 00001618 del 7 de mayo 2010
Resolucion 1510 De 2011

Resolucion 00001509 De 2011

Ley 1209 de 2008

Decreto 2171 de 2009™

O O O O O O

3.5 ENTORNO
3.5.1 Analisis del entorno.

El entorno se cuenta mediante factores que corresponden a las dimensiones
consideradas como esenciales para su definicion. Dado que los resultados de este
estudio son parte del proceso de planeacidn estratégica, es de gran importancia
que las fuentes de informacion acerca de las dimensiones y factores del entorno
sean completas y coherentes para que la estrategia sea consistente. En
consecuencia deben identificarse las principales relaciones de la organizacién con
su medio ambiente y determinar las caracteristicas que hacen posible una relacion
positiva o negativa, es decir, al realizar el estudio se identifican “amenazas y
oportunidades”, elementos positivos y negativos que afectan a la organizacién y
que proviene del entorno y del sector en el que se encuentra una organizacion’

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

Amenazas: (externo) En el estudio o investigacion sobre el analisis del entorno
del plan estratégico, nacen amenazas que a continuacion se enumeran:

e En cuanto al ambito internacional, se puede decir que se presenta falencias
en el idioma ingles para las negociaciones y atencion al cliente con
respecto a la competencia.

e Empresa Industrial y comercial del estado-hotel Morasurco, preste sus
servicios a entes gubernamentales, la entidad debe estar monitoreando los
pagos de cartera oportunamente.

e Falta de conectividad en el departamento de Narifio para generar desarrollo

"L REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT). Recuperado de: https://rnt.confecamaras.co/
2 BETANCOURT G. Benjamin. Entorno Organizacional Andlisis y diagnéstico, Cali, Colombia:

Centro Editorial Universidad del Valle. 2011. Recuperado de: https://campusvirtual.univalle.edu.co »
moodle » mod_resource » content
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hotelero y turistico.

e Se visiona por parte de los usuarios, turistas y clientes empresariales del
hotel Morasurco, como infraestructura obsoleta.

e Por injerencia politica la Empresa Industrial y comercial del estado-hotel
Morasurco se ve abocada a cambios laborales.

e En el factor econémico, Pasto presenta altos niveles impositivos en los
impuestos regionales, que hacen lento su crecimiento.

e Los fendmenos sociales como el conflicto armado presentados en la region
son frecuentes, afectando el comportamiento econémico y seguridad de la
ciudad y la region.

e Alto nivel de desempleo en la region.

¢ Indicadores econémicos manifiesta alto indice de pobreza.

¢ Incertidumbre en las decisiones politicas econdémica del municipio.

e Poco apoyo en la region a los artesanos, la musica, el arte, gastronomia,
escenarios culturales, teatros y auditorios.

e Falta de asociatividad en los gremios.

OPORTUNIDADES

e Por ser ciudad fronteriza se presenta mayor afluencia de los ecuatorianos
apoyando el turismo.

e Por ser una empresa del estado; la gobernacion, alcaldia y entes estatales
realizan contrataciones en la prestacion de los servicios del hotel.

¢ Reconocimiento como hotel insigne y pionero de hoteleria a nivel nacional.

e Existe la posibilidad de poseer lineas de Inversiones a mediano y largo
plazo del hotel Morasurco para su competitividad y estar a la vanguardia de
la competencia hotelera.

e La region es el centro de abastecimiento o despensa del suroccidente
generando negociaciones con clientes que pernotan en los hoteles de la
ciudad.

e La region presenta diversidad en cuanto a su cultura como: artesanias,
gastronomia, musica, carnavales de negros y blancos etc.

e Las pequefas y medianas empresas existentes se tecnifican en cada uno
de sus sectores para dar oportunidades de negocios y empleos.

e Es un potencial el turismo religioso, por contar con un sin nimeros de
Iglesias para apreciar y visitar,

e El marco legal hotelero ampara las empresas hoteleras y de turismo en
cuanto a la normatividad vigente.
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e Pasto ciudad sorpresa de Colombia, se encuentra estratégicamente muy
bien ubicada para los transeuntes: frontera con Ecuador, Putumayo,
Tumaco y salida al mar, Popayan y centro del pais.

¢ Narifio se encuentra en el trapecio amazdénico, mostrando su espectacular
lago Guamuez La Cocha, sitio turistico denominado la suiza colombiana.
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4. ANALISIS DEL SECTOR HOTELERO DE PASTO

4.1 PRESENTACION DEL SECTOR: SECTOR HOTELERO

En el sector hotelero, la Asociacion Hotelera de Colombia capitulo Narifio “Cotelco
Narifio” como gremio de los hoteles en Pasto, muestra a partir de sus hoteles
afiliados el fortalecimiento de la hoteleria y el posicionamiento de destino
comercial y turistico desde el afio 1989, reconocida su personeria juridica a través
de la gobernacion de Narifio en el mes de septiembre del mismo afo, desde
entonces representan y son el principal soporte para la actividad turistica y gremial
de la region, especialmente en capacitaciones de todo el talento humano, a partir
de sus componentes: la informacion, la fidelizacién, las estrategias centradas en el
cliente, la diferenciacion, el enfoque de la cadena de valor y alianzas estratégicas,
con el fin de evaluar esta estrategia y superar los desafios que enfrentan las
pequeiias empresas en el mundo globalizado.

Lo anterior se obtiene a través de técnicas de recoleccion de informacion
pertinentes para el cumplimiento del objetivo general y especificos, como
entrevistas, encuestas, consulta documental y observacion directa. El estudio de la
asociatividad, trabajado desde el sector hotelero de la ciudad de Pasto, requiere
de un esfuerzo conjunto del gobierno, el sector privado, la academia, para
fortalecer el gremio y posicionarlo, pero aun la region, y la ciudad en particular, no
se encuentra preparada para afrontar los retos de la globalizacién, dado que no
han aprovechado las potencialidades turisticas del departamento de Narifio. Se
observa que se sigue manteniendo un temor que no permite explorar nuevas
estrategias de proyeccion internacional. Dado a las circunstancias cabe resaltar la
falta de asociatividad de las personas, reconocido esto como cultura narifiense,
donde es bastante dispendioso trabajar y avanzar en los gremios, es por esto que
el trabajo en equipo y la unién de empresarios es dificil proyectarse a futuro para
fortalecer la economia y potencialidades de la region.

Hoteles en Pasto:
En la ciudad de Pasto encontramos hoteles como el Hotel Cuellar’s, Hotel Don

Saul, Hotel Agualongo, Hotel Palermo Suit, Hotel Chambu Plaza, Hotel del
Parque, Hotel Fernando Plaza, Hotel Loft Pasto, Hotel Galerias, Hotel Francés la
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Maison, Apartahotel Vincent Suites, Hotel Xilon, Hotel Premier, Hotel Americana,
Hotel Venecia Confort, Hotel Casa Lopez.

Principales competidores.

Cuadro 4. Hoteles en Pasto competitivos

NUMERO DE DIRECCION
watricuta | nomere | TELEFONO | TELEFONO | CORRED TOTAL NOMBRE DE TELEFONO DE| DIRECCION NIT
o CELULAR |ELECTRONICO| EMPLEADOS | GERENTE |NOTIFICACIO| NOTIFICA | COMERCIAL
MERCANTIL N
HOTEL contabilidadmor ALIX JUDITH églljgiﬁNlﬁEi
46607 7313250| 3206988798 asurco@grmail.c 23|QUINTERO | CALLE 20 CRA. 7313252 £91200373
MORASURCO CERCHLARG CALLE 20
om CARRERA 40
JOSE
. CARRERA 23
7143 HOTEL 7232579 3155821025[ oA ANt 35| FRANCISCO |\ prera 23N 7232879|NO. 15-50 14003583
CUELLAR'S ekuellars.com CLELLAR CENTRO
AREVALO
HOTEL
AGUALONGO
4951|DE 7230206 3183644447 C@g":'tah::.‘l’famr 35 3323;\5 CALLE16BNO| 3155808225 (I:QIELSEQ%JSISS. £91280008
COMFAMILIAR otmal.com
DE NARINO
contabilidad@h
HOTEL DON IVAD HUSIEN CALLE 17 NO.
742620 7224480 3185164510 :::eldonsaul.co 29 R AHIM CALLE 17 NO. 2 7220480( 0 oo 12978490
HOTEL hotepaermepa JANETH CALLE 19 A No
132511| PALERMO NOREGISTRA | 3168230472 ;7 n_ﬂiln;?m 6|MARQUEZ  |cALLE 19A MO 7313104|39-10 BARRIO 59820339
SUITE amal. ARANGO PALERMO

Fuente: a presente investigacion
4.2 DIAMANTE COMPETITIVO

El Diamante, es un modelo que explica el ambiente regional en el que nacen las
organizaciones y en el que aprenden cGmo competir.

Diamante de competitividad. En el modelo del diamante interactdan cuatro
elementos que deben funcionar adecuadamente para lograr el éxito competitivo de
los sectores, estos cuatro determinantes basicos son: Estrategia, factor, demanda,
y cluster”.

La empresa Promotora de Turismo de Narifio Ltda., y Hotel Morasurco, por ser
empresas nacionales, regionales y locales, son empresas productivas que prestan
sus servicios y compiten directamente entre si. Segun Porter, por sus bases, son
fuertes y competitivas, igualmente exitosas que actian como compradores y

® BETANCOURT G. Benjamin. Andlisis Sectorial y Competitividad. Cali, Colombia. 2010. p.6.
Recuperado de: https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/An%C3%Allisis-
sectorial-y-competitividad-1.pdf
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proveedores, por consiguiente, la clave de esta teoria es un “diamante” de factores
gue convierten a las empresas y a algunos paises mas competitivos que otros.

El sector es, entonces la unidad econémica basica donde se construye la
competitividad en una region o localidad y se cataloga como una herramienta de
aprendizaje.

Las cuatro aristas del diamante:

A. Condiciones factoriales, se refiere a la posicion del pais en cuanto a
factores de produccion para competir en una determinada industria.
Colombia por su geografia se encuentra estratégicamente muy bien
ubicada, para el sector hotelero y turistico, la muy bien llamada “industria
sin chimenea” se vuelve competitiva por gozar de muchos privilegios
naturales para el turismo.

B. Industrias relacionadas y de apoyo: El hotel Morasurco es competente con
industrias de servicios hoteleros y turisticos, y es internacionalmente
competitiva.

C. Condiciones de la demanda: De acuerdo a la naturaleza de la demanda
interna del producto o servicio. La Demanda Interna es el valor que indica
gué tanto se consume de bienes y servicios dentro de un pais; Y a su vez el
grado de discriminacion. El hotel es reconocido por su buen nombre.

D. Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas, se presenta las
condiciones que rigen la forma en que se crean, organizan y gestionan las
empresas, una dura rivalidad nacional alimenta el éxito internacional, es asi
como la empresa obtiene una ventaja competitiva fuera de su region o
Pais.”

Analisis de los elementos del diamante: modelo que explica el ambiente regional
en donde nacen las organizaciones y en el que aprenden coOmo competir, en
sector es, entonces, la unidad econdomica béasica donde se construye la
competitividad en una region o localidad. El sector hotelero es bastante
competitivo y exigente por los usuarios.

“ Ibid., p. 7.
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Factores Productivos:

Productividad: relacion entre lo que se produce y los recursos humanos,
naturales y de capital empleados para producirlo en una nacién o regiéon de
sectores competitivos. Una mayor productividad en el uso de los recursos de un
pais es determinante para aumentar el ingreso nacional Per Capita.

Encadenamiento productivo o cluster, “Competitividad”: por competitividad de
un pais o una region se entiende como la capacidad de producir bienes y servicios
gue compitan exitosamente en mercados regionales, nacionales o globalizados,
gue guardan conexidn entre si, generando nacimiento a nuevos sectores
competitivos y se da un crecimiento sostenido en el largo plazo que contribuyan de
esa manera a mejorar los ingresos y la calidad de vida de sus habitantes, con
sectores conexos, donde las empresas pueden coordinar o compartir actividades
de la cadena de valor cuando compiten o nacen productos complementarios.

Condiciones de la demanda: crear una demanda interna exigente para
consolidar el caracter competitivo del sector para lograr mercados internacionales.
Esta relacionada con mudltiples factores que condicionan el desempefio de las
actividades productivas, como la infraestructura, los recursos humanos, la ciencia
y la tecnologia, las instituciones, el medio ambiente y el entorno macroeconémico.

Los tres atributos genéricos son especialmente significativos: la composicion de
una demanda interna (necesidad del comprador), la magnitud y las pautas del
crecimiento de la demanda interior y los mecanismos de trasmision a los
mercados extranjeros, preferencias domeésticas de una nacion. La calidad de la
demanda interior es mas importante que su cantidad a la hora de determinar la
ventaja competitiva.

Estrategia y estructura de las empresas del sector, esta ventaja competitiva
nacional en un sector es el contexto en el que se crean, organizan y gestionan las
empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad interior, la competitividad en un
sector determinado es la expresion de las estrategias, las practicas de la
administracion (gestién) y los modelos organizacionales predominantes en la
regién y pais. Todos los anteriores hacen parte del diamante.”

> Ibid., p. 7.
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Se presenta como sectores mas productivos de la region el siguiente ejemplo:
Factores productivos tales como: Ganadero, agricultor, manufacturero.

Grafica 6. Tasa de crecimiento
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Fuente: DANE

En el sector turismo y hoteleria se pretende alcanzar o lograr entrar entre los
primeros renglones de la economia regional para ser competitivos cada dia méas
fortaleciendo este sector y salir a los mercados internacionales a competir para
situar la regiébn como destino turistico.

La ubicacion de Narifio permite que la region sea plenamente paisajista; el
departamento de Narifio se encuentra al suroccidente de Colombia, limita al norte
con el Departamento del Cauca, al oriente con el Departamento del Putumayo, al
sur con la vecina Republica de Ecuador y al occidente con el Mar Pacifico. Tiene
una extension de 33.268 kilometros cuadrados, distribuidos en 64 municipios y su
capital es San Juan de Pasto’®.

Narifio tiene el reto de convertir su condicion de departamento fronterizo y costero
en una verdadera ventaja competitiva.

®  TODACOLOMBIA. La amable de  Colombia. 2019. Recuperado  de:
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/narino/index.html
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Cadenas: conjunto empresas que estan interrelacionadas comercialmente directa
e indirectamente entre si, y entidades de apoyo, como nace la cadena de hoteles
que conforman el sector hotelero en la ciudad de Pasto apalancado por la
asociacién hotelera y turistica de Colombia “Cotelco”.

Gréafica 7. Cadena de valor

Cadena de valor de los productos turisticos
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Fuente: Michael Porter, 1999

Demanda: empresas del sector
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Presentacién del mapa de la cadena productiva
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Gréfica 8. Mapa de proceso final
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Elaboracién del Diamante

Diamante: plantea un modelo para determinar las consecuencias de la
rentabilidad de un mercado a largo plazo, por medio de la evaluacién de sus
objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competitividad. El
desarrollo de este modelo relaciona las cuatro fuentes de ventajas competitivas
que se derivan de la ubicacién de las empresas, sectores y sus interrelaciones’”.

Gréafica 9. Elaboracion del Diamante

Estrategia, estructura

Gobiemno y rivalidad

de las empresas

A
Condiciones Condiciones
de los factores  |*€ de la demanda

A

Industrias conexas Causalidad

y de apoyo

Fuente: Michael Porter, 1999

4.3 LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

El poder colectivo de las cinco fuerzas, determinan la capacidad de beneficio de
un sector y determina la estructura competitiva del sector, desde el punto de vista
estratégico, ademas conducen a detectar las oportunidades y amenazas
generales. Este puede ser intenso en algunos sectores donde la rentabilidad que
la empresa reciba sobre la inversiébn no sea muy grande y suave en otros sectores
donde existen rentabilidades elevadas. El fin de la estrategia de una empresa es
encontrar un posicionamiento contra estas fuerzas, o cambiarlas a su favor.
Fuerzas determinantes de la competencia

" BETANCOURT Op. Cit. p.13

82



La ventaja competitiva de las naciones y las cinco fuerzas son:

1. Amenaza de entrada de nuevos competidores, rivalidad entre
competidores.

2. El poder de negociacion de los competidores, ingreso de nuevas empresas
al sector.

3. Sector de lucha entre los competidores actuales, poder de negociacion de
los proveedores.

4. El poder de negociacion de los clientes actuales, el poder de negociacion
de los compradores.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutivos, la amenaza de sustitucion.

Estas cinco fuerzas suponen los puntos basicos sobre los que la empresa debe
realizar el analisis estructural del sector.”®

4.3.1. Andlisis de cada una de las fuerzas con sus respectivas variables.
Esta matriz se compone de 5 elementos y/o factores que son analizados asi:

e Poder de negociacion con los clientes o compradores: la capacidad de
negociacion de los clientes del sector Hotelero, no presenta mayor incidencia
porque existe un mayor numero de clientes, el servicio es de calidad y de
posicionamiento por ende No existe presion para disminucion de precios.

e Poder de negociacion con proveedores. En la ciudad de Pasto, la capacidad
de negociacion con la que cuentan los proveedores del sector Hotelero es
escasa con respecto al numero de hoteles de la ciudad (500). Los proveedores
no tienen poder de negociacion porque en el mercado local no cuentan con los
elementos utilizados para una prestaciéon de un servicio 6ptimo, y se busca
llegar a productos hoteleros por negociaciones conjuntas de compra a nivel
nacional a través del congreso nacional de Cotelco con beneficios econémicos
y a la vanguardia hotelera.

e Barreras de entrada (amenaza de nuevos entrantes): Ingresos de nuevas
empresas: consiste en la entrada potencial de empresas del sector Hotelero
gue prestan servicios de alojamiento que se constituyen en competidores del
sector. Esta barrera influye en el medio, ya que en los uUltimos cinco afios la

® BETANCOURT Op. Cit. p.18
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construccion de hoteles fue exorbitante, por ende, esta amenaza depende de
factores de tipo.

e Barreras de salida (productos sustitutivos): en el sector hotelero los
servicios sustitutos de alojamiento pueden ser casas de familias, apartamentos
propiedad horizontal, moteles, aparta hoteles, quienes pueden competir con
precios, mas no con comodidad, seguridad y confort, ;codmo pueden competir
con los hoteles instalados y monitoreados por Cotelco y Fontur, legalmente
establecidos, y con las normas legales para responder cualquier eventualidad al
usuario o cliente? La seguridad del cliente no es negociable.

e Rivalidad entre los competidores: en el sector hotelero existen mas de 500
establecimientos hoteleros con capacidad de 1200 camas con renta de
promedio de $75.000 ofreciendo el mismo servicio (alojamiento). En la ciudad
de Pasto, la competencia entre hoteles es relevante en especial por precios y
capacidad instaladas, crecimiento del sector y la pugna por apropiarse de una
parte del mercado.

Cuadro 5. Rivalidad entre los competidores

VARIABLES GRADO RENTABILIDAD
Poder de negociacion con los clientes BAJO ALTA
o compradores
Poder de negociacion con MEDIO ALTA
proveedores
Barreras de entrada (amenaza de MEDIO MEDIA BAJA
nuevos entrantes) ALTO
Barreras de salida (productos MEDIO MEDIA BAJA
sustitutivos) ALTO
Rivalidad entre los competidores ALTA BAJA

Fuente: Esta Investigacion

La inversidon en el sector hotelero de la ciudad de Pasto, es atractiva dado que en
los dltimos afios ha crecido favorablemente y contribuye con el 1.5 del PIB,
ademas por ser zona de frontera las afluencias de turistas permiten obtener un
crecimiento de los porcentajes de ocupacion.
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4.3.2. Elaboracién cuadro de las cinco fuerzas.

Gréafica 10. Cinco Fuerzas

menaza de los nuevos
competidores entrantes
(SBarreras de entrada)

Rivalidad entre
los competidores
existentes

I

de pr

Poder de
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(Barreras de satida)

Fuente: Michael Porter

1. Barrera de entrada: Grado de facilidad con el que otras empresas pueden
entrar y presionar a la baja en el precio que se puede cobrar por un producto o
servicio.

2. Poder de negociacién de los proveedores: valor total del producto que los
proveedores pueden obtener subiendo precios, logrando asi la negociacion
deseada.

3. Amenaza de productos sustitutos: aquellos que de una manera u otra hacen
las veces del otro, se relaciona precio, capacidad de productos alternos, baja
de precios que se puede cobrar en los productos, y aceptacion.

4. Poder de negociacion de los compradores: proporcion del valor total del
producto que los consumidores pueden capturar forzando a la empresa a bajar

precios del producto.

5. Rivalidad entre competidores existentes: grado al cual los participantes de
la industria compiten o cooperan.
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5. DIAGNOSTICO INTERNO Y DISENO DEL PLAN DE ACCION DE LA ETAPA
DE ORGANIZACION Y MATRIZ DE RIESGO DEL SISTEMA DE GESTION DE
LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST EN EL HOTEL
MORASURCO.

Formular la etapa de organizacion y matriz de riesgos del Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de acuerdo al decreto 1072 del 2015
en el Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto.

La empresa Turnarifio Ltda. — Hotel Morasurco no presenta estudios, ni sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por consiguiente, es necesario e
importante “Formular la etapa de organizacién y matriz de riesgos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015
en el hotel Morasurco de la ciudad de Pasto.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
plataforma los procesos de mejoramiento continuo, ayudan a la generacion de una
cultura sostenible de seguridad en Turnarifio Ltda. — Hotel Morasurco.

Se fortalece a partir de una politica del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, que contengan sus objetivos, estos procesos coadyuvan a
mejorar las condiciones de salud y seguridad del personal del Hotel Morasurco, es
esencial, para encaminar a los colaboradores, contratistas, proveedores y partes
interesadas de los equipos de trabajo, logrando los resultados en materia de
mejoramiento de las condiciones de trabajo y la satisfaccion del personal
reflejandose en los usuarios.

En los procesos de mejoramiento continuo, es imprescindible asignar
responsabilidades a los jefes de proceso en materia de la salud y seguridad,
partiendo de la identificacion y evaluacion de los riesgos, pasando por la definicion
de los planes de accion hasta llegar al control y evaluacion de la efectividad de las
medidas, para establecer nuevos ciclos de mejora.

Este compromiso lleva consigo la participacion de los equipos de trabajo en la
identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y la definicion de las medidas
de prevencion y control. La matriz realizada, incluye una explicaciéon basica sobre
el como de cada uno de los aspectos a considerar durante la elaboracion vy
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aplicacion de un programa de Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, fundamentado en un enfoque de sistemas de mejoramiento
continuo.

Estos deben ser implementados, planeados, verificados y actuar de acuerdo a los
hallazgos encontrados para lograr la efectividad y mejora continua en Turnarifio
Ltda. — Hotel Morasurco.

5.1 POBLACION TRABAJADORA

Tabla 3. Numero de colaboradores por sexo y vinculacion

HOMBR | MUJE
ITEM DESCRIPCION E R CANTIDAD

1 EMPLEADO PUBLICO 0 1 1

2 COLABORADORES OFICIALES 3 3 6
CONTRATO DE PRESTACION 3 3

3 DE SS 6

4 PERSONAL EN MISION 8 14 22
TOTAL EMPLEADOS 14 21 35

Fuente: la presente investigacion

Tabla 4. Colaboradores por nivel de escolaridad

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

1 | PROFESIONALES 13

2 | BACHILLER 9
TECNICO O

3 | TECNOLOGO 13

TOTAL 35

Fuente: la presente investigacion
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Horarios de trabajo

Jornada laboral. Colaboradores HOTEL MORASURCO

Tabla 5. Horarios de trabajo

Procesos Administrativos (lunes a sabado)

Mafana Tarde

Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida

08:00 a.m. 12:00 m 02:00 p.m. 6:00 p.m.

Los dias sabados el horario es de 8:00 am a 12:00 pm

Fuente: la presente investigacion

Procesos Alojamiento y Hospedaje (lunes a sabado)

Tabla 6. Recepcion, Auditorias y Botones

Recepcion, Auditorias y Botones

Primer Turno Segundo Turno Tercer Turno

Hora Hora Hora Hora Salida Hora Hora
Entrada Salida Entrada Entrada Salida
6:00 a.m. 2:00 p.m. 2:00 p.m. 10:00 p.m. 10:00 p.m. 6:00 a.m.

Recepcién también labora dias domingos

Fuente: la presente investigacion

Tabla 7. Mantenimiento

MANTENIMIENTO

Primer Turno Segundo Turno

Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida

7:00 a.m. 12:00 p.m. 2:00 p.m. 5:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion
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Proceso Alimentos y Bebidas (lunes a sdbado)

Tabla 8. Jefe de meseros

JEFE DE MESEROS

Primer Turno Segundo Turno Tercer Turno
Hora Hora Hora Hora Salida Hora Hora
Entrada Salida Entrada Entrada Salida

7:00 a.m. 10:00 am. 12:00 p.m.

2:00 p.m. 7:00 pm 10:00 pm

Nota: Domingos 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Fuente: la presente investigacion

Tabla 9. Meseros

MESEROS
Primer Turno Segundo Turno
Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida
06:00 a.m. 02:00 p.m. 02:00 p.m. 10:00 p.m.

Nota: Domingos 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Fuente: la presente investigacion

Tabla 10. Restaurante

RESTAURANTE
Primer Turno Segundo Turno
Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida
6:00 a.m. 2:00 p.m. 2:00 p.m. 10:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion

89




Tabla 11. Chef

CHEF
Primer Turno Segundo Turno
Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida
10:00 a.m. 2:00 p.m. 6:00 p.m. 10:00 p.m.

Nota: Domingos 7:00 a.m. a 11:00 a.m.

Fuente: la presente investigacion

Tabla 12. Cocina

COCINA
Primer Turno Segundo Turno
Hora Entrada Hora Salida Hora Entrada Hora Salida
6:00 a.m. 2:00 p.m. 2:00 p.m. 10:00 p.m.
Nota: Domingos 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Fuente: la presente investigacion

Proceso Camareras y Limpieza — Desinfeccién (lunes a Domingo)

Tabla 13. Camareras

CAMARERAS

Hora Entrada Hora Salida

07:00 a.m. 03:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion

Tabla 14. Desinfeccion y limpieza

DESINFECCION Y LIMPIEZA

Hora Entrada Hora Salida

06:00 a.m. 02:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion
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Tabla 15. Lavanderia

LAVANDERIA
Hora Entrada Hora Salida
06:00 a.m. 02:00 p.m.
07:00 a.m. 03:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion

BANOS TURCOS (miércoles, sabados y domingos)

Tabla 16. Turcos

TURCOS

Hora Entrada Hora Salida

1:00 p.m. 9:00 p.m.

Fuente: la presente investigacion

Clases de riesgo: el Sistema General de Riesgos Laborales establecido en el
Decreto Ley 1295 de 1994 y la Ley 776 de 2002 forma parte del Sistema de
Seguridad Social Integral, establecido por la Ley 100 de 1993, correspondiente a
la tabla de actividades economicas el Hotel Morasurco, este esta clasificado en la
clase de riesgo.

5.2 DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE SALUD

El diagnéstico de las condiciones de salud contempla tres aspectos
fundamentales: informacion de variables demogréficas, variables ocupacionales y
hallazgos de morbilidad:
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Informacién variable demogréafica
La informacién analizada es fruto de la aplicacion de la encuesta de perfil
sociodemografico a 35 colaboradores y contratistas. A continuacion, se presenta

la informaciéon méas relevante:

Gréfica 11. Informacién variable demogréfica

EDAD

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: la presente Investigacion

Se evidencia que el 30% de los empleados estan entre los 18 y 27 afios, el 23%
entre los 28 y 37, el 25% entre 38 y 47 y el 22% mayor a 48 afos.

Grafica 12. Estado civil

ESTADO CIVIL

3 3%
2 58%

1 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: la presente Investigacion
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Se evidencia que el 58% de los empleados del Hotel Morasurco son casados, el
39% son solteros y el 3% separados.

Gréfica 13. Género

genero
2 61%
1 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: la presente Investigacion
En la grafica de barras se puede observar que el 61% de los empleados del Hotel
Morasurco son mujeres, mientras que el 39% son hombres.
Informacién variable ocupacional

Gréafica 14. Morbilidad sentida

ENFERMEDAD

NO 78%

Sl 22%
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Fuente: la presente Investigacion

Se evidencia que el 78% de los colaboradores del Hotel manifiestan no tener
ninguna enfermedad, en tanto que el 22% aseveran tener enfermedades, las
cuales se describen a continuacion: Varices miembros inferiores (1), Patologias
oculares (12), Problemas psicoldgicos (1), Sobrepeso (3), Ninguno (18)
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Tabla 17. Morbilidad evaluacién médica

No
PATOLOGIA empleados %
1 3%
Varices miembros inferiores
Patologias oculares 12 34.28%
P 1 3%
Problemas psicolégicos °
Sobrepeso 3 8.57%
Ninguna 18 51.42%
TOTAL 35 100%

Fuente: la presente Investigacion

La fuente de esta informacion nace del perfil sociodemografico, donde se obtuvo
los exdmenes médico ocupacionales realizados a los empleados contratados por
obra labor, destacandose que el 51.42% de los empleados no presentan ninguna
enfermedad diagnosticada, el 34.28% presentan patologias oculares para
correccion y el 8.57% presentan problemas de sobrepeso, lo que permite inferir
gue se debe concientizar al personal para practicar el deporte y asi evitar el
sedentarismo, asi como también hacer revisidbn médica periddica para manejar las
demés patologias. (Anexo D)

5.3 LISTA DE CHEQUEO

Cuadro 6. Lista de chequeos

1. Programas de mantenimiento X
2. Capacitado al personal en “
SG-SST

3. Plan de Capacitaciones X
4. Elementos de proteccion X

personal

5. indicadores de ausentismo X
6. plan de emergencias X
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7. comités de SG-SST

9. buen clima laboral X

10. Un archivo para guardar la
documentacion de SG-SST

11. Presupuesto para SG-SST

12. lider de SG-SST

13. una brigada de emergencias

14. completo el botiquin

15. Matriz de peligros y riesgos.

16. Cumple con el decreto la
normatividad de SST

Fuente: la presente Investigacion
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5.4 ANALISIS INTERNO MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO
MEFI
Tabla 18. Matriz de evaluacion del factor interno MEFI

MEFI
. . e calificacion
factores claves de éxito ponderacion |calificacion
ponderada
Capacitaciones al personal en SG-SST 0,11 1 0,11
procedimiento para la investigacion de
enfermedades y accidentes laborales 0,1 2 0,2
Uso adecuado de elementos de proteccion personal 0,1 4 0,4
Se reliza con frecuencia el Mantenimiento de equipos 0,08 4 0,32
Personal comprometido con la implementacion del
SG-SST 0,07 4 0,28
La infraestructura del hotel Morasurco, presenta fallas
estructurales. 0,06 2 0,12
Dotacion adecuada para cada area 0,06 4 0,24
Carencia de una cultura de prevencion 0,08 2 0,16
Inexistencia de un programa de vigilancia
epidemologica 0,08 2 0,16
Plan de emergencias 0,09 2 0,18
Politicas de SG-SST 0,05 1 0,05
Lider en SG-SST 0,07 2 0,14
Carencia de Brigada y comites de SG-SST 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,46

Fuente: la presente investigacion.
La calificacion esta dada por las siguientes consideraciones:

Debilidad Mayor =
Debilidad Menor =
Fortaleza Menor

Fortaleza Mayor =

A WDN PR

La calificacion obtenida de 2,46, significa que la empresa esta por debajo del
comportamiento normal de cualquier empresa, el cual establece que la calificacion
minima es de 2.5, por lo cual se deben formular las estrategias y los planes de
mejoramiento para mitigar las debilidades.

Es importante destacar las bajas tasas de ausentismo y el buen clima laboral. Sin

embargo, se debe prestar cuidado en mejorar los niveles de operacién del hotel,
implementar un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
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fortalecer la capacitacion, como unas estrategias fundamentales en el desarrollo
de implementacion, ya que estos son los factores que afectan el normal
desempeiio laboral del Hotel Morasurco.

5.5 ANALISIS EXTERNO

El analisis se efectud utilizando la metodologia de la Matriz de Evaluacion del
Factor Externo — MEFE y se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 19. Factor Externo — MEFE

MEFE
o ponder | calific |calificacion
factores claves de éxito . .
acion | acion | ponderada
Normatividad en constante actualizacion del SST 0,05 2 0,1
Asesoramiento de la ARL 0,06 3 0,18
Aumento costo en productos de proteccion
personal 0,06 1 0,06
proveedores que tengan implementado el SG-SST 0,1 3 0,3
erupcion volcanica 0,1 1 0,1
avances tecnologicos 0,08 4 0,32
Acomparfiamiento de empresas que implemeten el
SG-SST 0,07 4 0,28
Inseguridad en la zona 0,06 2 0,12

Los fendmenos sociales como el conflicto armado
presentados en la region son frecuentes, afectando
el comportamiento econémico y seguridad de la

ciudad y la region. 0,12 2 0,24
6. Amenaza de terrorismo a personalidades

importantes hospedados 0,1 2 0,2
7. las vias de acceso al hotel se presentan accidentes

de transito 0,1 2 0,2

6. El marco legal de SG-SST les da facilidad para
la implementacion en cuanto a la normatividad
vigente a las empresas. 0,1 4 0,4

TOTAL 1 2,5

Fuente: la presente investigacion
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La calificacion esta dada por las siguientes consideraciones:

Amenaza Mayor = 1
Amenaza Menor = 2
Oportunidad Menor = 3
Oportunidad Mayor = 4

La calificacion obtenida de 2.5, significa que la empresa esta en el umbral, el cual
establece que la calificacion minima es de 2.5, razén que debe llevar a la alta
gerencia a estar atentos al comportamiento del entorno que es impredecible, y
mantener las oportunidades que han beneficiado al Hotel y lo mantienen a la
vanguardia de la implementacion en SG-SST.

5.6 MATRIZ DOFA

Las fortalezas y debilidades estan representadas por las condiciones internas de
la empresa. Las “fortalezas” son los elementos que evaluamos como capacidades
positivas que nos ayudarian a lograr el objetivo. Las “debilidades” son las
deficiencias que nos dificultan su logro.

Mientras que las amenazas y oportunidades estan representadas por las
condiciones externas de la empresa que pueden influir sobre ella de manera
negativa o positiva. Las “oportunidades” son condiciones externas que pudieran
afectar la empresa positivamente. Las “amenazas” son condiciones externas, o
acciones de otros sujetos, que pudieran afectarla negativamente.”

Los resultados de este diagnostico o evaluacion estratégica sirven para apreciar
mejor la situacion de la empresa respecto del objetivo, asi como de punto de
partida para disefiar estrategias bien sustentadas, a continuacion, se presenta la
matriz DOFA del Hotel Morasurco.

" BETANCOURT G. Op. Cit. p.20
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Cuadro 7. Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.Uso adecuado de elementos de proteccion personal

1. Ausencia de Capacitaciones al personal en SG-
SST

2.Se reliza con frecuencia el Mantenimiento de
equipos

2. la infraestructura del hotel Morasurco, presenta
fallas estructurales.

3. Dotacion adecuada para cada area de trabajo

3. Carencia de una cultura de prevencion

4. Personal comprometido con la implementacion del
SG-SST

4. Inexistencia de un programa de vigilancia
epidemologica

5. Ausencia de un Lider en SG-SST

6. Carencia de Brigada y comites de SG-SST

7. No existe un Plan de emergencias

8. Carencia de un procedimiento para la investigacion
de enfermedades y accidentes laborales

9. planta electrica obsoleta

10. Falta de Politicas de SG-SST

OPORTUNIDADES

F-0

D-O

1. Asesoramiento de la ARL

2. Proveedores que tengan implementado el SG-SST

3. Avances tecnologicos

4. Acompafamiento de empresas que implemeten el SG-SST

5.Existe la posibilidad de acceder lineas de Inversiones a mediano
y largo plazo del hotel Morasurco para su competitividad y estar a
la vanguardia de la competencia hotelera.

6. El marco legal de SG-SST les da facilidad para la
implementacion en cuanto a la normatividad vigente a las
empresas.

F1, 01,02 recibir acompafiamiento y asesorramiento
por parte de la arl y proveedores en uso especifico de
Elemento de Proteccion Pesonal. F2,04
realizar revision y control de mantenimiento de
equipos de forma periodica con apoyo de una entidad
certificada en SG-SST
F3,05 gestionar presupuesto para EL SG-SST a
traves de la junta directiva del hotel

D1, D3, D5, D6, O1, O4 Realiazar capacitaciones por parte de la
ARLYy empresas en SG-SST en comites brigadas de
emergencia, politicas y salud a los trabajadores del hotel
morasurco
D2, 03, O5 Elabora plan de inversiones, en el mejoramiento
de infraestructura y las tecnologias de la comunicaciony la
informacion.

D4, D7, D8 O4 implementar programas de vigilancia
epidemiologica, procedimiento para la investigacion de los
accidentes y enfermedades y plan de emergencias de SG-SST
D9, 09 Disefiar politicas de SG-SST cumpliendo con la
normatividad vigente.

AMENAZAS

F-A

D-A

1. Normatividad en constante actualizacion del SST

2. Aumento el costo en productos de proteccion personal

3. Erupcion volcanica y actividad sismica

4. Inseguridad en la zona

5. Los fenémenos sociales como el conflicto armado presentados
en la regi6bn son frecuentes, afectando el comportamiento
econdmico y seguridad de la ciudad y la region.

6. Amenaza de terrorismo a personalidades importantes
hospedados

7. las vias de acceso al hotel se presentan accidentes de transito

F1, F3, O2 Fomentar por el cuidado y el buen manejo
de los epp y de la dotacion.
F2, F4, O4 liderar en la preparacion y conocimiento
del SG-SST frente a la competencia

D1, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, A1, A3, A4 implementar el sg-
sst al hotel morasurco y velar por el mejoramiento continuo
del mismo con el compromiso de todas sus partes
interesadas

Fuente: La presente investigacion
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5.7 EVALUACION DEL SG-SST SEGUN RESOLUCION 0312 DE 2019

El Hotel Morasurco, en su primer parte, realiza una evaluacion inicial, identificando
las prioridades en SST, lo que se constituye en el punto de partida para el
establecimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion, una vez documentada, es la base para tomar las decisiones y
planificar la gestion de la SST, ademas se toma como referencia para establecer
una linea de base y evaluar la mejora continua en SST, para lo cual es necesario
revisar periodicamente (minimo una vez al afio) y actualizarlo cuando sea
necesario, con el fin de mantener vigente las prioridades en SST acorde con los
cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su entorno.

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a través de la evaluacion de
la Resolucion 0312 de 2019, donde se muestra ordenadamente cada uno de sus
items que debe cumplir estrictamente la empresa arrojando una calificacion acerca
del estado actual del hotel proporcionando el punto de partida para lograr el
desarrollo del sistema ante la oficina del Ministerio de la proteccion social y del
trabajo, quien lo exige bajo el decreto 1072 de 2015 en Colombia.
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Cuadro 8. Evaluacion de la resolucion 0312 de 2019

CICL PESO
0 ESTANDAR ITEMDEL ESTANDAR VALOR| PORCE
NTUAL
1.1.1. Responsable dal Ssterrs de Gestidn de Seguridad w Salud en el Trabajo 5G- S5T o
1.1.2 Responsabiidades en el Sisterrs de Gestion de Seguridad w Salud en el Trabajo — 5G- o
S5T
Recursas financieros, thenicos, humanos w 1.1.3 Asignacién de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad v Salud en el Trabajo — o
de otraindok requeridos para coordinar v SG-55T
s desarrolar el Sistera de Gestion dela 1.1.4 Adilacion al Sisterra General de Riesgos Laborales 05 1
2 (s:g;”dad vla Saud en el Trabaj (36-35T) 197475 pags de pension trabajadores aho resga 05
o
= 1.1.6 Conformacidn COPASST /Wiga o
£ 1.1.7 Capacitacion COPAS ST/ Wigla o
E 1.1.8 Conformacidn Comié de Convivencia ]
1Z.1 Programe Capactaciin promocin y prewncidn FYP o
Capacitacisn en ol Sisterra de Gestisn de 12 1.2 szacitzcién. rfd.ucciény Re'nducf:'ién en Eistenf de Gestidn de Seguridad w Salud en el o o
Seguridad y la Salid en el Trabaje (6% Trabajo 5G-55T, actividades de Promacion w Frevencion PyP
1%.3 Responsables del Sistema de Gestidn de Seguridad v Sald en el Trabajo $G-55T con o
curso (50 horas)
T
gé =] Paliica de Seguridad v Salud en el Trabajo 2.1.1 Politica del Sisterra de Gestidn de Seguridad w Sald en el Trabajp SG-55T frmada, o
u % (1% fechada y comunicada al COPAS ST Adgia
= b — - =
= s Dbjeu\.nos del Sistera da Eiesmn. dela 2 2.1 Objetivos definidos, clros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
= T Seguridad v Ia Sabd en el Trabal 5G-85T (20 4% B8 S5 i
w C1%)
== Braluacin inisial del $G-55T (1% 231 Baaluacitn e identificacion de prioridades o
22
'ﬁ_ﬁ S’ Pan Anual de Trabajo (2 %) 2 4.1 Pan que dentifica objetivozs, metas, responsabilidad, recurses con cronograma v firmado o
== - — - — -
I g Conservacion de b documentacién (2% 2451 fﬂrchmo o retencidn documental del Sisterrs de Gestion en Seguridad w Salud en el o
2 Trabajo SG-55T
- ndicin de cuentas . ndicin sobre el dezempefio 1]
E: Fendicin d 1% 2 5.1 Rendicib bre el d i o
= z Monmatividad nacional vigente y apicable en
2 [=1 materia de seguridad vw=alud en el trabajo 271 nare kgal o
g g (2%
E Co ieacion (1% 2 &1 hdecanismos de comunicacion, auta reporte en Sisterma de Gestidn de Saguridad v Salud o
= munizaciin (1% enel Trabap $G 55T
.EE dquisicione= (1% 281 Hentificacion, evaluacion, para adquisiciin de productas v servicks en Sisterma de o
= 9 Gestion de Sequridad v Salud en el Trabajs 56 55T
S Contra@cion (2% 2.10.1 Bualuacin v seleccidn de proveedores w contraistas o
=
0 " N 2.11.1 Bualuacién del impacto de cambios internos v exemas en el Sisterra de Gestidn de
w Gestion del carrbio (1% o
@ =stion del eambio (1%} $eguridad v Salud en el Trabajo $G-55T
3.1.1 Baaluacitn hiédca Ocupacional 1
3.1.2 Actividades de Promocidn v Prevencidn en Salud 1
3.1.3 formacidn al médico de los perfilkes de cargo 1
3.1.4 Realeacidn de bs examenes médicos soupacionales: prengreso, perddicos 1
Condiciones de salud en el trabajo (9% 31.5 Qustoda de Historias Cinicas 1 ]
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médica laborales 1
3.1.7 Estios de wida w entomos zalidables (eontroles tabaquisma, aleobalizmo, o
= farmecodependencia wotros)
8 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios v disposicidn de basuras 1
o
g 3.1.9 Biminacitn adecuada de residucs sdlidos, fquidos o gaseosos 1
a 3%.1 Reporte de ks accidentes de trabajo v enfermedad Bbord ala ARL, BPS y Direcoion 2
o Feqgistro, reporte & investigacion de bs Territarial del bnisterio de Trabajo
= e"'?madjslfzr?bi-gs incidertes 32 .3 westigacién de Accidentes, hodentes v Enfermedad Laboral 3 3
E Fecidentzs delrabap (5%) 323 Fegisto yandlist esmdetos de heidentes, Aecidentss de Trabaje v Enfermedad \
) Laboral
« 3231 hiediciin de la severidad de los Accidentes de Trabajp y Bhfermedad Laboral o
333 hiedicin de la frecuenci@ de los heidentes, Accidentes de Trabajo y Ehfenmedad o
Laboral
. . . - 373.3 hedicién de la mortaidad de Accidentes de Trabgo w Enfermedad Laboral o
hizcanismos de wigiancia de las condiciones — 0
E de salud de los trabajadores (6% 334 hiedicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Ehfermedad Laboral o
Z 335 hiedicidn de laincidencia de hoidentes, Aocidentes de Trabajo y Ehfermedad Laboral o
3 3.6 hiedicidn del ausentismo por ncidentes, Accidentes de Trabajo w Eifermedad Laboral o
§ 4.1 .1 hietadologia para B idertificaciéin, evaluacin wvaloracién de peigros o
= Hentificacién de peligros, evaluackin w <.1.2 Hentificacidn de peligroz con participacién detodos los niveles de la empresa o 5
% valoracién de Aesgos (15%) 4.1.3 Hentificacion y priorzacidn de la naturakza de los peligres (hiktadolgia adicional, 3
= cancerigenos y otros)
:; 4.1 .4 Reale acidn mediciones ambientales, quimicas, fisicos wbiokigicos o
= 4% .1 Se mpkmentan las medidas de prewencian w contral de peligros o
=
= 4% .3 Se werfica aplicacion de Bs medidas de prevencidn v cartral o
o
w liedidas de prevencisn v control para 42.3 Hay procedimientos, instructives, fichas, protocolos o s
z interveni los peligrostiesgos (15%) 47 .4 hspeccitn con el COPASST o YWigia 1]
E 4% 5 hiantenimiznto periddico de instalciones, equipas, maquiras, herramientas )
3 4% 6 Eitrega de Bermentos de Proteceidn Persona EPP, se werifica con contratistas v 25
subconiratistas
w
g § 5.1.1 52 cuenta con el Alan de Prewencidn v Preparacién ante emergencias 5
=1 w  |Pan de prevencién, preparacién v respuesta a5
'ﬁ_i T 2 [ante emergencias (109 ) b
= § 5.1.2 Brigada de prevencidén conformeda, capacitada v dotada o
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=
” 8 6.1.1 Ihdicadores estructura, proceso y resultado o
< zs
2 i 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 0
z g % Gestion y resultados del SG-SST (5%) 0
E o § 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria 0
= ©
= w
= 6.1.4 Aanificar auditoria con el COPASST 0
© 7.1.1 Definir acciones de Promocion y Prevencién con base en resultados del Sistema de 0
% E Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2 EEY) Acciones preventivas y correctivas con base |7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 0 0
9 5 2 en los resultados del SG-5ST (10%) 7.1.3 Hecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de 0
= o incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral
= 7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de autoridades y de ARL 0
TOTALES 24,5

Fuente: la presente investigacion

La evaluacion realizada arroj6é un resultado de 24,5 sobre el 100% lo que significa
gue segun la autoevaluacion de la resolucion 0312 de 2019 estd en un nivel
critico, debido a que el porcentaje obtenido es menor al 60%, esto indica la
necesidad apremiante de la implementacion del sistema y un analisis profundo del
mismo.

En la medida en que se trabaje y se desarrolle este sistema, el personal del hotel
va capacitandose y fortaleciendo su conocimiento ante la resolucion del sistema
apoyando la importancia de su gestion para lograr el cumplimiento de cada uno de
los items mencionados en la evaluacion anterior.

El documento denominado autoevaluacion inicial segun la resolucion 0312 de
2019 se encuentra desarrollado y evaluado en el anexo A.

5.8 EVALUAR LOS RIESGOS Y PELIGROS DEL HOTEL MORASURCO PARA
DAR TRATAMIENTO A LOS MISMOS

Para la elaboracion de la matriz de identificacion de peligros, valoracién y
evaluacion de los riesgos del Hotel Morasurco, se realizan visitas de inspeccién a
las instalaciones y a los lugares de trabajo de los colaboradores.

Para elaborar la matriz de peligros se utilizoé la metodologia de la Guia Técnica de
Seguridad - GTC 45 y la observacion directa de los puestos de trabajo y la materia
prima. Luego se procedié al analisis de los riesgos identificados utilizando la
metodologia de ponderacion del factor de riesgo, donde todo factor de riesgo tiene
la posibilidad de presentarse en diferentes formas y en diferentes niveles. Se
valoraron de acuerdo al grado de peligrosidad y se establecieron las
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recomendaciones a seguir en la fuente, tanto en el medio, como en el individuo.
La matriz IPER (Anexo B), se documento y sera actualizada anualmente.

Para analizar y evaluar se investiga cada una de las areas que conforman la
organizacioén, para identificar los riesgos posteriormente ser analizados a través de
una matriz de peligros que al ser aplicada analiza y evalla cada uno de los riesgos
existentes. Logrando obtener un control y tratamiento a los mismos.

Esta matriz se elabora mediante la guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (GTC 45). (Anexo C)

“Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos
en seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos
lineamientos a sus necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de
sus actividades y los recursos establecidos”®. La matriz realizada en el Hotel
Morasurco de la Ciudad de San Juan de Pasto, se desarroll6 conforme a los
hallazgos en la investigacion.

% GUIA TECNICA COLOMBIANA. ICONTEC Internacional. Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracién de los riesgos En seguridad y salud ocupacional. 2010. Recuperado de:
http://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
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Cuadro 9. Matriz hallazgos en la investigacion

ADMINISTRATIV
A'Y FINANCIERA

Enfermedades
psicosomaticas
Alta carga : : (migrafia
Psicosocial . !
mental gastrointestinales,
cefaleas, estrés
laboral)
Postura : .
: Biomecanico Dolor Lumbar
inadecuada

Fatiga y Desordenes

Dolor Lumbar | Biomecanico musculo
esqueléticos
COMERCIAL HEUSITE] Quimico [IBEEEES
particulado Respiratorias
Gripe, tos,
Virus Bioldgico enfermedades
generales
Postura : L
Biomecénico Lumbagos
prolongada
Condiciones de
Golpes seguridad- Caida, golpes,
Corporales superficies fracturas
deslizantes
OPERACIONES . Quemaduras en la
Quemaduras Quimico piel
Ma}terlal Quimico Intoxicaciones
particulado
Gripe, tos,
Virus Bioldgico enfermedades
generales
TODAS Sismo SENCIENCE Muerte
naturales

Fuente: la presente investigacion

Se anexa la matriz de riesgos y peligros en Excel por ser extensa.
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6. ALINEACION DE LA FORMULACION EN LA ETAPA DE ORGANIZACION Y
MATRIZ DE RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST, CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DEL HOTEL MORASURCO

La direccion estratégica se refiere a la toma de decisiones en una empresa y las
actividades se relacionan unas con otras dentro del sistema. Este es un proceso
intelectual, social, dinamico y continuo. La Unica manera de garantizar los logros
en el futuro es alineando la planeacidn estratégica con el sistema de gestion de
riegos en el presente, la alineacion se da cuando por cada accion que planee
realizar la empresa para cumplir su estrategia, se analicen uno por uno los riesgos
que esta implique y extraer todas las alternativas, un recurso clave sobre el que
profundizaremos es el mapa de riesgo, donde se analiza cada uno de los riesgos
de manera estratégica, sefialaremos algunas caracteristicas de la gestion integral
de riesgos corporativos: es un proceso continuo que fluye por toda la entidad, es
realizado por el personal de la propia organizacion proveniente de todo los niveles,
disefiado para identificar acontecimientos potenciales que podria afectar a la
entidad, es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de la
administracion, mejora la agilidad de los sistemas de gestion de riesgo para
adaptarse a los entornos, proporciona una mayor confianza en la eliminacion de
riesgo y consecuciéon de objetivos, clarifica y mejora la comunicacién y flujo de
informacion®”.

Objetivos estratégicos: se trata de los objetivos establecidos al mas alto nivel y
relacionados con el establecimiento de la misidn y vision de la compafia.

Objetivos operativos: ligados a la consecucién de una mayor eficacia y eficiencia
en las operaciones.

Objetivos regulatorios: cumplimiento por parte de la compafia de todas las leyes
y hormativas que le son de aplicacion.

Objetivo relacionado: con la informacién proporcionada a terceros. Aumento de
la efectividad de la comunicacién suministrada de toda indole no solo financiera.

8 L ONDONO, Ingrid. Cémo alinear su plan estratégico con su sistema de gestion del riesgo. 2019.
Recuperado de: https://www.riesgoscero.com/blog/como-alinear-su-plan-estrategico-con-su-
sistema-de-gestion-del-riesgo
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Alinear es prever el futuro de la empresa.

Los riesgos mas altos y con mayor peligro que se presentan en el Hotel
Morasurco, es por trabajo en alturas y por erupcion volcanica. Los cuales se
pretenden mitigar con un uso adecuado de elementos de proteccidén personal. En
la matriz de evaluacion y valoracién de riesgos se presentan en su totalidad,
presentes en todas las areas del hotel Morasurco. La gestion integral de riesgos
es fundamental para elaborar la estrategia empresarial.

La Unica manera de garantizar los logros en el futuro, es alineando la planeacion
estratégica con el sistema de gestion de riesgos en el presente. La alineacion se
da cuando por cada accion que planee realizar la empresa para cumplir su
estrategia se analicen uno por uno los riesgos que esta implique y extraer todas
las alternativas.

El mapa de riesgos nos ayuda analizar cada uno de los riesgos de manera
estratégica, ya que el mapa asocia un riesgo a cada meta y a medida que se
avanza en la ejecucion del plan también podremos saber cdmo se ha avanzado en
la ejecucion del riesgo.

6.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL HOTEL MORASURCO

El compromiso de la direccién del Hotel Morasurco es liderado por la junta
directiva representada por el Gerente, sobre quien recae la responsabilidad y
ejerce autoridad para la gestion eficaz del servicio de hospedaje, alimentacion,
salones de eventos y servicios complementarios, con personal experimentado y en
permanente formacion.

Para tal efecto la alta gerencia estd comprometida con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST, quien proporciona un ambiente
adecuado, como herramienta de mejora con el fin de salvaguardar el bienestar de
los colaboradores, cumplir con los requisitos del cliente y de orden legal,
implementando y garantizando la efectividad, los distintos documentos
enmarcados en el manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST y desde el ambito y cumpliendo a cabalidad las politicas y
objetivos SST, programas, procedimientos, instructivos entre otros; suministrando
los recursos (fisicos, técnicos, tecnolégicos, materiales, humanos y financieros)
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para el mantenimiento y mejora continua. La alta gerencia lleva a cabo revision,
reuniones e inspecciones para apoyar y lograr la efectividad del sistema.??

Cuadro 10. Compromiso de la direccién

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Compromiso de la direccion Mision, Vision y principios corporativos

Velar, apoyar el desarrollo del sistema

Fuente: la presente investigacion

6.1.1 Politicas sistemas de gestion.
Politica medio ambiental

El Hotel Morasurco, conforme al compromiso hacia el Medio Ambiente, parte de
la premisa de absoluto respeto al medio ambiente en el desarrollo de todas sus
actividades.

Para llevar a cabo su Politica Medioambiental, atiende no sélo a las necesidades
del presente, sino que prevé, en la medida de lo posible, las que en el futuro el
Medio Ambiente y la Sociedad en su conjunto van a requerir a la Industria.

En consecuencia, tanto la Politica como las estrategias y los objetivos derivados
de ella son revisados anualmente a fin de adaptarlos a los nuevos requerimientos.
Los principios basicos que rigen dicha Politica Medioambiental son los siguientes:

Optimizar el consumo de los recursos naturales y las materias primas.

Aumentar la eficiencia energética y utilizar energéticos mas limpios.

Prevenir y minimizar la generacién de cargas contaminantes.

Prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales sobre la

poblacion y los ecosistemas.

e Adoptar tecnologias mas limpias y practicas de mejoramiento continuo de la
gestion ambiental.

e Minimizar y aprovechar los residuos®?.

% HOTEL MORASURCO. Manual de gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Pasto. 2017.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Hotel Morasurco, en cumplimiento de su mision, otorga el servicio de
alojamiento a las personas, reconoce la importancia de sus colaboradores y se
compromete desde la Gerencia a promover y mantener su bienestar fisico, mental
y social, identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos de cada una de las
actividades que realizan y establece los respectivos controles, con el fin de evitar y
minimizar los accidentes de trabajo, enfermedades laborales o0 lesiones
personales que puedan surgir en cada una de ellas.

El desarrollo de esta politica se hara mediante la aplicacion de un sistema de
gestion que promueve un ambiente de trabajo sano y seguro para colaboradores,
usuarios, contratistas y visitantes, cumpliendo los requisitos legales aplicables y
normas y procedimientos establecidos en la empresa.

Para lograrlo, el Hotel Morasurco destina los recursos necesarios a nivel
econdmico, tecnologico y del talento humano, con el fin de proteger la Seguridad y
Salud de todos los colaboradores independiente de su forma de contratacién o
vinculacién, mediante la mejora continua.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos de la
alta direccion, permanentemente orientaran sus esfuerzos y destinaran los
recursos fisicos, econémicos y talento humano requeridos para la oportuna
identificacién, valoracion e intervencion de los peligros que puedan generar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que
se requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas que
contribuyen a fortalecer la eficiencia de los colaboradores, la competitividad y
buena imagen organizacional®®.

Politica de Prevencién de Consumo de Tabaco, Alcohol y Drogas.

La empresa ha definido y establecido una politica de no alcohol, tabaco y drogas,
esto con el fin de promover, prevenir y fomentar el bienestar de los colaboradores,
contratistas, usuarios y familias que visitan las instalaciones fisicas de la
empresa, ya que esto genera impactos negativos sobre la sociedad, el ambiente

8 SAFETYA. ¢ Cémo crear la politica del SG-SST? 2016. Recuperado de: https://safetya.co/como-
crear-la-politica-del-sg-sst/
8 SAFETYA. ¢ Coémo crear la politica del SG-SST? 2016. Recuperado de: https:/safetya.co/como-
crear-la-politica-del-sg-sst/
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de trabajo y en las personas en su seguridad y condiciones de trabajo, debido a
sus factores de riesgo asociado.

Por lo tanto, con el animo en el mejoramiento del desemperio laboral y el fomento
de los héabitos y estilos de vida saludable, teniendo en cuenta lo establecido en la
resoluciéon 1075 de marzo 24 de 1992 y la resoluciéon 4225 de mayo 29 de 1992,
resolucion 2646 de 2008, se establece los siguientes parametros:

e Prohibe presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o
tareas bajo el efecto de sustancias psicoactivas incluidas bebidas
alcoholicas o energizantes u otras que afecten el funcionamiento adecuado
del desempefio laboral.

e Prohibe el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, bebidas
alcohdlicas o energizantes, durante el desarrollo de actividades y/o
funciones dentro de las instalaciones fisicas de la empresa.

e Promueve actividades de sensibilizacion y de capacitacion para los
colaboradores, contratistas y temporales que buscan la creacion de habitos
y estilos de vida saludables en relacion al dafio que causa el cigarrillo,
bebidas alcohdlicas y/o energizantes y sustancias psicoactivas que afectan
la salud del individuo y su entorno.

Los colaboradores deberan tener una conducta responsable y participativa en las
acciones de sensibilizacion que promuevan el cumplimiento de esta politica

El incumplimiento de esta politica y de las reglas o normas que se deriven de ella,
es condicién de empleo y contratacién de la empresa.®®

Cuadro 11. Plan de estratégico de la organizacion

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Politicas Mision

RIESGOS: No cumplir con las Vision
politicas del SG-SST.
Principios

Fuente: la presente investigacion

% HOTEL MORASURCO. Manual de gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Pasto. 2017.
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Trazabilidad sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo

No se cuenta con un sistema que vele por la seguridad, ni promueva la salud de
sus colaboradores y partes interesadas. Simplemente la ARL se encarga de
apoyar los procesos del riesgo, y las empresas de contratacion en mision brindan
capacitaciones y charlas a los empleados.

En qué ambiente se mueve la empresa

La empresa se mueve en un ambiente de trabajo expuesto a riesgos de diferentes
tipos:

Administrativos: los colaboradores de estas areas estan expuestos a riesgos
ergonoémicos, psicosociales, eléctricos.

Operativos: Estos colaboradores estdn expuestos a riesgos eléctricos,
psicosociales, biomecéanicos, ergonémicos, fisicos, quimicos, biolégico

Fenomenos naturales. Temblores, sismos, terremotos, vendavales, erupciones
volcanicas.

Publicos: atracos, secuestros, asonadas, vial.

6.2 OBJETO

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como
proposito la estructuracion de la accién conjunta entre el empleador,
colaboradores, contratistas, proveedores y partes interesadas en la aplicaciéon de
las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento
continuo de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en
el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y
gue incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.
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Para su efecto, el empleador debe abordar la prevencién de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los
colaboradores, a través de la implementacion de un método légico y por etapas
cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y
gue debe incluir la politica, organizacién, planificacion, aplicacién, evaluacion,
auditoria y acciones de mejora. El desarrollo articulado de estos elementos,
permitira cumplir con los propdsitos del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST.
Cuadro 12. Objetivos

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Objeto Se direcciona con la misién del hotel
en donde se quiere lograr el desarrollo
y bienestar de los colaboradores y
partes interesadas con un personal
idoneo, generando apoyo al
cumplimiento legal de partes
interesadas y el principio basico da la
seguridad y salud en el trabajo.

Fuente: la presente investigacion

6.3 ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

Obligaciones del Empleador.

= Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a
través de documento escrito.

= Asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas en
Seguridad y Salud en el Trabajo SST a todos los niveles de la organizacion,
incluida la alta direccion.

= Pagar la totalidad de las cotizaciones de los colaboradores a su servicio a la
Administradora de Riesgos Laborales (A.R.L.).

= Procurar el cuidado integral de la salud de los colaboradores y de los
ambientes de trabajo.
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= Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del sistema de gestion en
seguridad y la salud en el trabajo de la empresa y procurar su financiacion.

» Facilitar la capacitacion de los colaboradores en materia de SST.

= Notificar a la A.R.L. los accidentes y las enfermedades laborales.

= Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al
afio, realizar su evaluacion.

Responsabilidades de los Colaboradores.

= Procurar el cuidado integral de su salud.

= Informar su estado de salud.

= Cumplir las normas, instrucciones y reglamentos del sistema de seguridad y
la salud en el trabajo SG-SST.

= Informar sobre los peligros y riesgos latentes en el sitio de trabajo.

= Participar en las capacitaciones correspondientes al sistema de seguridad y
la salud en el trabajo SGSST.

= Aportar al cumplimiento de los objetivos del sistema de seguridad y la salud
en el trabajo SGSST.

Responsabilidades del COPASST

= Proponer y participar en actividades de SST dirigidas a colaboradores y
directivos.

= Vigilar el desarrollo de las actividades dirigidas al ambiente y al trabajador
gue debe realizar la empresa de acuerdo con los factores de riesgo
prioritarios.

= Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
magquinas, equipos y operaciones realizadas por los colaboradores en cada
area o seccion, e informar al empleador sobre la existencia de factores de
riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

= Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los
colaboradores en la solucién de los problemas relativos a la SST.

= Participar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y proponer al empleador las medidas correctivas a
gue haya lugar para evitar su ocurrencia.
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Cuadro 13. Responsabilidades del COPASST

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION
Responsabilidades Las responsabilidades de las partes
contribuyen al compromiso frente al
SG-SST.

Cumplimiento con la misibn en
responsabilidad social y gestion
integral y con respecto a los principios
corporativos con vocacion de servicios.

Fuente: la presente investigacion

6.4 DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO SGSST

La Gerencia designa a un responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo del Hotel, conforme a lo establecido en el numeral 10, del
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores, del Decreto 1072 de 2015,
quien debera:

= Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al
afno, realizar su evaluacion.

= Informar a la Alta Gerencia sobre el funcionamiento y los resultados del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

= Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la
implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

= Elaborar, revisar y actualizar de acuerdo a la informacién documentada-
mantener establecida, el panorama de riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo del Hotel Morasurco

= Formular programas, objetivos y metas coherentes con la identificacién de
peligros y riesgos, asi como también, la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales asociados, asumiendo el liderazgo de los mismos.
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Brindar asesoria y acompafiamiento a los diferentes procesos en materia
de Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, conforme a la informacion
documentada-mantener establecida.

Fomentar practicas y comportamientos seguros para la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, aplicando controles adecuados a su
magnitud.

Mantener actualizada y disponible la informacion en Seguridad y la Salud
en el Trabajo del Hotel Morasurco, ante cualquier requerimiento por parte
de la Autoridad competente o Nivel Directivo del Hotel Morasurco.

Atender y dar respuesta oportuna a requerimientos, solicitudes y quejas de
servidores, usuarios y demas partes interesadas en materia de Seguridad,
Salud en el Trabajo.

Liderar dentro de su competencia el cumplimiento de las actividades
definidas en los planes de emergencia del Hotel Morasurco.

Efectuar y/o participar en la investigacion de accidentes e incidentes en
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Acompaiar y asesorar al COPASST en SST del Hotel Morasurco, en el
cumplimiento de su marco legal y organizacional.

Socializar con los diferentes procesos, peligros y riesgos significativos en
Seguridad y Salud en el Trabajo y controles asociados.

Mantener al dia la documentacién e indicadores del proceso en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuadro 14. Direccién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

SGSST
ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION
DIRECCION DEL SG-SST Principios CORPORATIVOS, MISION
Y VISION

Fuente: la presente investigacion

Programa de Capacitacion, Induccion, Re induccién, Entrenamiento En SG-

SST.

En la formulacién del contenido del programa de capacitacion y entrenamiento, se
tienen en cuenta aspectos relacionados con el sistema empresarial, la imagen
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corporativa, las finanzas y las operaciones. En el sistema empresarial se incluye
toda la tematica relacionada con el sistema de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, en particular los temas sobre prevencion y promocion de la Seguridad y
Salud de los Colaboradores, la identificacion y el control de peligros y riesgos en
su trabajo y la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

El programa de Capacitacion y Entrenamiento, en lo que respecta al sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se revisara cada afo, con la
participacion del COPASST vy la Gerencia, con el fin de identificar las acciones de
mejora.

En lo que respecta a la induccion de cargo, e independiente de la forma de
vinculacion y de manera previa al inicio de las labores de los empleados, el Hotel
realiza una capacitacién en temas operativos acorde con la mision empresarial.

Asi mismo se realiza la induccién a todos los colaboradores, contratistas y pastes

interesadas, buscando con ello ampliar los conocimientos en diferentes tematicas,
para alcanzar mayores compromisos laborales.

Cuadro 15. Programa de Capacitacion, Induccién y Re induccion En SG-SST

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Programa de capacitacion El programa ayuda a cumplir con la
vision del hotel Morasurco y tener
personal competente.

Fuente: la presente investigacion

Documentacioén

La documentacion correspondiente al sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, esta consignada en fisico (papel), disco magnético, éptico o
electrénico, fotografia, y una combinacién de éstos, y esta en custodia del
Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Su confidencialidad esta acorde con la normatividad legal vigente.
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El responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST, conserva los registros y documentos que soportan el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, teniendo en cuenta lo siguiente:

= La conservacion de los documentos es controlada.

= Los documentos son legibles, facilmente identificables y accesibles,
protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

= El responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, tiene acceso a todos los documentos y registros, exceptuando el
acceso a las historias clinicas ocupacionales de los colaboradores, cuando
no tenga perfil de médico especialista en seguridad y salud en el trabajo.

= La conservacion es de forma electrénica siempre y cuando se garantice la
preservacion de la informacion.

Conservacion de los Documentos

Los siguientes documentos Yy registros del sistema de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo SG — SST, deben ser conservados por un periodo minimo de
veinte (20) afios, contados a partir del momento en que cese la relacion laboral del
trabajador con la empresa:

= Los resultados de los perfiles epidemiologicos de salud y los conceptos de
los examenes de ingreso, periodicos y de retiro de los colaboradores.

» Los resultados de exdmenes de ingreso, periodicos y de retiro, asi como los
resultados de los exdmenes complementarios.

» Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.

» Registros de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento.

» Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

La empresa establecio un procedimiento para identificar y controlar todos los
documentos y datos criticos para la operacion del sistema de gestién de la salud y
seguridad del trabajo SG-SST, al igual que el rendimiento de sus actividades en
SST.
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Cuadro 16. Conservacion de los Documentos

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Documentacion Con el fin de mejorar la gestion

documental en la parte de SG-SST, la
cual servirh como evidencia en toda la
implementacion que se realice,
proporcionando una informacion veraz
y confiable y asi lograr cumplir con el
principio corporativo de honestidad.

Fuente: la presente investigacion

Comunicacion

Para efectos de una buena comunicacion, y los colaboradores del Hotel, logren
conocimiento sobre el sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo SG-
SST, se debe formular el Plan de Comunicacion Organizacional que permitira:

Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a SST.

Garantizar que oportunamente se comunique sobre el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, a los colaboradores y
disponer de canales que permitan recolectar informacion sobre inquietudes,
ideas y aportes de los colaboradores en materia de SST y garantizar que
sean consideradas y atendidas por los responsables de la SST en la
empresa.

Se debe reconocer que la comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa
y con sus partes interesadas, es un elemento clave para el desarrollo,
mantenimiento y mejora del SST, para tal efecto, se establecieron los lineamientos
para el manejo de las comunicaciones que incluyen:

La recepcion, el direccionamiento a quien debe responder y la
documentacion de la respuesta a las comunicaciones de las partes
externas e internas interesadas.

La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, a los colaboradores y
contratistas que incluyen: Induccién y re induccion, ademas de formaciones
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especificas en el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, Carteleras, Boletines, Cartas de la Gerencia, Campafias de SST.

= La estructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes,
ideas y aportes de los colaboradores: Buzones de sugerencias, Reportes
de condiciones, Reportes a través de la intranet, Ideas de mejora, entre los

principales.
Cuadro 17. Comunicacién
ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION
comunicacion Es de vital importancia realizar una

comunicacién adecuada en todos los
niveles de la empresa manejando el
trabajo en equipo como principal aliado
a lograr un sistema de informacién
armonico en toda la organizacién por
medio de la rendicién de cuentas.

Fuente: la presente investigacion
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

En el reglamento de higiene y seguridad industrial se establecen normas,
reglamentaciones y responsabilidades de la empresa, asi como de los
colaboradores. También se establecen claramente los factores de riesgo que se
encuentran en el contexto laboral.

Entre los riesgos que se establecen en el reglamento se observa claramente que
acciones tomar, y como responder a los diferentes factores de riesgos, pueden ser
fisicos, biolégicos, ergondémicos, quimicos, biomecanicos, psicosociales,
condiciones de seguridad, etc. En todos los casos los colaboradores de la
empresa deben tener un conocimiento de las situaciones de peligro establecidas
en el reglamento, como cumplirlas y a quién dirigirse en caso de siniestros o
eventualidades que puedan ocurrir en la jornada laboral. Siempre que se produce
un nuevo ingreso en la empresa se debe realizar una induccion para socializar al
nuevo funcionario las politicas de seguridad de la empresa y el reglamento que es
parte esencial de las mismas.
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Cuadro 18. Reglamentos de higiene

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Reglamento de higiene y salud | Define los lineamientos que adopta la
ocupacional organizacion para dar cumplimientos a
los principios corporativos. Ayuda a
determinar las politicas a cumplir, que
deben llevarse para contemplar los
parametros de la misma.

Fuente: la presente investigacion
Comité de Convivencia Laboral

Teniendo en cuenta la Resolucion 652 de 2012 que define la conformacion y
funcionamiento de Convivencia Laboral y la Resolucién 1356 de 2012 que
establece las modificaciones a la anterior Resolucion, el Hotel Morasurco
conformé el Comité de Convivencia Laboral, el cual funcionara teniendo en cuenta
la normatividad anteriormente mencionada y tendra un representante designado
por la gerente y otro por los colaboradores con sus respectivos suplentes. Este
comité tendra una vigencia de dos afios contados a partir de su conformacién.

Las principales funciones del Comité se fundamentan en la recepcion y el tramite
de las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir conflicto laboral, examen de casos especificos, de reclamos, de quejas,
y de acoso laboral, etc.

Cuadro 19. Comité de Convivencia Laboral

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Comité de convivencia laboral Con este comité se alinea con la parte
de la mision, visién y los principios
corporativos como lealtad, trabajo en
equipo, seguridad y salud, enfocado a
la parte psicosocial y ambiente de
trabajo.

Fuente: la presente investigacion
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6.5 PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

El Hotel Morasurco formulara e implementara el Plan de Trabajo Anual del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con base en los objetivos
del mismo, SG-SST, el cual contempla la siguiente informacion:

= Evaluacion inicial.

= |dentificacién de Peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

» Resultados de las auditorias internas.

» Revisiones por la alta direccion.

= Acciones preventivas y correctivas.

= En el plan de trabajo anual del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST, se identifica lo siguiente:

= Objetivos

= Metas.

= Actividades

= Responsables

» Recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).
» Fecha de realizacion

Cuadro 20. Plan de trabajo anual

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Plan de trabajo anual Misidn, vision, principios corporativos.

Cumplimiento en la gestion

Fuente: la presente investigacion

6.6 MEDICION Y EVALUACION DE LA GESTION DEL SST

El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, del Hotel
Morasurco se evaluara anualmente para determinar el grado de efectividad o
impacto que las acciones del programa han tenido sobre las condiciones de
trabajo y salud de la comunidad laboral.

120



Para el analisis de los resultados del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, se utilizaran tres tipos de mediciones:

Indicadores que evaltan la estructura del sistema de gestidon de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST.

Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos, politicas y
organizacibn con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

Indicadores que evaltan el proceso del sistema de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST: Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Indicadores que evaluan el resultado del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST: Medidas verificables los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion.

De acuerdo con la medicion y registro de los indicadores definidos para evaluar el
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se determina en
gué medida se cumple con la politica y los objetivos de SST y se controlan los
riesgos. La supervision no debe hacerse Unicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
entre otros.) sino que es fundamental también, ser proactiva y evaluar la estructura
y el proceso de la gestion en SST.

Recursos

Para llevar a cabo y desarrollar las actividades de SST, la empresa cuenta con los
siguientes recursos:

Humanos: el Sistema de Gestion en SST tiene asignado personal para su
planeacion, ejecucidén, evaluacién y seguimiento, entre ellos estan:

1 Médico en SST, contratado por prestacion de servicios.

1 Responsable del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-
SST, con contrato por obra labor.

El COPASST
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Los Brigadistas
La A.R.L., en este caso Positiva, quien asume la atencion de los empleados en

una contingencia laboral.

Financieros: el presupuesto financiero debera realizarse para ser aprobado para
la gestion de SST.

Técnicos: las actividades a desarrollar en seguridad y salud en el trabajo SST,
son las siguientes:

= Programas de entrenamiento, capacitacion y formacion.

= Examenes Médicos Ocupacionales.

= Adquisicién de elementos para el manejo de emergencias, brigadas y
brigadistas.

= Adecuacion de puestos de trabajo.

= Arreglo de instalaciones locativas.

* Implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

Locativos: el area de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, desarrollara sus
actividades y funciones en la Oficina de Gerencia, en cabeza de la Secretaria de
Gerencia.

Fisicos y tecnolodgicos: Oficina, computador, papeleria, tablero, marcadores
borrables y ayudas audiovisuales.

Cuadro 21. Indicadores

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Indicadores Cumplimiento de la planeacion
estratégica, politicas lineamientos
organizacionales.

Fuente. La presente investigacién
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APLICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-
SST.

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

La empresa debe identificar los diferentes elementos de proteccién personal y
establecer las condiciones en las cuales se requiere su uso, su mantenimiento y
su correcta utilizacion. Los elementos de proteccién personal tienen como funcién
principal proteger diferentes partes del cuerpo, para evitar que un colaborador
tenga contacto directo con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesiéon
o enfermedad.

Los elementos de proteccién personal no evitan el accidente o el contacto con
elementos agresivos, pero ayudan a que la lesién sea menos grave.

Cuadro 22. Elementos de proteccion personal

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Elementos de proteccion personal Mision porque promueve el desarrollo
y bienestar de sus colaboradores,
principio corporativo de “seguridad y
salud”

Fuente: la presente investigacion
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

El objetivo de las inspecciones de seguridad es efectuar un seguimiento a las
actividades diarias laborales y determinar los controles operacionales y los
programas de gestion, desarrollard un programa de inspecciones planeadas, a
través del cual y en conjunto con el COPASST, llevaran a cabo la deteccion de
condiciones inseguras de trabajo.

Estas inspecciones estan orientadas por listas de chequeo elaboradas de acuerdo
con los factores de riesgo y estan dirigidas a la deteccion de detalles y
circunstancias no obvias, que tienen la capacidad potencial de generar siniestros.
Basicamente tratan de determinar lo que falla y también, aquello que podria fallar.
Los resultados de estas inspecciones permiten al Hotel Morasurco establecer los
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planes de mejoramiento que conllevan a tomar las acciones preventivas y
correctivas del caso.

Cuadro 23. Inspecciones de seguridad

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Inspecciones de seguridad Indicadores de gestion

Fuente: la presente investigacion

PROGRAMA DE ORDEN Y LIMPIEZA

En coordinacion con los responsables de cada proceso y/o area, se establecieron
los mecanismos para la implementaciéon de un Programa de Orden y Limpieza,
gue sirve a su vez para la sensibilizacion a los colaboradores sobre la importancia
de este aspecto dentro del desarrollo de sus actividades al interior del Hotel.

El Programa de Orden y Limpieza se basa en la representacion de acciones que
son principios expresados con cinco palabras y para implementarlas se trabajan
por etapas.

Cada palabra tiene un significado importante para la creacién de un lugar digno y
seguro donde trabajar. Estas cinco palabras son:

= Clasificar.
=  QOrdenar.
= Limpiar.

= Higiene y visualizacion.
= Disciplina'y compromiso

Cuadro 24. Programa de orden y limpieza

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Programa de orden y limpieza Mision, vision, principios corporativos
como: trabajo en equipo, seguridad y
salud y conciencia ambiental.

Fuente: la presente investigacion
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

Como parte fundamental del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST, el Hotel Morasurco no cuenta con un Programa de
Mantenimiento, que se elaborara en el &rea teniendo en cuenta las instalaciones
en general, y toda clase de equipos, generando el respectivo registro y
seguimiento.

La gestiébn de mantenimiento que se realizara a los equipos, estara acorde con el
estimativo de vida util de sus diversas partes para evitar que ocurran dafos,

desperfectos o deterioro.

En este programa aparecen las areas, los equipos revisados, las fechas de
mantenimiento y los responsables de estas acciones.

Cuadro 25. Programa de mantenimiento de equipos

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO
ORGANIZACION

Programa de mantenimiento de Mision, vision, principios corporativos.

equipos

Programas de prevencion

Fuente: la presente investigacion

PROGRAMA DE TRABAJO SEGURO EN ALTURAS

Muchos son los accidentes fatales ocurridos a personas cuyo trabajo se desarrolla
en alturas, y todos se hubieran podido evitar aplicando la prevencion, haciendo
uso adecuado de los elementos de proteccion personal y cumpliendo con las
normas de Seguridad.

Se entiende por trabajo en alturas, toda labor o desplazamiento que se realice a
1,50 metros o mas sobre un nivel inferior. En esta accion de formacion se
identifican los lugares y las labores en las que se realizan trabajos en altura, para
luego establecer cuales son los riesgos, cOmo prevenirlos y controlarlos.

Para el Hotel Morasurco, los trabajos en altura representan un alto riesgo de

afectacidon de sus colaboradores, por lo que se ha preparado para afrontarlos de la
mejor manera, de aqui la importancia de tomar una serie de medidas de
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prevencion y de proteccion para primero identificar el riesgo y eliminarlo y luego
medidas de proteccion para minimizar las consecuencias.

Cuadro 26. Programa de trabajo seguro en alturas

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Programa de trabajo seguro en alturas | Misién, vision, principios corporativos
como vocacion de servicio, trabajo en
equipo, seguridad y salud.

Fuente: la presente investigacion

PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

El Hotel Morasurco, con el compromiso por mantener en excelentes condiciones
de salud a su poblacion trabajadora, implementara programas de vigilancia
epidemioldgica, conforme a lo diagnosticado en los exadmenes médico
ocupacionales, se iniciara con un PVE de patologias oculares.

El objetivo principal es prevenir la ocurrencia de nuevos casos y disminuir la
progresion de los existentes, teniendo en cuenta medidas de prevencion y control
en la fuente, el medio y el individuo. Este es un proceso dinamico y como tal se
debe evaluar y retroalimentar periodicamente.

Cuadro 27. Programas de vigilancia epidemioldgica

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Programas de vigilancia Mision, vision, principios corporativos.
epidemioldgica

Fuente: la presente investigacion

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

El Hotel Morasurco debe disefiar e implementar las disposiciones necesarias en

materia de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura
a todas sus dependencias y areas, y todos los colaboradores, independiente de su
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forma de contratacién o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi
como proveedores Yy visitantes.

Para complementar lo anterior, se aplica la identificacién sistemética de amenazas
para llevar a cabo el andlisis de la vulnerabilidad de las mismas, que
ocasionalmente pueden afectar a la empresa. De igual manera, se debe
establecer las medidas de proteccion acordes con las amenazas detectadas, las
cuales deben ser capaces de responder eficaz y efectivamente a una emergencia,
para reducir la afectacion al entorno, ambiente, personas y a la propiedad.

El plan se articula con instituciones tales como Bomberos de Colombia, Fondo
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, Defensa Civil, Cruz Roja

Colombiana, entre otros.

Cuadro 28. Plan de emergencias

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Plan de emergencias Mision, vision, principios corporativos.

Prevé en riesgo el futuro de la
empresa

Fuente: la presente investigacion

GESTION DEL CAMBIO

El Hotel también evaluara el impacto sobre la SST, que pueden generar los
cambios internos (introduccién de nuevos procesos, cambio en los métodos de
trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios
en la legislacion, evolucién del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo
SST, entre otros).

Para ello se debe realizar la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos
gue pueden derivarse de estos cambios y adoptar las medidas de prevencion y
control antes de su implementacion cuando asi proceda, en consulta con el
COPASST.
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Cuadro 29. Gestion del cambio

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Gestion del cambio Misidn, vision, Mejora continua

Fuente: la presente investigacion

CRITERIOS PARA ADQUISICION DE BIENES O CONTRATACION DE
SERVICIOS

El Hotel Morasurco implementara las disposiciones necesarias para que, en la
adquisicion de nuevos bienes y servicios para su empresa, se identifiquen
previamente las obligaciones y requisitos, tanto legales como de la propia
empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo - SST, y para que se
desarrollen las disposiciones necesarias para cumplir con dichas obligaciones y
requisitos, antes de su utilizacion.

Con respecto a la contratacion de talento humano, adoptara las disposiciones
necesarias, con el fin de garantizar las normas de seguridad y salud en el trabajo -
SST de su empresa, durante el desempefio de las actividades objeto del contrato
en la empresa.

Para este proposito, consideré los siguientes aspectos en materia de seguridad y
salud en el trabajo - SST:

= Aspectos de seguridad y salud en el trabajo para la seleccién y evaluacion.

= Procurar canales de comunicacion para la seguridad y salud en el trabajo -
SST.

= Verificar antes del inicio del trabajo y periédicamente la afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales.

= Informar previo al inicio del contrato los peligros y riesgos generales y
especificos de su zona de trabajo.

= Informar sobre los presuntos accidentes de trabajo y enfermedades
laborales ocurridas.

= Verificar periédicamente y durante el desarrollo de las actividades objeto del
contrato, el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en el
trabajo -SST.
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= Para el cumplimiento de este requerimiento, el Hotel establece los criterios
correspondientes.

Cuadro 30. Criterios para contratacion

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Criterios para contratacion Gestion de proveedores y partes
interesadas.

Fuente: la presente investigacion

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

El Hotel Morasurco debe implementar un Procedimiento de Auditorias, que
evaluara periodicamente el cumplimiento de todos los componentes del SG-SST y
también, evaluara si las acciones fueron implementadas y, si fueron adecuadas y
eficaces. Esta verificacidn se planeara con la participacién del COPASST vy se
realizara por personal (interno o externo) competente e independiente a la
actividad, area o proceso objeto de verificacion.

Se estableceréa por la Gerencia de la empresa, que como minimo, se realizara una
auditoria anual sobre todos los componentes de la gestidon en seguridad y salud en
el trabajo -SST en la empresa, para lo cual se creara en una programacion y unos
planes de auditoria que comprende entre otros, la definicibn de la competencia
que debe tener el auditor, el alcance de la auditoria, la periodicidad, la
metodologia y la presentacion de informes.

Los resultados del proceso de verificacion, se comunicaran a los niveles

pertinentes de la empresa, para tomar las medidas preventivas, correctivas o de
mejoras necesarias.
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Cuadro 31. Auditorias

ALINEACION SG-SST

PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Auditorias

Mision, vision, verificacion y control.

Fuente: la presente investigacion

REVISION POR LA GERENCIA

La revision por la Gerencia, es un informe ejecutivo, en el cual se verifica el grado
de cumplimiento del SG —SST vy se realizara al menos una vez al afio. La revision
por la Gerencia permite verificar lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.31 del

Decreto 1072 de 2015.

La informacidn de entrada para la revision por la Gerencia incluye:

Estrategias implementadas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
-SST.

Plan de trabajo anual.

Recursos asignados al sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo - SG-SST

Cambios del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo -SG-
SST.

Resultado de indicadores del SG-SST

Resultado de auditorias del SG-SST.

Prioridades en SST detectadas.

Politica y objetivos de SST.

Rendicion de cuentas sobre el desempefio de los colaboradores en SST.
Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos.
Cumplimiento de la normatividad.

Acciones correctivas, preventivas o de mejora.

Inspecciones de trabajo en el sistema de salud en el trabajo -SST.
Vigilancia de las condiciones de salud de los colaboradores.

Reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo vy
enfermedades laborales.

Ausentismo laboral.

Los resultados de la revision se divulgaran al VIGIA en SST vy al
Responsable SG-SST quienes deberan definir e implementar las acciones
preventivas, correctivas y de mejora a que hubiese lugar.
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Cuadro 32. Revision por la gerencia

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Revision por la gerencia Mision, vision, Planeacion estratégica.

Total apoyo de la alta direccion.

Fuente: la presente investigacion

INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES LABORALES

El Hotel a través del analisis de las contingencias ocupacionales identificara los
antecedentes que directa e indirectamente precipitan el suceso y promueve la
toma de decisiones preventivas tendientes a evitar su repeticion (o disminuir su
impacto), a través de la aplicacion de una metodologia sistemética de
identificacién y andlisis de causas que permite detectar fallas organizacionales,
tecnolégicas y humanas.

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en la reglamentacion del SG-
SST, la empresa reportara todo accidente laboral o enfermedad laboral a la
respectiva ARL y mantendrd un sistema de reporte interno de incidentes en el
formato establecido para tal fin.

Cuadro 33. Investigacion de incidentes

ALINEACION SG-SST PLAN ESTRATEGICO DE LA
ORGANIZACION

Investigacion de incidentes Misién, visién, seguridad y salud.
Cumplimiento de requisitos partes
interesadas

Fuente: la presente investigacion
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7. PLAN DE TRABAJO ANUAL-PLAN DE ACCION

Mediante un plan de trabajo se pretende contemplar las diferentes actividades a
desarrollar de acuerdo a las necesidades presentadas durante este estudio en el
Hotel Morasurco que apoya en la gestion de riesgos; por consiguiente la empresa
tiene mas probabilidades de desarrollar los objetivos propuestos y se da el
cumplimiento de estandares legales en diferentes éareas de la compafia;
obteniendo el mejoramiento en el manejo de la administracion y asi proteger los
recursos de la empresa, posicionando el progreso interno mas eficiente y eficaz.
Con la toma acertada de decisiones, la cual es mas confiable gracias a la
herramienta para evaluar la gestion de riesgos, direccionandonos a obtener
conciencia de la importancia de contar con un sistema de gestién de riesgos o
matriz de riesgos del SG-SST.
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Cuadro 34. Plan de Trabajo Anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

HOTEL

.
SAN JUAN DE PASTO

PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RECURSOS RECURSOS RECURSOS DE FECHA FECHA
OBJETIVOS SG-SST META ACTIVIDADES RESPONSABLES
FINANCIEROS TECNICOS PERSONAL INICIO TERMINAC.
Crear una cultura t_!e prev_enclon en r.nate_rla de seguridad 3.000.000 01l-ene-19 30-jun-19
y salud en el trabajo realizando seminarios
Mantener I9s procedimientos para el control de los 5.500.000 01-abr-19 31-dic-19
riesgos al dia
1. Implementar medidas de Hard
prevencién y control de Medidas de Disefiar e implementar un programa de orden y limpieza 4.000.000 Ear _wa re Gerente 01-abr-19 30-jun-19
uipo
acuerdo a la identificacién |prevenciony control — — - Gerente herrqam'iaen\::as Responsable SG-
de peligros, evaluacién y implementadas Verificar el t_:umpllmlento de los registros documentales 3.000.000 PR SST 01-abr-19 30-jun-19
valoracioén de los riesgos. reglamentarios
Rea!:zareumplémentargl progr?ma de mantenimiento de 4.000.000 01-abr-19 30-jun-19
equipo, herramientas e instalaciones
Verificar que se tenga una buena sefalizaciéon 3.500.00 01-abr-19 30-abr-19
Determinar los responsables en materia de seguridad y
. 500.000 Ol-mar-19 31-mar-19
salud en el trabajo
2. Proteger la seguridad y
salud de todos los
trabajadores, mediante la 100% de Realizar el control y seguimiento del SG-SST 6.000.000 Gerente 01-abr-19 31-dic-19
’ Gerente
mejora continua del Sistema trabajadores Responsable SG-SST Hardware Responsable SG-
s | . N T T
de Gestion dela Seguridad y | protegidos en SST g o551 5 yditorias internas del SG-SST 2.000.000 ss 01-jul-19 31-jul-19
Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa
Cumplir oportunamente los planes de mejora 600.000 01-ago-19 31-ago-19
Revisar, aprobar firmar el reglamento de higiene
visar, ap v € ! ‘etene v 1.200.000 15-feb-19 | 28-feb-19
seguridad industrial por parte de Gerencia.
Elaborar la Matriz de Requisitos Legales 300.000 15-feb-19 28-feb-19
3. Cumplir la normatividad - — - Director(a) Gerente
nacional vigente aplicable |[100% normatividad Docu_m_en_tar la 'nfo'fn:‘ac'on rEIa_C'D"ada con comprasy Administrativo(a) y 300.000 Hard Asesor Juridico 01-feb-19 28-feb-19
en materia de riesgos cumplida adquisiciones y gestion del cambio Finaciero(a) ardware Responsable del SG
laborales. i 16 icid Responsable SG-SST SST
Docume‘n/tar la |nf.olrmac|on para la medicién vy 600.000 15-ene-19 28-feb-19
evaluacidn de la gestidn en SST
Elaborar e |m.pler?'1e‘n?ar los planes de mejora resultantes 3.000.000 15-ene-19 30-jun-19
dela evaluacion inicial
Adela'nt?r la investigacién de accidentes y el registro 6.000.000 0l-ene-19 31-dic-19
estadistico
L Director(a)
4. Disminuir la 10% menos de |Comunicar los riesgos 300.000| Hardware Administrativo(a 15-mar-19 31-mar-19
accidentalidad y prevenir| accidentesy 0% c I baad I 3 Responsable SG-SST, Elementos de )y Finaciero(a)
c s ntregar a los trabajadores el equipo de proteccién . i i .
la apariciéon de de enfermedades & X ) quip P ARL 6.000.000( Proteccion Y 01-mar-19 31-dic-19
personal y supervisar su uso adecuado Responsable SG-
enfermedades laborales laborales - - - Personal
Profundizar en el estudio del puesto de trabajo, para SST
detectar peligros y riesgos para tomar medidas 2.500.000 0l-may-19 30-jun-19
preventivas y correctivas
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/
M 075, PLAN DE TRABAJO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SAN TUAN DE PASTO
OBJETIVOS SG-SST META ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS RECURSOS RECURSOS DE FECHA FECHA
FINANCIEROS TECNICOS PERSONAL INICIO TERMINAC.
Elaborar el Plan Anual de Capacitacion en SG-SST 2.500.000 15-ene-19 31-ene-19
Revisar y aprobar el Plan Anual de Capacitacién 200.000 01-feb-19 05-feb-19
5. Fortalecer los Director(a)
- . o . irector(a
conocimientos de segt{rldad 10(% de Socializar y ejecutar el Plan Anual de Capacitacion I-)|rect0|j(a) 2.000.000 Material Administrativo(a) y| 10-feb-19 31-dic-19
y salud en el trabajo, trabajadores Administrativo(a) y X ) L
mediante la implementacidn | capacitados en SG- |Real | | | Pl Anual d Finaciero(a) didactico Finaciero(a)
- |Realizar el control y seguimiento a an Anual de _ .
del Plan Anual de SST Capacitacién Responsable SG-SST 2.500.000|  Hardware ResponSsSaTbIe 5G 01-mar-13 31-dic-19
Capacitacion
Elaborar plan deinversiones 300.000
Realizar un prog'rama de capacitacion en seguridad y 1.000.000 15-ene-19 31-ene-19
salud en el trabajo.
copasst AR,L, 01-ago-19 01-oct-19
Tener los comites " . . .
6. CONFORMAR COMITES comité de convivencia Lider del SG-SST AR,L, 01-ago-19 01-oct-19
conformados
Brigada de emergencia AR,L, 01-ago-19 01-oct-19
6. Realizar las evaluaciones 100% de Es?a?:)lecer un ;‘)rocedimiento para realizar examenes 830.000 Director(a) 15-ene-19 28-feb-19
médicas requeridas para el - médicos ocupacionales . . Administrativo(a) y
) trabajadores Medico ocupacional ) )
‘monitoreo delas evaluados Realizar las evaluaciones medicas requeridas Responsable SG-SST 500.000| Hardware Finaciero(a) 15-ene-19 28-feb-19
condiciones de salud de los medicamente — Responsable SG-
trabajadores Ir'm'alem(-*‘:ntar' el 'prc‘:tgl"ama y el procedimiento para 300.000 SST 15-ene-19 28-feb-19
vigilancia epidemioldgica,
CODIGO: GTH-PL-3 VERSION 01(01/03/2019)

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

RESPONSABLE SG-SST DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GERENCIA

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION No. ITEM DEL CAMBIO CAMBIO REALIZADO MOTIVO DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO

Fuente: la presente investigacion
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el proceso de investigacion a través de un diagnostico, analisis
y evaluacion de cada uno de los hallazgos en pro de establecer un plan de trabajo
gue solvente cada una de las necesidades encontradas, se puede concluir lo
siguiente:

e El personal que labora en la empresa, se identifica que la mayoria de los
colaboradores del hotel Morasurco tienen contrato por medio de una
empresa temporal y su porcentaje es del 69.44% del total de los
colaboradores. El 19.44% de colaboradores son oficiales y el 11.11%
equivale a prestacion de servicios y la gerencia de libre nombramiento y
remocion. Unicamente los oficiales son de planta y sindicalizados.

e Por normatividad vigente, es necesario formular la etapa de organizacion y
matriz de riesgos del sistema de gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo -SG-SST, aplicando el decreto de ley en pro de la empresa, sus
colaboradores, proveedores y personas interesadas para cumplir con la
norma en prevencion de accidentes, adquirir una mejor calidad de vida,
proporcionando herramientas que disminuyen el riesgo en sus labores
diarias.

e Se concluye que, para lograr el desarrollo del sistema, se necesita un lider
en SG-SST, que haya realizado las 50 horas reglamentarias por ley con
conocimiento, estudio y manejo sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La Seguridad y Salud en el Trabajo es de vital importancia, no solo para
cumplir con la normatividad vigente, sino por la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales que le evitan a la empresa incapacidades con
problemas futuros.

e Es responsabilidad de cada uno de los colaboradores y partes interesadas
del Hotel Morasurco, su compromiso de autocuidado en salud y con el total
apoyo de la gerencia, y la autorizacion de la junta directiva, posibiliten la
intervencion en la prevencion del riesgo y el mejoramiento de su calidad de
vida.

e Sensibilizar a los colaboradores, proveedores y partes interesadas sobre el
autocuidado y la responsabilidad en prevencion que pueden mejorar sus
condiciones y puesto de trabajo.

e Se manifiestan las principales necesidades de los colaboradores sobre los
riesgos del SG-SST, para trabajar con una cultura preventiva, capacitando y
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detectando riesgos laborales, evitando accidentes y enfermedades
laborales.

Aplicando el cumplimiento de la normatividad vigente de los riesgos vy
peligros laborales, apoyados con un profesional en SG-SST, el soporte de
la junta directiva, la gestion de la gerencia y el compromiso de los
colaboradores, se lograra y se garantizara un ambiente de trabajo seguro a
través de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales en los
colaboradores, mediante el control de los peligros y riesgos propios de sus
actividades, el desarrollo de las mismas, la promocion y prevencion y la
mejora continua se lograran los objetivos para la formulacion de la etapa de
organizaciéon y matriz de riesgo del SG-SST.
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RECOMENDACIONES

A partir de este proceso de investigacion, se pudo evidenciar las necesidades, y
falencias, amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas del Hotel Morasurco,
y el estudio de las mismas a la luz de un marco teorico, conceptual y juridico, lo
cual permiti6 un analisis mucho mas efectivo y eficaz; por tanto, se puede
determinar una serie de alternativas que puede guiar e implementar el proceso de
la propuesta:

Se recomienda cumplir con las politicas y lineamientos que se han
establecido para la formulacion de la etapa y matriz de riesgo del sistema
de seguridad y salud en el trabajo

El apoyo y compromiso direccionado desde la junta directiva, 6rgano
fundamental para el desarrollo y cumplimiento de las diferentes etapas a
realizarse en el Sistema de Gestion la Seguridad y Salud en el Trabajo,
decreto Unico reglamentario en el sector trabajo.

El compromiso y gestibn de la gerencia es muy importante para dar
cumplimiento al sistema de ley, logrando el objetivo general y alcanzando el
bienestar de sus colaboradores consiguiendo mejorar el desempefio
laboral.
Es de suma importancia la formulacion del Plan de trabajo anual con las
actividades establecidas para que el Sistema pueda implementarse,
evaluarse y retroalimentarse a los colaboradores y personal interesado para
la empresa Hotel Morasurco.
Es obligatorio cumplir con la normatividad y necesidades de la empresa,
para formular, implementar y desarrollar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, sin embargo, lo fundamental es
mantenerlo, ya que permite la continuidad y seguimiento en la minimizacion
de riesgos, accidentes, enfermedades laborales dentro de la compafia.
Realizar las mejoras continuas al Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo, que permita identificar las fallas que se estan presentando,
actualizar cada vez que se requiera y sea necesario; es de obligatoriedad
una vez al afo, el Sistema de Gestion teniendo en cuenta siempre el
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.
Realizar los mantenimientos preventivos a cada una de las maquinas y
equipos utilizados en el ejercicio de la labor en las fechas establecidas y
reponer cuando sean necesarios las maquinas, equipos o piezas que se
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requieran. Que sea compromiso de toda la ejecucion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para que se logre con cada uno
los objetivos de este.

Ejecutar las capacitaciones en los tiempos y fechas establecidas en el
cronograma, en cuanto a la organizacion y matriz de riesgos de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con participacion de todos los niveles de
la empresa Hotel Morasurco de la ciudad de Pasto.

Realizar jornadas en tiempos oportunos de sensibilizaciéon, en la
organizacion y matriz de riesgos del a Seguridad y Salud en el Trabajo,
siempre buscando el equilibrio entre el bienestar fisico, mental y social de
los colaboradores.

Llevar siempre los registros necesarios tanto de: capacitaciones realizadas,
acciones correctivas y preventivas ejecutadas, accidentes e incidentes
presentados y en general evidencias del cumplimiento, seguimiento del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Brindar las herramientas necesarias para llevar a cabo la etapa de
organizacion y matriz de riesgos del el SG-SST, es norma de cumplimiento
de gran importancia para la empresa, sus colaboradores, proveedores y
partes interesadas.

Se recomienda a la empresa hotel Morasurco aplicar cada una de las
etapas del SG-SST, primera etapa, la matriz de riesgos para dar
seguimiento y control del mismo mitigando los factores de riesgo y
minimizar la aparicion de nuevos factores.

Mantener una actualizacion periddica sobre nuevas normas que beneficien
a la empresa para poder hacer las intervenciones a tiempo, evitando que
ocurran accidentes que perjudiquen la integridad de las partes interesadas.
Se recomienda una persona que lidere el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST, para dar cumplimiento a los
objetivos establecidos por la empresa.

138



BIBLIOGRAFIA

ASOCIACION HOTELERA Y TURISMO. Colombia. COTELCO. Capitulo
Antioquia. Recuperado de: https://www.cotelcoantioquia.org/

ASOCIACION HOTELERA Y TURISMO. Colombia. COTELCO. Capitulo Tolima y
Alto Magdalena. Recuperado de: http://cotelcotolima.com/servicios/

ALCALDIA DE PASTO. Recuperado de:
https://lwww.pasto.gov.co/index.php/nuestro-municipio

ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE NARINO COTELCO.

BETANCOURT G. Benjamin. Entorno Organizacional Analisis y diagnaostico, Cali,
Colombia: Centro Editorial Universidad del Valle. 2011. Recuperado de:
https://campusvirtual.univalle.edu.co » moodle » mod_resource » content

BETANCOURT G. Benjamin. Andlisis Sectorial y Competitividad. Cali, Colombia.
2010. p.6. Recuperado de: https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2015/07/An%C3%Allisis-sectorial-y-competitividad-1.pdf

CENTRO DE ESTUDIOS DE DESARROLLO REGIONAL Y EMPRESARIAL-
CEDRE. Universidad de Narifio. Facultad de Ciencias Econdmicas vy
administrativas. Cuentas EconOmicas del Municipio de Pasto. 2005-2010.
Recuperado de: http://cedre.udenar.edu.co/wp-content/uploads/2016/12/portafolio-
cedre.pdf

Ciudad Sorpresa. Conociendo nuestra ciudad. Bloger. 2010. Recuperado
de:http://ciudaddepasto156.blogspot.com/p/conociendo-nuestra-cuidad.html

COLOMBIA. Turismo Web. San Juan de Pasto. Recuperado de:
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/
PASTO/PASTO.htm

COMISION ECON+OMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE. CEPAL.
Recuperado de: https://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/poblacion-y-desarrollo

COLOMBIA. El Ministro del Trabajo. Decreto Numero 1072 de 2015 (mayo 26) por

medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Recuperado de www.mintrabajo.gov.co

139


https://www.cotelcoantioquia.org/
http://cotelcotolima.com/servicios/
https://www.pasto.gov.co/index.php/nuestro-municipio
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/An%C3%A1lisis-sectorial-y-competitividad-1.pdf
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2015/07/An%C3%A1lisis-sectorial-y-competitividad-1.pdf
http://ciudaddepasto156.blogspot.com/p/conociendo-nuestra-cuidad.html
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/PASTO/PASTO.htm
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/NARINO/MUNICIPIOS/PASTO/PASTO.htm
https://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/poblacion-y-desarrollo

CHAPARRO J, Cindy; COCUNUBO L, Luz; PULIDO M, Ninfa del Carmen, Estado
del arte de las investigaciones sobre salud ocupacional en las escuelas de
psicologia y enfermeria de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia
entre 1983 y 2010

DANE. Censo General 2005. Recuperado de:
https://www.dane.gov.co/files/censos/liboroCenso2005nacional.pdf

GASTON TRUCHET, Matias. EIl Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y la construccion de la paz en Narifio, Colombia: un enfoque
sobre la participacion de la sociedad civil en el periodo 2010-2014. . Santa Fe,
Febrero 2018, Argentina. Universidad Catoica de Santa Fe. Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas Licenciatura en Relaciones Internacionales. p.46. Recuperado
de: https://lwww.ucsf.edu.ar/wp-content/uploads/2015/08/TesinaTruchet.pdf

GUIA TECNICA COLOMBIANA. ICONTEC Internacional. Guia para la
identificacién de los peligros y la valoracion de los riesgos En seguridad y salud
ocupacional. 2010. Recuperado de:
http://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

EL TIEMPO (2019). Recuperado de: https://www.eltiempo.com/historias-el-
tiempo/historia-del-carnaval-de-negros-y-blancos-311110

EMPRESA MINERA CERREJON. Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo. Documento disponible en: http://www.cerrejon.com/site/nuestra-
empresa/sistema-gestion-de-seguridad-y-salud- en-el-trabajo.aspx

ECURED. Pasto — Colombia. Recuperado de:
https://www.ecured.cu/Pasto_(Colombia)

ENCICLOPEDIA VIRTUAL. GESTION EN LA EMPRESA TURISTICA. El Entorno
de la Empresa Turistica. Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/zll/entorno-empresa-turistica.html

EXPORTACIONES TURISMO INVERSION MARCA PAISA. Procolombia. 30
Diciembre 2010. Recuperado de: http://www.procolombia.co/archivo/a-partir-del-4-
de-enero-viva-la-fiesta-del-carnaval-de-negros-y-blancos-en-pasto

FUNCION PUBLICA. El servicio publico es de todos. LEY 64 DE 1946 (diciembre
20) Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=269

GIL Monte, Pedro, Situacion Actual y Perspectiva de Futuro en el Estudio del
Estrés Laboral: La Psicologia de la Salud Ocupacional 2010.

140


https://www.dane.gov.co/files/censos/libroCenso2005nacional.pdf
https://www.ucsf.edu.ar/wp-content/uploads/2015/08/TesinaTruchet.pdf
http://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf
https://www.eltiempo.com/historias-el-tiempo/historia-del-carnaval-de-negros-y-blancos-311110
https://www.eltiempo.com/historias-el-tiempo/historia-del-carnaval-de-negros-y-blancos-311110
http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/sistema-gestion-de-seguridad-y-salud-%20en-el-trabajo.aspx
http://www.cerrejon.com/site/nuestra-empresa/sistema-gestion-de-seguridad-y-salud-%20en-el-trabajo.aspx
https://www.ecured.cu/Pasto_(Colombia)
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/zll/entorno-empresa-turistica.html
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/zll/entorno-empresa-turistica.html
http://www.procolombia.co/archivo/a-partir-del-4-de-enero-viva-la-fiesta-del-carnaval-de-negros-y-blancos-en-pasto
http://www.procolombia.co/archivo/a-partir-del-4-de-enero-viva-la-fiesta-del-carnaval-de-negros-y-blancos-en-pasto

GARCIA POSADA, Jorge Eduardo. Artesanias de Colombia. Laboratorio de
Innovacion y disefio — Narifio. Octubre 3 de 2019. Recuperado de:
http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/C_proyectos/laboratorio-de-
innovacion-y-diseno---narino_8925

GUERRERO ORTIZ, Mario. Pasto Tierra Cultural. Cultura. Recuperado de:
https://pastotierracultural.jimdo.com/el-municipio/cultura/

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, Metodologia de la Investigacién en México DF,
edicion McGraw-Hill, 2014.

HERNANDEZ, Pablo Emilio. Estudio de la cadena productiva de las artesanias en
Narifio. Camara de Comercio de Pasto.Febrero 2013. Recuperado de:
coes.udeanr.edu.co>pluginfile>Estudiodelacadenaproductivadeartes.

HOTEL MORASURCO. Manual de gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Pasto. 2017.

INSTITUTO SINDICAL DE TRABAJO, AMBIENTE Y SALUD. Condiciones de
trabajo y salud. Recuperado de: https://istas.net/salud-laboral/danos-la-
salud/condiciones-de-trabajo-y-salud

LONDONO, Ingrid. Como alinear su plan estratégico con su sistema de gestion del
riesgo. 2019. Recuperado de: https://www.riesgoscero.com/blog/como-alinear-su-
plan-estrategico-con-su-sistema-de-gestion-del-riesgo

MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Gestion en Salud, dos estudios de caso
sobre cultura organizacional en Colombia, facultad de Administracion, Centro
editorial Universidad del Rosario, Bogota D.C. 2005.

MESIAS, Gerardo Eugenio. Plan Estratégico Hotel Morasurco. 2017.

MESA, Ramoén Javier, RESTREPO, Diana Constanza; AGUIRRE B, Yenny
Catalina. Crisis externa y desaceleracién de la economia colombiana en 2008-
2009: coyuntura y perspectivas. Perfil de Coyuntura Economica No. 12, diciembre
de 2008, pp. 31-67 © Universidad de Antioquia. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/pece/n12/n12a2.pdf

MINTRABAJO. SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST). GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION PARA MIPYMES
(en linea) Recuperado de:
http://mwww.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guiattecnica+de+impleme
ntacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/elacb62b-8a54-0da7-0f24-
8f7e6169c178

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Resolucion 0312 de 2017. p.
13. Recuperado de:

141


https://pastotierracultural.jimdo.com/el-municipio/cultura/
https://www.riesgoscero.com/blog/como-alinear-su-plan-estrategico-con-su-sistema-de-gestion-del-riesgo
https://www.riesgoscero.com/blog/como-alinear-su-plan-estrategico-con-su-sistema-de-gestion-del-riesgo
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c178

https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219 Resolucion0312EstandaresMinim
osSeguridadSalud.pdf

MORA BOLANOZ, Sergio Andres, OBANDO MEZA, Fredy Enrique. Disefio del
direccionamiento estratégico para la estacion de servicio de combustible La
Florida en el municipio de la Florida (N), periodo 2014- 2018. Universidad de
Narifio. Administracion de Empresas. Facultad de ciencias econdmicas,
administrativas y contables. San Juan de Pasto. 2015. p. 79

NOTARIA 1 PASTO, Escritura Publica No. 1425 del 29 de Noviembre de 1962.
NARINO — COLOMBIA. Blogspot. Recuperado en:
http://colombianari.blogspot.com/2013/09/economia.html

NARINO — COLOMBIA. Bloger. Economia en Narifio. 2019. Recuperado de:
http://lapizzzz.blogspot.com/p/economia.html

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT), 1996 -2014. (en linea)
Recuperado: http://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc86/rep-i.htm

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) OPS/OMS-FUNSAD. Informe
sobre la salud en el mundo.1999. (en linea) Recuperado de:
https://www.who.int/whr/1999/es/

OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGAY EL DELITO.
GOBIERNO DE NARINO. COLOMBIA. Monitoreo de Cultivos de Coca 2014. Julio
2015 https://www.unodc.org/documents/crop-
monitoring/Colombia/Colombia_Monitoreo_de_Cultivos_de_Coca_ 2014 web.pdf

ORTIZ BENAVIDES, Edinson, ERAZO, Ivan Freddy, BURGOS, Marco Antonio.
EDUCACION EMPLEO E INGRESOS EN EL MUNICIPIO DE PASTO: UN
ESTUDIO DE DATOS PANEL 2008 — 2010. Junio 2015 Pasto Vol. 16 No. 1.
Recuperado de: http://dx.doi.org/10.22267/rtend.151601.30

PACIFICO COLOMBIANO. Historia de Narifio. 2012. Recuperado de:
https://pacificocolombiano.webnode.com.co/news/historia,-nari%eC3%B 1o/

RIESGOS LABORALES - ARL - ARL SURA. Recuperado de:
https://arlsura.com/index.php/component/kdglossary/

ROGRIGUEZ Moguel, Ernesto A. Metodologia de la investigacion, Editorial
universidad Juarez Autbnoma de Tabasco, México D.F. 2005.

RUIZ, Karo. San Juan de Pasto... Ciudad Sorpresa. Gastronomia. Bloger. 2012.

Recuperado de: https://pasto26.blogspot.com/2012/11/gastronomia-los-platos-
representativos.html

142


https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
http://colombianari.blogspot.com/2013/09/economia.html
http://lapizzzz.blogspot.com/p/economia.html
https://www.who.int/whr/1999/es/
https://www.unodc.org/documents/crop-monitoring/Colombia/Colombia_Monitoreo_de_Cultivos_de_Coca_2014_web.pdf
https://www.unodc.org/documents/crop-monitoring/Colombia/Colombia_Monitoreo_de_Cultivos_de_Coca_2014_web.pdf
http://dx.doi.org/10.22267/rtend.151601.30
https://pacificocolombiano.webnode.com.co/news/historia,-nari%C3%B1o/
https://arlsura.com/index.php/component/kdglossary/
https://pasto26.blogspot.com/2012/11/gastronomia-los-platos-representativos.html
https://pasto26.blogspot.com/2012/11/gastronomia-los-platos-representativos.html

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C Decreto-
Nacional-1072-2015. (en linea) En
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-
nacional-1072-2015

SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C decreto-
nacional-1072-2015. (en linea) En
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-
nacional-1072-2015

SIERRA CADENA, Miguel Angel Ensayo, Ensayo Para Optar Al Titulo Profesional
En Administracion de la Seguridad y la Salud Ocupacional, Bogota 2015.

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CULTURAL SINIC. recuperado de:
http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3
&COLTEM=216&IdDep=52&SECID=8

SAFETYA. ¢ Cbémo crear la politica del SG-SST? 2016. Recuperado de:
https://safetya.co/como-crear-la-politica-del-sg-sst/

TODACOLOMBIA. La amable de Colombia. 2019. Recuperado de:
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/narino/index.html

TURINCO —COLOMBIA. Narifio. Recuperado de:
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.html

TURINCO —COLOMBIA. Narifio. Recuperado de:
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.htmll

VIVEROS PASAJE, Lady Viviana. Plan de Mejoramiento del programa de salud
ocupacional cooperativa de productos lacteos de Nariio COLACTEOS LTDA.
2006.

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (RNT). Recuperado de:
https://rnt.confecamaras.co/

143


http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-nacional-1072-2015
http://secretariageneral.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/decreto-nacional-1072-2015
http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&COLTEM=216&IdDep=52&SECID=8
http://www.sinic.gov.co/SINIC/ColombiaCultural/ColCulturalBusca.aspx?AREID=3&COLTEM=216&IdDep=52&SECID=8
https://safetya.co/como-crear-la-politica-del-sg-sst/
https://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/narino/index.html
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.html
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.html
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.html
http://destinos.colombiaturinco.com/destino-nari%C3%B1o.html

ANEXOS

Anexo A. Autoevaluacién Resolucion 0312 — 2019

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes con
trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en misién o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los
Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

Si el puntaje obtenido es menor al

60% Seguimiento anual yplan de visita a la

empresa con valoracion critica, por parte del
Ministerio del Trabajo.

Realizar ytener a disposicion del Ministerio del
Trabajo un Plan de Mejoramiento.

Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales
un reporte de avances en el término maximo de
seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

Si el puntaje obtenido esta entre el MODERADAMENTE
61y85%

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Mantener la calificacion y evidencias a

Siel punta?'e obtenido es mayor o ACEPTABLE disposicion del Ministerio del Tlrabajo, e.incluir en
igual al 86% el Plan de Anual de Trabajo las mejoras
detectadas.
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Matriz de riegos asociados a los resultados obtenidos de la matriz de riesgos
y peligros.
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Anexo C. Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos
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Anexo D. Perfil socio demogréfico
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Distribucion de Edades obtenidas del perfil socio demografico

EDAD %
>48 22%
38-47 25%
28-37 23%
18-27 30%
100%

Enfermedades presentadas segun perfil soio demografico

No
PATOLOGIA | empleados %

varices
miembros 1 3.00
inferiores
Patologias 12 34,28
oculares
Problemas 1 3.00
psicologicos
sobrepeso 3 8.57
ninguna 18 51.42
TOTAL 35
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