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RESUMEN

Este trabajo de grado se realizé bajo la modalidad de Creacion de Empresa, es una
agencia de publicidad enfocada en ofrecer un portafolio que para la fecha (mayo
2018) sus servicios son muy innovadores para la region; estos servicios son:
Realidad Aumentada, Hologramas y Litografia minimalista con material
biodegradables, cada uno de ellos bsca crear esa forma de autenticidad con cada
cliente, si bien, algunos ya han sido usados en lugares cercanos a la regién, incluso
ya existe un sitio de material litografico biodegradable, la gran diferencia sera el
aprovechamiento de los recursos digitales y de el valor agregado que se buscara
en cada cliente.

Segun el estudio realizado por el proceso de trabajo de grado, puede evidenciar que
las mypimes del municipio de Cartago Valle, en su mayoria no conocen o no poseen
un buen uso de los factores de marketing, lo que conlleva a que las empresas
reconozcan la falencia que poseen una vez conocen los beneficios de los servicios
publicitarios, generando una buena apertura de negocios en el sector publicitario en
el municipio con grandes oportunidades por el aprovechamiento del auge y
constante crecimiento de usuarios con dispositivos smartphone creando estrategias
enfocadas a la publicidad digital, con un menor costo y un impacto de enormes
proporciones.

Palabras claves:

Marketing, mercado, agencias de publicidad, economia naranja, disefio digital,
hologramas, emprendimiento, sector publicitario, medio ambiente, biodegradable,
innovacion, minimalista, valor agregado.



INTRODUCCION

Cartago, Valle del Cauca, una ciudad en crecimiento constante y gran comercio,
con una cantidad de pymes (pequeiia y medianas empresas) las cuales en su
mayoria posee una imagen poco diferenciadora, partiendo de esta situacion se
puede plantear la siguiente pregunta: ¢ Qué podria brindarles a estas empresas ese
valor agregado de diferenciacion?

Las organizaciones al momento de promocionar sus servicios y/o productos
requieren que sea a traves de una estrategia innovadora que les permita sobresalir
y resaltar su imagen corporativa para cautivar a sus clientes, para esto una de las
mejores opciones seria recurrir a una agencia de publicidad, las cuales se encargan
de hacer atractivo los productos y servicios ante los consumidores, ademas de
potencializar su posicionamiento en el mercado local.

Las personas se encuentran en un entorno totalmente congestionado de publicidad,
de anuncios en cada esquina, del supermercado con sus ofertas diarias en
periodicos o carteles que no dudaran en introducir por debajo de la puerta de los
hogares, todo lo anterior genera una saturacion de la informacion que en verdad
deberia ser relevante y transmitida concretamente; esto solo conlleva a que estas
formas de publicidad causen grandes contaminantes visuales, auditivos y
ambientales.

Partiendo de esto, se puede proponer que los medios de comunicacién con la forma
de interactuar directa y sensitivamente con los usuarios, ademas de contribuir en
contra de la contaminacion (auditiva/visual) también de mitigar el impacto ambiental,
es una manera moderna y eficiente de hacer que las organizaciones se diferencien
del resto y que genere ese sello distintivo de su producto o servicio con sus clientes.

Dado que las empresas de la region desconocen que el proceso creativo es de vital
importancia y merece ser orientado por profesionales Digital Cat en su portafolio
brinda tres lineas de servicios, los cuales son: litografia minimalista (Qque minimiza
los excesos de saturacién) con unos disefios especificos de cada oficio,
hologramas también llamada la publicidad del futuro; se hace por medio de una
pantalla y unos cristales disefiados para proyectar lo que el emisor quiere mostrar
con unas intenciones claras y de alta calidad en imagen que se espera reemplace
a las tediosas y abundantes ofertas en papel, por ultimo la realidad aumentada
gue a pesar de no ser algo tan nuevo es poco conocido o poco investigado, sin
embargo es una forma de interactuar en primera persona con todos sus sentidos
envolviendo a los usuarios complemente, ya bien poniendo a flote casos como las
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“Project glass” (gafas virtuales para realidad aumentada) y “pokemon go”
(videojuego de realidad aumentada) son proyectos de alta innovacion en el mercado
global conocidos por causar impacto de promocionar la tecnologia de realidad
aumentada y el marketing a través de dispositivos méviles y smartphones, como
una nueva forma de vender turismo y de jugar videojuegos generando un colapso
en las demandas por estos servicios, ahora, dirigiendose por un sector mas
especifico la realidad aumentada en la publicidad es fuertemente impactante e
innovadora puesto que nunca habia sido implementada en la regién y el auge con
los smartphone y redes sociales hard de esta una manera muy conocida, llamando
a gran parte de las pymes a implementarla.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la ciudad de Cartago Valle como cualquiera de las ciudades en desarrollo posee
un gran mercado de pequefias y medianas empresas como se demuestra en la
consulta efectuada a la cAmara de comercio en mayo de 2016 en donde se aprecian
2850 empresas registradas, la cuales en su constante afan de conseguir clientes
nuevos y mostrar sus productos o servicios recurren a las empresas de publicidad,
si bien al ser una ciudad en desarrollo con una poblacién de 135.365 habitantes se
nota como los servicios de estas agencias son realmente similares, lo que conlleva
a que el proceso de diferenciacién por parte de sus usuarios no les permita crear
esa identidad o factor de reconocimiento sobre los demas competidores del
mercado.

Esto conlleva a que se tome la decision de cuestionarse: ¢ Seria viable crear una
agencia de publicidad con nuevas propuestas innovadoras en el municipio de
Cartago Valle? muchos de los usuarios o clientes que buscan algo mas o que
esperan impactar en la forma en coémo llegan a su publico consumidor recurririan a
la forma béasica de marketing que ofrece la ciudad, pero que al no ser innovadores
o diferenciadores no se satisfacen dichas necesidades, entonces ¢ Cémo se podria
conseguir impactar a los consumidores?

Se parte de una propuesta futurista mediante la utilizacion de “holographic” o
tecnologia holografica la cual a través de la publicidad proyectada en hologramas
sera un aspecto atractivo para la comunidad, no obstante, la tecnologia mévil abre
un campo muy amplio para el desarrollo de un servicio de realidad aumentada;
permitiéndole a los clientes poder interactuar de forma directa con los productos
ofrecidos por los mercaderes, mediante el modelaje en 3D (un disefio digital que
muestra en tiempo real el producto de una manera clara y concisa).

Se ha notado como el proceso de publicidad se basa en el uso de papel para una
gran parte de su actividad empresarial, lo que conlleva a desarrollar una alternativa
ecoldgica a partir de materiales amigables con el medio ambiente, tal como la
utilizacion de papel biodegradable y la disminucion de la uso de estos materiales a
partir de la implementacion de los servicios anteriormente mencionados lo que hara
gue la empresa empleadora se vuelva reconocida por su desarrollo sostenible y
procesos innovadores con base a la tecnologia publicitaria moderna.
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El desarrollo de un paquete personalizado y enfocado en las necesidades del
cliente; propone crear planes especificos con el fin de construir un modelo
publicitario adaptable a cada una de las necesidades de la empresa que requiere el
servicio, también la forma de llegar a sus clientes y en cOmo se muestran sus
productos o trabajo.

Es bastante comun encontrarse con muchos anuncios publicitarios a lo largo del
dia, pero no todo se nos queda en la mente como un recuerdo, asi se piensa cuando
se debe querer impactar en la clientela, y dejar algo por lo que se le recuerde,
tratando siempre de que sea algo vistoso y positivo. Se hace referencia al exceso
publicitario de los medios de comunicacion. En esto es que se debe hacer
diferencia, a partir de las modas y los disefios ostentosos han quedado en un
segundo plano por los minimalistas, a partir de una consulta efectuada a la camara
de comercio del afio 2016 se observa que en la ciudad de Cartago se encuentran
54 empresas que realizan actividades relacionadas con la publicidad, de estas, solo
16 desarrollan y/o crean estrategias de marketing y procesos de publicidad, sin
embargo, no se perciben nuevos servicios vanguardistas que resalten en la regién.
A partir de esto se podria crear un auge al impactar en el mercado cartagiiefio con
servicios mas novedosos, minimalistas y de enfoques modernos.

Por otro lado, se quiere aprovechar al maximo las redes sociales y el gran uso de
estas como promociones, demandas y ofertas de todo tipo de empresas por canales
de comunicacion hacia los habitantes de Cartago, beneficiando asi todas las partes
involucradas, haciendo cada vez mas vista la empresa benefactora junto con la
agencia, aclarando que esto se puede ofrecer en cualquier organizacion pues sus
costos son sumamente bajos (disponibilidad de un computador o un celular con
internet con costos variados desde $150.000 pesos ya son 6ptimos para esta
funcion).
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2. JUSTIFICACION

La idea de crear una agencia de publicidad surge como una busqueda para suplir
las necesidades de las empresas en el campo del marketing, ya que estas suelen
pasarlo por alto por estar inmersas en su actividad productiva principal, sin tomar
en cuenta el tema publicitario el cual se convierte en gran relevancia en todas las
areas comerciales.

Por otro parte, las agencias de publicidad del municipio de Cartago no ofrecen los
servicios innovadores que Digital Cat ofrecera a las organizaciones, permitiendo asi
gue la agencia sea una de las principales opciones al momento en que una empresa
decida o necesite adquirir el servicio de publicidad, ya que se pretende destacar
sobre las demas por sus servicios.

Teniendo en cuenta que la actividad publicitaria, en muchas ocasiones tiene un
impacto negativo en el medio ambiente, como lo son las impresiones litograficas,
las cuales después de su utilizacién (como pancartas, anuncios, posters, folletos,
flayers, volantes, entre otros) son desechados generando contaminacion ambiental,
por esto se implementa la propuesta de que estas impresiones se lleven a cabo a
través de material biodegradable.

También se fomentara la generacion de empleo por medio del proceso de
tercerizacion (outsourcing) el cual busca reducir el costo de inversion debido a que
serdn menos los equipos que se tienen que adquirir para el funcionamiento de la
agencia, creando alianzas estratégicas entre la agencia y las empresas prestadoras
del servicio de outsourcing.

La agencia Digital Cat ofrecerd un amplio portafolio; el primer servicio es la
implementacion de tecnologia holografica (holographic technology), la cual consiste
en la proyeccion de hologramas a través de un dispositivo especializado, con el fin
de promocionar ciertos productos de una manera futurista y muy llamativa a la
empresa que solicita el servicio, aprovechando el auge de la utilizacion de los
Smartphone se implementa una innovadora forma de utilizar estos; la implantacion
de la tecnologia de realidad aumentada, la cual consiste en crear un catalogo virtual
gue genera un modelo en 3D lo que le permitird a los usuarios interactuar con los
productos en tiempo real; a través de la camara del dispositivo podran visualizar el
tamafo y la forma del objeto . Este servicio cuenta con un gran desarrollo sostenible
puesto que todo se maneja virtualmente, los carteles, los perioddicos, y demas

16



promociones tangibles llaméandolo de esta manera, se veran reducidas y se evitara
tanto gasto en papel publicitario como hacen empresas posicionadas en el municipio
de Cartago tales como (Ara, D uno, Super Inter, Claro, entre otros)

Ademas, se ofrecera un servicio de litografia con una amplia diferenciacion de la
competencia debido a la utilizacion de materiales biodegradables que mitigaran el
impacto ambiental acompafiado de novedosos disefios minimalistas que atraeran e
impactaran al publico. Ya que son disefios exclusivos llevandose a cabo de una
manera muy especifica dependiendo del cliente y su necesidad, un ejemplo puede
ser una tarjeta biodegradable con forma de semilla y matera para un agricultor.

Otro factor a tener en cuenta es que se esta innovando completamente en la ciudad
de Cartago, pues no existe otra empresa que maneje todas estas formas de
publicidad a la vez y que esté enfocada directamente al marketing virtual con
modelos exclusivos para cada cliente.

Se tendra en cuenta una estrategia que trata de crear los servicios en conjunto con
la organizacion consumidora, ya que se optimizarian los beneficios para ambas
partes, pues a medida que va creciendo de renombre esta agencia, lo haran también
todas las empresas que hayan contribuido con la compra de servicio u otra forma
de adquisicion. Esta afirmacion se basa en uno de los primeros principios
planteados por Philip Kotler del nuevo marketing:

1 Acudir al cliente para crear conjuntamente mas valor: el rol de la empresa ha
cambiado.

Con el Marketing Transaccional (sobre los afios 1950), la empresa definia y creaba
valor para los consumidores. Con el Marketing Relacional (desde 1980 hasta
nuestros dias), la empresa se centraba en atraer, desarrollar y fidelizar a los clientes
rentables. El nuevo Marketing, o Marketing Colaborativo (como lo llama Kotler),
debe centrarse en colaborar con el cliente para que juntos, creen nuevas y Unicas
formas de generar valor. Para ello propone establecer dialogos con los clientes y
con las comunidades de consumidores de los productos.

15 primeros principios del nuevo marketing que propone Philip kotler [En Linea].2016. [citado 03-sep-2016]. Disponible en
internet https://efectivemarketing.wordpress.com/2011/12/12/5-primeros-principios-de-nuevo-marketing-que-propone-
philip-kotler/
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Estas formas son muy utiles pues se llevaran a cabo mediante la tercerizacion de
procesos para reducir el capital de inversion y de costos durante la elaboracion de
trabajos para todo tipo de organizaciones, no solo se espera una disminucién
consistente en los gastos sino que ademas con este plan se puede contribuir a la
generacion de nuevos empleos o impulsar pequefias empresas dedicadas a la
publicidad, ya sea de forma litografica, virtual, o también en carteles y
estampados en la ciudad de Cartago.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la creacion de una agencia publicitaria en el municipio
Cartago Valle con una propuesta innovadora que permita incursionar en el mercado

actual.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A.

Realizar un analisis del sector de servicios publicitarios en el municipio de
Cartago Valle.

Disefar un estudio de mercado para una agencia publicitaria en el municipio
de Cartago Valle.

Proponer condiciones técnicas y tecnoldgicas para la creacidon de una
agencia publicitaria en el municipio de Cartago Valle.

. Establecer una estructura administrativa para una agencia publicitaria en el

municipio de Cartago Valle.

Realizar un estudio econdémico y financiero respecto a la viabilidad de una
agencia publicitaria en el municipio de Cartago Valle.

Establecer posibles riesgos inherentes y disefiar estrategias que permitan
reducir los factores de riesgo asociados al funcionamiento de la empresa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO TEORICO

En el desarrollo del siguiente capitulo se abordaron teorias fundamentales para
llevar a cabo una investigacion acerca de la factibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la publicidad teniendo en cuenta distintos factores que
conforman esta actividad a partir de los estudios realizados por distintos tedricos,
partiendo de los cuatro paradigmas planteados en el libro “Teorias clasicas de la
organizacion y el management”. Donde el paradigma mas acorde con el desarrollo
del trabajo es el paradigma del capitalismo financiero (1990), el cual aborda temas
como la reingenieria por Hammer y Champy (1993), Benchmarking (1990),
Outsourcing o0 subcontratacién (1990), virtualizacion y administracion de las
organizaciones (2000), no obstante, también se aborda la teoria de las 5 fuerzas de
Porter (1979) que permite hacer un andlisis del sector en una vision micro y macro
y por ultimo se hace referencia a los planteamientos del marketing moderno por el
tedrico PHILIP KOTLER (1988).

Para empezar, en relacion con lo anteriormente mencionado se inicia con el
paradigma financiero que esta soportado bajo 4 pilares, los cuales se convierten en
un factor clave para el éxito de aquellas empresas que quieren ser pioneras 0
desean mejorar un servicio y/o producto, estos cuatro aspectos tan importantes son
la reingenieria de procesos, el benchmarking, el outsourcing, y la organizacion
virtual.

Reingenieria de procesos (1993) quien haya pasado por una gran organizacion
desde los 90, seguramente ha sobrevivido o sucumbido frente a algun proceso de
reingenieria, en el que se buscaba alinear los procesos de negocios para lograr
eficiencia y recortar pasos —y puestos de trabajo— innecesarios. La reingenieria, que
tuvo su apogeo en esa década, propone repensar procesos y operaciones —
disefiados en el pasado para contextos pasados— para lograr competitividad en
contextos cada vez mas complejos.

Hammer y Champy son los responsables de dar difusion global al concepto, al
publicar en su libro los resultados sorprendentes de empresas que habian
reorganizado sus negocios durante los afios 80 siguiendo estos principios. El libro

2 MURILLO VARGAS, Guillermo y otros. Teorias clasicas de la organizacién y el management, 1st ed. Bogoté: Ecoe
Ediciones, 2007
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en cuestion, publicado en 1993, es Reingenieria de empresas: un manifiesto para
la revolucion de los negocios —0 simplemente Reingenieria—, en el que proponian
técnicas para repensar los procesos de las empresas y realizar un redisefio radical,
para lograr un salto hacia desemperios extraordinarios. La esencia del concepto era
dejar de pensar en las funciones tradicionales, y enfocarse en los procesos que
agregaban valor al cliente, reduciendo costos, aumentando la velocidad de
ejecucion y mejorando la calidad de prestacién. “La reingenieria debe olvidarse por
completo de lo que es el proceso actual y concentrarse en como debe ser”.

El libro capt6 rapidamente la atencidon de los ejecutivos y gerentes de empresas,
vendiendo més de tres millones de copias en el mundo, y desatando un furor por
reorganizar empresas, que fue mas alla de las grandes corporaciones. Los afios 90
vieron la reestructuraciéon de organizaciones de todos los sectores y tamarios,
incluso en la Argentina, con mejoras sustanciales de competitividad en la mayoria
de los casos, pero con fracasos importantes y por, sobre todo, con un alto impacto
social.

Las mayores criticas a este enfoque, realizadas incluso por sus mismos autores en
libros posteriores, se refieren a la aplicacion extremadamente ingenieril del
concepto, sin tener en cuenta la cultura de las empresas o el impacto de los
procesos de reingenieria sobre los empleados y gerentes de las organizaciones
reestructuradas.

Sin embargo, no hay dudas acerca del impacto que la reingenieria ha causado en
el mundo corporativo, y de la importancia de procesos y operaciones en la busqueda
de resultados y competitividad.®

En este pilar la problemética es definir cdmo replantearse las cosas que se estan
haciendo, las cuales muy posiblemente no son buenas pues por algo estan en
proceso de reingenieria, sino, plantearse las que deberian hacerse, siempre
teniendo en cuenta las nuevas tecnologias y la CULTURA empresarial, un tema que
tuvo demasiada importancia y critica recién empez6 a implantarse el modelo de
reingenieria de procesos.

El benchmarking (1990) El benchmarking es una técnica o herramienta de gestiéon
gue consiste en tomar como referencia aspectos de nuestra competencia, y
adaptarlos a nuestro negocio. Para hacer uso del benchmarking, en primer lugar,

3 Michael Hammer y James Champy: Entramos en el siglo 21 con compaliias disefiadas en el siglo 19 [En Linea].2010.
[citado 17-0ct-2016]. Disponible en internet: http://www.mercado.com.ar/notas/dossier/366023/13-michael-hammer-y-
james-champy-entramos-en-el-siglo-21-con-com
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debemos estudiar a nuestros competidores (especialmente a los principales o a los
lideres), recopilar toda informacion relevante sobre ellos, analizarla, e identificar o
destacar los aspectos o estrategias que estén usando o aplicando y que mejores
resultados les estén dando. Paso seguido, procedemos a tomar como referencia
dichos aspectos o estrategias, y se adapta a la organizacion, agregandole nuestras
mejoras y nuestra creatividad.*

Es el segundo pilar en el cual se sabe que es hacer una comparacion evaluativa de
nuestra competencia, intentando adaptar, igualar, mejorar o superar a la
competencia por la cual se haya optado evaluar, sin ser conformistas, puesto que
en algunas ocasiones se esta compitiendo contra entidades sumamente grandes y
posicionadas en el mercado.

El outsourcing (1990), en busca de acaparar costos, y de generar mas empleos
por la tercerizacion, ademas de la confianza que puede llegar a surgir entre
organizaciones por este tipo de servicio. El tltimo pilar es la empresa virtual (2000),
el cual es algo similar al outsourcing sin embargo, este pilar trae una nueva forma
de tercerizacién para las empresas, llegando a una flexibilidad mas comoda para
algunas funciones laborales, se emplean las formas de “teletrabajadores” ahorrando
una estructura fisica costosa teniendo en cuenta su mantenimiento, y haciendo que
la forma de laborar se haga mas comoda y féacil de llevar a cabo por miembros que
estén calificados para este tipo de trabajos, ademas de generar una forma de
terminar sus tareas en menos tiempo debido al espacio en que se encuentra y que
esta estimulado por elementos conocidos que le generan mas agrado y motivacion
laboral.

Las 5 fuerzas de Porter (Michael Porter 1979).

Es un modelo holistico desarrollado por Michael Porter, para analizar cualquier
industria en términos de rentabilidad. Segun Porter indicé en 1979, la rivalidad con
los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas que combinadas crean
una quinta fuerza: la rivalidad entre los competidores.

Cada industria tiene unos analisis fundamentales diferentes pero las 5 fuerzas
ayudan a determinar qué elementos impactan en la rentabilidad en cada industria,

4 Benchmarking [En Linea].2013. [citado 18-0ct-2016). Disponible en internet:
http://www.administracionmoderna.com/2011/12/benchmarking.html
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cuales son las tendencias y las reglas del juego en la industria, y cuéles son las
restricciones de acceso. °

Sin embargo, el marco de rentabilidad de un negocio cambia, y cada vez mas
deprisa. Algunos factores tecnoldgicos como Internet por ejemplo han reconfigurado
las cinco fuerzas en muchas industrias (turismo, medios de comunicacion, etc.)
extinguiendo a muchas empresas y dando lugar a otras nuevas. El modelo de las 5
fuerzas de Porter no aporta una mera fotografia estatica de un sector, sino que trata
de desentrafar la dinamica de dicho sector, identificando los factores clave para la
rentabilidad de la misma.

Las 5 fuerzas de PORTER nos permiten analizar, estudiar y viabilizar las
posibilidades a nivel micro y macro de competencia del mercado al cual se esté
accediendo, con su principal funcién de establecer en el sector las oportunidades,
fortalezas, amenazas y debilidades que pueda haber alli para que una organizacién
haga uso de estas a beneficio.

Todo esto se encierra en algo que se conoce como el “marketing moderno” cuyo
padre es PHILIP KOTLER, un publicista reconocido mundialmente. EI marketing
moderno muestra como las empresas deben tener en cuenta los aspectos de los
pilares de la teoria econémica, pero siempre dejando a un lado los viejos conceptos
gue ya no se adaptan al mundo moderno, a la globalizacién, al internet, por esto se
debe siempre optar por mantener una estructura flexible y constantemente
actualizada, generando todo el tiempo valor, la propuesta que se debe efectuar
siempre es: “generar” por supuesto teniendo en cuenta temas como cultura,
geografia, tecnologias y especificidades de cada cliente, pero generar.

En el &mbito publicitario los anuncios son sumamente importantes, de todo tipo, y
en todo lugar, ya sea por medio de litografia, realidad aumentada, o publicidad en
general, ya bien lo dice kotler: “cuantos mas anuncios cree mayor sera la
probabilidad de que realice una gran creacion”

Un factor clave para determinar el éxito y viabilidad de la agencia de publicidad es
conocer y entender todos los factores que influyen o afectan a la organizacion, para
ello se hace referencia a la teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter (1979).

5 http://managersmagazine.com/index.php/2009/06/5-fuerzas-de-michael-porter/ Las 5 fuerzas de Porter. Disponible en
internet, Citado el 21 de agosto de 2017
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La teoria del marketing moderno segun Philip Kotler 1987

Es un economista y especialista en mercado estadounidense, titular distinguido,
desde 1988. Es actualmente conocido como el “padre” del Marketing moderno. El
define al Marketing como “un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer
e intercambiar productos de valor con sus semejantes”.

Kotler es reconocido como la mayor autoridad mundial en Marketing y es autor de
las obras mas importantes escritas en este campo. Ha sido consultor de empresas
como General Electric, General Motors, IBM, AT&T, Honeywell, Bank of América y
Merck. El sefialo que “el Marketing tal como lo conocemos hoy, esta acabado y tiene
gue evolucionar a algo mucho mas acorde con nuestro tiempo en el que la
inmediatez de la informacion y la segmentacion total, han cambiado completamente
nuestros habitos de compra’.

Philip Kotler explica la funcion de la creatividad publicitaria y qué criterios deben
aplicarse a la hora de juzgar el producto final de las agencias: los anuncios. Ademas,
que este forma parte del Marketing, ya que es una de las herramientas mas
importantes de lo conocido como Marketing Mix.

Define la Publicidad “como una comunicacién no personal y onerosa de promocion
de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador identificado”. También
sefiala que generalmente los clientes solicitan proyectos de trabajo a diversas
agencias, seleccionando después a una de ellas. Y la interrogativa que se presenta
es sobre: “; Cuantos temas alternativos debe generar el publicista antes de hacer
una eleccion? Y la respuesta: “Cuantos mas anuncios cree, mayor sera la
probabilidad de que realice una gran creacién”.®

& Teoria marketing moderno [En Linea].2011. [citado 19-0ct-2016]. Disponible en internet: Tomado de:
https://efectivemarketing.wordpress.com/category/teorias-de-marketing-moderno/
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Tabla 1. Autores marco tedrico

TEMA ANO AUTOR DESARROLLO
e Proceso de
innovacion
. . Hammery e Cultura
Relg?&tigg de (1993) Champy organizacional
e Renovacion
e Evaluacion
comparativa
' . _ e Enfoque
El benchmarking (1990) Guillermo Murillo competitivo
Vargas e Planesy
estrategias
e Tercerizacion
e Generacion
: Guillermo Murillo de empleo
El outsourcing (1990) Vargas e Reduccién de
costos
e Andlisis
sectorial
Las 5 Fuerzas de (1979). Michael Porter e Viabilidad
Porter e Amenazasy
oportunidades
e Canales de
La Teoria del distribucion
natelng | s | pmpkoner | * Seomentacon
e Afiliacion

Fuente: elaboracion propia
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A lo largo de la historia y de lo que se concibe como “organizaciones” se ha
observado como los negocios llegan a un ciclo en el que su actividad empresarial,
se ve permeada por una situacion que se podria concebir como un proceso de
obstaculizacion o estancamiento; el cual consiste en que su empresa no tiene el
crecimiento o la expansion deseada, debido a que su alcance para adquirir nuevos
clientes ha llegado a su limite y no tiene los medios suficientes para llegar a estos,
esto contribuyd a que nacieran las agencias de publicad. La linea principal en la
gue se apoya la agencia Digital Cat es la teoria del marketing moderno de Philip
Kotler, la cual revolucion6 el mundo de la publicidad pues brindo conciencia a la
comunidad empresarial de la importancia de generar valor en conjunto a sus
clientes; no obstante las técnicas mencionadas previamente como son el
benchmarking, el outsourcing y la reingenieria se llevaran a cabo en las areas de
marketing de las organizaciones que seran consumidoras de la agencia Digital Cat.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

DIGITAL CAT tiene muy claro establecer cuél es su mercado potencial, y quienes
estan dispuestos a adquirir los servicios, por medio de una segmentacion de
mercado; llegando a ellos mediante sus servicios de publicidad, la agencia
establece la forma de trabajar con las organizaciones creando valor en conjunto a
estas y a las empresas externas que seran socios por procesos de tercerizacion
(outsourcing) estos servicios de marketing digital se efectian haciendo disefios
digitales en cada linea ofrecida, en la litografia con materiales biodegradables y
graficas minimalistas, los hologramas como nueva forma de anuncios estéaticos
futuristas que reemplacen los pendones para contribuir al medio ambiente y la
realidad aumentada generando grandes impactos en todo tipo de negocios como
ventas, entretenimiento, anuncios informativos, educativos entre otros, por ultimo
encaminado en las redes sociales y buscadores virtuales que hace que los negocios
sean de forma directa o sea, en todo momento y en todo lugar.

Mercado: es el lugar en donde habitualmente se relnen los compradores
y vendedores para efectuar sus operaciones comerciales. La idea de mercado ha
ido unida siempre a la de un lugar geografico. Como consecuencia del progreso de
las comunicaciones el mercado se ha desprendido de su caracter localista, y hoy
dia se entiende por mercado el conjunto de actos de compray venta referidos a
un producto determinado en un momento del tiempo, sin ninguna referencia
espacial concreta.’l

"Mercado [En Linea].2006. [citado 28-Nov-2016] Disponible en internet;
http://www.economia48.com/spa/d/mercado/mercado.htm
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Publicidad: Philip Kotler define publicidad “como una comunicaciéon no personal
y onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un
patrocinador identificado”. Los principales objetivos esenciales de la publicidad
son: informar, persuadir y recordar.

Agencia de publicidad: es una organizacibn comercial formada por personas
emprendedoras y creativas, que crea, direcciona y planea la publicidad, por cuenta
de un cliente u organizacion que busca encontrar consumidores para ofrecer sus
bienes/servicios 0 alguna especie de ideologia.

Outsourcing: es la subcontratacion de una empresa externa para que se haga
cargo de una actividad, especialmente de produccion, mediante esto se busca
disminuir costos y crear buenos vinculos entre las dos organizaciones, ademas de
la generacion de empleo que puede llevarse a cabo por la tercerizacion
(outsourcing).

Marketing Digital: se establece como el marketing que hace uso de dispositivos o0
aparatos digitales/electronicos como lo son PC (computadoras, portatiles o de
mesa) Smartphone, Tablet, Smart tv etc., incluso también aplica para los medios
gue no utilizan internet como la television, la radio, la prensa entre otras, todo esto
para implicar a las partes interesadas

Disefio digital: es la forma en que se imagina, proyecta y se efectla
comunicaciones visuales o muy graficas, generalmente por medio de programas
virtuales con el fin de ser transmitidas a un destinatario especifico que lo requiera.

Minimalismo: tendencia artistica que reduce al minimo sus medios de expresion,
en su ambito mas general, es la tendencia a reducir a lo esencial, a despojar de
elementos sobrantes.

Redes sociales: son sitios de internet que permiten a las personas conectarse
con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y
compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares:
trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales,
etc.®

8 Redes sociales [citado el 29-marzo-2018] disponible en: http://escritoriofamilias.educ.ar/datos/redes-sociales.html
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Realidad aumentada (RA): es el término que se utiliza para definir la vision de un
ambiente fisico del mundo real, a través de un dispositivo tecnologico. Este
dispositivo afiade informacion virtual o digital a la informacién fisica ya existente; es
decir, una parte sintética virtual a la real. De esta forma; los ambientes fisicos
tangibles se mezclan con elementos virtuales, creando asi una realidad aumentada.

A diferencia de la Realidad Virtual, la Realidad Aumentada busca que el usuario
interactde con un objeto o animacién a través de la pantalla de su dispositivo mavil.
Este producto es ideal para generar un gran impacto en una campaia de publicidad,
activacion o lanzamiento de producto.®

Holograma: es un término que se usa normalmente para hacer referencia a un tipo
de fendmeno del ambito visual o de la fotografia mediante el cual el tratamiento que
recibe una imagen respecto de la luz hace que parezca tridimensional por contar
con varios planos al mismo tiempo. La holografia es una técnica de la fotografia que
se interesa justamente por lograr este efecto y que es particularmente comun hoy
en dia en lo que respecta a la creacién de imagenes tridimensionales para el cine o
el video.10

En la siguiente tabla se abordan los conceptos y su enfoque explicito en el
desarrollo de la agencia de publicidad Digital Cat:

9 Servicios de la agencia de publicidad médium multimedia de ecuador [citado el 28-feb-2018] disponible en internet:;
http://www.mediummultimedia.com/agencia-publicidad-ecuador/
10 Holografia [citado el 29-marzo-2018] disponible en: https://www.definicionabc.com/ciencia/holograma.php
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Tabla 2. Resumen de los conceptos

CONCEPTO ENFOQUE DE LA AGENCIA
Puablico principal a ofertar los servicios
Mercado brindados por la agencia de publicidad
Medio por el cual se pueden llegar a
dar las compras o usos de los
Publicidad servicios brindados por las

organizaciones

Agencia de publicidad

Es el puente entre la publicidad y el
consumidor de dichos servicios, bien
sea para organizaciones o personas.

Outsourcing

Contratacion externa con  otra
empresa de caracter estratégico para
poder suplir una demandar fuera del
alcance natural de la organizacion.

Marketing digital

El uso de los canales de distribucion
de la publicidad en los medios de la
region, para alcanzar mayor clientela
de una manera mas optima.

Disefo digital

Es la ilustracion de ideas de una
manera mas grafica, con el fin de
impactar mas al cliente final.

Minimalismo

Expresion artistica que busca salirse
de los estandares de disefio normales
para gue llame mas la atencion de los
posibles consumidores.

Redes sociales

Medio virtual para interactuar, con el
fin de mejorar renombre de marca,
posicionamiento y busquedas de las
organizaciones que accedan a el
servicio.

Fuente: elaboracion propia.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El enfoque que se utiliza en este tipo de estudio es el enfoque mixto el cual
Hernandez Sampieri dice que, ”"Cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es
decir, cuando la revisién de la literatura revel6 que Unicamente hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. Tal seria el
caso de investigadores que pretendieran analizar fendmenos desconocidos o
novedosos como: una enfermedad de recién aparicion, una catastrofe, etc., estos
estudios son como realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no hemos visto
ninguin documental ni leido algin libro”*1.

Para la realizacion de esta propuesta de creacion de empresa se tendra en cuenta
el estudio de tipo exploratorio, con el cual se podra entender el funcionamiento del
mercado especializado en publicidad, el publico objetivo de este y todas las posibles
situaciones que se presentan al momento del cliente solicitar un servicio.

Al realizar este estudio exploratorio se tiene la oportunidad de consolidar
informacion mas clara y con mas veracidad para determinar la factibilidad que tiene
el desarrollo de una empresa dedicada a la publicidad con un enfoque innovador y
vanguardista, de esta forma se puede distinguir cada uno de los aspectos mas
relevantes e importantes para el éxito y el posicionamiento de la misma al conocer
las necesidades directas de los clientes.

5.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la realizaciéon de esta investigacion la busqueda de la informacién a recopilar
se realizara mediante la implementacion de los siguientes instrumentos de
recoleccion de datos:

= Observacion

= Encuestas

= Entrevistas

" Hernandez Sampieri, Fernando Collado y Batista Lucio. fundamentos de metodologia de la investigacion 2007: estudios
exploratorios. Pag.59
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5.2.1. Observacion

La observacion es una herramienta importante para la realizacion del estudio de
mercado e identificar las necesidades de los clientes y los factores claves en el éxito
de la empresa, como lo es la implementacion de nuevos servicios y el nivel de
aceptacion de estos en los usuarios, el lugar estratégico en donde debe ser ubicado
en la ciudad de Cartago Valle, ademas este estudio contribuye al andlisis financiero
para determinar los costos que tendra el desarrollo e implantacion del proyecto, sin
olvidar el estudio con respecto a la normatividad que regula y vigila el desarrollo de
todas las actividades publicitarias y la constitucibn de toda empresa que se
encuentre en el territorio colombiano.

La observacion permite ver con mayor claridad la realidad a la cual se encuentra
sujeta el negocio, gracias a la interpretacion de los mecanismos utilizados para
plasmar los datos que son observados, en este caso como serian las encuestas y
las entrevistas.

5.2.1.1. Encuesta

La recopilacion de informacion se realizara mediante la elaboracion de una encuesta
el cual se enfoca en conocer y determinar lo que buscan los clientes a la hora de
adquirir el servicio, la aceptacion de los servicios nuevos que prestara la empresa,
necesidades que no cubre la competencia.

5.3. Método estadistico

El analisis estadistico permite desarrollar un andlisis cuantitativo del
comportamiento de la poblacion, sus caracteristicas, preferencias, necesidades y
capacidad de compra. Los datos numéricos se cuantificaran por medio de las
encuestas para ser analizados.

5.3.1. Tabulacion de datos

Al realizarse la encuesta se revisa cada uno de los datos y se organizan segun su
categoria y el nimero en la incidencia de cada categoria.
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5.3.1.1. Distribuciones de la frecuencia

Mediante esta distribucién se observa con qué frecuencia se repiten los datos, para
simplificar el nimero de veces que repite cada uno de las respuestas.

5.3.1.1.1. Media estadistica

La media estadistica sirve para calificar por ejemplo el promedio de las variables o
determinar clasificacion por géneros.

5.4. POBLACION

5.4.1. Muestra

Para la realizacion de las encuestas se debe elegir la poblacion total que sera
encuestada con el fin de determinar el nUmero a las cuales se les aplicara, teniendo
en cuenta el nimero de empresas registradas en la ciudad de Cartago es de 2.850
dato que se corrobora ante la Camara de Comercio.

N: tamafio de la poblacion

Z: Nivel de confianza

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

E 2: precision o error maximo

N: 2850

Z:95% =1.96

P: probabilidad de éxito =0.95%
Q: 5%=0.05%

E2:5% =0.05%

3 NxZ?xPxQ
" T E%X(N — 1) 22xPxQ

2.850%0,52%1,962
X = z z z
2.850-1 0,062+0,521,96

=78

Teniendo en cuenta que existe una poblacion de 2.850 se determina una poblacion
de muestra a las cuales se les aplicaran las encuestas, dicha suma serd de 78
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empresas pertenecientes al sector comercial de la ciudad de Cartago Valle, con un
limite de error de muestra de 5%

5.6. FASES DE INVESTIGACION

Tabla 3 Fases de Investigacion

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

RECURSO

Realizar un analisis del sector
publicitario en el municipio de
Cartago Valle.

Seleccionar una herramienta
para llevar a cabo el estudio,
se realizara por medio de un
analisis de la estructura del

Libros, internet, revistas,

entrevistas, encuestas.

Computador, lapiz y papel.

resultados obtenidos.

sector (5 fuerzas de
PORTER).
Analizar y diagnosticar la
estructura competitiva del
sector.
Disefar un estudio de mercado | Implementar el modelo de | Libros, articulos, revistas,
para una agencia publicitaria | investigacion de mercado. internet.
en el municipio de Cartago
Valle. Analizar y diagnosticar los | Papely lapiz.

Computador con libro de calculo

Proponer condiciones técnicas
y tecnolégicas para la creacion
de una agencia publicitaria en
el municipio de Cartago Valle.

determinar las condiciones y
equipos requeridos para la

actividad laboral de Ila
empresa.
Analizar  condiciones de

adecuacion, cotizacion y uso
de los equipos.

Libros, articulos, revistas,
internet.
Papel y lapiz.

Computador con libro de calculo

agencia publicitaria en el
municipio de Cartago Valle.

través de una proyeccion de
ventas obteniendo la utilidad
necesaria

Establecer una estructura | Determinar el modelo | Libros, articulos, revistas,
administrativa para una | jerarquico que se adapte a las | internet.
agencia publicitaria en el | necesidades de la empresa.
municipio de Cartago Valle. Computador.
Diagnosticar los  cargos
especificos con dichas
funciones, incluido
outsourcing.
Realizar un estudio financiero | Determinar la  viabilidad | Internet
respecto a la viabilidad de una | financiera del proyecto a

Computador con hoja de célculo
EXCEL
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Continuacién Tabla 3 Fases de investigacion

Establecer posibles
riesgos inherentes vy
disefiar estrategias que
permitan  reducir  los
factores de riesgo
asociados al
funcionamiento de la
empresa.

Implementar la herramienta de
andlisis de factores de riesgo
PEST

Computador
hoja de calculo Excel

libros, internet, articulos

revistas.

y

Fuente: Elaboracion propia.

Esta tabla ayuda con la estructura que se llevara a cabo para el desarrollo de cada
uno de los objetivos estableciendo cual sera la metodologia a implementar; tales
como bases tedricas de autores destacados en dichas areas a tratar y los medios

por los cuales se trataran; como medios fisicos, libros, revistas, equipos de computo

y también medios virtuales, incluyendo softwares, bibliotecas virtuales e informacién

en general relevante que puede ser hallada en internet.

No obstante, le permite al lector identificar los pasos a seguir en una investigacion
y los elementos que se deben tener en cuenta a intervenir.
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

6.1 ANALISIS DEL SECTOR PUBLICITARIO EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE PARA LA FACTIBILIDAD
DE LA CREACION DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA.

llustracion 1. Linea cronoldgica de la publicidad en Colombia.

1952 Se fundalarevista Lampara donde en
1924 Coltabaco cred su departamento de un principio trabajan Fernando Botero,
publicidad. José Posada Echewverri se Alejandro Obregdn, Enriqu e Grau , Edu ardo
constituyd en el primer director de arte v Ramirez  “illamizar, Omar Rayo, Peter
orientador de la época. Aldar.
Logotipo cigarrillos Pielroja + La caricatura es una técnica grafica
1925 Cajetilla de cigarrillos Fielroja recurrente en la publicidad., Aviso muy
Disefio Ricardo Renddn . Solicitado por popular de la época: "MNo se acalore tome
CONCUIrso, Costefa"

ANOS 20'S

ANOS 50°'S

Ario 1.980 Arfio 1.950
ANOS BO'S ANOS 30'S
Imagen "Galan Fresidente - —
1982 Afiche para la campafa electoral de Luis Carlos 1935 Se fundala Revista Pan, dirigida
Salan . Disefior Carlos Duque, Procesos Creativos, Se por Enrique Uribe White. Una de las
convertiria en una de las mas importantes imagen es del cumbres de la divulgacién cultural v
disen o grafico colombiano. artistica en Colombia
1982 Gustavo Sorzanodesarrolla el conceptoarafico de = Se fundan las primeras agencias de
la publicidad del Fiat 147 que se destaca por su disefic publiciclad. ) )
descriptivo. 1935-1940 Jaime Fosada, Luis
1988 Grafica OF 88 Carlos Dudue se muestra. En el Eduardo  Viecco, Felix  Msjla v
AN de Bogota se concentra la obra de Carlos Duque Humberto Chaver disefian los COLOMBIA
que es recon ocido por la versatilidad de su obra: disefio logotipos  para  Coltabaco,  Coltejer,
de importantes marcas, fotografia e imagen publica v Eité)rcl:gall;?esy Compafnia Macional de Historia Publicidad
publicidad politica. Separado de Procesos Creativos, se . . -
constituirden Artey Cia. v luegoen Dugu ey Asociados, 1940 Hernando Téllez Blanco dirige el
agencia publicitaria que mantendra una aran sintesis departamento de publicidad de Bavaria
grafica, formas libres con clara tendencia al cuidado con la colaboracion del pintor Cavanzo

tipograficoyw a la reslaboracién de imagenes popularss
en su produccidn .
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llustracion 2. Linea cronoldgica de la publicidad en Colombia 2

= Los medios

interactivos v el
generan un reto y un amplic campo de
trabajo para los disefiadoresy publicistas.

Intern et

ANOS 80°'S

Arfio 1.970

ANOS 70'S

Publicidad de la tipografias, Cortés b, & Cia,
---Grabado del Libertador Siman Bolivar

= La diagramacian del FPapel PFeriadico
llustrado (1881 -1887) presenta gran riqueza
imaginativa y en &l se percibe un gran
avance de la disciplina del grabado, EI
movirmiento generado  alrededor de este
periodico desencadend imporantes hechos
culturales. Imagen: Grabado del Libertador
Simdn Eolivar.
= Los sefiores Abraham y Abadias Cortés
fundaron una tipografia y abren un almacén
de elementos de oficina.

1900 La editorial de Félix de Bedout en
redellin cumple 11 afios
1904 Se funda Carvajal v Cia,

COLOMBIA

Historia Publicidad

Arfio 2000

ANDOS 90°'S

ARNOS 90°S

Logotipo Fiscalia General de la MNacidn
1996 Gondola disefia el logotipo de |la
Fiscalia General de |la Macidn .

= Los medios interactivos v el Internet
deneran un retoy un amplico campo de
trabajo para los disefadores W
i hliristas

12

Fuente: Mercado y publicad

12

Historia de la publicidad
http://mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php?recordiD=7508

[En

Linea].2007.

36

[citado 17-0ct-2017]. Disponible

en

internet;



El largo recorrido de la publicidad se ha mirado demasiadas veces de forma
superficial. La suya no es soélo una historia de anuncios, sino de personas y
empresas, de acciones emprendidas por personas que buscaban disponer de una
forma de comunicacién que sirviera para dar a conocer lo que ofrecian a su
comunidad y si fuera necesario, para persuadir sobre ello.

La publicidad en Colombia ha pasado por unos cambios lentos con respecto al
mundo tecnoldgico de los paises primermundistas, sin embargo; en Colombia se ha
mantenido méas la imagen de la cultura, la tradicion, de esa calidad innata que
caracteriza a ese pais, DONA MARCELINA una sefiora que madruga a hacer
galletas, arepas, con mucha pasion, fe y calidad, que le da una imagen mas sincera
y pasional a un logo publicitario haciéndolo con un fuerte auge y credibilidad, tal
como es NOEL, Un nombre y una imagen que han acompafado a los colombianos
por casi ocho décadas y que son simbolo de calidad, sabor y buenos momentos en
familia. Una marca que ha trascendido a lo largo desde 1295, al igual que este
ejemplo existen muchos, Juan Valdez, Carvajal, Bavaria etc., marcas con las que
toda Colombia se ha identificado y ha hecho parte en la cotidianidad de todos, la
forma en que se dan a conocer ha transcendido tanto que los colombianos las ven
como algo unico, y de alguna manera como productos o servicios con una calidad
dificil de superar, su gran impacto debemos asumirselo a muchos procesos pero el
de la publicidad ha sido uno de los mas relevantes en estas organizaciones al igual
gue en otras tantas que no se han nombrado.

Una vuelta histérica por el Valle del Cauca y el municipio de Cartago

13En el Valle del Cauca a mediados del afio 1972 la publicidad era impartida y
distribuida a través del periédico, el cual tenia como nombre “el Valle en la nacion”
y basicamente era quien pautaba las marcas y empresas de la region, en cuanto al
tema de marketing; distintas empresas como “poker” “cigarrillos marlboro” y
“Carvajal’” pautaban sus anuncios por este medio para de esta forma difundir y
promocionarse en el mercado, no obstante también era un medio para la publicacion
de la Loteria del Valle lo que contribuia a que se redujera el costo en cuanto al
‘pregoneo” para la publicacion de los resultados, esto también resultaba ser
beneficioso para la promocién de eventos y actividades ejecutados por la
gobernacion.

En Cartago a mediados de los 70 y hasta los 80 surge un periédico local llamado “la
voz del norte” que es el ente publicitario masivo en la localidad, este se encargaba
de promocionar las empresas locales ademas de los distintos centros financieros

13 Archivo Histérico Casa del virrey Tomo 1 al 3 Cartago Valle del cauca
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como los bancos, alcaldia y empresas municipales. Ademas de esto en 1972 nace
la primera agencia de publicidad en Cartago la cual era dependiente de Pereira se
llamaba “Publicidad del Valle”; también existian pequefias agencias dedicadas a la
labor de la tipografia; esta labor era desempefada por la empresa “Graficas
Palatino” y se ubicaba en la calle 12 N° 3-09, en la ciudad ademas de los medios
impresos se aprovechaba pequefios espacios en las funciones presentadas en el
“Teatro Virrey” para generar promocion publicitaria a distintos sectores y empresas.

El periddico salia cada sabado, los cartagliefios lo esperaban con ansias, puesto
gue era el Unico periddico de la localidad, ademas en esa época solo existian dos
entes grandes de publicidad, “la Voz del Norte y Ondas del Valle”, por los cuales
todas las personas se enteraban de lo que pasaba en el pueblo y en sus
alrededores, sin embargo se encontré un patrén publicitario el cual solo obedece al
medio del periédico, cada 2 meses se publicaba un ejemplar con todos los bancos
ofreciendo promociones como prestamos, y dandose a conocer nuevamente, al
igual que muchos negocios, entre ellos; ferreterias, restaurantes, empresas
municipales, almacenes y cualquier tipo de negocio.

También se encontré que se publicaban anuncios juridicos cada que estos fueran
capaces de llenar dos hojas completas de periddico, los anuncios eran tipo de
informacion a terceros, sobre predios, o sobre beneficiarios a pensiones o
herencias, igualmente anuncios sobre notarias y problemas juridicos encajaban en
esta seccién del periddico.

Los eventos grandes eran los que mayor publicidad y beneficios econdmicos
atraian, en 1983 cuando se abrio el aeropuerto de SANTA ANA fue uno de los afios
con mayor innovacion publicitaria en Cartago, al igual que con ingresos econémicos,
tanto fue el mejoramiento que a partir de este afio empez6 a aparecer la publicidad
a color en toda la localidad, anuncios, vallas y revistan empezaron a llenar de color,
sabor y olor la region con su peculiar forma nueva de publicitar, evolucionando
enormemente el marketing y los disefios en la localidad.

4L a prehistoria de la publicidad
Varios autores coinciden en que el primer aviso publicitario tiene casi tres mil afios

de antigliedad. Un papiro egipcio, encontrado en Tebas que se conserva aun en el
museo Britanico de Londres:

'4Historia de la publicidad [En Linea].2007. [citado 10-nov-2016]. Disponible en internet:
http:/publicidad.idoneos.com/336236/
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"Habiendo huido el esclavo Shem de su patrono Hapu, el tejedor, este invita a todos
los buenos ciudadano de Tebas a encontrarle. Es un hitita, de cinco pies de alto, de
robusta complexién y ojos castafios. Se ofrece media pieza de oro a quien dé
informacion acerca de su paradero; a quien lo devuelva a la tienda de Hapu, el
tejedor, donde se tejen las mas bellas telas al gusto de cada uno, se le entregara
una pieza entera de oro".

La frase destacada, es considerada una forma incipiente de publicidad.

En la antigua Grecia, hacia el 480 a.c, aparecieron los primeros medios de
propaganda. Se trataba de "axones (paralelipidos) " hechos de madera pintada de
blanco en los que se inscribié el codigo de leyes de Soldn, luego de la batalla de
Salamina contra los persas. También proceden de aquella época los "Kyrbos",
cilindros de maderas en los que se incluia todo tipo de comunicados.

En Roma surgieron los "alba" y los "libelli". Los primeros eran tablones de anuncios
permanentes, antecesores de la gigantografia. Y los segundos, papiros que se
adosaban a los muros, del mismo modo que los actuales afiches. Ambos soportes
eran utilizados para publicar avisos oficiales, aunque también podian verse
anuncios sobre venta de esclavos, de espectaculos, alquileres de casas y objetos
encontrados.

Durante la edad media se utilizan grabados o xilograficas. Los manuscritos se
tallaban en planchas de madera que se entintaban a modo de sellos (xilografias) lo
cual permitia obtener cierto nimero de reproducciones en un pergamino. Estos
grabados eran utilizados por la Iglesia y se colocaban los dias festivos, los
domingos, los dias de boda o de bautismo.

Fue la imprenta de tipos moviles, difundida por Gutemberg (inventor de la prensa
de la imprenta) la que produciria una verdadera revolucién en cuanto a la posibilidad
de difundir un mismo mensaje de manera simultdnea. Los tipos moviles, son
prismas en cuya base aparece una letra en relieve, que entintada permite su
reproduccion. De este modo, la combinacion de los tipos moviles, permitia la
reproduccion de cualquier texto.

A partir de la difusién de la imprenta, se inicia la etapa moderna de la publicidad,
gue hasta el momento no habia existido como un elemento autbnomo.
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Al mismo tiempo, el crecimiento de los centros urbanos propicié el desarrollo de la
publicidad como medio de comunicacion masivo. La necesidad de informar al
publico acerca de los productos que llegaban, ofertas, servicios, etc. Utilizaron este
recurso para comunicarse y generar mercados.

En 1711, el periédico The Spectator, descubre que la venta de publicidad permitiria
abaratar los costos del ejemplar ya que los anunciantes serian quienes financiaran
los costos de la edicion. De este modo, surge el concepto moderno de tarifa
publicitaria en el cual un medio cotiza el valor de su espacio publicitario en funcion
de la tirada o el rating.

En 1845 nace en Francia la primera Agencia de Publicidad: "Societé Géneérale des
Annonces", destinada a prestar servicios a los anunciantes y a mediar entre estos y
los medios de comunicacion.

A mediados del siglo XIX, en EEUU, se inicia el desarrollo de la industria publicitaria
y cada vez se le da mayor importancia como resultado del desarrollo social y
tecnoldgico que trajo la revolucién industrial. Por su parte, los anuncios asumieron
el rol de informar y educar.

A finales del siglo XIX John Wanamaker revoluciono las ventas al detalle y también
contraté al primer redactor publicitario John E. Power, quien agregdé a la publicidad
matices periodisticos al redactar anuncios novedosos y precisos en términos
informativos.

Durante el siglo XIX, casi toda la publicidad se colocaba en los periédicos o en
carteles y volantes; las revistas eran un medio estrictamente reducido a gente rica
y contenian comentarios politicos, narraciones breves y temas de arte y moda. El
primer anuncio en este medio aparecio en julio de 1844 en la Southern Messenger.

A principios del siglo XX, el volumen total de la publicidad ascendi6 a 500 millones
de délares, contra los 50 millones de 1870. En 1911 se escribi6 el primer codigo de
ética de publicidad y adopté el lema: “La verdad en la Publicidad”. Earnest Calkens,
de la agencia Bates, cre0d un estilo de publicidad que mas bien parecia arte, y le
imprimio estética al medio de las revistas.
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15La industria publicitaria da su primer paso importante cuando en 1869 George
Powell, publica el primer directorio de tarifas y circulacion de los periddicos, en
1875 introduce una unica comision fija del 15% como remuneracion para las
agencias estableciendo el concepto de agencia “full service” que incluia la
planificacion, creacion, produccion, y contratacion de los anuncios publicitarios, a
principios del siglo XX las agencias comenzaban a actuar como asesores en
marketing, era el marketing en ese entonces, una disciplina nueva que pocas
empresas conocian y que poca gente comprendia sus reales alcances.

Orden cronoldgico de la historia de publicidad en sus distintos &mbitos:

= 16450-1900: Aparece la publicidad impresa

= En 1450, Gutenberg inventa la imprenta, que permite la difusion masiva de
textos impresos por primera vez en la historia

= Hacia 173, las revistas emergen por primera vez como medios de
comunicacion.

= La primera revista estadounidense se publica en Filadelfia en el afio 1741.

= En 1839, los posters se hacen tan populares que tienen que ser prohibidos
de las propiedades en Londres.

= 1920-1949: La emergencia de los nuevos medios

= En 1922, comienza la publicidad radiofénica

= En 1933, mas de la mitad de la poblacién estadounidense (55,2%) tiene
aparatos receptores de radio en sus hogares. En 1921, la proporcion era
del 0%

= En 1941, surge la publicidad televisiva. El primer spot para Bulova Clocks
llega a 4.000 aparatos de television

= En 1946, la penetracion del teléfono en los hogares supera el 50%.

= 1950-1972: El marketing florece

= En 1954, los ingresos derivados de la publicidad televisiva superan por
primera vez los procedentes de los anuncios en la radio y en las revistas.

= Lainversion en la publicidad radiofonica cae un 9% en 1954, tras reducirse
un 2% durante el afio anterior.

»= Lainversion en la publicidad televisiva anota un crecimiento del 15% en
1954. Sélo un afo antes, en 1953, se incrementd un 5%.

= Eltelemarketing emerge como una tactica comun de las marcas para
ponerse en contacto con el consumidor.

= En 1972, los medios impresos sufren por primera vez el agotamiento de la
férmula del outbound marketing.

16 | a historia del marketing desde 1450 hasta 2012 [En Linea].2012. [citado 11-nov-2016]. Disponible en internet
http://www.marketingdirecto.com/marketing-general/publicidad/la-historia-del-marketing-de-1450-a-2012
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Time Inc. cierra la revista “Life” después de 36 afios en el mercado, como
consecuencia de la creciente competencia de la television, entre otros
factores.

1973-1994: Emerge la era digital

El 3 de abril de 1973, Martin Cooper, investigador de Motorola, realiza la
primera llama telefénica a través de un teléfono movil.

En 1981, IBM lanza su primer ordenador personal

Tres afios después, en 1984, Apple presenta el nuevo Macintosh en un spot
emitido durante la Super Bowl. El anuncio tuvo un coste de 900.000 ddlares
y llego el 46,4% de los hogares estadounidenses.

Apoyada por las nuevas tecnologias, la publicidad impresa vive un nuevo
boom. En 1985, los ingresos derivados de la publicidad en peridédicos
llegaron a los 25.000 millones de ddlares.

Entre 1990 y 1994, se producen importantes avances en la tecnologia 2G,
gue sentaria las bases de la futura explosion de la television movil.

En este periodo, la televisién desplaza por primera vez a los periddicos
como soporte publicitario lider. Entre 1990 y 1998, la inversion en la
publicidad television paso de los 2.400 millones de dolares a los 8.300
millones de dolares.

En abril de 1994, se produce el primer caso de spam comercial a través del
comercio electrénico.

1995-2002: La burbuja punto.com Yahoo! y AltaVista lanzan sus motores de
bdsqueda en 1995. En 1997, Ask.com hace lo mismo con su propio
buscador.

En diciembre de 1995, sélo el 0,4% de la poblacién mundial utiliza los
buscadores.

En diciembre de 1997, el porcentaje es ya del 1,7%.

Entre 1995y 1997, surge por primera vez el concepto de SEO (Search
Engine Optimization.

En 1998, Google y MSN lanzan nuevos motores de busqueda.

En el afio 2000, se lanza PPC/Adword. Cinco afios después, en 2005, se
crea la plataforma Google Analytics.

En 1998 surge el concepto del blogging de la mano de Brad Fitzpatrick,
Evan Williams y Meg Hourihan, entre otros pioneros.

En 1999, apenas hay unos pocos blogs en las blogosferas. A mediados de
2006, se contabilizan ya 50 millones de blogs en todo el mundo.

La burbuja punto com estalla definitivamente el 10 de marzo de 2010.
2003-2012: La era del inbound marketing

En 2003, se firma la primera ley anti spam en Estados Unidos.

Entre 2003 y 2004, se lanzan tres redes sociales: LinkedIn, MySpace y
Facebook.

En 2005, Google inicia las busquedas personalizadas, basadas en el
historial de busquedas del internauta.

Google lanza una nueva version de Google Analytics en noviembre de
2005.
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= En 2006, se lanza Twitter.

= Amazon alcanza unas ventas de 10.000 millones de ddlares en 2006.

= Solo tres afios después, en 2009, ingresé 25.000 millones de dolares.

= En 2007, los suscriptores de redes 3G llegan a los 295 millones.

= En 2009, Google lanza las busquedas en tiempo real.

= En 2010, el 90% de los emails son spam.

= EI90% de todos los hogares estadounidenses tiene teléfono movil en el
afio 2010.

= En 2011, Google lanza Google Panda y Google+.

*= Uno de cada dos ciudadanos estadounidenses tiene un Smartphone en el
afio 2011.

= Los jovenes de entre 13y 24 afios invierten 13,7 horas en internet, frente a
las 13,6 horas que pasan viendo la television.

= El coste del inbound marketing es un 62% menor del outbound marketing.

= En 2012, los anunciantes tienen previsto aumentar sus inversiones en los
social media en un 64%.

» Los usuarios de Smartphone seran ya 106,7 millones en 2012.

= En 2012, habra ya 54,8 millones de usuarios de tabletas.

= Los espectadores de videos online llegaran a los 169,3 millones en 2012.

» Los compradores online seran ya 184,3 millones en 2012.

Contexto nacional

La industria publicitaria en Colombia se ha convertido en uno de los referentes en
Latinoamérica con respecto a la innovacion y creatividad en las estrategias
publicitarias, ademas la participacién que esta tuvo en el crecimiento de la economia
del pais por sus propuestas de valorizacion de los productos, a partir del informe
realizado por el DANE segun las encuestas en los aflos 2014-2015 la creacion
publicitaria crece al afio un promedio de 8,9%, lo que contribuyé a un aporte al
mercado de 1,2 billones de pesos al segmento del mercado en el que este hizo sus
contribuciones.

La economia naranja término con el que se suele referir a la publicidad contribuye
un factor de crecimiento en inversion extranjera, a partir de las cifras entregadas por
UCEP (unién colombiana de empresas publicitarias) la inversion que se hizo en
Colombia por concepto de publicidad en 2015 fue de 2,40 billones de pesos.

La publicidad tiene un crecimiento considerable durante la realizaciéon de eventos
deportivos y elecciones nacionales debido a la demanda de promocion y difusion
gue estas necesitan lo que contribuye a que haya un aumento de un 4,2% a un 5.6%
segun la UCEP.

43



El gobierno y UCEP mediante distintas estrategias trata de integrar y de impulsar
las distintas organizaciones del sector publicitario en Colombia, a partir de
capacitaciones e incentivos econdmicos los cuales tengan un enfoque de
concientizacion social con temas que afecten una poblacion.

El sector de la publicidad aporta entre un 3,3 y 3,5% al PIB cada afio segun el
informe entregado por el Banco de la Republica en el 2015, ademas de ser una de
las actividades que generan mas de 800 mil empleos ya sean directos o indirectos,
no obstante, un 65% son jovenes.

Contexto Departamental

La industria publicitaria en el Valle del Cauca se encuentra organizada ’ Segun
datos de la Camara de Comercio de Cali, en el Valle hay 3097 empresas de disefio,
2127 de servicios creativos, 862 editoriales, 269 de artes visuales y 230
audiovisuales, entre otros campos.

La actividad de la generacion de contenido publicitario ha contribuido a un
crecimiento econdmico en el Valle que a partir de las cifras entregadas por la
Céamara de Comercio de Cali que indican que las empresas regionales que hacen
parte de la Economia Naranja (industrias creativas) vendieron $3,7 billones en 2014,
con un crecimiento de 10,9 % en términos reales frente al afio inmediatamente
anterior, las exportaciones de estas empresas en 2015 superaron los US$152,9
millones que convertidos a pesos colombiano teniendo una cuenta que la tasa de
cambio (1 dolar= 3,002,23 pesos colombianos) segun la actual fecha (diciembre de
2016) la conversién es de $456.339.194.080 Millones y representaron 8,4% de las
exportaciones totales del departamento.

Segun las cifras, en la capital de Valle Cali cuentan con 423 empresas las cuales
contribuyeron a la generacion de mas de 1200 empleos aproximadamente lo que
dio una reduccién en la tasa de desempleo de la regién de un 3,2% mediante
contratos directos e indirectos la publicidad ha hecho un gran aporte a la region.

La generacién de nuevos entes de publicidad no solo traera nuevos empleos
directos, sino que ademas por medio de tercerizacion de trabajos se crearan
muchos mas empleos indirectos, de igual manera ambos contribuyen en el margen

7 Industrias  creativas  [En Linea].2016.  [citado  25-nov-2016]. Disponible  en internet;
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/industrias-creativas-consolidan-valle-cauca
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contra la gran tasa de desempleo de la regién y se permite un proceso de integracion
con otras organizaciones o industrias para ampliar de gran manera el sector
publicitario y ser& un factor positivo para el indice de nuevos empleos

Contexto Municipal

El desarrollo de la agencia de publicidad estaria situada en la ciudad de Cartago, la
cual esta ubicada en el departamento del Valle del Cauca con una poblacion
aproximada de 135.365 segun las cifras que maneja la Gobernacion del Valle, la
cual cuenta con un total de 2.850 empresas registradas ante la Camara de
Comercio, de estas 45 son empresas que se desenvuelven en el campo del
desarrollo de publicidad y de estas netamente 15 dedicadas a la actividad publicitar
y de crear planes de marketing enfocados al posicionamiento tanto de marcas como
de empresas , lo que conlleva a que el proceso de innovacion sea necesario para
brindar un servicio completo a los clientes.

No obstante, la generacion de nuevos empleaos a partir de la creacion de esta
empresa conllevaria a un auge en la contratacion directa e indirecta de personal
debido al impacto positivo que genera donde se radican dichas empresas.

BInformacion general:

Altitud: 917 m.s.n.m.

Temperatura: 24 grados centigrados.

Extension: 279 Km2.

Poblacion: 135.365 Hab. Aprox.

Distancia: 186.8 Km de Cali.

Afo de fundacion: 9 de agosto de 1540.

Fundador: Mariscal Jorge Robledo.

Municipio desde: 1916.

Origen del nombre: porque casi todos los compafieros de Jorge Robledo eran
oriundos de Cartagena (Espafa). Caracteristicas geograficas: el territorio es Plano
y ligeramente Ondulado.

Rio(s) principal(es): Cauca y La Vieja.

Actividad econdémica principal: agricultura, ganaderia, comercio e industria.
Producto(s) principal(es): algoddn, soya, millo, cafia de azucar y frijol.
Atractivo(s) turistico(s): epicentro ganadero y la industria del bordado.
Artesanias: bordados elaborados a mano.

Especialidad culinaria: tamal cartagliefio y sancocho de gallina.

8 Informacion Cartago valle [En Linea]2016. [citado  25-nov-2016]. Disponible en internet;
http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones/cartago_pub
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Infraestructura basica: dispone de todos los servicios publicos, 14 colegios,
55escuelas bancos, hospital, seguro social y correo.
Otras caracteristicas: es el 5° municipio de mas de 100 habitantes.

llustracion 3. Mapa de la ciudad de Cartago - Valle del Cauca
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Fuente: Departamento de planeacion municipal, POT (Plan de ordenamiento
territorial)

Un répido analisis del sector publicitario en Colombia y como este influye en la

economia nacional en donde se busca evidenciar cada una de las situaciones tanto
positivas como negativas de incursién en este mercado.
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6.1.1 Analisis del sector segun la teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter.

La creacion publicitaria crece al afio en el pais a una tasa del 8,9 %, segun la ultima
encuesta satélite disponible del Dane, que tasoé la contribucién de este segmento a
la economia del pais en 1,21 billones de pesos, segun cifras de 2013.

En este rango medido se incluyen servicios de publicidad, producciones
secundarias, consumo intermedio y valor agregado bruto.

Ximena Tapias del Porte, presidenta de la Unién Colombiana de Empresas
Publicitarias (Ucep) y de la Comisién Nacional de Autorregulacién Publicitaria
(Conarp), dijo a EL COLOMBIANO que, si bien hay rezago en las cifras oficiales, el
2014 y 2015 reportaron crecimiento de doble digito en dicho segmento.

Ademas, “la economia naranja (como se le conoce a la publicidad) ofrece al pais
una oportunidad de crecimiento, aunque somos la tercera potencia creativa de la
region después de Argentina y Brasil”, sostuvo la dirigente.

Segun cifras que maneja la Ucep, la inversion hecha en Colombia por publicidad en
2015 fue de 2,40 billones de pesos, 4,1 % menos que 2014, aclarando que la
diferencia se dio porque no hubo Mundial de Futbol ni elecciones presidenciales,
gue estimularon la inversion en ese afio.

Para que esta industria siga creciendo necesita reinventarse e innovar con recetas
que conecten a clientes, marcas y empresas”.1*

Si bien Colombia es un pais muy tradicional, también es un pais caracterizado por
su gran auge en temas de creatividad, pues la publicidad en Colombia crece a pasos
agigantados comparados con los afios atras donde no se conocia la publicidad via
internet, esa forma publicitaria esta innovando y tomando el puesto de muchas
formas “pasadas de moda” acerca de como publicitar sus servicios/productos en
redes sociales, marketing digital o community management, sin embargo no todo
es color de rosa, pues segun un articulo de la revista DINERO, ?°’muestra que los
medios tradicionales aun siguen mandando “la parada” en Colombia en cuanto a
estadisticas de publicaciones”

19 |a industria publicitaria se transforma en Colombia. Consultado el 18 de febrero de 2018. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/publicidad-en-colombia-industria-que-se-transforma-XD4027642

20 Medios tradicionales siguen reinando en el mercado de la publicidad. Consultado el 18 de febrero de 2018. Disponible
en: http://www.dinero.com/economialarticulo/distribucion-del-mercado-publicitario-en-colombia/231719
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Pero esto solo hace que las nuevas tendencias lleguen con mas fuerza y
posicionamiento en el pais, y mas precisamente en la region del norte del Valle,
donde es muy comun enterarse de que los nuevos avances tecnologicos siempre
llegan tarde, convirtiendo cualquier forma nueva de marketing, especialmente el
marketing digital en algo muy llamativo y vistoso, por lo que generara alto impacto
en todo tipo de organizaciones haciendo asi, que tenga una buena demanda.

llustracion 4. Modelo o De las 5 Fuerzas de Porter

AMENaza nuevos

Posibles entradas competidores en el
sector
Proveedores Competidores actuales Compradores
Amenaza de P_n-dgr de
Productos sustitutos . . negociacion de los
Posibles Sustitutos compradores

Fuente: Michael Porter (1980)

Los elementos que determinan la estructura competitiva del sector desde un punto
de vista estratégico, son aquellos que conducen a detectar las oportunidades y
amenazas generales. Sugiere Michael Porter (1980) que el grado de competencia
y el rendimiento de la industria esta condicionado por”: 2*

21 BETANCOURT, Benjamin. (2014). “Andlisis sectorial y Competitividad”. Ecoe Ediciones. Capitulo 5: Andlisis de la
estructura del sector. Paginas 139 — 160
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. Rivalidad entre los competidores

. Ingresos de nuevas empresas al sector

. El poder de negociacion de los proveedores.
. El poder de negociacion de los compradores
. La amenaza de sustitucion

llustracion 5. Rivalidad competitiva

Poder de negociacién Posibles entradas AmenE}ZE nuevos
competidores en el
De los proveedares sector
Competidores
Proveedores c Compradores

Rivalidad existente
Entre competidores

Amenaza de Productos Poder de negociacion

sustitutos Posibles Sustitutos de los compradores

Fuente: Michael Porter (1980)

Intensidad de la rivalidad

La mayor o menor intensidad entre la competencia en un sector lo hace menos o
mas atractivo, una mayor rivalidad confiere una menor estabilidad y un menor nivel
de servicios??. Los elementos que definen el grado de rivalidad son los siguientes:

2 jbid. Pag. 143
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Numero de competidores:

Cuando en un sector concurren muchas empresas, aunque sean de distinto
potencial, estas tienden a realizar movimientos en el mercado, pensando en que no
seran percibidos. Si las empresas que compiten son pocas, pero de igual potencial
se tiende a la inestabilidad pues dichas empresas son propensas a competir entre
si. Cuando el sector estd dominado por una o varias empresas se tiende a la
estabilidad, pues el lider o lideres son capaces de imponer un cierto grado de
disciplina y coordinacion. 23

En lo que concierne al municipio de Cartago Valle, segun datos de la camara de
comercio la ciudad cuenta con un total de 14 empresas publicitarias de las cuales
una de ellas, tiene una trayectoria comercial de aproximadamente 15 afios, no
obstante se espera de que en lo corrido del periodo 2018 ingresen de 2 a 3
organizaciones dedicadas a esta actividad, teniendo en cuenta el crecimiento
constante del comercio, lo que hace que muchas de las empresa publicitarias ya
establecidas en la ciudad no den abasto a dicha demanda, sin contar de que
algunas personas desarrollan actividades relacionados con la parte de promocién y
no se han vinculado o registrado ante los organismos de control del municipio,
ejerciendo dicha actividad de manera informal o clandestina.

Diversidad de competidores:

A menudo un factor muy influyente de estos elementos son las culturas
empresariales y el perfil de los directivos. 24

En cuanto a la ciudad de Cartago Valle, en lo que concierne a las empresas o
agencias dedicadas al sector publicitario suelen enfocarse en ciertos servicios
especificos, como litografia, difusién (tv, radio, voz a voz) desarrollo audiovisual, sin
embargo, no existe una empresa actualmente que desarrolle o preste servicios
relacionados con los servicios de realidad virtual, hologramas; lo que permite que la
empresa tenga un plus o factor de diferenciacion sobre los competidores, dando
paso a que sea tomada como un referente innovador en cuanto a esta actividad se
refiere, ademas de esto, le permitira a muchos empresarios de la localidad pautar
de una forma distinta, llamativa y vanguardista.

2 ipid. Pag. 143
2 |bid. Pag. 144
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Crecimiento del sector:

Un crecimiento lento del sector confiere una mayor inestabilidad, dado que la
obtencién de un determinado nivel de beneficios puede implicar aumentos en la tasa
de penetracion en el mercado por parte de algunas empresas, por otro lado, en
sectores de crecimiento rapido los competidores pueden mejorar sus resultados
solo con mantener su grado de penetracién. 2°

Referente al tema nacional, el sector publicitario 26aporta entre un 3,3y 3,5% al PIB
cada afio segun el informe entregado por el Banco de la Republica en el 2015,
ademas de ser una de las actividades que generan mas de 800 mil empleos ya sean
directos o indirectos, no obstante, un 65% son jovenes. ?’Mientras que, en el
contexto departamental Segun las cifras en la capital de Valle, en Cali cuentan con
423 empresas las cuales contribuyeron a la generacion de mas de 1200 empleos
aproximadamente lo que dio una reduccién en la tasa de desempleo de la region de
un 3,2% mediante contratos directos e indirectos la publicidad ha hecho un gran
aporte a la region. En cuanto al ambito local se encuentra que el municipio de
Cartago Valle, ha contribuido con un 2.5% del PIB municipal

Costo de almacenaje:

Como su nombre lo indica es el proceso que tiene que llevar el almacenaje del
producto, en cuanto le concierne a esta empresa, los productos audiovisuales
estaran almacenados en pendrives o discos de estado sélido, lo que hace que su
almacenamiento tenga un costo bastante bajo. Dicho material también puede ser
almacenado en nubes virtuales permitiendo asi el facil y rapido acceso a estas,
teniendo en cuenta que muchas de estas nubes o sitios de almacenamiento en linea
ofrecen planes completamente gratuitos o a muy bajo precio lo que se convierte en
un beneficio econdmico para la reduccion del gasto de la agencia; por otra parte los
elementos a utilizar para los servicios de hologramas o realidad aumentada seran
almacenados en un espacio dentro del local de la agencia ya que estos dispositivos
No ocupan un gran espacio.

Incremento de capacidad:

Silos aumentos de capacidad suponen grandes incrementos que solo se absorben

25 |bid. pag. 144

% | a industria publicitaria se transforma en Colombia. Consultado el 18 de noviembre de 2017. Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/negocios/publicidad-en-colombia-industria-que-se-transforma-XD4027642

za Industrias  creativas [En Linea].2016. [citado  25-nov-2016]. Disponible  en internet;
http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/industrias-creativas-consolidan-valle-cauca
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en el mercado a medio y largo plazo, esto implica unos periodos de inestabilidad en
los beneficios del sector.?8

Una de las ventajas del sector publicitario es que un aumento en el servicio prestado
por una empresa se convierte en un factor positivo, ya que la actividad requiere
netamente que se hagan solicitudes de servicios y de que exista una demanda
constante, porque la modalidad de trabajo es bajo pedido; es decir, que toda
actividad comercial a desarrollar estara sujeta al cliente final. Por lo tanto, una
demanda excesiva por los servicios o productos, solo conllevara a que la empresa
obtenga un aumento en su planta operativa; incluyendo actividades como
outsourcing, reflejandose en un crecimiento exponencial en el mercado, y
aumentando el reconocimiento de la misma.

Capacidad de diferenciaciéon del producto:

En los productos commodity la motivacion de compra de los clientes suele estar
influenciados por el precio y servicio, lo que da lugar a una facil e intensa
competencia, por el contrario, en productos altamente diferenciados las
motivaciones de compra estan mas influenciadas por aspectos de marca, que hacen
mas dificil dicha competencia. 2°

En el campo publicitario es de vital importancia la autenticidad e innovacion en todas
las estrategias de marketing presentadas, ya que para el cliente depende mucho de
como sea presentada las propuestas al momento de promocionar su servicio o
producto, por ello el enfoque que deberia tener la agencia publicitaria es encaminar
todas sus propuestas a presentarse de una forma, vanguardista e impactante que
genere un factor diferenciador sobre el resto de competidores.

Importancia para la empresa:
La rivalidad en un sector aumenta en la medida que el éxito en este sea importante

para las empresas, bien sea en funcion de aspectos de supervivencia, sinergias o
prestigios.3°

Es de vital importancia para una agencia posicionarse en el mercado y adquirir
reconocimiento ya que al momento de que lleguen nuevos clientes, se necesita

2 |bid. pag. 144
2 |bid. pag. 144
% |bid. pag. 144

52



generar seguridad y mostrar una trayectoria de como a través del enfoque innovador
una empresa puede resaltar o imponerse nuevamente donde antes no habia estado
tan firme en cuanto a su imagen y posicionamiento

Rentabilidad del sector

“Los sectores con buenas tasas de rentabilidad suelen atraer a nuevos
competidores.”

La intensidad se aumenta cuando se presenta:

e Falta de diferenciacion o bajo costo de cambio: usualmente en el sector
publicitario, las empresas dedicadas a ejercer esta actividad suelen presentar
probleméticas de que sus servicios o estrategias son igual o similares a la de
sus competidores, lo que para la empresa se convierte en un factor clave ya
gue esta de entrada llega con 3 nuevos servicios poco convencionales en el
mercado cartaguefo.

Barreras de salida

“Son aquellas que inducen a las empresas a mantenerse compitiendo en un sector
de actividad en declive.”

Especializacién de los activos: en la medida en que los activos son mas
especializados su valor de venta disminuye en un sector en declive pues el nimero
de compradores es muy limitado y el precio que estan dispuestos a pagar puede
ser muy préximo al de liquidacién o inferior.

Para la empresa salir del mercado y liquidar sus bienes es bastante complejo ya
gue en dicha situacién la maquinaria y equipo tienen un nicho de mercado y de
compra bastante pequefo el cual imposibilitaria la venta facil de estos, ademas el
precio de venta de estos articulos podria ser menos del 50% de su costo de
adquisicion
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llustracion 6. Posibles entradas

Poder de negociacisn Posibles entradas Amenaza nuevos
competidores en el
De los proveedores sector
Competidores
Proveedores c Compradores

Rivalidad existente
Entre competidores

Amenaza de Productos Poder de negociacion

sustitutos Posibles Sustitutos de los compradores

Fuente: Michael Porter (1980)

AMENAZA DE POSIBLES ENTRANTES:

Economias de escala: Esta barrera existe cuando es necesario alcanzar un
elevado nivel de produccion para que el porcentaje de costos fijos, comercializacion
e investigacion, sobre el margen variable, sea adecuado.3!

Por la gran demanda publicitaria en el municipio de Cartago Valle, ya que posee
una gran cantidad pymes, exactamente 2.850 empresas registradas ante la
Camara de Comercio, de estas 45 son empresas que se desenvuelven en el campo
del desarrollo de publicidad, lo cual conlleva a que sea un sector muy amplio y
estable sin entrar asi a economias de escala, pues se pueden hacer una
caracterizacion de clientes por sus pedidos especificos haciendo que la empresa

31 |bid. Pag. 148
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sea casi innovadora en los servicios brindados y sin la necesidad de alcanzar
elevados ingresos para suplir por los costos fijos, comercializacion o investigacion.
Diferenciacién del producto: Cuando existe una fuerte identificacion de marca y
lealtad de los clientes se da un freno al ingreso de nuevos competidores, ya que
seria necesario efectuar fuertes gastos de publicidad para romper dicha
identificacion. 32

La diferenciacion en la forma a publicitar sera el punto clave y de impacto en la
empresa pues ofrece servicios que nadie mas maneja en el municipio de Cartago
Valle, haciendo que sea de gran impacto en el mercado

Costo de cambio para el comprador: Si el costo de cambio del proveedor supone
un costo importante para el comprador, pues implica la necesidad de nuevos costos
de formacion, equipos auxiliares, ajustes de proceso, etcétera, entonces los nuevos
competidores tendran que ofrecer una ventaja en precio o rendimientos. 33

Los costos de cambio no afectan a la organizacion puesto que solo se necesita una
inversion inicial de la cual quedaran los equipos adecuados para laborar, sin
necesidad de suministrar mas costos por medio de proveedores.

Acceso acanales de distribucion: Silos canales de distribucion estan dominados
directa o indirectamente por los competidores actuales, esta situacion supone un
freno importante.3*

los canales de distribucion al ser tan amplios para el sector publicitario, y mas en
cuanto a los servicios innovadores que se realizaran en la ciudad de Cartago Valle,
no dispone de ningun freno importante.

Necesidad de capital: El requisito de fuertes inversiones en planta, publicidad o
investigacion y desarrollo supone una barrera disuasoria.3®

La organizacion se plantea por medio de una sola inversion, sin embargo, esta
inversion tiene unos costos altos, por lo cual se considera prudente recurrir a
medios de financiacion tales como el fondo emprender, para disuadir dicha barrera
de capital.

% |bid. pag. 148
% Ibid. pag. 149
% Ibid. pag. 149
% Ibid. pag. 149
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Acceso a tecnologias de punta: los competidores actuales pueden tener
importantes ventajas en los costos derivados de tecnologias no disponibles en el
mercado.3®

La tecnologia es un factor de suma importancia en este sector pues esta influye en
costos de produccion, y la velocidad de los procesos por ello, se debe tener en
cuenta la capacidad tecnoldgica de los competidores y la de la organizacién, ya
gue se diferencian en cuanto a servicios, pero los equipos generales deben ser de
la misma gama para poder hacerle frente a esta competitividad.

Proteccion gubernamental: Las politicas de los gobiernos pueden limitar o
impedir el ingreso en determinados sectores a través de distintas reglamentaciones
(Medio ambiente, seguridad, propiedad, etc.).3’

No existe un impedimento para ingresar en el sector publicitario, siempre y cuando
se cumplan los minimos requisitos legales que establece el gobierno para operar,
teniendo en cuenta politicas acerca de campafas electorales, o publicidad
engafosa que son los temas mas comunes de irregularidad en este sector.

Efecto de la curva de experiencia: La reduccion de costos unitarios en funcion
de la experiencia acumulada puede ser importante en aquellos sectores que
implican un alto contenido de mano de obra, operaciones complejas y
procedimientos sofisticados en el proceso logistico de un negocio.

Se estima que la experiencia brindada de los nuevos servicios publicitarios logren
posicionar a la organizacion en un punto tal, que se tenga una clara idea y ventaja
sobre los demés competidores de la zona, haciendo que se automaticen los
procesos de soluciones a los clientes de una manera Optima, brindando ademas
una apertura de empleos por medio de tercerizacién ya que la empresa seria el
puente de la regidn para abrir nuevas formas de publicidad y siempre buscando
esa conexion con el medio ambiente que se debe arraigar mas en todo el mercado.

Reaccidn esperada: La estructura y la situacién del sector en el que se intenta
penetrar pueden condicionar un mayor o menor grado de reaccion a la entrada de
un nuevo competidor. En un sector atomizado y de rapido crecimiento es posible

% Ibid. pag. 149
3 Ibid. pag. 149
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gue no exista ninguna reaccion, Por el contrario, en un sector muy monopolizado y
de crecimiento lento la reaccion puede ser muy fuerte.

Se espera tener una reaccion muy llamativa, puesto que se ofrece un servicio
publicitario y precisamente esto debe ser conectado con las mazas, incluyendo
organizaciones y todo tipo de negocios, ya que entre mayor sea la cantidad de
oyentes mayor sera la cantidad de personas u organizaciones que puedan percibir
e involucrarse con la empresa.

llustracion 7. Figura proveedores

Poder de negociacion Posibles entradas AmenE}za nuevos
competidores en el
De los proveedores sector
Competidores
Proveedores C Compradores

Rivalidad existente
Entre competidores

Amenaza de Productos Poder de negociacion

sustitutas de los compradores

Posibles Sustitutos

Fuente:
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de un sector compiten intentando elevar sus precios y reducir sus
costos, aunque implique una disminucion en la calidad de sus productos o servicios,
El poder de negociacion de los proveedores sera mas o menos elevado en funcion
de los siguientes elementos:

Numero de proveedores importantes: Los proveedores que venden a un mercado
muy fragmentado pueden ejercer gran influencia en sus condiciones de suministro.
2 de los servicios no requieren proveedores, sin embargo, el servicio de litografia
con material biodegradable son pocos los proveedores, pero también son pocos los
demandantes de este servicio, después de consolidar un contrato con una empresa
gue genere esta materia prima se solventara facilmente el inconveniente.

Costo de cambio de los productos del proveedor: Cuando los productos del
proveedor son altamente diferenciados, el costo de cambio es elevado y no existen
productos sustitutivos. El poder de negociacion de los proveedores aumenta3?

los proveedores en este caso tienen la ventaja de poder manejar facilmente una
estandarizacion del precio, ademas de esto en cuestion de sustitutos no existe un
amplio abanico al cual se puedan recurrir.

Posibilidad de integracion hacia delante del proveedor: Esta posibilidad
representa una amenaza real para el sector. La capacidad del sector para mejorar
sus condiciones de abastecimiento se ve muy limitada.3°

Los proveedores al manejar unos precios generales para todo el mundo, hablando
acerca de los equipos, generaria un acceso de precio de entrada elevado lo que no
favoreceria a la empresa, ya que los competidores directos deberan recurrir a los
mismos proveedores para rivalizar en el mercado.

3 |bid. Pag. 151
% |bid. Pag. 151
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llustracion 8. Figura compradores

o Posibles entradas Am
Poder de negociacién enE;}za nuevos
competidores en el
De los proveedores sector

Competidores

Proveedores Compradores

Rivalidad existente
Entre competidores

Amenaza de Productos Poder de negociacion

sustitutos de los compradores

Posibles Sustitutos

Fuente: Michael Porter (1980)

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Los compradores compiten en un sector exigiendo normalmente mayores
prestaciones en cuanto a calidad, servicio y precio. Su poder sobre el sector es
mayor o menor con base en los siguientes elementos.4°

Numero de compradores importantes: La empresa debera adaptarse a las
condiciones impuestas por los compradores en este mercado ya que estos servicios
sSOn nuevos, y pocos clientes conocen su alcance lo que conlleva a que se llegue a
un precio accesible donde el cliente se sentirh cdmodo para adquirir el servicio.

Posibilidad de integracion hacia atras del comprador: Las posibilidades de que
el comprador se convierte en fabricante o productor en este caso son muy bajas
puesto que el costo de implementacion y de estructuracion de equipos posee un
alto precio, ademas la forma de produccion requiere de un conocimiento amplio en
la materia.

40 |bid. Pag. 153

59



Rentabilidad del Comprador: Si los compradores estan obteniendo bajos
beneficios, presionaran fuertemente para disminuir los costos de compra, sobre
todo si estos suponen un alto porcentaje de su costo.*!

Para la empresa es de vital importancia como agencia de publicidad de que sus
clientes vean o reflejen el trabajo y las estrategias implementadas, ya que si no se
cumplen, la empresa no estaria llevando a cabo su objetivo de promocionar y hacer
visible la marca, los productos o servicios de los clientes, ademas dichas estrategias
tienen un andlisis enfocado a que se obtenga el resultado mas eficiente, buscando
mejorar sus ventas o su imagen en el mercado, buscando asi que sea rentable para
el comprador convirtiéndolo en un beneficio mutuo.

llustracion 9. Productos Sustitutivos

Poder de negociacian Posibles entradas Amen.f;‘lza nuevos
competidores en el
De los proveedores sector
Competidores
Proveedores c Compradores

Rivalidad existente
Entre competidores

Amenaza de Productos Poder de negociacidn

sustitutos Posibles Sustitutos de los compradores

Fuente: Michael Porter (1980)

41 |bid. Pag. 154
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PRODUCTOS SUSTITUTIVOS: La existencia de productos sustitutivos para los del
sector supone un condicionante importante en la evolucion de este que limita el
desarrollo de la demanda y del precio. Su influencia dependera de los siguientes
elementos:

Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un futuro préximo: La
existencia actual o previsible de productos sustitutivos en mayor o menor nimero
condiciona el desarrollo del sector.

El sector publicitario posee una forma de competencia muy amplia, ya que se
establecen de dos formas directa e indirecta, esto respecto a los servicios
publicitarios que cada agencia maneje, sin embargo todos son competencia, por lo
gue cualquier persona, entidad u organizacion en el mercado podria ser un sustituto
ya sea directo o indirecto, pero la capacidad de velocidad de respuesta, calidad y
experiencia son factores claves, por lo que un competidor nuevo en el mercado no
seria de gran impacto como una marca ya posicionada.

Rentabilidad y agresividad del productor del producto: En funcion de la relacion
precio/rendimiento del producto y de la capacidad financiera y de investigacion del
productor, su incidencia en el desarrollo del sector ser4 mayor o0 menor.

Los productores de los productos en el mercado se fortalecen por medio de los
trabajos, experiencia y uniones laborales que tienen con sus clientes, ya que esto
hace que los demas clientes noten la presencia y efectividad de sus productores de
servicios publicitarios, lo cual genera un pro y contra, porque al ejercer los mismos
procesos de mercado con buenos clientes se crearan los mismos efectos esperados
gue la competencia, el punto diferenciador debe darse en cuanto a la busqueda de
clientes, pues los servicios brindados por la empresa al ser nuevos, pueden abarcar
un publico mas amplio que el ya establecido por los productores actuales, haciendo
gue esto sea un punto igualitario frente a los competidores.

DESCRIPCION GENERAL
En el municipio de Cartago Valle no hay competidores directos, sin embargo, los

competidores indirectos afectan en la misma medida a la organizacion ya que solo
se diferencian por los servicios brindados.

La distincién de la marca sera de gran relevancia en la organizacion puesto que esta
sera el punto diferenciador respecto a la forma de publicitar en el mercado, y al
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brindar este nuevo servicio genera que la organizacion abarque un mayor nimero
de clientes que las demas agencias.

La inversion inicial sera la Unica vez que se requiera de los proveedores, puesto que
los equipos deben exportarse de fuentes fiables en el exterior, lo cual hace que
después de la primer y gran inversion inicial no se requiera mas a los proveedores.

No existe un impedimento para ingresar en el sector publicitario, siempre y cuando
se cumplan los minimos requisitos legales que establece el gobierno para operar,
teniendo en cuenta politicas acerca de campafias electorales, o publicidad
engafosa que son los temas mas comunes de irregularidad en este sector.

Los beneficios brindados por la empresa ademas de los nuevos servicios
publicitarios es la tercerizacibn de servicios externos, por medio de empresas
litograficas y disefiadores graficos.

2 de los servicios no requieren proveedores, sin embargo, el servicio de litografia
con material biodegradable si, aunque son pocos los proveedores, pero también son
pocos los demandantes de este servicio

Las posibilidades de que el comprador se convierte en fabricante o productor en
este caso son muy bajas puesto que el costo de implementaciéon y de estructuracion
de equipos posee un alto precio.

Los productores de los productos son competidores a tener en cuenta ya que estan
en el mismo punto de rivalidad que la organizacion y se establecen como servicios
sustitos en el mercado actual, sin embargo, estos no abarcan todos los
demandantes del municipio de Cartago Valle.

62



llustracion 10. Fuerzas de Porter aplicado

) - *  Insercion de un nuevo servicio
= Competidores indirectos

e | mercado.
= Fuerte distincidn de en el mercado

" Innavacion

marca. Posibles entradas ) . : s
) F=- ®  Mavyor interés en Promocion
= Amplia demanda —
o publicitaria
publicitaria.
T
i
i
i
Proveedores Competidores actuales Compradores

-

®  Unica compra de equipos

®  Conwvenios estables de

material bicdegradale con Rasibinss bsulos

ed ®  En Cartago no existen
roveedares.
a empresas que ofrezcan

servicios iguales,

*  Publicidad tradiconal
*  Producion audiovisual

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 ANALISIS DE MERCADO

Para el desarrollo del siguiente andlisis se ejecutara bajo las siguientes
dimensiones:

6.2.1 Diagndstico de la estructura actual

A la fecha en Cartago Valle del Cauca no existen competidores directos que
implementen los mismos medios publicitarios que la agencia de publicidad ofrece,
sin embargo, existen varios competidores indirectos en el sector, aunque algunos
competidores son mas grandes o estan mejor posicionados que otros, el mercado
no esta centrado en una o varias organizaciones, lo cual genera que la agencia sea
mas competitiva y pueda entrar a cubrir cualquier area del sector puesto que los
clientes no estan determinados ni establecidos con preferencias sobre ninguna
agencia.

Resultados de la encuesta

6.2.2 Definicion del mercado objetivo

Es de suma importancia establecer cual es el mercado objetivo y poder medirlo en
escala, para asi establecer supuestos volimenes de consumo y hacerles una
comparaciéon con la capacidad que maneja la agencia de publicidad para generar
estrategias acordes para incurrir en ese nicho empresarial.

El mercado objetivo para “Digital Cat” son todas las pymes del sector, especialmente
las pequefias empresas, puesto que es el comun denominador de la region.

6.2.3 Justificacién del mercado objetivo
Debido a la falta de innovacién en la forma de darse a conocer de las empresas en
el sector, se incursionara ideas y formas publicitarias innovadoras que puedan

permitirle a las empresas tener ese punto de diferenciacion necesaria para mejorar
Su marca, ventas o posicionamiento cada vez mas.
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6.2.4 Estimacion de mercado potencial

Para la estimacion del mercado potencial se tiene en cuenta el tamafio de la
empresa y la importancia que le dieron a promocionar su negocio por medio de
publicidad, estableciendo una estimacién de la disposicién que tienen las empresas
grandes, medianas, pequefias y micro.

Gréfica 1. Tamafio de su empresa
Tamano de su empresa

@ Wicro empresa 1-10 empleados
@ FPequeda empresa 11-50 empleados
Mediana empresa 51-200 empleados

@ Gran empresa mas de 200
empleados

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 2. Importancia de promocionar su negocio.

;cree usted que es importante promocionar su negocio? Marque con
una x una de las siguientes opciones

@S
@ No

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el mercado en
general en Cartago Valle del cauca se encuentran micro y pequefias empresas; se
comprueba que hacer publicidad (promocionar su negocio) se considera importante
en el 97.4% de las empresas encuestadas, las cuales podrian llegar a ser clientes
potenciales por medio de estrategias de servicios publicitarios innovadores en la
region tales como la focalizaciéon de las micro empresas, las cuales poseen un
mayor porcentaje de participacion en el mercado local y en actividades publicitarias
ya que estas dependen en gran medida del proceso de promocion, reconocimiento
y fidelizacion de clientes, para satisfacer dichas necesidades se opta por manejar
paguetes asequibles para estos consumidores sin dejar a un lado a las grandes
empresas que poseen una frecuencia de consumo reducida.

6.2.5 Consumo aparente
Grafica 3. Cuota por servicios publicitarios.

;Estaria dispuesto a pagar por promocion a través de publicidad?

® Si
& Mo

Fuente: elaboracion propia
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Gréfica 4. Realidad aumentada.
¢Conoce la realidad aumentada? Marque una de las siguientes

opciones:

® sSi
@ Mo

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 5. Medios para promocionar la realidad aumentada.

Si su respuesta es afirmativa por favor responder la siguiente
pregunta ;Qué medio utilizaria para promocionar sus productos o
servicios a traves de la realidad aumentada?

Litografia
Hologramas
Celular

Gafas VR
Videos 360
Redes Sociales
Todas

MNinguno

40

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 6. Litografia

:Usted usa material litografico impreso?

® Si
& Mo

Fuente: elaboracion propia.

Grafica 7. Preferencia para material litografico
en caso de usar material litografico impreso ;Le gustaria que su

material fuese biodegradable?

® Si
® No

Fuente: elaboracidn propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que el 84.6% de las
organizaciones encuestadas estarian dispuestas a pagar por servicios publicitarios.
El 55.7% conocen la realidad aumentada y ademas establecieron que los medios
gue mas utilizarian para promocionar su producto a través de esta, serian los
Smartphone (celulares) y redes sociales, elementos fundamentales en la utilizacion
de dicho servicio publicitario como lo es la realidad aumentada. Respecto al material
litogréafico el 75% de empresas usan material litogréfico y el 97% dijo que en caso
de usarlo le gustaria que este fuese biodegradable, estableciendo que mas de la
mitad de las empresas estarian abiertas a la probabilidad de utilizar un servicio
futurista y que méas del 75% usan material litografico y ademas buscan ese
desarrollo sostenible que tanto deben brindar las organizaciones.

Teniendo en cuenta el constate crecimiento de usuarios con dispositivos

Smartphone se recomiendo crear estrategias enfocadas a la publicidad digital la
cual tiene un menor costo y su impacto puede llegar a ser de enormes proporciones.

6.2.6 Magnitud de la necesidad

Grafica 8. Medios para promocionar negocios.

;Que medio usa para promocionar su negocio? Marque con una x los
medios que utiliza

Publicidad escrita b8 (77.6 %)

Voz a Voz
Perifonen
Feriodicos
Television

Radio

Internet (redes

sociales) 24 (711%)

60

Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 9. Frecuencia de promocién de negocio

. ¢Con que frecuencias usted promociona su negocio? Marque una de
las siguientes opciones

Unavezala

44 (57.1 %)
semana

Una vez al mes
Cada & meses

Nunca

50

Fuente: elaboracion propia.

La falta de diferenciacion en medios publicitarios ha sido mencionada con
anterioridad, siendo una necesidad constante en el mercado publicitario del
municipio de Cartago Valle del cauca, los datos obtenidos pueden mostrar que las
empresas aun siguen prefiriendo aquellos métodos clasicos en la forma de darse a
conocer, sin embargo, ha habido un aumento considerable en el manejo virtual de
los negocios, las redes sociales son un instrumento muy eficaz y necesario, si se le
da el manejo adecuado. La frecuencia de promocionar un negocio y el impacto que
se pretenda llevar a cabo depende de los medios y de la manera en que se ejecute,
pues bien al considerar los resultados se puede establecer que a pesar de que el
57% de empresas promocionan su negocio lo hacen por medio de publicidad escrita
y redes sociales, los medios mas tradicionales tanto clasico como modernos, la
organizacion “Digital Cat” puede verse favorecida con dichos resultados puesto que
Sus servicios promueven trabajar con algunos medios tradicionales pero encaminar
a todas las empresas a ese nuevo mercado publicitario futurista y sobretodo con
desarrollo sostenible.
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6.2.8 Perfil del consumidor.

Grafica 10. Precio por publicidad semestral.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por publicidad semestral (6
meses)? Marque una de las siguientes opciones

& Entre 50 y 200 mils
@ Entre 200 y 500milF

Entre 500y 1 milldnS
@ Mas de 1millong

Fuente: elaboracion propia.

El comprador de los servicios publicitarios ofrecidos por “Digital cat” seran todas
aquellas empresas y/o personas que deseen tener un nombre destacado en el
mercado regional con una distincién exclusiva. Los cuales de acuerdo a la encuesta
realizada deben:

e Poseer capacidad econdmica de 100.000$ o mas en caso de
hologramas

e Poseer capacidad econdmica de 200.000$ o mas en caso de realidad
aumentada

e Poseer una capacidad econémica de 25.000$ o mas en caso de
material litogréafico biodegradable
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6.3 CONDICIONES TECNICAS Y TECNOLOGICAS PARA LA CREACION DE
UNA AGENCIA PUBLICITARIA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE.

6.3.1. Distribucién técnica

La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion
comprende los espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los
colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en
dicha instalacion. Una distribucion en planta puede aplicarse en una instalacion ya
existente o en una en proyeccion.

Propiedad donde funcionara la agencia
Nombre: calle 10 N 11-44 El rosario
Area total: 104 metros cuadrados, la cual consta de dos pisos en los cuales la

recesion y el lobby de espera estara ubicado en el primer piso y las oficinas de
trabajo en la parte superior.

llustraciéon 11. Ubicacién del local

Fuente: Google maps
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6.3.2. Flujograma de procesos

Un diagrama de flujo rastrea el flujo de informacién, clientes, equipo o materiales a
través de los diferentes pasos de un proceso. Los diagramas de flujo no tienen un
formato preciso.*?

En cuanto al panorama de la empresa se identifica estos procesos centrales:

llustracién 12. flujograma adquisicién de equipos.

Requerimientos de
equipos.

Cotizacion de
precios y variedad.

Devuelve el
proveedor

(Se si > > ¢Cumple
aprueba? e U:'g:ﬁ 2;9 requerimientos?

Almacenamiento

de equipo

Fuente: Elaboracion propia

42 Krajewski Lee J. Administracion de operaciones. Procesos y cadenas de suministro. Décima edicidn. Persona
educacién, México 2013.
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llustracién 13. Flujograma Disefio

Propuesta
disefo

Planeacion

Realizar nuevo

disefio ¢ Seleccionan Renderizadode

bocetos? boceto

Muestra cliente

Cumple

Entrega diseio
requisitos

Ajustes disefo

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 14. Flujograma de ventas.

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.3. Infraestructura

En este item se relacionaran todo los equipos e implementos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de la agencia,
indicando el costo unitario de adquisicion de cada elemento.

llustracion 15. Tecnologia requerida

EQUIPOS DE EDICI!N

Es uno de los computadores predilectos por

disefiadores su estabilidad y rendimiento al momento
Computador Imac de ejecutar tareas exigentes lo convierte en la mejor |$ 3.689.000 3 $ 11.067.000

opcion al momento de elegir un equipo que ejecute los

programas utilizados para disefio

) Implementado para realiza todas las tareas basicas de
computador basico ofimética de la organizacién. $ B00.000 1 & 800.000

L - Esta herramienta que sirve para transformar los trazos
Tableta Grafica Dibujo Arte Digital ber lépkz a elemantcs modelables an el computador. $ 141.000 3 & 423.000

Disco Duro 6 Th Lacie Implementado para almacenar documentos y archivos
Thunderbolt 2 de la agencia. $ 157642 ! $ 16reas
Memoria Usb 3.0 Cap: 128 Gb Kingston Dtso|  Jlilizada para ‘mp""g:_;rom'ms paratrabajoen g 165.000 2 $ 330.000
Memoria Usb 3.0 Cap: 16Gb Kingston Dtso |  Jtlizada para ‘msp°$r:12rom'"°s paratrabajoen g 32.000 4 $ 128.000
TOTAL EQUIPOS DE EDICION §  14.324.323

EQUIPOS DE IMPRESION

Plotter Corte Silhouette Cameo 3 [Implementado para el recorte o la impresién de siluetas.| § 900.000 1 $ 900.000
Multifuncional Canon G3100 | Impresidn del material litografico & 449.900 2 & 899.800
TOTAL EQUIPOS % 1.799.800

Combina diferentes técnicas de proyeccion dando un
42 puigadas HoloCube meijor aspecto visual a los modelos y animaciones 30. | > 3.900.000 ! ¢ 2800000
Proyector Epson Powerlite S31 Su Implemantacién ea uea para la proyecciénde | o 2.456.190 2 $  4.912.380

imagenes sobre cualquier superficie.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3.4. Necesidades y requerimientos (Insumos)

Se relacionaran las materias primas e insumos requeridos en el proceso de
produccién en el producto por cada unidad de producto y por periodo de produccion,
tecnologia, equipos, maquinas, mano de obra operativa especializada,
cuantificacion del presupuesto requerido para el cubrimiento de las necesidades y
requerimientos.*3

llustracion 16.Requerimientos de produccion.

PRODUCCION
e UNIT.TO | COST.TOT
ELEMENTO DESCRIPCION cosTUNIT!| TAL AL.
LIBRETA BOCETOS Libreta De Bocetos Mediana AS $46.000 2 $92.000
Tablero Acrilico Liso 2.40cm X $170.000
TABLERO ACRILICO 1.20cm Perfil En Aluminio $170.000 1 i
harpie Marcadores Punta
MARCADORES Biselada B Color ¥ 12 Megros $89.000 2 $178.000
(caja)
Lapices Grafito 14 Unds Dibujo
LAPICES llustracion $28.900 2 557.800
. Caja X 10 Resmas Tamafio
Caja Resmas :
Biodegrabale Oficio Repr%%r_aa\; 75gr - 5000 $22.000 1 $122.000

Caja X 10 Resmas Tamafio
Oficio Reprograf 75gr - 5000 $38.900
Hojas 1 $138.900

KIT Litro De Tinta Para | Tinta de recarga para tangues
Ecotank de impresora $74.000 3 $222.000

Caja Resmas
Biodegrabale

Ups Apc Interactiva Unidad Back-UPS Pro 1500 de

Regulada Br1500g APC con ahorro de energia $757.900 1 §757.900
1500 Va 865 Watts BR1500G
e Connector 5 A 1 5x1 Full Hd
Hdmi Switch 1080p Selector $29.800 1 $29.800
Cable Hdmi 10 Metros Doble Filtro Mallado $6.900 2 $33.800

Punta Dorada

Fuente: Elaboracion Propia

43 formulacién planes de negocio. Unidad 5. Aspectos operativos. Pdf. Sena.
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Tabla 4. Recurso humano

DIRECTOS
PRESTACIONES SOCIALES
RECURSO HUMANO | SALARIO BASICO mes Total Mes | Total afio 1
Cesantias INT Cesantias Salud | Pensidn
Gerente $ 1.000.000 $ 80.450 | $ 10.210 |$ 82.400 | $106.020 | $1.279.080 | $ 15.348.960
Director Creativo $ 1.000.000 $ 80.450 |$ 10.210 |$ 82.400 | $106.020 | $1.279.080 | $ 15.348.960
Disefiador grafico 1 $ 900.000 $ 75.350 | $ 9.620 |$ 78.500|$ 94.540 |$1.158.010 | $ 13.896.120
Disefiador grafico 2 $ 900.000 $ 75.350 | $ 9.620 |$ 78.500|$ 94.540|%$1.158.010 | $ 13.896.120
Secretaria $ 737.717 $ 68.405 | $ 8.209 |$ 62.800|$ 88.600 | 965.731|$ 11.588.772
Total, Directos $ 4.537.717 $  380.005 $ 47.869 $ 384.600 | $489.720 | $5.839.911 | $ 70.078.932
Abogado $ 200.000 $ 18.400| $ 2.120 | $ 18.800 | $24.300 | $ 263.620 | $ 3.163.440
Contador $ 300.000 $ 21.350| $ 3.250 | $ 22.300 | $29.500 | $ 376.400 | $ 4.516.800
Servicios Generales $ 200.000 $ 18.400| $ 2.120 | $ 18.800 | $24.300 | $263.620 | $ 3.163.440
Total Indirectos $ 700.000 $ 58.150 | $ 7.490 | $ 59.900| $78.100 | $903.640 | $10.843.680
Total Recursos humanos ano 1 $80.922.612

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.5. Especificaciones y aplicaciéon de los equipos

Son utilizados para desarrollar las tareas informaticas y de trabajo digital de la
empresa a continuacion se describirdn las caracteristicas individuales de cada uno.

Tabla 5. Especificaciones de equipos

Equipo: Imac 21 pulgadas
Caracteristicas Descripcién
Procesador 15 3.2 GHZ
RAM 8 GB
Disco Duro 500 GB
Pantalla 21.5 Pulgadas
Tarjeta grafica 2 GB

Sistema operativo

Mac os Sierra

Fuente: Elaboracion propia.

Sistemas de almacenamiento

Es un dispositivo utilizado para el almacenamiento de datos que basicamente lee y
reproduce el contenido que se encuentre en el, para la empresa es de vital
importancia transportar y guardar los documentos generados tanto para los clientes
como de cardcter institucional, para suplir dicha necesidad la empresa opta por los
siguientes sistemas de almacenamiento fisico.

Tabla 6. Sistemas de almacenamiento

Caracteristicas Descripcion
Procesador 132.1 GHZ
RAM 4 GB
Disco Duro 500 GB
Pantalla 17 pulgadas
Tarjeta grafica 512 MB
Sistema operativo Windows 10

Fuente: Elaboracion propia.
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Disco Duro 6 Th Lacie Thunderbolt 2:

Es uno de los discos Duros portatiles mas poderosos del mercado ya que cuenta
con un proceso de escrituro y lectura mas rapido que los discos duros
convencionales, ademas de esto posee un mecanismo que hace una copia de
seguridad en linea respalda asi los archivos en caso de que este tenga algun
percance, también su amplio espacio de almacenamiento lo convierte en la opcién
mas viable para adquirir.

Memoria Usb 3.0 (128 ,16. Gb) Kingston Dt50:

Son uno de los “pendrives” mas rapidos del mercado ademas su amplia capacidad
y facilidad de transporte lo hacen una de las herramientas mas practicas para el
manejo de informacion de la empresa.

Plotter Corte Silhouette Cameo 3:

Maquina que se utiliza para recortar siluetas o figuras durante la impresion
permitiendo asi tener las impresiones con formas o disefios segun la indicacion del
cliente.

Holo Cube:

Es una plataforma de proyeccion 3D totalmente integrada que hace que su producto
se vea como nunca antes. Combina las técnicas de proyeccion modernas mas
avanzadas en una elegante carcasa contemporanea. Esto permite enfocarse en el
producto y proyecciones 3D contextuales.*4

Proyector Epson Powerlite S31:

Su aplicacién es de usos multiples se utilizara tanto como para proyeccion basica y
también sobre superficies especiales para la generacién de efectos hologréficos.

Multifuncional Canon G3100

Esta es una de las impresoras mas acorde a calidad precio ya que sus prestaciones
son las apropiadas para poder mostrarle al cliente un boceto de su material

44 Hologramas, citado el 8 de marzo 2018 disponible en internet; http://www.holocube.eu/
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terminado, sin embargo, para la impresion final se recurria a los servicios de
outsourcing.

6.2.6. Descripcion del producto o servicio

PORTAFOLIO DE SERVICIO

NOMBRE SERVICIO: DISENO PUBLICITARIO

DESCRIPCION: Consta del proceso de produccion del disefio Digital de los
afiches tarjetas o poster que se utilizar para imprimir o distribuir de forma digital
segun las necesidades o especiaciones del cliente.

PRODUCTO DE ENTREGA: Archivo de impresion en Formato adobe ilustrador,
Imagen en Formato JPG

REQUERIMIENTOS: Computador, Impresora, teléfono o dispositivo de
visualizacion de multimedia.
NOMBRE SERVICIO: IMPRESION PUBLICITARIA

DESCRIPCION: Proceso de impresion a través de outsourcing de los disefios en
papel bio-degradable o papel segun requerimientos especificaciones del cliente.

PRODUCTO DE ENTREGA: Impresion tamafios A0 A1 A2 A3 A4 A5

REQUERIMIENTOS: Computador, Impresora, Cortadora.

NOMBRE SERVICIO: PROYECCION DE HOLOGRAMAS

DESCRIPCION: Reproduccién de contenido Multimedia en Holo Cubo y
Proyeccion en vidrio, creando el efecto Hologréafico de Dichos materiales.

PRODUCTO DE ENTREGA: Alquiler De Holo Cubo, video beam.

REQUERIMIENTOS: Computador, Cable Hdmi, Holo Cubo, Video Beam, Ups, dmi
Switch Video Formato WMV.
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NOMBRE SERVICIO: REALIDAD AUMENTADA

DESCRIPCION: Creacién de contenido y multimedia Reproducido en tiempo real
a través de Smartphone o Gafas VR.

PRODUCTO DE ENTREGA: Video 360, Modelo 3D

REQUERIMIENTOS: Smartphone, Gafas VR.

6.4. ANALISIS ADMINISTRATIVO PARA UNA AGENCIA PUBLICITARIA EN EL
MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE.

6.4.1. Normativa legal:

Para la creacion de una empresa en Colombia se debe cumplir con ciertos
reglamentos que determinan la forma de ejecutar o realizar sus actividades, en el
caso de una agencia de publicidad debe cerciorase de que dichas normas amparen
y aprueben sus estrategias publicitarias, teniendo presente las leyes ambientales,
sociales, juridicas y financieras.

Por lo anteriormente mencionado se nombran los decretos que regulan y controlan
la publicacién y propagacion de material publicitario en el pais.

“SARTICULO 56. NATURALEZA

Las autoridades que intervienen en la instancia ética son de naturaleza privada,
conformadas por personas independientes, sin personeria juridica, con
competencias y facultades exclusivamente en el ambito deontolégico-publicitario, y
especificadas en el presente reglamento.

Las reclamaciones y solicitudes que sean presentadas ante la Comisiéon Nacional
de Autorregulacion Publicitaria CONARP, seran absueltas por la Comision mediante
conceptos en los que se determine si, a su juicio, existe o no violacién a las normas
de autorregulacion publicitaria.

ARTICULO 57. DE LAS AUTORIDADES

45 Cébdigo colombiano de autorregulacion [En Linea].2014. [citado 17-Ago-2017]. Disponible en internet:
https://lwww.ucepcol.com/codigoautorregulacion
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En el funcionamiento de la instancia ética y la aplicacion de las disposiciones del
Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria, intervendran las siguientes
autoridades:

1. COMISION NACIONAL DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA
CONARP: Es la autoridad de aplicacién e interpretacion de las normas éticas
contenidas en este Codigo.

2. CONSEJO DE REVISION DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA
CRAP: Constituye la segunda instancia para las decisiones adoptadas por la
CONARP.

3. ASESORES DE LA CONARP: Constituyen un apoyo técnico y experto de la
CONARP, sin perjuicio de la posibilidad de designacion de peritos en la actuacion
procesal. Los comités de asesores seran integrados y reglamentados por la
CONARP, atendiendo los requerimientos para el cumplimiento de los objetivos y
funcionamiento de la instancia ética.

4. PRESIDENCIA EJECUTIVA DE LA CONARP. Tiene a su cargo la
representacion de la CONARP y el apoyo logistico, administrativo y procesal de
la instancia ética y sus autoridades, esto ultimo, a través de la Secretaria
Ejecutiva de la CONARP.

ARTICULO 58. DE LA COMISION NACIONAL DE UTORREGULACION
PUBLICITARIA

La CONARP, se integrara por los siguientes miembros:

1. Dos (2) representantes, uno Principal y uno Suplente, de cada una de las
asociaciones que suscriban o adhieran al Cédigo Colombiano de Autorregulacion
Publicitaria.

2. Dos (2) representantes, Principal y Suplente, de los adherentes
independientes al Codigo Colombiano de Autorregulacién Publicitaria, siempre
que fueran méas de cuatro, designados por las Juntas Directivas de las
asociaciones adherentes o suscriptoras del Cédigo. El nimero de representantes
podra ser modificado con el fin de garantizar y conservar la participacion y
representacion equitativa de los miembros de la CONARP.

3. Tres (3) miembros elegidos por decision calificada de cuando menos el
setenta por ciento (70%) de los re-presentantes de las asociaciones adherentes
0 suscriptoras entre expertos independientes de reconocido prestigio e
idoneidad, en el ejercicio profesional o académico, en las areas del Derecho, la
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Publicidad, los Medios de Comunicacion, los Derechos de los Consumidores, la
Salud y/o la Competencia en el mercado.

ARTICULO 59. COMPETENCIAS DE LA CONARP
La CONARP, tendra las siguientes funciones y competencias:

REGULATORIAS:
1. Proponer para su adopcion por las Juntas Directivas de los adherentes o
suscriptores del Codigo, las reformas que sean necesarias para garantizar su
vigencia, eficacia y actualizacion.

2. Determinar la inaplicabilidad de las disposiciones del Cédigo en razén de la
modificacion del ordenamiento legal y/o de las practicas de la industria
publicitaria.

3. Expedir las disposiciones y crear las instancias u organizaciones necesarias
para la debida aplicacién de las normas contenidas en el Cédigo Colombiano de
Autorregulacién Publicitaria.

4. Reglamentar, modificar, actualizar y adicionar las categorias especiales de
productos sujetos al Cdodigo.

5. Reglamentar los procedimientos, instancias y mecanismos para la adopcién
de decisiones por las autoridades de aplicacion y establecer los requisitos para
solicitar la intervencion de estas autoridades.

6. Expedir conceptos generales en relacion con los alcances e interpretacion de
las normas del presente Cddigo y actuar como organismo consultor en asuntos
propios de la ética publicitaria.

7. Establecer, dentro de los lineamientos generales contenidos en el Cddigo,
las condiciones y requisitos para adherir al mecanismo de autorregulacion.

8.  Establecer mecanismos de cooperacion e intercambio con organizaciones
Nacionales e Internacionales en aras del desarrollo de los principios, objetivos y
debido funcionamiento de la instancia ética de la publicidad.

EN RELACION CON LAS DECISIONES DE LA INSTANCIA ETICA

Como autoridad de aplicacion de primera instancia, corresponde a la CONARP:
Aceptar las solicitudes, a través de la Secretaria Ejecutiva, asi como los
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desistimientos que se presenten en el curso de la instancia ética, con anterioridad
al pronunciamiento en primera instancia.

1. Practicar u ordenar la practica de las pruebas que considere necesarias para
la adopcion de sus decisiones y establecer los mecanismos para su financiacion.

2. Determinar la procedencia de medidas cautelares para evitar un grave
impacto social y de perjuicio para el consumidor como consecuencia de un
mensaje publicitario, en los términos que establezca la reglamentacion, que para
el efecto se expida.

3. Conceptuar, de oficio o previa solicitud de interesado respecto de la infraccién
de las normas contenidas en el presente Codigo, por los mensajes publicitarios
y solicitar la aplicacién de los correctivos y sanciones a los que se refiere el
presente ordenamiento ético y sus reglamentaciones.

Como consecuencia de su decision, la CONARP podra: a. Solicitar la modificacion
o la suspensién de la publicidad sometida a su consideracion para ajustarla a las
normas éticas.

ninguna de las partes involucradas a la publicacion o difusion del mismo.

Ordenar la publicacion de sus decisiones para conocimiento de la industria

publicitaria y de la academia. Esta facultad es exclusiva de la CONARP y no

autoriza

3. Informar el concepto a los medios de comunicacion para los fines pertinentes.

4. Amonestar en privado o publicamente, al responsable del mensaje
publicitario que resulte infractor de las normas éticas.

5. Requerir a las asociaciones de las que haga parte el infractor de las normas
éticas, la aplicacion de sanciones estatutarias ante el eventual desacato de
las solicitudes de correccion establecidas por la instancia ética.

6. Dar traslado a las autoridades publicas competentes, cuando de las
solicitudes sometidas a su consideracion o conocidas oficiosamente, puedan
derivarse infracciones al ordenamiento juridico colombiano.

7. Comunicar los conceptos a las autoridades de autorregulacion de otros

paises.

1.
2.

ARTICULO 60. DEL CONSEJO DE REVISION DE AUTORREGULACION
PUBLICITARIA CRAP

Créase el Consejo de Revision de Autorregulacion Publicitaria CRAP, como
segunda instancia de las decisiones de la CONARP, integrado por tres (3) miembros
Ad-Honorem, y sus suplentes, seleccionados por la CONARP en pleno, de entre
personas de reconocida independencia, trayectoria, representatividad e idoneidad
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en los asuntos propios de la industria publicitaria, los derechos de los consumidores
y/o la libre y leal competencia.

PARAGRAFO: Los miembros del CRAP, no podran ser representantes legales
ni desempefiar cargos de direccidon y confianza en ninguna de las empresas
anunciantes, medios de comunicacion o que presten servicios publicitarios.

En caso de que en alguno de los asuntos sometidos a su conocimiento exista o
haya existido durante el afio inmediatamente anterior, vinculo econémico con
cualquiera de las partes o sus competidores, el miembro del CRAP debera
declararse impedido y someter su conflicto a la decision de la CONARP. En caso
de ser aceptado el conflicto de interés o el impedimento, intervendra uno de los
suplentes.

ARTICULO 61. COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE REVISION

El CRAP resolvera las solicitudes de revision de las decisiones adoptadas en
primera instancia por la CONARP, solamente cuando la decisién de la CONARP no
haya sido adoptada por unanimidad, de conformidad con lo dispuesto en el
correspondiente reglamento y su decision solo primara sobre la de aquella, cuando
sea adoptada, cuando menos, por la mayoria absoluta de sus miembros. CODIGO
COLOMBIANO DE AUTORREGULACION PUBLICITARIA

El CRAP resolvera con fundamento en los mismos hechos y pruebas analizados en
primera instancia por la CONARP.

El concepto del CRAP o el vencimiento del plazo previsto para solicitarlo, sin que
esto ocurra, daran por terminada la instancia ética.

ARTICULO 62. DE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA DE LA CONARP

La responsabilidad de la representacion institucional y de la operacion
administrativa, logistica y contable de la Comisién, directamente o a través de la
Secretaria Ejecutiva a la que se refiere el articulo 64 siguiente.

ARTICULO 63. DE LOS ASESORES

La CONARP podra determinar la designaciéon de Asesores que serviran de 6rgano
consultivo de la Comision, en aquellos asuntos que requieran el conocimiento y
experticia en relacion con la ética publicitaria, el ordenamiento juridico, las
costumbres mercantiles del sector, la tecnologia de los medios de comunicacién y
de las técnicas para elaboracion de mensajes publicitarios.
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El concepto de los Asesores no obliga a la Comision y es de uso y conocimiento
exclusivo de sus miembros.

ARTICULO 64. DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA CONARP

La Secretaria Ejecutiva sera ejercida bien por persona vinculada a las asociaciones
suscriptoras o adherentes al CAdigo, o por un tercero que cumpla las condiciones
de formacién e idoneidad que determine la CONARP, en los términos, recursos,
condiciones y periodos que establezca la Comision.

Corresponde a la Secretaria Ejecutiva de la CONARP, ejercer las siguientes
funciones:

1. Admitir las solicitudes de concepto o solicitar su adicibn o correccion
conforme con el respectivo reglamento.

2. Dar traslado a la CONARP y al CRAP de las solicitudes que requieran su
intervencion.

3. Preparar, previa instruccion del miembro de la CONARP a quien
corresponda, las ponencias que seran analizadas por la Comision para adoptar
sus decisiones.

4. Comunicar las decisiones de las autoridades de aplicacion y hacer el
seguimiento del cumplimiento de las mismas.

5.  Emitir conceptos previos éticos, no obligatorios y que no comprometen las
decisiones y conceptos de las autoridades de aplicacion, en relacion con el
contenido y forma de mensajes publicitarios que requieran orientacion en
asuntos propios de la ética publicitaria. El reglamento establecera las
condiciones para el ejercicio de esta facultad.

6. Ejecutar las decisiones de la CONARP y actuar como Secretaria de las
sesiones de las autoridades de aplicacion del Cédigo.

7.  Asumir la representacion de los consumidores que demanden la intervencién

de las autoridades éticas.

Las demas que disponga la Presidencia de la CONARP
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Las agencias de publicidad legalmente constituidas en Colombia estan vigiladas y
reguladas por el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO vy
CONARP (La Comisién Nacional de Autorregulacion Publicitaria), los cuales a
través de una serie de reglamentos y normas buscan mantener el control y el orden
de dichas actividades en el siguiente cuadro se hace socializacion de los
reglamentos y lineamientos mas importantes.

Laley 140 de 1994 y el decreto 1421 de 1993 surge a partir de constantes denuncias
de la comunidad las cuales manifestaban que el exceso de material publicitario
estaba abarcando gran cantidad en los espacios publicos y en zonas donde se
consideraba un lugar no apto para situar dichas vallas o elementos publicitarios el
cual se tornaba molesto para la mayoria de los habitantes, no obstante muchas de
la campafias o comerciales contenian cierto material el cual disgustaba o perturbaba
a la audiencia, lo que conlleva a que se implementara una norma con reglamentos
especificos sobre el contenido y la forma en que se presentaba el material , esta
ley afecta de forma negativa la agencia debido a que reduce el campo de accién y
el contenido de ciertos proyecto de promocion para proyectos de clientes.

Por otra parte, la ley 1341 de 2009 busca controlar y regular el funcionamiento de
las actividades de empresas dedicas a la comunicacién no obstante la apertura de
programas publicos incentiva y son factores claves para el desarrollo y la promocion
de muchas actividades, al indagar e informarse del funcionamiento de estas
empresas puede crear programas y proyectos articulados para el mejoramiento de
las empresas publicas y privadas.

Articulo 19 del codigo de autorregulacion publicitaria contribuye a proteger las ideas
intelectuales propuestas por las agencias buscando una sana competencia, no
obstante, evita que se plagien las estrategias que son el factor de distincion de
ciertas empresas, en el caso de la agencia seria de vital importancia proteger las
estrategias que va desarrollar.

Mientras tanto la ley 148 de 2011 incentiva y obliga a que la calidad y la garantia
extendida de los productos sea mejor buscando de esta forma que el cliente quede
satisfecho, lo que conlleva a que las empresas tengan que concentrarse en crear
servicios y productos de calidad.
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Tabla 7. Normatividad en Colombia leyes y articulos

Fuente: Elaboracion propia

NORMA VENTAJA DESVENTAJA ..IMPACTO .
positivo | negativo
Reduccion y | Limitacién en el
litacion  en la | margen de
utilizacion de | accibn de las
avisos camparias
LEY 140 DE 1994 | publicitarios publicitarias
para la reduccion
de la
contaminacion
visual
Reglamentacion | Reduccion en los
Decreto sobre la | lugares de
Nacional 1421 | publicacibn  en | publicacion  de
de 1993 exteriores avisos
publicitarios
mayor Regulacion y
organizacion vy | seguimiento  al
LEY21030491 DE control sobre las | cumplimiento _de
organizacion de | las instancias
comunicaciones | legales
Cédigo Proteccion  del | Complicacion
colombiano de | material legal al adoptar
autorregulacion intelectual cierta estrategias
publicitaria desarrollado por | desarrolladas por
Art. 19 la empresa otra agencia
Responsabilidad
y mejora
Ley21511810 de continua en los
productos y
servicios

A través del contenido de la tabla se trata de evidenciar las ventajas y desventajas
de la normativa legal colombiana, que estadn directamente relacionada con la
actividad empresarial de la agencia y como estas pueden contribuir al desarrollo y
crecimiento de la empresa o pueden ser los que delimiten su margen de accion o

reduccion en su rango operativo.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1507#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1507#1
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=1507#1

6.4.2 Principios corporativos

las instituciones deben formular y practicar un conjunto de principios corporativos
los cuales constituyen el marco de referencia de su cultura organizacional y por lo
tanto de su actuar diario.*

De acuerdo con lo anterior se promoveran los siguientes valores:

e Responsabilidad: con el trabajo, con la empresa, con la sociedad y con el
medio ambiente

e Calidad: en Digital Cat nos preocupamos porque todos nuestros procesos y
servicios cuenten con los mas altos estandares de calidad en el mercado.

e Innovacion: ser los precursores en la prestacion de nuevos servicios en la
region

e Creatividad: presentacion de propuestas vanguardistas y diferenciadoras
en el mercado.

e Compromiso: dedicacion y entrega total por parte de nuestro personal

e Compafierismo: una empresa no es nada si sus empleados no comparten
un interés colectivo.

6.4.3 Misiodn

Proporcionar estrategias efectivas e integrales de publicidad que permita el
posicionamiento a las organizaciones presentes en el merado

6.4.4 Visién

Posicionar a digital Cat como una de las mejores agencias de publicidad en el
mercado

46 Serna Gomez, Humberto. Gerencia estratégica —Teoria- Metodologia. Alineamiento, implementacién, y mapas
estratégicos. indices de gestion. Bogota. DC: 3 R, Editores, 2008. Pag.
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6.4.5 Nombre de la empresa

El nombre es un elemento muy relevante en una organizacion especialmente
cuando este se volvera una marca en todo el mercado, por lo cual se opta por
adaptarle el nombre de Digital Cat, pues el gato es un animal que ha estado en
nuestra sociedad durante miles de afios y alin sigue siendo simbolo de misticismo,
agilidad y flexibilidad, unas caracteristicas muy especificas y necesarias para todo
el mercado, por lo que se quiere dar a conocer a partir del logo y el nombre de la
empresa

6.4.6 Slogan de la empresa

El slogan de la agencia de publicidad sera “Universal publicity” puesto que se
pretende buscar una propuesta internacional, en el idioma inglés que es un
elemento global, siendo un slogan corto pero preciso, haciendo énfasis en una

publicidad universal, sin ningun tipo de barrera, ni cultural, idioméatica o geografica,
por supuesto esto es una vision a escala global de la organizacién

6.4.7 Logo empresarial

llustracion 17. Logo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.8 Estructura organizacional

La empresa, considerada como un sistema, se provee de unos recursos los cuales
procesa para finalmente obtener unas salidas o resultados.

Una de las tareas mas importantes del administrador consiste precisamente en
organizar los recursos de tal manera que se faciliten las actividades de proceso,
asignandolos a cargos y grupos de cargos conformados de manera légica,
definiendo la tecnologia necesaria, pretendiendo con ello la optimizacion de los
mismos y un mejor logro de los resultados. Dos propdsitos son inherentes a esta
labor: la identificacion de actividades y su divisibn entre los miembros de la
organizacion (diferenciacion y la coordinacion entre las distintas actividades
(integracion).

En consecuencia, quien organiza debe pensar en asuntos tales como el tipo de
estructura necesaria, el nimero de niveles de toma de decisiones, en qué medida
la toma de decisiones debe centralizarse y descentralizarse, la forma en que se
agruparan las actividades en cargos, secciones y departamentos y qué tipo de
departamentalizacién resulta conveniente. Al hacerlo se estd disefiando la
estructura.*’

Con base en lo anterior el organigrama que mas se acomoda para la agencia de
publicidad sera de la siguiente forma:
llustracién (numero algo) Organigrama.

47 BETANCOURTH, Benjamin. (2000) Disefio Organizacional. La estructura. Cap. 2. Los Organigramas. Pag. 9-30.
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llustracion 18. Organigrama.

DIRECTOR CREATIVO

GERENCIA
GERENTE
ASESORIA I
CONTABLE |- L ASESORIA LEGAL
CONTADOR i ABOGADO
SERVICIOS ;
GENERALES ;
CONSERJE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE DISENO ADMINITRATIVO

Fuente: Elaboracion propia.

SECRETARIA
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6.4.9 Anédlisis externo

Perfil de oportunidades y amenazas del medio (poam) Cuadro comparativo, matriz
rara. Este método permite identificar amenazas y oportunidades de una
organizacion. Segun Serna la metodologia para su elaboracion es la siguiente:

A. Obtencién de informacion primaria y secundaria.

B. Identificacién de las oportunidades y amenazas.

C. El grupo estratégico selecciona las areas de analisis y realiza una tormenta de
ideas.

D. Priorizacion y calificacion de los factores externos.
E. Calificacion del impacto.

F. Elaboracion del POAM.48

48 Serna Gémez, Humberto. Gerencia estratégica —Teoria- Metodologia. Bogota. DC: 3 R, Editores, 2008. Pag.
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llustracion 19. POAM

CALIFICACION GRADO GRADD IMPACTO
Amenazas Oportunidades
FACTORES A [ wmw | B A [ wmw | B A [ wmw ] B
Tecnoldgicos
automatizacidn de procesos X X X
facilidad de acceso tecnologico X X X
acceso de las pesonas a smartphones. X X X
realidad aumentada enfocada a Ia recreacion X X X
acceso ainternet por gran parte de la comunidad X X X
|atecnologia como medio de status X X X
infroduccion de nuevos equipos enfocados a la X X X
Economico
infroduccion de nuevos senicios en el municipio X X X
pocas barreras de entrada al mercado. X X X
economia en un constante crecimiento. X X X
Sociales
poco conocimiento de la comunidad acerca de la X X X
abstinencia a la utilizacion de nuevas estrategias X X X
culura arriegada ala tradicion X X X
generacion de empleo por outsourcing X X X
mitigacion del impacto ambiental X X X
competitivos
pocas empresas que offencen servicios similares X X X
eMpresas con equipas X X X
Palitico
proteccion a la propiedad intelectual X X X
aumento en el control y veduria del funcionamiento de X X X
Reduccion del uso del papel en lag actividades X X X
fomentacion por partes de politicas de inverisones X X X
paliticas de reduccion del impacto ambiental X X X
Geografico
ubicacion estrategica del local X X
alto indice de habitantes X X X
ciudad comercial de la region X X X

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.10 Andlisis interno

Perfil de capacidad interna: Proceso que permite examinar en conjunto los recursos
financieros y contables, mercadolégicos. Productivos y humanos de la empresa
para verificar cudles son sus fortalezas y debilidades y como puede explorar las
oportunidades y enfrentar las amenazas y coacciones que el ambiente presenta”. 4°

4 Chiavenato, 2001 p. 156
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Tabla 8. Andlisis Interno

CAPACIDAD CALIFICACION FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
AlM]|[B|[A[M]|[B|A[M]B

Directiva
uso de analisis y planes estratégicos X X X
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X X
Flexibilidad organizacional X X X
Habilidad para socializar y retener clientes X X X
habilidad para adaptarse a nuevas tecnologias X X X
habilidad para encontrar personal creativo X X X
capacidad competitiva X X | X
toma de decisiones y control X X X
Competitiva
Fuerza, calidad, exclusividad del serv/prod X XX
lealtad y satisfaccidn del cliente X X X
estrategia de precios X X X
portafolios de servicios X X | X
Financiera
Capacidad de acceso a capital cuando sea requerido X[ X X
Capacidad de endeudamiento X X X
Rentabilidad, retorno de la inversion X X X
Estabilidad de costos X X X
Habilidad para competir con precios X X X
Tecnolégica
habilidad técnica y productiva X X X
capacidad de innovacion X X | X
valor agregado del servicio/producto X X X
nivel tecnoldgico X XX
Talento Humano
Nivel de estudio del personal X X X
Motivacion X X | X
experiencia técnica X X X
Nivel de remuneracién X X X
Estabilidad X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.11 Descripcién de cargos

llustracion 20. Identificacion del cargo 1

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

DEPENDENCIA O AREA: Gerencia

JEFE INMEDIATO: Junta de socios.

N° CARGOS IGUALES: 0

DEPARTAMENTOS A CARGO: 2

Funciones

LABORES PRINCIPALES:

*Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la
empresa con el fin de que se cumplan sus metas y
objetivos.

*Representar a la empresa a nivel interno y externo.
*Aprobar las propuestas y planes de asesoria y consultoria
que se presentaran a las empresas.

*Coordinar el trabajo de las personas a cargo.

*\/elar por todo lo relacionado con la administracion y
conservacion del patrimonio de la empresa.

Exigencia de
conocimientos

NIVEL EDUCATIVO
*Profesional en ingenieria industrial o administracion de
empresas.

EXPERIENCIA LABORAL

Afios de experiencia: 3, en Manejo de personal y labores
administrativas

Exigencia de
habilidades
GENERALES

RASGOS GENERALES

*Facilidad de comunicacion
*Capacidad de trabajo en equipo
*Liderazgo

*Capacidad de toma de decisiones
ESPECIFICAS

*Habilidad para solucionar problemas
*Iniciativa

*Capacidad para negociar

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Lugar de Trabajo : Cartago Valle
Contrato: Término indefinido.

Horas contratadas: Tiempo completo.

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 21. Identificacion del cargo 2

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Director creativo

DEPENDENCIA O AREA: Departamento de disefio

JEFE INMEDIATO: Gerente

N° CARGOS IGUALES: 0

DEPARTAMENTOS A CARGO: 1

Funciones

LABORES PRINCIPALES:

= Capacidad para dirigir un eguipo de creativos

» Asistir a las reuniones de trabajo con nuevos
clientes

*Reunirse con el equipo creativo para comprobar el
estado de los proyectos actuales y asignar nuevos
proyectos

*Conducir sesiones de lluvias de ideas con el
equipo creativo para desarrollar campafias
publicitarias basadas en las necesidades del cliente.
«Crear propuestas de publicidad para los clientes

Exigencia de
conocimientos

NIVEL EDUCATIVO

*Profesional en ingenieria industrial o administracién
de

empresas.

«Conocimiento en el manejo de programa comao:
Photoshop, llustrator, InDesign, Flash, QuarkXpress,
FPowerPoint y otros programas relacionados al area.

EXPERIENCIA LABORAL

Afios de experiencia: 3 afios

Exigencia de
habilidades
GENERALES

RASGOS GENERALES

*Facilidad de comunicacion
«Capacidad de trabajo en equipo
*Liderazgo

*Capacidad de toma de decisiones
*Creatividad

ESPECIFICAS

*Habilidad para solucionar problemas
*Iniciativa

«Capacidad para negociar

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
Lugar de Trabajo : Cartago Valle

Contrato: Término indefinido.

Horas contratadas: Tiempo completo.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 22. Identificacion del cargo 3

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Disefiador grafico

DEPENDENCIA O AREA: Departamento de disefio

JEFE INMEDIATO: Gerente y Director creativo

N®* CARGOS IGUALES: 1

DEPARTAMENTOS A CARGO: O

Funciones

LABORES PRINCIPALES:
Diserio de animaciones.
Creacion de ilustraciones.
Produccion audio visual.
Desarrollo de bocetos.
*Produccion de marcas.
*Disefio de impresiones.

Exigencia de
conocimientos

NIVEL EDUCATIVO

*Tecnico o Profesional en disefio grafico.
Conocimiento en el manejo de suite de adobe,
QuarkXpress, Sony vegas, PowerPoint y otros
programas relacionados al area.

EXPERIENCIA LABORAL

Afios de experiencia: 1 afio

Exigencia de
habilidades
GENERALES

RASGOS GENERALES

Buena organizacion

-Manejo de relaciones interpersonales
*Responsabilidad

ESPECIFICAS

«Creatividad

*Iniciativa

*Innovacian

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
Lugar de Trabajo : Cartago Valle

Contrato: Término indefinido.

Horas contratadas: Tiempo completo.

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 23. Identificaciéon del cargo 4

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria

DEPENDENCIA O AREA: Departamento Administrativo

JEFE INMEDIATO: Gerente y Director creativo

N° CARGOS IGUALES: 1

DEPARTAMENTOS A CARGO: 0

Funciones

LABORES PRINCIPALES:
Hacer y recibir llamadas
Realizar informes

Manejo de Documentos
Digitalizacion

Gestion de actividades

Exigencia de
conocimientos

NIVEL EDUCATIVO

*Tecnico o Profesional en Administracion de empresas .
*Conocimiento en el manejo de herramientas ofimaticas
(Word, power point. Excel)

EXPERIENCIA LABORAL

Arios de experiencia: 6 Meses

Exigencia de
habilidades
GENERALES

RASGOS GENERALES

*Buena organizacion

*Manejo de relaciones interpersonales
*Responsabilidad

* Ordenada

ESPECIFICAS
*Excelente redaccion
*Iniciativa
*Innovacién

TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO
Lugar de Trabajo : Cartago Valle

Contrato: Término indefinido.

Horas contratadas: Tiempo completo.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO CON RESPECTO A LA VIABILIDAD
DE UNA AGENCIA PUBLICITARIA EN EL MUNICIPIO DE CARTAGO VALLE.

Para desarrollar este punto es necesario hacer un analisis que determine el costo
de inversién inicial y los gastos que incurrird dicha actividad de esta forma
determinar su viabilidad, para ello se detallara de forma especifica dichos costos.

Partiendo del estudio técnico el cual arrojo parte de la informacion necesaria para
determinar el presupuesto de inversion inicial para la apertura de la agencia, se
determinaron los costos de los recursos necesarios para el 6ptimo funcionamiento
de esta y el valor de adquisicibn que tienen, ademas de esto se incluy6 el
presupuesto de operacion el cual determina el valor de efectuar cada servicio

Con base en el estudio técnico se obtuvo la informacion para efectuar el
presupuesto de inversion necesario de la apertura de la empresa. Posterior se
elabord el presupuesto de operacién que identificd los elementos necesarios para
elaborar el plan de negocio; una vez con el presupuesto de inversién y de operacién
el flujo de monetario neto se proyect6 a cinco (5) afios, y con el resultado se hallé
la Tasa Interna de Retorno (t.i.r) y el Valor Presente Neto (v.p.n) con una tasa de
oportunidad del 10%.

Para elaborar el Balance general se efectuara con el estado de resultados y el flujo
de caja proyectado.
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llustracion 24. Presupuesto de inversion

Datalle Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total

Maguinaria y Equipo

Computadaor Unidad 1 5 B800.000 5 800.000
Imac Unidad 3 ] 3.688.000 5 11.067.000
Software Unidad 3 ] 1.150.000 53.450.000
Tableta Grafica Dibujo Arte Digital Unidad 3 s 141,000 5423.000
Memoria Usb 3.0 Cap: 128 Gb Kingston Dt50 Unidad 2 5 165.000 5330.000
Memaoria Usb 3.0 Cap: 16Gb Kingston DiSD Unidad 4 s 32.000 5128.000
Plotter Corte Sihouette Camen 3 Unidad 1 5 500.000 5900.000
Multfuncional Canon G3100 Unidad 2 2 449.900 5E99.800
32 pulgadas HoloCube Unidad 1 g 3.500.000 53.900.000
Proyector Epson Powerlite 531 Unidad 1 ] 2.456.180 52.456.190
Ups Apc Interactiva Regulada Bri1500g 1500 Va BG5S Watts Unidad 1 5 757.900 5757.900
Total Maguinaria y Equipo 25,111,890
Muebles y Enseres

Escritorio Unidad 1 5 250.000 5 250.000
Ventiladores Unidad 1 5 80.000 5 B0.000
Sillas Unidad 4 5 50.000 5200.000
Archivador Unidad 1 5 100.000 5100.000
Calculadora Unidad 4 ] 20.000 § 80.000
Extintores Unidad 2 ] 70.000 5 140.000
TABLERO ACRILICO Unidad 1 5 175.000 5175.000
Botiguin Unidad 1 5 110.000 5110.000
Dispensador de agua Unidad 1 5 150.000 5150.000
Total Muebles y Enseres 5 1.285.000
Vehiculo 50
Edificio 50
Terreno 50
Total Activos Fijos 5 26,396,850
Gastos de Constitucion Unidad 1 5 120.000 5120.000
Montajey Puesta en marcha Unidad 1 5 1.000.000 5 1.000.000
Capacitacion Unidad 1 5 200.000 5200.000
Marca Registro Unidad 1 5 2.000.000 5 2.000.000
Total Activos Diferidos 53.320.000
Capital de Trabajo

Efectivo Mes 1 $7.752.836 57.752.836
Cartera Mes 1] 50 50
Inventario Mies 0 50 50
Total Capital de Trabajo 57.752.836
Total Presupuesto de Inversion 437,469,726

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25. Presupuesto de operacion.

Detalle

Cantidad

Valor Total Mes

Nomina Administrativa

Gerente 1 5 1.279.080
Director Cretiva 1 5 1.279.080
Disefiadar grafico 2|1 % 2.316.020
Secretaria 1 5 965.731
Abogado 1 5 263.620
Contador 1§ aT6.400
Servicios Generales 1 5 263.620
& 6.743.551

Costos Generales de Fabricacion
Arrendamiento 1 % §50.000
Impresidn AD 3l 5 690.000
Impresion A1 3l 5 BEE.000
Impresion A2 2| % 625.000
Impresidn A3 1 5 360.000
Impresidn Ad 1 $510.000
Impresidn A5 1 5 690.000
Impresidn AB 1 5 630.000
Impresidn AT 1 5 1.080.000
Depreciacion Maquinaria v Equipo 10 afios 1 5 209,266
§ 6.632 266

Gastos Administrativos

Papeleria 1 5 260.000
Transporte 1 % 180.000
Amortizacion Diferidos 1 5 92222
Depreciacion Muebles y Enseres 1 5 21417
Material oficina 1 5 120,000
Tota Gastos Administrativos 5 673639
Total $ 14.049.456
Costos Fijos ¥ 7.752.836
Costos variables $ 6.296.620

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 26. Presupuesto de operacion Anual.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
valor total afic valor total afio valor total afio valor total afio valar total afic
2 15348860 | 5 15808428 | § 16.283.712 | & 16772223 | 5 17.275.300
2 15348860 | 5 15808428 | § 16283712 | & 16772223 | &8 17.275.380
s 277092240 | & 28626007 | & 20484787 | & 30360331 | & 31.280.411
2 11588772 | § 11836435 | & 12284528 | & 12663364 | 5 13.043.265
s 3163440 | & 3258343 | & 3356083 | & 3456776 | 5 3.560.480
2 4 516.800 | 5 4652304 [ 8 4791873 [ 8 4035629 [ & 5.083.628
s 3163440 | & 3258343 | & 3356083 | & 3456776 | 5 3.560.480
s BOS22 612 | S B3.350.280 | & A5.850.728 | 5 BB 426323 | 5 81.079.113
2 11.400.000 | S 11.742.000 | & 12084260 | 5 12457088 | 5 12.830.800
2 8.280.000 | & B528.400 | 5 B7B4.252 | 8 G047.7RD | 5 0.319.213
2 10.656.000 | 5 10.875.680 | § 11.304.850 | § 11.644.088 | 5 11,003 422
2 7.500.000 | 5 7725000 | 5 7856750 | 5 B.185453 | § B.441.316
s 4,320,000 | & 4440600 | & 4583088 | & 4720581 | & 4.862.128
2 6.120.000 | & 6.203.600 | S 6402708 | 5 G.BET 480 | 5 6.888.114
s B8.280.000 | & B.528.400 | & B7B4252 | & o047 TR0 | B 9.319.213
2 7.560.000 | S 77B6.H00 | 5 B.020404 | 5 B.261.016 | 5 B.508.847
s 12860000 | 5 13.348800 | & 13.749.264 | § 14161.742 | & 14.586.504
2 2511188 | & 2511188 | & 2511188 | & 2511188 [ & 2511180
s TO5B7.182 | 5 A1.800460 | 5 B42B1.117 | & BETH.215 | 8 89.260.906
[ -
2 3120000 | & 3213600 | 5 3310008 | 5 3409308 | 5 3.511.587
2 2.160.000 | 5 2224800 | 5 2291544 [ 8 2.360.280 | 5 2.431.080
2 1.106.667 | & 1106667 | 5 1106667 | 5 - | & -
2 257.000 | § 257.000 | 8 257.000 | 8 257.000 [ 8 257.000
2 1.440.000 | § 1.483.200 | 5 1527686 | 5 1573527 | 5 1.620.733
2 B.0B3.GET | & B.2B5.267 | & B.402915 | & 7.600.125 | § 7.820.419
[ 168.593.468 | & 173.535.026 | § 178.624.831 | § 182.7T60.664 | 188.160.438
] 93.034.028 | § 95 708.B03 | § 98.463.821 | § 100.194.824 | & 103.117.623
] 75.550.440 | & TT.B26.223 | § B0.161.010 | § B2.565.840 | S 85.042.815

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27. Presupuesto de ventas.

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total semana Valor Total mes
Disefio publictario 118 B0.000 | & BO.OOD | & 320.000
Disefio de Marca HIE 150,000 | § 300,000 | § 1.200.000
Impresion AD B 60.000 | 8 180,000 | § 720.000
Impresion A1 B 78.000 | 8 234000 | § 836.000
Impresion A2 2|8 B85.000 | § 170,000 | § 680.000
Impresion A3 113 110.000 [ § 110,000 | § 440.000
Impresion Ad 118 160.000 | & 160.000 | § 640.000
Impresion AS 118 220000 [ § 220000 | § B&0.000
Impresion A 18 200,000 | & 200,000 | § B0D.000
Impresion AT 15§ 350,000 | § 350,000 | § 1.400.000
Animacion 30 15§ 50,000 | § 50,000 | § 200,000
Modelado 30 (Modeln) 115 7.500 [ § 7.500 | § 30,000
Alguiler Holo cubo 2[5 35000 [ § 70,000 | § 280.000
Alguiler Proyector 1% 25000 | § 25000 | 100.000
Video 360 (Segundos) (51200 x segundo) 1200] § 2000 (8 2400000 | § 8.600.000
Total $ 4556500 § 18.226.000
Fuente: Elaboracion propia.
llustracion 28. Presupuesto de ventas anual.
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
valor total afo valor total ano valor total afo valor total afe  |valor total ano
] 3,840,000 | & 3.855.200 | & 4073856 | & 4186072 | & 4,321,054
g 14.400.000 | 14832000 | & 15.276.860 | & 15.735.268 | & 16.207 327
g 8.640.000 | § 8.889.200 | & 8.166.176 | & 9.441.161 | § 0,724,306
g 11.232.000 | & 11.568.360 | 5 11816028 | & 12273510 | & 12.641.715
g 8.160.000 | 5 B.404.800 | S B.656.0944 | § B.916.652 | & 0.184.152
g 5.280.000 | 5 5438400 | 5 5.601.552 | & 5760580 | 5 5.842 68T
g 7.680.000 | S 7910400 | & B.147.T12 | & B.392143 | & B.643.208
g 10.560.000 | 10.876.800 | & 11.203.104 | & 11.538.187 | & 11.885.373
g 9.600.000 | S 9.888.000 | & 10.1B4.640 | & 10,430,179 | & 10.804.885
] 16.800.000 | 5 17.304.000 | 5 17.823.120 | & 18.357.814 | & 18.908.548
g 2.400.000 | 5 2472000 | 5 2546160 | 5 2622545 | § 2.701.221
] 360.000 | 5 AT0B00 | 5 381824 | 5 393,382 | & 405,183
g 3.360.000 | S 3.460.800 | S 3564624 | 5 36715683 | 5 3.781.710
] 1.200.000 | & 1.236.,000 | & 1.273.080 | & 1311272 | & 1,350,611
g 115.200.000 | § 11B.656.000 | 5 122215680 | 5 125BB2.150 | 5 128.658.615
£ 218.712.000 % 225.273.360 % 232.031.561 % 238992508 5 246.162.283

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 11. Proyeccion de ventas

Fuente: Elaboracion propia

En la anterior grafica de proyeccién de presupuesto se puede observar que la
agencia de publicidad tiene un aumento considerable, lo cual indica que debe tener
una buena aceptacion en el mercado.

Presupuesto flujo monetario
El resultado de la Tasa Interna de Retorno evidencia que es un proyecto viable el

cual va a tener una rentabilidad alta o una buena capacidad para recuperar el valor
de inversion, por lo que lo convierte a este en un proyecto viable para su ejecucion.
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llustracion 29. Flujo monetario neto

Detalle 0 1 2 3 4 5
Presupuesto de Inversion 5 37460.726
Presupuesto de Operacion § 166.503 468 §173.535.026 § 178.624.831 § 162.760.664 § 166.160438
Presupuesto Integral §37.469.726 § 166.503 468 $173.535.026 §178.624.831 § 182.760.664 § 186.160438
Presupuesto de Ventas §218.712.000 $225.273.360 §232.031.561 §236.992.508 § 246.162.263
FMN -5 37.460.726 §50.118.532 $51738.334 §53.406.730 § 56.231.844 § 56.001.845
FMN ACUMULADO -5 37469.726 § 12.648.807 5 64.367.141 §117.793.870 §174.025.714 § 232,027 559
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 30. TIR y VPN
TIR 135%
VPN(10%) $150.362.259

Fuente: Elaboracion propia.
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llustraciéon 31. Balance General

Balance General Inicial 1 2 3 4 5

Activos

Activos Corriantes

Caja y Bancos $7.752.836 $ 22.195.685 $ 37.065.583 $52.375.341 $ 68.580.822 $ B5.252.851
Cuanlas par Cobrar §0 §0 §0 50 §0 §0
Inventaros 50

Tolal Aclvos Comanles $7.752.836 $ 22.195.685 $ 37.065.583 $52.375.341 $ 68.580.822 $ B5.252.851
Activos Fijos

Maquinaria y Equipo $25.111.880 $25.111.800 $25.111.880 $25.111.880 $25.111.880 $25.111.880
Dapreciacion MyE §0 -5 2.511.188 5 5.022.378 -5 7.533.567 -5 10.044.756 -5 12.555.045
Mueblas y Ensanas $1.285.000 $1.285.000 $ 1.285.000 $1.285.000 $ 1.285.000 $ 1.285.000
Dapreciacion MyE §0 -5 257.000 -5 514.000 -5 771.000 -5 1.028.000 -5 1.285.000
Vehiculo 50 50 H) 50 H) H)
Depraciacion Vehicul §0 §0 §0 50 §0 §0
Edificia §0 §0 §0 50 §0 §0
Depraciacion Edificio §0 §0 §0 50 §0 §0
Tameno 50 50 50 50 50 50
ITD{aI}\I:[iVDE Fijos $ 26.396.890 $23.628.701 $ 20.860.512 $18.092.323 $15.324.134 $ 12.555.945
Activos Diferidos

Gaslos de Conslilugion $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000
Capacilacion $ 200.000 $ 200.000 $200.000 $ 200.000 $ 200.000 $200.000
Mantaje y Puesla an Marcha $1.000.000 $1.000.000 $ 1.000.000 $1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Amarizacion Diferdos §0 -5 1.106.667 52213333 -5 3.320.000 -5 3.320.000 -5 3.320.000
Total Actives Diferidos § 1.320.000 $213.333 -5 093.333 -§ 2.000.000 -5 2.000.000 -5 2.000.000
Activos i

Marga $2.000.000 $2.000.000 $ 2.000.000 $2.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Prastigio §0 §0 §0 50 §0 §0
Sabar hacer 50 50 50 50 50 50
Total Activos §2.000.000 $ 2.000.000 § 2.000.000 $ 2.000.000 § 2.000.000 § 2.000.000
Total Activos § 37.468.726 § 48.037.718 § 58.032.762 § 70.467.664 § B3.904.956 § 97.808.896
Pasivos

Pasivos Corriantes

Cugnlas por pagar proveedares §0 §0 §0 50 §0 §0
Tolal Pasivos Comentes 50 50 50 50 50 50
Pasivos a y largo plazo

Cuanlas par pagar §0 §0 §0 50 §0 §0
Tolal Pagivos a mediano y largo plaze §0 §0 §0 50 §0 §0
Tolal Pagivos 50 50 50 50 50 50
Patrimonio

Capital $ 37 469.726 $ 37 469.726 $ 37.468.726 $ 37 469.726 $37.468.726 $ 37469.726
Reservas 50 50 50 50 50 50
Utilidad del Ejercicio §0 $ 10.567 994 $10.985.042 $11.434.903 $13.437.992 $13.803.940
Uilidad Acumulada §0 §0 $ 10.567.994 $ 21.563.036 $32.997.938 $46.435.230
Total Patrimonio $37.469.726 $48.037.719 $59.032.762 $ 70467 664 $ 83.904 956 $97.808.896
Fuente: Elaboracion propia

llustracion 32. Estado de Resultados

Estado de Resultados 1 2 3 4 5

Ventas 5 218.712.000 § 225.273.360 $ 232.031.561 $ 238.992.508 $ 246.162.283
Coslo de Venlas % 168.593.468 $173.535.026 $178.624.831 $ 182.760.664 5 188.160.438
IMilidad Bruta $ 50.118.532 $51.738.334 5 53.406.730 $ 56.231.844 $ 58.001.845
Gaslos Adman [NA + GA) 5 35.021.398 5 36.031.131 5 37.071.155 $37.035.713 §38.139.074
Gaslos de Venlas [NV = GV) 50 50 50 50 50
Wilidad Operaliva $15.087.134 $ 15.707.203 % 16.335.575 $ 19.196.131 3 19.862.771
Gastos Financieros 30 50 $0 s0 50
WMilidad antes de Impuestos £ 15.007.134 % 15.707.203 % 16.335.575 £ 19.196.131 5 19.862.771
Impuestos (30%) $4.529.140 54.712.161 5 4.900.673 5 5.758.838 % 5.958.831
UWilidad Neta $ 10.567.994 $ 10.995.042 $ 11.434.903 $ 13.437.202 $ 13.903.940

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33. Flujo de Caja

Flujo de Caja 0 1 2 3 4 5

Caja Inisial 50 $7.752.836 $ 22.195.685 $ 37.065.583 % 52.375.341 % 68.580.822
Ingnzsos

Uliidad Operaliva mas Depraciacion mas Amarizacion 50 % 18.971.989 % 19.582.059 $20.210.431 % 21.964.320 $ 22.630.960
Capilalizacion 5 37.469.726 0 0 0 0 0
Credito 0 0 a 0 a a
Disminucion de Aclivos 0 0 a 0 a a
Aumento de Pasivos 0 1] a 0 a a
Tolal Ingresos % 37.469.726 % 18.971.989 % 19.582.059 $20.210.431 % 21.964.320 $ 22.630.960
EQIESCIS

Impueslos 50 $4.529.140 $4.712.1861 % 4.900.673 % 5.758.839 $ 5.958.831
Intereses 50 1] 1] 0 1] 1]
Aumento de Aclivos % 29.716.890 0 a 0 a a
Disminucion de Pasivos 50 0 a 0 a a
Tolal Egresos % 29.716.890 $4.529.140 $4.712.161 % 4.900673 % 5.758.839 % 5.958.831
Caja Final $ 7.752.836 % 22.195.685 $ 37.065.583 % 52.375.341 % 68.580.822 % 85.252.951

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 34.Arbol de indicadores
ARBOL DE INDICADORES

4,55 Vanlas / Aclivos

32,70% UO/Activos

6,90% ULl Dperventas

22,00% UWFALRI — To% UN/UQ

1,00 Activos/Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia

6.6 POSIBLES RIESGOS INHERENTES Y DISENO DE ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN REDUCIR LOS FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS AL
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

La agencia de publicidad Digital busca siempre la mejora continua y para ello se
basa o direcciona en los siguientes indicadores para medir la eficacia con la cual se
prestan los servicios de esta y de tal forma no solo se destacara por prestar servicios
innovadores y vanguardista con altos estandares de calidad.

Para esto se van a manejar varios indicadores que permitan evaluar y calificar la
eficiencia y el crecimiento de la empresa, de los cuales se tendra en cuenta,
satisfaccion del cliente, Cumplimiento del servicio, cumplimiento en ventas
Rotacion de cartera.

Indicador Satisfacciéon del cliente

Para obtener informacion de este indicador se realizard una pequefia encuesta del
servicio a los clientes para determinar su nivel de satisfaccion con el servicio
prestado, de tal forma que se podra conocer cual fue su nivel de aceptacion, si este
estaria dispuesto a recomendarlo o si este volveria a solicitar algun servicio por
parte de la empresa.
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Tabla 9. Calificaciéon del servicio recibido

Fecha
Nombre
Empresa
Observaciones
marque con una X de CVO|_|V?”3 ¢Recomendaria
las solicitar el servicio?
¢, Como califica el nuestros
servicio recibido? servicios?
Si Si
12345
No No

Fuente: Elaboracion propia

Acompafiiamiento y asesoramiento

Durante todo el proceso de la prestacion del servicio la empresa buscara de que el
cliente siempre se encuentre asesora y que se le resuelvan todas las dudas que
tenga, ademas de esto se tendra una linea de servicio a la cliente preparada para
solucionar cualquier inconveniente.

Indicador para el cumplimento del servicio

Para el seguimiento y control del cumplimiento de este indicador se implementara
el método conocido como Diagrama de Gantt *°, el cual permitira registrar el avance
y cumplimiento de cada uno de los servicios.

Se usara el diagrama de Gantt como linea base, el cual se realizara en el momento
de iniciar la prestacion de un servicio, ademas se estimar el tiempo a realizar dicha
actividad y asi determinar si se esta cumpliendo en los tiempos estimados.

5% F. GRAY. Clifford. Administracion de proyectos cuarta edicion. McGraw-Hill. 2009. pag. 390.
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Tabla 10. Diagrama de Gantt De linea

Diagrama de Gantt (Linea base)

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6

Periodos de tiempo | Semana | Semana2 | Semana3 Semana 4
1
Fuente: Elaboracion propia.

Indicador de cumplimiento en ventas

Es importante para la empresa determinar las ventas reales sobre las ventas
establecidas para eso se implementara la siguiente formula que permite evidenciar
y comparar los resultados obtenidos al final del afio, por consiguiente, se tendra el
rendimiento real de las ventas.

o ventas reales
umplimiento de ventas = X100
ventas proyectadas

El resultado obtenido de la operacion permite saber el porcentaje de éxito que se
obtuvo y a partir de este crear estrategias para masificar el cumplimiento de estas.

Indicador de rotacion de cartera

Es de vital importancia para la agencia tener un control para ventas futuras que se
den a crédito como respuesta a las necesidades constantes del mercado, se
implementa el indicador de rotacién de cartera que permite facialmente evidenciar
la eficiencia con la cual se realizan los cobros, evitando de esta forma perdidas en
la operacion de ventas.
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Para medir la rotacion de cartera se debe realizar la siguiente operacion:

] ventas a credito por periodo
otacion de cartera = — X100
cuentas por cobrar promedio

“Este indicador establece el nUmero de veces que giran las cuentas por cobrar, en
promedio, en un periodo determinado de tiempo, generalmente un afio™?.

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE RIESGOS

Una herramienta importante para identificar posibles riesgos de un proyecto es el
analisis de PEST, ya que “se usa para clasificar varios factores del macro entorno
permitiendo examinar el impacto en la empresa de cada uno de esos factores y
establecer la interrelacion que existe entre ellos.”5?

Paratodas las organizaciones y su adecuado funcionamiento es necesario entender
cada aspecto, desde la inversion; en tiempo, dinero, bienes muebles e inmuebles
entre otros, cualquier pequefio error en las fases de investigacion podria costar el
proyecto entero, por ende, se debe evaluar con precisa minuciosidad los posibles
riesgos que puedan presentarse, las consecuencias que estos traerian y como se
podrian enfrentar. Para ello se opta por implementar una herramienta capaz de
identificar los posibles riesgos en un proyecto, dicha herramienta es el andlisis de
PEST, utilizadas para clasificar varios factores del macro entorno, siendo de gran
relevancia en la profilaxis contra los riesgos.

51 ORTIZ ANAYA. Hector. Anéli§is financiero aplicado y principios de administracion financiera 14edicion. Universidad
Externado de Colombia. 2011 Pag. 185.

52 |, WHEELEN. Thomas. HUNGER. J. David. Administracién estratégica y politica de negocios. Pearson education. Pag.
107-115.
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llustracion 35.

Matriz de Diagndstico de Riesgos 1

Agencia de publicidad Digital Cat

FACTOR DE RIESGO FUENTE RIESGO CONSECUENCIAS | RECOMENDACIONES
ECONOMICO
Incursionar en el
Local :16.2% Alcaldia Municipal. U::ﬁi“;:;;;:m:;;:: Reduce la oportunidad mrzrf;a:;?ﬁlnnil con
Departamental :11.5% Registro Dane 2017. g , del crecimiento P y. . .
Desempleo . . la demanda de bienes y . crecimiento y expansian
Nacional: 9.4 % Registro Dane 2017. . financiero -
servicios. de |a actividad
comercial
Una econamia con un alto i i i Se daba realizar un analisis
. 4,09% Inflacion con un aumento estimado de  |indice de inflacion resulta hcaniva la II'IBStabIIthd mas miNuciosa ¥ reconacar
Inflacion en el mercado nacional

0,04% segun el Dane

SEr Un riesgo enorme para
los negocios

e internacional.

las nacesidades
emargenias.

Tasa de interés

4,5% segun el Banco de la Republica.

Las tasas de interds tiende a un
aumento considerabla.

Distribucion de la
riqueza

Alta indice de acumulaciin de la iqueza an &l municipio

Cartaga valla.

La capacidad de demanda y
CONsUMD 8 v acaparado par
akgunos ciudadanos.

Poco interés en la adguisician
de craditos.

Solides en empresas
axistentas en al mercado

Sa buscara la financid por
parte de antidades que
promugven &l desamolo y
craaciin da emprasas en la
ragian.

Incramentar ks vinculos con
ks distintos sectores dal
municipio.

Fuente: Elaboracion propia

113




llustracion 36. Matriz de Diagnostico de Riesgos 2

SOCIAL
€l 52% de La poblacion de Cartago se Un alto indice de personas
encuentra sisbenizado en estrato 1 mientras  |de escasos recursos Baio Crecimiento Manejar precios
Estratos que el 31% hace parte del estrato 2 mientras  |delimita el poder adquisitivo J L ., |asequiblesala
0 - . L econdmico de la region. ,
que el 17% restante de la poblacidn hace parte |o de inversion en el economia local
del los estratos medios y altos. municipio
Demograficos

Crecimiento econdmico

pocos clientes en el mercado

Alto riesgos para las
inversiones por falta de

locales

apoyo de los consumidores

Generar un entorno donde
el cliente se sienta confiado
en realizar inversiones en
los negocios del municiplo

A pesar de un reducido
crecimiento econgmico
las compras por parte
de poblaciones
externas dinamizan la
inversion en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 37. Matriz de Diagnoéstico de Riesgos 3

POLITICO

Ley 1014 de 2006

Articulo 2°. Objeto de la ley. Crear un marco
interinstitucional que permita fomentar y
desarrollar la cultura del emprendimiento y la
creacion de empresas;

Desaprovechar las
oportunidades propuestas
por el estado para impulsar
la creacion y desarrollo de
pequenas empresas.

Un aumento
considerable en
emprendimiento por
parte de la nacion

Cubrimiento de las
necesidades
publicitarias en las
nuevas empresas del
municipio y la region.

Ley 590 del 2000

Articulo 1°. Objeto de la ley.

Promover una mas favorable dotacion de
factores para las micro, pequefias y
medianas empresas, facilitando el
acceso a mercados de bienes y
servicios, tanto para la adquisicién de
materias primas, insumos, bienes de
capital y equipos, como para la
realizacion de sus productos y servicios a
nivel nacional e internacional, la
formacién de capital humano, la
asistencia para el desarrollo tecnolégico
el acceso a los mercados financieros
institucionales

Desaprovechar la
posibilidad que da el
gobierno en cuanto el
aprovisionamiento
necesario para €l optimo
funcionamiento de la
empresa.

Oportunidades de
financiamiento para el
equipamiento de la
dotacion necesaria para
ejecutar |a actividad
empresarial.

determinar los
implementos
necesarios para el
optimo funcionamiento
de la empresa y
acceder a estos
benficios

Fuente: Elab

oracion propia.
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7. CONCLUSIONES

A partir de los datos obtenidos mediante la encuesta y la entrevista, se evidencia
gue el mercado publicitario cartagtiefio es muy dinamico, que en su mayoria cuenta
con micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) que las formas publicitarias
han cambiado muy poco a pesar de la modernizacién, lo que permite que las
propuestas innovadoras de la agencia tengan una mayor repercusion en el mercado
publicitario.

En las estrategias de venta de los empresarios del municipio de Cartago parecen
no tener mucha claridad de la parte publicitaria, lo que conllevaba a que la
promocion de sus productos o servicios no lleguen a todos sus clientes, pero al
pasar de los afios entendieron la importancia que esto tenia, por lo cual han
empezado poco a poco a recurrir a estos servicios permitiendo asi que las empresas
publicitarias empiecen a tener una gran repercusion en las actividades comerciales
del municipio.

El 97% de las empresas encuestadas consideran que es importante promocionar
su negocio y el 85% afirmd que estarian dispuestos a pagar por publicidad, lo que
indica que la mayoria de mipymes utilizaria un agente externo a ellos para que se
encargue de esa parte publicitaria por ellos, haciendo asi que exista una gran
demanda publicitaria a suplir en la ciudad.

Las agencias presentes en el municipio no poseen o no ofrecen un servicio
caracteristico que le permita sus clientes diferenciarse de los demas lo que genera
una gran oportunidad para la empresa, ya que serd una de las principales opciones
gue tendran al momento de decidir a qué agencia contactar por su amplio y
vanguardista portafolio.

Financieramente la inversion inicial es un poco elevada, pero nada comparado con
las buenas demandas que posee el sector, ademas después de efectuar la
inversion inicial no habra mas inversiones significativas, puesto que los equipos
solo requieren de una unica compra, haciendo que el poder de los proveedores
después de la iniciacién, no tengan gran peso en el futuro. Esto indica que el
proyecto es viable y rentable, el ingreso estimado por los diferentes servicios es
suficiente para cubrir costos y gastos de la empresa, esto se puede ver reflejado
en las utilidades y la Tir, la cual indica que tiene un alto indice de rentabilidad.
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8. RECOMENDACIONES

se recomienda a la agencia enfocarse en primera medida a las empresas medianas
y pequefas ya que son las que se encuentra en mayor abundancia en el municipio,
siendo asi los clientes objetivos, ademas de esto su necesidad de crecer y ser
reconocidos en el mercado son directamente dependientes de la publicidad que
estos puedan hacer.

Sabiendo que las organizaciones muestran un aparente interés por implementar los
nuevos servicios se recomienda capacitar a la comunidad en su funcionamiento, el
impacto que puede tener al momento de promocionar sus servicios y como estos
podran ayudar al momento de diferenciar sus productos o servicios.

Teniendo en cuenta que muchos de los posibles clientes utilizan o han utilizado
material litografico impreso, se recomienda que se tenga en cuenta la importancia
de utilizar materiales biodegradables y como estos pueden contribuir a la mitigacion
del impacto ambiental, ademas de que esta practica contribuye al desarrollo de la
responsabilidad social.

Al momento de vender, el precio es un factor clave para que se tomen o no los
servicios; se recomienda crear planes asequibles para los clientes lo cual permite
gque se pueda llegar a una comunidad mayor y que dichos paquetes satisfagan la
necesidad de los consumidores.

A partir del auge y constante crecimiento de usuarios con dispositivos Smartphone
se recomiendo crear estrategias enfocadas a la publicidad digital; la cual tiene un
menor costo y su impacto puede llegar a ser de enormes proporciones.
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ANEXOS

Anexo 1 MODELO DE ENCUESTA

Tabla 11 Modelo de encuesta

Encuesta
Esta encuesta se realiza con la finalidad de determinar la percepcion de los consumidores acerca de la publicidad y como
esta infiera en la actividad comercial. Con la informacién recaudada se generara un andlisis sectorial acerca de la
publicidad en la ciudad de Cartago Valle.

1. A qué actividad econémica se dedica su empresa: ‘

2. ¢cree usted que es importante promocionar su negocio? Marque con una x una de las siguientes opciones

()Si
()No ___ porque?
si su respuesta es afirmativa, responda la siguiente pregunta:
¢Que medio usa para promocionar su negocio? Marque con una X los medios que utiliza:

() 1.Publicidad escrita () 6. Radio

() 2.VozaVoz () 7. Internet (redes sociales)
() 3. Perifoneo

() 4. Peri6dicos

() 5. Television () otro

navez al mes
unca

z C

1. Unavez ala semana (
3. Cada 6 meses (

) 2
) 4.

5, ¢ Estaria dispuesto a pagar por
promocion a través de publicidad?

()si
()NO

6, ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por publicidad semestral (6
meses)? Marque con una x una de las siguientes opciones
() 1. Entre 50 y 200 mil$

() 2. Entre 200 y 500mil$

()3. Entre 500 y 1 millén$

()4. Mas de 1millon$

Si su respuesta es afirmativa por favor
responda la siguiente pregunta:
7, ¢Conoce larealidad aumentada? Marque con una x una de las siguientes opciones:

() Si
() No

Si su respuesta es afirmativa por favor responder la siguiente pregunta:

8, ¢ Qué medio utilizaria para promocionar sus productos o servicios a través de larealidad aumentada?

() Litografia

() hologramas

() Celular

() Gafas VR

() Videos 360

() Redes Sociales
() Todos

() Ninguno

9. ¢ Qué publico frecuenta su local? ‘
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()1. Nifios

()2. Jévenes

()3. Adultos

()4. Adulto Mayor

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Diario de Campo

El diario de campo tiene como finalidad contener los detalles de las actividades que
se realizaron con el objetivo de obtener informacion, la cual es de relevancia para
la investigacion y fueron realizadas en distintas ubicaciones.

DIARIO DE CAMPO

Fecha: septiembre 13 de 2016

Hora: 10:00 Am

Lugar: Cartago Valle del cauca

Actividad: Vista cAmara de comercio

Descripcién: Se realiza una vista a la cAmara de comercio de la ciudad con la
finalidad de determinar la cantidad de empresas registradas para determinar la
poblacién a intervenir.

Observacion: La disposicion y el asesoramiento por parte de los funcionarios
facilitaron la realizacion de la actividad.

Fecha diciembre 4 de 2017

Hora: 3:00 Pm

Lugar: Cartago Valle del cauca

Actividad: Visita alcaldia municipal de Cartago valle

Descripcién: se acude a las instalaciones de la alcaldia para obtener informacion
con respeto a conseguir la informacion acerca de cuantos habitantes tiene la ciudad,
ademas de esto se solicita la informacion acerca de la estratificacion por parte del
sisben para determinar el nivel socio econdmico de la comunidad y el aporte
econdmico que hace el sector publicitario al Per capital de la ciudad.
Observacion: se realiza la vista y por consiguiente se nos informa de que la
solicitud que realizamos con respecto al tema financiero debe de realizarse en la

siguiente semana, debido a que el funcionario encargado de suministrar dicha
informacion se encuentra ausente por un proceso de capacitacion, no obstante, se
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debe hacer una solicitud previa para solicitar esta informacién, por consiguiente, se
recibe la demas informacion.
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Fecha: diciembre 11 del 2017

Hora: 3:00 Pm

Lugar: Cartago Valle del cauca

Actividad: Visita alcaldia municipal de Cartago valle

Descripcién: se realiza una vista nuevamente a la alcaldia para solicitar la
informacion del aporte financiero por parte de las empresas dedicadas a la
publicidad en el municipio.

Observacion: se recibe la informacion y se hace aclaracion correspondiente con la
actividad econémica por parte de la publicidad de que esta esta categorizada como
economia naranja.

Fecha: agosto 24 del 2017

Hora: 10:30 Am

Lugar: Casa del Virrey (Cartago-Valle)

Actividad: Informacion historica de la publicidad en el municipio

Descripcion: mediante los archivos histéricos que posee el lugar se busca
encontrar informacion acerca de cOmo se realizaba la labor de la publicidad en la
ciudad de Cartago.

Observacion: se realiza un estudio de los archivos por un periodo de dos dias, de
los cuales se extrae informacion relevante que permite determinar las practicas
utilizadas de aquella época, se resalta la amabilidad y colaboracion por parte de los
funcionarios los cuales facilitaron el proceso de investigacion.

Fecha: noviembre 17 del 2017

Hora: 9:00 Am

Lugar: Cartago Valle del cauca

Actividad: vista empresa wocnex

Descripcidn: Acercamiento informativo con una agencia publicitaria del municipio
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Observacion: se realiza una visita a las instalaciones de la empresa de marketing
digital wocnex, con la cual se busca evidenciar la modalidad en como se desarrolla
una empresa de esta indole y como son las estrategias para llegar a sus clientes
junto como estos perciben su actividad, se nota una disposicién y colaboracion por
parte de los funcionarios y duefio.

Fecha: febrero 16 del 2018

Hora: 9:00 Am

Lugar: Cartago Valle

Actividad: Realizacién de encuestas

Descripcion: se procede hacer las encuestas previstas para el estudio del
mercado.

Observacion: se realizaron las encuestas a varias empresas del municipio en
distintas zonas de la ciudad de esta forma pudiendo abarcar un gran campo del
sector

Fecha: marzo 1 del 2018

Hora: 3:00 Pm

Lugar: Cartago valle

Actividad: Entrevista fundador de empresa wocnex

Descripcion: se aplica el formulario de preguntas al fundador y gerente de la
empresa de marketing digital para obtener una pequefa radiografia de como se da

el mercado publicitario en el municipio.

Observacion: se realizo la entrevista, resaltando la amabilidad y atencién por parte
del sefior Juan Andrés Hernandez.
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Anexo 3. Entrevista

El desarrollo de la entrevista permite conocer como es el sector publicitario desde
la perspectiva de una empresa ya activa en el mercado, conociendo como es la
aceptacion por parte de las organizaciones cuando se esta ofreciendo servicios
publicitarios por medio de diferentes estrategias, ademas la rentabilidad que tiene
esa actividad econdmica como es el marketing, también cuales son las principales
probleméticas que se suelen afrontar en las agencias publicitarias y la vision que
tiene la comunidad en general sobre la publicidad tocando temas como la educacién
y el medio ambiente.

La entrevista cualitativa se define como una reunién para intercambiar informacién
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

En la entrevista a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion
y la construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998). “las
entrevistas cualitativas deben ser abiertas, sin categorias preestablecidas, de tal
forma que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias y sin ser
influidos por la perspectiva del investigador o por los resultados de otros estudios;
asimismo, seflala que las categorias de respuesta las generan los mismos
entrevistados. A la final cada quien, de acuerdo con las necesidades que plantee el
estudio, tomara sus decisiones”.53

Fecha: 7 abril 2018 hora: 14:00

Lugar: Zaragoza (Cartago, Valle del cauca)

Entrevistador: Johan Danilo Valencia y Carlos Mario Liévano

Entrevistado: Juan Andrés Hernandez empresario y emprendedor duefio de
Wocnex una empresa que se dedica al disefio, multimedia y publicidad

Introduccion:

Descripcion general del proyecto (propdsito, participantes elegidos, motivo
por el cual fueron seleccionados, utilizacién de datos).

Buscar la factibilidad para la creacion de una agencia de publicidad en el municipio
de Cartago, mediante la experiencia adquirida por Juan Andrés Hernandez, ganador
del fondo emprender 2013, se buscara obtener informacion sobre el estado del
mercado publicitario en la regién, y como este es acogido por los clientes y usuarios
gue solicitan o usan dicho servicio

53 Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, Baptista Lucio, Metodologia de la investigacion (cuarta edicién)
Cap 14 Recoleccion y analisis de datos cualitativos pag 597
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1. Preguntas generales: (y faciles)
Planteamientos globales: ¢ Qué opina usted de la publicidad?
¢,Cudl cree usted que es el mayor problema para la publicidad en la region?

2. Preguntas para ejemplificar (0 complejas)

¢, Qué denominaria usted como factor de innovacién en la publicidad?

¢,Como ve usted la publicidad como solvencia laboral en la region?

¢ Qué piensa sobre las nuevas tendencias en el mercado como la realidad
aumentada y los hologramas?

3. Pregunta de estructura (sensibles)

¢ Como percibe el uso de las redes sociales en el campo publicitario?

¢,Cudl cree usted que pueda ser el recibimiento de las nuevas tendencias en una
cultura tan apegada a lo tradicional como la del municipio?

¢, Considera que la publicidad puede ser generadora de empleo en la region?

Que elementos toma en cuenta para decir que

¢,Cémo ve que por medio de la publicidad se pueda contribuir al cuidado y
mejoramiento del medio ambiente? Mas que solo hacer campafias.

4.Ppreguntas de contraste (preguntas de cierre)

¢ Creeria usted que las organizaciones deberian hacer énfasis en el marketing para
mejorar su imagen en el mercado?

¢,Cudl cree que sea la principal dificultad al momento de presentar una nueva
tendencia publicitaria?

¢,Cree usted que el mercado publicitario se esta cerrando para la gente que quiere
incursionar en este mundo?

Entrevista:

Jv: bueno, vamos a empezar con las preguntas, pregunta general, ¢Qué opina
usted de la publicidad?

Jh: yo creo que la publicidad es lo que mueve al mundo, yo creo que un mundo sin
publicidad seria un mundo sin imagen, sin texto y sin color. Hace parte de la
sociedad, del capitalismo y el consumismo.

Jv: ¢ Cuadl cree usted que es el mayor problema para la publicidad en la region?
Jh: ¢aca en Cartago?

jv: si

jh: el problema de la publicidad aca en Cartago, pues si uno quiere hacer publicidad
buena, pues que venda, porque es diferente, que usted haga publicidad que venda
y que no venda, hay fotografias que venden, cosas que venden, pero lo que pasa
es que Cartago es una ciudad intermedia, aqui la gente no va a pagar por un video
un millén de pesos sin mucho pagaran 200, porque acé la publicidad mas que todo
es impresa, no muy digital ni muy interactiva como en otros sitios, yo creo que lo
gue afecta es el poco progreso de la ciudad

jv: ¢ Que denominaria usted como factor de innovacién en la publicidad?
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Jh: yo creo que el factor es que cada empresa sea Unica, que se distingan pro el
valor agregado que se le da al cliente, y la forma de vender diferente a otras
personas, que el cliente se sienta identificado y como “amarrado” mas que eso como
un amigo. Es mejor vender escuchando y no hablando, al final uno analiza y ya le
dice lo que él quiere escuchar

Jv: ¢ Como ve usted la publicidad como solvencia laboral en la regién?

Jh: como le decia es complicado, Cartago se esta dando a conocer por empresas
audiovisuales mas que todo, no por publicidad sino por el tema audiovisual, porque
han generado el “boom” esto es una gran ventaja aca hay mucho talento, pero yo
creo que le falta, a comparacioén de Pereira que esta tan cerquita, en Pereira hay
grandes empresas de publicidad reconocidas a nivel de Latinoamérica, hay una que
se llama ICM es muy reconocida, es de los duefios de frisby, y se enfoca a todo, a
crear una marca desde cero, se enfocan en todo.

Jv: ¢Que piensa sobre las nuevas tendencias en el mercado como la realidad
aumentada y los hologramas?

Jh: pues bien, bacano, pues la idea es como que esa realidad aumentada,
hologramas o0 mapping, interactdan con todo, cree una multimedia de verdad,
porque de pronto un holograma solo no va a vender, la idea es que eso se venda
por medio de neuromarketing, hay un lema que dice que la gente se deja llevar mas
por la imagen.

Jv: ¢Como percibe el uso de las redes sociales en el campo publicitario?

Jh: estan cambiando el mundo, pues desde el punto de vista mio, yo como
empresario y todo este tipo de sector de multimedia y de publicidad yo invertiria en
redes sociales, porque sale mas econdmico que invertir en television y es mas
influyente porque todo el mundo tiene su celular y su iphone a la mano, 24/7

Jv: ¢Cual cree usted que pueda ser el recibimiento de las nuevas tendencias en
una cultura tan apegada a lo tradicional como la del municipio?

Jh: yo creo que el problema es de la educacion, mas que todo de Cartago, yo no
soy de ac4, yo soy de Medellin, entonces en Medellin, pues para poner el ejemplo,
desde chiquitico a usted le ensefian a tener sentido de pertenencia por su ciudad,
nosotros amamos Medellin, entonces el cartagiefio, y no es culpa de ellos, en los
colegios no les ensefian a amar su ciudad, a tener sentido de pertenencia a no tirar
basura, entonces el tema de publicidad tampoco se educa, la gente no conoce de
€s0, un nifio solo conoce las redes sociales, no saben que es multimedia, carencia
de conocimiento por esto.

Jv: ¢ Considera que la publicidad puede ser generadora de empleo en la regién?
Jh: si claro, la publicidad bien hecha cambia el mundo, yo le ponia un ejemplo a un
sefior que decia que iba a imprimir 1000 volantes, eso si vende pero cuando usted
utiliza el neuromarketing cuando usted enfoca un nicho, cuando quiere venderle a
la clase alta de Cartago o a la clase baja mejor, que es la que mas compra, porque
usted va y le paga a una persona para que vayay los riegue estratégicamente, y no
para que vaya y los bote en la basura y luego usted: Uff y el empresario queda
como, “yo no he vendido nada”

Jv: ¢Cbmo ve que por medio de la publicidad se pueda contribuir al cuidado y
mejoramiento del medio ambiente? M&s que solo hacer campafias.
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Jh: ese es un tema a que a mi me gusta mucho, muy bacano, la idea es incentivar
a los nifios, porque los habitos son muy dificiles de cambiar, nosotros tenemos entre
20 y 30 afos, pero es que un habito se demora entre 5 y 10 afios en cambiarse, e
incentivarlos en redes sociales, en todo el tema publicitario, y campafas
publicitarias, obras de teatro, campafias con video mapping, pero aca no apoyan
eso es muy complicado, yo queria hacer una obra de teatro interactuada con la
iglesia de Guadalupe con mapping y todo, yo les cobre dos millones con un demo
pequefiito, “jno muy caro juan!” “jum” es muy complicado.

Jv: ¢Creeria usted que las organizaciones deberian hacer énfasis en el marketing
para mejorar su imagen en el mercado?

Jh: si claro, eso depende, hay empresarios que quieren solamente vender en
Cartago, otros que buscan lo internacional, eso depende del cliente, pero usted solo
con ver el logo de la persona o la empresa, usted puede decir si esta asesorada o
no, pero de pronto no ven mas alla de ese simple local, eso es lo que pasa, eso es
super importante, los posicionamientos de marca en los buscadores en google, el
que aparezca primero es el que vende, jobvio!

Jv: ¢Cudl cree que sea la principal dificultad al momento de presentar una nueva
tendencia publicitaria?

Jh: puede ser que como Cartago es una ciudad intermedia todo el mundo ve lo
mismo, de pronto va a ver algo diferente y diran “uff esto que es” o al contrario se
sorprenderan, hacer el mapping que aca no se ve, yo pensaria que eso seria de
gran impacto para la sociedad, porque la idea es que la gente interactle con el
mapping, que se vuelva cultural.

Jv: ¢Cree usted que el mercado publicitario se esta cerrando para la gente que
guiere incursionar en este mundo?

Jh: yo creo que no, el problema es la saturacion, en este mundo de la tecnologia
todo el mundo puede emprender, la gente que esta apenas arrancando siempre
puede crecer con una empresa, ayudarla a subir con imagen al tiempo que el
también sube, porque demas que esa gente no sabe, ellos manejaran una red social
pero es muy distinto en este campo, vender es otro tema, claro que si, eso ayuda
mucho, todos tienen derecho a sofiar, y para todos hay, claro, mas de 3 mil millones
de habitantes, jse puede!.
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