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Resumen

El presente trabajo de grado se realizé con el fin de desarrollar una “Propuesta de mejoramiento al
inadecuado manejo de los residuos solidos por medio de un Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS), direccionado hacia la competitividad empresarial en el sector turistico del Centro
Turistico Los Faraones del municipio de Cartago, Valle del Cauca”. El problema principal es el
inadecuado manejo de los residuos sélidos en la empresa, no hay planes de gestion ambiental que
permitan llevar un adecuado manejo de estos, lo que ocasiona que no haya responsabilidad
ambiental; y por ultimo no hay estrategias que permitan a la empresa ser competitividad a nivel
empresarial en el sector turistico. Para poder poner fin al problema en cuestion, fue primordial
realizar un diagndstico externo e interno que permitiera identificar y analizar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades en la empresa Los Faraones, por medio de las matrices POAM
(Perfil de Oportunidades y Amenazas), PCI (Perfil de Capacidad Interna) y DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Se procedid a realizar un analisis del sector turistico por
medio de las 5 fuerzas de Porter que permitié observar el estado actual de la empresa en cuanto a
su competencia a nivel empresarial. Se planted un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) en donde se le propuso a la empresa realizar capacitaciones a los colaboradores y turistas
sobre el adecuado manejo de los residuos sélidos, su aprovechamiento, tratamiento vy
almacenamiento. Por lo tanto, que la empresa Los Faraones cuente con un PGIRS le ha permitido
generar ventajas competitivas que fortalecen la imagen corporativa de la empresa ante los turistas
y crear beneficios para el medio ambiente.

Palabras claves: Competitividad, manejo de residuos, plan de gestion, responsabilidad ambiental,

ventajas competitivas.
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Abstract

The purpose of this degree work was to develop a "Proposal to improve the inadequate
management of solid waste through an Integrated Solid Waste Management Plan (PGIRS),
directed towards business competitiveness in the tourism sector of the Los Faraones Tourist Center
in the municipality of Cartago, Valle del Cauca". The main problem is the inadequate management
of solid waste in the company, there are no environmental management plans that allow an
adequate management of these, which causes that there is no environmental responsibility; and
finally there are no strategies that allow the company to be competitive at the business level in the
tourism sector. In order to put an end to the problem in question, it was essential to carry out an
external and internal diagnosis to identify and analyze the opportunities, threats, strengths and
weaknesses of the company Los Faraones, by means of the POAM (Profile of Opportunities and
Threats), PCI (Profile of Internal Capacity) and DOFA (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Opportunities and Threats) matrices. An analysis of the tourism sector was carried out using
Porter's 5 Forces, which made it possible to observe the current state of the company in terms of
its competition at the business level. An Integral Solid Waste Management Plan (PGIRS) was
proposed to the company to provide training to employees and tourists on the proper management
of solid waste, its use, treatment, and storage. The fact that Los Faraones has an ISWMP has
enabled it to generate competitive advantages that strengthen the company's corporate image
among tourists and create benefits for the environment.

Keywords: Competitive advantages, competitiveness, environmental responsibility, management

plan, waste management.
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Introduccion

Hay muchos avances en la competencia en Colombia, especialmente en el sector turistico.
Muchas empresas han tomado medidas para ingresar al mercado competitivo y crear valor
agregado. Las organizaciones deben conocer y tener en cuenta las leyes y normativas que rigen a
favor de la sana competencia interempresarial; asi mismo, deben conocer y adaptarse a las normas
y ordenanzas que rigen a favor de la responsabilidad ambiental y el tema del manejo de residuos
solidos.

El Centro Turistico Los Faraones se encuentra ubicado en el corregimiento de Zaragoza
(\Valle) a cinco kilometros de Cartago, con amplias instalaciones que constan de autoservicio en la
entrada principal, autoservicio en la piscina, salén de convenciones, discoteca interior y exterior,
piscina con olas, dos toboganes, piscina para nifios, jacuzzi, dos piscinas para adultos, sauna y
turco, gimnasio, juegos infantiles, cancha de tenis y basquetbol.

En la actualidad los propietarios han querido mejorar la empresa guiandola hacia un
ambiente familiar, estudiantil y empresarial, y que también se encuentre orientada hacia el cuidado
del medio ambiente y la competitividad empresarial. Cabe resaltar que en Colombia la cultura
medioambiental, 0 para mas precision, la cultura acerca del manejo de los residuos solidos no se
da de manera adecuada; la empresa Los Faraones busca introducir dentro de sus operaciones la
responsabilidad ambiental, a su vez generar valores agregados que le permitan mejorar su nivel de
competitividad empresarial.

Por lo anterior expuesto, se pretende dar una orientacion acerca del manejo de residuos
solidos direccionado a la competitividad empresarial. Se aborda como cuerpo de trabajo los
siguientes objetivos especificos, se realiza un diagnostico interno y externo de la situacién actual

del Centro Turistico Los Faraones, luego se procede a analizar el sector turistico y como esta
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funcionando actualmente; y por altimo se propone un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS). El Centro Turistico Los Faraones no cuenta con un PGIRS que permita el adecuado uso,
almacenamiento, aprovechamiento y tratamiento de los residuos que se generan dentro de la
empresa. Tampoco hay separacion, ni sefializacion en la fuente, no se hace reciclaje; volviendo a
la empresa vulnerable en cuanto a la responsabilidad ambiental. Con el PGIRS se pretende dar un
enfoque de concientizacion y a su vez, capacitaciones al personal administrativo y colaborador, y
también a los clientes externos; buscando que la organizacién contribuya al desarrollo cultural,
econdmico y social sobre el cuidado medio ambiental en el territorio regional en el que esta ubicada
(Norte del Valle del Cauca). Con la busqueda de mejorar la responsabilidad ambiental por medio
de la implementacién del PGIRS, se pretende encontrar ventajas competitivas que contribuyan a

que la empresa entre a formar parte de la competencia empresarial en el sector turistico.

El presente trabajo estd dividido en cuatro partes o cuatro capitulos, los cuales son el
planteamiento del problema, las bases tedricas, el disefio metodoldgico y la realizacion de los tres
objetivos. Esta asesoria tiene como base herramientas enfocadas en la competitividad, como lo
son las 5 fuerzas de Porter, los pilares fundamentales de la competitividad y la competencia
empresarial. Por el lado ambiental, se tiene la responsabilidad ambiental, los residuos solidos, y
las normas ambientales. Para la metodologia se tuvo en cuenta a autores como Roberto Hernandez

Sampieri, Fidias G. Arias y Sergio Gomez Bastar.
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Titulo

Propuesta de mejoramiento al inadecuado manejo de los residuos solidos por medio de un
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Planteamiento del Problema

En otro orden de ideas, segun One Planet Network el 80% del turismo se da en las costas,
en donde 8 millones de toneladas de plastico son arrojados a los océanos causando la muerte de 1
millon de aves marinas y 100.000 mamiferos marinos; el volumen de los residuos plasticos sube
al 40% cuando hay temporada alta. Por otro lado, el turismo urbano, también genera una cantidad
significativa de residuos plasticos que terminan en los rios y por consiguiente en los océanos. Por
otra parte, en Colombia en la ciudad de Santa Martha en temporada de fin de afio,
aproximadamente 600.000 turistas arriban a la ciudad generando un aumento gradual en los
residuos que terminan en el rio Manzanares, el relleno sanitario y el mar Caribe (mincit, 2020).

A nivel global, especialmente en las ciudades méas grandes de América Latina y el Caribe,
el manejo de los residuos sélidos ha venido presentando un problema, debido a las grandes
cantidades de residuos solidos que son generados por la sociedad. Cuando hay un inadecuado
manejo de estos, puede afectar el medio ambiente y la salud de los individuos (Saéz & Urdaneta,
2014). Hoornweg & Bhada (2012) reiteran que diez afios atras habia 2.900 millones de habitantes
urbanos, los cuales generaban alrededor de 0,64 kg de residuos sélidos por persona diariamente,
esto hace referencia a 0,68 mil millones de toneladas por afio. Esto provoca que en la actualidad
las cantidades de residuos se hayan incrementado debido al aumento de las personas, que han sido
de 3 mil millones aproximadamente, generando cada individuo 1,2 kg por dia, lo cual seria por
afio 1,3 mil millones de toneladas.

Por otra parte, el DANE (2020) en su Boletin Técnico Cuenta ambiental y econémica de
flujos de materiales — residuos sélidos dice que:

En 2018, la utilizacion de residuos en los procesos de produccidn de las actividades econdmicas

y en los procesos de acumulacion en vertederos controlados represent6 el 53,9% vy el 45,1% de
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la utilizacion total, respectivamente. Los flujos de residuos hacia el ambiente representaron el

1,0% del total de la utilizacion (p. 6).

Es decir que muchas actividades que se llevan a cabo en empresas u otras entidades, utilizan
residuos para realizar sus procesos u operaciones. Sin embargo, el porcentaje del total de
utilizacion de los residuos sigue siendo bajo, con un 1,0%.

Una de las bases para que haya Responsabilidad Ambiental en las empresas es aprender a
disponer correctamente de los residuos solidos, ya que, al no ponerlo en préactica, se daria una
constante exposicion a los residuos, y también habria incomodidad tanto para los colaboradores
como para los clientes. EI Centro Turistico Los Faraones no cuenta con un Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos (PGIRS), ocasionando la problematica central que es el inadecuado manejo
de los residuos sélidos. Segun (Braun & Bauer , 1996) “La realidad es que los actuales gestores de
las empresas y del sector de servicios, como también los cargos publicos, provienen de una
generacion con escasa cultura del medio ambiente” (p.8), es decir, que la empresa al no estar
familiarizada profundamente con lo que es el adecuado manejo de los residuos sélidos no posee la
suficiente responsabilidad ambiental empresarial que cada organizacion necesita y debe de tener.

Mathews (2009) considera que una empresa competitiva es la que es capaz de ofrecer
consecutivamente productos y servicios con atributos que son valorados por sus clientes. Los
mercados varian, las exigencias de los consumidores también y, por eso, es clave que la empresa
se adapte permanentemente a estos cambios, a fin de mantener o mejorar sus niveles de
competitividad empresarial.

Por otro lado, el Centro Turistico Los Faraones, debe de aumentar su nivel competitivo
empresarial, ya que la empresa puede presentar pérdidas a nivel general. EI Centro Turistico en

los dltimos afios ha presentado fallas en cuanto a su crecimiento en la competencia a nivel
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empresarial, no ha sabido aprovechar las zonas verdes, y los terrenos libres que tiene para construir
cuartos o sitios de acopio para almacenar residuos solidos.

El inadecuado manejo de los residuos solidos en el Centro Turistico Los Faraones consiste
en que los residuos organicos e inorganicos no son separados como debe ser, todos van
directamente a una sola caneca o vertedero, dificultando el proceso de reciclaje. Los escombros y
residuos sélidos reutilizables van a diferentes lugares de la empresa, no existe un sitio en donde
puedan ser almacenados y evaluados para conocer si son reutilizables o no; provocando malos
olores o plagas de insectos o roedores, perjudicando la imagen de la empresa, a la vista de los
turistas y de los mismos colaboradores, pudiendo generar infecciones o enfermedades a estos.

La consecuencia por la falta de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos que permita
resolver el problema del inadecuado manejo de los residuos solidos a corto y largo plazo es la de
seguir acumulando escombros y desechos solidos generados dentro de las diferentes operaciones
realizadas en la empresa, hasta que ya no haya un espacio adecuado en donde almacenarlos. Por
otra parte, una de las bases que la empresa requiere para empezar a incursionar en la competitividad
empresarial es sabiendo aprovechar los recursos naturales que esta tiene. Los Faraones no cuenta
con un individuo o ente regulador que pueda ejecutar programas de capacitacion y sensibilizacion
para el aprovechamiento y tratamiento de los residuos sélidos. Por ende, la empresa no genera
beneficios ambientales, ni sociales, ni culturales que pueden funcionar a manera de ventajas
competitivas; con el fin de empezar a incursionar en la competencia empresarial en el sector
turistico.

En la llustracion 1 se muestra de forma resumida el planteamiento del problema por medio

de un arbol de problemas



20

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

llustracién 1

Arbol de Problemas
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Fuente. Elaboracion de las autoras (Arbol de problemas)
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Pregunta de Investigacion

¢ Como solucionar el inadecuado manejo de los residuos solidos por medio de un Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) al Centro Turistico Los Faraones, el cual le permita

ser competitivo a nivel empresarial en el sector turistico?

Sistematizacion
A. ;Como diagnosticar la situacion ambiental interna y externa del Centro Turistico Los
Faraones, identificando especificamente sus posibles oportunidades, amenazas,
debilidades y fortalezas
B. ¢Cuadl es el analisis del sector turistico en la empresa Los Faraones?

C. ¢Cbémo formular un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos?
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Objetivos

Objetivo general
Solucionar el inadecuado manejo de los residuos sélidos por medio de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos (PGIRS) al Centro Turistico Los Faraones, el cual le permita ser

competitivo en el sector turistico.

Objetivos especificos
A. Diagnosticar la situacion ambiental interna y externa del Centro Turistico Los Faraones,
identificando especificamente sus posibles oportunidades, amenazas, debilidades y
fortalezas.
B. Analizar el sector turistico en la empresa Los Faraones.

C. Formular un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.

La ilustracion 2 muestra un arbol de objetivos para la propuesta de mejoramiento al
inadecuado manejo de los residuos solidos por medio de un PGIRS orientado hacia la

competitividad empresarial
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llustracién 2

Arbol de Objetivos
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Nota. Se muestra un arbol de objetivos para la propuesta de mejoramiento al inadecuado manejo

de los residuos solidos por medio de un PGIRS orientado hacia la competitividad empresarial

Fuente. Elaboracion de las autoras (Arbol de objetivos)
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Justificacion

El siguiente tiene como objetivo disefiar un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
en el Centro Turistico Los Faraones, también conocido como Las Piramides, y lograr orientarlo
hacia la competitividad empresarial en el sector turistico. EI PGIRS permite llevar a cabo,
programas de aprovechamiento, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de los residuos
solidos, disminuyendo la problematica de acumulacidn de estos; en otro orden de ideas, el PGIRS
permite efectuar programas de capacitacion y sensibilizacion que sirvan de orientacion para la
responsabilidad ambiental (VEEDURIA DISTRITAL, 2020). Este trabajo es importante porque
proporciona la concientizacion a clientes internos y externos, asi como también a la gerencia y la
administracion, sobre la importancia de que haya responsabilidad ambiental dentro de una
organizacion; ya que crea conocimiento sobre el cuidado al medio ambiente y contribuye a mejorar
las condiciones ecoldgicas y ambientales en la empresa.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos permitiria la correcta separacion de los
residuos solidos, contando con estaciones ecoldgicas y demarcacion en la fuente, los espacios en
la empresa que han sido reducidos por los residuos sélidos, ya no seria un problema, puesto que
estos estarian separados correctamente en cada espacio dado, contribuyendo a diezmar la
contaminacion en la empresa. El centro Turistico Los Faraones se caracteriza por tener varias
zonas verdes y en donde hay variedad de animales de granja, el manejo de los residuos
correctamente permite que haya menos presion sobre los ecosistemas que alli se encuentran.

La empresa puede disponer de utilizar un lugar adecuado para que aquellos residuos que
sean muy grandes, puedan ser correctamente separados e introducidos alli, esto a su vez hace que
el centro turistico empieza a implementar ventajas competitivas que contribuyan a tener un valor

agregado con el fin de entrar a la competencia empresarial, es decir, conlleva a que la empresa
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entre a competir en el sector. Crearia una atmosfera de sensibilizacion ambiental y tendria el mismo
nivel de competencia que otros centros turisticos. Por otra parte, los clientes externos o
consumidores notaran la diferencia sobre el valor agregado que la empresa esta teniendo con
respecto al PGIRS, con todo lo que ello involucra, mejorando en gran manera el perfil competitivo
de la empresa.

Por otra parte, la competitividad empresarial que refleja el centro turistico estaria
condicionada de igual forma en infraestructura, ideas disruptivas, capacidad de innovacion y la
dimension empresarial. Si la empresa entra a competir a nivel empresarial en estos cuatro
elementos, le permitird mejorar sus condiciones en innovacién y a su vez rompiendo ideas
tradicionales que puedan envolver a la empresa en un ambiente sin ningun tipo de cambio, estas
ideas darian paso a implementar formas de manejar el Plan de Gestidn Integral de Residuos
Solidos, por medio de estaciones ecoldgicas 0 una maquina que la empresa Los Faraones adquirio
para poder triturar las hojas de las palmas. Asi, el centro turistico adquiriria la cultura empresarial
que muchas empresas necesitan, pero carecen de esta.

Por tanto, si se habla de las buenas referencias que tendrian los clientes externos u otras
empresas ajenas al centro turistico, también se tendria en cuenta la relevancia social que habria, ya
que si la sociedad en general supiera del PGIRS y las ventajas competitivas que se estarian
implementado en Los Faraones, notarian el cambio en muchos de los servicios de la empresa,
haciéndolo atractivo y sobresaliente frente a otras empresas que se mueven en el sector turistico;
debido a que para el consumidor es importante que las empresas ofrezcan en el mercado cambios

que favorezcan los servicios que determinada organizacion brinda.
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Marco Referencial

La siguiente investigacion se va a centrar desde el modelo de la axiologia, conocida
también como la filosofia de los valores, la cual se encarga de estudiar la naturaleza de los juicios
y valores (Jiménez et al., 2010); debido a que esta rama representa un pensamiento que aborda
principios tales como la ética y la moral, el angulo méas conveniente es el de esta filosofia; dado
que, la investigacion en cuestion se centra en un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, el
cual esta orientado hacia la Competitividad empresarial. Cabe resaltar que hoy en dia se considera
que el medio ambiente y todo lo que concierne a protegerlo, de alguna manera se vuelve una
responsabilidad para el ser humano, ya que la obligacion de este es cuidar de los entornos
ecologicos y de los que alli habitan; generar cantidades exuberantes de residuos sélidos es
considerado poco moral y ético, y puede ser causante de multas. Por otra parte, la competitividad
empresarial se ha mostrado importante en muchos sectores del pais, incluso las leyes que rigen
sobre el sector pablico y privado para velar por la proteccion de la competencia a nivel empresarial
y porque en las empresas no se halle competencia desleal, se muestran mas estrictas en la

actualidad (vlex, 2022).
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Antecedentes
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Los antecedentes son constructos tedricos que sirven como base para ayudar a alimentar la

investigacion del trabajo y a tener una mayor orientacion con respecto a la asesoria. La tabla 1

muestra una serie de proyectos de grado y tesis que tienen relacion con respecto al Plan de Gestion

Integral de Residuos Sdélidos con orientacion hacia la competitividad empresarial.

Tabla 1

Antecedentes

Autor y afo

Titulo de la
Investigacion

Metodologia

Resultados

(Wollmann, 2015)

(Torres, 2015)

Andlisis de la gestion de
los residuos solidos en
Brasil. Una comparativa
entre las diez ciudades
mas grandes del pais.

Analisis de los residuos
solidos que se generan
en la zona rural turistica
“La Bocana”

Los datos son tratados y
posteriormente
analizados utilizando
método de clusteres.

Investigacion
documental e
investigacion del campo,
apoyado por medio de las
fuentes  bibliograficas
obtenidas al respecto.

Se analiz6 la gestion de
los residuos solidos en
Brasil. Se hizo una
muestra con las 10
ciudades mas grandes
de Brasil, las cuales
comprenden el 20% del
total de la poblacion
brasilefia. Los
procedimientos

analiticos del claster
arrojaron las variables
mas significativas que
componen la estructura
del tratamiento de

residuos soélidos en
Brasil.
No hay educacion

ambiental, ni un sistema
de almacenaje para los
residuos solidos,
tampoco existe ningun
tipo de gestion por parte
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Autor y afo

Titulo de la
Investigacion

Metodologia

Resultados

(Castiblanco
Rodriguez, 2017)

(Arias, 2019)

& Anélisis del manejo de

los residuos soélidos
organicos y reciclables,
generados en la galeria
de mercado Leopold
Rhoter del municipio de
Girardot -
Cundinamarca

Propuesta  para el
aprovechamiento de
residuos solidos en el
marco de la prestacion
del servicio de aseo para
el municipio de Trujillo,
Valle del Cauca

Método de investigacién
descriptivo.

Se us6 como base la
informacion
suministrada en el libro
“Gestion de proyectos”

tampoco existe ningun
tipo de gestion por parte
de los entes gobernantes
que busque la
recuperacion y
separacion  de  los
residuos.

La galeria de mercado
Leopold Rhoter esta
sufriendo un dafio en la
infraestructura, debido a
los malos manejos de
residuos soélidos, esto se
convierte en un foco de
enfermedades, debido a
gue los productos que
alli se venden pueden
sufrir una grave
contaminacion.

También se dio como
resultado que en la
galeria no hay un plan
para el correcto manejo
y separacion de los
residuos sélidos.

Se evidencio la
importancia de

utilizar  un  modelo
alternativo  para el
manejo integral de los
residuos  sélidos en

Trujillo, apoyados por
un Plan de Manejo
Integrado de Residuos
Sélidos (PMIRS) como
un centro de
infraestructura,
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Autor y Afio Titulo de la Metodologia Resultados
Investigacion

operacion, para poder
implementar  procesos
de transformacién, de
clasificacion y
aprovechamiento de los

residuos solidos.
(Alvarez & Ardila, Propuesta de estrategia Enfoque cualitativo y de Se dio cumplimiento a
2020) administrativa de tipo descriptivo. los objetivos propuestos
manejo de residuos por las investigadoras,
solidos para la empresa ya que la empresa se
SUper pudo adaptar al plan

Servicios del Valle S.A

estratégico que otorgaba
a la organizacion
responsabilidad

ambiental. Actualmente
se sigue cumpliendo con
la estrategia y se ha
convertido en una
cultura para la empresa.

Nota. Caracterizacion de los antecedentes tomados como referencia

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Marco teorico
Paradigma

El enfoque del presente trabajo escrito se centra en el paradigma Neocl&sico, ya que trata
de la explicacion de un fendmeno que esta aconteciendo y en el cual se busca la solucion méas
apropiada de acuerdo con las necesidades de la empresa y las posibilidades que presenta, dado que
se busca maximizar los beneficios de la empresa y que sirva de ejemplo frente a otras
organizaciones.

Teorias a Aplicar

La aplicacién de teorias en el desarrollo del Centro Turistico Los Faraones son
indispensables para aplicar ciertos lineamientos, los cuales ayudaran a direccionar el cumplimiento
de los objetivos. Cabe mencionar que la empresa debe de ir de la mano de la responsabilidad
ambiental la cual es fundamental para la implementacion de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos (PGIRS).

La competitividad empresarial es considerada una cuestién importante en los sectores
econdmicos tanto en naciones desarrolladas como en las que se encuentren en vias de desarrollo.
El contexto a nivel global y el desarrollo de la modernizacion exige a las empresas que sean
eficientes y eficaces a la hora de manejar los recursos naturales, financieros, tecnolégicos,
humanos, entre otros; con el fin de poder enfrentarse a los retos que se presentan en el mercado,
no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional (Labarca, 2007). A raiz de esto, para
que la empresa tenga éxito en la competitividad empresarial, debe ser eficiente y eficaz no solo en
recursos financieros, tecnolégicos o humanos, sino también en la problematica ambiental que

consiste en el inadecuado manejo de los residuos sélidos por falta de un PGIRS. Segun (Cicerone
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et al., 2010) los recursos naturales aumentan la riqueza de la sociedad, sea a largo o corto plazo
con el fin de generar la sustentabilidad para la sociedad.
Competitividad

Para dar cumplimiento al primer punto del proyecto es necesario conocer como se comporta
la competitividad empresarial en el Centro Turistico Los Faraones; dado que es necesario realizar
un diagndstico en la empresa y en el sector turistico, llevando a cabo asi el primer objetivo
establecido. Cabe resaltar que es de gran aporte para la investigacion conocer qué es y como se
mide el indice global de competitividad. Segtn el foro econémico mundial “El indice Global de
Competitividad (IGC) mide la capacidad que tiene un pais de generar oportunidades de desarrollo
econdmico a los ciudadanos” (EI Foro Econémico Mundial, 2020), este se evalUa a través de 12
pilares, de los cuales se tendra en cuenta cuatro de ellos; estos son: infraestructura, estabilidad
macroecondmica, dinamismo empresarial y capacidad de innovacion. Los pilares de la
competitividad, los cuales son usados por IGC para evaluar la competitividad, son necesarios para

determinar, evaluar, conocer y obtener el resultado del diagnostico.

Competitividad Empresarial

Como empresa, el Centro turistico Los Faraones no solo se debe enfocar en un Plan de
Gestion Integral de Residuos Soélidos, sino también debe tener una direccion hacia la
competitividad empresarial, y por ende debe ser analizado el sector en donde la empresa se mueve.
Betancourt (2014) dice que “los elementos que determinan la estructura competitiva del sector,
son aquellos que conducen a detectar las oportunidades y amenazas” (p. 141). Uno de los
elementos fundamentales para determinar como se comportan y como funcionan las empresas

desde el sector, son las 5 fuerzas del modelo de Porter.
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Las 5 Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter determinaria la problematica de Centro Turisticos Los Faraones
frente a la competitividad empresarial. Aquellas son: la rivalidad entre los competidores; ingreso
de nuevas empresas al sector; poder negociacién de los proveedores, poder de negociacion de los
compradores; y la amenaza de sustitucion (Betancourt, 2014). Aplicando este modelo al presente
trabajo, permitira analizar el comportamiento del sector turistico frente a la competitividad
empresarial de Los Faraones y otras empresas del mismo sector.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es un método que sirve para realizar un analisis por el
cual se indaga respecto a las amenazas y oportunidades que surgen de un determinado sector. Asi
mismo, aconseja que el nivel de competitividad y la productividad del sector se encuentran
condicionados por las cinco fuerzas (Betancourt, 2014). En otras palabras, es necesario la
elaboracion de este modelo para determinar el comportamiento de las empresas, debido a que es
necesario conocer como se mueve el centro turistico en el ambito competitivo, para poder
implementar mejoras basadas en la competitividad empresarial. Por otra parte, las fuerzas de Porter
poseen unas variables que sirven para identificar el grado de potencia con que funcionan en las

empresas. Estas a su vez pueden ser analizadas a través de una matriz.

Documentos Publicados en los ultimos 7 afios sobre Competitividad Empresarial

En la base de datos Scopus se encontr6 informacion importante sobre la competitividad
empresarial. Se pudo observar en la ilustracion 3 cuantos documentos, a partir del afio 2016 hasta
el aflo 2022 se publicaron. Siendo el 2020 el afio en el que mas documentos se divulgaron, con un

total de 1147; asi mismo, en lo que va este afio 2022 solo se han publicado 106 documentos.
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llustracién 3

Documentos Publicados por Afio (Competitividad Empresarial)

Documents by year
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Fuente. Scopus (2022)

Por otra parte, en la ilustracion 4 también se encontré que Rusia es uno de los paises en los
que mas busquedas se realizaron de acuerdo a la competitividad empresarial contando con 766
documentos; de igual manera, se observo que Portugal estd por debajo del ranking con solo 194

documentos.
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llustraciéon 4

Documentos Consultados por Pais (Competitividad Empresarial)

Documents by country or territory
Compare the document caunts for up to 15 countriesteritarias.
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Por otro lado, en la ilustracion 5 se pudo observar que el autor en el que méas se basaron
para hacer busquedas a documentos referidos con la competitividad empresarial, fue Kasemsap,

P; dado que a su nombre se consultaron un total de 25 documentos.
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llustracién 5

Documentos Consultados por Autor (Competitividad Empresarial)

Documents by author

Compare the document counts for up to 15 authors.
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La competitividad empresarial es un factor fundamental a la hora de realizar el presente
proyecto de grado, ya que esta define la capacidad que tiene una organizacién, ya sea publica o
privada, de lograr y mantener ventajas las cuales permitan balancear y mejorar el entorno
socioecondémico en la cual esta se desenvuelve (Mathews, 2009); sin embargo, este concepto se
relaciona con otro primordial, el cual consiste en un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
El centro turistico Los Faraones carece de tenerlo y por esto mismo la competitividad de la empresa

dentro del sector de turismo ha sido dificil de desarrollar.
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Documentos Publicados en los ultimos 7 afios sobre PGIRS

En la base de datos de Scopus se realizé la consulta de cuantos documentos relacionados
con un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, se han buscado en los dltimos siete afios;
teniendo en cuenta documentos por afio, autor y pais o territorio. En las ilustraciones 6, 7 y 8 se

muestran lo planteado anteriormente.

lustracion 6
Documentos Publicados por Afio (PGIRS)
Documents by year
35
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Nota. Se ilustran los documentos publicados por afio. Aqui se muestra claramente que se
realizaron mas busquedas en el afio 2020 con un total de 29 documentos, y lo que lleva del afio

2022 solo un documento publicado

Fuente. Base de datos Scopus (2022)
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llustraciéon 7

Documentos Consultados por Autor (PGIRS)

Documents by author
ompare the document counts for up o 1% authors
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Fuente. Base de datos Scopus (2022)

Por Gltimo, la ilustracion 8 muestra los documentos buscados por pais o territorio.
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llustracién 8

Documentos Buscados por Pais (PGIRS)

Documents by country or territory
Compare the document counts for up to 15 countriesfterritories.
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pais en el que méas busquedas se realizaron con un total de 25 documentos consultados y siendo

Malasia, el pais en el que menos consultaron, con solo 7 documentos

Fuente. Base de datos Scopus (2022)

La importancia de un PGIRS

El tema de la generacion de los residuos sélidos no solo abarca una poblacion especifica,
sino también las residencias, las grandes ciudades o pueblos, y las organizaciones o empresas. El
apropiado tratamiento de los residuos sélidos en Colombia es un deber de los entes
gubernamentales, quienes dentro del marco de sus competencias legales y de la constitucién, deben
desempefiar planes de gestion integral que moderen el impacto ambiental negativo que se puede

producir por un inadecuado manejo de los residuos sélidos, los cuales pueden producir
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afectaciones a los derechos constitucionales ambientales tales como el de gozar de un ambiente

sano (Universidad Externado de Colombia, 2020).

La politica nacional de Colombia busca que el interés social, econdmico, ambiental y
sanitario, permita al desarrollo sostenible del pais y a su vez crear interés en las organizaciones de
los diferentes sectores que hay en el mercado, con el fin de generar conciencia e interés en el
aprovechamiento que se le puede dar a los residuos sélidos que se generan en las empresas, ya que
de este se puede obtener recursos que ayuden a la sostenibilidad o a crear ventajas competitivas
frente a otros centros turisticos. No obstante, el conocimiento que los individuos tienen sobre temas
como el medio ambiente, no es muy amplio, asi que, los progresos no tienen mayor relevancia.
Por tanto, los individuos no ejercen mayor presion sobre las empresas (Trujillo & Veléz, 2006).
Por ende, es importante recalcar la importancia de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
en el Centro Turistico Los Faraones, centrandose en dos variables importantes para obtener el
diagndstico de este y de otras empresas del sector turistico, estas variables son responsabilidad
ambiental y residuos solidos.

Segun el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social no hay muchos estimulos en la
economia, las normas y regulaciones para poder mermar la produccién de los residuos sélidos y
poder ampliar el grado de reutilizacién y procesamiento de estos, lo que vuelve inestable el modelo
lineal del uso de los residuos s6lidos (CONPES, 2016). En todas las organizaciones que hay en los
diferentes paises de América latina, recae la responsabilidad del cuidado del medio ambiente y por
ende deben de implementar un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos. El Centro Turistico
Los Faraones no esta exento de esto, la responsabilidad ambiental en materia de residuos solidos
es una responsabilidad que no se debe evadir, ya que esté arraigada con la salud ambiental y social

lo cual puede traer consecuencias negativas a corto o largo plazo. (Tello et al., 2018) plantea que
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es muy relevante contar con normas, leyes o regulaciones que tengan que ver con el manejo de los
residuos sélidos, que tengan aspectos claros, que sean sustentables y que tengan un porvenir;
debido a los crecientes problemas ambientales que se ven, como la salud, cambio climatico, entre

otros.
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Marco conceptual

Residuos Solidos

Los residuos solidos son un gran problema que se da dia a dia en el mundo, debido a que
estos van cada dia mas en aumento, ya que la poblacidn va en crecimiento constante y estos se dan
como consecuencia de la actividad humana. Es una problemaética que se deberia solucionar en lo
posible. Los residuos solidos se generan a causa de una labor o tarea y no recae en el interés de la
sociedad; estos se generan por culpa de las actividades de los individuos o por efecto de otro
organismo viviente; a veces se moldea una masa diversa y compleja, y se dificulta reintegrarla a
los recursos naturales (Fernandez & Sanchéz, 2007).

Por ende, se puede analizar que la generacion de los desechos o residuos, son causados por
la operacion directa del hombre y estos a su vez son muy dificiles de que vuelvan a su naturaleza
misma e incluso a los ecosistemas. Por otra parte, segin Henry:

En el caso de los residuos solidos municipales se aplican términos mas especificos a los

residuos de alimentos putrescibles (biodegradables), llamados basura, y a los residuos no

putrescibles, los cuales se designan simplemente como desechos. Los desechos incluyen
diversos materiales, que pueden ser combustibles (papel, plastico, textiles, etc.) o no

combustibles (vidrio, metal, mamposteria, etc.). (Henry & Heinke , 1999, p. 568)

Ambos autores definen de una manera muy similar lo que son los residuos o desechos
solidos, los residuos son aquellos que no son reutilizables, y dificilmente se reincorporan a la
naturaleza.

Cambio Climatico
El cambio climatico es uno de los mayores problemas a los que se enfrenta el planeta y la

humanidad, este a su vez tiene mucho que ver con los residuos sélidos, ya que estos son los
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responsables de generar los gases de efecto invernadero (GEI), dado que carecen de
procedimientos adecuados a la hora de reciclarlos. La Convencion Marco de las Naciones Unidas
define que el cambio de clima se atribuye directa o indirectamente a la actividad humana, cuyas
actividades que realizan son dafiinas para el medio ambiente y alteran la composicién de la
atmosfera del planeta tierra (IDEAM, 2021).

Basicamente, se refiere a que el cambio en el clima se debe principalmente a la accién
humana. Por tanto, es relevante resaltar la importancia de la implementacion de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos, para tener un control sobre los residuos y aportar a la reduccion de
los cambios climaticos que puedan afectar la atmdsfera por GEI y el CO2.

Responsabilidad Ambiental

La responsabilidad medioambiental o ambiental es el compromiso que se tiene con el
entorno medioambiental, incluyendo las empresas, organizaciones, entre otros. la responsabilidad
ambiental sefiala las necesidades que tienen las empresas para poder establecer précticas
sostenibles que garanticen el cuidado y el equilibrio del medio ambiente (OXFAM, 2022).

Cabe resaltar que la responsabilidad ambiental es importante establecerla dentro de las
empresas, dado que estas permiten un control ambiental manejado por los entes gubernamentales,
permitiendo asi la prevencion de proteccion al medio ambiente y pudiendo garantizar que los dafios
que se produzcan se puedan reparar; con el fin de crear ventajas competitivas empresariales, que
permitan crear o generar un valor agregado frente a otras empresas turisticas del sector a analizar.
(Senior et al., 2007)

Ventajas competitivas
Las ventajas competitivas se dan cuando las empresas establecen valores agregados para

sus consumidores, que sobrepase el precio de la organizacion por establecerlo. (Porter, 1991)
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Dentro de las ventajas competitivas se encuentra el talento humano, cuyo propésito es dejar de ver
a los colaboradores de una organizacion como simples trabajadores, sino como empleados que
poseen talentos que pueden ser aprovechados para obtener beneficios en la empresa. (Armas et al.,

2017)

Infraestructura como Ventaja Competitiva a Nivel Empresarial

Es importante resaltar que en temas de infraestructura vial se influye de gran manera las
ventajas competitivas empresariales, ya que, si la carretera se encuentra en excelente estado,
contribuird a que el centro turistico tenga mayor flujo de turistas, la buena calidad en las carreteras
facilita el acceso a la empresa. La revista CEPAL sefiala que el nivel de la infraestructura de una
region va enlazado con el grado de desarrollo que cada una posee, la cual constituye grandes
avances en el bienestar material de su poblacién (Benzaquen et al., 2010). Por ende, se deben
examinar también otros temas de infraestructura que no comprenden solo lo vial, sino también lo
empresarial y ambiental, es decir, como se ve reflejada la empresa en temas de estructura

gastrondmica, de estadia, del manejo de residuos solidos y en tema de obras de construccion.
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Marco Contextual

Cartago es un municipio de la region del Valle del Cauca ubicado al norte del departamento,
se encuentra localizado a orillas del rio La Vieja y a su vez se puede apreciar a las afueras de la
ciudad el rio Cauca. Es conocida como La Villa de Robledo, posee sitios histéricos como lo es la
casa del Virrey, el conservatorio Pedro Moral Espino; también es conocida como la ciudad del Sol
mas alegre de Colombia, gracias al clima célido que esta posee. Las actividades econdémicas de
Cartago son la agricultura, la ganaderia, el comercio y los bordados, Cartago es conocida como
“La capital mundial del bordado”. (Diario Occidente, 2017)
Resefia Historica

La ciudad de Cartago Valle comienza sus inicios con la conquista espafiola, la ciudad Fue
fundada en 1540 por el Teniente de la Gobernacion el mariscal Jorge Robledo, en la actualidad
Cartago ocupa el lugar en donde solia estar la ciudad de Pereira, la cual se traslado el 21 de abril
de 1691. En el siglo XVII1, Cartago empieza a ser centro de comercio, con estancias ganaderas; se
vuelve centro de suministros de minas y esclavos que van hacia el Chocé y se convierte también
en el lugar intermedio entre Cartagena y Quito, el cual fue un privilegio que permitié activar el

comercio en la ciudad de Cartago. (Es contigo Cartago, 2019)

Cartago en la Actualidad

Como atractivos naturales de la ciudad se resalta el parque La Isleta, el cual es un sitio
tradicional y popular ubicado a pocas cuadras del centro de la ciudad, cerca del Club del Rio y
frente al Cuerpo de Bomberos. Al igual que el parque Bolivar, ubicado en el centro de la ciudad.
El nombre del parque se dio en honor a Simon José Antonio de la Santisima Trinidad Bolivar
Palacios Ponte y Blanco, conocido como Simoén Bolivar “el libertador”. Cartago también posee

iglesias las cuales hacen parte de la época colonial de la ciudad, una de ellas es la conocida



45
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Catedral, reconstruida hacia 1961; entre ellas también se encuentra la iglesia de San Jorge cuyo
templo adn conserva el Via Crucis en talla de madera. (Soy Valle, 2021) (Diario Occidente, 2017)

Basado en el turismo, Cartago es una ciudad que tiene mucho para ofrecer a sus habitantes
y extranjeros, desde centros comerciales, como Santiago Plaza o como Nuestro Cartago; en
atracciones turisticas tenemos La Ruta del Bordado y centros turisticos como, hotel EI Danubio,
Pescalandia, Mister Mojarra y el Centro Turistico Los Faraones. Segun el pasado histérico,
Cartago cuenta con 128.691 habitantes y ofrece todo lo que una ciudad capital puede mostrar:
Hoteles de primera categoria como el Hotel Don Gregorio y cabe recordar también al Hotel El
Mariscal Robledo el cual, hacia parte de los sitios historicos de Cartago; ElI Hotel Resort, El
Danubio ubicado en el Kilometro 6 via Cartago - Cali; y otra serie de hoteles, albergues y
pensiones gque alojan a los turistas. (Soy Valle, 2021)

En las vias se pueden observar los cultivos de maiz, yuca, soya, sorgo, platano, cafia de
azucar, algoddn; los cuales son los que mas se distinguen en la agricultura; por otro lado, en las
frutas sobresalen los citricos. Cartago es un municipio que tiene mucho por ofrecer en la ganaderia,
ya que predomina el ganado porcino y el bovino. La Feria del Bordado tiene su festividad en el
mes de abril y La Feria Agroindustrial tiene su celebracidn en el mes de septiembre. (Soy Valle,
2021)

En el municipio de Cartago Valle la educaciéon es fundamental, la calidad del servicio
educativo va desde preescolar, basica y media; el municipio cuenta con varias Universidades de
calidad profesional alta, entre ellas podemos encontrar La Corporacion de Estudios Tecnoldgicos
y la Universidad del Valle. Esta Ultima en su pagina principal de la Sede Cartago expone:

La Universidad del Valle se ha caracterizado por el interés de mejorar la cobertura y la calidad

de la educacion superior que ofrece. Por lo tanto, la Universidad ha sido pensada como una
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institucion de cobertura regional, que busca difundirse en ciudades como Cartago, a través de

un Sistema Universitario Regional Desconcentrado. (Universidad del Valle, 2015)

La nueva alcaldia busca que el municipio de Cartago para el afio 2023 haya propiciado una
calidad de vida para el pueblo, y poner al municipio en un nivel de competitividad alto el cual no
busca afectar el medio ambiente. El alcalde Victor Alvarez busca tener el liderazgo regional, el
cual permita que el municipio sobresalga ante otros municipios del Valle y diferentes regiones del
pais.

La visién que se tiene de Cartago es:

En el afio 2023 Cartago, serd un municipio que se consolidarad como la ciudad-region del Norte

del Valle, segura, ordenada y agradable para vivir en ella. Con una comunidad unida por el

buen vivir en armonia con el medio ambiente. Equipada para ofrecer servicios de alta calidad,
mediante un modelo econdmico competitivo y productivo con oportunidades para todos,
integrado a la economia subregional, departamental, nacional y global. Orientada por un

Gobierno Municipal eficiente, eficaz, efectivo y transparente que promueva la prosperidad

social. (Es Contigo Cartago, 2019)

La ilustracion 9 muestra la Alcaldia de Cartago Valle
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llustracién 9

Sede de la Alcaldia Municipal de Cartago

Nota. Se muestra la sede de la Alcaldia Municipal de Cartago

Fuente. Tomado de Es Contigo Cartago (2019)

Marco Histérico Los Faraones

El centro turistico los Faraones se encuentra ubicado en Zaragoza, un corregimiento de la
ciudad de Cartago, Valle del Cauca. La empresa empieza su historia en diciembre de 1989, su
disefio arquitectonico se convirtio en esos afios en todo un desafio, este fue constituido como una
de las obras civiles de maxima envergadura en la regién, lo que hizo que se reafirmara la ciudad
de Cartago Valle, y pudo poseer un gran desarrollo a nivel Norte vallecaucano. Su nombre en
realidad para esos afios era Centro Turistico Las Pirdmides cuyo seudonimo fue escogido por su
disefio arquitectonico basado en las piramides egipcias. EI Centro Turistico Las Piramides fue
resultado del esfuerzo y vision de un grupo de empresarios de la regién, este fue materia de
investigacion para disefiar el estilo de sus tejas; se produjo la teja tipo pizarra en dimensiones

especiales. Para los arquitectos que ejecutaron la obra, fue esta la mejor oportunidad de un
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profesional para adelantar un proyecto de esta magnitud, considerada actualmente como una obra
que todos aprecian y admiran. (Agudelo et al., 1997)

En el afio 1996 el centro turistico cambia de duefio, se posiciona el sefior Julio Ancizar
Acevedo Restrepo quien cambia la razon social y pasa a ser como lo conocemos hoy en dia Centro
Turistico Los Faraones. (Agudelo et al., 1997)

Hoy en dia el Centro Turistico Los Faraones se mantiene ain en pie, a pesar de las
adversidades y problemas que ha tenido, una de ellas la pandemia por covid-19; afectando la
empresa en gran magnitud y la cual estuvo a punto de dejarla en la quiebra. Sin embargo, su duefio
y a la vez gerente, hizo lo posible para sostener su empresa y no desamparar a mas de 20 familias
que dependen de ella. En la actualidad el Centro Turistico Los Faraones ha logrado recuperarse y
ahora presta uno de los mejores servicios de recreacion para todas las personas. (Agudelo et al.,
1997)

La ilustracion 10 muestra el Centro Turistico Los Faraones

llustracion 10

Centro Turistico Los Faraones
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Fuente. Tomado de (Turismovalledelcauca.com, 2018)
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Marco Legal

El marco legal pretende traer algunas leyes que rigen a favor del presente trabajo que
consiste en la realizacion de una asesoria empresarial, en este caso sobre un Plan de Gestion
integral de Residuos s6lidos orientado hacia la competitividad empresarial.

La tabla 2 muestra la ley, norma, o articulo; en qué consiste y el impacto positivo o negativo

que esta pueda representar en general.
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Tabla 2

Marco Legal

50

Ley/Norma

Aspecto

Impacto

Positivo

Negativo

Capitulo 3 de la
Constitucion de

la Republica

(Articulo
1991)

Capitulo 3 de la

constitucion
la Republica

(Articulo
1991)

79,

de

80,

Garantizar un ambiente sano para las
personas y de que el Estado pueda fomentar
una educacién ambiental y proteger la
diversidad ecoldgica.

El Estado debe de aprovechar y proteger los
recursos  naturales, garantizando su
proteccion. Se tienen en cuenta sanciones
legales que incumplan con lo anterior dicho.

Las personas tienen derecho a vivir en un
ambiente limpio, sin contaminacién que
puedan promover enfermedades y deterioro
de la calidad de vida de los ciudadanos. La
comunidad tiene derecho a participar en las
decisiones que se tomen respecto al medio
ambiente en el lugar donde viven y el Estado
debe proteger el ambiente y promover la
conservacion del mismo por medio de la
ensefianza, como con talleres educativos y
métodos similares.

Impulsa al estado a preservar los recursos
naturales de la nacién para la comunidad,
administrando los recursos naturales de
manera eficiente, previniendo el malgasto y
la sobreexplotacién de los mismos, en caso
de malos manejos debe imponer sanciones y
demandar la reparacion del recurso
perjudicado.
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Ley/Norma

Aspecto

Impacto

Positivo

Negativo

(Ley 09, 1979)

(Articulo
1979)

(Ley
2008)

(Articulo
2008)

01,

1259,

11

Interviene en las medidas sanitarias que se
deben tener en cuenta para el manejo de los
residuos sélidos.

Crear e implementar el Comparendo
Ambiental a los que infringen las normas de
aseo y de recoleccion y limpieza de residuos
s6lidos y/o escombros.

El impacto que puede generar es positivo,
debido a que muchas empresas estan dadas a
que cumplan con las medidas sanitarias
requeridas para la correcta gestion y manejo
de los residuos solidos, generando asi un
buen ambiente para los clientes, y que estos
a su vez no se vean afectados por la
contaminacién que pueden  producir
aquellos residuos.

Estimular la cultura ciudadana puede ser un
factor importante, ya que contribuye a
mejorar en aspectos como el cuidado y
proteccion del medio ambiente y fomenta a
adquirir  practicas ambientalistas que
involucren el correcto manejo de residuos
solidos.

Por otro lado, puede generar un impacto
negativo para las empresas, dado que si estas
no cumplen con estas normativas, pueden
generar sanciones por parte de los entes de
control ambiental.

El que se creen o implementen comparendos
ambientales puede generar problemas en la
sociedad, puesto que muchos individuos no
conocen, ni cuentan con entidades cercanas
que les puedan brindar capacitaciones con
respecto a las normas de salud publica, ni a
las normas que establezcan la proteccion al
medio ambiente y el manejo de residuos
solidos.
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Aspecto

Impacto

Positivo

Negativo

Ley/Norma
(Ley 1252,
2008)

(Articulo 2,
2008)
(Ley 1672,
2013)
(Articulo 6,
2013)

(Decreto 2811,
1974)

Diseflar planes adecuados, para el
aprovechamiento, tratamiento,
almacenamiento, transporte, reutilizacién y
disposicién final de residuos peligrosos que
tiendan al cuidado del medio ambiente y a la
salud de la persona. Implementar estrategias
que sirvan para reemplazar procesos de
produccion contaminantes por procesos de
produccion limpios, Innovar o introducir
nuevas tecnologias a buenas précticas de
manufactura.

Aquellos usuarios o entidades que realicen
gestion integral de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos (RAEE) deben
garantizar un ambiente saludable, formular
politicas publicas para la gestion integral de
RAEE, generar espacios de participacion en
los que se pueda capacitar para llevar a cabo
la gestion integral de RAEE, entre otros.

El articulo 1 y 2 expresa que el ambiente es
patrimonio comun, el Estado debe velar por
su preservacion y cuidado; y también lograr

Los planes de tratamiento, almacenamiento,
aprovechamiento y disposicion final, entre
otros; asi como también el disefio e
innovacion de nuevas tecnologias, puede
traer a la empresa beneficios en cuanto a sus
ventajas competitivas, a su vez, mejorando
en cuanto a sus procesos de produccion para
implementar las materias primas a los
servicios que el balneario ofrece.

Como ya se ha dicho anteriormente, esta ley
promueve que las empresas o entidades
generen valores agregados que vayan
dirigidos a la creacion de culturas
empresariales basadas en la proteccion
ambiental, y el aprovechamiento de los
diferentes RAEE.

El Estado tiene la labor de crear conciencia
a la sociedad colombiana sobre la
importancia de conservar y restaurar los
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Ley/Norma

Aspecto

Impacto

Positivo

Negativo

(Articulo
1974)

(Articulo
1974)

(Resolucion
2184, 2019)

(Articulo
2019)

(Resolucion
1407, 2018)

(Articulo
2018)

11

21

4!

11

la conservacion, mejoramiento y uso racional
de los recursos naturales que se pueden
renovar.

En el territorio colombiano se tiene adoptado
laley para el manejo y separacién de residuos
solidos orgénicos e inorganicos, el cual se
basa en el codigo de colores que comienzan
a regir a principios del afio 2021. Los colores
de los contenedores son verde, negro y
blanco.

Reglamenta la gestion de los residuos tales
como el carton, plastico, vidrio, metal,
envases y empaques de papel. Se obliga a los
productores a implementar y actualizar
constantemente un PGIRS, que fomente el
aprovechamiento

El Estado tiene la labor de crear conciencia
a la sociedad colombiana sobre la
importancia de conservar y restaurar los

recursos naturales del territorio nacional, ya
que aseguran el desarrollo arménico de los
individuos y que los mismos recursos se
mantengan en permanencia.

Permite el facil entendimiento a los
individuos para que puedan diferenciar con
facilidad en que separador va cada residuo
solido.

Regula y orienta a los productores sobre el
adecuado manejo de los residuos, haciendo
crecer el desarrollo sostenible en la cadena
productiva.
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Ley/Norma

Aspecto

Impacto

Positivo

Negativo

(CONPES 3874,

2016)

(Ley
2009)

(Ley
2008)

(Articulo
2008)

1340,

1253,

02,

Controlar la contaminacién causada por los
desechos o residuos sélidos, a su vez
integrando los efectos ambientales que
pueden tener.

Actualizar las normas que protegen la
competencia con el fin de que sea adecuada
en los mercados actuales, que para los
usuarios sea de facilidad darle seguimiento y
las  autoridades nacionales  tengan
herramientas que sirvan para proteger la
competencia libre en el pais

El gobierno nacional vela porque las politicas
y programas que tienen impacto en la
competitividad y productividad, sean bien
ejecutadas por medio de la adecuada
direccion de entidades como el sector pablico
y sector privado.

La politica nacional para la gestion integral
de residuos solidos, genera un impacto
positivo, dado que su objetivo se enfoca en
controlar la contaminacién causada por
residuos sélidos integrando la sostenibilidad
en el pais a través del servicio publico de
aseo, también promociona el
aprovechamiento de cada uno de estos
residuos.

Hay pocas leyes y normas que rigen la
competitividad empresarial, pero al ser estas
expedidas y actualizadas constantemente,
permitird a las macro y micro empresas a
participar en los mercados actuales y
mejorar su nivel competitivo.

Las empresas publicas y privadas deben de
aplicar la competitividad empresarial de
acuerdo a las politicas que establezca el
gobierno, con el fin de que estas no
implanten  competencia  desleal que
incumpla con los requisitos mencionados en
la ley 1340 de 20009.

Nota. Caracterizacion de leyes que influyen en la empresa Fuente. Elaboracion de las autoras.
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A continuacién, se muestra en la ilustracion 11y 12 las leyes ambientales y en la ilustracién

13 las leyes de competencia en una linea de tiempo.

llustraciéon 11

Linea de Tiempo (Leyes Ambientales 1)

Decreto 2811,
1974
Articulos 1y2

el amhiente es
patrimania comin,
el Estado debe
velar porsu
presenacion y
cuidado; y también
lograr la
congen aciin,
rhejoramiento y
uso racional de los
recursos naturales
fue se pueden
TenoY ar.

y & 4

— — —
Ley 09 de Articulo 79, Articulo 80, Ley 1252, 2008
1979 1991 1991 Articulo 2
Interviensa en Garantizar un Bl Estado debe Disefiar pl‘anes
: i de aprovechar pata g
|85 medldas ambleme yprgteger |DS aprovecham\entu

sanitarias que
se deben tener
en cuentapara
el manejo de
05 residuos
sélidos.

sanopara las
personasy de
(ue el Estado
pueda
fomentar una
edu cacion
ambiental y
proteger |a
diversidad
ecoldgica.

FeCUrsDs
naturales,
parantizando
su proteccion.
Se tienen en
CUEnta
sanciones
legales que
incumplan con
o anterior
dicha.

reutilizacidn y
disposicion final
delos residuos
peligrosns que
tiendan al
cuidado del
medio ambiente
yalasalud dela
persona. nnovar
e introducir
MUBY &5
tecnologias

Ley 1259,
2008
Articulo 1

Creare
implementar el
Comparendo
Ambiental a los
que infringen
las normas de
asen y de
recoleccian y
limpieza de
residuos
stlidos yio
escomhbros.

Ley 1672, 2013
Articulo 6

Aguellas
usuaros o
entidades gus
realicen gestian
integral de
Residuns de
Aparatos
Eléctricos y
Electrinicos
(RAEE) deben
yarantizar un
ambiente
saludabla,
formular politicas
plblicas para la
gestion integral
de RAEE

Fuente. Elaboracién de las autoras
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llustracion 12

Linea de Tiempo (Leyes Ambientales 2)

»
A —"
A
._______________________J
CONPES Resolucidn 1407, Resolucién 2184,
2018 2019
3874, 2016 Articulo 1 Articulo 4
Controlarla Reglamenta 13 En el territario
contaminacion gestian de Ios colombiang se tiene
causada por residuas tales como adoptado |a ley para
los desechos o el cartan, plastico, €l manejo ‘-*E';
i widrio, metal, SEparacion e
’r»._.=e5|duns BRVASES Y residuos salidos
Snl!dos’ a su EMmpagues de papel. ~ organicos e
vez integrando Se ohliga a I3 inarganicos, el cual
los efectos productores a 58 basa en el codigo
d actualizar COmienzan aregira
tener. PGIRS, gue fomente 2021. Los colores de
el aprovechamiento. Ios contenedores
son verde, negroy
blanco.
e e I ———

Fuente. Elaboracion de las autoras
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llustraciéon 13

Linea de Tiempo (Leyes de Competencia)

. e
Ley 1253 de 2008 Ley 1340, 2009
Articulo 2
El gobiemo
nacional vela Actualizar las
porque las normas que
politicas y protegen 4

programas gue
tienen impacto en
la competitividad y
produ ctividad
sean bien
glecutadas por
medio de la
adecuada
direccion de
entidades como el
sector publicoy
sector privado.

competencia con

el fin dequesea

gdecuadaen los
mercados
actuales.

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Disefio Metodoldgico

La realizacion de este presente escrito se hace con el fin de asesorar el Centro Turistico Los
Faraones de acuerdo con lo que establece la Universidad del Valle Sede Cartago. Se tomara como
base el libro “Metodologia de la Investigacion” de Roberto Hernandez Sampieri, entre otros
autores tales como Fidias Arias y Sergio Gémez. Este proyecto busca que la empresa implemente
un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos y que a su vez implemente ventajas competitivas
empresariales relacionadas con este, con el fin de que la empresa establezca valores agregados por
encima de otras empresas del mismo sector turistico.

Roberto Sampieri analiza que “Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de
manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias” (Hernandez et al., 2014, p. 9). Por
consiguiente, el presente proyecto de grado se centrara en un enfoque de investigacion cualitativa.
Este se presenta como un enfoque flexible y permite interpretar las respuestas y el desarrollo
correcto de la teoria a usar. El enfoque cualitativo hace que sea posible basarse en métodos de
recoleccion de datos, los cuales no estan estandarizados. Segiin Hernandez et al. (2014) “Utiliza
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Como asesoria es necesario recolectar y
obtener puntos de vista desde la perspectiva de los clientes y colaboradores, donde hacen parte sus
emociones, prioridades, experiencias, entre otros. Con la implementacion de este enfoque se debe
tener en cuenta generar preguntas abiertas, las cuales seran expresadas a través del lenguaje escrito,
verbal y no verbal, asi como también visual.

Asi mismo, el proyecto tiene un alcance descriptivo, Hernandez et al. (2014) en su libro
Metodologia de la Investigacion dice que el alcance descriptivo “busca especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
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otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92), es decir, que el Centro Turistico Los Faraones
busca especificar las caracteristicas que tiene el fenOmeno que se esta presentando, el cual es la
falta de un PGIRS y por ende las ventajas competitivas empresariales que puede haber por la falta
de este. Por otra parte, el método inductivo es el que mas se acomoda al presente proyecto, puesto
que va a permitir la observacion de los datos recolectados y la validacion de si se cumple o0 no. A
su vez, las entrevistas van a permitir que haya un conocimiento mas amplio en cuanto al nivel de
competencia empresarial que hay con otras organizaciones del mismo sector turistico. Gomez
(2012) se refiere al método inductivo como “un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacidn que, a partir de resultados particulares, intenta

encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten”. (p. 14)

Fuentes vivas y documentales

Las fuentes abordadas en el presente proyecto serdn de tipo vivas, ya que segun Arias
(2012) las fuentes vivas son “Personas que no son parte de la muestra, pero que suministran
informacion en una investigacion de campo” (p. 28), es decir, que las fuentes vivas seran tomadas
desde el administrador y los colaboradores. Asi mismo, se tendra en cuenta fuentes documentales,
las cuales son “el soporte material (papel, madera, tela, cinta magnética) o formato digital en el
que se registra y conserva una informacion” (Arias, 2012, p. 28). En otras palabras, se tendra
presente constructos tedricos tales como articulos o leyes, con el fin de dar claridad al marco legal;
libros, proyectos de grado o tesis, documentos de sitio web, entre otros; para poder tener mayor

profundidad de conocimiento en los marcos tedrico y conceptual.

Poblacion y Muestra
La poblacion se puede definir como “un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
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queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2012, p. 81). En este caso
la poblacion que se va a abordar es finita, la cual consiste en una "agrupacion en la que se conoce
la cantidad de unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas
unidades” (Arias, 2012, p. 82), en otras palabras, solo se tendra en cuenta a algunos de los turistas,
los colaboradores de la empresa, que tengan un trato mas directo con esta, y el area administrativa.
Todo se realizara con el fin de poder recolectar los datos necesarios, para obtener un mayor
conocimiento de la situacion de la empresa con respecto a la competitividad empresarial y el Plan
de Gestidn Integral de Residuos Solidos, y por consiguiente comparar la empresa frente a otros
centros turisticos de la region del Norte del Valle del Cauca, y regiones cercanas como Risaralda
y Quindio.

Por otro lado, tenemos que (Arias, 2012) “La muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83), es decir, que como no es posible abarcar toda
la poblacidn se extrae una pequefia parte de esta, esta pequefia porcion representa a las personas
que seran entrevistadas del Centro Turistico Los Faraones. En este caso, el tipo de muestra a tomar
es muestreo no probabilistico el cual segin (Arias, 2012) es un proceso de eleccion en el que no
se conoce la posibilidad que poseen los componentes de la poblacion para poder formar la muestra,
asi mismo, del muestreo no probabilistico se desprende el muestreo intencional, aqui el
investigador escoge los factores segun su criterio.

Por consiguiente, se tomaréa a 3 turistas, los cuales estan entre las edades de 21 a 35 afios y
provienen del municipio de Cartago y del departamento de Risaralda. Por otro lado, se entrevistara
a tres colaboradores, el administrador del restaurante de la empresa y la secretaria. También se

contara con la participacion de la administradora del Centro Turistico Los Faraones.
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Instrumentos

La entrevista es fundamental para la recoleccion de los datos en la empresa Los Faraones,
debido a que se podra llevar a cabo el diagndstico interno. Se procedera a realizar dos entrevistas,
una para los colaboradores y area administrativa y otra para los turistas. La entrevista se distingue
por la manera tan amplia que tiene de inquirir o averiguar sobre una buena cantidad de elementos
y detalles. (Arias, 2012)

Se clasificarad la entrevista como semi-estructurada, debido a que es posible que en el
camino surjan nuevas preguntas. Del mismo modo como plantea Arias, (2012) “Aun cuando existe
una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente” (p.74).
La entrevista se realizara por medio de métodos como camara de video o grabadora y a modo
presencial.

En la ilustracion 14 se ve reflejado los tipos de enfoque del proyecto y los objetivos con

sus respectivas herramientas.
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llustracién 14

Tipo de enfoque Metodoldgico y Los Objetivos

Metodologia

Cualitativa

l

Cualitativo — Indu ctiva

Fases

: |

Objetivos de Investigacion Herramientas

. :

Diagnosticar la situacidn ambiental internay extemsa

del Centro Turistico Los Faraones, identificando Entrevista semiestructurada
especificamente sus  posibles oporunidades, Perfilde Oportunidadesy Amenazas (POARM)
amenazas, dehilidadesy fortalezas. Ferfilde Capacidad Interna

) I

Fuerzas de Forter

Analizar el sector turistico en la empresa Matriz DOEA

Los Faraones.

r

l l

Formular un Plan de Gestion Integral de
. . o Uocumento elaborado
Fesiduos Salidos. >

Nota. Resumen del disefio metodolégico y los objetivos

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Desarrollo de objetivos

A. Diagnostico Externo

El diagndstico externo consiste en analizar las oportunidades y amenazas que puede
presentar la empresa. Las empresas pueden ser vistas como instituciones ecoldgicas, en otras
palabras, se pueden ver como entidades que tienen relaciones equitativas con el medio que las
rodea. En el entorno en el que se mueve una empresa proceden las amenazas y oportunidades. La
gerencia o area administrativa, encuentran huecos o vacios en el entorno en que la organizacion
estd, que se adaptan bien a los servicios o capacidades que una empresa ofrece. (Serna, 2010)

Para poder realizar el diagnostico externo del Centro Turistico Los Faraones, se debera
tener en cuenta los siguientes factores o dimensiones, los cuales son: Econdémico, politico, social,
tecnoldgico, demogréafico, social y ecoldgico. En cada uno de estos factores se debe identificar una
serie de variables, las cuales serviran como base para identificar si representan una amenaza u
oportunidad para la empresa. Cabe mencionar que la identificacion y el analisis de estas variables
es importante, para poder observar si la empresa tiene la capacidad de ser competitiva a nivel
empresarial.
Dimension Econémica

Para el factor econémico se debe tener en cuenta los entes que analizan la situacion
econOmica a nivel nacional, debido a que las empresas estan sujetas a cambios que la economia
puede tener en el pais. Asi mismo, el Centro Turistico Los Faraones es una empresa que debe tener
en cuenta por medio de fuentes vivas o documentales, informacion acerca de la inflacion, PIB,
entre otros. “El proposito del radar econ0mico es comprender los factores econémicos que pueden

crear o frustrar las oportunidades de desarrollo de su empresa”. (Albrecht, 1999, p. 137)
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A continuacion, se analizaran las variables encontradas; teniendo en cuenta si representan una
oportunidad o amenaza para la empresa, observando su comportamiento, tendencia y cémo se
comporta en el sector y el impacto que tiene para el Centro Turistico Los Faraones. Se debe tener
en cuenta que las variables que se identifiquen en el factor econdmico estan en constante cambio
y por ende afecta también el comportamiento de la empresa.

Las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 muestran un analisis mas detallado de las variables para entender

mejor el comportamiento, como se comporta en el sector y el impacto que genera en la empresa.
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Tabla 3
Inflacion
Variable Clasificacion Comportamiento  Justificacion y tendencia Relacion con el Impacto sobre la
sector empresa
Inflacién Amenaza El Departamento  Las mayores variaciones que se La inflacion en Colombia Cuando la inflacion es
Administrativo dieron en el afio 2021 en el mes de afecta de manera negativa mayor al poder
Nacional de octubre fueron en los sectores de al sector turistico, ya que se  adquisitivo de los clientes

Estadistica (DANE)
infformé6 que la
inflacién en Colombia
varié 0,01 % durante
octubre de 2021 y de

0,38 % en septiembre.
(Valora Analitik,
2021)

alimentos y bebidas no alcohélicas
con un 0,89% Yy en restaurantes y
hoteles con un 0,53%. (Valora
Analitik, 2021)

m—

Fuente. (Valora Analitik, 2021)

Por otro lado, Juan Daniel Oviedo,
director del DANE, manifest6 que
los efectos del dia sin IVA que se
dieron en el mes de octubre sobre
el calzado y las prendas de vestir,
lleva a que la inflacién en el afio
corrido sea de

-1,58% vy la comunicacion e
informaciones llegue a ser de -
12,16%, por ende, esta division de
gasto estd aportando -0,06%.
(Valora Analitik, 2021)

ve reflejado en los precios
de los insumos vy los
recursos; asi mismo el valor
de la moneda comienza a
devaluarse y al suceder esto
suben los costos y los
precios en el sector. De
igual forma afecta a todos
los sectores en el pais
porgue lo que vale el dinero
cae y las empresas pierden
la capacidad de poder
adquirir insumaos.

este se reduce y se ve
afectado en las finanzas
de la empresa, dado que
esta presta un servicio y a
su vez vende confiteria y
comida al publico; asi
mismo las entradas al
centro turistico para los
clientes externos
aumentan sus precios.

Nota. Descripcion del comportamiento de la inflacion Fuente. Elaboracién de las autoras
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Tabla 4

PIB (Producto Interno Bruto)
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la

empresa

PIB

Interno Bruto)

(Producto

Oportunidad

El PIB en Colombia
en el segundo
trimestre del afio 2021
fue de -2,4%, es decir,
gue cayoO respecto al
primer trimestre del
2021. Esta tasa es 53
décimas inferior a la
del anterior trimestre,
cuando fue del 2,9%.

La variacién
interanual del PIB fue
del 17%, 149 décimas
mayor que la del
primer trimestre de
2021, que fue del
2,1%.
(Datosmacro.com,
2021)

PIB Trimestral a precios de mercado Colombia
nestral

Fuente. (Datosmacro.com,
2021)

La cifra del PIB en el segundo
trimestre de 2021 fue de 63.030
millones de euros, con lo que
Colombia se situaba como la
economia numero 31 en el
ranking de PIB trimestral de los
53 paises que publicamos.

Colombia tiene un PIB Per
capita trimestral de 1.251 k
euros, 194 euros mayor que el
del mismo trimestre del afio
anterior, que fue de 1.057 euros.
(Datosmacro.com, 2021)

En el tercer trimestre del
2021, la reactivacion
econdmica  estuvo  muy
arraigada a los servicios de
alojamiento y turisticos del
sector turismo, lo que
informé el DANE. Esta cifra
no solo supera con creces a la
registrada desde que inici6 la
pandemia por covid-19, sino
también desde el afio 2005.
De acuerdo con una
investigacion que se llevo a
cabo por el viceministerio de
turismo, fue un 7,4% lo que
se reportd en el tercer
trimestre, mayor a la que se
reportd en el afio 2019 y
resultando un 1,3% maés alto
que la que se reportd en el
cuarto trimestre del afio
2019, antes de la llegada del
coronavirus.

(EL ESPECTADOR, 2021)

El PIB afecta de manera
positiva a la empresa,
debido a que este indice
es el encargado de medir
el crecimiento econdmico
y la generacion de empleo
que cada empresa
obtiene, esto permite
aumentar la cantidad de
bienes y servicios. En la
empresa se contratd a mas
personal, cuando las
condiciones  negativas
provocadas por la
pandemia se redujeron;
generando de esta forma
mas empleo a nuevos
clientes internos, con
capacidad de laborar
horas extras.

Nota. Descripcion del comportamiento del PI1B

Fuente. Elaboracion de las autoras
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TRM (Tasa Representativa de Mercado)
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia  Relacion con el sector Impacto sobre la
empresa

TRM (Tasa Amenaza La TRM es la La valorizacion del délar en El alza del délar del 2021, el Sin embargo, para la
Representativa cantidad de pesos Colombia para el 29 de cual esta por encima de los empresa Los Faraones se
P colombianos por un noviembre del presente afio 2021 3.772 pesos, se puede debe resaltar que el
de Mercado) délar de los Estados se mantuvo sin alterarse. La convertir en una oportunidad 99.9% de los clientes
Unidos. La TRM se TRM aument6 19.98%, teniendo  para algunos sectores. Para el  externos que la
calcula con base en como referenciael mismodiadel sector turistico esto puede frecuentan son

las operaciones de
compra y venta de

divisas entre
intermediarios
financieros que

transan en el mercado
cambiario
colombiano, con
cumplimiento el
mismo dia cuando se
realiza la negociacion
de las divisas. (Banco
de la Republica,
2021)

afio 2020 y subié 6.43%
comparado con el mismo dia del
mes de octubre. (dolar-
colombia.com, 2021)

F‘uen‘t'e. ('dolar—cdlbmbia.bon'w;
2021)

convertirse en un beneficio,
debido a que los extranjeros
les favorece el cambio de la
moneda Yy reciben mas pesos
colombianos para gastar
durante su estadia en el pais.
(EL TIEMPO, 2021)

colombianos, por ende,
no beneficia mucho la
TRM al centro turistico.

Nota. Descripcion de la TRM y cédmo se comporta a nivel general

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 6

indice del precio al consumidor

68

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la

empresa

indice del precio
al consumidor

Amenaza

El indice de precios al
consumidor (IPC)
mide la evolucién del
costo promedio de
una canasta de bienes
y servicios
representativa del
consumo final de los
hogares, expresado en
relacion  con  un
periodo base. (banrep,
2021)

La tasa de variacion anual del
IPC en Colombia en octubre de
2021 ha sido del 4,6%, 1 décima
superior a la del mes anterior. No
ha habido variacion mensual del
IPC, de forma que la inflacién
acumulada en 2021 es del 4,3%.

Se destaca la subida del 0,9% de
los precios de Alimentos y
bebidas no alcohdlicas, hasta
situarse su tasa interanual en el
13,8%, que contrasta con el
descenso de los precios de
Comunicaciones del -6,8%, y
una variacion interanual del -
12,2%. (datosmacro.com, 2021)

En lo que ha corrido el afio,
el IPC por nivel de ingresos
registr6 una variacion de:
pobres (5,15 %), vulnerables
(5,21 %), clase media
(4,46 %) e ingresos altos
(3,47 %). El IPC report6 la
siguiente variacion anual:
pobres (5,53 %), vulnerables
(5,60 %), clase  media
(4,73%) e ingresos altos
(3,55 %). Por otra parte, las
mayores variaciones
mensuales en los precios de
los bienes y servicios se
dieron en alimentos vy
bebidas no alcohdlicas con
0,83 % en Bogota y 0,89 %
para Colombia; salud, con
una variacion del 0,50 % en
el pais y de 0,70% en la
capital y, finalmente, el
sector de bebidas alcohdlicas
y tabaco que vario en 0,46 %
para Colombia y 0,81 % para
Bogota. (Camara de
Comercio de Bogota, 2021)

El indice al precio del
consumidor juega una
tarea bastante importante
en la empresa. Si el costo
promedio de la canasta
familiar 'y  servicios
aumenta su valor, se vera
reflejado en el aforo de
clientes externos que Los
Faraones obtendria, ya
que, la sociedad al verse
afectada por las subidas
de precios a la canasta
familiar, no tendria
bienestar econémico para
acudir a un centro
turistico.

Nota. Descripcion del IPC y como se comporta generalmente Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 7

Ingreso per capita
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto sobre la
tendencia sector empresa

Ingreso per Amenaza El PIB per capita es un muy Segln la OCDE, dentro de las Los trabajos del Gobierno El ingreso per capita

capita buen indicador del nivel de economias emergentes, Nacional por motivar el genera un impacto

P vida y en el caso de Colombia se encuentra en una turismo local  siguen negativo en la empresa,

Colombia, en 2020, fue de posicion media entre las teniendo impacto efectivo dado que, sibien se sabe

4.720 € euros, con lo que
ocupa el puesto 95 de la
tabla, asi pues, sus
ciudadanos tienen, segun
este parametro, un nivel de
vida muy bajo en relacion al
resto de los 196 paises del
ranking de PIB per capita.
No extrafia, por tanto, que
los colombianos tengan de
media el salario medio mas
bajo del mundo.
(datosmacro.expansion.com,
2021)

economias que mas rapido
recuperaran su PIB per capita,
pues este logro se alcanzaria en
el dltimo trimestre del 2022,
mismo tiempo que le tomara a
Brasil. (Semana, 2021)

en las cifras del sector y asi
se observa en la Encuesta
de Gasto en Turismo, que
se revel6 por el DANE. De
acuerdo con esa medicion,
el gasto promedio per

cépita diario del total de
personas que Vviajaron
dentro del pais, en el

segundo trimestre del 2019,
fue de $79.352, lo que
representd un aumento de
9,4 %, frente a lo alcanzado
en el primer trimestre de
2019. Con base en el
reporte oficial, para el rubro
de alimentos y bebidas se
destind $20.306 diarios,
seguido por el gasto en
alojamiento con $14.796 y
transporte terrestre (hacia y

desde el destino) con
$14.779.  (Mincomercio,
2019)

el ingreso promedio de
cada persona se basa
desde un salario
minimo, a medida que
esté va aumentando
también aumenta la
canasta familiar y los
servicios, lo que
significa que esto es

motivo por el cual
muchos no  pueden
visitar el Centro

Turistico Los Faraones.

Nota. Descripcion del comportamiento del Ingreso per cépita Fuente. Elaboracion de las autoras
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Dimension Politica
Las organizaciones y empresas son controlados e influenciados por las instituciones
gubernamentales, esto a su vez se denomina como el entorno politico de una empresa, ya que estas
son controladas por los entes administrativos del gobierno. David (2003) indica que:
Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los principales reguladores, liberalizadores,
subsidiarios, patrones y clientes de las empresas; por lo tanto, los factores politicos,
gubernamentales y legales representan oportunidades 0 amenazas clave para las empresas tanto

grandes como pequefias. (p. 87)

Se debe tener en cuenta que la empresa Los Faraones también se encuentra regulada por
las instituciones gubernamentales, por lo tanto, debe adaptarse a los cambios en las normas que
estos expongan. No obstante, los entes del gobierno siempre buscan el bien comun tanto para el
pais como para las empresas; por ende, se puede sacar ventajas competitivas empresariales con
respecto a las variables que se identifiquen.

Las tablas 8, 9, 10 y 11 que se muestran a continuacion muestran las variables identificadas
en el factor politico y como cada una se relaciona con el sector y el impacto que tienen sobre el

Centro Turistico Los Faraones.
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Tabla 8

Legislacion Laboral

71

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto sobre la
tendencia sector empresa

Legislacion Amenaza La Legislacion Laboral es una La legislacion laboral en En el sector turistico se Los colaboradores de

laboral rama del Derecho que impulsa, Colombia esta condicionada aprecia en el DANE, laempresa deben tener

promueve y reconoce los
deberes y derechos que tienen
los empleados frente a las
diversas situaciones de
empleabilidad que se presentan
en el pais. Del mismo modo, el
Ministerio del Trabajo, es la
autoridad encargada de hacer
cumplir las leyes y resoluciones
que velan por el bienestar tanto
de empleados como de
empleadores.
(PORTALEMPRESARIAL.org,
2019)

para que las leyes a los
empleados se cumplan a
cabalidad. Sin embargo, Clara
Duefias la magistrada de la
Sala de Casacion Laboral de
la Corte Suprema de Justicia
informé que la legislacion
laboral hay que cambiarla.
Ella expresé que la reforma

debe contemplar todo lo
referente al contrato de
trabajo el cual debe

actualizarse a las nuevas
formas de trabajo, al trabajo
en las plataformas, al trabajo
en casa. También habld sobre
los derechos a los trabajadores
y expuso que haya politicas de

estado que controlen el
trabajo, la reforma también
debe propender por la
estabilidad laboral
restringiendo contratos
temporales y formas de
contratacion abusiva.

(eICOLOMBIANO, 2021)

cémo se representa una
tendencia a mejorar la
condicién del asalariado
sobre el salario
independiente, lo que en
el Udltimo afio esa
variacion fue cerca del 2
%.

El empleado que trabaja
de manera informal en el
sector turismo,
corresponde a un
promedio superior al 53 %
por lo que hace parte de la
vulnerabilidad laboral.

Los datos indican que en

el sector turismo
colombiano prevalece el
trabajador por cuenta
propia. El cual no tiene
beneficios laborales, ni
seguridad social 0
pensién,  entre  otros

limitantes. (Leguizamon-
T, 2020)

condiciones laborales
que permitan gozar de
un ambiente  sano
laboral, que se les
incluya pensién, salud,
ARL, entre otros.
Debido a que estas
condiciones no aplican
para todo colaborador,
representa un impacto
negativo en cuanto a
cémo se verian las
condiciones laborales
para todos los
trabajadores en general
dentro de la empresa.

Nota. Descripcion de la legislacién laboral y como se comporta a nivel general Fuente. Elaboracién de las autoras
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Tabla 9

Proteccion a la inversion extranjera
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la

empresa

Proteccién a la
inversion
extranjera

Oportunidad

Desde finales de los

afnos noventa
Colombia inici6 de
forma activa la

ratificacion de los
denominados

Acuerdos para la
Promocion y
Proteccién de
Inversiones

(APPRI's) a fin de
fortalecer su red de
tratados y brindar
seguridad juridica a
inversionistas
extranjeros
interesados en
desarrollar proyectos
en el pais. (Castrillén,
2016, p. 263)

Desde mediados de junio del
presente afio 2021 el presidente
Duque y el gobierno de Espafia
han estado en contacto para
poder crear un plan para
fortalecer los lazos comerciales
de ambos paises, lo cual se
materializard en el Acuerdo para
la Proteccion y Promocion
Reciproca  de  Inversiones
(Appri), el acuerdo fue firmado a
mediados de septiembre y se
extendera por 10 afos, el cual
blindara la inversion extranjera.
Se espera traer miles de millones
de délares de compromisos de
inversion y poder afianzar el
comercio y el trabajo
interinstitucional.
(Larepublica.co, 2021)

ProColombia ha estado
fortaleciendo 33 proyectos de

inversion  extranjera para
poder beneficiar y hacer
fuerte el sector turismo,

desde el mes de agosto del
2018 y el mismo mes de este
afio, a través de una inversion
del capital de US$481
millones en infraestructura.
Los proyectos se han
centrado también en otros
patrones como corporativo,
vacacional, parques
tematicos. También estéd en
la lista la construccion de
estancias  para  adultos
mayores, como el espacio de
la firma Acalis, que trabajo
en Chile y Europa, y que
ahora amplia su oferta de
‘Senior Living’ en Bogota y
Medellin. Araiz de la Ley de
Turismo, se obtiene una
tarifa preferencial en el
impuesto a la renta si el
negocio brinda servicios de
alojamiento y cuidados a esta
poblacién.  (larepublica.co,
2021)

Para el Centro Turistico
Los Faraones representa
una oportunidad, ya que
permitiria fortalecer lazos
y a su vez generar una
inversién en la empresa
que a largo plazo puede
impulsar un buen
posicionamiento a nivel
competitivo frente a otros
centros  turisticos, la
inversion  ayudaria a
fortalecer la imagen,
estética, publicidad, entre
otros.

Nota. Descripcion del comportamiento de la Proteccion a la inversion extranjera Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 10

Instituciones del estado
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la

empresa

Instituciones del
estado

Oportunidad

El Estado colombiano
estd organizado en
dos partes: las ramas
del poder publico y
los organismos del
Estado.

Las ramas del poder
publico son: la rama
ejecutiva, la rama
legislativa y la rama
judicial. La otra parte
que compone la
organizacion del
Estado es el conjunto
de Organismos, estos
son: las instituciones
que componen el
grupo de los
organismos de control
como la Procuraduria
General de la Nacién,
la Defensoria del
Pueblo y la
Contraloria  General
de la Republica, entre
otros.
(Banrepcultural,
2021)

Las instituciones politicas se
deben comprender como
corporaciones 0 asociaciones
referentes al estado, y su labor es
la de brindar y tener siempre
unas reglas primordiales que se
refieren tanto a los individuos de
un pais o al orden de la politica.
(Banrepcultural, 2021)

El Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo tiene
como objetivo  principal
formular, adoptar, dirigir y
coordinar  las  politicas
generales en materia de
desarrollo  econémico vy
social del pais, por lo cual
estdn relacionadas con la
competitividad, y el
desarrollo de los sectores.
Todo esto hace parte las
micro, pequefias y medianas
empresas, el  comercio
exterior de bienes, servicios y
tecnologia, la promocion de
la inversion extranjera, el
comercio interno 'y el
turismo.  (Superintendencia
de Industria y Comercio,
2021)

El impacto que las
instituciones del estado
tienen sobre la empresa
Los Faraones ayuda a que
esta cumpla con
actividades que permitan
el desarrollo en el sector
turistico. Cabe destacar
que las instituciones
gubernamentales hacen
que las empresas
cumplan con sus
objetivos en cuanto a su
crecimiento a  nivel
competitivo.

Nota. Descripcion de las instituciones del estado y como funcionan generalmente Fuente. Elaboracién de las autoras
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Tabla 11

Leyes de competencia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la

empresa

Leyes de
competencia

Oportunidad

El Derecho de
Competencia se
ocupa de la proteccién
de los intereses de los
consumidores y de la
proteccion de la libre
competencia en los
mercados, mediante
la  prohibicion de
actos que se considera

impiden la
competencia y
mediante la
promocion y abogacia
por un  entorno
competitivo.

(Superintendencia de
Industria y Comercio,
2021)

El ordenamiento colombiano
establece un  listado no
exhaustivo de practicas
susceptibles de distorsionar la
competencia que incluye
acuerdos anticompetitivos,
abusos de posicion dominante y
ciertos actos unilaterales
realizados por empresas.
También estan prohibidas las
integraciones econémicas que
contraigan sustancialmente la
competencia 'y que no
compensen con eficiencias.
Ademas de las anteriores, el
Régimen de  Competencia
contempla los actos de
Competencia Desleal
establecidos en la Ley 256 de
1996 que afecten o tengan
impacto en el  mercado.
(Superintendencia de Industria y
Comercio, 2021)

De conformidad con el
Decreto 3523 de 2009,
modificado por el Decreto
1687 de 2010, es funcion de
la  Superintendencia  de
Industria y Comercio, en su
condicion de  Autoridad
Nacional de Proteccién de la
Competencia, "velar por la
observancia de las
disposiciones en esta materia
en los mercados nacionales",

conocer "de las
reclamaciones 0 quejas por
hechos que afecten la

competencia en los mercados
nacionales" y dar tramite a
aquellas quejas "que sean
significativas, para alcanzar
en particular, los siguientes
propositos: la libre
participacion de las empresas
en el mercado, el bienestar de
los consumidores y la
eficiencia econdmica.”
(Superintendencia de
Industria y Comercio, 2021)

El derecho a la libre
competencia genera un
impacto positivo en el
Centro  Turistico Los
Faraones. Las normas de
la competencia permiten
que el entorno
competitivo en  las
empresas se rija por unas
leyes las cuales ayudan a
brindar proteccion a la
libre competencia entre
los sectores. En este caso,
el sector turistico al cual
pertenece la empresa; con
el fin de posicionarse bajo
unas leyes que no
permitiran actos que se
consideren prohibidos en
la ley establecida.

Nota. Descripcion de las leyes de competencia y como funcionan a nivel general

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Dimension Tecnologica

Las empresas en general tienen un gran impacto cuando se dan descubrimientos y cambios
a niveles tecnologicos, debido a las oportunidades que se pueden presentar para el mejoramiento
en las actividades econdmicas, de planta y de productividad. ElI Centro Turistico Los Faraones
requiere del analisis de esta dimension, dado que es importante que sus procesos en cuanto a
competitividad empresarial mejoren en gran medida; y para ello requiere de la implementacion de
nuevas tecnologias que permitan el mejoramiento de sus métodos a nivel competitivo y hasta
productivo. La condicién misma de las amenazas y oportunidades cambia a través del internet,
crea nuevos servicios y recursos, altera los periodos de vida de la mercancia o producto, la
velocidad en la que se distribuyen los productos se aumenta, elimina las barreras en los mercados
geograficos tradicionales y modifica el balance histérico entre la flexibilidad y la estandarizacion
de la productividad. (David, 2003)

A continuacién se identificaron una serie de variables que pueden influir en la empresa Los
Faraones, a partir de la dimension que esta siendo objeto de estudio; analizando como influyen en

el sector y el impacto que tienen a nivel general.
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Tabla 12

Acceso a internet
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre
empresa

Acceso a internet

Oportunidad

Durante el afio de la
pandemia,  Colombia
logr6  aumentar el
acceso a internet en el
pais pues mientras que a
finales de 2019 habian
cerca de 7 millones de
puntos de acceso fijo a
internet, para
septiembre la cifra ya se
ubicaba en 7,6
millones, es decir que
hay 15 accesos por cada
100 habitantes.
(MinTIC, 2021)

"En las Ultimas estadisticas nos
informan que el 56.5% de los
hogares en Colombia estan
utilizando internet, pero esa
mayoria calificada de mas de
50% solo se da para 14
departamentos. Cuando vamos a
calificar el acceso a internet fijo
es una mayoria consolidada en la
zona urbana, mientras que
méviles en la zona rural”, indico.

El director del DANE, quien
participé del inicio del congreso
internacional de Tecnologia,
Informacion 'y Comunicacion
(Andicom) que se desarrolla en
Cartagena, sostuvo que Bogota
D.C. cuenta con la mayor
prevalencia de conexion a
internet fijo con 91,5%, seguida
de Caldas con el 89,3%. (RCN
radio, 2021)

No solo para el sector
turistico el acceso a internet
es importante, también es de
gran beneficio para los otros
sectores, dado que este
permite la comunicacion sea
via cliente proveedor o
proveedor cliente, permite el
acceso a ventas online y
compras online y también se
pueden adquirir productos o
servicios a larga distancia.

El acceso a internet
en la empresa es una
oportunidad, ya que
es de utilidad el que
los clientes externos
puedan comunicarse
a través de redes

sociales. También
se facilita la
busqueda de

informacién que los
clientes internos de
la empresa
necesiten  realizar,
para obtener algun
tipo de informacion
de acuerdo a alguna
actividad 0
desempefio  dentro
de Los Faraones.

Nota. Descripcion del comportamiento del acceso a internet a nivel general

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 13

Avances en las TIC
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre
empresa

Avances en las TIC

Oportunidad

Las Tecnologias de la
Informacion y  las
Comunicaciones (TIC),
son el conjunto de
recursos, herramientas,
equipos, programas
informaticos,
aplicaciones, redes y
medios; que permiten la
compilacion,
procesamiento,
almacenamiento,
transmision de
informacién como: voz,
datos, texto, video e
imagenes (Art. 6 Ley
1341 de 2009).
(MinTIC, 2021)

Los procesos de comunicacion
digital son avances que se deben
dar, es por esto que en el marco
del Festival de las ldeas que se
desarrolla en Villa de Leyva,
Boyaca; se abre este espacio que
busca discutir con el fin de
generar herramientas de
transformacion, que puedan
aprovechar el talento que existe
en el pais para lograr la
transformacion digital.

La falta de recursos en la mayor
parte del pais para cubrir las
necesidades béasicas es muy alta,
por esto desde el Festival de las
Ideas se propone la
implementacion de una
conectividad inclusiva, donde se
piense en la reduccion de costos
y la accesibilidad para las
personas que no cuentan con los
fondos econdémicos necesarios
que les permitan conocer los
entornos  tecnoldgicos  tan
necesarios para el avance social.
(CARACOL RADIO, 2021)

Los procesos de
comunicacién son para los
sectores un gran beneficio, ya
que este proporciona
herramientas de
transformacion para las
empresas, posibilitando su
desarrollo ya sea
administrativo o productivo.

La tecnologia permite el
acercamiento a distancia con
los clientes y proveedores y
también  proporciona el
avance social de un pais.

Para las empresas a
nivel nacional es de
vital  importancia
implementar las
TIC. En el caso de
Los Faraones
representa la
oportunidad de
entrar a la era de la
modernizacion y
dejar a un lado la

burocracia,
realizando
herramientas  que
permitan el facil

manejo  de las
diferentes
actividades que se
hagan dentro de la
empresa.

Nota. Descripcion de las TIC y como se comportan a nivel general Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 14

% PIB dedicado a I+D
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre
empresa

% PIB dedicado a
I+D

Amenaza

Durante la pandemia la
ciencia en Colombia
vivio una paradoja.
Mientras  que  por
primera vez ocupé el
primer plano de Ia
conversacion 'y su
importancia se volvid
evidente para todos, la
inversion en ella bajé y
los centros de
investigacion y las
universidades —Ilos
grandes productores de
ciencia por
naturaleza— perdieron
protagonismo en la
produccion cientifica.
Asi lo muestran las
cifras proporcionadas
por el Observatorio de
Ciencia y Tecnologia
(OCyT), tecnologia e
innovacion (Acti), y la
inversion en
investigacion y
desarrollo (1+D). (La
Silla Vacia., 2021)

La inversidn como porcentaje
del PIB, tanto en Acti como en
1+D, bajé un 0,03 por ciento para
ambos indicadores de 2019 a
2020.

La inversiébn en ciencia, en
valores absolutos, cay6 todavia
mas: casi 10 por ciento para Acti
y 15 por ciento para 1+D, porque
el PIB tuvo una caida
desproporcional en 2020 —de
6,8 por ciento.

Cuando llegé Ivan Duque, la
inversion en 1+D era del 0,26 por
ciento del PIB. El prometio
subirlaal 0,7%. Vaen 0,29 %. El
promedio de los paises de la
Ocde es de 2,5 %.

En total, Colombia invirtio en
ciencia, tecnologia e innovacién
8,4 billones de pesos en 2020. De
es0s, solo 2,9 billones se fueron
directamente a produccién de
ciencia. (La Silla Vacia., 2021)

Lamentablemente para los
sectores, al pais le falta
invertir mas en ciencia,
tecnologia e innovacion.

Todos los sectores, para
poder ser competitivos en el
mercado global es importante
la innovacion, la cual se basa
en la investigacidn en ciencia
y tecnologia. (La Silla
Vacia., 2021)

Si el pais no invierte
en tecnologia, o
innovacion, las
empresas que
forman parte del
sector privado o
publico, no
avanzaran en sus
procesos.

En este caso la
empresa Los
Faraones no tendria
un  avance  en
innovacion ni
tecnologia, no
pudiendo competir
con otras empresas
del mismo sector.

Nota. Comportamiento del % PIB dedicado a I+D Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 15

Nivel de desarrollo tecnologico
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Variable

Calificacién

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre
empresa

Nivel de desarrollo
tecnoldgico

Oportunidad

Las tecnologias, el
desarrollo y la
innovacion componen
las economias  del
presente y el futuro en
el mundo. Segln el
Foro Econdmico
Mundial, mas del 60
por ciento del PIB
mundial se digitalizara
para un afio tan cercano
como lo es 2022, y en
ese contexto, los paises
estan obligados a ser
mas competitivos en
materia digital. (EL
TIEMPO, 2021)

El International Institute for
Management Development
(Instituto Internacional para el
Desarrollo Gerencial o IMD)
reveld el Ranking de
Competitividad Digital Mundial
2021 (WDC, por su sigla en
inglés), un informe en el que
entrega un escalafon anual en el
que estudia varios factores y
menciona el indice de
competitividad digital de las 64
economias del mundo que
analiza. Colombia ocup6 el
puesto 59, escalando dos lugares
frente al puesto 61 de la edicidn
anterior, en un escalafon
encabezado por Estados Unidos,
que es seguido por Hong Kong y
Suecia. La puntuacion de
Colombia es de 45,454, frente a
un indice de 100 obtenido por
Estados Unidos.

En el apartado de Conocimiento,
Colombia es 56; es el nimero 60
en Tecnologia, y el nmero 53 en
Enfoque hacia el Futuro. (EL
TIEMPO, 2021)

Para el sector turistico el
desarrollo tecnoldgico es una
mejora en la forma como se
utiliza la produccion de
bienes y servicios que cada
empresa ofrece; esto puede
ayudar a mejorar la eficiencia
de la organizacion.

El desarrollo tecnol6gico
permite producir en mayor
cantidad bienes y servicios.

La empresa Los
Faraones requiere
de facil acceso a la
tecnologia. Para
lograrlo, es
fundamental que el
pais obtenga niveles
de desarrollo
tecnoldgico, con el
fin de que Ila

empresa pueda
aprovechar los
recursos
tecnoldgicos que los
niveles de
desarrollo  puedan
traer.

Nota. Comportamiento del nivel de desarrollo tecnoldgico Fuente. Elaboracion de las autoras
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Dimension Juridica
Las empresas necesitan en general un ente regulador de normas propio, es decir, que deben
adquirir personalidad juridica propia para poder ser tomadas en cuenta en el mercado y en la
competencia a nivel empresarial.
La personalidad juridica de las empresas es, pues, la figura legal que proporciona a ¢stas “la
carta de naturaleza” indispensable para “cobrar vida” e iniciar su particular andadura
econdmica. En caso contrario, no estariamos ante una empresa autorizada, Sino un

“chiringuito” carente de revestimiento legal. (Tajadura, 2019)

En las tablas 16 y 17 se examinan unas variables que serviran para identificar los aspectos
de la dimension juridica y qué relacion tiene con el sector y como influyen en el Centro Turistico

Los Faraones.
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Tabla 16

Leyes de proteccion para el medio ambiente

81

Variable Calificacion Comportamiento  Justificacion y tendencia  Relacion con el sector  Impacto sobre

empresa
Leyes de proteccion Amenaza La Constitucion Politica En  Colombia se modifican Para los sectores en general no En el caso de la
para el medio de Colombia elevd a constantemente leyes ambientales y es conveniente que se esté empresa Los
ambiente norma constitucional la una de ellas se creo este afio la Ley reformando las leyes Faraones, el que se
consideracion, manejo y 2111 de 2021. Esta ley transformael ambientales, dado que esto reformen leyes

conservacion de los Cddigo Penal y el Codigo de implicaconstantes cambiosenla ambientales

recursos naturales y el Procedimiento Penal en lo relativoa estructura de la organizacion, constantemente
medio ambiente, a través la proteccion del medio ambiente esto suele generar un aspecto implica que la
de los siguientes  como bien juridico tutelado. Dentro  negativo, ya que conlleva a empresa atraviesa

principios fundamentales:
En su Articulo 79, la
Constitucion Nacional
consagra que: “Todas las
personas tienen derecho a
gozar de un ambiente
sano. La Ley garantizara la
participacion de la
comunidad en las
decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del
Estado proteger la
diversidad e integridad del
ambiente, conservar las
areas de especial
importancia ecoldgica y
fomentar la educacion
para el logro de estos

fines ". (upme, 2021)

de los cambios més destacados en el
Cadigo penal, debemos referir a la
creacion de nuevos tipos penales
como son: tréfico de fauna (art.
328.A), manejo ilicito de especies
exoticas (art. 329), Deforestacion
(art. 330), promocion y financiacion
de la deforestacion (art. 330A),
dafios a los recursos naturales y
ecocidio (art. 333), financiacion de
invasion a é&reas de especial
importancia ecolégica (art. 336 A),
entre otros. (uexternado, 2021)

invertir y a reestructurar en las
empresas cada vez que las leyes
ambientales se modifiquen.

cambios que pueden
llevar a impactos
negativos tales como
reformar
constantemente su
responsabilidad
ambiental entre otras
actividades que se
realicen dentro de esta.

Nota. Comportamiento de las leyes de proteccion para el medio ambiente

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 17

Nuevos decretos y normas
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Variable Calificacion Comportamiento  Justificacion y tendencia  Relacion con el sector  Impacto sobre
empresa
Nuevos decretos y Amenaza En  Colombia, el Segununestudiorealizadoporel Las normas, los decretos y La constante

normas volumen de Departamento  Nacional de
presentacion de Planeacion (DNP) en 2018, en el
normas, decretos Yy pais se emiten 15 normas y tres

decretos diarios, cuya situacién
genera inestabilidad sobre las
reglas de juego que cada sector 0
empresa debe cumplir. En esa
investigacion se encontrd que,
durante los dltimos 17 afios, se
han emitido en el territorio
nacional 97.000 normas.
(asuntos:legales, 2021)

propuestas de proyectos
de ley es muy alto. En
los Gltimos tres afios se
han presentado poco
méas de 800 proyectos
de ley en el Congreso,
esto quiere decir que se
han radicado unos 250
proyectos de ley al afio.
De ese universo de
proyectos de ley, no se
alcanza a discutir en
primer debate, sino
20%. Y del total de 800
normas radicadas, 0,1%
se convierte en ley.
(asuntos:legales, 2021)

propuestas de proyectos de
ley suelen afectar en gran
manera al sector turistico. En
los Gltimos tres afios se han

presentado mas de 800
proyectos de ley en el
Congreso, los cuales

reforman impuestos y a su

vez crean impuestos que
pueden afectar en gran
manera a los diferentes

sectores, el que se produzcan
tantas normas genera mayor
inestabilidad juridica en el
pais, porque se cambian con
frecuencia las reglas del
juego de los sectores
involucrados.
(asuntos:legales, 2021)

reforma de las leyes,
normas entre otros;
constituye una
amenaza debido a
que esto afecta en
gran manera al
Centro Turistico
Los Faraones. Las
reformas han hecho

que los impuestos
suban y las
generaciones de
nuevos  impuestos

son en su mayoria
las causantes de que
los insumos para el
mantenimiento de la
empresay las tarifas
de las pasadias
tengan un alza en el
precio.

Nota. Comportamiento de nuevos decretos y normas en el pais

Fuente. elaboracion de las autoras
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Dimension Demografica

El factor demografico es importante, dado que las empresas deben evaluar la poblacién que
las rodea, debido a que, si esta tiene cambios a corto o largo plazo, puede afectar a la empresa
directamente; y depende de la poblacién que la empresa siga en pie. David (2003) dice que “Las
oportunidades y amenazas que surgen de los cambios en las variables sociales, culturales, demograficas
y ambientales impresionan y desafian a empresas grandes, pequefias, lucrativas y no lucrativas de todas
las industrias”. (p. 84)

En las tablas 18 y 19 se analizan algunas variables que serviran como referencia para
estudiar la dimension demogréafica, teniendo en cuenta cuél es su comportamiento en el sector y si

afecta positiva o0 negativamente a la empresa.
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Tabla 18

Avances en la educacién
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre

Avances en la

educacion

Oportunidad

Es un hecho que

Colombia ha
mostrado importantes
avances en la
cobertura educativa

durante los dltimos
afios. Por ejemplo, la
cobertura neta en
educacién media pasé
de 62% a 72% durante
el periodo 2005-2018,
y en superior de 34%
a 52% (aunque solo se
cuenta con un 32% de
estudiantes en
programas técnicos-
tecnolodgicos). Esto se
refleja en ganancias
en los niveles de
escolaridad, que
realmente han sido
muy positivos en los
altimos 35  afos.
(lareplblica, 2020)

Colombia ha mostrado
importantes avances en cobertura
educativa durante los ultimos
afios, con niveles de escolaridad de
la poblacion mayor de 25 afios en
las 7 principales ciudades de 10,4
afios en 2018 (+3,4 afios frente a lo
registrado en 1984). Sin embargo,
persisten los retos en calidad
educativa, tal como lo muestra el
desempefio del pais en las pruebas
PISA durante 2006-2018. Al
respecto, estudios académicos han
encontrado que mejorar la calidad
docente resulta ser la politica de
mayor  impacto  sobre el
desempefio estudiantil.
(lareptblica, 2020)

La educacién se convierte en
una de las mayores ventajas,
dado que este es el motor
principal para el sector
turistico, y de este depende
alcanzar un  buen nivel
competitivo. En el SENA se
ofrecen programas de
educacion tales como cocina
bésica y tipica colombiana
(SENA, 2022); y en la Univalle
se ofertan programas tales
como “tecnologia en gestion de
organizaciones turisticas”
(UnivalleCartago, 2022). Cada
empresa requiere  personal
capacitado para alcanzar sus
logros y sus objetivos; y a su
vez de este depende el
rendimiento y la produccion de
las empresas.

empresa
Para la empresa Los
Faraones la
educacion se

convierte en una
oportunidad, ya que
es necesario que haya
personal capacitado
en diferentes campos
educativos, con el fin
de que operen
eficientemente en el
area administrativa y
otras éareas de tipo
recreacional. Los
programas de
aprendizaje que le
vendrian  bien al
personas de la
empresa serian el de
Cocina por parte de
los colaboradores del
restaurante 'y la
gestion de
organizaciones
turisticas.

Nota. Comportamiento de la educacion en el pais

Fuente

. Elaboracién de las autoras
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Tabla 19

Valores éticos, morales y sociales
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Variable Calificacion Comportamiento  Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre
empresa
Valores  éticos, Oportunidad Las estructuras de La propuesta que se podria EIl sector turistico, requiere Es de vital

morales y sociales

valores de la sociedad
son el eje fundamental
de su desarrollo y su
cumplimiento. Son el
fundamento  bésico
para la convivencia y
también  para la
competitividad. Una
comunidad que no
tiene una  sélida
jerarquia de
principios éticos que
regule sus relaciones
econémicas y
sociales, dificilmente
construira capital
social. (La Opinion,
2021)

manejar a nivel nacional y que
requerimos adoptar en el futuro y
en nuestra region es la del
exprocurador General de la
Nacién, Edgardo Maya Villazon.
Se trata de “formar una comunidad
alrededor de unos procesos
compartidos que incluyen
principios, experiencias, intereses
y deseos comunes, para actuar con
honradez, honestidad y lealtad
frente al Estado, con el objeto de
conseguir una reconciliacion que
genere cambios radicales que
permitan lograr la excelencia”. (La
Opinion, 2021)

personal formado en valores
éticos y morales para el buen
desempefio, de aqui se
desprende la cultura
organizacional, la cual se
encarga de establecer las
normas y los valores en las
organizaciones. De  esto
dependen todas las empresas
que hacen parte de este sector,
permitiendo que sean solidas,
fuertes, y generen también
buen desempefio en la
competencia empresarial.

importancia que a los
empleados se les
eduque con valores
éticos y morales, ya
que con esto la
empresa mejorara su
imagen ante  los
clientes externos.
Estableciendo una
cultura
organizacional Y
permitiendo el
crecimiento en la
competencia frente a
otras empresas.

Nota. Comportamiento de los valores éticos, morales y sociales en el estado y las empresas

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Dimension Social
El factor social de una organizacion esta determinado por los factores que la rodean, lo cual
puede afectar o no a la empresa. Albrecht (1999) da a entender que:
Si una empresa va hacer negocios fuera de su mercado local, sus lideres tienen que comprender
los factores sociales y culturales de cada mercado local que pueden afectar la demanda de sus
productos o servicios, las actitudes del cliente hacia la empresa, las practicas de sus
competidores, y toda una serie de consideraciones Unicas para cada cultura empresarial en

particular. (p. 203)

La empresa Los Faraones debe de considerar fundamental el factor social, debido a que las
condiciones sociales tales como cultura, costumbres, valores, creencias, entre otros elementos,
pueden traer afectacion dentro de la empresa. La condicion de los clientes y el mercado deben ser
analizadas, ya que la poblacion esta en constante cambio; y, por tanto, hay que adaptarse a esos
cambios que pueden surgir a corto o largo plazo. Las variables que se examinan a continuacion es
importante estudiarlas, debido a que hay que conocer si representan amenazas u oportunidades

para el crecimiento del Centro Turistico Los Faraones.
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Tabla 20

Tasa de desempleo
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Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre

empresa

Variable Calificacion
Tasa de Amenaza
desempleo

Las tasas de
ocupacion y
desempleo,

calculadas por el
Departamento
Administrativo
Nacional de

Estadistica (DANE)
son indicadores de la
evolucion en el
tiempo de la
proporcion de
personas que, estando
en edad de trabajar, se
encuentran ocupadas
(tasa de ocupacién) y
de la proporcién de
personas que,
teniendo la intencién
de trabajar, no se
puedan emplear (tasa
de desempleo).
(Banco de la
Republica, 2021)

Total Nacional

o

™ TGP 611 601 628 642 636 661

YosT8 - TO 837* 506 563 658 520 594
™ 121 158 102 130

1SS 262 251 203
TS0 106 98 105

29 2
07 10

Fuénte. (Preéidéﬁéia de la Republica,
2021)

La tasa de desempleo en Colombia cayé
a12,1% en septiembre del 2021, frente al
15,8% del mismo mes del 2020, gracias
a la creacion de casi 1,5 millones de
puestos de trabajo, informé este viernes
el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Con la creacion de maés trabajos, el
nimero de colombianos empleados llego
a 21,72 millones, frente a los 20,23
millones de septiembre del 2020, precisé
el organismo. (Presidencia de la
Republica, 2021)

El sector turismo es una de
las actividades mas
importantes y la cual posee
mas rapido desarrollo a nivel
nacional e internacional. El
turismo  representa una
contribucion a la generacion
de valor agregado y la
generacion  de  empleo
directo e indirecto, esto
fomenta que la tasa de
desempleo disminuya. (OIT,
2021)

El valor agregado de
alojamiento y servicios de
comida en el afio 2021 fue
de 59,7% aumentando frente
al afio 2020; y respecto al
afio 2019 aumenté un
15,6%. (Mincomercio,
2021)

Sin embargo, para la
empresa la tasa de
desempleo se
convierte en una
amenaza, ya que de
esta depende la
cantidad de
personas que
puedan adquirir los
servicios

recreativos que el

Centro Turistico
Los Faraones
ofrece.

Esto se ve reflejado

en el afio 2020,
cuando la tasa de
ocupacion del

alojamiento fue de
un 30%, lo cual
significé una caida
del 18,8% respecto
al 2019.
(Mincomercio,
2021)

Nota. Descripcion y comportamiento de la tasa de desempleo Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 21

Crecimiento de la poblacién
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre

empresa

Crecimiento de la
poblacion

Oportunidad

Durante el 2020, la
poblacién de
Colombia siguié su
tendencia ascendente
y, segun las Ultimas
estimaciones, ya
estaria bordeando los
51  millones  de
personas en el pais,
segun el  ultimo
reporte  demografico
que publicé la Cepal.
(Portafolio, 2021)

Como indica la agencia de la ONU
para Latinoamérica, al cierre del
primer semestre de 2020, en plena
pandemia de coronavirus, la
estimacion de poblacion en
Colombia era de 50,883 millones
de personas, lo que supone un
nuevo incremento frente al dato
que la misma institucién habria
anunciado a inicios del afio
pasado, de 50,3 millones.
(Portafolio, 2021)

Para todos los sectores, no solo
para el sector turismo, el
crecimiento de la poblacion es
una mejoria; puesto que entre
méas crezca la poblacién, las
organizaciones  tienen la
ventaja de tener mayor flujo de
clientes; y por ende aumentan
el desempefio y la capacidad en
los servicios que ofrecen.

El crecimiento en la
poblacién determina
qué tantos clientes
visitara la empresa en
el afio, convirtiéndolo
en una ventaja, ya que
a medida que Ila
poblacion crece, la
productividad en la
empresa también
generara crecimiento.

Nota. Comportamiento del crecimiento de la poblacién en el pais

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Tabla 22

Nivel de pobreza
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Variable Calificacion Comportamiento  Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre
empresa
Nivel de pobreza Amenaza En el Gltimo trimestre  |ciFrAS DE POBREZA El nivel de pobreza que hay en Si la pobreza en el
del afio pasado, las [EN SOLOMBIA el pais resulta ser una gran pais sigue
tasas de pobreza iban  ["ersenes o condicion de pobreza amenaza para el sector aumentando, afectara
convergiendo hacia su turistico, sin embargo, este a la empresa

nivel anterior a la
pandemia.
Posiblemente el paro
generd algln retraso.
Probablemente
estemos 3 puntos por
encima de la pobreza
del 2019. Esta crisis
es muy diferente a la
del 99, en donde
quedamos  pegados
muchos afios. Uno
diria que la clase
media se compacto, se
redujo. (EL TIEMPO,
2021)

2020 21,02
| Personas en condicion de pobreza extrema :

2019 4,68

Fuente. (larepublica, 2021)

Segin cifras del Departamento
Administrativo ~ Nacional  de
Estadistica (Dane), el afio pasado
42,5% de la poblacién estuvo en
condiciéon de pobreza, es decir,
hubo un aumento de 6,8 puntos
porcentuales (pps) frente a la cifra
de 2019 (35,7%).

En total son méas de 21,02 millones
de personas las que subsisten con
menos de $331.688 mensuales, un
monto que, segun el Dane, es la
linea de pobreza en Colombia.
(larepiblica, 2021)

sector puede contribuir a
mejorar las posibilidades de la
lucha contra la pobreza,

generando fuentes de empleo
que puedan ayudar a disminuir
la pobreza en Colombia. El
turismo es considerado como
una fuente importante de
crecimiento econémico.

directamente, debido
a que al no haber
personas que tengan
los recursos para
ingresar 'y adquirir
productos en el centro
turistico, la empresa
tendra un
decrecimiento en sus
ingresos y también en
el area de los servicios
que ofrece.

Nota. Comportamiento del nivel de pobreza en Colombia

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Dimension Ecologica
Hoy en dia las empresas y organizaciones estdn mas orientadas al cuidado, proteccion y
gestion del medio ambiente, y a los impactos negativos y positivos que pueden traer en la empresa.
Las empresas exitosas evaliian hoy dia “la utilidad en la conservacion del medio ambiente” en
decisiones que varian desde la elaboracién de una declaracion de la mision hasta la
determinacion de la ubicaciéon de la fabrica, la tecnologia de manufactura, el disefio, los

productos, el empaque y las relaciones con los consumidores. (David, 2003, p. 65)

Para el Centro Turistico Los Faraones es indispensable el examinar esta dimension, debido
a lo primordial que se debe tener en cuenta en el presente estudio, ya que la empresa no cuenta con
planes de gestion integral. Por ende, es necesario analizar variables que puedan presentarse como
oportunidad para dar paso contribuir en el factor ecologico que la empresa Los Faraones debe
tener; y, por lo tanto, establecer valores agregados en la competencia empresarial.

La variable observada en la tabla 23, permitira que la empresa tome conciencia de algunos
temas ambientales, que serviran para que el centro turistico, mejore los servicios que ofrece y tenga

mayor competitividad en el sector.
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Tabla 23

Recursos naturales
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Variable

Calificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre

empresa

Recursos naturales

Oportunidad

El Ministerio de
Ambiente  lanz6 un
nuevo plan basado en
educacion ambiental
para recuperar y
conservar los recursos

naturales.

Segin la cartera de
ambiente, el plan
denominado Respira

surge en el marco de la
estrategia mundial que
busca plantar un bill6n
de arboles al afio 2030
para proteger, restaurar
y no deforestar, y asi

frenar los efectos
adversos del cambio
climatico. (eluniversal,
2021)

Respira se basa en cuatro lineas de
trabajo: educar, conservar, restaurar y
no deforestar y, segun inform6 el
ministro, las campafias de educacion
que desarrollara el plan se llevardn a
través de la Escuela Nacional de
Formacién Ambiental Savia, la
Politica Nacional de Educacion
Ambiental, la configuracion de la Red
Nacional de Jévenes de Ambiente
(RNJA) y el fortalecimiento de los
planes y programas que propenden por
la conservacion y el uso sostenible de
los bosques.

Uno de los propdsitos del plan es
restaurar  301.900 hectareas de
ecosistemas degradados con objeto de
transformacion a 2022, y avanzara en
su meta de restaurar 942.615 hectareas
al afio 2030, con aproximadamente
500 millones de é&rboles plantados.
(eluniversal, 2021)

El progreso del sector turistico y
su favorecimiento se puede dar a
través de instrumentos como el
aprovechar, el crear, el proteger y
el conservar los recursos y sitios
de interés turistico de origen
nacional; protegiendo el desarrollo
sostenible y considerando que
todos los paisajes y recursos
naturales son muy importantes
para la oferta del turismo. Se ha
determinado en los Gltimos afios y
en hechos recientes la importancia
de la Politica de Turismo
Sostenible en el sector en
Colombia. El sector del turismo en
Colombia haciendo uso de los
recursos naturales, tiene también
la obligacion y el deber de velar
por la conservacion de los valores
ecologicos del pais y el capital
natural. Por otra parte, se puede
transformar en un negocio rentable
y consolidado, transforméandose en
un modo de desarrollo social para
ayudar a las comunidades y un
instrumento para la conservacion

del medio ambiente, los
ecosistemas, la biodiversidad y los
recursos  naturales a  nivel
nacional.

(mincit, 2020)

El Centro Turistico Los
Faraones aprovechando
y  fomentando la
importancia de la
proteccion del medio
ambiente puede hacer
uso de algunas éareas
que rodean la empresa y
convertirlas en
estaciones ecoldgicas; y
pueden aprovechar
otros recursos naturales
que la empresa genera.

Nota. Aprovechamiento de los recursos naturales en Colombia Fuente. Elaboracion de las autoras
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Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

La POAM o el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio, es la matriz o metodologia
que permite examinar las oportunidades y amenazas, y el impacto que tienen estas en las empresas.
Segln su importancia e impacto, un grupo de personas estratégico determinara si una variable en
su dimensidn o entorno representa una amenaza u oportunidad para la empresa en cuestion. (Serna,

2010)

Tabla 24

Matriz POAM

Diagnostico Externo (POAM)

Oportunidad Amenaza Impacto

Dimensiones Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Econdmica

Inflacion X X
PIB X
TRM X

indice del precio al
consumidor
Ingreso per cépita

X X

X X
X X

Politica

Legislacion laboral X
Proteccién a la

inversion extranjera X

Instituciones del

estado X

Leyes de

competencia X

X X X X

Tecnoldgica

Acceso a Internet
Avances en las TIC

X X
X X
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Diagnostico Externo (POAM)

Oportunidad Amenaza

Dimensiones
Alto

Medio Bajo Alto Medio Bajo

Alto

Impacto

Medio Bajo

%PIB dedicado a
1+D

Nivel de desarrollo
tecnoldgico

Juridica

Leyes de proteccion
para el medio
ambiente

Nuevos decretos y
normas

Demogréfica

Avances en la
educacion
Valores éticos,
morales y sociales

Social
Tasa de desempleo
Crecimiento de la

poblacién
Nivel de pobreza

Ecoldgica

Recursos naturales X

X

X X

X

X

X X

Nota. Se muestra el andlisis de amenazas y oportunidades identificadas en cada dimension en la

matriz POAM

Fuente. Elaboracion de las autoras
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En la ilustracion 15 se muestra que de las 3 oportunidades con impacto Alto y de las 8
obtenidas en impacto Medio, corresponden a un 27% y un 73% respectivamente. No se obtuvieron

resultados con impacto Bajo, por lo tanto, corresponde a un 0%.

llustracion 15

Oportunidades analizadas por el porcentaje

Oportunidades

o

m2. Medio m3. Bajo

Nota. Total, de porcentajes obtenidos con impacto Alto, Medio y Bajo en las Oportunidades

Fuente. Elaboracion de las autoras

Por otra parte, en la ilustracion 16 se muestra que de las 6 amenazas con impacto Alto y de
las 4 con impacto Medio, corresponden a un 60% y un 40% respectivamente. No hubo amenazas

con impacto Bajo, por tanto, es un 0%.
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llustraciéon 16

Amenazas analizadas por el porcentaje

Amenazas

%

1 Alto m2 Medio m3. Bajo

Nota. Total, de porcentajes obtenidos con impacto Alto, Medio y Bajo en las Amenazas

Fuente. Elaboracion de las autoras

Anélisis POAM. En la matriz POAM se identificaron 21 variables, las cuales 10 son
amenazas y 11 oportunidades, cada amenaza y oportunidad representa una calificacién baja, media
0 alta; asi mismo, cada variable tiene un impacto alto, medio o bajo. La empresa debe conocer qué
tanto la afectan las variables identificadas como amenaza, y a su vez, cdmo aprovechar las
variables que se identificaron como oportunidad.

Segun se pudo observar en la POAM, de las once variables que se determinaron como
oportunidad, tres se clasificaron como altas y 8 como medias; por otra parte, en las variables que

reconocieron como amenaza se pudo examinar 6 altas y 4 medias. Aunque, se tiene la ventaja de
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que se identificaron mas oportunidades que amenazas, se debe resaltar que la matriz arrojo en la
calificacion alta mas amenazas que oportunidades; por ende, es importante que el Centro Turistico
Los Faraones empiece aprovechando las oportunidades que identificd, con el fin de hacerle frente
a las amenazas establecidas en la matriz.

Esto se puede lograr teniendo en cuenta las oportunidades que mas podrian pesar, tales
como los avances en la TIC, los cuales pueden permitir a la empresa implementar herramientas o
equipos que ayuden a la empresa con temas de archivo, papeleo, inventarios, entro otros; también
se puede pensar en el mejoramiento de los servicios que esta ofrece; a su vez, estas herramientas
0 recursos se pueden utilizar para aprovechar los recursos naturales que se generan dentro de Los
Faraones, preservando la ecologia y biodiversidad. Asi mismo, la busqueda por internet puede
contribuir a hallar informacion que explique como se podrian manejar las herramientas y recursos
para dar cumplimiento al aprovechamiento de los recursos naturales. La empresa necesita empezar
a implementar ventajas competitivas que permitan tener un valor agregado para poder empezar a

abrirse a la competencia empresarial.
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A. Diagnostico Interno

Para poder analizar la situacion de una empresa u organizacion se requiere evaluar la
situacién en la que se encuentra actualmente. Cada empresa toma la determinacion tanto de la
perspectiva como lo profundo del diagnostico interno, que se necesita para observar y renovar las
estrategias que la compariia posee actualmente. (Serna, 2010)

Por medio de la recoleccidn de datos (entrevistas) que se realizé se lograron identificar 10
fortalezas y 10 debilidades, que serviran como base para observar como esta la empresa en cuanto

a sus estrategias en el funcionamiento de los servicios que ofrece y los recursos.

Fortalezas
e Infraestructura vial: Para la empresa Los Faraones, es importante resaltar lo que
comprende la infraestructura vial, ya que cuenta con facil acceso por via terrestre, dado
que este se conecta con los departamentos de Risaralda, Quindio y varios municipios del
Valle del Cauca. Ademas, las vias que se conectan con otros municipios y regiones estan
en excelente calidad, sin que represente ningun tipo de peligro para los transeuntes. En la
ilustracion 17 y 18 se muestra el excelente estado en el que se encuentra la infraestructura

vial para acceder a la empresa y la ubicacion de esta respectivamente.
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llustraciéon 17

Infraestructura vial

Nota. Infraestructura vial para acceder a la empresa Los Faraones

Fuente. Tomado de (Google maps, 2022)

llustracion 18

Ubicacion Satelital de la empresa Los Faraones

Nota. Ubicacion satelital de la empresa Los Faraones

Fuente. Tomado de (Google maps, 2022)

e Infraestructura interna de la empresa: La estructura de la empresa, aunque es una
estructura de hace varios afos, se mantiene en constante mantenimiento, haciendo que esta

sea capaz de soportar sismos y vendavales; también pudiendo soportar el pasar de los afios,
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sin que haya peligro que se desmorone y cause dafios y perjuicios a los colaboradores de y
turistas de la empresa.

e Innovacién: La empresa posee una arquitectura que tiene temario, es decir, al llamarse los
Faraones sus decoraciones y fachadas internas, representan todo lo del antiguo Egipto,
siendo lo mas caracteristico las grandes piramides, de ahi como muchos turistas reconocen
a la empresa con el nombre de Las Pirdmides. Por otra parte, Los Faraones entregan unos
bonos de descuento a los usuarios, con el fin de que, en su segunda visita a la empresa, les
quede un descuento en taquilla.

e Calidad de los servicios que ofrece: Los principales servicios que ofrece Los Faraones es
el buen estado en el que estan sus piscinas, la calidad de los insumos que usan para limpiar
las piscinas, permiten al turista poder divertirse un largo tiempo, sin que haya peligro de
que sufran infeccion u otros defectos. Asi mismo, otros servicios como el sauna o turco,
estan en perfectas condiciones y listos para que los turistas puedan hacer uso de ellos.

e Atencion al cliente: Una de las cosas por las que la atencion al cliente en Los Faraones
sobresale por encima de otras empresas, resalta en que al usuario se le trata con amabilidad,
respeto y empatia. Algo por lo que se distingue la empresa, es que el restaurante hace uso
de sus colaboradores para llevar los platos de comida hasta la zona de piscinas en donde se
encuentran los clientes, evitando que los usuarios tengan que ir hasta el restaurante para
ordenar los platos y luego tener que volver a recogerlos.

e Zonas verdes: El Centro Turistico Los Faraones tiene muchas zonas verdes y ecosistemas,
los cuales son de tipo terrestre, compuestos en su mayoria por jardines en donde hay gran
variedad de flora tales como palmeras, platanales y varias especies de flores; y por otro

lado la fauna, la cual se compone principalmente de loros, guacamayos, chiguiros, ardillas
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e iguanas; también habitan en los ecosistemas animales de granja como gallinas y un mini
pig. Todo requiere de un cuidado especial por parte de los colaboradores encargados de
velar por el mantenimiento de estos. Las zonas verdes y ecosistemas hacen que los usuarios
se sientan atraidos por disfrutar del panorama que ofrecen, volviéndose un atractivo
turistico.

e Facilidad para resolver problemas en el ambito laboral: El trabajo en equipo es una de
las ventajas de los colaboradores, debido a que, al existir compafierismo, amabilidad y
solidaridad, hace que los trabajadores de la empresa puedan resolver facilmente los
problemas que surjan sin que emerjan grandes discusiones o que se torne dificil de alguna
forma la solucion a un problema determinado.

e Comunicacion en el &rea administrativa: El area administrativa de la empresa se reduce
a solo tres personas, posibilitando que la comunicacion entre ellos sea méas llevadera,
personal, y cercana.

e Toma de decisiones en el &rea administrativa: La toma de decisiones recae en lo mismo
que la comunicacion, es decir, que al haber solo tres individuos que se centran en esto, no
se generan conflictos, ni discusiones; por lo tanto, al momento de tomar decisiones se
establece un dialogo que resulta ser ligero y efectivo.

e Flujo de caja: Ultimamente a la empresa Los Faraones han estado ingresando muchos
clientes externos, lo que permite aliviar los gastos financieros, y a su vez tener ingresos
financieros que permiten el sostenimiento de la empresa y tener avances en los servicios

que ofrece. A mayor flujo de caja, mayores ingresos en el centro turistico.
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Debilidades

e Precios en la taquilla: Debido a los problemas que atraviesa el pais con respecto a la
economia, ha habido un aumento de precios en la canasta familiar y en algunos insumos;
por tanto, el aumento de precios para los recursos, que sirven para el mantenimiento de las
piscinas y otros servicios que ofrece la empresa, se ha tenido que recurrir al aumento de
precios en la taquilla para poder ingresar al centro turistico; por consiguiente se crea
incomodidad para los usuarios que quieran ingresar debido al alza de costos en la taquilla
principal.

e Estaciones ecoldgicas: La empresa los Faraones no tiene estaciones ecoldgicas que sirvan
como medio para depositar todo tipo de residuos sélidos, afectando a las zonas verdes y
ecosistemas que no tienen una proteccion especial por parte del centro turistico.

e Manejo de residuos sélidos: No existe un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
que permita el adecuado uso y manejo de estos, por tanto, representa dafios severos a los
ecosistemas, a las zonas verdes y a la empresa misma. Esto podria acarrear sanciones
severas por parte de los entes de control ambiental, al no existir cuidados para la
conservacion del medio ambiente.

e Sefializacidn en la fuente: Las canecas que hay esparcidas por todo el centro turistico, sin
ningun tipo de orden, no tienen sefializacion para separar los residuos; mezclando todo tipo
de residuos solidos organicos e inorganicos, generando mayor cantidad de basura, malos
olores y aire tdxico tanto para los individuos como para las zonas verdes, ecosistemas y los
animales de granja que ahi habitan.

e Capacitaciones para el personal: En la empresa a los colaboradores nunca se les capacita

en ningun tema, algo que deberia hacerse de forma regular, ya que permitiria al empleado



102
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

entrenarse mas con cuestiones como lo son la cultura organizacional, cuidado del medio
ambiente, entre otros. Logrando que el personal se sienta mas relacionado o familiarizado
e identificado con la empresa. Las capacitaciones también se darian en cada una de las
areas de trabajo en que elaboran uno o mas individuos, con la finalidad de mejorar en
calidad y productividad.

e Nivel académico: La empresa necesita que los nuevos colaboradores que ingresen a
laboral en la empresa, tengan un conocimiento basado en educacion académica, obteniendo
nuevos conocimientos profesionales y menos empiricos; con el objetivo de que la empresa
pueda mejorar en su desarrollo y crecimiento competitivo a nivel empresarial.

e Capacidad de endeudamiento: La empresa ha pasado por momentos muy dificiles y
desventajosos debido a la pandemia por covid-19 que se esta atravesando, estando al borde
de la quiebra; sin embargo, a medida que ha pasado el tiempo ha logrado recuperarse. No
obstante, existe una clara desventaja y consiste en que el gerente y duefio del Centro
Turistico Los Faraones al ser una persona mayor, no cuenta con el apoyo de los bancos y
otras entidades financieras que puedan facilitarme préstamos, por tanto, la empresa no tiene
capacidad de endeudamiento.

e Coordinacion para atender eventos masivos: Al momento de que ingresan al centro
turistico gran cantidad de individuos, ya sea por eventos 0 por paseos, no hay un ente de
control que permita la correcta formacion de tanta gente aglomerada, creando tumultos y
desorden en la taquilla.

e Publicidad: No hay mucha publicidad para promocionar el Centro Turistico Los Faraones,
es muy limitada, lo cual resulta en un factor muy importante al tener en cuenta, dado que

la publicidad es clave para que la empresa pueda empezar a abrirse en todo el departamento
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del Valle del Cauca, asi como otros departamentos cercanos como Risaralda y el Quindio;
adquiriendo posicionamiento, reconocimiento y competitividad a nivel empresarial en el
sector turistico.

e Infraestructura tecnologica: La empresa Los Faraones es un tanto burocratica y
tradicional, se viene administrando con ayuda del papel por muchos afios; por ende, la
empresa no tiene hardware, ni software, tampoco se ayuda de sistemas por computador que
facilitan tareas como la realizacién de inventarios; no se lleva una contabilidad de los
productos que adquieren y venden, y tampoco de los servicios que la empresa ofrece. Los
clientes tienen a su disposicion el servicio del internet (WIFI) solo cuando se hospedan en

el hotel de la empresa.

Las entrevistas hechas a los colaboradores de la empresa y a los 3 turistas, permitieron
observar y analizar las problematicas, debilidades y fortalezas que la empresa tiene; se encontro
gue es una empresa que mantiene una fuerte competencia frente a los centros turisticos el Parque
Consota, Los Farallones y Las Bailarinas. Por un lado, Los Faraones posee una excelente
infraestructura interna y el acceso por carretera al balneario se encuentra en perfectas condiciones
segun los colaboradores y usuarios entrevistados; Ademas, la empresa tiene la ventaja de tener un
buen punto de ubicacidn, ya que se encuentra ubicada en carretera nacional que conecta con varios
municipios del departamento del Norte del Valle, y otros departamentos como el Quindio y

Risaralda.

También se pudo analizar, que el centro turistico en cuanto a su imagen corporativa, es
llamativa para los turistas, dado que las instalaciones se encuentran aptas para el bienestar del
cliente externo. A su vez, la empresa tiene una oferta que sirve para buscar la fidelizacion del

cliente, la cual consiste en unos bonos de descuento que se entregan totalmente gratis la primera
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vez que ingresan al centro turistico, la ventaja del bono es que los turistas puedan acceder al

balneario con un descuento la proxima vez que lo visiten.

Se determino que el centro turistico posee unas debilidades bastante notables, una de ellas
es que no hay correcta separacion de residuos solidos organicos e inorganicos por medio del codigo
de colores, no se cuenta con estaciones ecoldgicas, no hay personal capacitado que pueda realizar
un adecuado manejo de residuos solidos, tampoco camparias que permitan le sensibilizacion tanto
del colaborador como del turista en el tema del correcto manejo de residuos sélidos. En una de las
entrevistas se pudo analizar la necesidad de al menos de tener carteles visuales que ayuden a
orientar y sensibilizar a los clientes externos. Por otro lado, se saca a relucir que el Centro Turistico
Los Faraones se ha visto afectado por el alza en la moneda, ya que ha tenido que subir sus precios
en productos y a la entrada general al establecimiento. La empresa cuenta con un sistema de
administracion tradicional y conservador, es decir, que se resiste al cambio y se niega a

modernizarse.

Perfil de Capacidad Institucional o Interna

El PCI o Perfil de Capacidad Institucional es una matriz usada para examinar las
debilidades y oportunidades de una organizacién en relacion con las amenazas y oportunidades
que se miden en el diagnéstico externo. Es una forma de hacer el diagnostico externo de una
comparfiia metiendo en este todos los elementos que aquejan a su operacion corporativa. (Serna,

2010)

Para el Centro Turistico Los Faraones es de vital importancia valorar el diagndstico interno
por medio del PCI, ya que es necesario evaluar las variables identificadas por medio de la

recoleccion de datos (entrevistas), y examinar cuantas representan una fortaleza o debilidad para



105
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

la empresa. Asi mismo, es importante lograr observar como esta funcionando el centro turistico

desde la parte corporativa y estratégica.

El PCI Examina Cinco Categorias. 1. Capacidad directiva: Se examinan todas las
debilidades y fortalezas que tengan relacion con la parte del proceso de administracion, en los que
se destacan elementos como: toma de decisiones, coordinacion, comunicacion, entre otros. (Serna,
2010)

2. Capacidad competitiva: Aqui se encuentran todos los elementos relacionados con el area
de comercio como publicidad, precios, calidad del servicio al cliente, exclusividad,
portafolio de productos, entre otros. (Serna, 2010)

3. Capacidad financiera: Todo lo relacionado con indicadores y elementos financieros de una
empresa, tales como: rentabilidad, capacidad de endeudamiento, flujo de caja, estabilidad
de costos, rotacion de inventarios, entre otros. (Serna, 2010)

4. Capacidad tecnologica: En esta capacidad se encuentran los elementos relacionados con
los procesos que tiene una empresa de servicios, la produccion de las organizaciones de
tipo industrial y de infraestructura, se destacan elementos como: nivel tecnoldgico,
patentes, software, hardware, procedimientos técnicos y administrativos, entre otros.
(Serna, 2010)

5. Capacidad de talento humano: tiene que ver con todas las debilidades y fortalezas que
incluyen los recursos humanos como: talento humano, programas de desarrollo,

capacitacion, nivel académico, motivacion, pertenencia, entre otros. (Serna, 2010)
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Tabla 25

Matriz PCI

Diagnostico Interno por medio del PCI

Fortaleza Debilidad Impacto

Capacidad ) . . . i .
Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Directiva
Comunicacion
Coordinacion X X
Toma de decisiones X X
Manejo de residuos
solidos X X
Competitiva
Precios en la taquilla
Publicidad
Atenciodn al cliente X X

Calidad de los X
servicio
Innovacion

X X
X X

X X

Financiera
Flujo de caja
Capacidad de

endeudamiento X X
Tecnoldgica
Estaciones ecoldgicas
Infraestructura vial X

Infraestructura
tecnoldgica X X

Infraestructura X X

interna




107
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Diagnostico Interno por medio del PCI

Fortaleza Debilidad Impacto

Capacidad Alta Media Baja Alta Media Baja Alta Media Baja

Sefalizacion en la
fuente X X

Zonas verdes X X

Talento humano

Nivel académico

X X
Capacitacion al
personal X X
Facilidad para
resolver problemas X X

Nota. Fortalezas y debilidades identificadas en la recoleccion de datos y examinadas en El Perfil
de Capacidad Interna (PCI)

Fuente. Elaboracion de las autoras

En la ilustracion 19 se indica que de las 6 fortalezas con impacto Alto y 4 con impacto
Medio que se obtuvieron en el diagnostico interno, representan un 60% y un 40% respectivamente.

No se analizaron fortalezas con impacto Bajo, es decir, que el resultado es un 0%.
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llustraciéon 19

Fortalezas analizadas por el porcentaje

Fortalezas

Wl Alta
m 2. Media

W3 Baja

Nota. Total, de porcentajes obtenidos con impacto Alto, Medio y Bajo en las Fortalezas
Fuente. Elaboracion de las autoras
En la ilustracion 20 se indica que de las 3 debilidades con impacto Alto y 7 debilidades con
impacto Medio que se obtuvieron, dan como resultado un 30% y un 70% respectivamente. En

impacto Bajo no se analizaron debilidades, por lo tanto, es un 0%.
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llustracion 20

Debilidades analizadas por porcentaje

Debilidades

ml. Alta
B 2. Media
u 3. Baja

Nota. Total, de porcentajes obtenidos con impacto Alto, Medio y Bajo en las Debilidades

Fuente. Elaboracién de las autoras

Analisis del Perfil de Capacidades Interna. En la PCI se pudo realizar el analisis que
corresponde al diagndstico interno del Centro Turistico Los Faraones, en donde se pudo identificar
las fortalezas y amenazas en cada una de las capacidades, directiva, competitiva, financiera,
tecnoldgica y de talento humano.

Para la realizacion del Perfil de Capacidades Internas, se tomd como referencia tres puntos,
alto, medio y bajo; se determin6 a qué punto pertenece cada fortaleza y debilidad, teniendo en
cuenta también el impacto que estas tienen sobre la empresa.

De las 10 fortalezas que se plantearon, 6 tienen un impacto alto y 4 un impacto medio,
mientras que de las 10 debilidades se pudieron identificar que 3 tienen un impacto alto y 7 un

impacto medio. Por ende, se puede establecer que las fortalezas priman un poco mas sobre las
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debilidades, dado que seis fortalezas tienen un impacto alto, por encima de tres debilidades con
impacto alto, y que estas fortalezas pueden usarse para seguir mejorando las condiciones
administrativas y de competencia empresarial. No obstante, hay que tener en cuenta las debilidades
que arrojaron un impacto alto, dado que el manejo de residuos, una de las debilidades planteadas,
es lo que mas prima en el presente, debido al trabajo de grado que justamente es un Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos; por consiguiente, es lo que debe empezar a corregirse y mejorar en
la empresa.

Por otro lado, es fundamental hacer uso de las fortalezas con impacto alto, las cuales son
la innovacion, calidad de los servicios que la empresa ofrece, atencion al cliente, facilidad para
resolver problemas en el &mbito laboral, comunicacién en el area administrativa y la toma de
decisiones; es necesario seguir en constante mejoras para estas fortalezas, con el fin de lograr entrar
en la competitividad empresarial. La comunicacion logra que se puedan resolver problemas
facilmente, sin necesidad de entrar en largas discusiones y debates, y a su vez el tomar decisiones
que ayuden para el funcionamiento administrativo y corporativo de la empresa; por otra parte, una
buena atencion al cliente y la constante innovacion en sus servicios provee a la empresa mayor
participacion en el sector turistico y a obtener ventajas competitivas que generen valores agregados

frente a otras empresas.
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B. Anadlisis del Sector
Para realizar el andlisis del sector es necesario tomar como referencia el modelo de las 5

fuerzas de Porter, teniendo como base a Benjamin Betancourt y Fred David.

llustracion 21

Modelo de las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de competencia

Desarrollo potencial de productos sustitutos

Poder de negociacién Rivalidad entre empresas Poder de negociacién
de los proveedores competidoras de los consumidores

Entrada potencial de nuevos competidores

Fuente. David (2003)

Rivalidad entre Empresas Competidoras

Por lo general, la rivalidad entre empresas competidoras, es la que mas sobresale, debido a
que, las empresas solo tienen éxito si su valor agregado es mayor a las ventajas competitivas que
poseen sus empresas rivales. (David , 2003)

El Centro Turistico Los Faraones es una de las empresas que mas reconocimiento tienen
en el Norte del Valle, es una competencia fuerte dentro de este, ya que sus servicios sobresalen
frente a otras empresas del mismo sector. Entre los servicios que ofrece se encuentra alojamiento
en hotel y cabafias, sauna, turco, restaurante; y uno de los mas importantes, las piscinas de olas y

olimpica. Sin embargo, aunque sus servicios satisfacen a los clientes de la region, la empresa Los
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Faraones posee una fuerte competencia cercana a la region, en las que se destacan el Parque
Consota, Los Farallones y Las Bailarinas. Los consumidores o clientes cada dia exigen mas
cambios y mejoras al mercado que los rodea, por ende, es necesario adquirir ventajas competitivas
que permitan generar valor agregado frente a los otros centros turisticos que ofrecen servicios muy

semejantes a la empresa; permitiéndole a Los Faraones entrar a la competencia empresarial.

Intensidad de la Rivalidad. La intensidad de la rivalidad, sea esta mayor o menor, entre
la competitividad en un determinado sector lo hace mas o menos atractivo. Segln Betancourt entre

mayor sea la rivalidad, el nivel de servicios y la estabilidad se vuelve menor. (Betancourt, 2014)

Numero de Competidores. Cuando en un mismo sector se encuentran empresas
compitiendo, estas tienden a realizar movimientos en el mercado pensando que no serén
percibidas. Si las empresas que entran en competencia son pocas, pero tienen un potencial similar,
se vuelve inestable, ya que estas empresas compiten entre si. Si un sector determinado esta sujeto
por varias empresas, hay estabilidad, dado que los lideres de las empresas aplican cierto grado de
coordinacion y disciplina. (Betancourt, 2014)

En el caso de Los Faraones el numero de competidores es de 3 empresas, las cuales se
encuentran en el departamento de Risaralda y Quindio. Estos centros turisticos, ofrecen servicios
muy parecidos a Los Faraones; sin embargo, aunque la competencia se reduce a 3 empresas, los
servicios que estas ofrecen sobrepasan el estandar de lo que brinda Los Faraones, generando

inestabilidad y que por ende los servicios salgan afectados.
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Diversidad de los Competidores. Los competidores pueden tener diferentes objetivos a la
hora de realizar sus actividades en el sector, sus relaciones con otras compaiiias pueden diferir, y
pueden tener distintas prioridades a la hora de entrar en un ambiente competitivo. Una cosa que
influye mucho en estos fundamentos son el perfil de los directivos y las culturas en las empresas.
(Betancourt, 2014)

En el sector que se mueve Los Faraones, es decir el sector turistico, los objetivos y
actividades que realizan las empresas entre si suelen ser semejantes a la empresa, sin embargo, las
demas empresas que se consideran rivales y competencia, suelen ofrecer mas servicios que esta.

El Parque Consoté ofrece servicios tales como piscina semiolimpica, piscina de olas con
1.120 metros cuadrados y con una capacidad para 1.200 personas, cuenta con piscina infantil de
160 metros cuadrados, cuente con 3 toboganes, rio lento y piscinas gemelas; entre otros servicios
que ofrece, cuenta con 7 restaurantes; el tiquete de ingreso al Parque para los adultos es de $19.400
y para el de nifios de $12.300 (Parque Consota, 2022). Por otra parte, Los Farallones de La Virgina
ofrece servicios como piscina para nifios, zonas de clavado y toboganes, también cuenta con
discoteca, restaurante y zona de barras; el precio para ingresar es de $12.000 para los adultos y
para los nifios de $8.000 (Farallones, 2022). Por otro lado, Las Bailarinas ofrece un complejo
acuatico, en donde se encuentran varias piscinas y toboganes, cuenta con 2 restaurantes y zonas de
camping (Las Bailarinas, 2022). No obstante, la empresa Los Faraones cuenta con 2 piscinas para
adultos, 3 piscinas para nifios, piscina con olas, 2 toboganaes; cuenta con otros servicios como
sauna, turco, gimnasio, jacuzzi, canchas maltiples y un restaurante, entre otros (Centro Turistico
Las Piramides, 2022). El Centro Turistico Los Faraones se caracteriza por tener un ambiente
laboral sano, es decir, hay compafierismo, trabajo en equipo y el area administrativa recompensa

con buena remuneracion al cliente interno o colaborador.
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Crecimiento del Sector. Si el crecimiento en el sector es lento, este se vuelve inestable,
debido a que, al obtener un determinado nivel de beneficios, puede aumentar en la tasa de
penetracion en el mercado por parte de algunas empresas. Por otro lado, cuando los niveles de
crecimiento en el sector son altos, las empresas competidoras pueden mejorar sus resultados con
mantener su grado de penetracion. (Betancourt, 2014)

El sector turismo atraves6 cambios bruscos durante la pandemia, muchas empresas
incluyendo el Centro Turistico Los Faraones, estuvieron al punto de quebrarse, pero gracias a la
reactivacion econdmica, las empresas con destinos turisticos pudieron salir a flote y tultimamente
el sector de turismo ha tenido un crecimiento considerable. Por lo tanto, el sector Ultimamente ha
tenido estabilidad. Segun los informes de turismo, en el cuarto trimestre del afio 2021 el valor
agregado fue de 12.911 miles de millones de pesos, lo que significé un aumento del 52,4% vy el
36,9% con respecto al mismo periodo del afio 2020. (Mincomercio, 2021)

De acuerdo a cifras arrojadas por el DANE, en el 2020 entre enero y diciembre la ocupacion
de alojamiento fue de 29,9%, lo que significd una caida de 18,9 puntos porcentuales (p.p.) por
debajo del mismo periodo de 2019.

La ilustracion 22 muestra lo citado anteriormente
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llustraciéon 22

Tasa de Ocupacion Hotelera 2019-2020

Tasa de ocupacién hotelera enero - diciembre
2019-2020.
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Por otro lado, entre enero y diciembre de 2021, la ocupacion de alojamiento que se registro
fue de 40,8%, 19,9 p.p. por encima del 2020 y 8,0 p.p. por debajo del afio 2019.

La ilustracion 23 evidencia lo dicho anteriormente
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llustraciéon 23

Tasa de Ocupacion hotelera 2020-2021

Tasa de ocupacién hotelera enero - diciembre
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Fuente. (Mincomercio, 2021)
Segun una noticia del Espectador, Colombia se ha convertido en los principales destinos

turisticos, tuvo un crecimiento del 64% en el afio 2021, comparado con el afio 2019. (EL

ESPECTADOR, 2021)

Capacidad de Diferenciacion del Producto. En los productos tipo commodity, los
compradores son influidos a comprar el producto, teniendo en cuenta el precio y servicio, lo que
hace mas facil una intensa competencia. Sin embargo, en los productos altamente diferenciados,
las influencias a la compra y la adquisicion de estos se da desde la marca, lo cual hace que la
competencia sea mas dificil. (Betancourt, 2014)

En el caso de la empresa Los Faraones anualmente se ve afectado el precio de la entrada,
ya que, al subir los insumos y el salario, aumenta el precio de la pasadia; y en el transcurso del afio

se pueden ver afectados los precios en los productos tales como confiteria, licoreria, bebidas, entre
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otros; debido a la escasez y el alza de precio a los insumos. Teniendo como resultado una
competencia mucho mas intensa en el sector.

Por otra parte, el Parque Consota pertenece a la entidad Comfamiliar, tiene la ventaja de
manejar tarifas especiales para los visitantes que se encuentren afiliadas a las cajas de
compensacion (Consota, 2022), representando una clara desventaja frente al Centro Turistico Los
Faraones; mientras que, Los Farallones y Las Bailarinas son empresas privadas, las cuales

manejan una Unica tarifa (a excepcion de los bonos que de vez en cuando pueden ofrecer).

Importancia para la Empresa. La rivalidad de un sector aumenta en la medida que el
éxito de este, sea importante para las empresas, ya sea en funcion de aspectos de sinergias,
supervivencia o prestigio. (Betancourt, 2014, p. 144)

En el sector de turismo existe una fuerte rivalidad, tanto en las empresas que ofrecen
servicios de pasadia como en las que ofrecen servicios de estadia. No obstante, el Centro Turistico
Los Faraones, es de las empresas con destino turistico que mas sobresalen en la region del Norte
del Valle, sus servicios como hospedaje en hotel y cabafias y la piscina con olas es de lo mas
atractivo a la vista del publico. Sin embargo, la rivalidad existente que hay en los departamentos
de Risaralda y Quindio con los balnearios Parque Consota, Los Farallones y Las Bailarinas sigue
siendo significativa por los servicios que ofrecen, como ya se mencioné anteriormente.

Barreras de Salida. Las barreras de salida instigan a las empresas a mantener su
competitividad en un sector en bajada. Por consiguiente, cuanto mas las barreras de salida se
eleven, menos atractivo sera el sector. (Betancourt, 2014)

Como ya se ha planteado anteriormente, el sector turismo ha sido uno de los sectores en
Colombia que han crecido méas desde la pandemia. A comparacion con otros sectores, ha tenido

una recuperacion considerable; tal como lo plantea el periddico El Espectador, el cual dice que la
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temporada de viajes en el fin de afio 2021 tuvieron un aumento del 270% para los destinos a nivel

nacional. (EL ESPECTADOR, 2021)

Entrada Potencial de los Nuevos Competidores. Cada vez que una empresa nueva entra
facilmente a cualquier industria, la competencia entre estas tiende a aumentar; no obstante, entre
las barreras de ingreso estan el requerimiento de lograr economias de escala de manera rapida, el
requerimiento de adquirir conocimiento especializado y tecnologia, asi como también la fidelidad
de los clientes, la falta de experiencia, las preferencias en la marca, la necesidad de un alto capital,
la carencia de canales de distribucion, las politicas reguladoras gubernamentales, entre otras.
(David , 2003)

El centro Turistico Los Faraones ha tenido siempre la ventaja sobre otros centros turisticos
de la region del Norte del Valle y regiones aledafias, de que algunos clientes tengan firme lealtad
y de que la ubicacién de la empresa sea atractiva para estos; la empresa Los Faraones no ha tenido
mucha competencia nueva en el sector, si se habla del Norte del Valle y otras regiones cercanas
como Risaralda y Quindio, dado que los centros turisticos Parque Consotd, Los Farallones y Las
Bailarinas llevan muchos afios prestando sus servicios como empresas en el sector. No obstante,
la empresa no tiene la necesidad de obtener conocimiento especializado y tecnologia, un elemento
importante para poder entrar a la competencia y hacerles frente a nuevas empresas competidoras
que puedan surgir; ya que el sector turistico, es un sector que tiende a tener una expansion constante

a nivel nacional e incluso departamental.
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Amenaza de los Nuevos Entrantes.

Barreras de Entrada. Son aquellas que suponen un inconveniente relevante de que nuevos
competidores puedan acceder al sector, poniéndose en una situacion de desventaja de competencia
inicial. (Betancourt, 2014)

Segun la plataforma de noticias Bloomberg linea los hoteles en el pais cerraron con una
ocupacion del 45,60% en julio del afio 2021, debido a la creciente demanda que ha habido para
poder recuperar la economia del sector. Aviatur, Viajala, Rappi travel, Hooper y Ayenda, estan
confiados de la reactivacion del turismo desde el duro golpe por la pandemia y sus nimeros en
economia siguen creciendo, dado que el plan de vacunacién en Colombia sigue avanzando.
(Bloomberg Linea, 2021)

Las barreras de entrada se suelen agrupar en algunos factores, seguidamente se nombran

los que se consideran mas importantes a resaltar y predominan mas en la empresa.

Economias de escala. Esta barrera se encuentra cuando se necesita alcanzar un alto nivel en
la produccion para que el porcentaje de comercializacion, precios fijos e investigacion, encima del
margen variable, sea idoneo. Esto implica que un competidor nuevo, tendria que tomar una parte
del mercado a los presentes competidores. (Betancourt, 2014)

La empresa Los Faraones tiene gran flujo de clientes, especialmente cuando se encuentra
en temporadas altas, esta a su vez tiene la ventaja de que algunos clientes sean leales a la empresa;
sin embargo, aunque la empresa lleva muchos afios en el sector como centro turistico, los clientes
siempre tienden a exigir nuevos servicios y productos en un sector determinado; es por eso que Si
ingresara nuevo competidor cerca a la region o a la misma region en si, es posible que la

competencia de la empresa en el sector se viera afectada.
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Diferenciacion del producto. Cuando hay una solida distincion de marca y fidelidad de los
clientes, hay un alto en el ingreso de nuevos competidores, ya que se necesitaria invertir mucho en
publicidad para poder cortar con esa distincion. (Betancourt, 2014)

En el caso del Centro Turistico Los Faraones, todo dependeria de como seria ese nuevo
competidor. Si un centro turistico entra a formar parte del sector en la region del Norte de Valle o
a las regiones cercanas, los clientes leales a Los Faraones no lo visitaran con facilidad; sin
embargo, si el nuevo centro turistico ofrece mejores servicios, con mejores técnicas y tecnologias
(innovadoras) que Los Faraones, entonces si habria dificultades al respecto. No obstante, en este
momento es muy dificil que una empresa que recién ingresa al mercado o al sector, genere un valor
agregado mucho mejor que el de la piscina con olas de Los Faraones, incluso tratar de robar esa
lealtad que los clientes tienen hacia la empresa, gracias a los afios de experiencia y uso en que el

Centro Turistico Los Faraones se encuentra actualmente.

Necesidades de capital. La disposicion de fuertes inversiones en investigacion y desarrollo
(1 + D), planta y publicidad, supone una barrera persuasiva. (Betancourt, 2014)

Actualmente la empresa no se encuentra dentro de la competencia empresarial en el sector
directamente, ya que, debido a la falta de un buen capital, la empresa no ha podido invertir en
procesos de mejora, creando asi una barrera de entrada. El capital que la empresa posee
actualmente se forma desde los ingresos que la empresa tiene como centro turistico, y con este,

solo paga los gastos necesarios para seguir manteniéndose como balneario.



121
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Proteccion gubernamental. Las politicas de los entes gubernamentales pueden delimitar o
imposibilitar el ingreso de algunos sectores, a través de distintas normas, leyes y decretos
(comercio exterior, medio ambiente, seguridad, propiedad, entre otros). (Betancourt, 2014)

El Centro Turistico Los Faraones es una empresa que tiene en regla todas las normas y
leyes que el gobierno expide para las organizaciones, pudiendo llevar a cabo sin ningin problema
sus procesos internos, lo cual no representa ningun tipo de limitacion para el ingreso al sector, y

por ende proseguir a la competencia empresarial.

Poder de Negociacion de los Proveedores. El poder de negociacion de los proveedores
afecta la fuerza de la competencia en una organizacién, sobre todo cuando hay gran cantidad de
proveedores, cuando el precio de cambiar las materias primas es muy elevado, o cuando hay
solamente algunas materias primas suplentes adecuadas. Los proveedores y los productores deben
colaborarse entre si con costos razonables, mejor calidad, entregas en el momento adecuado, la
evolucion de servicios nuevos y precios de los inventarios disminuidos para mejorar la utilidad en
beneficio de todos a un tiempo prolongado. (David , 2003)

La empresa Los Faraones tiene un alto poder de negociacion con los proveedores, ya que
tanto el Centro Turistico Los Faraones como los proveedores obtienen beneficios entre si; por un
lado, la empresa promociona la marca de ciertos productos que los proveedores les facilitan, y, por
otro lado, los proveedores le proporcionan los productos e insumos a la empresa a precio de fabrica,
beneficiando a la empresa en cuanto a sus gatos, haciéndolos mas rentables y econdémicos. Los
productos siempre son de buena calidad y las entregas siempre se hacen a tiempo, dado que

siempre hay una fecha determinada para la entrega de la materia prima o insumos y los productos.
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Numero de proveedores importantes. Los proveedores pueden desempefiar gran repercusion
en sus condiciones de abastecimiento, si estos venden a un mercado muy segmentado. (Betancourt,
2014)

Los productos como licoreria, confiteria, asi como también los insumos o materia prima
que sirven para el mantenimiento de las piscinas, se pueden adquirir por medio de proveedores
que se pueden encontrar facilmente en el sector; es decir, que la empresa cuenta con los

proveedores necesarios para abastecerse de lo necesario.

Importancia del sector para los proveedores. Si un determinado sector es un comprador
relevante y tiene cierto nivel de concentracion, el desarrollo de los proveedores estara relacionado
al desenvolvimiento del sector y, por ende, estos estaran sujetos a aplicar condiciones de
abastecimiento més aceptables. (Betancourt, 2014)

Muchas empresas del sector turistico, especificamente las de balnearios, se surten de
proveedores que les abastezcan de materias primas para el mantenimiento de las piscinas o de
productos como gaseosas, licores, confiteria, entre otros. Por ende, en el sector turistico los
proveedores se benefician de gran manera, obtienen mas ingresos, generan rentabilidad y
adquieren importancia en el sector.

Rentabilidad del proveedor. Si los proveedores estan logrando ganancias y rendimiento, no
tendran por qué presionar en cuanto a los costos de los productos, especialmente si no hay mucha
demanda. (Betancourt, 2014)

El contrato que el Centro Turistico Los Faraones tiene con Postobon especifica que la
empresa les hace publicidad a ellos dentro de ésta, con el fin de que Postobon siga obteniendo

reconocimiento ante los usuarios o clientes extranjeros que no conocen la marca de gaseosas; por
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otra parte, la empresa Los Faraones obtienen de Postobdn precios asequibles e incluso algunos

productos gratis.

Poder de Negociacion de los Consumidores. Cuando los consumidores estan puestos en
un solo sitio, el poder de negociacion de estos es muy fuerte, esta fuerza se hace relevante, la cual
afecta la intensidad de la competitividad en una organizacion o compafiia. Cuando el poder de
negociacion de los consumidores se vuelve significativo, las organizaciones competidoras ofrecen
servicios particulares y garantias duraderas. El poder de negociacion de los consumidores adquiere
mayor relevancia cuando los productos que ofrece una empresa u organizacion son habituales y
no se diferencian mucho. (Betancourt, 2014)

La empresa Los Faraones trata de mantener la lealtad de los clientes como los bonos de
descuento al ingresar al centro turistico, la chequera turistica que funciona como un descuento dos
por uno, es decir, que por el precio de una persona ingresan dos. Sin embargo, aunque la empresa
trata de que se mantenga la lealtad de los clientes, lo hace de una forma muy limitada, creando una
desventaja para poder entrar a competir en el sector. Por lo tanto, es importante empezar a analizar
cudles son las necesidades de los clientes y qué es lo que ellos buscan en el mercado, para poder
crear beneficios que los satisfagan, evitando que los consumidores adquieran los servicios de otros
centros turisticos; esto con el fin de que la empresa no se vea afectada por su competencia.

Namero de compradores importantes. Si un porcentaje significativo de la demanda de un
determinado sector es obtenido por un cliente o una entidad de compradores o estos influyen de
gran manera en las incentivaciones de compra de los distribuidores, los clientes gozan de un de un
poder de negociacion que el sector esta forzado a asumir. (Betancourt, 2014)

Por lo general, en el sector y especificamente en Los Faraones las ventas en taquilla de

ingreso y en los productos, siempre se mantiene igual entre los clientes, es decir, que sus precios



124
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

no varian, dado que el nimero de consumidores casi siempre es constante. No obstante, cuando
entran paseos de mas de 300 personas, se entra a negociar con ellos en cuanto a precios de

productos y taquilla.

Rentabilidad del comprador. Los compradores presionan mucho para que bajen los precios
de compra, si estos notan que no estan adquiriendo muchos beneficios; especialmente si estos
suponen un alto porcentaje de su precio. (Betancourt, 2014)

Tanto para la empresa Los Faraones como otros centros turisticos del sector los precios o
costos siempre son fijos, debido a las exigencias del mercado en general; por ende, es dificil lograr
que los clientes se sientan satisfechos, ya que no se puede variar en los precios de los productos y
demaés servicios que ofrece la empresa. El centro turistico depende de cémo este la situacion en el
mercado para bajar los costos, creando una gran desventaja en cuanto a la satisfaccion del

consumidor.

Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos. En muchas fabricas, las organizaciones
compiten al lado de los que fabrican productos sustitutos de otras fabricas. Por ejemplo, estan los
que fabrican recipientes de plastico, los cuales compiten con los que fabrican contenedores de
carton, aluminio y vidrio; asi mismo se encuentran los que fabrican medicamentos como el
acetaminofén, que también compiten con los que fabrican otros medicamentos para la cefalea y
otro tipo de dolores. La fortaleza de competencia de los productos sustitutos se calcula mejor por
el desarrollo que estos adquieren en la participacion en el mercado, también se mide por los planes
que tienen las compafiias para ampliar su capacidad e introduccion en el mercado. (Betancourt,
2014)

El Centro Turistico Los Faraones es una empresa que tiene su competencia en regiones

cercanas como Risaralda y Quindio, cada centro turistico de esas regiones maneja productos e
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insumos diferentes a los de Los Faraones, debido a los diferentes proveedores o distribuidoras con
que cada empresa trabaja. Sin embargo, Los Faraones es una empresa que no se preocupa porque
su competencia maneje productos 0 materia prima de otras distribuidoras, al no verlo importante,
nunca los sustituye por esos otros productos. Esto es debido a que la empresa Los Faraones
mantiene sus precios fijos debido al mercado actual, sus precios no cambian si el mercado actual
no varia; ademas al ser esta una empresa tradicionalista no ve qué productos que se manejan en

otros centros turisticos, pueden traer mas beneficiosos para Los Faraones.

Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un futuro préximo. La realidad actual o
predecible de productos sustitutos en un nimero mayor o menor influye en el crecimiento del
sector. (Betancourt, 2014)

De esto depende mucho si la jerarquia de la empresa Los Faraones cambia, es decir, si mas
adelante la empresa deja a un lado las ideas burocréticas y tradicionalistas; si asi se diera, se puede
pensar en reemplazar los productos y materia prima que adquiere actualmente por otros de mejor
calidad y mas econémicos. El Centro Turistico Los Faraones no asegura que a largo plazo se

seguiran obteniendo y utilizando los mismos productos e insumos.

Matriz de Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas (DOFA)

La DOFA es lo que se conoce como Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
La matriz DOFA ayuda a complementar las POAM Y PCI. Por medio de la DOFA se analizard si
una organizacion esta preparada para desenvolverse en el medio. Una empresa tiene mayores
posibilidades de tener éxito, si esta adquiere mayor grado de competitividad en comparacion con
otras empresas. La competitividad conlleva a que las organizaciones desarrollen estrategias

efectivas. (Serna, 2010)
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Cuando ya se tiene una lista de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, se
procede a realizar las Estrategias FO, estas utilizan las fortalezas de la organizacion para
aprovechar las oportunidades; luego se encuentran las Estrategias DO, estas tienen como finalidad
mejorar las debilidades al aprovechar las oportunidades; después estan las Estrategias FA, que
tienen como objeto usar las fortalezas de la organizacion para prevenir o disminuir el impacto de
las amenazas; por ultimo se encuentran las Estrategias DA, las cuales son estrategias defensivas

cuyo proposito es el de disminuir las debilidades y prevenir las amenazas. (David , 2003)
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Tabla 26

Matriz DOFA
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Fortalezas: F

Debilidades: D

Oportunidades: O

1. PIB (Producto Interno Bruto)
2. Proteccion a la inversion extranjera
3. Instituciones del estado

4. Leyes de competencia

1. Infraestructura vial

2. Infraestructura interna

3. Innovacion

4. Calidad de los servicios

5. Atencion al cliente

6. Zonas verdes

7. Facilidad para resolver problemas
8. Comunicacion

9. Toma de decisiones

10. Flujo de caja

Estrategias FO

La comunicacién es el medio fundamental para
Ilegar a acuerdos que favorezcan la sana convivencia
entre los empleados dentro de las empresas, cabe
resaltar que la comunicacion lleva a que en un
trabajo en equipo se tomen las decisiones adecuadas
y con rapidez, facilitando la solucion en los
problemas que pueden surgir en cuanto a las

1. Precios

2. Estaciones ecoldgicas

3. Manejo de residuos sélidos

4. Sefalizacidn en la fuente

5. Capacitaciones para el personal
6. Nivel académico

7. Capacidad de endeudamiento
8. Coordinacion

9. Publicidad

10. Infraestructura tecnolégica

Estrategias DO

Actualmente en Colombia los avances en cuanto a la
educacion han ido aumentando gradualmente. Se
presentan mas oportunidades para alcanzar los
estudios en educacién superior. Tanto la educacion
superior como la educacién en los valores, hace que
los individuos tengan un profundo y mayor
conocimiento para realizar ciertas labores dentro de
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Oportunidades: O

Fortalezas: F

Estrategias FO

Debilidades: D

Estrategias DO

5. Acceso a internet

6. Avancesenlas TIC

7. Nivel de desarrollo tecnol6gico
8. Avances en la educacién

9. Valores éticos, morales y sociales

10. Crecimiento de la poblacién

actividades que se llevan a cabo en la empresa 0 a
roces que se presenten entre los colaboradores. Estos
tres aspectos pueden ayudar a establecer valores
éticos en las empresas, fortaleciendo los lazos de
compafierismo  entre los empleados, é&rea
administrativa y de gerencia; mejorando la
productividad, el desempefio y estableciendo una
cultura organizacional. (F7, F8, F9, O9)

La innovacion es un factor importante, del cual
podemos sacar provecho en cuanto a empezar a usar
nuevas herramientas y equipos que permitan la
utilizacién de programas para almacenar archivos,
que contengan informaciéon sobre cémo planear
actividades en la empresa, planteando objetivos y
metas a corto o mediano plazo, realizando un
registro de los turistas que visitan el balneario, con
el fin de asegurarlos por si pasa alguna calamidad.
Es importante tener en cuenta la capacidad de
acceder al internet, ya que se podra buscar
informacién con la que se puede obtener
conocimiento sobre el manejo de estas herramientas
y programas. Asi mismo, la buena calidad de los
insumos para ofrecer mejores servicios, puede tener
un avance progresivo gracias a las nuevas
tecnologias que se ven en el mercado, pudiendo
adquirir mas bienes y servicios. (F3, F4, 05, 06, O7)

En el pais en los ultimos afios, el gobierno ha estado
fortaleciendo proyectos con extranjeros, invirtiendo
capitales en cuanto a infraestructura, que permitan el
desarrollo en el sector turistico. La empresa se podria
beneficiar, dada su buena calidad en la

la empresa; entre estos, esta el tener la capacidad de
orientar a otros trabajadores en cuanto a sus labores,
logrando que estos puedan realizar mejor sus
procesos en sus areas correspondientes de trabajo.
(D5, D6, D8, 08)

El uso de herramientas tecnoldgicas, de programas y
recursos, hacen que las actividades tales como, el
archivar papeleo, establecer metas y objetivos,
realizar proyecciones financieras, entre otros, sea
maés facil y llevadero. (D10, O6)

El aprovechar las inversiones que el pais logra con
los extranjeros en cuanto a los proyectos que
involucran el desarrollo del sector turistico, le
serviria a la empresa para darse a conocer en otras
regiones aledafias, creando y haciendo crecer la
publicidad y mejorando su imagen corporativa. (D9,
02)

Los precios son algo que la empresa no puede
cambiar, ya que de esto depende el mercado actual.
Sin embargo, las leyes de la competitividad siempre
tratan de velar porque haya una competencia libre
pero sana y con valores morales, también trata de
proteger las necesidades y velar por los beneficios de
los consumidores, cohibiendo a laempresa de alguna
forma a que los costos dentro de esta no excedan los
limites por encima de los que actualmente se
manejan en el mercado. (D1, O4)

Si el representante legal de la empresa crea una
proyeccion de metas a corto, mediano y largo plazo,
podria utilizarla para presentarla a las entidades
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Oportunidades: O

Fortalezas: F

Estrategias FO

Debilidades: D

Estrategias DO

infraestructura tanto interna como externa. (F1, F2,
02)

A medida que la poblacion crece, el flujo de turistas
dentro de la empresa crece también, beneficiando al
balneario, provocando que entre mayor nimero de
ingresos 'y haya eficiencia econdmica. Al
incrementarse las visitas de los turistas a la empresa,
la atencion a los usuarios debe de seguir mejorando,
en cuanto a atender sus necesidades, velar por sus
intereses y por su bienestar. (F5, F10. 04, 010)

La empresa cuenta con un elemento importante el
cual es la innovacion, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo es el encargo de que en el sector
se dé un libre desarrollo en cuanto a las actividades
que se realicen. Permitiéndole a la empresa seguir
innovando en cuanto a productividad, mejorando en
sus procesos para ofrecer mejores servicios, y
creciendo en cuanto a tecnologia. (F3, 03, O7)

La empresa se caracteriza por tener zonas verdes,
favoreciéndola en cuanto al aprovechamientos de los
recursos naturales, fortaleciendo el turismo, creando
una imagen corporativa visiblemente atractiva para
los usuarios. Asi mismo, protegiendo el desarrollo
sostenible y el cuidado a los ecosistemas. (F6, O11)

bancarias, teniendo la oportunidad de que los bancos
estudien esas proyecciones, con el fin de que puedan
facilitarle préstamos que conlleven al crecimiento
econdmico de la empresa. (D7 O1)

El aprovechar los recursos naturales que hay en el
interior de la empresa contribuye a la realizacion de
estaciones ecoldgicas que sirvan para que haya
sefializacion y separacion en la fuente, realizando un
correcto manejo de residuos orgénicos e inorganicos,
protegiendo y conservando los ecosistemas del
balneario. (D2, D3, D4, O11)
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Fortalezas: F

Estrategias FA

Debilidades: D

Estrategias DA

Amenazas: A
1. Inflacién
2. TRM (Tasa Representativa de

Mercado)
3. Indice del precio al consumidor
4. Ingreso per capita
5. Legislacion laboral
6. % PIB dedicado a I+D

7. Leyes de proteccion para el medio
ambiente

8. Nuevos decretos y normas
9. Tasa de desempleo

10. Nivel de pobreza

La inflacion, la TRM vy el indice del precio al
consumidor afectan de gran manera a la poblacion
del pais, debido al aumento del valor del délar,
provocando la subida de precios en los productos de
la canasta familiar, haciendo que la situacion
econémica del pais se encuentre en malas
condiciones. Sin embargo, si la empresa se esfuerza
por mantener satisfechas las necesidades del cliente,
beneficiandolos en varios aspectos tales como bonos
para bajar precios en taquilla y otros productos que
ofrezca el balneario, se podra mantener el aforo
necesario para el sostenimiento de la empresa. (F5,
Al, A2, A3)

Cada vez que se expide una nueva ley o norma en el
pais que afecta a las empresas, se suelen incluir
nuevos impuestos que afectan las organizaciones.
Por otra parte, el salario promedio que reciben la
mayoria de los colombianos es relativamente bajo,
provocando que las personas solo gasten lo
necesario, debilitando el aforo maximo en el
balneario. No obstante, como ya se ha venido
planteando, la empresa suele tener frecuentemente
gran aforo de turistas, especialmente en temporada
alta y fines de semana, contribuyendo a que el
balneario pueda responder por sus obligaciones y
gastos, y por brindar nuevos servicios para ofrecer.
(F10, A4, A8)

Si la empresa sigue avanzando en innovacion, podra
mejorar en su productividad, en sus procesos
tecnoldgicos al suministrar la materia prima a los
servicios recreacionales, desarrollando nuevas ideas
para mejorar en su infraestructura interna y seguir

Si el nivel académico del personal aumenta en
cuanto a estudios de educacion técnica, tecnélogo o
superior, aprovechando las oportunidades que el pais
esta otorgando en cuanto a sus avances en educacion,
el personal se volverd més capacitado para cumplir
con sus labores, y el desempefio en las actividades
de la empresa serd mayor. Los empleados seran
tomados en cuenta para dejar de laborar por medio
de prestacion de servicios, pagandoles salud,
pension y ARL. Por otra parte, bajaran los niveles de
desempleo en el pais y los niveles de pobreza. (D5,
D6, 05, 09, 010)

Si por medio de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, el manejo de residuos orgéanicos e
inorganicos se empieza a realizar de forma correcta,
el balneario no tendrd inconveniente cuando se
enfrente a nuevas leyes ambientales que el gobierno
expida, ya que la empresa estara cumpliendo por
mantener el cuidado y aprovechamiento de los
recursos naturales y del medio ambiente. (D3, A7)
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Fortalezas: F Debilidades: D

Amenazas: A Estrategias FA Estrategias DA

creciendo en su tematica que es lo que mas la
caracteriza. (F3, A6)

Si la infraestructura interna de la empresa y la
calidad de los servicios que ofrece, se mantienen en
constante avance, restauracion y arreglo, las leyes
que expidan los entes gubernamentales sobre la
proteccion del medio ambiente, no representaran un
problema, puesto que la empresa siempre se
mantendrd al margen y en constante preparacion
para lo que sea que el gobierno expida para el sector
y para las organizaciones que se muevan en el medio.
(F2, F4, O7)

Nota. Descripcién de las variables identificadas como oportunidad, amenaza, debilidad y fortaleza en la matriz DOFA

Fuente. Elaboracion de las autoras
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C. Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) tiene como funcion, el disefio de
objetivos, metas y programas cuyo propdsito es el de permitir dar un tratamiento adecuado a los
residuos solidos generados de acuerdo a su volumen, procedencia, entre otros; manteniendo
siempre una vision encaminada a lo ambiental e industrial, ya que de esto se desprende la
capacidad para obtener una recuperacion de dichos residuos, a su vez su aprovechamiento,
comercializacion y disposicion final. (VEEDURIA DISTRITAL, 2020)

El Centro Turistico Los Faraones no tiene un Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos,
tampoco cuenta con el personal adecuado para elaborarlo. Por lo tanto, se tiene como objetivo
especifico establecer el PGIRS para la empresa Los Faraones y brindarle el acompafiamiento
necesario a los altos administrativos de la empresa para que puedan llevar a cabo lo establecido en
el Plan de Gestion. Pudiendo cumplir con las normas y leyes que se exigen en la Constitucién
Politica en los articulos 79 y 80, sobre el aprovechamiento de los recursos naturales y el cuidado

de estos, y asi mismo, garantizando un ambiente sano y protegiendo la diversidad ecoldgica.
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Normas que entran a regir en el PGIRS

Normas para manejo de Residuos Solidos. En la Ley 1259 de 2008 en el articulo 1 dice que
es necesario crear o implementar un comparendo ambiental que sirva como un instrumento de cultura
ciudadana, con el fin de fomentar el correcto manejo de residuos sélidos, previniendo los dafios al medio

ambiente y la salud publica. A todos aquellos individuos que no cumplan con lo dicho, se les acarreara

sanciones legales por parte de los entes gubernamentales. (Ley 1259, 2008) (Articulo 1, 2008)

Normas para manejo de Residuos Peligrosos. En la ley 1252 de 2008 en el articulo 2 en
los parrafos 4 y 5 dice que se deben hacer planes, procesos adecuados y eficientes, tratamientos,
almacenamiento, transporte, reutilizacion y disposicion final de los residuos peligrosos que
propendan la salud humana y el cuidado al medio ambiente. Respectivamente, se deben
implementar estrategias para sustituir los procesos de produccién que contaminan por procesos de
produccion limpios, invirtiendo en innovacién y tecnologia, buenas précticas de manufactura,
entre otros. (Ley 1252, 2008) (Articulo 2, 2008)

Normas para manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE). La
ley 1672 de 2013 en su articulo 6 establece que se debe garantizar una politica publica para la
gestion integral de RAEE, y una vez los RAEE estén llegando al final de su vida util, se debe
disefar sistemas de recoleccidn y gestién ambientalmente segura. A fin de promover una gestion
integral de RAEE se deben generar espacios de socializacion, participacion e inspeccién. (Ley

1672, 2013) (Articulo 6, 2013)
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Normas que reglamentan el codigo de colores para separacion en la fuente de residuos
solidos. La resolucion 2184 de 2019, en el articulo 4 en el cual el territorio colombiano adopta la
ley para el manejo y separacion de residuos sélidos organicos e inorganicos, basado en el codigo
de colores, los cuales son color verde con los residuos organicos, es decir, los aprovechables; color
blanco residuos tales como el plastico, carton, papel, vidrio entre otros; y el color negro que son
aquellos residuos que no son aprovechables. Esta norma comenzo a regir a principios del afio 2021.
(Resolucion 2184, 2019) (Articulo 4, 2019)

Caracterizacion de Recoleccion y Acopio de los Residuos Solidos en el Centro Turistico Los
Faraones

Propdsito. A los directivos y administradores del Centro Turistico Los Faraones se les
recomienda instalar estaciones ecoldgicas en varios lugares determinados de la empresa, con su
respectiva separacion y sefializacion en la fuente. Por otra parte, se recomienda a los
administradores contar con un sitio 0 punto que sirva de acopio para el almacenamiento de
escombros y otros residuos de gran tamafio que se generan en la empresa.

Objetivo. Instalar estaciones ecoldgicas en diferentes puntos estratégicos de la empresa

Los Faraones.

Metodologia.
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Residuos Orgéanicos e Inorganicos. Los residuos organicos e inorganicos seran
predispuestos a ser separados segun su caracterizacion, teniendo presente los respectivos puntos o
estaciones ecologicas, se separaran de acuerdo al cddigo de colores. Podran reutilizarse algunos
residuos inorganicos, para emplearlos y convertirlos en productos de jardineria tales como

macetas, entre otros.

Escombros. Los escombros que se generen por las diferentes operaciones que se realicen
dentro de la empresa Los Faraones, seran almacenados en un sitio de acopio para los desechos o

residuos que en su mayoria no son reutilizables, ni aprovechables.

Residuos Aprovechables. Los residuos aprovechables se mantendran en almacenamiento
con los escombros de manera provisional, hasta que la empresa pueda hacerles la evaluacién
correspondiente y analizar si se les puede dar otro uso o no, con el fin de usarlo como ventaja

competitiva, creando un valor agregado que serviria para competir con otras empresas del sector.
Programa Educativo y de Sensibilizacion

Proposito. Para un correcto manejo de los residuos solidos el Centro Turistico Los
Faraones realizard camparias de educacion ambiental a todo el personal, con el fin de generar
compromiso y conciencia ambiental con la organizacion y el medio ambiente.

Objetivo. Crear conciencia a todos aquellos que laboran dentro de la empresa y a los clientes

externos, sobre el cuidado al medio ambiente y con respecto al correcto manejo de los residuos sélidos.
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Metodologia. Para el desarrollo del Programa Educativo y de Sensibilizacion en el Centro
Turistico Los Faraones se deberan proyectar junto con el area administrativa capacitaciones, las
cuales requeriran del acompafiamiento de todos los colaboradores de la empresa y turistas que la
frecuentan, donde se les orientara sobre cdmo manejar y disponer correctamente de los residuos
solidos, asi como el retso y reduccion de estos, los cuales son generados diariamente dentro de las
diferentes operaciones de la empresa.

La efectividad del desarrollo de las capacitaciones, se basa también en generar documentos
y graficos que incluyan informacidn sobre la responsabilidad ambiental colocados en cada punto
determinado de la empresa, puesto que serviran para generar impactos positivos en los

colaboradores y clientes.

Programa de Minimizacién

Propdsito. Cambiar la forma en la que se utilizan los recursos e insumos para los servicios
que el Centro Turistico Los Faraones ofrece.

Objetivo. Reducir la cantidad de los residuos solidos que se generan en su operacion.

Reciclar dentro de la empresa Los Faraones los residuos sélidos que se generan.
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Metodologia. Para la minimizacion de residuos dentro del Centro Turistico Los Faraones,
se puede optar por una iniciativa pedagogica, la cual ofrece informacion sobre el manejo de
residuos organicos y como se les puede dar un buen aprovechamiento. Su utilizacién se puede
hacer mediante la elaboracidn de abonos organicos, ya que estas poseen unas metodologias de facil
aplicacion; se pueden utilizar residuos con el estiércol de animales, los residuos que se generan en
la cafeteria y el restaurante de la empresa, estos residuos se reincorporan facilmente al suelo,
también se pueden utilizar en el jardin, el compostaje y la lombricultura. Estos son de los mejores
usos que se le puede dar a los residuos organicos dentro de la empresa, dado que este ayuda a
minimizar los costos en la compra de abonos para las diferentes zonas verdes y ecoldgicas que hay
en la empresa.

Por otro lado, implementar en la empresa nuevas tecnologias y mas eficientes que permitan
reducir los residuos, tales como maquinas trituradoras de ramas y hojas en las que se depositaran
residuos de jardineria (ramas, hojas, troncos, entre otros); esta maquina permitiria cortar y

desmenuzar dichos residuos.

Programa de Separacion en la Fuente

Propdsito. Cada uno de los colaboradores y turistas del Centro Turistico Los Faraones
podré identificar las estaciones ecolégicas dentro de la empresa, depositando en ellas cada residuo
y separandolo correctamente.

Objetivo. Fomentar el reciclaje dentro de la empresa Los Faraones.

Educar a los colaboradores y turistas sobre el correcto uso de la separacion en la fuente

Metodologia. Cada uno de los contenedores llevara una marcacion y color. En la

ilustracion 24, se muestra como se hara al respecto:
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llustracién 24

Sefializacion y Separacion en La Fuente

Para depositar los residuos aprovechables como
plastico, botellas, latas, vidrio, metales, papel y
— carton.

Para depositar residuos no aprovechables comoel
papel higiénico, servilletas, papeles y cartones
contaminados con comida; papeles metalizados,
entre otros.

Para depositar residuos organicos aprovechables
como los restos de comida, desechos agricolas,
entre otros.

Para depositar residuos y/o desechos
hospitalarios.

Nota. Descripcion de la sefializacion y separacion en la fuente (residuos organicos e

inorganicos, y hospitalarios)

Fuente. Elaboracion de las autoras

138

La ubicacidn de estos puntos ecoldgicos se hace teniendo en cuenta las necesidades de cada

area. El color del recipiente se da con base en la caracterizacion de los residuos gque se generan,

por lo que, dentro de las oficinas del area administrativa se buscara implementar un contenedor de



139
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

color blanco para el aprovechamiento y separacion del papel y carton. Para los pasillos de esta area
se busca implementar contenedores de color negro para depositar residuos no aprovechables, y
verdes para depositar los residuos organicos, que permitan depositar residuos organicos
aprovechables, los cuales serviran para el compostaje y el lombricultivo; y, por ultimo, en la

enfermeria se ubicara un contenedor de color rojo para depositar alli los residuos hospitalarios.
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Programa de Recoleccién y Transporte

Proposito. La recoleccion y transporte de los residuos sélidos contribuye a ayudar a todos
aquellos individuos o entes que viven del reciclaje, generando fuentes de ingreso para estos.

Objetivo. Revisar periodicamente el sitio de acopio en donde se encuentran los escombros
y otros residuos aprovechables

Metodologia. EI Centro Turistico Los Faraones ha definido realizar entrega a un ente o
individuo encargado los residuos solidos, ellos estaran comisionados de reciclar aquellos residuos
que se encuentren en el contenedor blanco, los cuales son aprovechables (carton, papel, metales,
vidrios, entre otros); y los que no son aprovechables seran recolectados por la empresa Cartaguefia
de Aseo Total los dias que la empresa disponga.
Programa de Aprovechamiento

Propdsito. Tratar de tomar la mayor cantidad de residuos solidos posibles para poder
convertirlos en reutilizables o llevandolos de nuevo al ciclo de la naturaleza.

Objetivo. Incentivar al aprovechamiento y tratamiento de los residuos sélidos

Metodologia. EIl facil aprovechamiento que se le puede dar a los residuos organicos
generados por el restaurante y los puestos de comida dentro de la empresa, es en la elaboracion de
abonos organicos, tal como se mencionaba anteriormente en el programa de minimizacion, el
compostaje y la lombricultura; debido a que esto genera abonos que se pueden utilizar dentro de
la empresa como fertilizantes de la tierra y los jardines o zonas verdes que hay dentro del
establecimiento.
Programa de Almacenamiento

Propdsito. Almacenar en un lugar determinado diferentes residuos solidos para promover

el cuidado del medio ambiente y la imagen corporativa de la empresa.
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Objetivo. Crear un sitio de acopio para almacenar aquellos residuos sélidos que se pueden

reutilizar y aprovechar, asi como aquellos que no se pueden reutilizar, ni aprovechar.

Metodologia. Se realizara la limpieza de los diferentes contenedores de las estaciones
ecoldgicas y de los diferentes escombros o chatarra que resulten como consecuencia de la
operacion de la empresa. Tomando los residuos aprovechables, orgnicos y no aprovechables, los
colaboradores del area de mantenimiento seran los encargados de retirar y llevarlos a cada uno al
lugar destinado para que la persona encargada realice el reciclaje adecuado, los residuos organicos
se separan con destino a compostaje o lombricultura. La operaria encargada del reciclaje realiza
una separacion de residuos solidos aprovechables de gran tamafio y los traslada a las instalaciones
de acopio.

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos direccionado hacia la competitividad empresarial
en el sector turistico

e Para la generacion y aprovechamiento de los residuos sélidos en el Centro Turistico Los
Faraones, se pueden realizar lombricultivo y compostajes, los cuales ayudaran a reducir los
costos, tales como la adquisicion por fuentes externas del abono y reduciendo las labores
de jardineria, ya que a partir del lombricultura y compostaje se generaria abono para las
plantas y arboles que hay en el centro turistico.

e Se puede dar paso a la utilizacion de méaquinas trituradoras de hojas, cuyo funcionamiento
es el de triturar las hojas secas que caen al suelo, con el fin de limpiar los terrenos. Lo que
se tritura puede servir para generar abono o incluso productos domésticos como arenas para
gatos. Todo esto con el fin de optimizar recursos, y obtener mejores resultados de

productividad ambiental en la empresa.
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A su vez también se puede hacer colaboraciones con los recicladores de la zona trayendo
un beneficio social y ambiental, dado que se harian campafias de concientizacion y
capacitacion en la empresa tanto para clientes internos y externos, para fomentar la cultura
y la educacion en cuanto el cuidado, reciclaje y aprovechamiento de los diferentes residuos
solidos que se generan dentro y fuera del centro turistico, creando estaciones ecolégicas en
diferentes puntos de la empresa. Sirviendo como ejemplo no solo para la sociedad, sino
también para otras empresas del mismo sector.

Por otra parte, se puede dar paso a la implementacién de la economia circular, que servira
como eje para aprovechar la utilizacion de los residuos y su aprovechamiento, diezmando
la contaminacion que se genera dentro de la empresa y aumentando los espacios libres en
las diferentes bodegas que hay en el centro turistico. Aquellos residuos, pueden ser
utilizados para construir implementos de origen reciclable tales como sillas, mesas,
macetas o incluso elementos de recreacion.

Por otro lado, si se hace un correcto reciclaje y aprovechamiento, contribuira a la proteccion
del medio ambiente, la sostenibilidad, y la reduccion de gases de efecto invernadero, los
cuales son los responsables de los cambios climéaticos que se han venido presentando en

los altimos afios, y que se han podido sentir Gltimamente con alta intensidad.
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Sintetizaciéon del PGIRS

llustraciéon 25

PGIRS, Caracterizacion y Acopio de los Residuos Solidos

CENTRO TURISTICO

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Se tiene como objetivo especifico
establecer el PGIRS para la
empresa Los Faraones y brindarle
el acompanamiento necesario a los
altos administrativos de la
empresa para que puedan llevar a
cabo lo establecido en este.

Caracterizacion de Recoleccion y
Acopio de los Residuos Solidos en
el Centro

Los residuos organicos
e inorganicos seran
predispuestos a ser
separados segdn su

caracterizacion y
fuente, teniendo
presente las
respectivas estaciones
ecoldgicas, se
separaran de acuerdo
a su clasificacion.

Los escombros que se generen
por las diferentes operaciones que
se realicen dentro de la empresa
Los Faraones, seran almacenados
en un sitio de acopio, destinado a
los desechos o residuos no
aprovechables y aprovechables.

Los residuos
aprovechables se
mantendran en
almacenamiento con los]
escombros de manera
provisional, hasta que
la empresa pueda
hacerles la evaluacion
correspondiente y
analizar =i se les puede
dar otro uso o no.

Fuente. Elaboracion de las autoras
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llustracién 26

Programas del PGIRS

Programa Educativo y de Sensibilizacidn

Para un correcto manejo de los
residuos sdlidos el Centro Turistico
Los Faraones realizara campafias de

educacién ambiental a todo el

personal, y turistas, con el fin de

generar compromiso y conciencia

ambiental con la organizacién y el
medio ambiente.

Programa de Minimizacién

144

Cambiar laforma en la que se
utilizan los recursos e insumos
paralos servicios que el Centro
Turistico Los Faraones ofrece.

Programa de Recoleccidn y Transporte

Programa de Separacion en la Fuente

Cada uno de los colaboradores y
turistas del Centro Turistico Los
Faraones podra identificar las
estaciones ecolégicas dentro de la
empresa, depositando en ellas cada
residuo y separandolo
correctamente.

Fara
plast

chaties como
ales, papely

Para depastar residucs no apravechables como el
P s, papeies y caricnes
canta papeios metaksadon

Larecoleccién y transporte de los
residuos sélidos contribuye a
ayudar a todos aquellos
individuos o entes que viven del
reciclaje, generando fuentes de
ingreso para estos.

Programa de Aprovechamiento

Tratar de tomar la mayor
cantidad de residuos sélidos
posibles para poder convertirlos
en reutilizables o llevandolos de
nuevo al ciclo de la naturaleza.

Programa de Almacenamiento

Fuente. Elaboracién de las autoras

Almacenar en un lugar
determinado diferentes residuos
solidos aprovechables y no
aprovechables, para promover el
cuidado del medio ambiente y la
imagen corporativa de la
empresa.

Nota. Descripcién de cada programa que se lleva a cabo en el PGIRS
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llustracién 27

PGIRS, Direccionado hacia la Competitividad Empresarial en el Sector Turistico

145

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos direccionado hacia la Competitividad Empresarial en el sector turistico

2

3

4

Realizar lombricultivo y
compostajes que generaria abono
para las plantas y arboles que hay

en el Centro Turistico Los
Faraones.

Utilizacion de maquinas
trituradoras de hojas, para limpiar el
terreno. Lo que se tritura puede
servir para generar abono o incluso
productos domésticos como
arenas para gatos.

Hacer colahoraciones con los recicladores
de la zona trayendo un beneficio social y
ambiental. Se harian campaiias de
concientizacion y capacitacion en la
empresa tanto para clientes internos y
externos, fomentado la cultura y la
educacion en cuanto al aprovechamiento
de los diferentes residuos sélidos que se
generan dentro de la empresa Los
Faraones.

Se podria implementar la economia
circular, que servira como eje para
aprovechar los residuos sélidos,
diezmando la contaminacién que se
genera dentro de la empresay
aumentando los espacios libres en las
diferentes bodegas que hay en el
Centro Turistico Los Faraones.

—— e D

el S OAL B
- v —

Nota. Se describe como orientar el PGIRS hacia la Comptitividad empresarial

Fuente. Elaboracién de las autoras
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Conclusiones

La matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) sirvio como
herramienta para realizar el diagnostico externo que se hizo del Centro Turistico Los Faraones. En
ella se lograron identificar y clasificar las diferentes oportunidades y amenazas que se pudieron
observar, lo que significo que mas fueron las oportunidades que se lograron identificar que
amenazas. El sector turistico ha tenido un alto crecimiento en los Gltimos dos afios, a pesar de la
pandemia por covid-19, se pudo observar los altos avances que ha tenido en materia de proyectos
en infraestructura y tecnologia, permitiéndole al pais seguir abriéndose paso al turismo nacional.
Para la empresa Los Faraones es una oportunidad que el pais y especificamente en la region
vallecaucana haya avances en cuanto a desarrollos tecnolégicos que permitan aumentar su nivel
de reconocimiento tanto a nivel nacional y principalmente a nivel departamental. Colombia ha
sabido invertir en diferentes proyectos extranjeros para el beneficio del sector turistico, cuyos
factores se vuelven relevantes para la empresa, haciendo que esta obtenga mayor competitividad,
innovacion y desarrollo en cuanto a sus operaciones e infraestructura, que es justo donde Colombia
ha venido invirtiendo en los Gltimos meses. Por otra parte, se pudieron identificar algunas
amenazas tales como nivel de pobreza, tasa de desempleo, inflacion, indice del precio al
consumidor e ingreso per capita, entre otros; los cuales afectan de manera directa a la empresa,
dificultando sus niveles de operaciones, ya que, si la poblacion se ve afectada por estos factores,
incurrird en problemas financieros que el centro turistico puede acarrear, dado que, al no haber
movimiento en sus servicios, no hay ingresos.

Para el diagndstico interno realizado en la empresa Los Faraones, se utilizo un instrumento
de recoleccion de datos orientado hacia dos entrevistas, una dirigida al area administrativa y

colaboradores de la empresa y la otra hacia 3 turistas. Las dos entrevistas sirvieron para la
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identificacion de una serie de fortalezas y debilidades, cuyos clasificaciones e impactos se
analizaron por medio del Perfil de Capacidades Internas (PCI). En general, hubo mas fortalezas
que tuvieron un impacto alto que debilidades. EI Centro Turistico Los Faraones resalta
principalmente por sus buenos servicios, tanto recreacionales como la atencion al cliente,
incluyendo su innovacion; la calidad en sus servicios se vuelve herramienta importante tratandose
de los usuarios que la visitan, para los clientes es fundamental que sus atracciones tengan excelente
calidad en sus insumos Yy en infraestructura, evitando dafios o perjuicios fisicos o mentales. Por
otra parte, la empresa muestra facilidad en mantenerse en constante innovacién; ya se pudo
observar en cuanto a su tematica de pirdmides y Antiguo Egipto que es en lo que mas resalta en
temas de infraestructura. Sin embargo, en temas de infraestructura tecnoldgica, capacidad de
endeudamiento, separacion y sefializacion en la fuente, tema de manejo de residuos solidos, el
centro turistico presenta muchas desventajas; debido a que es una empresa que se caracteriza por
ser algo tradicional, no hay muchos cambios en temas de TIC, no se evidencia manejo de software
o hardware en su area administrativa; la empresa no tiene la capacidad de adquirir préstamos por
entidades bancarias, y tampoco cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos que
contribuya a que el centro turistico obtenga responsabilidad ambiental.

Para el segundo objetivo se realizé el analisis del sector mediante el modelo de las Cinco
Fuerzas de competencia, con base a esto se puede afirmar que el Centro Turistico Los Faraones es
una de las empresas que mas reconocimiento tiene en el Norte del Valle, lo cual deja a la vista la
fuerte competencia que el balneario impone ante otras empresas que ofrezcan servicios similares.
Se concluye que larivalidad entre las empresas competidores es fuerte, ya que se encuentran dentro
de la region vallecaucana que es en la que mas se destaca la empresa. También se determiné que

la empresa esta estructurada de una forma un tanto burocrética, lo que demuestra una resistencia
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al cambio y a la adaptacion que el mercado exige, dado que los consumidores cada dia exigen mas
cambios e innovaciones, lo que busca que las empresas generen valores agregados que sean
atractivos para el consumidor. Las cifras presentadas por los informes del turismo en Colombia
arrojaron que en el 2021 las cifras en cuanto a los alojamientos en hoteles, subieron sus p.p.
considerablemente a comparacion del afio 2020, y bajaron sus p.p. frente al 2019.

Se observa que el Centro Turistico Los Faraones no cuenta con muchos competidores en
el sector, pero a su vez posee competidores fuertes en el sector turistico de la region de Risaralda,
los cuales son el Parque Consota y Los Farallones, y en la region del Quindio con Las Bailarinas;
que ofrecen los mismos servicios y posee mas valores agregados, lo que hace que se vuelvan mas
Ilamativos para el turista y mucho mas asequibles, generando una inestabilidad de clientes dentro
de la empresa. Pero se identifican varias ventajas dentro de la empresa Los Faraones, entre ellos
hay compafierismo, trabajo en equipo y el area administrativa recompensa con buena remuneracion
al cliente interno o colaborador. Cabe resaltar que el sector turismo atravesd cambios bruscos
durante la pandemia por covid-19 y las protestas por las que atraveso el pais en marzo de 2021, no
obstante, al momento de la reactivacion del sector, este tuvo un crecimiento considerable. Sin
embargo, anualmente en la empresa, se han visto afectados los precios en la taquilla, ya que de
esto depende mucho el costo de los insumos y el valor del salario y nGmina que se establece cada
principio de afio, lo que provoca desventajas para esta; dado que, al momento de subir costos, el
bolsillo del consumidor se puede mostrar afectado y hacer que los turistas no puedan acceder a los
servicios gque ofrece el balneario.

La empresa Los Faraones no cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS), por ende, se disefié uno nuevo, en el cual se abordaron temas importantes como las leyes

y normas que rigen el manejo de residuos sélidos, como se caracterizan estos, asi como también
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capacitaciones para el personal de la empresa, asi como también turistas; se destacaron
introdujeron temas sobre el aprovechamiento, almacenamiento, estaciones ecologicas,
sefializacion en la fuente, entre otras. Fue muy importante para el Centro Turistico Los Faraones,
obtener el PGIRS, ya que con esto la empresa adquirié el conocimiento correcto para la disposicién
de los residuos solidos; aparte de esto se generaron ideas de aprovechamiento, que tuvieron una
receptividad positiva y gracias a ello adquirieron una maquina trituradora de hojas, cuyo
funcionamiento es ayudar a disminuir el volumen de los residuos de jardineria, tales como hojas
secas, generados dentro del centro turistico convirtiéndolo en un valor agregado.

Como conclusién, para el Centro Turistico Los Faraones fue de gran ayuda e importancia
la propuesta sobre el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos direccionado hacia la
competitividad empresarial, dado que se obtuvo aprobacion por parte de estos y demostraron gran
interés acerca de este (PGIRS); a su vez, permitiendo que el PGIRS les siga proveyendo ventajas
competitivas para poder seguir alcanzando valores agregados y continuar encaminandose a la
competencia en el sector turistico. En la actualidad la empresa desea continuar encaminada con

una buena préctica, disposicién y participacion dentro de la organizacion.
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Recomendaciones

Segun lo analizado y observado de la situacion actual del Centro Turistico Los Faraones,
se realizan las siguientes recomendaciones, con el fin de que la empresa obtenga un mejor
comportamiento y a su vez una mejor receptividad positiva.

Utilizar mecanismos visuales para incentivar la importancia de la correcta disposicion de
residuos solidos.

El Centro Turistico Los Faraones, debe de dejar poco a poco su resistencia al cambio, pasar
de dejar los tradicionalismos, seguir avanzando en temas de innovacién, para mejorar aun mas su
nivel competitivo.

Implementar campafias publicitarias a fin de que sirva para llamar la atencion de los turistas
y generar reconocimiento a nivel municipal, regional, y a largo plazo, a nivel nacional.

Mejorar en equipos tecnologicos, para aumentar la calidad en las operaciones de los
servicios que la empresa ofrece con el objeto de mantener la atencion del cliente.

Implementar las TIC, cuyo proposito es el de emplear nuevas herramientas y equipos, que
sirvan para organizar de mejor forma papeleo y archivos, llevando una mejor contabilidad en
aspectos administrativos.

Mejorar el acceso al internet, que permita realizar facilmente investigaciones que sirvan
para consultar avances en cuanto operacion, administracion y el proceso de los servicios en la
empresa.

Dar oportunidades de trabajo a individuos con mayor rango de educacion y un nivel

académico superior, que lleguen buscando ofertas laborales a la empresa.
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Buscar ideas que ayuden a que la empresa pueda conseguir préstamos que requiera, por
medio de asociaciones con entidades bancarias, con el fin de que tenga que salir de algin apuro
econdmico a corto, mediano o largo plazo.

Incentivar el uso de software o hardware que permitan llevar un mejor conteo de

inventarios, insumos, productos u otros elementos que llegan y se manejan en la empresa.
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Apéndices

Apéndice A

Falta de Estaciones Ecoldgicas, y Separacion y Sefializacion en la Fuente

ta. Fecha 7 de julio de 2021

Fuente. Tomado por Deyalith Marin
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Apéndice B

Falta de un Sitio de Acopio

Y. r

Nota. Fecha 7 de julio de 2021

Fuente. Tomado por Deyalith Marin
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Apéndice C

Carta Solicitud Colaboracion Experto (Competitividad Empresarial)

Cartago, 27 de Moviembre de 2021
Profesor

JULIAN ANDRES CRUZ JARAMILLO
Universidad del Valle Sede Tulua

Cordial Saludo estimado profesor.

MNos permitimos solicitar su colaboracion, dada su experticia en el desarrollo de instrumentos de
recoleccion de informacion, en la revision, evaluacion y validacion de la entrevista adjunta que
pretende ser aplicada para este en el marco del trabajo de grado, bajo medalidad de asesoria,
titulado “PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, DIRECCIONADO
HACIA LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DEL CENTRO TURISTICO LOS
FARAONES DEL MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA™, realizado por las
estudiantes DEYALITH MARIN MOSQUERA y DAHIANA ALEJANDRA SUAZA
CAICEDO, del programa de Administracion de Empresas de la Universidad del Walle Sede
Cartago.

Dicha entrevista pretende ser el instrumento que permita la recoleccion de la informacion
pertinente para el desarrollo del primer y complemento del tercer objetive de la investigacion. A
continuacion, se referencian los objetivos (general y especificos) del trabajo de investigacion:

Objetivo General

Disefiar un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos al Centro Turistico Los Faraones, el
cual le permita ser competitivo en el sector.

Ohjetivos Especificos

A, Diagnosticar la situacion ambiental interna y externa del Centro Turistico Los Faraones,
identificando  especificamente sus posibles oportunidades, amenazas, debilidades vy
fortalezas.

B. Analizar el sector turistico en la empresa Los Faraones.

C. Formular un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos.
Muchas gracias por la atencion y quedamos pendientes de su respuesta.

—
Jz./ﬂw‘Jég:

DEYALITH MARIN MOSQUERA DAHIANA ALEJANDRA SUAZA CAICEDO
Estudiante Universidad del Valle Sede Cartago  Estudiante Universidad del Valle Sede Cartago

——

Nota. Fecha 27 de noviembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice D

Carta de Validacion y Aprobacion (Competitividad Empresarial)

CARTADE APROBACION PARA UTILIZAR EL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS (ENTREVISTA)

Universidad
del Valle

Cartagn, 2 de Diciembre de 2021
Estudiantes

DEYALITH MARIN MOSQUERA concidigo 201666122
DAHIANA ALEJANDRA SUAZA CAICEDO concodigo 201666137

Universidad delValle Sede Cartago
FacultadCienciasdela Administracidn
Frograma Académico Administracidn de em presas

Zordial saludo estim adas estudiantes

Me permito inform atleslas observariones que tuve alrespecto con suinstnam exto de recolecoidn
de datos. Por un lado, una de las preguntas que deben ser tomados en cuenta para analfar
tespectivamente esla del talento himano, es decit, se debe de examinar sila empresa objeto de
estudio cuenta con eltalento num ano adecuado para poder dar frente a situadones problem dticas
gque se pueden presentar; por ofra patte, se debe de determinar como estd la articulacion con
ingtituciones cooperattes, es decit, s ge estd mencionando las ventajas com petitivas, hay oque
obgervar g la empresa tiene articulacidn con empresas privadas o piblicas tales como el SEHA,
etitre otras; con elfin de que puedan contribuir o a gue hayaunmayor crecim ientoturistico en esa
zona. Por otra patte, se deberia obgervar com o losexpertosvenla proyeccidn de levarla vertaja
coth parativa a la vertaja competitiva a corto, mediano v largo plazo. Se podiia mirar también la
patte de la infraestnacthira, no solo en el tem a wial, sino también en los aspectos como estrachea
hotelera, gastrondmica, entre otros, conelfin de lograr moajror competencia empresarial

Teniendo en cuenta lo anterior planteado v relaciondndolo con las preguntas que ywa ustedes
realizaron, elinstrim ento quedatia completoylisto para darpaso ala recoleccidn de datos.

JULIAN ANDRES CRUZ JARAMILLO
Profesor Universidad del VW alle Sede Tulud

e Btz

Fitma:

Nota. Fecha 8 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion por Julio Andres Cruz
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Apéndice E

Carta Solicitud Colaboracion Experto (PGIRS)

Cartago, 7 de Diciembre de 2021
Profesora

ALEXANDRA CHAVERRA LASSO
Universidad del Valle Sede Cartago

Cordial Saludo estimada profesora.

Nos permitimos solicitar su colaboracion, dada su experticia en temas medioambientales y de
desarrollo sostenible, en la revision, evaluacion y validacion de la entrevista adjunta que pretende
ser aplicada para este en el marco del trabajo de grado, bajo modalidad de asesoria, titulado “PLAN
DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, DIRECCIONADO HACIA LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL DEL CENTRO TURISTICO LOS FARAONES DEL
MUNICIPIO DE CARTAGO, VALLE DEL CAUCA™, realizado por las estudiantes DEYALITH
MARIN MOSQUERA y DAHIANA ALEJIANDRA SUAZA CAICEDO, del programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle Sede Cartago.

Dicha entrevista pretende ser el instrumento que permita la recoleccion de la informacion
pertinente para el desarrollo del primer y complemento del tercer objetivo de la investigacion. A
continuacion, se referencian los objetivos (general y especificos) del trabajo de investigacion:

Ohbjetivo General

Disefiar un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos al Centro Turistico Los Faraones, el
cual le permita ser competitivo en el sector.

Ohjetivos Especificos

A. Diagnosticar la situacion ambiental interna y externa del Centro Turistico Los Faraones,
identificando  especificamente sus posibles oportunidades, amenazas, debilidades v
fortalezas.

B. Analizar el sector turistico en la empresa Los Faraones.

C. Formular un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos.

Mouchas gracias por la atencion y quedamos pendientes de su respuesta.

.. 45

DEYALITH MARIN MOSQUERA DAHIANA ALEJANDRA SUAZA CAICEDO
Estudiante Universidad del Valle Sede Cartago  Estudiante Universidad del Valle Sede Cartago

Nota. Fecha 7 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice F

Carta de Validacion y Colaboracion Experto (PGIRS)

CARTA DE APROBACION PARA UTILIZAR EL INSTRUMENTO
e DE RECOLECCION DE DATOS (ENTREVISTA)

del Valle

Cartago, 13 de Diciembre de 2021
Estudiantes

DEYALITH MARIN MOSQUERA con codigo 201666122
DAHIANA ALEJANDRA SUAZA CAICEDO con codigo 201666137

Universidad del Valle Sede Cartago
Facultad Ciencias de la Administracion
Programa Académico Administracion de empresas

Cordial saludo estimadas estudiantes

Me permito hacerles las respectivas observaciones del instrumento de recoleccion de datos: en las
preguntas donde mencionan el concepto de Responsabilidad Social Empresarial al igual de una
politica ambiental contienen aspectos bastante amplios, por ello sugiero con todo respeto
delimitarlas y centrarlas mas en la tematica que desean abordar de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos en el Centro Turistico los Faraones, solo es necesario abarcar la categoria de
Responsabilidad Ambiental y dentro de ella la subcategoria de manejo de Residuos Solidos; por
ende, la pregunta orientada hacia la Responsabilidad Social Empresarial es mejor no tenerla en
cuenta dentro del instrumento de recoleccion de datos. Por otra parte, pueden abarcar aspectos
relacionados sobre el manejo de Residuos Solidos que les brinden informacion tales como, si la
empresa hace reciclaje, si cuenta con un documento elaborado para el manejo de estos, si hay
programas de capacitacion para el manejo de residuos solidos, posee separacion en la fuente, entre
otros; que los operadores turisticos 0 personas que visiten el sitio que ustedes entrevisten puedan
responder mas facil.

Les recomiendo tener en cuenta el concepto de “Creacion de valor compartido™ de Porter y Kramer
para tener un mayor acercamiento en cuanto a las preguntas sobre el manejo de Residuos solidos
y aprovechamiento de los mismos.

Espero que las recomendaciones anteriores les sirvan para proceder a realizar su instrumento de
entrevista de recoleccion de datos.

ALEXANDRA CHAVERRA LASSO
Profesora Universidad del Valle Sede Cartago

Firma: ﬁ%iD

Nota. Fecha 13 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de Alexandra Chaverra
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Apéndice G

Instrumento de Recoleccidn de Datos (Clientes Internos parte 1)

\ INS TRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
ENTREVISTA

Universidad
del Valle

Asesoria: Flan de Gestion Integral de Fesiduos Solidos, direccionado hacia la
competitividad empres arial del Centro Taris ica Las Faraores del nmicipio de Cartago,
Valle del Canca

Estudimtes de la facultad de Ciamciss de 1o Abwinietracifn, propismerte del Programa de
Progradn Adminictracidn de Bvprecss do la Ubdversidad del Valle, Seds Cartago, so encastran
desamollindn 1 proyectn como trbajo de grado y cibminarifn del proceso fomnativ, basado
w1 1a modalided de asesoria, que leva por titlo: Flan de Gestion Integral de Residuos
38ldos, diveccionado harla la competitividad empres arial del Centro Turistico Los
Faraones del nmnicipio de Cartago, Valle del Canca. Por ests rasin, e el sigierte
fommlario encovtard ma serie de pregmtss las cusdes servirin come fonmaciin para el
desamolle de Lo evestizaciin, De acaerdo en los estipuladn en el Deaeto 1377 de 2013,
reglamentatio de la Ley 1581 de 2012, otorizn de fomna Lhre, coneclerte, sxpress e dfommada,
4 o Thiwersidad del Walle, sede Camtago, en calidsd de ertided respomesble de L recolecciin,
procesamisnto y milisis de la iformaciin personal, a utiliz mic datos con fines acadimicos e
Trwstizativos, La Uhiversidad del Walle le hace walir sue derechios cotmo tibalar de los datog,
segim Loprevito en 1o Covstibnciiny 1a ley, el derecho & conocer, achualing, rectificar y aprimic
la Dfonnaciiy percomal, asi como el derechn a mevood el corcertiniate oborzado pam el
tritamierto de datos persorales que e caso de daee o COMVEGATA DOT esdite con el eqaipo
mcargado de este estudio. Las condiciones prevignente estipuladss se splicin tanbiin an el
450 e el que el reprecertarde lezal de m menor de edad (padre o tater) otorgar ditos parconales
de écte, an tal caco, Ja Uhiwereidad del Walle, cede Cattagn; oo comprosmete s tratarlos corforme
4 14 romha ¥ 6lo tratindose de aquellos ditos persomales de tuhmalems piblica stendiends o lae
probibiciones de ley.

d cortirmaciin, se relaciona lis varisbles comespondiotes al modelo de las 227

Vaiahle Felucion gt
Bfrsermactrs (RifTsertrachirs e tracporte: Pregmts 1234
i temestre ¥ calidad en cameterss, obras de
construcciing
Estabilidad magoecondmics (Biflacidn) Pregmits §
Wertajs cornparativ Prezmits 6-7
Venitajs competitivs (Telerto pann) Dreqmts 9910
Diveneifn ewnprecarial (Crlhms empresarial, Preqmts 11-12
vl
Caparidad de Bwwowaciin Pregzits 13
Recponsabilidad arbietal Pregnta 14 - 15
Residuos sdlidos Pregmta 16-17- 18 - 19 -20-21- 12

1. :ElCentra Turistieo Los Faraones cuenta confiell acces o por via terres tre?

2. ;Las vias que conmiuean la empres a Los Faraones a nivel departamental sonde

buenacalidad?

3. ¢ElCentro Turistico Los Faraones cuenta conuna infraes tuctara apta que permak
el ademadousode las instalariores para elbienestar del tarista v eleolab orada?

4, :Laestmetarade la empresa es apta para soportar fendmenos abmos fénos ¥
Hesgos sismicos, tales come, vendavales, terremotos, respectivamente?

5. ¢Elalza dela moneda colombiana se ve reflejad 2 enlos produetos v servicios que
la empresaLos Faraones oftece?

6. Teniendo enmenta quenna ventaja comparativaes aquellaque se iene soheun
pals, regidn, sectoro produeto, ;Cres usted que el Centro Tuxstico Los Faraones
posee ventajas compatativas frente a ofras empresas del sector taristico? ;For
qué?

7. ;Como trans formaria, formarian o levarian las vertajas comparativas que tene
la empresa Los Faraones, a ventajas competitivas aun coro, mediano v largo
plaza?

3. Considerando queuna ventaja conpetitiva es aquella que una empies a tiene fienk
asu competencia, ;Oné diferenciala empresa Los Faraones, fients a otros certios
turisticos enouanto asus ventajas competitivas?

9. Elfalento lumano es la capacidad productiva que tene cada empresaenla calidad
de formarion de cadauno de suws colshoraloms ¥ en s expetiencia. ;El Certio
Turistica Los Faraones muenta con el talents mmano ademuada para poder
enfrentarsihnariones problemdticas que se pueden presentar?

10. ;El centro taristico tiene alzin tipo de converio o arimlarién conotras entidades
1 Organizaciones, Yasean pablicss o privadas?

11, ;LaempresaLos Faraones hasido competitvaenel sector tars ico en relackm a
otras empres 257 ;De qué manera?

12.:El Centro Turistieo Los Faraones ha temdo ideas que han roto esquers
tradicionales para poder contrbuir asu competitividad enel sector?

13. :De qué forma considera que la empresa Los Faraones seha mostradoinmovade
enrelacidna oftas empresas del sector hixistieo?

Nota. 16 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice H

Instrumento de Recoleccidn de Datos (Clientes Internos parte 2)

14 La responsabilidad arbiental es agquella que ayuda a prevendir v preservar los
dafios ambientales gque se pueden causar por las actividades realizadaz por
cualoquier ente Teniendo en cuenta 1o anterior planteado j Considera que el Centro
Turistico Los Faraones tiene responsabilidad ambiental? 5 s respuesta ez & ona
apor que lo considera de esa forma?

15, iLa empresa Loz Faraones cuenta con estaciones ecoldgicas?

16. ;El Centro Turistico Loz Faraones maneja 1oz redduos silidos que se generan en
s operacidn? S respuesta es & Cdmo? Bl es no jPor qué?

17 iLa empresa tiene almin tipo de procedimiento de manejo de residuos sdlidos?
ipor que s? jpor qué no?

18. Describa como la empresa hace mangjo de los residuos solidos

19, ;iLa empresa Los Faraones hace reciclaje? 51 su respuesta es o jodmo 1o hacen?
Siesno jpor qué no lo hacen?

20. ;La empresa tiene programas de capacitacion sobre el tmanejo deresiduos sdlidos
a los operarios de Los Faraones? 5i es asl jcdmo hacen esas capacitaciones? 5isu
respuesta esno jpor que?

21 jLas canecas que hay en la etnpresa Los Faraones tiene sefializacion wisible para
separacion en la fuente (residuos)?

22 jLa empresa tiene programasz de sensihilizacidn para los visitantes sobre el
mangjo de residuns silidos? Describa & surespuesta es s ono.

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice |

Solicitud de Entrevista a la Administradora de La Empresa Los Faraones

m Universidad del Valle

Jueves 16 de Diciembre 2021

Cartago (Valle)

. /.
r 177 //}7/,/ A ////VZ' con cargo

Y

‘j.///ﬂ/ﬂiﬁfﬂ o/ovsz del Centro Turistico Los Faraones, con cedula-
24’¢ /). 4757 autorizo alas estudiantes Deyalith Marin Mosquera con codigo
201666122 y Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con codigo 201666137, para
que puedan divulgarla entrevista y fotos que se realizaron el dia 16 de Diciembre
de 2021 para el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa
Centro Turistico Los Faraones del municipio de Cartago Valle del Cauca, del
programa académico Administracion de empresas de la Universidad del Valle
Sede Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

F:rme‘?/‘}—_—i/,‘é

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice J

Entrevista a Luz América Acevedo

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Tomado por Deyalith Marin

Entrevistadora Dahiana Suaza: Buenas tardes, ;,como se encuentra Dofia Luz?
Entrevistada Luz América Acevedo: Bienvenidas, estamos para serviles

DS: Le voy a hacer unas pregunticas con respecto a competitividad y residuos solidos... Ese

bueno la primera es ¢el centro turistico de los faraones cuenta con facil acceso por via terrestre?
LAA: Excelentes

DS: ¢Las vias que comunican la empresa los faraones a nivel departamental son de buena
calidad?

LAA: Excelentes también

DS: (El centro turistico los faraones cuenta con una infraestructura apta que permita el
adecuado uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?

LAA: Totalmente
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DS: ¢La estructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como, vendavales y terremotos respectivamente?

LAA: Pues en la época en la que fue construida esta empresa todavia no habiamos tenido tantos
sucesos pues aterradores, como fue el terremoto de Pereira, el terremoto de Pereira entonces no se
manejaban todas esas técnicas japonesas Yy antisismicas, ¢cierto? De todas maneras, la estructura
si es muy sdlida y fue hecha con los mejores materiales, con los mejores... eee... arquitectos de
mucho conocimiento y pues dificilmente podria pasar una catastrofe y actualmente las técnicas no
son las actuales para que si sucede un fendmeno de estos la empresa estuviera preparada, pero si

tiene cimientos muy sélidos. En eso si pues hay mucha seguridad.

DS: (El alza de la moneda colombiana se ve reflejada en los productos y servicios que la

empresa los faraones ofrece?

LAA: Ldgicamente que si, ldgicamente porque si hay un incremento en insumos, si hay un
incremento en mantenimiento, si hay un incremento en sueldos, si hay un incremento en productos

pues esto se ve reflejado en el centro.

DS: Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un pais,
region, sector o producto, ¢;cree usted que el Centro Turistico Los Faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico? ¢Por qué?

LAA: Claro que si, pero a nivel regional, nosotros pertenecemos al Viejo Caldas ¢cierto? pues
aqui tenemos unas ventajas sobre muchos establecimientos que ofrecen este mismo tipo de

actividad en Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle, no a nivel nacional

DS: ¢(Como llevaria las ventajas comparativas que tiene la empresa los faraones a ventajas

competitivas aun corto, mediano o largo plazo, como lo llevaria?

LAA: No pues, evolucionando o sea esta es una region que es muy turistica, estamos ubicados
en un sitio muy privilegiado porque estamos equidistantes a todo lo que se refiere al viejo Caldas,
Quindio, Risaralda y Norte del Valle entonces ¢qué hace eso? que la gente se pueda desplazar
facilmente a cualquiera de esos sectores regionales, que son muy atractivos a nivel nacional e

internacional y que por costos les saldria mucho méas econdmicos, ¢cierto? entonces seria pues



182
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
como innovar y proponer mejores atracciones, mejores servicios y de esa manera entrariamos a

competir fuerte en el mercado nacional e internacional

DS: Considerando que una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente a su
competencia, ¢Qué diferencia la empresa Los Faraones, frente a otros centros turisticos en cuanto

a sus ventajas competitivas?

LAA: Pues en ese caso serian servicios recreativos y servicio también personal, una de las
caracteristicas que tiene esta empresa es que el servicio al cliente es excelente y eso es sumamente

atractivo, eso es lo que ha cautivado, que es una de nuestras fortalezas.

DS: El talento humano es la capacidad productiva que tiene cada empresa en la calidad de
formacion de cada uno de sus colaboradores y en su experiencia. ¢ EIl Centro Turistico Los Faraones
cuenta con el talento humano adecuado para poder dar frente a situaciones problematicas que se

pueden presentar?

LAA: Si, si si si, si tenemos personal porque es una ventaja y una ventaja tiene mucho poder y
es sentido de partencia y cada uno de nosotros, cada uno de los empleados queremos y amamos y
estamos apropiados de esta empresa entonces el sentido de partencia nos compromete a todos para

que la empresa tenga buen servicio y muy buen comportamiento

DS: ¢El centro turistico tiene algin tipo de convenio o articulacion, con otras entidades, ya sean

publicas o privadas?

LAA: Nos falta mucho en ese sentido, aunque si tenemos l6gicamente, tenemos con Previsor,
Unirse, Humana, Zafiro y todas las personas que llegan acé a ofrecer los convenios con todos

aceptamos, nos falta si fortalecer un poco eso

DS: ¢La empresa Los Faraones ha sido competitiva en el sector turistico en relacion a otras

empresas? ;De qué manera?

LAA: En este momento nos falta camino, camino, porque se nos vino muy fuerte el turismo de
Quindio



183
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
DS: ¢El Centro Turistico Los Faraones ha tenido ideas que han roto esquemas tradicionales

para poder contribuir a su competitividad en el sector?

LAA: Umm pues no, tenemos de pronto una forma de publicidad que engace y es cada una de
las personas que ingresan se les obsequia unos bonos de descuento, muy generoso el descuento, y
eso hace gque vuelvan con, a pagar con un menor precio el inicial y que el volumen aumente, eso

€S una estrategia gue atrae

DS: ¢De qué forma considera que la empresa Los Faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?

LAA: En este momento no, estamos ubicados lastimosamente en un municipio que no progresa,

nos quedamos solo en un proyecto y no avanzamos

DS: La responsabilidad ambiental es aquella que ayuda a prevenir y preservar los dafios
ambientales que se pueden causar por las actividades realizadas por cualquier ente. Teniendo en
cuenta lo anterior planteado ¢ Considera que el Centro Turistico Los Faraones tiene responsabilidad

ambiental? Si su respuesta es si 0 no ¢por qué lo considera de esa forma?

LAA: Total, total, nosotros tenemos asesorias, Somos muy receptivos a lo que nos dicen y
vamos paso a paso a las capacidades econémicas, pero si Somos muy receptivos y vamos cada vez

mejorando.
DS: ¢La empresa Los Faraones cuenta con estaciones ecoldgicas?
LAA: Si claro

DS: ¢(El Centro Turistico Los Faraones maneja los residuos sélidos que se generan en su

operacion? Si su respuesta es si (CoOmo? Si es no ¢Por qué?
LAA: A través del jefe de manteamiento, es €l el que tiene la informacion

DS: ¢La empresa tiene algun tipo de procedimiento de manejo de residuos sélidos? ¢Por qué

si? ¢Por qué no?



184
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

LAA: Vamos a empezar, ya se compro la maquina, nos costdé 8 millones de pesos y ya esta

pues perfeccionandole proceso en 8 o 15 dias
DS: Describa como la empresa hace manejo de los residuos sélidos.
LAA: No o sea cada ocho dias o todos los dias recogen basuras o sea las identifican

DS: ;La empresa Los Faraones hace reciclaje? Si su respuesta es si ¢como lo hacen? Si es no

¢por qué no lo hacen?

LAA: No, pero si no se no pues, 0 sea ya tenemos aqui unas personas que llegan recicladores y

se les tiene el material disponible

DS: ¢La empresa tiene programas de capacitacion sobre el manejo de residuos sélidos a los
operarios de Los Faraones? Si es asi ¢cdmo hacen esas capacitaciones? Si su respuesta es no ¢por

qué?
LAA: No

DS: ¢Las canecas que hay en la empresa Los Faraones tienen sefializacion visible para

separacion en la fuente (residuos)?
LAA: Sisi

DS: ¢La empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre el manejo de
residuos solidos? Describa si su respuesta es si 0 no.

LAA: No

DS: Ahh bueno muchisimas gracias Dofia América Acevedo
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Apéndice K

Solicitud de Entrevista al Administrador del Restaurante de La Empresa Los Faraones

m Universidad del Valle

Jueves 16 de Diciembre 2021

Cartago (Valle)

/
Yo (T /%MJA—J/ %/4{//& con cargo
S=2t ZZ‘Q 4

7z Centro Turistico” Los Faraones, con cédula-
/5297 // _ autorizo a las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con codigo
201666122 y Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con codigo 201666137, para
que puedan divulgar la entrevista y fotos que se realizaron el dia 16 de Diciembre
de 2021 para el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa
Centro Turistico Los Faraones del municipio de Cartago Valle del Cauca, del
programa académico Administracién de empresas de la Universidad del Valle
Sede Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

Firma

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice L

Entrevista a Sergio Aggusto Maya

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Tomado por Deyalith Marin

Entrevistadora Dahiana Suaza: Buenas tardes Don Sergio, ;cdmo se encuentra?

Entrevistado Sergio Maya: Muy bien muchas gracias.

DS: Me alegra mucho, le voy hacer unas pregunticas sobre competitividad y residuos sélidos.
SA: Ok

DS: la primera es, ¢el centro turistico los faraones cuenta con facil acceso por via terrestre?
SA: Si cuenta con muy facil acceso via terrestre.

DS: ¢Las vias que comunican la empresa los Faraones a nivel departamental son de buena

calidad?
SA: A nivel departamental son muy buenas.

DS: ¢El centro turistico los faraones cuenta con una infraestructura apta que permita el

adecuado uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?

SA: Si, son excelentes instalaciones
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DS: ¢la estructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como vendavales, terremotos, respectivamente?
SA: si, esta construida con todas las certificaciones para sismoldgicos y todo eso.

DS: (El alza de la moneda colombiana se ve reflejada en los productos y servicios que la

empresa los Faraones ofrece?

SA: si como en otros productos, otros servicios resultamos beneficiados o afectados,

dependiendo el alce de la moneda.

DS: Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un pais,
regién, sector o producto. ¢(Cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico?

SA: Entre otras empresas del sector turistico, no pues todos tenemos como el... nos movemos
sobre un mismo ambiente, sobre el mismo departamento, sobre una misma region, entonces

estariamos como compitiendo en igualdades.

DS: ¢ Cémo transformaria, formarian, o llevaria esas ventajas comparativas que tiene la empresa

los Faraones a ventajas competitivas a un corto, mediano y largo plazo?

SA: Pues tanto como lo dice ventajas comparativas pues si estamos hablando de la misma
region pues estamos trabajando en igualdad de condiciones, entonces no creo que tengamos ni
desventajas, ni ventajas, simplemente ya mirandolo a nivel estructural, eh.... O de espacios umm
se podria decir que si, que podriamos utilizar pues a mediano o largo o corto plazo, dependiendo

de los proyectos que se deseen.

DS: Considerando que una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente a su
competencia, ¢qué diferencia la empresa los Faraones frente a otros centros turisticos en cuanto a

sus ventajas competitivas?

SA: En cuanto a ventajas competitivas he notado eh primero la calidad de las instalaciones,

como también el buen servicio que prestamos en el centro turistico.

DS: El talento humano es la capacidad productiva que tiene cada empresa en calidad de

formacion de cada uno de sus colaboradores y en su experiencia. ¢EI centro turistico los faraones
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cuenta con el talento humano adecuado para poder enfrentar situaciones problematicas que se

puedan presentar?

SA: Si cuenta con un excelente talento humano y personas con la capacidad de solucionar

cualquier dificultad que se presente en el momento.

DS: ¢EIl centro turistico los faraones tiene algin tipo de convenio o articulacion con otras
entidades u organizaciones ya sean publicas o privadas?

SA: En el momento no hay convenio con ninguna organizaciones o entidades.

DS: ¢La empresa los Faraones ha sido competitiva en el sector turistico en relacion con otras

empresas?
SA: Si claro, hay arta competencia.
DS: ¢ De qué manera?

SA: Primero que todo por las instalaciones, por la infraestructura que tenemos, por las
atracciones con la que contamos eso lo hace ser muy competitiva ante otros sitios, otros centros

turisticos similares de la region.

DS: ¢ El centro turistico los faraones ha tenido ideas que han roto esquemas tradicionales para

poder contribuir a su competitividad en el sector?

SA: Pues hasta el momento no, hemos sido muy conservadores y tradicionales, y hemos
mantenido como un lineamiento muy acorde a lo que siempre hemos ehh... a el servicio que

siempre hemos prestado.

DS: ¢(De qué forma considera que la empresa los Faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?

SA: Como le decia anteriormente ehhh en cuestion de innovacion es los atractivos o las

atracciones que tenemos en el centro turistico.

DS: La responsabilidad ambiental es aquella que ayuda a prevenir y preservar los dafios

ambientales que se pueden causar por las actividades realizadas por cualquier ente. Teniendo en
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cuenta lo anterior planteado, ¢considera que el centro turistico los faraones tiene responsabilidad

ambiental?

SA: Si tiene responsabilidad porque tratamos de hacer las cosas y manejar las situaciones de

manera que no dafiemos el medio ambiente, estamos contribuyendo con eso.
DS: ¢La empresa los faraones cuenta con estaciones ecologicas?
SA: No, hasta el momento no.

DS: (El centro turistico los faraones maneja los residuos solidos que se generan en su

operacion?
SA: Si, de alguna manera estamos manejando de manera responsable los residuos sélidos.
DS: ;Como?

SA: Pues hasta el momento hay unos sitios de acople para todos los residuos sélidos, ¢h... que
son naturales o degradables, que son como las hojas de las palmas, pasto, eh y ese estilo de residuos
solidos. Se recogen en un lugar y luego se contrata a una entidad, a un prestador de servicio para
que lo lleve a un sitio adecuado. Y los residuos sélidos eh tipo ya como basura, desechos de
productos que vendemos en el centro turistico o que otras personas ingresan como plasticos o
vidrios, carton, se alojan en una parte especial y lo recoge la empresa prestadora de servicio

recoleccion de basura y otra parte se recicla.
DS: ¢La empresa tiene algun tipo de procedimiento de manejo de residuos sélidos?

SA: Si el procedimiento es ese, el que le acabo de nombrar, que hay un sitio especial donde se
acoplan todos los residuos sélidos, unos son reciclados y otros se los lleva la empresa prestadora
de servicio de recoleccion de basuras, y los residuos naturales degradables se alojan en otro espacio

y se los lleva un prestador de servicio.
DS: Describa como la empresa hace manejo de los residuos solidos

SA: Pues creo que ya lo he dicho dos veces, pero nuevamente hay un sitio especial para la
recoleccion o el almacenamiento de residuos bien sea reciclaje, bien sea para los que se lleva la
empresa de aseo o los degradables que también el prestador de servicio se le paga para que se lo

lleve a un sitio adecuado.
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DS: ¢La empresa los faraones hace reciclaje?
SA: Si hace reciclaje
DS: ;Cémo lo hace?

SA: De alguna manera lo hacemos, no de pronto con puntos ecolégicos, pero todos los residuos
solidos salen a un area donde son separados, ehhh, vidrio, carton, plastico y aluminio, y lo demés
pues se lo lleva la empresa de aseo encargada, la empresa recolectora de basuras y los residios
naturales como son las hojas de palma y eso también se almacena en lugar donde posteriormente
pasado un tiempo de descomposicion se le entrega a una empresa prestadora de servicio, para que

se lo lleven a un sitio adecuado.

DS: ¢La empresa tiene programas de capacitacion sobre el manejo de residuos solidos a los

operarios de los faraones?
SA: No, acé no se han manejado programas hasta el momento.
DS: ¢Por qué?

SA: pues es una buena pregunta y son necesarios, pero pues hasta el momento pues no se ha
manejado, pues seria gestionar para de pronto eh traer una persona capacitada y que nos guien un

poquito mas en lo que ya estamos de alguna manera.

DS: ¢Las canecas que tienen la empresa los faraones tienen sefializacion visible para la

separacion de la fuente de residuos?

SA: separacion de residuos, como le decia no tenemos puntos ecoldgicos, ni separacion en las
canecas, simplemente ya hay un punto general en donde se realiza eso con las personas que

manejan lo del reciclaje.

DS: ¢(La empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre el manejo de

residuos sélidos?

SA: No programas como tal no, y seria necesario hacerlo por lo menos unos avisos que

sensibilicen a las personas.

DS: Ah bueno muchisimas gracias Don Sergio.
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SA: Con mucho gusto gracias a ustedes.
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Apéndice M

Solicitud Entrevista a la Secretaria del Restaurante de La Empresa Los Faraones

Universidad del Valle

Jueves 16 de Diciembre 2021

Cartago (Valle)

Yo Masa del may Moliea con cargo
Secy NS 2es+. del Centro Turistico Los Faraones, con cédula-
2143594 933 autorizo a las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con cédigo
201666122 y Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con cédigo 201666137, para
que puedan divulgar la entrevista y fotos que se realizaron el dia 16 de Diciembre
de 2021 para el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa
Centro Turistico Los Faraones del municipio de Cartago Valle del Cauca, del
programa académico Administracién de empresas de la Universidad del Valle
Sede Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

Firma_"opo del mon 1"{

Nota. Fecha 16 de diciembre de 2021

Fuente. Elaboracion de las autoras



193
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Apéndice N

Entrevista a Maria del Mar Molina

o N'ota. Fecha 16 de dciémbre de 2021

Fuente. Tomado por Dahiana Suaza

Entrevistadora Deyalith Marin: Hola buenas tardes, como le habia comentado, para que por

favor me respondiera unas pequefias preguntas para mi proyecto de grado.

Entrevistada Maria del Mar Molina: Si sefiorita, Buenas tardes me presento, soy Maria del mar
Molina, trabajo aca en las piramides, soy la secretaria de Sergio Aggusto Amaya que es el

Administrador del restaurante.
DM: Bueno empecemos con la primera pregunta.
MM: Si sefiora.
DM: ¢ El centro turistico los Faraones cuenta con facil acceso por via terrestre?

MM: Si sefiora, tenemos la via a Cali, tenemos la via a Pereira, manejamos pues las diferentes

regiones que es del Valle.
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DM: Risaralda
MM: Risaralda, si sefiorita y Quindio.

DM: ¢Las vias que comunican la empresa los Faraones a nivel departamental son de buena

calidad?
MM: Es de excelente calidad.

DM: (El centro turistico los Faraones cuenta con una infraestructura acta que permita el

adecuado uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?

MM: Si sefiora, tenemos algunas mejoras, pero no afecta en ninguna manera a las personas que

nos visitan.

DM: Bueno, ¢la estructura de la empresa es apta para soportar fendémenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como vendavales, terremotos?
MM: Si sefiorita, nuestra estructura es sana y fuerte sélida.

DM: (El alza de la moneda colombiana se ve reflejada en los productos y servicios que la

empresa los Faraones ofrece?

MM: Si sefiora, Eh a veces nos quedamos escasos de productos, nos vemos en la necesidad de
subir precios y entonces nos afecta de pronto ya que el consumidor, no nos, que se quejen, se

quejen de nuestros precios.

DM: Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un pais,
region, sector o producto. ;Cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico?
MM: Eh, no, no tenemos ninglin, no nos afecta en ningun......
(Risas)
Pausa

DM: Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un pais,
regién, sector o producto. ¢(Cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico?
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MM: No sefiora, la Unica que manejamos, eh acd muy cerca, tenemos bello Horizonte, pero no
cuenta con los toboganes, que nosotros si lo manejamos, también manejamos piscina de olas que

tampoco el Bello Horizonte eh lo maneja, 6sea tenemos bastante ventaja en eso.

DM: Eh ¢(como transformaria, formarian, nos llevaria las ventajas comparativas que tiene la

empresa los Faraones a ventajas competitivas a un corto, mediano y largo plazo?

MM: La verdad no lo sé, nosotros tenemos aca, eh la administracion que es el que se hace cargo

de eso, entonces yo no, no tengo ni idea.

DM: Considerando que una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente a su
competencia, ¢qué diferencia la empresa los Faraones frente a otros centros turisticos en cuanto a

sus ventajas competitivas?

MM: La ventaja que manejamos aca, es que no tenemos un limite de tiempo, digamos que en
las piscinas o0 en nuestras instalaciones, eh frente a consoté que haya manejan por ejemplo cada 20
minutos las personas tienen que estar saliendo de las piscinas de las instalaciones, aca no

manejamos eso. Todo el tiempo pueden estar en nuestra instalacion.

DM: El talento humano es la capacidad productiva que tiene cada empresa en calidad de
formacion de cada uno de sus colaboradores y en su experiencia. ¢El centro turistico los faraones
cuenta con el talento humano adecuado para poder enfrentar situaciones problematicas que se

puedan presentar?

MM: Bueno, cada que presentamos un problema, que son muy pocos, esta el administrador sea
del restaurante o sea de la parte del area de las piscinas, hay buen manejo de... se le atiende bien

al cliente y tenemos muy buenos empleados que tienen buena atencion al cliente.

DM: ¢EI centro turistico los faraones tiene algun tipo de convenio o articulacion con otras

entidades u organizaciones ya sean publicas o privadas?
MM: Si manejamos una que es Previser.

DM: ¢La empresa los Faraones ha sido competitiva en el sector turistico en relacion con otras

empresas?
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MM: Pues afios atras eh, tuvo un buen nivel de competitividad, pero ahora por el momento

estamos normal.

DM: ¢El centro turistico los faraones ha tenido ideas que han roto esquemas tradicionales para

poder contribuir a su competitividad en el sector?

MM: Eh lo Unico que manejamos es un bono de descuento, que nos sale mas favorable, pero

somos una empresa Burocratica.

DM: ¢De qué forma considera que la empresa los Faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?
MM: Pues ya que somos una empresa tradicional, eh. Se resiste al cambio.
DM: Ya para terminar le voy hacer unas preguntas sobre la parte ambiental.
MM: Si sefiora.

DM: La responsabilidad ambiental es aquella que ayuda a prevenir y preservar los dafios
ambientales que se pueden causar por las actividades realizadas por cualquier ente. Teniendo en
cuenta lo anterior planteado, ¢considera que el centro turistico los faraones tiene responsabilidad

ambiental? Si su respuesta es si 0 no, porque lo considera de esa forma.

MM: Si, aca manejamos una buena fumigacién, eh saneamiento de aguas residuales,

saneamiento de aguas en canales.
DM: ;La empresa los faraones cuenta con estaciones ecologicas?
MM: No, no no no.

DM: ¢EIl centro turistico los faraones maneja los residuos solidos que se generan en su

operacion? Si su respuesta es si, ,cOmMo? Y si es no ¢;por qué?
MM: No, la verdad no lo hemos tenido en cuenta.
DM: ¢La empresa tiene algun tipo de procedimiento de manejo de residuos sélidos?

MM): Eh no, no porque no tenemos como los equipos necesarios para llevar acabo ese manejo.
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DM: ;La empresa los faraones hace reciclaje? Si su respuesta es si, como lo hacen y si es no,

porque no lo hacen.
MM: No, no lo hacemos

DM: ¢La empresa tiene programas de capacitacion sobre el manejo de residuos sélidos a los

operarios de los faraones? ;Como hacen estas capacitaciones?
MM: No, no se hace porgue no tenemos ningun conocimiento.

DM: ;Las canecas que tienen la empresa los faraones tienen sefializacion visible para la

separacion de la fuente de residuos?
MM: No sefiora.

DM: Y para terminar ¢la empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre

el manejo de residuos sélidos?
MM: No sefiora, no tenemos ningn programa.

DM: Muchas gracias por la entrevista.



198
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS

Apéndice O

Instrumento de Recoleccidn de Datos (Clientes Externos)

\. INSTRUMENTC DE RECOLECCION DE DATOS
ENTEEVIZTA

Universidad
dal Valle

Asesoria: Plan de Gestdn Integral de Residuos Sdlidos, direccionado hacia la
competitividad empres arial del Centro TuristicoLos Faraores del rmmicipio de Cartago,
Valle del Canca

Estudiates de la facultad de Ciemciss de la Adminictracion, propigmerts del Programa de
Pregrado Avdminictracidn, de Empresss de Lo Uniwersidad del Valle, Seds Cartago,se snousriran
desarollado 1 proyecto como trabajo de grado y cabninacifn del proceso fommativo, hasado
et lo mndalidad de asesoris, que Uewa por Htalo: Flan de Gestidn Integral de Residucs
Sélidas, direccionado haria la competiividad empres arial del Centro Taristico Les
Faraones del wmnicipio de Cartago, Valle del Canea. Por esta masfe, en el sizmiee
fompnalario sncordTard woa serie de pregmdas lis oaales servirin comwoe fonnacidn pars el
desamrolln de 1o fwestigaciin. De acmerdo en los estipulado en el Dedeto 1377 de 2013,
reglameritario de la Ley 1581 de 2012, sutorizmo de forns 1hre, corwecierde, express o pfommads ,
4 1o Thuitersidad del Walls, sede Cambagzo, e calidsd de entidad respotweshle de la recolecciin,
procesahiertn y analicic de la Rfonmaciin persoral, 4 atiliza mic datos con fies académicos e
Trestizativns. La Unfversidad del Walle e hace waler sue derechos como timilar de los datos,
segin lo previsto an la Consticifeyy la ley, el derechio 3 conocer, achializa, Tectificar ¥ aprimic
ln pfoomacion persomal, asi como el derecho 2 ewocar el corsentimierdo otorgade para el
tratavients de datos persorales que e caso de darse se cormamicard por esdite con el equipo
ancargado de este esbadio. Las condiciorws prevignente estipuladss se splicarin tambidn en el
cas0 enelque el epresentante legal de wmomenor de edad (padre o fubor) otorgar datos persomales
de éste e tal caso, 1o Urdversidad el Walle, sede Cartagn; se compromete a tratarlos cordorme
4 14 nomwa y £dlo tratimdose de aquellos datos persomales de nahmalems piiblica stendiendo  la
probubiciones de ley

A cortirmaciin, se relaricna las varisbles comespondierdss almodelo de las 10F:

Wirighle Eelarifm prezmts
Fifraestmctims (hfraectnichms de traveporte: Pregumta 1-2-3-4
wia terrests y calidad en careterse obras de
construccifmg
Werdaja corrparativa Pregmta 5
Wertaja comnpetitiny Pregmta 6
Caparidad de movacidn Pregmita 7
Eesponedbilidad ambierdal Pregmta 2
Fesiduos sdlidos Pregmita 9 - 10

1. iEl Centro Turfstico Los Faraones cuenta con facil acceso por via terrestre?

2. jLas vias que comunican la empresa Los Faraones anivel departamental son de
tmpena calidad?

3. ;El Centro Turfstico Los Faraones cuenta conuna infraestructura apta que permita
£l adecuado uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?

4. jLa edructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos
riesgos dsmicos, tales como, vendavales, terremotos, respectivamente?

5. Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un
pals, regiin, sector o producto, ; Cree usted que el Centro Turistico Los Faraones
posee ventajas comparativas frente a otras empresas del sector turfstica? jPor
Hue?

6. Considerando queuna ventaja competitiva es aquella que una empresa Hene frente
a su competencia, ;ué diferencia 1a empresa Los Faraones, frente a otros centros

turisticos en cuanto a sus ventajas competitivas?

7. jDe qué fortna considera que la empresa Los Faraones se ba mostrado innovadora
en relacidn a ofras empresas del sector turistico?

8. jLa empresa Los Faraones cuenta con estaciones ecoldgicas?

9. jLas canecas que hay en la empresa Los Faraones tene sefializacion wable para
separacion en la fente (residuog)?

10.jLa empresa fiene programas de senabilizaciin para los vistantes sobre el
mangjo de residuos silidos? Describa & su respuesta es s ono.

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice P

Solicitud de Entrevista (Turista 1 de la Empresa Los Faraones)

WA‘ Universidad del Valle

Jueves 13 de Enero 2022

Cartago (Valle)

Yo [y olinds 200t lope con cédula A >¥91¢]
autorizo a las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con cadigo 201666122 y
Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con codigo 201666137, para que puedan
divulgar la entrevista y fotos que se realizaron el dia 13 de Enero de 2022 para
el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa Centro
Turistico Los Faraones del municipio de Cartago Valle del Cauca, del programa
académico Administracion de empresas de la Universidad del Valle Sede
Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

Firma k:« WM TAPAT

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Elaboracion de las autoras



200
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Apéndice Q

Entrevista a Lady Zarate

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Tomado por Deyalith Marin

Entrevistador Dahiana Suaza: Acd me encuentro en el centro turistico los faraones realizando

unas respectivas entrevistas sobre competitividad y residuos solidos a...
Entrevistada Lady Zarate: Lady Zarate
DS: Mmm... jcomo estd Lady?
LZ: Muy bien gracias a Dios

DS: Ahh bueno... ehh bueno... ehh Lady la primera pregunta es /el centro turistico los faraones

cuenta con facil acceso por via terrestre?
LZ: Si, ya que las carreteras estan bien pavimentadas y sin huecos

DS: Bueno...la segunda pregunta ;las vias que comunican la empresa los faraones a nivel

departamental son de buena calidad?

LZ: Si, las carreteras estan en perfectos estados para llegar al lugar



201
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

DS: ¢El centro turistico los faraones cuenta con una infraestructura que permita el adecuado

uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?
LZ: Si yo veo que las fachadas se encuentran en buenas condiciones igual que las piscinas

DS: ¢La estructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como vendavales, terremotos, respectivamente?
LZ: Si yo creeria que ella puede aguantar estos fendmenos

DS: Quinto, teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un
pais, region, sector o producto, ¢;cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico? ¢por qué?

LZ: Yo creeria que si, ya que las pirdmides cuenta con piscina de olas y toboganes a diferencia
de otros centros turisticos

DS: Considerando que una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente a su
competencia ¢qué diferencia a la empresa los faraones frente a otros centros turisticos en cuanto a

sus ventajas competitivas?

LZ: Ehh, yo creeria que la diferencia es la atencién al cliente, ya que nos reciben muy bien a la
hora de llegar al sitio

DS: ¢(De qué forma considera que la empresa los faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?

LZ: Ehh, yo creeria que con unos bonos de descuento que nos dan al momento de la salida

para...el...cuando uno va a ingresar de nuevo le quede mas barato la entrada

DS: Noveno, la empres... ehh... octavo perdon, ¢la empresa los faraones cuenta con estaciones

ecoldgicas?
LZ: No, pues al momento no he visto

DS: Ehh décimo, ¢ las canecas que hay en la empresa los faraones tiene sefializacion visible para

separacion en la fuente? Los residuos

LZ: No, para mi todas las canecas son lo mismo
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DS: Once, la empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre el manejo de

residuos solidos
LZ: No, hasta el momento no he llegado a participar en ninguno
DS: Ahh bueno muchisimas gracias Lady eso era todo gracias por su...
LZ: Con mucho gusto

DS: ... Colaboracion
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Apéndice R

Solicitud de Entrevista (Turista 2 de La Empresa Los Faraones)

L/ Universidad del Valle

Jueves 13 da Enero 2022

Cartago (Valle)

Yo DCln(C_kl :I.Cl[ql(_LcJQ con cédula 12444221
autorizo a las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con codigo 201666122 y
Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con codigo 201666137, para que puedan
divulgar la entrevista y fotos que se realizaron el dia 13 de Enero de 2022 para
el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa Centro
Turistico Los Faraones del municipio de Cartago Valle del Cauca, del programa
académico Administracion de empresas de la Universidad del Valle Sede
Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

Firma Dantla cha-‘e L.

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice S

Entrevista a Daniela Zarate

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Tomado por Dahiana Suaza

Entrevistadora Deyalith Marin: Eh buenas tardes el dia de hoy nos encontramos con Daniela
Zarate, la cual es una turista que se encuentra en estos momentos en las instalaciones del centro

turistico las piramides. Daniela ¢como estas?
Entrevistada Daniela Zarate: Muy bien ¢y usted?

DM: Muy bien, hoy le voy a realizar a Daniela la entrevista para el proyecto de grado.
Empecemos con la primera pregunta, ¢el centro turistico los faraones cuenta con fécil acceso por

via terrestre?
DZ: Si la carretera esta bien previamente y sin huecos.

DM: ¢Las vias que comunican la empresa los faraones a nivel departamental son de buena
calidad?
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DZ: Si, también las carreteras estan en perfecto estado.

DM: (El centro turistico los Faraones cuenta con una infraestructura acta que permita el

adecuado uso de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?
DZ: Si las fachadas estan en buenas condiciones y las piscinas de igual forma.

DM: ¢La estructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como vendavales, terremotos, asi respectivamente?
DZ: Pues yo creo que si pueden soportar este tipo de fendmenos.

DM: Teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un pais,
region, sector o producto. ;Cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico?

DZ: Si, ya que pirdmides cuenta con piscina con olas y toboganes a diferencia de otros centros

turisticos.

DM: Considerando gque una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente a su
competencia, ¢qué diferencia a la empresa los faraones frente a otros centros turisticos en cuanto

a sus ventajas competitivas?
DZ: Pues la diferencia es que la atencion al cliente es muy buena.

DM: (De qué forma considera que la empresa los faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?

DZ: Pues si, ya que aqui en piramides manejan unos bonos de descuento, la primera vez que se

viene al sitio es normal la entrada ya después con el bono ingresa con un descuento en taquilla.
DM: ;La empresa los faraones cuenta con estaciones ecologicas?
DZ: No, no las he visto.

DM: Mmm, ¢las canecas que hay en la empresa los faraones tiene sefializacion visible para

separacion en la fuente de residuos?

DZ: No.
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DM: ¢La empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre el manejo de

residuos solidos?
DZ: No, todas las canecas son iguales
DM: Muchas gracias Daniela por su colaboracion

DZ: A usted.
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Apéndice T

Solicitud de Entrevista (Turista 3 de La Empresa Los Faraones)

L/ Universidad del Valle

Jueves 13 de Enero 2022

Cartago (Valle)

Yo \/f Pooviz4 J-DPC‘Z. con céduladN257? g005"
autorizo a las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con codigo 201666122 y
Dahiana Alejandra Suaza Caicedo con cadigo 201666137, para que puedan
divulgar la entrevista y fotos que se realizaron el dia 13 de Enero de 2022 para

el Trabajo de grado sobre una asesoria de un Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos, direccionado hacia la competitividad de la empresa Centro
Turistico Los Faraones del municipio de Carlago Valle del Cauca, del programa
académico Administracion de empresas de la Universidad del Valle Sede
Cartago para que puedan culminar con éxito su pregrado.

Firma %ML J-"ﬁﬁf/

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice U

Entrevista a Veronica Lopez

Nota. Fecha 13 de enero de 2022

Fuente. Tomado por Deyalith Marin

Entrevistador Dahiana Suaza: Hoy nos encontramos en el centro turistico los faraones

realizando una entrevista a un turista de nombre...
Entrevistada Verdnica Lopez: Veronica

DS: Bueno Verdnica ¢como estads? Ehh, la primera pregunta dice asi ¢el centro turistico los

faraones cuenta con facil acceso por via terrestre?

VL: Ehh, pues siendo turista... no soy de... de la region, soy de Risaralda y es como la segunda
vez que vengo, y... desde la via que es una... principal, ehh, desde lejos pudimos evidenciar el...el
facil acceso, ehh, ya que pues es muy visible turisticamente y pues venimos desde Risaralda como
menciono y... todas las... las conexiones regionales pues estan en buen estado las vias y en general

el sistema de movilidad ehh... es accesible

DS: Bueno, ¢ las vias que comunican la empresa los faraones a nivel departamental son de buena
calidad?
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VL: Ehh si, como lo acabo de mencionar... ehh... se ha trabajo mucho lo que es el tema de la
infraestructura se ha modificado... y... el momento de acceder, accedemos fue por una via...
ehh... mas como industrial y de igual manera se, aun siendo industrial, se encontraba en muy buen
estado y pues si estaban asi las, las industriales estaban ain en mejor estado las principales que
conectan el, los dos departamentos

DS: Bueno, ¢el centro turistico los faraones cuenta con una infraestructura apta que permita el

adecuado uso de los, de las instalaciones para el bienestar del turista y el colaborador?

VL: En cuanto a temas de... infraestructura ehh, se encuentran... ehh, desde mi punto de vista
en muy buen estado, se ve el ... ehh... como los buenos reforzamientos de las atracciones turisticas

como son los toboganes, ehh, con condiciones seguras y aptas para el uso de los visitantes

DS: Bueno, ¢la estructura de la empresa es apta para soportar fendmenos atmosféricos y riesgos

sismicos tales como vendavales, terremotos, respectivamente?

VL: Esto alusivo como lo que acabo de mencionar es... apto, seguro y ehh... visualmente
resistente cuando son digamos, empaticamente los toboganes que es como la atraccion que mas
fuerzas recibe fisicas y, y de distintas cargas vivas como lo son el viento, las personas que u, hacen
uso de los toboganes o el mismo agua que es una carga adicional... emm... viendo el tobogéan por
encima pues a simple vista... muestra que esta en muy buen estado y una estructura que es capaz

de soportarla efi, eficazmente

DS: Bueno, teniendo en cuenta que una ventaja comparativa es aquella que se tiene sobre un
pais, region, sector o producto ¢cree usted que el centro turistico los faraones posee ventajas

comparativas frente a otras empresas del sector turistico? ¢por qué?

VL: Emm... una ventaja comparativa... diria que... el centro turistico es el inico en la region...
emm... que tiene como unas caracteristicas o unos plus como son la piscina de olas que... no hay
en la region, el mas cercano es el del parque consota en Pereira, Risaralda que también cuenta con
piscina de olas y es como el distintivo turistico que tienen estos balnearios... ehh, al estar pues

como en las localidades
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DS: Bueno, considerando que una ventaja competitiva es aquella que una empresa tiene frente
a su competencia ¢Qué diferencia a la empresa los faraones frente a otros centros turisticos en

cuanto a sus ventajas competitivas?

VL: Bueno esto también viene muy relacionado con lo que acabo de mencionar... ¢hh...
considero que una de las ventajas competitivas es como el producto estrella por asia decirlo que es
la piscina de olas... ehh... por el... no sé, por el contexto de, de la region y, y las condiciones
climéticas hay muchos balnearios pero la de este centro que contiene pues la piscina de olas que
es el mayor atractivo es el Unico en la region, aparte pues el de comfamiliar que ya contdbamos,
pero es muy lejano a lo que es este sector, ya que son dos departamentos distintos, pero es como
ese plus y esa competencia que hay entre los dos, pero es por o mismo que este destaca porque es

el Unico entre los demas balnearios

DS: Bueno, ¢de qué forma considera que la empresa los faraones se ha mostrado innovadora en

relacion a otras empresas del sector turistico?

VL: Ehh, considero innovador el... el punto que tienen un hilo conductor y es la temética del
centro turistico como tal, lo destaco porque tiene como mucha coherencia, mucha congruencia con
lo que es de... ehh... un centro turistico que sea tematico y no que sea como un balneario normal
Y ya, que es como lo comdn que uno ve y también da como que ese gusto disfrutar y visitar este
lugar por, por ese hilo conductor que vengo mencionando porgue uno cambia el ambiente, es algo
diferente, y es llamativo ver digamos que continlien como con esa historia o... re culturizar con

estos hechos historicos que digamos, d, dan ambientacién a... los temas turisticos
DS: Bueno, ¢la empresa los faraones cuenta con estaciones ecoldgicas?

VL: Emm... he encontrado digamos puntos verdes que estan en buen estado, el buen estado de
los animales que también hace parte de los, de la ecologia del lugar y puntos... ehh... varios puntos

continuos de... desechos de basura

DS: ¢ Las canecas que hay en la empresa Los Faraones tiene sefializacion visible para separacion

en la fuente?

VL: En este momento en los puntos que he estado... ehh... durante el, mi visita aca en el centro

turistico, si he contado con disponibilidad a los puestos de basura, a los puntos de desechos, sin
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embargo, no he visto como una separacion adecuada, diga... ehh... de los desechos como de
plésticos, vidrios, carton, papel; si no que... las ocasiones que... he depositado basura lo he hecho

todo en una sala caneca sin sefalizacion

DS: Bueno, ¢la empresa tiene programas de sensibilizacion para los visitantes sobre el manejo

de los residuos sélidos?

VL: Esto también viene como en relacion a la anterior pregunta y... diria que no porque si con
la anterior no hay... ehh, una diferenciacion de los desechos solidos, pues tampoco va a haber una,

un programa de concientizacion

DS: Bueno muchisimas gracias, ehh, Verdnica... gracias
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Apéndice V

Carta que Certifica la Socializacion hecha a La Empresa Los Faraones

CENTRO TURISTICO

CENTRO TURISTICO LOS FARAONES
NIT 4495055-3

Yo Luz América Acevedo Restrepo con cedula 24,411,425 hago constancia que
las estudiantes Deyalith Marin Mosquera con codigo 2016661222 y Dahiana
Alejandra Suaza Caicedo con codigo 201666137, realizaron el dia 17 de febrero
de 2022 la socializacién de los resultados de su Trabajo de Grado de una
asesoria al Centro Turistico Los Faraones, sobre un Plan de Gestién Integral de
Residuos Sdlidos orientado hacla la competitividad empresarial, donde apruebo
satisfactoriamente el Plan de Gestion y espero implementario lo mas rapido
posible; ya que estoy de acuerdo en que la empresa lenga avances constantes
en competitividad y el aprovechamiento de los residuos que aqui se generan,

Coulty Furisia
TS IULI0 ANCIZAR

KX nceveno

%Ma./{ 10s taroones V! 1:4.495.055-3

Luz América Acevedo

Administradora

Nota. Fecha 17 de febrero de 2022

Fuente. Elaboracion de la administradora de la empresa Los Faraones Luz América Acevedo
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Apéndice W

Socializacion con Luz América Acevedo (Administradora de La Empresa Los Faraones)

Nota. Fecha 17 de febrero de 2022

Fuente. Foto tomada por Sandra Liliana Arias (colaboradora de la empresa Los Faraones)
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Tabla 27

Bitacora (Trabajo de campo)

214

Fecha de actividad

Tema abordado

Observaciones

Retroalimentacion

Compromisos

07 de julio de 2021

16 de diciembre de 2021

Recoleccion de evidencias en
el Centro Turistico Los
Faraones

Entrevista a los
colaboradores y area
administrativa del Centro
Turistico Los Faraones

Se recolectaron fotos que
evidencian la falta de un sitio de
acopio para almacenar residuos
sOlidos y escombros que se
generan en las diferentes
operaciones que se realizan
dentro de la empresa, no
habiendo una forma de reciclaje.

Por otra parte, también se pudo
analizar la falta de estaciones
ecoldgicas, separacion y
sefializacion en la fuente; ya que
todas las canecas son iguales.

Se entrevistd a la administradora
del Centro Turistico Los
Faraones Luz América Acevedo,
cuya entrevista fue bastante
sustanciosa 'y con  buena
informacién.  También  se
procedi6 a entrevistar al
administrador del restaurante
Sergio Augusto Maya, el cual
también  brind6 informacion
grande y que servira mucho para

Generar un sitio de acopio para
almacenar los residuos solidos.
Crear estaciones ecolégicas.

Capacitacién y concientizacion
para los colaboradores sobre el
manejo de los residuos sélidos
Generar pautas para crear el Plan
de Gestion Integral de Residuos
Sélidos  direccionado a la
competitividad empresarial en el
sector turistico.
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215

Fecha de actividad Tema abordado

Observaciones
Retroalimentacién

Compromisos

13 de enero de 2022 Entrevista a turistas del
Centro Turistico Los

Faraones

17 de febrero de 2022 Socializacion con la empresa

recolectar datos. Por dltimo, se
entrevistd a la secretaria del
restaurante  Maria del Mar
Molina, cuya entrevista facilitara
la identificacion de las fortalezas
y debilidades.

Se entrevistaron a dos turistas
provenientes de la ciudad de
Cartago Valle, Lady Zarate y
Daniela Zarate respectivamente.
También se  procedi6 a
entrevistar a una turista
proveniente del departamento de
Risaralda del municipio de Belén
de Umbria de nombre Veronica
Lopez. Se pudo observar que en

las tres entrevistas la
Informacién es  similar,
concuerda en muchos

aspectos que mas tarde seran
analizados en el diagnostico
interno.

Se dio la socializacion de los
resultados que se tuvieron del
Trabajo de grado sobre el PGIRS

Capacitar a los turistas en cuanto al
correcto manejo de los residuos
solidos, creando concientizacion
frente al cuidado del medio
ambiente.

Implementar en su totalidad el
PGIRS

Generar ~ concientizacion  en
turistas y colaboradores con
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Fecha de actividad Tema abordado Observaciones Compromisos

Retroalimentacion

respecto al correcto manejo de los
residuos solidos.

- Aprovechar al méaximo los
residuos solidos que se generan
por las diferentes operaciones que
realiza la empresa

- Mejorar el nivel competitivo
empresarial construyendo valores
agregados  por medio  del
aprovechamiento del PGIRS vy
poniendo en  practica las
recomendaciones dadas.

17 de febrero de 2022 Socializacion con la empresa  direccionado hacia la
competitividad empresarial en el
sector  turistico, con la
Administradora  del  Centro
Turistico Los Faraones Luz
América Acevedo. La
administradora tuvo una
receptividad muy positiva frente
a los resultados y quedé muy
satisfecha con lo que se planted.
Dando a entender que procedera
a realizar las recomendaciones
que se le dieron frente al PGIRS
y la Competitividad Empresarial.

Nota. En la bitacora se especifica todo el trabajo de campo que se hizo en el Centro Turistico Los Faraones durante la realizacion del

Trabajo de grado

Fuente. Elaboracién de las autoras
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Apéndice X

Cronograma de Actividades

o Semanas : Actividades a desarrollar
No. Inicio Final
Diagnostico externo (dimensiones techoldgica y juridica), carta para la validacién de entrevistas
1 6/12/2021 12A12/2021 tanto ambiental como competitiva, reunién con asesor y gerente de la empresa para aclara el
acta, valoracion turnitin {correccion).
5 13/12/2021 19/12/2021 Recoleccion de datos a colabo.radores y a.rea ac.imnl?trslitwa, realizar dimensiones demografica,
social y ecologica (diagnéstico externo).
3 50/12/2021 26/12/2021 Elaboracion y analisis de |3’F'C_)AM= Dlagnostlt?o mfc?rno (fplrtalezzast ¥ de.l:tllldades), elaborar la
PCI y analisis de la PCI, validacion turnitin y justificacion.
4 271272021 9/1/2022 Receso del mes de diciembre
5 10/1/2022 16/1/2022 Realizar el analisis del sector (Rivalidad entre empresas competidoras hasta Barreras de salida)
6 171172022 23112022 Entrada de nuevos competidores hasta Proteccion gubernamental y valoracién turnitin.
7 241112022 30/1/2022 Poder de negociacion de los proveedore.s’ hasta Desa.rrollo potencial de productos sustitutivos,
elaboracion de la Matriz DOFA
8 31/1/2022 6/2/2022 Elaborar el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.
Realizar la intfroduccion, recomendaciones, conclusion, anexos o apéndices y la valoracion en
9 7/2/2022 13/2/2022 el turnitin. Lectura del documento completo por parte del asesor con su respectivo feedback.
Incluir las normas apa 7ma edicion.
10 14/2/2022 50/2/2022 Comentarios del trabajo es;I:rlFo pgr parte del asesor, y realizar los ajustes correspondientes.
Socializacion con la empresa (17 de febrero).
11 51/2/2022 541212022 Remitir documento al asesor con los ajustes ya realizados, validacion en el turnitin. Radicacién

de documento final (presentar carta aval).

Fuente. Elaboracion de las autoras
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Apéndice Y

Presupuesto para implementar el PGIRS en Los Faraones

Homkre de
producto - - - a a =
Producto Deccripcion Cantidad Yalor mmitaric Total Tizenda
COHTEHED, .
Fe utiizan para almacenar
OFR ELITE . . .
LT ingredientes, depositar
rzziducs o para 4 % 185000 | § TE0.000 hiterfdarcal Phglrar-v- I
HEGRO, MO recokocidn de makerias
AFRONEC rimas en la industria )
HAELE primas -
COHTEHED .
OF ELITE Ze utiizan para almacenar
11T ingredientes, depositar
VERDE, HO rzsiduas o para 4 1 1350000 | % TE0.000 httor:ddarcoluz comdbolrar-v-canccard
APROVEC rccPhcclﬁr: d.c ;natcr.las
H&ELE primaz <nlain uzkriz.
COHTEHED
ORELITE |'r ‘\ Ee utiizan para almacenar
121LT F 1Y ingredientes, depositar
ELANCO, rasiducs o para 4 ¥ 135.000 | TEOLOM htberiddarcoluz comibolrar-v-canezard
HO recokocidn de materiaz
AFROVEC primas en la industria.
HAELE
CONTEHED - Ee utliza para almacenar
OF ELITE residuas salidos wio
121LT dezechos de arigen
. B 1 19500, 195, 00, 00 L af Il fhalrar-y- !
FOdJo. HO haspitalario kales coma ¥ ¥ b ASELIELAL E—
AFROVEC jerirgas, gazas, enkre
HAELE akros,
Lembriz
Foja Lazlombrices Rojas
California Califernianas son una de
na muchas variedades de htterdiarticulo.mersadolibre. comocaf PFG0-
. . & S1.000 156,000
25uni+5c lombrices abtenidas ¥ ¥ - iz-roig-zali ;
acanes + medianke cruces para su
Compast emplos en lambricultura,
2T
Madera,
mckaly Toder cxtor arki zulor,re
mkrar i puc<enreutilizar parala $ - 4 -
reridunr <onrerycidn del compartage v
que qencra rllambrizultiva.
el zentro
TOTAL 2. 721000

Fuente. Elaboracion de las autoras
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