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EMPRESA DE BEBIDAS CON COLAGENO EN BUENAVENTURA

Resumen

El colageno es una proteina presente en huesos, cartilagos, articulaciones y 6rganos de
todas las especies del reino animal. Es una molécula que posee funciones fundamentalmente
estructuradas, dando forma y resistencia al organismo. Debido a que, con el paso del tiempo, el
colageno se hace mas quebradizo, los huesos se hacen menos resistentes, es frecuente presentar
dolor en las articulaciones, la piel pierde su elasticidad produciendo la aparicion de arrugas, etc.
Es por ello que existen en el mercado numerosos productos que aseguran la preservacion y
mantenimiento de dicho coldgeno. No obstante, existe bastante discrepancia en cuanto a la
efectividad de dichos productos. En este trabajo se ha realizado una revision bibliografica para el
estudio de factibilidad de crear una empresa de fabricacién y comercializacion de bebida con
colageno a base de escamas de pescado, lo cual promueve la salud osteoarticular mejorando la

movilidad y reduciendo el dolor.

Palabras claves: Estudio de factibilidad, escamas de pescado, contaminacion ambiental,

bebidas de colageno, salud, alimento, regeneracion de érganos vitales, investigacion.
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Introduccion

En la presente investigacion se desarrollara un estudio de factibilidad, el cual tiene como
objetivo determinar la viabilidad de la creacion de una empresa de fabricacion y comercializacion
de bebidas con colageno a base de escamas de pescado, esta bebida se caracterizara por ser curativa
y saludable, que con sus particularidades nutritivas aporte el bienestar y salud de los consumidores.

(Gabriel Baca Urbina, evaluacion de proyectos).

La consecucion logica de los objetivos establecidos en la presente investigacion busca
identificar la forma en la que el producto debe llegar a los consumidores, impulsar la economia

del Distrito de Buenaventura y generar nuevos empleos, contribuyendo al desarrollo de la region.

El contenido principal del proyecto estard conformado por cuatro estudios, cada uno
responde a objetivos especificos, dichos estudios se realizaran a la luz de las diferentes
herramientas metodoldgicas elegidas para desarrollar la investigacion, iniciando con el estudio de
mercado, este permite saber los gustos y preferencias de los consumidores de las bebidas con
colageno, estimar la aceptacidon del nuevo producto, precio y caracteristicas por medio de la
encuesta. Seguido del estudio técnico que sirve para verificar la viabilidad técnica del producto,
como la disponibilidad de tecnologia en el mercado nacional, plasmar los procesos y tiempo que

llevara a cabo la empresa en la parte productiva y la localizacién.
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En tercer lugar, se encuentra el estudio organizacional en el cual se realiza el organigrama,
cantidad de personal requerido, manual de funciones y las normas que se deben tener en cuenta
para constituir la empresa legalmente. Por altimo, el estudio econdmico financiero, consiste en
puntualizar las inversiones, hacer proyeccion de las ventas, hallar el punto de equilibrio y calcular

la rentabilidad de futura organizacion.
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Problema De Investigacion

Identificacion del problema

Colombia no es un pais plenamente industrial todavia, ni tampoco son sus fuertes los
servicios, es un pais agricola como la mayoria de los tercermundistas, es por ello que el turismo
juega un papel muy importante aqui, en el tenemos una ventaja comparativa enorme lo cual nos
permite sacar mucho provecho econdémico que conlleve a un desarrollo social sostenible,
claramente preservando los recursos. Colombia es consciente de este tipo de informacién, por ello
centra sus ojos en el Atlantico, rezagando el pacifico, pero esto no puede ser asi, pues el desarrollo
del pais solo se alcanza mediante el desarrollo proporcional de sus regiones y departamentos.

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Segun la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), Buenaventura no solo es el puerto
mas importante de Colombia, sino que en la actualidad juega un papel importante clave debido a
los nuevos TLC que negocia el gobierno, lo cual convierte a Buenaventura en un centro econémico

y turistico muy relevante para el pais.

Esta region alberga el 60% de los recursos forestales del pais, el 80% del potencial pesquero
de la nacion, es reconocida internacionalmente como una de las mas ricas en biodiversidad del

planeta, con abundantes recursos hidricos en un mundo en el que cada vez es mas escaso el recurso
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del agua, con probables importantes recursos mineros en el subsuelo y dotada de una de las mejores

y mas abrigadas bahias en la navegacion maritima en el mundo. (OMC, 2018).

Segun Nicolas del Castillo Piedrahita, Director General de la Autoridad Nacional de
Acuicultura y Pesca (AUNAP), la industria pesquera genera un volumen mayor de desperdicios,
que mediante procesos de transformacion se pueden utilizar como materia prima, para varios
procesos industriales como la obtencién de hidrolizados de gelatina, asi como también elaboracion
de harinas de residuos de pescado gque han sido ampliamente utilizadas en alimentacién animal,

debido a su elevado contenido proteico y a su completa composicion de aminoacidos esenciales.

A través de esta investigacion han revelado que a partir del proceso de fileteo de los peces
se generan piel, espinas y escamas, que constituyen residuos con impactos ambientales
importantes, basados en esta problematica, a nivel mundial se han adelantado estudios para la

obtencion de colageno de diferentes tipos de peces a partir de sus escamas. (AUNAP, 2019).

seguin Manuel Bedoya Presidente de la Asociacidn de Pescadores Artesanales (ANPAC),
en el distrito de Buenaventura todavia persisten 3500 pescadores artesanales y 900 vendedores de
pescado logrando 600 toneladas al afio y se vende de toda clase de pescado, de las que encontramos
también 30 pesqueras donde comercializan pescado, como boca chica, bagre, rayado, dorada,

blanquillo, doncella y deméas mariscos. Que para poder ser procesado se les saca las escamas y se
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botan sea al mar o en la basura convirtiéndose en focos de infecciones al final del dia, generando

estados descomposicion que contaminan el medio ambiente.

Las escamas de pescado en Buenaventura no tienen un mercado nacional importante y se
usa como desperdicio sin darles ninguna utilidad, debido a esto nace la necesidad de buscar nuevas
alternativas para extraer colageno de las escamas de pescado, debido a que gran parte del colageno
utilizado en la industria farmacéutica, cosmética, y de biomateriales es importado del continente
europeo, lo cual se ve reflejado en los altos costos de los productos que utilizan esta proteina como

principio activo. (ANPAC, 2015).

Debido a que no existen proyectos acerca de este producto es importante dar un valor
agregado a estos desechos que se ha generado a partir de las escamas de pescado, de la que se
generaria mas empleo mas recursos econémicos y asi también ganariamos un medio ambiente

mejor logrando asi calidad de vida a las| personas del distrito de Buenaventura.

Formulacion del problema.

¢Es factible para la creacion de una empresa de fabricacion y comercializacién de bebidas
con colageno a base de escamas de pescado en el distrito especial, industrial, portuario, biodiverso

y eco turistico de Buenaventura?
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Objetivos De Investigacion

Objetivo general

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de fabricacion y

comercializacion de bebidas con colageno a base de escamas de pescado en el distrito especial,

industrial, portuario, biodiverso y eco turistico de Buenaventura.

Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado que permita conocer los clientes potenciales, el segmento,
la oferta, la demanda y los canales de distribucion en la ciudad de Buenaventura para
bebidas kolagencam.

Realizar un estudio técnico que permita identificar la tecnologia y logistica que se aplicara
para la fabricacién y comercializacion de los productos.

Desarrollar la estructura organizacional de la empresa identificando perfiles, areas y
procedimientos necesarios para su buen funcionamiento. Conociendo y aplicando la
normatividad que afecta directa o indirectamente la creacion futura de la empresa.
Determinar el impacto social y ambiental que generara la ejecucion del proyecto.
Elaborar un estudio economico y financiero para conocer los recursos necesarios en el

desarrollo del proyecto.
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Justificacion

El proyecto surge de la necesidad del desarrollo personal, profesional, intelectual y
economico del gestor de este proyecto que mediante un conocimiento previo del mercado de
bebidas kolagencam y de una investigacion centrada en las necesidades del mismo les da certeza
de que el proyecto es viable. Asi mismo este plan de empresa se crea como respuesta a un requisito

para obtener el titulo de profesionales en Administracién de Empresas.

Este trabajo busca reunir la informacion necesaria para la construccién de un plan de
empresas que sirva de medio de aplicacién de los conocimientos y formacion adquiridos de
profesores, compafieros de la academia en general. Se espera que esta investigacion sea el

comienzo de nuevas investigaciones y estudios en el area.

La necesidad de dar un buen uso a las escamas del pescado, que en buenaventura abundan
y se convierten en desperdicios donde estos residuos no tienen ningin tratamiento posterior,
convirtiéndose en basura al final del dia, este es un gran desperdicio ya que estos residuos son una
alta fuente de proteina. Adicionalmente el aislamiento y produccion de estas nuevas sustancias

como esta materia prima, ya que permite el desarrollo de nuevas industrias como la de nutricion.

La investigacion en dichas areas es de gran importancia, pues estos centros se enfocan

principalmente en temas como: la artrosis, y dolores reumaticos, estas investigaciones dependen
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en parte de la disposicion de colageno ya que este es uno de los principios activos en los productos
utilizados en la regeneracion celular. Debido a la posibilidad de utilizar estos desechos para la
produccidn de una bebida que nutra y cure con coladgeno, considero que este proyecto sera de gran
impacto ya que permite obtener el producto mediante un nuevo método de bajo costo, ademas por
el aporte a la proteccion del medio ambiente el cual es de gran importancia en el proyecto ya que

contribuye a | liberacion de un problema diario de contaminacion en el distrito de buenaventura.

Este documento se justifica desde una perspectiva practica ya que mediante la elaboracion
y una posterior aplicacién del plan de empresa se pretende brindar una solucion a los problemas
que se generan al momento, ademas se busaca crear un modelo de empresa formal basado en los

preceptos administrativos, la mejora de procesos y el disefio de planes estratégicos.
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Marcos De Referencia

Estado del arte

A través del presente estado del arte se van a presentar tres proyectos de investigacion, que
mencionan el uso de las escamas de pescado como materia prima para la elaboracion de
productos, debido a que contienen buena informacion para la investigacion que se esté llevando a
cabo. Por otro lado, la existencia de gran variedad de trabajos de investigacion referentes al uso
de las escamas de pescado, es clara evidencia del interés que existe actualmente en usar este tipo
de producto para crear industria, caso que se puede homologar al Distrito de Buenaventura donde

el pescado es nativo. A continuacion, se relacionan la tabla correspondiente al estado del arte:



Tabla 1: Estado del arte
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Titulo de proyecto  Afio  Autores Objetivo Conclusiones Referencias
Valoracién de la 2011  Jimena El presente trabajo tiene como Enmarcar el proyecto bajo el contexto de  https://repos
innovacion Beltran  objetivo valorar la innovacion la innovacion, permitio darles mayor itorio.unal.e
tecnoldgica del Ramirez  tecnoldgica del proceso de alcance a los objetivos y analizar a du.co/bitstre
proceso de obtencion de colageno a partir de profundidad el impacto que tiene el am/handle/u
obtencion de piel de tilapias para sus producto obtenido y su posible nal/7688/ji
colageno a partir de aplicaciones en el sector introduccion en el mercado. menabeltran
la piel de tilapia cosmeéticos. El cual permite ram%C3%
para s u aplicacion determinar el potencial innovador y ADrez.2011
en el mercado plantear estrategias para su .pdf?sequen
cosmeético, para la incursion en el mercado. ce=1&isAll
ciudad de Bogota. owed=y
Recuperaci 2014  Maria Recuperar mediante una La metodologia experimental que se https://repos
Tatiana  metodologia experimental, el aplico, fue para la extraccion del itorio.umsa.
6n de colageno de Huanca  colageno presente en los desechos  colageno de las escamas de pescado, ya bo/xmlui/ha
de sabalo producido en la ciudad de  que aparte de otorgar un grado de ndle/123456
desechos de sébalo, la paz. importancia a estos residuos, ayuda a 789/9483

para la ciudad de la

paz

disminuir la contaminacion ambiental.



https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/7688/jimenabeltran_ram%C3%ADrez.2011.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/9483
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/9483
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/9483
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/9483
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/9483
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Titulo de proyecto  Afio  Autores Objetivo Conclusiones Referencias
Obtencion y 2018 Cristian  Para la elaboracion del colageno la  En el presente trabajo de investigacion se  http://www.
caracterizacion a Dario metodologia utilizada consta de 5 obtuvo colageno mediante la operacion dspace.uce.

partir de las Ramos subprocesos. Se inicia con la unitaria de extraccion solido — liquida a edu.ec/bitstr
escamas de Collagua recoleccion de la materia prima partir de las escamas de pescado de la eam/25000/
pescados rojo y z0 (escamas), proporcionada por la variedad rojo y pardo con rendimiento 17289/1/T-

pardo, para la distribuidora de mariscos Quito. del 60%, contribuyendo una alternativa UCE-0017-
ciudad de Quito. innovadora para el procesamiento de 1QU-

estos desechos y generar un producto con  025.pdf.

propiedades para la industria
farmacéutica.

Fuente: Elaboracion propia


http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/17289/1/T-UCE-0017-IQU-025.pdf
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Marco Contextual
La Organizacion de las Naciones unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO

(2014), menciona que los recursos pesqueros se han convertido en uno de los eslabones mas
importantes en la economia de varios paises alrededor del mundo. Se estima que la produccion
mundial de recursos pesqueros es de 157.969 millones de toneladas, de las cuales 86.2% son para
consumo humano, considerandose el restante 13.8%, 21.700 millones de toneladas

correspondiente a desechos no alimentarios, como Esqueletos, visceras y escamas.

La industria pesquera produce grandes volimenes de desperdicios, que pueden ser
utilizados como materia prima, actualmente la escama esta siendo usada como alimentacion en
codornices con el fin de Mejorar la calidad de sus huevos, (Hurtado, N. y Libardo+, V. 2013). Las
escamas representan aproximadamente el 5 % del peso vivo del pescado, las cuales Son ricas en
proteinas como el colageno, siendo este principal componente de las Escamas, que puede ir del 41

al 84%.

El contenido proteico depende de la especie de pez; asi como la zona en la que hayan sido
capturados o de la region de cultivo y los alimentos que los organismos hayan consumido durante

su vida, (Wang, L. et al. 2008).

Existen pocos estudios en donde la proteina de las escamas de pescado haya sido utilizada
con fines alimenticios, farmacéuticos o en cosmetologia, debido a la pobre innovacion de
metodologias de extraccion del mismo, siendo la utilizacion de enzimas las opciones de mejora
en estas técnicas de obtencion como la pepsina y las proteasas utilizadas en investigaciones

relacionadas con el tema,
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dando paso al uso de otras enzimas como la rennina o llamada también quimosina con el

fin de ampliar nuevas inventivas y su mejoramiento.

Se planted entonces la elaboracion del presente trabajo, en busca del potencial uso de las
escamas en extraccion de colageno, las mismas que en la actualidad son consideradas como
desecho. Procedimiento que llevd a cabo utilizando una enzima comercial y econdmicamente
accesible para obtener un beneficio y uso potencial a esta materia prima adn sin explotar. (Wang,

L. et al. 2008).

Por otro lado, China continta siendo con mucho el mayor productor, ya que su produccion
pesquera declarada fue de 41,6 millones de toneladas en 2000 (17 millones de toneladas
procedentes de la pesca de captura y 24,6 millones de la acuicultura), lo que se estima proporciona
un suministro de 25 kg de alimentos per cépita. Sin embargo, hay cada vez mas indicaciones de
que las estadisticas de la produccion de la pesca de captura y acuicultura de China son demasiado
elevadas, problema que se ha acentuado desde comienzos de los afios noventa. Debido a la
importancia de China y a la incertidumbre de sus estadisticas de produccidn, se suele tratar a este

pais por separado del resto del mundo, como se hizo en la edicién anterior de este documento.

Durante el 2017 la Autoridad Nacional de Acuicultura 'y Pesca (AUNAP) estuvo
nutriendo el Servicio Estadistico Colombino (SEPEC), que se cre6 en 2012 para que se convierta

en un aliado de las comunidades de pais que se dedican a esta actividad.
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“La pesca artesanal es una actividad que puede tener un gran impacto social, pues se
convierte en un salvavidas que permite que las personas tengan un ingreso para solucionar sus
necesidades basicas y ademas les brinda seguridad alimentaria. Los ingresos nunca son muy altos,
pero si suficiente para mantener a los pescadores”, sefiala Luis Orlando Duarte, docente de la

Universidad Magdalena.

Mediante el monitoreo a los desembarcos que ocurrieron entre marzo y noviembre de 2017,
se sabe que fueron capturados 332 especies en el litoral caribe, 116 en el pacifico, 88 en la cuenca
del Amazonas, 16 en el Atrato, 21 en la cuenca de Sind y 60 en la Orinoquia. Entre los peces mas
apetecidos por los pescadores del caribe estan el jurel, la lisa, la cojinua, la boca colonito. Mientras
en la cuenca del Orinoco domina el bagre con 25% de los desembarcados y en el Amazonas las
especies Sina y pirabuton suman el 21% por su lado, la boca chica es lo méas buscado en las cuencas

del Magdalena (con 58% del desembarco), Sind (85%), y Atrato (46%).

Tener grandes superficies de agua no es garantia de tener recursos pesqueros. Por eso,
aunque Colombia cuente con dos mares, grandes cuerpos de agua dulce, ciénagas y humedales, no
en todos hay abundancia ni tampoco un ingreso de capital fuerte para que los pescadores se
modernicen. A pesar de la forma arcaica en que se realiza la actividad, la valoracion econémica
de la flota pesquera artesanal del pais no es una cifra despreciable, pues esta alcanza los 205.000

millones de pesos. Las pesquerias artesanales marinas del Caribe y el Pacifico representan cerca
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del 65.8% de la cifra total de pesca nacional. La cuenca del rio Magdalena alcanza el 19.6%, la

Orinoquia el 6.5%, la cuenca del Atrato el 4.5% la amazonia el 2.4% y la cuenca del Sinu el 1.2%.

La Region Pacifica la dindmica pesquera artesanal o pesca de pequefia escala (PPE) de la
zona centro del Pacifico colombiano, una actividad socioecondmica que tiene alta importancia
para las comunidades costeras y riberefias, sustentada en el conocimiento tradicional de la
geografia costera, las condiciones ambientales y oceanograficas locales. Se identificaron 126
especies con algun tipo de aprovechamiento en las diferentes pesquerias, en su mayoria peces,
aunque se estima que el numero real puede ser alrededor de 250. Se describieron las principales

embarcaciones, asi como las artes y métodos de pesca utilizados en la pesca artesanal.

Se analiz6 el esfuerzo pesquero, se estimo la captura por unidad de esfuerzo para la red
de enmalle, y se reportaron los principales proyectos que han buscado apoyar la PPE. Se
estimaron las tallas medias de captura (TMC) para 18 especies y se compararon con otras
estimaciones anteriores de TMC y tallas media de madurez sexual (TMM). Se presenta un
analisis sobre los costos de la faena y otros aspectos que inciden en la PPE, entre los cuales estan
los fendbmenos de El Nifio y La Nifia, periodos largos de sequia o de lluvias. EI manejo

participativo es la mejor opcion para un adecuado manejo de la PPE en esta region.

La empresa productora y comercializadora de bebidas con colageno a base de escamas de

pescado se encuentra ubicada en el distrito especial, industrial, portuario, biodiverso y eco turistico
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de buenaventura en el departamento del valle del cauca. Hoy en dia buenaventura es el principal
puerto maritimo de Colombia, y uno de los 10 puertos mas importante de américa latina, mueve
méas del 53% del comercio internacional del pais. Cuenta con un aeropuerto que conecta
buenaventura con vuelos directos hacia Bogota, asi como a otras ciudades cuenta con un sin
numeros de atractivos turisticos todo ello recreado a partir de la conocida hospitalidad de la gente,
que le ha otorgado fama internacional al distrito especial, industrial, portuario, biodiverso y eco
turistico de buenaventura. Cuenta con un buen sistema de servicios publicos vias de acceso y
cercania con los municipios de Jamundi, Cali, Dagua y calima Darién, proyectandose como un

gran centro industrial, tecnolégico. Econdémico y cultural.

Marco Conceptual
¢ Qué es el colageno?

El colageno es una proteina cuya funcion es mantener unidas las diferentes estructuras
del organismo. Es una proteina fabricada por unas células llamadas fibroblastos y esta presente
en todos los animales y también en el cuerpo humano, sefiala Rocid Escalante, farmacéutica y
experta en Dermofarmacia. Es la molécula proteica mas abundante en los vertebrados y se
calcula que una de cada cuatro proteinas del cuerpo es colageno. (Aproximadamente el 7

porciento de la masa corporal de un ser humano).
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¢Para queé sirve el colageno?

El colageno se encarga de unir los tejidos conectivos (musculos, tendones, ligamentos,
piel, huesos, cartilagos, tejido hematologico y adiposo y 6rganos). De esta manera, actuaria como
un elemento de sostén que permite mantener unido el conjunto del cuerpo. Su funcidn consiste
en la formacion de las fibras a partir de las que se crean las estructuras del organismo; por lo
tanto, es el responsable del grado de firmeza y elasticidad de estas estructuras y tiene un papel

esencial en su hidratacion.

La fibra del colageno tiene la capacidad de mezclarse con muchos tipos de sustancias y
minerales: en el caso de los huesos, la combinacion del colageno con cristales permite la
formacion de una estructura dura y rigida; en la piel, se mezcla con la elastina y la estructura
resultante tiene forma de red; en el caso de los cartilagos, se combina también con elastina y con
otro tipo de sustancias y forma un gel que absorbe los impactos producidos por los movimientos

de las articulaciones. Esto ocurre con todas las estructuras y tejidos del cuerpo.

A medidas que pasan los afios y el cuerpo envejece, la produccién de colageno se va
reduciendo gradualmente. Se calcula que a los 40 afios el organismo produce la mitad de
colageno que en la adolescencia. Esta reduccidn en los niveles de produccién provoca, entre
otras cosas, la perdida de elasticidad y flexibilidad de la piel, dolores en las articulaciones y
musculos, osteoporosis, deterioro en la vista, deficiencias circulatorias, molestias en dientes y

encias, etcétera; es decir, el deterioro propio de la vejez.
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Por otro lado, la principal funcién del colageno es la de crear y mantener las estructuras
de los tejidos que forman el organismo, incluida la piel, por lo que tiene una importancia decisiva
en propiedades como la firmeza y flexibilidad. El aspecto de la piel, las ufias o el cabello
dependen considerablemente de esta proteina. Aunque la produccién de colageno se reduce
irremediablemente con la edad, existen una serie de remedios que ayudan, en cierto grado a
restaurar los niveles de esta sustancia en el cuerpo, como el colageno hidrolizado, es decir, que
ha pasado por un proceso de hidrolisis, que es la ruptura de ciertas moléculas para que el
colageno pueda ser absorbido por el organismo. Este producto suele estar como coldgeno en

polvo, aunque también existen las pastillas de colageno.

En ocasiones, a la hora de tomar colageno también se hacen distinciones entre la proteina

procedente de animales y la que procede de los peces, que se conoce como colageno marino.

https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/diccionario/colageno.html

Cientificos de la Nanyang Technological University han establecido que el colageno derivado de
las escamas de los peces puede ser efectivo para varias aplicaciones biomédicas, como la
cicatrizacién de heridas. Este avance tecnoldgico permitira un mejor aprovechamiento de las
escamas de pescado. EI mismo equipo de cientificos de NTU encontré que el colageno derivado
de las escamas del pescado puede inducir a las células endoteliales de la vena umbilical humana

a expresarse 2.5 veces mas de un tipo especifico de colageno responsable de la formacion de los


https://cuidateplus.marca.com/belleza-y-piel/diccionario/colageno.html
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vasos sanguineos, en comparacion con las células endoteliales cultivadas en colageno bovino.
Esto sugiere que el colageno derivado de escamas de pescado tiene el potencial para

desarrollarse para el uso de aplicaciones biomédicas.

Ademas, las escamas son estructuras rigidas que se encuentran en la parte exterior del pescado,
sobre la piel del animal. Son ricas en colageno por lo que se pueden usar como base para crear
liquido. Por otro lado, la ingesta de colageno podria ayudar a prevenir el riesgo de enfermedades
cardiacas, pues el colageno colabora en la estructuracion de las arterias y los vasos sanguineos

que transportan la sangre. Sin la proteina, las arterias podrian deteriorarse y volverse fragiles.

https://www.aquahoy.com/i-d-i/valor-nutricional/31324-colageno-de-escamas-de-peces-es-efectivo-para-curar-heridas.

Beneficios del colageno de escamas de pescado

Esta proteina hidrata en gran medida la piel y mejora su elasticidad, ayuda aliviar el dolor de las
articulaciones, previene la perdida 6sea, aumenta la masa muscular, promueve la salud del
corazon, entre otros. EI colageno marino estd muy recomendado sobre todo en pieles en las que

se empiece a notar la perdida de firmeza ya que, tiene un efecto lifting que tensa la piel.

https://miin-cosmetics.com/blog/gue-es-el-colageno-marino-propiedades-para-gue-sirve-y-mas/



https://www.aquahoy.com/i-d-i/valor-nutricional/31324-colageno-de-escamas-de-peces-es-efectivo-para-curar-heridas
https://miin-cosmetics.com/blog/que-es-el-colageno-marino-propiedades-para-que-sirve-y-mas/
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Proceso de extraer el coldgeno de las escamas de pescado y su conservacion

Las escamas son una estructura rigida en forma de placa que crecen sobre la piel del

animal. Para utilizarlas es necesario que las dejes secar y hagas lo siguiente.
Paso # 1

En un recipiente con agua coloca 200 gramos de escamas de pescado, una cucharadita de
bicarbonato de sodio y revuelve. Posteriormente deja reposar por 10 minutos y enjuaga con agua
limpia.

Paso # 2

Una vez que tengas las escamas lavadas y enjuagadas, coloca en una olla con agua dos
litros aproximadamente a fuego bajo por 45 minutos. Pasado ese tiempo, retira de la estufa y deja

enfriar.
Paso # 3

En la licuadora vierte el agua de las escamas con ellas y cuela. El liquido que se

desprenda se coloca en un recipiente el cual se debe guardar en el refrigerador por un dia.

https://www.salud180.com/salud-dia-a-dia/escamas-de-pescado-como-extraer-el-colageno-de-forma-natural-para-una-

piel-perfecta


https://www.salud180.com/salud-dia-a-dia/escamas-de-pescado-como-extraer-el-colageno-de-forma-natural-para-una-piel-perfecta
https://www.salud180.com/salud-dia-a-dia/escamas-de-pescado-como-extraer-el-colageno-de-forma-natural-para-una-piel-perfecta

Marco Legal

Tabla 2: Marco legal

Norma

Resumen

Referencia

Ley 70 de 1993:
Comunidades
negras

Decreto 3075 de
1997: Ministerio de
salud

Ley 1014 de 2006:
fondo de la cultura
de emprendimiento

Esta ley reconoce a las comunidades negras de acuerdo a sus practicas
tradicionales el derecho a la propiedad colectiva, y a traves de los mecanismos
necesarios fomenta el arraigo y proteccion a a la identidad cultural, de los
derechos de las comunidades negras de Colombia como grupo étnico, y el
fomento de su desarrollo econémico y social, en relacion con sus dindmicas
ancestrales de subsistencia y ocupacion en el territorio.

Este derecho establece las condiciones basicas de higiene en la fabricacién de
alimentos a traves de buenas practicas de manufactura. También es importante
mantener unas condiciones generales en los equipos y utensilios utilizados en
el procesamiento, fabricacion y preparacion de alimentos. Todos ellos deben
de estar disefiados, construidos, instalados y mantenidos de manera que se
evite la contaminacién del alimento, facilite la limpieza y desinfeccion de
superficies.

Ley nacional que busca fomentar la cultura del emprendimiento. Esta ley
pretende promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes y hacer de
ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes y servicios dirigidos
a formar competencias empresariales. La red esta conformada por 15
instituciones publicas y privadas, tal es el caso de Ministerios, Sena,
Colciencias, Fenalco y Acopi.

https://www.min
interior.gov.co/la-
institucion/normativida
d/ley-70-de-1993-
agosto-27-por-la-cual-
se-desarrolla-el-
articulo-transitorio-55-
de-la-constitucion-

politica

https://www.mins
alud.gov.co/Normativida
d_Nuevo/DECRETO%?2
03075%20DE%201997.p
df

https://es.slidesha
re.net/margarita990407/1
ey-de-emprendimiento-
1014#:~:text=Busca%?20f
omentar%20la%20cultur
a%20del,de%201a%20co
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https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.mininterior.gov.co/la-institucion/normatividad/ley-70-de-1993-agosto-27-por-la-cual-se-desarrolla-el-articulo-transitorio-55-de-la-constitucion-politica
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/DECRETO%203075%20DE%201997.pdf
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
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Norma

Resumen

Referencia

Resolucion 776 de
2008: Ministerio de
la Proteccién

Social

La presente investigacion tiene por objeto establecer el reglamento técnico a
través del cual se sefialan los requisitos fisicoquimicas, microbioldgicos y de
algunos contaminantes quimicos que deben cumplir los productos de la pesca,
en particular pescados, moluscos y crustaceos frescos, congelados, ultra
congelados, pre cocidos, pasteurizados, cocidos y en conserva, destinados para
consumo humano que se fabriquen, procesen, preparen, envasen, transporten,
expandan, importen, exporten, almacenen, distribuyan y comercialicen en el
territorio nacional, con el fin de proteger la vida, la salud y la seguridad
humana.

nsolidaci%C3%B3n%20
de%20empresas.

https://www.icbf.gov.co/
cargues/avance/docs/reso
lucion_minproteccion 07
76_2008.htm

Norma

Resumen

Referencia

Resolucion 4150 de
2019: Ministerio de
la Proteccion
Social

Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios
que deben cumplir las bebidas de colageno a base de escamas de pescado para
consumo humano que se fabriquen, procesen, envasen, almacenen,
transporten, distribuyen, comercialicen, expendan, importen o exporten con el
fin de proteger la vida, la salud y las practicas que pueden inducir al engafio
del consumidor.

https://www.invi
ma.gov.co/documents/20
143/441425/Resolucion+
4150+de+2009+Bebidas
+energizantes.pdf/d9c05
d45-d5f8-39da-7e80-
9b07c5ccab0a



https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://es.slideshare.net/margarita990407/ley-de-emprendimiento-1014#:~:text=Busca%20fomentar%20la%20cultura%20del,de%20la%20consolidaci%C3%B3n%20de%20empresas
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0776_2008.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0776_2008.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0776_2008.htm
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_minproteccion_0776_2008.htm
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
https://www.invima.gov.co/documents/20143/441425/Resolucion+4150+de+2009+Bebidas+energizantes.pdf/d9c05d45-d5f8-39da-7e80-9b07c5cca50a
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Norma Resumen Referencia
Resolucion 0835 Reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los https://es.scribd.
de 2013: materiales objetos, envases y equipamientos de vidrios destinados a estar en com/document/4676529

Ministerio de Salud contacto con alimentos y bebidas para el consumo humano.

Ley 617 de 2013: Esta ley otorga el titulo de distrito especial a Buenaventura, permitiendo la

Derecho del administracion autdnoma de sus recursos naturales y financieros a partir del

Bienestar Social aprovechamiento de las ventajas derivadas de las caracteristicas, condicionales
y circunstancias especiales que estos presentan.

El distrito especial de Buenaventura debera velar por el desarrollo econémico
del mismo, adelantando proyectos de infraestructura y educacién, impulso y
asesorias a las microempresas que lo requieran, como parte de las politicas de
desarrollo, generacion de empleo y consolidacién de la calidad de vida para
los habitantes del territorio.

06/Resolucion-0835-de-

2013-materiales

https://www.funcionpubli

ca.gov.co/eval/gestornor

mativo/norma.php?i=516

01

Fuente: Elaboracion: Propia


https://es.scribd.com/document/467652906/Resolucion-0835-de-2013-materiales
https://es.scribd.com/document/467652906/Resolucion-0835-de-2013-materiales
https://es.scribd.com/document/467652906/Resolucion-0835-de-2013-materiales
https://es.scribd.com/document/467652906/Resolucion-0835-de-2013-materiales
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51601
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51601
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51601
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51601
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Marco tedrico
Gabriel Baca Urbina, evaluacion de proyectos séptima edicion.

Se refiere a que el estudio de factibilidad tiene gran importancia para el desarrollo de un
proyecto, debido a que permite conocer si es conveniente o no invertir en el proyecto objeto de
estudio. En este caso, se enfoca en el analisis de la creacion de una empresa productora y

comercializadora de bebidas con colageno a base de escamas de pescado.

Segun Gabriel Baca Urbina, la evaluacion de proyectos se lleva a cabo de la siguiente
forma, El analisis de estudio de mercado se denomina la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Costa basicamente de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta, en

analisis de los precios y el estudio de comercializacion. (Gabriel Baca Urbina, 2013).

El estudio técnico el cual se divide en 3 partes, que son: determinacion del tamafio de la

planta, localizacién optima de la planta e ingenieria del proyecto.

El estudio administrativo en donde se incluye el analisis financiero. Su objetivo es ordenar
y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y

elaborar los cuadros de analisis que sirven de base para la evaluacion economica.
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Evaluacién economica siendo esta la etapa que nos permite definir y tomar decisiones
sobre la rentabilidad del mismo, en este andlisis se define la decision de inversion. Se debe incluir
los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo,
como la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto. Finalmente se debe determinar y
analizar el riesgo, para el proyecto propuesto la consecucion y fidelizacion de los proveedores se
identifica como un riesgo debido a que el coldgeno base de escamas de pescado no es una practica

fuerte en Colombia y es necesario sensibilizar y ensefiar sobre este tema.

Rodrigo Varela, un plan de negocio para una nueva empresa.

Es un documento fundamental que debe combinar adecuadamente dos dimensiones: la
forma y el contenido. La forma se refiere al plan de negocio como herramienta de comunicacién;
el contenido se refiere a la calidad del plan de negocio como propuesta de inversién. El plan de

negocio es la herramienta clave, por la cual se juzga la calidad del negocio mismo.

Asi mismo se deben determinar cuales son los componentes basicos de toda empresa.
Varela considera que toda empresa requiere una infraestructura para poder operar: esta incluye
recursos fisicos (tierra, edificios, equipos, mobiliario etc.), recursos financieros (capital de
inversion, capital de trabajo para gastos pre operativos y de arranque etc.), factor humano (grupo
gerencial y colaboradores en general), recursos informaticos (mercados, tecnologias, leyes etc.) y

recursos productivos (materia prima e insumos). (Rodrigo Varela, 2010).
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El profesor Rodrigo Varela, considera que se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Diagndstico de la estructura actual y de las perspectivas del sector en el cual se va entrar.
Posibilidades de crecimiento.

e Estado del sector en términos de productos, mercados, clientes, empresas nuevas,
tecnologia, administracion, desarrollo, entre otros.

e Factores positivos 0 negativos en los entornos econdémicos, politico, juridico, legal,
tecnoldgico, cultural, ambiental y social.

e Factores que mueven el mercado en términos de calidad, precio, servicio, imagen.

e Situacion actual de rivalidad entre los competidores.

e Empresas que comercializan o producen el mismo tipo de producto.

Es fundamental en la elaboracion del plan de empresas, es el estudio donde los resultados
son cuantificados y medidos obteniendo como resultado el potencial del mercado al cual se

pretende llegar o incursionar en el nuevo proyecto.



Michael Porter, analisis de las cinco fuerzas competitivas.
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El modelo de analisis de la competencia de las cinco fuerzas de Porter, es utilizado por

muchas industrias como instrumento para la elaboracion de estrategias, tomando en cuenta el

entorno externo. Este modelo permitird conocer quiénes son los competidores directos, que

productos sustitutos existen o podrian existir, cual es el poder de negociacion de los compradores

y de los proveedores con respecto al producto que se pretende producir. Conociendo los elementos

anteriormente mencionados se podran establecer estrategias que permiten a la empresa ingresar al

mercado y sostenerse, ademas la informacidn recolectada permitird tomar decisiones para mitigar

el riesgo con respecto al ingreso del producto al mercado. (Michael Porter, 2016).

llustracion 1: Modelo de las cinco fuerzas competitivas de PORTER.

Poder
de negociacion

(proeedores)

Fuente: Michael Porter

Desarrollo potencial de

Prndiirtne aiictitiitne

Rivalidad Productos
entre competidores ‘ de  negociacion
(competidores) (cliente)

Ingreso
potencial de algunos
competidores
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Aspectos Metodoldgicos

Tipos de estudio
Exploratorio

Segun Carlos Méndez, el estudio exploratorio requiere de mucha paciencia, serenidad y
receptividad por parte del investigador, esto debido a que este estudio se centra en descubrir. El
estudio ya en mencion, sirve para aumentar el grado de familiaridad con los fenémenos
desconocidos, obtener informacion que permita determinar si se requiere una investigacion mas
rigorosa, ayuda a determinar las tendencias, permite establecer las relaciones potenciales entre
variables y buscan observar tantas manifestaciones del fendmeno de estudio como sea posible.

(Capitulo 3. Metodologia de la Investigacién, 1995).

Este estudio es exploratorio porque en Buenaventura no se conocen estudios de factibilidad
de una empresa que haga la transformacién de bebidas con colageno a base de escamas de pescado
para su venta. Se hara investigacion por medio de revision bibliografica especializada con respecto
al estado del mercado al cual se desea incursionar, en términos de identificar quienes son los
potenciales consumidores, como es el caso de las de las bebidas kolagencam, y como esté la pesca
en cuestion de disponibilidad en Buenaventura, se busca ofrecer una bebida natural y saludable, e
identificar quienes son los principales competidores en la ciudad de Buenaventura, en el

departamento y el pais.
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Metodos De Investigacion

Deductivo

Segun Carlos Méndez, en el método deductivo es necesario hacer un analisis del entorno
externo, las condiciones del mercado y todas aquellas variables que podrian afectar el normal
desarrollo del proyecto y su funcionamiento, para de esta forma adecuar las estrategias de la

organizacion a las condiciones del entorno.

Cualitativo — Cuantitativo

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos
sobre variable. La investigacion cualitativa evita la cuantificacion, en este caso los investigadores
cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante técnicas
como la observacién participante y las entrevistas no estructuradas. La diferencia fundamental
entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales.

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dindmica. La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los

resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda muestra
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procede. Tras el estudio de la asociacion o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal

que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Se utiliza este método porque se necesitan datos numéricos para andlisis cuantificables
como la demanda, la tasa interna de retorno y los costos de los recursos para llevar a cabo el
proyecto. Y datos cualitativos como la percepcion, gustos y preferencias del cliente por medio de
encuestas, entrevistas y otros medios que permiten identificar datos de este tipo. (Capitulo 3.

Metodologia de la Investigacion, 1995).

Poblacion

La poblacién para este estudio de factibilidad es para toda persona que desee fortalecer su
salud, pero principalmente para hombres y mujeres en edades entre 40 y 69 afios, de estratos 1, 2

y 3 del Distrito de Buenaventura. (DANE de Buenaventura, 2016).



Tabla 3: Aspectos metodoldgicos
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Objetivo Actividades Recursos Indicadores Dificultades
general
Caracterizar a Caracterizar la poblacién objeto de Equipo de computo. Registros de  Disposicion de los
través del estudio de los consumidores de actividad. encuestados.
estudio de bebidas con colageno a base de
mercado a los escamas de pescado. Informes estadisticos de
clientes poblacién. Tabulacion ~ Acceso a zonas
potenciales, el de resultados comerciales.
segmento, la Definir el producto, su naturaleza 'y en las
oferta, la uso. Encuestas. encuestas.
demanda y los Acceso a
canales de informacién
distribucion en  Detallar la extension geografica a Informacion teorica. Registro completa de
la ciudad de cubrir por parte de Kolagencam Ltda. total de competidores.
Buenaventura Conexién continla a internet. Eﬁ(rjg;?:das_

para las bebidas
con colageno a
base de escamas
de pescado

Realizar un analisis y proyeccion de la
demanda de la poblacién objeto de
estudio.

Evaluar la oferta y la competencia del
mercado de bebidas con colageno en
el distrito de Buenaventura.

Determinar las estrategias de precio y
venta de las bebidas con colageno a
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Objetivo
general

Actividades Recursos

Indicadores

Dificultades

base de escamas de pescado en el
distrito de Buenaventura.

Definir los canales de distribucion y
las estrategias de publicidad
adecuados para la facil adquisicion del
producto

Crear politicas de servicios para
facilitar la correcta atencion al cliente.
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Realizar un Precisar la macrolocalizacion y la Equipo de computo. Registrode  Obtener
estudio téecnico  microlocalizacion de la planta. inventario. informacion de los
que permita ' ' proveedores.
verificar las Pronéstico de las unidades a
posibilidades de  Determinar el tamafo del proyecto. comercializar.
produccion de Lista de Obstaculos durante
bebidas con . o muebles los procesos
colageno a base Detallar el proceso de produccion de las Conocimiento del Mercado. enseres y productivo.
de escamas de (kj)ebldas gon colageno a base de escamas Comprender el tipo de equipos
pescado en el © pescado. empresa. necesarios ,
distrito de " Inseguridad en el
Buenaventura. . o distrito de
Determinar la materia prima, Capacidad Buenaventura.
maquinarias, equipo y materiales ins?alada
requeridos. '
Descripcion del proceso de control de
calidad y el proceso de mantenimiento.
Determinacion de las areas de trabajo.
Aplicar un Describir la misién, vision, objetivos, Inversién monetaria. Salarioy Tiempo para la
estudio principios y valores de la empresa prestaciones  constitucion de la
organizacional,  fabricadora y comercializadora de una sociales. sociedad.

administrativo y
legal para
conformacién de
la estructura

bebida con colageno a base de escamas
de pescado.

Estrategia del proyecto

definida.

Roles necesarios definidos.

Formatos de

constitucion.

Desconocimiento
del proceso y
tramites




o1

empresarial y
juridica.

Desarrollar la estructura organizacional
de Kolagencam Ltda.

Disefiar la estructura de cargos de
acuerdo a los perfiles y funciones que la
organizacion requiere.

Desarrollar los aspectos legales
necesarios para la puesta en marcha de la
empresa Kolagencam Ltda.

Demostrar la

viabilidad
econémicay
financiera de la
empresa fabricadora
y comercializadora
de bebidas con
colageno a base de
escamas de pescado.

Identificar las inversiones necesarias
para la realizacion del proyecto.

Informacion recopilada en los
estudios anteriores.

Relacionar el plan de financiacion.

Establecer el presupuesto de costos y
gastos fijos.

Definir el presupuesto de costos y
gastos fijos.

Definir el presupuesto de costos
operacionales.

Manual de
Funciones.

Estado de
situacion.

Estado de
resultado.

Flujo de
caja.

Inversion
inicial.

Errores al realizar
calculos.

Informacién
desactualizada.
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Definir el impacto
ambiental y social
que genera la
realizacion del
proyecto.

Hallar el costo de produccion.

Presentar el estado de resultados.

Realizar el balance general.

Desarrollar los indicadores financieros
y el presupuesto de efectivo.

Analizar las razones financieras del

proyecto.
Informar como constituye la Retroalimentacion
organizacion a la comunidad y al empresarial.

medio ambiente.

Informacién técnica de los
productos.

Encuesta de
conformidad.

Tiempo de
degradacion
de los
productos.

Disposicién de los
encuestados.

Elaboracion: Elaboracion pro
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Instrumentos Metodoldgicos

Técnicas de recoleccion
Consulta a los expertos

La consulta a expertos hace referencia a consultar con una persona dotada de
conocimientos actualizados y de habilidades que condiciones un elevado nivel de sus
competencias profesionales para proporcionar criterios valorativos sobre una materia o tema
dado, dicho de otra manera, es una persona a la que se le reconoce una habilidad extraordinaria

en una determinada area del saber.

Se consultara a los expertos en para obtener informacion con respecto al tratamiento

del colageno de escamas de pescado de acuerdo a su clase y sus caracteristicas.

Encuesta o entrevista

Las encuestas se realizan a través de la aplicacion de formularios estructurados, segin
Carlos Méndez se aplica a aquellos problemas que se puedan investigar por métodos de
observacién, andlisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento. La encuesta
permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los individuos

con relacién a su objeto de investigacion. (Metodologia de la Investigacién, 1995).
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La realizacion de las encuestas 0 entrevistas es una de las técnicas fundamentales
porque sirven para tener un acercamiento a la preparacion de los clientes potenciales de las
bebidas kolagencam e incluso evidenciar el posicionamiento de las marcas de la competencia.

Identificar cuales son los canales de distribucion mas adecuados y el precio aceptable.

Fuentes y técnicas para la recoleccién de la informacion
Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que se obtienen de primera mano, es decir de los

diferentes actores inmersos en los fendmenos o dinamicas que se plantea investigar.

Las fuentes primarias seran utilizadas al realizar el estudio de mercado donde los clientes
potenciales seran los encargados de darnos respuestas necesarias para la investigacién por medio
de entrevista y encuestas, consulta de proveedores para conocer beneficios y hacer posibles

contratos, cotizaciones de los recursos, permisos y la localizacién de la planta.

para la recoleccion de la informacidn se acudio a la encuesta estructurada, que se le aplico
a la poblacion objeto de estudio por un periodo de 15 dias en los principales almacenes de cadena
de la ciudad, asi como también algunos puntos estratégicos donde concurre con frecuencia la
poblacién de Buenaventura. Ademas, se recurrid a entrevista a los principales gerentes y

administradores de los principales almacenes de cadena de la ciudad, algunos proveedores y
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expertos en el tema en cuestion, y asi como también a docentes y asesores externos. Esto con el

fin de conocer de primera manera mano la informacién relacionada con el objeto de estudio.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son aquellas fuentes que permiten realizar la investigacion
exploratoria del sector e informacion relevante para el desarrollo del estudio, tales fuentes son la
consulta de libros, revistas especializadas, articulos web, entre otros materiales disponibles para
consulta. Se recurrié a la informacion secundaria tales como: libros de informacion de la
metodologia de investigacion Carlos Méndez, elaboracion del marco tedrico; como fue Baca
Urbina, Rodrigo Varela, Michelle Porter, asi como también paginas web para sacar informacion
contextual, marco legal y documentos de la biblioteca de la universidad del valle que sirvieron de

base para la investigacion referente al tema.
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Estudio de Mercado

Objetivo General

Caracterizar a través del estudio de mercado a los clientes potenciales, el segmento, la

oferta, la demanda y los canales de distribucion en la ciudad de Buenaventura para las bebidas

con colageno a base de escamas de pescado.

Objetivos Especificos

Caracterizar la poblacion objeto de estudio de los consumidores de la bebida con
colageno a base de escamas de pescado.

Definir el producto, su naturaleza y uso.

Detallar la extension geogréafica a cubrir por parte de Kolagencam Ltda.

Realizar un analisis y proyeccion de la demanda de la poblacion objeto de estudio.
Evaluar la oferta y la competencia del mercado de bebidas con colageno en el distrito de
Buenaventura.

Determinar las estrategias de precio y venta de las bebidas con colageno a base de escamas
de pescado en el distrito de Buenaventura.

Definir los canales de distribucion y las estrategias de publicidad adecuados para la facil

adquisicion del producto.



57

e Crear politicas de servicio para facilitar la correcta atencion al cliente.

Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio esta comprendido entre las edades de 40 a 69 afios que
corresponde a los estratos 1,2 y 3 del distrito especial, biodiverso y eco turistico de buenaventura.
De acuerdo a la investigacion realizada los habitos alimenticios son comportamientos consientes,
colectivos y repetitivos, que conducen a las personas a seleccionar, consumir y utilizar
determinados alimentos o dietas, en respuesta a influencias sociales y culturales. Cabe destacar
que el proceso de adquisicion de los habitos alimenticios comienza en las familias. (secretaria de

salud distrital de Buenaventura 28 de abril del 2007).

Buenaventura presento en 2005, segun el Censo el mayor porcentaje de personas en el
departamento que dejaron de consumir alimentos por falta de dinero (cerca del 20% de la
poblacion). Por su parte, la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, (ENSIN,
2010), Recolecto informacion sobre nutricion para la region valle litoral, que corresponde al
municipio de Buenaventura, lo cual indica que las personas tienen malos habitos alimenticios lo
cual conlleva a un deterioro de salud, tales como al consumir productos que muchos no son muy
provechosos para el cuerpo humano, ademas el clima de nuestro distrito no es el mejor debido a
que es una zona humeda, el cual permite presentar ciertas situaciones en nuestro cuerpo como;
resequedad en la piel, dolor articulares, perdida del cabello, problemas digestivos obesidad, entre

otras situaciones que no son muy favorables para nuestro organismo. .
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Por otro lado, la cultura de los bonaverenses no es la adecuada debido a que no invierten
dinero y tiempo para el fortalecimiento de su salud, y es por eso que tienden a presentar ciertas
enfermedades a partir de la edad de 40 afios, ya que es la edad donde se empieza a manifestar
enfermedades y deterioro en la salud de los bonaerenses. Es por ello que a esta edad se hace
necesario que el organismo se le aumente el consumo de colageno para fortalecer o contrarrestar
los malos habitos alimenticios, ya que el colageno es un producto nutritivo y con alta proteina el

cual permitird mantener un cuerpo saludable.

Definicion Del Producto.

Este proyecto busca demostrar la viabilidad de fabricar y comercializar una bebida con
colageno a base de escamas de pescado, y presentar esta bebida como una alternativa saludable,
curativa y nutritiva para los consumidores, que se convierta en una opcién para continuar con

una vida mas saludable.

Su compuesto principal es el colageno, del cual se aprovecharan sus propiedades
nutritivas y curativas debido a su alto contenido de proteinas y demas componentes, de esta
manera el colageno se mezclara unicamente con saborizantes naturales, endulzante naturales,

conservantes y agua.



59

Su envase sera de vidrio transparente con capacidad de 250ml, tapa gris metalica ancha
y etiqueta plastica sujeta a la botella, de acuerdo a los saborizantes el liquido es de color abano, la

consistencia es un poco espesa y su caja es de plastico por 30 unidades.

se determind que el envase de las bebidas con colageno a base de escamas de pescados
fuera de vidrio, debido a que este tipo de envases permite que se preserve el sabor de los alimentos
y la reutilizacién de los mismos, contribuyendo asi al cuidado del medio ambiente, aunque el
material mas comunmente es el plastico y es reciclable, este tipo de envase no es reutilizable en el
envasado, debido a esto y en contraste con la intencion por parte de la empresa de no generar un

impacto ambiental negativo se determiné usar envases de cristal.

La funcion de la bebida con colageno a base de escamas de pescado es para toda persona
que desee fortalecer su salud, principalmente para las personas de edades entre los 40 y 69 afios
porgue son personas que a partir de esta edad empiezan a presentar deterioro en su organismoy la
aparicion de ciertas enfermedades producto de los malos habitos en su vida cotidiana (alimentacion

y falta de ejercicios fisicos).



llustracion 2: Presentacion del producto
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Naturaleza y uso del producto

Las bebidas con colageno son un producto elaborado a base de las escamas de
pescado, saborizantes naturales, endulzante naturales, conservantesy agua; su uso es de
consumo final, es decir, que suplan una necesidad inmediata y son para ser disfrutadas en
el corto plazo, es para toda persona preferiblemente para hombres y mujeres a partir de
los 40 afios, ayudando a disminuir los sintomas de la artritis, evita caida del cabello,
mejora la reconstruccion de las articulaciones, previene arrugas, regenera 6rganos vitales,
entre otros efectos que son necesarios para mejorar la salud de las personas del Distrito de

Buenaventura.

Actualmente las bebidas con colageno se van encontrar distribuidas en
supermercados de cadena, droguerias y tiendas naturistas, su consumo no se limita a un
lugar especifico, dado que su adquisicion se pueda hacer en cualquier establecimiento que

expendan bebidas concentradas.
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Extension geografica a cubrir por parte de kolagencam Ltda.

Para el desarrollo de esta investigacion, se ha escogido el distrito de Buenaventura por las
siguientes razones, porque se desea contribuir al mejoramiento de la salud de los habitantes del
distrito en especial a las personas de edades entre los 40 y 69 afios, porque son personas a gque a
partir de esta edad empiezan a presentar sintomatologia en el deterioro de sus organismos producto
de la mala alimentacion, pocos ejercicios, malos habitos, etc. También La Falta de disponibilidad
de tiempo e inversion de dinero para la salud, es decir no hay cultura de revision médica, y es por

eso que a cierta edad se manifiestan enfermedades por falta de atencién y cuidado personal.

Las razones por el cual se desea desarrollar esta investigacion en el distrito es que no se
le ha dado importancia a este producto que contiene alta proteina, ya que en la actualidad no hay
un mercado importante en Buenaventura, que a su vez pueda generar ingresos y ademas pueda
contribuir al mejoramiento y fortalecimiento de la salud de cada una de las personas del distrito de

Buenaventura.
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Tabla 4: proyeccion de la poblacién de edades entre los 40 y 69 afios para el 2020

TOTAL

EDAD |HOMBRE | MUIJER 2020

40-44 12.416 14.026 26.442

45 -49 10.275 11.784 22.059

50-54 8.948 10.558 19.506

55-59 7.765 9.504 17.269

60 — 64 6,28 7.719 13.999

65—-69 4.728 6.203 10.921

TOTAL 110.196

Fuente: Elaboracion propia — con datos del DANE. : http://www.ccbun.org

Andlisis y proyeccion de la demanda de la poblacion objeto de estudio

Con el objetivo de identificar a los consumidores de productos con colageno en el distrito
de Buenaventura se recurrié a consultar directamente a tiendas de productos naturistas en los
barrios de Bellavista, el Bolivar, la Transformacion y el 14 de julio, 5 Droguerias de la zona
centro y 3 gerentes de supermercados; almacenes Exitos, almacenes la 14 y almacenes olimpica,
para lograr describir con ayudas de estos expertos el perfil de los consumidores de los productos

con colageno en el distrito de Buenaventura.


http://www.ccbun.org/
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De acuerdo a la informacion, indica que en los supermercados; almacenes Exitos,
almacenes la 14, almacenes olimpicos y Tiendas naturistas existen diferentes productos que
contienen colageno tales como; collagen & biotin, colageno hidrolizado y rejuvenil plus, es
distribuido por Natural Light de la ciudad de Cali, coldgeno hidrolizado, nutrigel y gelicart, es
distribuido por Laboratorio Procaps S.A de la ciudad de Barranquilla, Collagener & biotin,
colageno hidrolizado y complex y lo distribuye Healthy América Colombia S.A de la ciudad de
Yumbo y Coléageno hidrolizado, nutrigel y colagen plus, lo distribuye Copidrogas de la ciudad de

Bogota.

De acuerdo a la informacion obtenida de los expertos ya mencionados, se obtuvo que los
productos con colageno son consumidos por hombres y mujeres, aunque mayormente consumidos
por mujeres en edades que oscilan entre los 40 y 69 afios, debido a que, para personas con edades
inferiores a 40 afos, estos productos no son muy necesarios ya que el cuerpo no requiere mucho

de esta proteina.

En el distrito de buenaventura para el afio 2020 de acuerdo a datos tomado por el DANE
se registra un total de 110.196 personas con edades comprendidas entre los 40 y 69 afios. (DANE,

2020).

Para la realizacion de las encuestas se tom6 como poblacion a evaluar a todas a aquellas
personas entre hombres y mujeres en edades entre los 40 y 69 afios de edad que habitan en el

territorio de Buenaventura.
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Para cuantificar la muestra se tom6 como tamafio de la poblacién 110.196 personas, de los

estratos 1,2 y 3 de la ciudad de acuerdo a los datos del DANE del 2020.

Proceso de muestreo: muestreo aleatorio simple.

Elemento muestral: personas en edades comprendidas entre los 40 y 69 afios que habiten

en el distrito de buenaventura.
Alcance: distrito de Buenaventura.
Tiempo: el proceso de aplicacion duro 15 dias del 15 de febrero al 1 de marzo del 2021.

Marco muestral: se utiliza un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%, una
probabilidad de éxito del 50%, probabilidad del fracaso del 50% y sera aplicada en la siguiente

formula.
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N *Z * P * Q
(N-1) *e +Z*P*Q

Tabla 5: Tamano de la muestra

Tamafo muestral= N ?

Tamafio de la poblacion = N 110.196
Nivel de confianza = Z 195

Probabilidad de éxito = P 050

Probabilidad de fracaso = Q 0.0

Error muestral esperado = E 0.05

MUESTRA 383

Fuente: Elaboracion propia
(110.196 *(1,8172) *(0,5*0,5) 105.832.24
" 110.196-1)(0,05 °2) + (1.96°2)(05+05) | 27645 n= 383

De acuerdo al calculo realizado la muestra poblacional a encuestar es de 383 personas de
edades comprendidas entre 40 a 69 afios de edad, la encuesta se va realizar en el distrito de
Buenaventura. Como consecuencia del COVID 19 y problemas de inseguridad en algunos barrios

del distrito las encuestas se realizaran en los principales supermercados y algunos puntos de la
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ciudad tales como; el parque malecon bahia de la cruz, los alrededores de punto de atencién de

movistar centro, plazoleta pascual de Andagoya, cancha de la independencia, entre otros.

La encuesta con la totalidad de sus preguntas y opciones se encuentra en los anexos. Cabe
resaltar que en la encuesta se encuentra algunas notas a modo de aclaracion, que permitan a los
lectores entender con claridad como funciono el proceso con los encuestados de acuerdo a sus

respuestas.

A continuacion, se relacionan los resultados de la encuesta aplicada:

Datos Sociodemografico.
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[lustracién 3: Pregunta 1

GENERO

B hombre

mujer

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizaron 383 encuestas en el Distrito de Buenaventura, donde se evidencio que la
participacion de los hombres fue mas alta con un total de 226 encuestas correspondientes al 59%,

mientras que las mujeres participaron en 157 encuestas equivalentes al 41%.
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llustracion 4: Pregunta 2

EDADE534.21%

22.41%

9.14% 9.43%

O40y 44 Afos O45y 49 Ahos @50y 54 Afios @55 y 59 Aflos @60y 64 Afios E MAS DE 65 Afos

Fuente: Elaboracién propia.

De las 383 encuestas realizadas se obtuvo que las personas que mas participaron, estén
entre los 55 y 69 afios con un 34.21%, mientras que las edades menos frecuentes son las de aquellas

personas de 40 y 44 afios con un 6.48%.
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[lustracién 5: Pregunta 3

ESTRATOS

40 37.56%
32.37%
30

20
10

6.84%

2.06% 0.88%

1

H1l H2 H3 N4 E5 E6

Fuente: Elaboracion propia.

Los estratos que registraron mayor participacion fueronel 1, 2 'y 3 con el 32.37%, 37.56%
y 26.84% respectivamente, mientras que los estratos 4, 5, 6 tuvieron una participacién minima
con un 2.06%, 0.88% y 0.29% . Lo que concuerda con los datos del DANE con respeto que la
mayoria de los habitantes de Buenaventura estan catalogados en los estratos 1, 2 y 3 con

aproximadamente 92% de la poblacidn, mientras los estratos 4, 5y 6 equivalen al 8% de la misma.
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llustracion 6: Pregunta 4

ESTADO CIVIL
80
68.14%
60
40
68% 15.63%
20
0

1

ESoltero MCasado MUnionlibre M Viudo M Separado

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 encuestas realizadas se pudo identificar que la mayor parte de los encuestados

viven en soltero.
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llustracion 7: Pregunta 5

TRABAIJA
80
61.06%
60
40
20
0
mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 personas encuestadas el 61.06% de las personas respondio que, si trabajan,

mientras que un 38.94% no trabaja.
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llustracion 8: Pregunta 6

NIVEL EDUCATIVO
40 37.46%
30
20
10
0

E Primaria B Secundaria @ Tecnico B Tecnologico M Univesitario M Pos grado

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 personas encuestadas el nivel educativo mas frecuente fue el universitario con
un porcentaje de 37.46%, seguido de nivel secundaria con un 26.54% vy el menos frecuente fue el

nivel de posgrado con un 4.75%.
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llustracion 9: Pregunta 7

¢ usted consume bebidas con

colageno?
E’ 25.16% 44.84%
40
X T —

1

Fuente: Elaboracion propia.

De los 383 encuestados se pudo identificar que el 55.16% correspondiente a 187 personas
consumen bebidas con colageno, mientras el 44.84% equivale a 151 personas no consume estas

bebidas.
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[lustracién 10: Pregunta 8

éLe gustaria encontrar en el
mercado una bebida con colageno
a base de escamas de pescado?

100 90.85%

50 9.15%

1

@Si @No

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 encuestas el 90.85% le gustaria encontrar la bebida con coladgeno a base de
escamas de pescado, mientras que el 9.15% no le gustaria esta opcién. Esta informacion permite a
la empresa de fabricacién y comercializacién de bebidas con coladgeno especular sobre la
posibilidad de que el producto sea aceptado en el mercado y que llegue a posicionarse, sin olvidar
que dicha posicion dependera también de factores como la calidad, sabor, contenido y precio del

producto.
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[lustracién 11: Pregunta 9

éPor que prefiere la marca que
consume?

"’ 25.66%

20 16.22%
10 3.53%

1

ECalidad M@Precio MImagen

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 encuestas realizadas se descubrid, que un 25.66% la eligié por su precio,
mientras que la calidad, disponibilidad e imagen fue elegida por un 16.22%, 9.73%, 17% y
13% respectivamente. Esto permite identificar que la empresa de fabricacién vy
comercializacion de bebidas con colageno a base de escamas de pescado debe prestar especial
atencion a la estrategia de precios que defina, tomando como referencia los precios del
mercado, pero sin dejar de lado de los demas aspectos como la calidad, disponibilidad e imagen
del producto debido a que son elementos que actlan en sinergia sobre la percepcion de los

consumidores.
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[ustracion 12: Pregunta 10

¢ Por que medios se ha dado cuenta
de la existencia de las bebidas con
colageno?

40 50.85%

20

M Television MRadio M Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.

De las 383 encuestas realizadas, el 50.85% se enterd de la existencia de las bebidas con
colageno a través de la television, siguiéndolo de cerca con un 31.42% la radio y el 17.73% por
medio de las redes sociales, esto permite identificar que la television es el medio mas efectivo para

dar a conocer la bebida colageno, apoyado de las redes sociales y la radio.
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llustracion 13: Pregunta 11

éConoce los efectos positivos que tiene
las bebidas con colageno sobre la salud?

70
60 63.71%
50
40
30
20
10

0

W Si ll\io

Fuente: Elaboracion propia.

De los 383 encuestados el 63.71%% conoce los efectos positivos que tiene el consumir
bebidas con colageno sobre la salud, sera mas sencillo posicionar una bebida que invite a habitos
de consumo saludables sin efectos negativos para la salud y que aporte en llevar una alimentacion

sanay curativa.
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[lustracién 14: Pregunta 12

6. ¢Estaria dispuesto a apoyar una
estrategia de reutilizacion de envases
de vidrio?

L0 81.71%

1

ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia.

De los 383 encuestados el 81.71% Apoyaria una estrategia de reutilizacion de envases de
vidrio, lo que alienta la idea de la empresa de fabricacién y comercializacion de bebidas con
colageno a base de escamas de pescado de usar un envase de vidrio para la bebida con colageno.
Por lo que implementar esta estrategia de reutilizacion podria significar disminucion de costos para

la empresa y ademas es una alternativa que permite contribuir con el cuidado del medio ambiente.
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[lustracién 15: Pregunta 13

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar

por una bebida con colageno con

propiedades naturales a base de
escamas de pescado?

40 41.03
27.43 1.53

20 589 147

1

W Entre $1.500y $2.000 MEntre $ 2.000y $2,500 M Entre $ 2.500y $3.000
M Entre $3.000y $ 3.500 M Entre $3.500 yS 4.000 M Mas de $ 4.000

Fuente: elaboracion propia.

De los 383 encuestados, el 41.03% eligieron que pagarian entre $2.500 y $3.000 por una
bebida con coldgeno a base de escamas de pescado, mientras que el 27.43% eligié que pagarian
entre $1.500 y $2.000, seguido por el 21.53% que eligieron pagar entre$ 2.000 y $3.000. De los
anteriores datos se pudo identificar que el 41.03% de los consumidores estarian dispuestos a pagar

un promedio de $3.000 por la bebida con colageno a base de escamas de pescado.
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llustracion 16: Pregunta 14

éconque frecuencia consume
productos de colageno?

40 40.35%
35
30
25
20

27.69%

20.97%

15 10,99%
10

(03]

DE VEZ EN REGULARMENTE  FRECUENTEMENTE MUY
CUANDO FRECUENTEMENTE

Fuente: Elaboracion propia.

De los 383 encuestados, el 10.99% de ellos consume productos de coldgeno 1 o 2 veces
por mes, seguido muy de cerca el 20.97% de las personas consumen entre 1y 2 veces a la semana,
quienes consumen productos de colageno entre 3y 5 veces a la semana con un 27.69% y finalmente

quienes consumen mas de 5 veces de producto de colageno a la semana es del 40.35%.
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La demanda actual en materia de produccién y comercializacién por parte de Kolagencam

Ltda., esta dada por el anuario de Buenaventura en Cifras de 2020, segun la proyeccion realizada

por el DANE, se delimita la poblacién a las edades correspondientes entre 40 y 69 afios, que

devenguen algun tipo de ingreso sin importar a la actividad que se desempefie, por otra parte, se

toma el 100% de la poblacién objeto de estudio, que van a representar el mercado objetivo de

Kolagencam Ltda.

Tabla 6: Proyeccion de la poblacion 2021 - 2025

TOTAL proyeccion proyeccion proyeccion proyeccion proyeccion
EDAD | HOMBRE | MUIJER 2020 1% 1% 1% 1% 1%
2021 2022 2023 2024 2025
40-44 | 12.416 14.026 26.442 26.706 26.973 27.243 27.516 27.791
45 -49 10.275 11.784 22.059 22.280 22.502 22.727 22.955 23.184
50-54 8.94.8 10.558 19.506 19.701 19.898 20.097 20.298 20.501
55-59 7.765 9.504 17.269 17.442 17.616 17.792 17.970 18.150
60 -64 6,28 7.719 13.999 14.139 14.280 14.423 14.567 14.713
65-69 4.728 6.203 10.921 11.030 11.141 11.252 11.364 11.478
TOTAL 110.196 111.298 112.411 113.535 114.670 115.817

Fuente: Elaboracion propia. — con datos del DANE. : http://www.ccbun.org
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Poblacion Acaparada del Mercado Objetivo
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Kolagencam Ltda. Cuenta con algunos factores que juegan en contra del momento de

comercializar la bebida de colageno, dado que en el distrito se comercializan productos que

contiene colageno tales como, collagen & biotin, colageno hidrolizado, rejuvenil plus, nutrigel,

gelicart, comples, y colagen plus lo que hace necesario abarcar un 85% que es la poblacién

objeto de estudio que sera acaparada como ventas reales.

Tabla 7: Poblacion esperada a satisfacer

Afios 2021 2022
Poblacion 40-69 111,298 112,411
Poblacion a satisfacer 85% 94,603 95,549
Pronostico demanda 60%

2023 2024 2025
113,535 114,670 115,817
96,505 97,470 98,444

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de la Oferta y la Competencia

En el Distrito de Buenaventura no existen empresas dedicada a la fabricacion y

comercializacion de bebidas con colageno, debido a que la mayoria de los productos con coldgenos

son distribuidos desde diferentes ciudades del pais hacia nuestro distrito, lo cual estas

comercializadoras venden sus productos al mayorista en tiendas naturistas, supermercados de

cadena y droguerias de la ciudad.

A continuacion, se relaciona en la tabla 6 los competidores directos, sus productos y

precios.
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Tabla 8: Competidores directos

Competidor Afo de Producto Costo Modalidad
creacion promedio

Natural light 2020 Collagen & Biotin $44.900 Virtual/fisica
Colageno hidrolizado  $76.600
Rejuvenil plus $90.700

Procaps S.A 1977 Nutrigel $87.900 Virtual/fisica
Gelicart $103.600

Healthy América 2005 Comples $60.000 Virtual/fisica

Colombia S.A.S

Copidrogas 1969 Colagen plus $34.400 Virtual/fisca

Fuente: Elaboracién propia.

Los competidores directos, dedicados a la venta de productos con colageno se establecen
a nivel nacional, dado que su presencia en el mercado electronico se ha desarrollado de manera
eficaz, lo cual supera al fisico en sus ventas, ya que alcanza a los consumidores de diferentes

regiones del pais.

Por otro lado, la investigacidon que se realizo, encontramos datos relevantes en la revista
Portafolio, que publica un articulo el 15 de octubre de 2019, donde sefiala cifras revisadas por
Eromonitor indicando que el mercado de productos con colageno mueve un aproximado de $274
mil millones en Colombia y dicho mercado creceria aun mas para el afio 2024 hasta en un 22.2%.

Estos datos nos indican que la demanda de los productos con colageno es muy buena y va en
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crecimiento. Segun estimaciones de investigacion de mercado internacional en mencion, hay tres
marcas que lideran este mercado en Colombia, Omnilife con 15.6% de participacion, seguido por
Sanofi con 14.1 y Herbalife con 8.1, marcas que también venden Colageno en diferentes

presentaciones.

Proveedores

A través del estudio de mercado se identifico a los proveedores directos quienes seran los
encargados de suministrar las escamas de pescados para la elaboracion de las bebidas con
colageno a base de escamas de pescado en el distrito de Buenaventura, el cual tendremos tres
proveedores entre la Galeria José llairio Lopez, Galeria de Bellavista, Galeria de la
independencia y diferentes pesquera de la ciudad, quienes seran los encargados de
suministrarnos las escamas de pescado semanalmente alrededor de 100 Lb para su respectiva

elaboracion.

Tabla 9 proveedores

Cantidad
Proveedores (diarias)
Galleria Jose llario Lopez 10 Lb
Galleria de Bellavista 10 Lb
Galleria de Independencia 5Lb
Galeria del Bolivar 5Lb
Total 30 Lb

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategia de precio

El estudio de Mercado permitié identificar quienes estan dispuestos a consumir las bebidas
con colageno a base de escamas de pescado por medio de dos puntos de referencia, en primera
medida es indispensable referenciarse con los precios de los lideres del mercado y en segunda
instancia la informacion recopilada a través de las encuestas aplicada a la muestra de la poblacion

bonaverense.

De los 383 encuestados, el 41.03% eligieron que pagarian entre $2.500 y $3.000 por una
bebida con colageno a base de escamas de pescado, mientras que el 27.43% eligié que pagarian
entre $1500 y $2000, seguido por el 21.53% que eligieron pagar entre$ 2500 y $3000. De los
anteriores datos se pudo identificar que el 41.03% de los consumidores estarian dispuestos a pagar

un promedio de $3.000 por la bebida con colageno a base de escamas de pescado.

A continuacion, se relaciona el valor promedio de las bebidas con colageno lideres del
mercado y el valor promedio que estan dispuestos a pagar los encuestados por la bebida con

colageno a base de escamas de pescado:

A continuacion, se presenta los precios que tiene la competencia con su respectivo

envasado y presentacion.



Tabla 10: Precio por producto

Producto Costo promedio Presentacion del producto

Collagen & Biotin $44.900
comples (60 capsulas)

(caja x 30 sobres x
10g c/u)

Colageno hidrolizado  $76.900 I

Rejuvenil plus $90.700 —
(liquido x 473ml) e

Nutrigel $87.900

(caja x 30 sobres x
3009)

Gelicart $103.600

(caja x 30 sobres x
6009)

Comples $60.000
(100 capsulas)

Colagen plus $36.000
(60 capsulas)

Kolagencam $3.000
(bebida x 250ml)

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de venta

Para alcanzar las metas en ventas se realizaran diferentes pasos, en primer lugar, se debe
educar a los clientes potenciales sobre las bondades y beneficios del nuevo producto, lo que hace
los puestos moviles o rodantes se desplieguen en diferentes puntos de la ciudad para dar muestra

e informacion.

Se determind que es importante que la venta sea directa al consumidor con el objetivo de
que este conozca y entienda el producto, incluido sus beneficios y propiedades. Mientras el
producto se posiciona se ird aumentando paulatinamente la distribucion del producto a través de

otros canales de distribucion como el mayorista a tiendas y supermercados.

El precio inicial serd $3.000 como se determiné en la encuesta y este se ira a incremento
cada afio de acuerdo al indice del pais, la informacién obtenida en el estudio de mercado se dara a
conocer a través de la television, la radio y las redes sociales, con el objetivo de que la campafia
sea contundente puesto que la mayoria de los consumidores de bebidas con colageno se han
enterado de su existencia a través de estos medios. Con dos meses en el mercado las ventas seran
realizadas en otros lugares diferentes de los puestos mdviles como Tiendas Naturistas, Droguerias

y supermercados de cadenas.
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Estrategia de promocion

Para que la nueva organizacion pueda atraer a los potenciales clientes dando a conocer lo
que ofrece en cuanto a las bebidas de colageno, Se llevaran a cabo las siguientes estrategias, las

cuales se formulan con base en informacién relevante también obtenida mediante la encuesta:

Nombre y logotipo EI nombre de la empresa bebidas natural esta determinado por sus
principios e interés por el equilibrio del ambiente y las comunidades, por la misma linea se
encuentra el principal producto que llevara el nombre de Kolagencam combinando el nhombre de

la proteina colageno protagonista principal del proyecto.

llustracién 17: Logotipo

Fuente: elaboracion propia.
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Eslogan

Con el eslogan se busca un alto nivel de recordacion y posicionarse en la mente de los
consumidores en una frase sencilla y corta que describe en cuatro palabras todo lo que la empresa
quiere brindar a sus clientes con la bebida con colageno a base de escamas de pescado

“Kolagencam, bebida natural”.

Medios de difusién

Los medios que mas sobresalieron, fueron la television, radio y redes sociales por lo cual,
se considera muy importante que la bebida con colageno a base de escamas de pescado haga uso
de cada uno de estos medios, ademas de las imagenes publicitarias y letreros que tendran los
puestos mdviles, con lo que se pretende que la marca y el producto tengan mayor nivel de

recordacion por parte de los consumidores y de quienes escuchen y vean esta publicidad mavil.

Primero, un comercial de television con una duracion de 20 segundos, que sera trasmitido
en el noticiero del canal Telemar de Buenaventura, a medio dia y en la tarde, de lunes a viernes,

comenzara una semana antes de sacar el producto al mercado.

Segundo, una cufia radial de 30 segundos que sera transmitida en Radio uno en la mafiana

y en la tarde para que sea escuchado por la ciudadania de Buenaventura. Sera utilizado en conjunto
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con el comercial de television, la cufia comenzara una semana antes de sacar el producto al

mercado.

Las redes sociales también seran aprovechadas para dar a conocer el producto entre la
poblacién joven y adultos. Se considera sumamente importante el usar las redes sociales como

forma de minimizar voz a voz a traves de concursos y premios para los consumidores.

Tabla 11: Costo de publicidad

Marketing Descripcion Costo Cantidad  Costo total
unitario
Television (2 veces Informacion $40.000 8 $320.000
al dia x 1 mes) relacionada sobre el
producto y sus

ventajas
Anuncios de radio Informacion $25.000 8 $200.000
(2 veces al diax 1 relacionada sobres
mes) el producto y sus

ventajas
Redes sociales Creacion de las $0 $0

redes sociales, el
cual se comunicaran
las recientes
innovaciones.

Total $520.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de distribucion

El anterior andlisis permitid identificar que para aprovechar adecuadamente la oportunidad
de mercado que se presenta actualmente con respecto a las bebidas con colageno a base de escamas
de pescado, se debe estructurar una adecuada estrategia de distribucion, ademas el estudio de
mercado permitio identificar que las personas aunque tienen cierta tendencia a consumir una
bebida en particular, consumen las variadas alternativas de bebidas con coldgeno que hay
disponible en las diferentes superficies por factores como la disponibilidad del producto y el

precio.

El canal de distribucion que manejara la empresa inicialmente serd directo, donde la
empresa tendra puntos de ventas alrededor de lugares clave de la ciudad, que serdn motos carros
con remolque adaptados para transportar y conservar las bebidas con colageno, estos tendran
movilidad por algunos sectores como el Bulevar y semaforos pues seran vehiculos pequefios
motorizados abastecidos con el producto, y la publicidad ira dibujada alrededor de la maquina para
Ilamar la atencidn y los beneficios seran explicados por los encargados de cada mdvil, ademas de
que mientras el vehiculo transita por los diferentes espacios de la ciudad una comercial de audio
promocional se reproducird. Se adopta esta estrategia inicialmente sin intermediarios para hacer
conocer el producto y después de 3 meses en el mercado recurrir al canal mayorista como

supermercados de cadenas, farmacias y tiendas de barrio.
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Politicas de servicio

Brindar toda la informacion necesaria acerca del producto: Una herramienta clave es
la educacion del cliente sobre el nuevo producto, por lo tanto, la formacién de los vendedores con

respecto al producto, sus caracteristicas y beneficios se vuelve fundamental durante el servicio.

Establecer un dialogo amable con las personas: También es importante que los clientes
tengan confianza para resolver sus dudas acerca del producto, por esa razén la empresa destinara

una linea telefonica para que los consumidores se comuniquen y puedan expresar sus inquietudes.

Ofrecer productos y servicios competitivos, con calidad y oportunidad: Las personas
son muy exigentes con los productos que van a adquirir, lo que exige alta calidad y es de suma
importancia que sea incorporada en el servicio de ventas, para ofrecer a los clientes satisfaccién

completa.
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Conclusiones del Estudio de Mercado

La bebida con colageno a base de escamas de pescado es un producto muy diferente a los
convencionales desde su contenido hasta su presentacién, aportando diferentes beneficios a los
consumidores y pensando proteger el medio ambiente, sera un giro de 180 grados para el mercado
de las bebidas con colageno, pero también un gran reto porque los competidores estan bien

posicionados en la mente y las opciones de compra de sus clientes.

La demanda de las bebidas con colageno ha crecido a pasos agigantados desde su entrada
al mercado colombiano, lo que indica una buena oportunidad para aprovechar un porcentaje del
segmento, ademas los resultados de las encuestas arrojan buenas expectativas con un 91% en la
intencion de compra de la nueva bebida, inclinados por bebidas de bajo precio y alta

disponibilidad, tienen estas bebidas como ayuda para mejorar su calidad de vida.

La oferta en Buenaventura es muy variada en todos sus aspectos como diferentes
presentaciones, marcas, precios y sabores, lo que dificulta la entrada de un nuevo producto, exige
gue sea mejor y tenga buenas herramientas para competir, la bebida con coldgeno a base de
escamas de pescado entra a aprovechar una oportunidad de mercado, debido a que la bebida
Kolagencam es un producto saludable y ademas curativo, también aprovechara los recursos de la
regién ya que las marcas que estan en el puerto ninguna es local, lo que puede crear aceptacion y

sentido de pertenencia.



95

La educacion sobre el nuevo producto es de vital importancia para que las personas
entiendan porque deben consumir este nuevo producto, por tal la publicidad debe ser intensiva y
bien escogida para que el mensaje de la existencia y beneficios llegue lo més rapido posible a todos
los consumidores potenciales de Buenaventura. La ubicacion de las bebidas con colageno a base
de escamas de pescado debe evolucionar rapido y llegar a todos los espacios posibles del distrito

de Buenaventura.

Las politicas de servicio son buena forma de guiar a todos los involucrados en el inicio y
éxito del proyecto, por tal deben ser puntuales y dictar la esencia de la nueva empresa, tener
coherencia y claridad con el objeto social y dar lineamientos sobre el como actuar en momentos
de contingencias, pues no solo serd una empresa de fabricacion y comercializacion, sino que
también actuara en funcion del buen servicio, valores y principios para proyectar una imagen

positiva y confiable a la sociedad.
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Estudio Técnico

Objetivo general

Realizar un estudio técnico que permita verificar las posibilidades de produccién de

bebidas con colageno a base de escamas de pescado en el Distrito de Buenaventura.

Objetivos especificos

e Determinar el proceso de preparacién de bebidas con coldgeno a base de escamas de pescado.

e Determinar el equipo y el costo necesario que permita la preparacion y venta de bebidas con
colageno.

e Determinary acondicionar el espacio y el costo requerido para la instalacidon y funcionamiento de
los equipos.

e Determinar el personal y el costo necesario que permita desarrollar correctamente la operacion
del proceso productivo.

e Determinar la cantidad y costo de los insumos requeridos en la preparacion y venta de las bebidas
con coldgeno.

e Determinar el tamafio del proyecto.

e Determinar su localizacion.

e Determinar el costo de preparacion de las bebidas con coldgeno a base de escamas de pescado.
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Descripcion del proceso productivo

Para determinar el proceso de fabricacion de las bebidas con colageno a base de escamas
de pescado es necesario enfocarlo de acuerdo a las Buenas Practicas de Manufactura, referentes a
las condiciones de higiene y salubridad requeridas para la fabricacion de alimentos para consumo

humano y la adecuada disposicion de los materiales e insumos.

Por lo tanto, Los residuos o subproductos de la pesca, estan conformados por aquellas
partes del pez que no poseen un valor comercial, estos son: cabeza, escamas, visceras, aletas y
agallas. Ademas, algunos pescados que por mala preservacion estan iniciando su estado de

descomposicion, el cual pueden ser incorporados a este proceso.

A demas, las balsas, bodegas y plazas de mercado son sitios claves en la generacion y
acumulacién de subproductos, el cual es posible colectar eficientemente los productos generados

por la actividad pesquera.

En cuanto a la recoleccion, una vez acopiado los residuos en bolsas de plasticos, deben ser
transportado hasta el punto final. Si se van almacenar por varios dias, es necesario conservarlos

refrigerados, para evitar que se descomponga.
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Este proceso empieza con el acopio de las materias primas Como las escamas de pescado
y los insumos como la aromatizacion, los envases, tapas y las respectivas etiquetas, estos Gltimos

seran almacenados en la bodega.

https://sinchi.org.co/files/publicaciones/publicaciones/pdf/ensilado%20para%20web.pdf

Proceso de las escamas de pescado

Instituto de Recursos Naturales de Finlandia, las escamas contienen quitina. Una sustancia
organica que se transforma en quitosano y se emplea en biomedicina y suplementos dietéticos.
Ademas, la piel de pescado contiene colageno, proteina que aumenta la elasticidad y fuerza de la

piel.

Las escamas son una estructura rigida en forma de placa que crecen sobre la piel del animal.

Para utilizarlas es necesario aplicar los siguientes pasos:

Limpieza de las escamas de pescado: Inicialmente para realizar la preparacion del
colageno es necesario lavar muy bien las escamas, por ello adicional del lavado con agua se le
agrega limon el cual se dejan en remojo por un tiempo minimo de una hora pues estd comprobado
que jugo de limon elimina olores fuertes y limpia muy bien asi las escamas, el cual quedan con

apariencia blanca y sin olor a pescado.

Coccidn: Después de que las escamas se encuentran totalmente limpias y de acuerdo a la

cantidad que se vaya a preparar, se calcula que una libra de escamas hace 2 litros de colageno,


https://sinchi.org.co/files/publicaciones/publicaciones/pdf/ensilado%20para%20web.pdf
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estas se dejan en una olla con la cantidad de agua necesaria para empezar su coccion, en el
momento que el agua empiece a hervir se debe ir agregando progresivamente mas agua debido a
que el proceso de ebullicion evapora el agua y de esta forma no se seque dejandola hervir por una

hora mas.

Filtrado: Al finalizar el proceso de coccidn se deja enfriar por 10 minutos posteriormente
licuar las escamas con la misma agua de coccidn, pasando por un proceso de colado para quitar

los sobrantes de escamas y residuos que esta pueda contener.

Aromatizacion: Por ultimo, el agua que queda, que es totalmente espesa se le agrega

esencia natural y conservantes, aromatizando asi el producto.

Proceso de las botellas y tapas

Esterilizacion: Las botellas y tapas deberan ser esterilizadas con peréxido de hidrogeno

previo al envase de la bebida con colageno.

Proceso de incorporacion

Incorporacion de los ingredientes: En el tanque de mezclado se debe incorporar el
colageno de las escamas de pescado, el aromatizante y conservantes, con el fin de tener un liquido

homogéneo.
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Envasado: La maquina envasadora se encargara de envasar en las respectivas botellas de
cristal e inmediatamente sallarla, para facilitar la accion de las bacterias, de lo contrario se dafiara

el producto.

Control de calidad: Después de ser envasada la bebida con colageno, se realizard un
muestreo aleatorio para hacer pruebas de calidad, concernientes al estado del producto, sabor, y

presentacion.

Embalado y almacenaje: La bebida con coldgeno envasada deberd ser embalada

manualmente en cajas y luego ser almacenadas.

Producto final

Almacenamiento: Se debe guardar el producto seco en bolsas plasticas de alta resistencia,
selladas y marcadas, con la fecha de elaboracion y cantidad del producto en kilos. Se sugiere
almacenar en un sitio protegido de la luz y de animales. De manera que una vez secado el producto

puede ser utilizado como un ingrediente mas, en el alimento de aves o peces.

https://sinchi.org.co/files/publicaciones/publicaciones/pdf/ensilado%20para%20web.pdf



https://sinchi.org.co/files/publicaciones/publicaciones/pdf/ensilado%20para%20web.pdf
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Diagrama de Procesos

llustracion 18: Diagrama de procesos

L Coccid Filtrado(20 Mn)
Inicio Limpieza n de las escamas
de las escamas de de pescado (2
pescado (2 hora) hora)

Embalado Control Envasado . Mezcla . Preparacion de

y almacenaje (40 Mn) de calidad (30 Mn) e i la mezcla (20 Mn)
ora n

Fuente: Elaboracion propia

Determinacion de herramientas, tecnologia y equipos.

La empresa de fabricacion y comercializacion de bebidas con colageno a base de escamas
de pescado, en el ejercicio de sus dindmicas de produccion requerird de una combinacién de
maquinaria y equipo, talento humano capacitado, muebles y enseres, materias primas,
suministros y servicios publicos como energia, agua, gas natural, internet y arrendamiento, para
cumplir con sus objetivos de produccion y perdurar en el tiempo. A continuacion, se presenta

una lista de cada uno de los elementos e insumos requeridos:
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Escritorios y sillas: Para brindar comodidad al personal administrativo, se establece el
uso de sillas y escritorios 6ptimos para el desarrollo de sus labores, el escritorio tiene un costo de

$149.000 y la silla un costo de $99.900.

Silla de descanso: Silla ergondmicas, de pasta dura, resistentes al agua y al polvo, su

valor es de $199.9000.

Colador: Colador de malla fina con malla grande de acero inoxidable de 9.0 y marco

reforzado y comodo mango de madera, tiene un precio de $39.900.

Licuadora: licuadora clasica Oster negra con interruptor de palanca, tiene u valor de

$120.000.

Estufa industrial: Estufa en acero inoxidable con medidas aprox. 2.05m o 0.60m x

085m de alto, su costo es de $1.400.000.

Pesa digital: Balanzas digital pesa con medidas de 40kg pesa 1 a 1gr, para carnicerias,
panaderias, salsamentarias, supermercados, restaurantes y cualquier negocio que requiera pesaje a

escala media, su costo es de $90.000
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Ollas industriales: Ollas industriales de 200 litros medidas 50x50cm 100% aluminio, su

precio es de $275.0000

Maquina de llenado de liquidos: Cascara de acero inoxidable de 304 con manguera

silicona de grado alimenticio, su costo es de $320.000.

Tapadora eléctrica: Tapadora eléctrica manual de botellas, con portatil diametro de

taponado 10 — 50m, tiene un costo de $ 370.000.

Mesa de acero inoxidable:

e Cubierta fabricada en acero 100% inoxidable tipo 304 calibre 18.
e Amarre en forma de U en tubo cuadrado de 1 en acero inoxidable.
e  Superficie reforzada con omega.

e Patas de tubo cuadrado de 1 en acero inoxidable, su valor es de, $1.250.000.

Congelador: Congelador horizontal con pasta de vidrio 252It — industrial, tiene un

valor de 756.000

Tanqgue de almacenamiento: tanque de almacenamiento de agua con valvula de llenado

automatico de acero inoxidable, el costo es de $460.975.
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Tabla 12: Maquinaria y enseres

Determinacion de Cantidad Costo unitario Costo total Imagen
las herramientas

Escritorio 1 $149.000 $149.000

Silla de oficina 1 $99.900 $99.900

Sillade descanso 1 $199.900 $199.900 #

Colador 2 $39.900 $79.800 -, )
€
=
Licuadora 2 $120.000 $240.000 &
Estufa industrial 1 $1.400.000 $1.400.000

N

Ollas industriales 2 $275.000  $550.000 T——'a

Magquina de 1 $320.000 $320.000

Pesa digital 1 $90.000 $90.000 ﬁ

Ilenado de liquidos
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Tapadora eléctrica

manual de botellas

Mesa de trabajo

Congelador

Tanque de
almacenamiento

de agua

Total

$370.000

$1.250.000

$756.000

$460.975

$370.000

$1.250.000

$756.000

$460.975

$$5.965.575

Fuente: Elaboracién propia.

Insumos en el proceso administrativo

Para el desarrollo del proceso administrativo, se requieren de elementos que facilitaran el

buen funcionamiento de Kolagencam, para esto se requieren las siguientes herramientas,

insumos y materiales.

e Computador de escritorio: con el proposito de brindar buenos equipos al

administrador, se provee a este de elemento de muy buena tecnologia, el cual

permite un manejo 6ptimo de la informacidn contiene un terabyte de
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almacenamiento interno, memoria Ram de 4gb, su sistema operativo es Windows
10, su precio es de $1.120. 000..

Impresora: Con el fin de facilitar el manejo del papeleo se establece a compra la
compra de una impresora multinacional Epson LI20, tiene un costo de $249.000.
Teléfonos fijos: Para la comunicacion con entre oficinas, se usaran teléfonos
fijos de marca Alcatel con un costo de $39.900.

Archivadores: Para el manejo de papeleos, se instaura el uso de archivadores y
carta papel o folder, presenta un costo de $5.800.

Caja para archivadores: Con el fin de darle un buen cuidado a la informacion,
se requiere un elemento en el cual se pueden guardar los archivadores con la
informacion contenida en ellos, tiene un valor de $4.900.

Botes de basura: Se requiere de dos canastas papeleras para oficina, para el
manejo de residuos en las oficinas, tienen un costo de $12.000.

Grapadoras: Para aligerar el manejo de documentos y archivos, se requiere de
dos grapadoras de escritorios metalicos, tiene un valor de $2.000.

Elementos para el desarrollo de labores de oficina: Para el desarrollo de labores
de oficina, se requieren de implementos, los cuales por ser uso se hacen necesarios
sus compras en diferentes etapas del periodo productivo.

Ganchos: Se necesitara de ganchos para el uso de las grapadoras anteriormente

mencionadas, viene en presentacion de mil unidades, con un valor de $3.000.
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e Resma de papel: Este elemento sera en presentaciones tamafio cartay oficio, estos
vienen en cajas con contenido de diez paquetes y cada paquete cuenta con diez
unidades cada una y tienen precios de $12.000 y 11.000

e Boligrafos, resaltadores, lapices, borradores y sacapuntas: Una caja de
boligrafos kilométrico papel mate x12 con valor de $7.900, resaltadores sharpie x
12 con valore de $13.000, una caja de lapiz mirado 2 x 12 cuyo costo es de $3.400,
borradores nata pz60 caja x 60 unidades con valor de $7.500, sacapuntas metalicos

X 24 unidades, su costo es de $1.600.

Tabla 13: Equipo de oficina

Equipos de Costo unitario Costo total
oficina Cantidad
Computadoras 1 $1.200.000 $1.200.000
Impresoras 1 $249.000 $249.000
1 $39.900 $39.900

Teléfonos fijos

Total $1.488.900

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14: elementos para el desarrollo de labores de oficina

Elementos Cantidad Costo unitario  Costo total
para el
desarrollo de
labores de
oficia

Ganchos 2 $6.000 $6.000
Resma de papel 2 $12.000 $24.000
oficio

2 $11.000 $22.000
Resma de papel
carta
Botes de basura 2 $12.000 $24.000
Boligrafos 2 $7.900 $15.800
Resaltantes 2 $13.000 $26.000
Lapices 2 $3.400 $6.800
Borradores 1 $7.500 $7.500
Sacapuntas 1 $1.600 $1.600
Grapadora 2 $2.000 $4.000
Archivadores 10 $5.800 $58.000
Caja para 2 $4.900 $9.800
archivadores
Total $205.500

Fuente: Elaboracion propia
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Elementos de proteccidn personal y dotacion en el proceso de fabricacion

Los elementos de proteccion requeridos para la fabricacion de bebidas con colageno en
Kolagencam, van de la mano con la limpieza y seguridad que se debe brindar a la hora de ofrecer
un producto de consumo oral, esto brindara confianza a los clientes y contribuira con la
fidelizacion de estos, se puntualizaran aquellos elementos requeridos para la proteccion personal

en Kolagencam:

e Camibuso: Es una prenda de tren superior del cuerpo, la cual cuenta con un
distintivo como es el logo de Kolagencam Ltda. el nombre del trabajador y su
cargo, su precio es de $25.000.

e Gorras: Este lleva bordado el nombre de Kolagencam, tiene un valor $15.000.

e Delantales: Prenda usada para evitar derramamientos sobre la vestimenta, tiene
un costo de $15.000.

e Guantes de vinilo: Son guantes desechables, estos no ofrecen ninguna reaccion
alérgica brinda buen agarre y facilidad de movimiento para los dedos, se usa en
caso en donde no existe exposicion a fluidos corporales o existe un riesgo de
infeccion bajo, este viene con una presentacién de cajas con 100 unidades por el
precio de $28.000.

e Tapabocas: Elemento protector el cual, es de material desechable, protege a la
bebida de fluidos provenientes de la boca, lo cual puede resultar desagradable
para el consumidor, estos son comprados al por mayor, quinientas unidades de

estos tienen un valor de $30.000.



Tabla 15: Elementos de proteccion personal y dotacion en el proceso de fabricacion

Dotacion Cantidad Costo unitario  Costo total
Camibuso 5 $25.000 $125.000
Gorra 5 $15.000 $75.000
Delantales 10 $15.000 $150.000
Guantes de 3 $28.000 $84.000
vinilo x 100
Tapabocas x 2 $30.000 $60.000
500
Total $494.000

Fuente: Elaboracién propia

Atencidn al publico

Teniendo en cuenta que Kolagencam abre sus puertas al pablico en horario del0am a
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5pm, es decir siete horas de apertura al publico, pero los colaboradores deben estar presentes en

el lugar de trabajo desde las 9:30 am, y su horario de salida se cumple a las 5:30 pm, cumpliendo

con la jornada laboral de 8 horas respectivamente.
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Diagrama de flujo

llustracion 19: Diagrama de flujo

Limpieza de Coccion Filtrado Tifarnpo
las escamas de pescado de las escamas de de transicion al
pescado publico

Entrega de Recepcion Escogencia . Llegada
) por parte del cliente de cliente
pedido de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad instalada

De acuerdo al estudio establecido la empresa de bebidas con colageno trabajara

aproximadamente 7 horas diarias de produccién incluyendo las pusas activas.

Polo tanto, por cada hora se producira 5.36 litros de bebidas con colageno el cual
equivale a 37.5 litros diarios con un equivalente de 150 botellas de bebidas con colageno de

250ml.
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Asistencias necesarias en el proceso de fabricacion y comercializacion de la linea de bebidas

de Kolagencam

El 6ptimo desarrollo de las actividades de una organizacion va de la mano con servicios
tangibles e intangibles, brindados por organizaciones encargadas del suministro de estas. El
servicio de energia es vital para el desarrollo de las actividades, el servicio de agua y acueducto
es esencial para la salubridad en la zona de trabajo, la red de internet acompafiada de la red
telefonica permite una 6ptima comunicacion interna y con el exterior, entre los cuales se

encuentran clientes, proveedores.
Costo requerido para la instalacion y funcionamiento de los equipos

Dentro de las adecuaciones locativas, que presenta Kolagencam estan: energia, agua, gas
natural, internet y arrendamiento, el cual permitira el funcionamiento y productividad de la

empresa.

Tabla 16: Servicios publicos

Description Valor
Energeia $125.000
Agua $50.000
Internet $55.000
Plan de internet $45.000
Gas propano $130.000
Total $405.000

Fuente: Elaboracion propia
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Personal y costo necesario para el desarrollo de las actividades.

Administrador: Es el encargado de planear, coordinar, organizar, dirigir y controlar todo
el funcionamiento de la empresa, haciendo que todas las politicas, principios y valores se llevan

a cabo en las actividades diarias.
Formacion académica: Administrador de Empresas

Funciones del cargo:

Actuar en coherencia con los valores organizacionales para ser ejemplo a seguir

de las personas que conforman la organizacion.

e Ser lider y motivar a los empleados en sus labores, por medio de sus
conocimientos y técnicas de manejo de grupo y motivacion, una excelente
expresion oral y escrita.

e Representar la empresa y velar por la buena imagen en las juntas directivas,
reuniones con empresas externas, proveedores y clientes, por medio de la
informacién y la buena toma de decisiones.

e Realizar evaluaciones periodicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos y su respectiva retroalimentacion.

e Realizar la planeacidn estratégica de la organizacion como metas a corto y largo
plazo que permitan el cumplimiento de los objetivos anuales.

e Evaluar riesgos, oportunidades, amenazas de mercado en conjunto con el equipo

de mercadeo.
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Secretaria general: Realizar papeleo, organizar agenda de citas, asistencia telefonica,

control de archivo y apoyar labores que le sean solicitadas.
Formacion académica: Técnica en asistencia administrativas.

Funcion del cargo:

Recibir llamadas del interior y exterior de la empresa y transmitir la informacion

al superior sobre los mensajes dejados o las personas que lo solicitan.

e Control y organizacion de archivo, periédicamente para tener un orden con el
papeleo importante, por medio de las técnicas organizadas.

e Manejar caja menor, teniendo un control escrito, sin exceder el monto previsto en
el respectivo rubro profesional, a las personas autorizadas para pedir efectivo.

e Asistir a tramites o diligencias solicitadas por su jefe, de cuestiones

correspondientes a la empresa.

Contador (contrato de prestacion de servicios): Persona encargada de llevar registro

de todos los movimientos financieros realizados por kolagencam.
Formacion académica: Contador Publico
Funciones del cargo:

e Llevar registro de compras de insumos, materia prima, maquinarias.
e Manejo de nomina.

e Llevar registro de entradas y salidas de dinero.
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Fabricador: Encargado de cumplir la meta de fabricacion para el correcto

funcionamiento de la empresa.
Formacion académica: Técnico en Manejo de Alimentos.
Funciones del cargo:

e Cumplir con los objetivos de fabricacion, por medio de las técnicas de
manipulacion de alimentos y la maquinaria, para conectar las cantidades
requeridas.

e Asistir a las capacitaciones del manejo de maquinaria y alimentos, para adquirir
conocimientos actualizados sobre técnicas de fabricacion.

e Control de calidad en toda la cadena productiva, por medio de la autocorreccion,
es decir, evaluar la calidad de la materia prima y los productos, sacando a la
venta los de mejor calidad.

e Cumplir con los tiempos estipulados para los procesos, de tal forma se pueda

tener disponible el producto para la venta en los tiempos requeridos.

Vendedor: Es el encargado de crear y transmitir a los consumidores el valor y la

importancia del producto.
Formacion académica: Técnico en Atencién al Cliente.
Funciones del cargo:

e Cumplir con los objetivos de ventas, por medio del correcto recorrido de la ruta

que le corresponde y brindar la informacion completa, clara y real del producto.
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e Asistir a las capacitaciones y participar de forma activa, para lograr la
actualizacion de sus conocimientos, ensefiarles nuevas formas de hacer las ventas
y aprovechar las ideas que pueden aportar.

e Estrechar las relaciones con los clientes, para garantizar ventas repetitivas y no

una sola compra, por medio de la informacion del producto.

Servicios generales (contrato de prestacion de servicios): Es el encargo del aseo,

limpieza y recoleccion de materia prima en la empresa.
Formacion Academica: Bachiller
Funciones del cargo:

e Debe mantener la empresa en buenas condiciones de aseo general.
e Se encargard de tener un contacto directo con los diferentes proveedores de la

ciudad de Buenaventura para la recoleccion de escamas de pescado.
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Tabla 17: Salario por empleado

NOMBRE DEL EMPLEADO SALARIO BASICO
Administrador $1.500.000
Secretaria $1.000.000
Fabricador $1.000.000
Vendedor $1.000.000

Contador (prestacion de servicios) $500.000

Servicios generaleres (prestacion de servicios) $400.000

Fuente: Elaboracién propia

Materia prima e insumos

Este factor es indispensable para el desarrollo del presente proyecto, debido a que los
insumos se encuentran en el Distrito de Buenaventura, siendo esta situacion favorable para la
empresa ya que el pescado abunda en nuestro territorio, lo cual se podria obtener alta produccion
de colageno, teniendo en cuenta que la recoleccién de las escamas de pescados se hara en las
diferentes galerias que existen actualmente en el distrito de Buenaventura como es, la galeria de
Jose llario Lopez, galeria de Bellavista, galeria de independencia y galeria del Bolivar, el cual la
empresa de bebidas con colageno tendré una persona de apoyo por cada galeria para la recoleccion

de las escamas de pescados.
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También se tendra en cuenta que la recoleccion de estas escamas de pescado se hara
diariamente en horas de la mafiana de 7 a 11 am, ya que es una hora favorable ya que las escamas

de pescado se encuentran totalmente frescas.

por cada galeria se hara una recoleccion de 10 libras de escamas de pescado a diferencia
de la galeria de Independenciay el Bolivar lo cual solo haran una recoleccion entre ellas dos de 10
libras de escamas de pescado con una totalidad diaria de 30 libras lo cual es suficiente para la
produccidn diaria de las bebidas con colageno, ya que solo se necesita 20 libras diarias el cual

equivale a 150 botellas de bebidas con colageno.

La recoleccion de las escamas de pescado se hard en bolsas de plasticos y luego seran
almacenadas y organizadas en neveras de icopor, por lo tanto, servicios generales se encargara de
recoger el producto diario en una hora especifica por cada galeria para luego ser llevadas
directamente a la empresa y al mismo tiempo ser almacenadas en congeladores para ser

conservadas y evitar que el producto se dafie.

Las personas de apoyo encargados de la recoleccion de las escamas de pescado por cada
galeria tendran un pago mensual de 100.000 mil pesos, el cual equivale a 300.000 mil pesos

mensuales ya que ese valor sera el costo mensual de las escamas de pescado.

En el caso de los envases, tapas, bolsas de plasticos, neveras de icopor y etiquetas se pueden
comprar a los distribuidores de la ciudad, o buscar unas mejores condiciones de compra en las

ciudades aledafas donde se encuentran las grandes productoras.
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Diferentes galerias para la recoleccion de las escamas de pescados en el distrito de

Buenaventura

Galeria José llario Lépez (pueblo nuevo)
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Galeria de Independencia

A continuacién, se muestra materia prima e insumos para la elaboracion de las

bebidas con colageno:

1. Limén: Fruta comestible de sabor &cido y extremadamente fragante, el cual sera
utilizada en las escamas de pescado para retirar el marisco que dicho producto
contiene, su precio en el mercado es de $1.000 Lb.

2. Escamas de pescado: Es un producto que contiene alta proteina, como es el

colageno el cual es extraido de las escamas de pescados
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Aromatizantes: Son sustancias con propiedades odoriferas y/o sapidas, capaces de
conferir o intensificar el aroma y/o sabor de los alimentos, su precio es de $6.000 x
caja de 5 unidades.

Conservantes: Es sustancia quimica utilizada como adictivo alimentario que al
afiadirlo a los alimentos detiene 0 minimiza el deterioro causado por la presencia
de diferentes tipos de microorganismos, su precio es de $6.000 x caja de 5 unidades.
Botella de vidrio con tapas metalicas: Servira para introducir la bebida con
colageno a base de escamas de pescado, tiene un precio de $14.400 x caja de 24
unidades.

Etiqueta: Rollo de etiquetas de transferencia térmica 32mns x 25mns (rollo por
5.000 unidades), tiene un precio de $19.900.

Bolsas de pléasticos: Servird para empacar las escamas de pescados, con un valor
de $480

Nevera de icopor: Se utilizara para almacenar las escamas de pescados luego se

de ser empacadas en bolsas de plasticos.
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Tabla 18: Materia prima e insumos

Insumos Imagen

Limon

Escamas de

pescado

Aromatizantes

Bolsas de plasticos

H
Nevera de icopor —

Fuente: Elaboracion propia

Tamafio y alcance del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto es necesario analizar los factores que lo
determinan, ademas de las especificaciones correspondientes a la capacidad productiva y la
capacidad instalada. A través del estudio de mercado se identificé que existe oportunidad de

mercado para introducir en este la bebida con colageno a base de escamas de pescado, debido a
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que la mayoria de las personas estan dispuesto a consumir una bebida con colageno natural y

saludable.

Proceso de venta

llustracion 20: Proceso de venta

- . _ Escogencia _ Llegada
CeeReie por parte del cliente del cliente
de pedido

Entrega de

pedido

!
S

Fuente: Elaboracion propia

Macro localizacion

Segun el sitio web de la Alcaldia Distrital de Buenaventura, “El Distrito es el mas extenso
del Departamento del valle del Cauca con un area de 6.297 Km2 (29.7% del éarea total del

departamento). Su territorio abarca todos los pisos térmicos, desde el litoral hasta los inicios de
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paramo en la cordillera Occidental y su zona urbana ubicada en la region Noroeste, en 3 50” de
latitud Norte y 77 06” de longitud oeste. La bahia presenta una longitud aproximada de 20 Kms y
su anchura varia entre 2.3 y 4.5 Kms.” La localizacion exacta de la empresa sera determinada a
partir del andlisis de variables como la facilidad de acceso a servicios publicos, infraestructura,
seguridad. El contacto con los proveedores y el mercado meta, y las condiciones de movilidad en

la ciudad, dichos factores determinantes al momento de concretar la ubicacion.

http://www.buenaventura.gov.co

lustracion 21: Macro localizacion

Fuente: https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF esC0924C092416



http://www.buenaventura.gov.co/
https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF_esCO924CO92416
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Micro localizacion

La ubicacidn de la planta de fabricacidn para las bebidas con colageno es zona Centro, por
lo que se infiere que esta es la zona mas adecuada para la ubicacion de la planta, debido a que
cuenta con los suficientes terrenos en caso que se desee construir, y algunas bodegas que se pueden
adaptar a las necesidades de la planta, en esta zona hay un adecuado cubrimiento con respecto al

acceso a los servicios publicos necesarios para el correcto funcionamiento de cualquier empresa.

Por otro lado, cuenta con una via de acceso en buenas condiciones, hay transporte
publico frecuente lo que garantiza el acceso a las instalaciones para los trabajadores, directivos y
materias primas, asi mismo para su adecuada comercializacion de acuerdo al canal de distribucion
elegido y el plan de negocios. Uno de los aspectos mas importantes segln la investigacion y que
responde acertadamente esta ubicacion es de la cercania a los proveedores, puesto que los
principales proveedores para la fabricacion de la bebida con colageno se encuentran en la misma
zona, lo que puede significar un gran ahorro en términos de tiempo, frescura de las materias primas
y contacto constante con quienes son parte fundamental de cadena de suministro. En términos de

seguridad es una zona iluminada, y totalmente comercial.
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lustracién 22: Micro localizacion

Fuente: https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBF esC0924C092416

Distribucion de planta

llustracién 23: Distribucién de la planta
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Conclusion del Estudio Tecnico

De acuerdo a los resultados del estudio técnico es importante describir que la localizacion
escogida para la empresa fabricadora y comercializadora de bebidas con colageno a base de
escamas de pescado es indispensable para el posicionamiento de la empresa en el mercado, ademas
que esta se ubique cerca de las zonas donde abunda el pescado para brindar acompafiamiento a los
fabricadores y asegurar la disponibilidad de las escamas de pescado en las diferentes temporadas

del afio.

Con respecto al tamafio del proyecto se estima que sera un proyecto de tamafio medio,
debido a que se fabricaran grandes voliumenes de bebidas con colageno, ademas las maquinarias
requeridas para ofrecer dicho producto tienen un nivel de tecnologia entre bajo — medio, sin
embargo, hay posibilidades de crecer debido a que el mercado de las bebidas con colageno esta en

constante crecimiento y desarrollo.

El proceso de fabricacion de las bebidas con colageno a base de escamas de pescado se
realizd de acuerdo a los estandares exigidos para los alimentos de consumo humano, ademas
buscando mantener las propiedades de las escamas de pescado que se transformara en una bebida
con colageno. Por otro lado, se procuré que el proceso de fabricacion sea los mas eficiente posible

de acuerdo a la demanda estimada.
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Cabe resaltar que el proceso de mantenimiento de la maquinaria sera periodico de acuerdo
a las instrucciones de uso de cada maquina, por personal especializado en este tema, de esta forma
se evitara que la maquinaria se deteriore y asi la empresa evita costos de recompra, por la
naturaleza de su actividad la empresa fabricadora de bebidas con colageno a base de escamas de
pescado contara con el espacio adecuado y necesario para el funcionamiento de la respectiva
maquinaria y equipo relacionado con el proceso que permita a los funcionarios desarrollar sus
actividades de acuerdo a los estandares, la empresa contara con areas de cargue y descargue,

almacén, fabricacién, sanitarios, comedor y congelador.
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Estudio Administrativo

Objetivo general

Establecer las bases y lineamientos, para determinar la estructura organizacional y los
planes de trabajo administrativo, sobre los cuales se van a crear politicas y estrategias que al ser

implementadas correctamente con lleven al logro de las metas u objetivos.

Objetivos especificos

e Definir las generalidades de la empresa: Misidn, Vision, Valores corporativos.
e Definir la estructura organizacional de la empresa.

e Realizar la matriz DOFA.

e Realizar la matriz de impactos.

e Conclusiones del estudio administrativo.+.0
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Generalidades de la empresa
Figura imagen corporativa

[lustracién 24: Logotipo

Fuente: Elaboracion propia

Objeto social: Fabricacion y comercializacion de bebidas con colageno a base de escamas

de pescado

Mision: Brindar a nuestros clientes una alternativa saludable por medio de productos
organicos con base a la pesca de la regién del Pacifico colombiano, garantizando productos de alta
calidad como resultado de nuestro compromiso con la eficiencia y la competitividad, satisfaciendo
las necesidades de nuestros consumidores, con un excelente servicio, al mejor precio, con un

profundo respeto al medio ambiente y la vida humana.
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Vision: Para el afio 2026 ser lider del mercado local, siendo la empresa preferida por los

consumidores y reconocida por la por la implementacion de estrategias que desarrollen e

incentiven la cultura del reciclaje, ademas de habitos de consumo saludable.

Valores corporativos

Los valores que identifican a Kolagencam, son los siguientes:

Etica: operar dentro de los estatutos creados por la empresa con responsabilidad y

justicia con los miembros de la sociedad.

Compromiso: Laborar con compromiso y honestidad, bajo los lineamientos

legales, con el fin de mejorar la calidad de vida y crecimiento de los

colaboradores.

Equidad: Manejo de las relaciones laborales con los colaboradores y relaciones

comerciales con los clientes y proveedores, con el fin de promover un ambiente

digno y justo en el ambiente interno y externo de la compaiiia.

Calidad: Realizar eficaz y eficientemente cada una de las labores que permitan la

plena satisfaccién del cliente.

Politica de calidad

v Ofrecer a los clientes una bebida con colageno a base de escamas de pescado
tipica del pacifico colombiano.

v Cumplir con los requisitos legales establecidos para el funcionamiento de

establecimientos como Kolagencam.
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v Elaboracion de productos bajo altos estandares de calidad, brindando
satisfaccion a los clientes.
v Realizar procesos de mejora continua, los cuales permiten ofrecer productos

de calidad.

Estructura y teoria organizacional
Modelo administrativo

Organizacién Lineo-funcional Es una combinacion de organizacién Lineal y Funcional
LINEAL.: La responsabilidad y autoridad se transmite a través de un solo jefe para cada funcion
especial. FUNCIONAL.: La especializacion de cada actividad en una sola funcion, es mas
aplicable en las empresas. En esta se combinan los tipos de organizacion lineal y funcional,
aprovechando las ventajas y evitando las desventajas inherentes a cada una, conservandose la
funcional la especializacion de cada actividad en una sola funcién, y de la lineal la autoridad y

responsabilidad que se transmite a través de un solo jefe por cada funcion en especial.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo

en distintas tareas y posterior a la coordinacion de las mismas (Mintzberg, 1984). Este estudio de
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factibilidad busca crear un ente, con personal con multidisciplinario en cada area que velaran por

la buena atencidn y satisfaccion del cliente.

La estructura organizacional Kolagencam esta orientada a la fabricacion y
comercializacion de productos con colageno ofreciendo un buen servicio, una atencién oportuna
y un ambiente cdmodo tanto para los clientes como para los colaboradores de la organizacion. Al
ser esta una organizacion micro sera de responsabilidad limitada, donde se considera que no se

requiera excesivo personal.

Myriam Quiroa, 28 de mayo, 2020
https://economipedia.com/definiciones/estructura-organizacional.html

Proceso administrativo

Es aquel en el cual se detallan los cuatro principios fundamentales de la administracion,
como son, planear, organizar, direccionar y controlar, todo esto con el fin de dar un sentido y
orden a todos los procesos de una organizacion, segin Sergio Hernandez y Rodriguez (2002) “Al
reconocer a la empresa como un sistema universal, se puede prever su funcionamiento; al
preverlo, es posible planificarlo y organizarlo. Una vez planeada y organizada una empresa, es
factible dirigir y controlar; ademas cualquier empresa en el mundo, al aplicar el proceso

administrativo, mejorara continuamente su eficiencia, eficacia y efectividad”.


https://economipedia.com/definiciones/estructura-organizacional.html
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Personal y division del trabajo

Area de produccion: Lugar donde se elabora la bebida con colageno a base de escamas

de pescado, contando con un espacio necesario para la fabricacion del producto correspondiente.

Area de almacén y suministro: En este almacén se guardaran los suministros requeridos
para la fabricacion semanal de bebidas con colageno a base de escamas de pescado como son

también los envases y sus respectivas tapas.

Areas administrativas: En esta area se ubica la caja donde se registran las ventas y

ademas se lleva la contabilidad del negocio.
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Organigrama

llustracion 25: Organigrama

Administrador

Contador
BN Servicios Generales

Secretaria Fabricador Vendedor

Fuente: Elaboracion propia

Perfiles de los empleados

Administrador: Es el encargado de planear, coordinar, organizar, dirigir y controlar todo
el funcionamiento de la empresa, haciendo que todas las politicas, principios y valores se llevan

a cabo en las actividades diarias.
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Formacion académica: Administrador de Empresas

Funciones del cargo:

Actuar en coherencia con los valores organizacionales para ser ejemplo a seguir
de las personas que conforman la organizacion.

Ser lider y motivar a los empleados en sus labores, por medio de sus
conocimientos y técnicas de manejo de grupo y motivacién, una excelente
expresion oral y escrita.

Representar la empresa y velar por la buena imagen en las juntas directivas,
reuniones con empresas externas, proveedores y clientes, por medio de la
informacién y la buena toma de decisiones.

Realizar evaluaciones periédicas del cumplimiento de las funciones de los
diferentes departamentos y su respectiva retroalimentacion.

Realizar la planeacion estratégica de la organizacion como metas a corto y largo
plazo que permitan el cumplimiento de los objetivos anuales.

Evaluar riesgos, oportunidades, amenazas de mercado en conjunto con el equipo

de mercadeo.
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Secretaria general: Realizar papeleo, organizar agenda de citas, asistencia telefonica,

control de archivo y apoyar labores que le sean solicitadas.
Formacion académica: Técnica en asistencia administrativas.

Funcion del cargo:

Recibir llamadas del interior y exterior de la empresa y transmitir la informacion

al superior sobre los mensajes dejados o las personas que lo solicitan.

e Control y organizacion de archivo, periédicamente para tener un orden con el
papeleo importante, por medio de las técnicas organizadas.

e Manejar caja menor, teniendo un control escrito, sin exceder el monto previsto en
el respectivo rubro profesional, a las personas autorizadas para pedir efectivo.

e Asistir a tramites o diligencias solicitadas por su jefe, de cuestiones

correspondientes a la empresa.

Contador (por prestacion de servicios): Persona encargada de llevar registro de todos

los movimientos financieros realizados por kolagencam.
Formacion académica: Contador Publico
Funciones del cargo:

e Llevar registro de compras de insumos, materia prima, maquinarias.
e Manejo de nomina.

e Llevar registro de entradas y salidas de dinero.
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Fabricador: Encargado de cumplir la meta de fabricacion para el correcto

funcionamiento de la empresa.
Formacion académica: Técnico en Manejo de Alimentos.
Funciones del cargo:

e Cumplir con los objetivos de fabricacion, por medio de las técnicas de
manipulacion de alimentos y la maquinaria, para conectar las cantidades
requeridas.

e Asistir a las capacitaciones del manejo de maquinaria y alimentos, para adquirir
conocimientos actualizados sobre técnicas de fabricacion.

e Control de calidad en toda la cadena productiva, por medio de la autocorreccion,
es decir, evaluar la calidad de la materia prima y los productos, sacando a la
venta los de mejor calidad.

e Cumplir con los tiempos estipulados para los procesos, de tal forma se pueda

tener disponible el producto para la venta en los tiempos requeridos.

Vendedor: Es el encargado de crear y transmitir a los consumidores el valor y la

importancia del producto.
Formacion académica: Técnico en Atencién al Cliente.
Funciones del cargo:

e Cumplir con los objetivos de ventas, por medio del correcto recorrido de la ruta

que le corresponde y brindar la informacion completa, clara y real del producto.
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e Asistir a las capacitaciones y participar de forma activa, para lograr la
actualizacion de sus conocimientos, ensefiarles nuevas formas de hacer las ventas
y aprovechar las ideas que pueden aportar.

e Estrechar las relaciones con los clientes, para garantizar ventas repetitivas y no

una sola compra, por medio de la informacion del producto.

Servicios generales (contrato de prestacion de servicios): Es el encargo del aseo,

limpieza y recoleccion de materia prima en la empresa.
Formacion Academica: Bachiller
Funciones del cargo:

o Debe mantener la empresa en buenas condiciones de aseo general.
e Se encargard de tener un contacto directo con los diferentes proveedores de la

ciudad de Buenaventura para la recoleccion de escamas de pescado.

Direccionamiento estratégico

Sirve de marco de referencia para el analisis de la situacion actual de la organizacion
tanto interna como de su entorno. Por lo tanto, es necesario obtener y procesar informacion sobre
el entorno con el fin de identificar oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y

debilidades que determinan las condiciones internas de la organizacion.
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Analisis DOFA

El analisis DOFA contiene los elementos claves para analizar el entorno interno y externo
de una actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacion. El perfil de
capacidad interna de la organizacion requiere el analisis de la capacidad directiva, competitiva,
financiera, técnica o tecnoldgica y de talento humano, en cuanto al perfil que agrupa el entorno
en el que se desenvuelve la compafiia es necesario investigar sobre factores tecnolégicos,

econdmicos, politicos, geograficos sociales y competitivos.

Tabla 19 : Analisis DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aumento de la demanda del consumo de Poca estabilidad econémica en la ciudad.
productos tipicos de la regién pacifico.

Surgimientos de nuevos competidores.
Poca competencia directa.

Poco crecimiento de la economia colombiana.
Concientizacién sobre la necesidad de apoyar
la cultura de la regién.

Costo de produccion y vulnerabilidad ante las

grandes empresas competidoras.
Expansidn a nuevas areas del mercado.

Normalidad legal y tributaria del pais
Realizacion de convenios con supermercados
y empresas del sector turistico para
promocionar los productos de Kolagencam.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tamano de la empresa, lo cual causa
centralizacion del poder.
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Ubicacion estratégica en el centro de la
ciudad lo cual la hace accesible a diversidad
de clientes.

Baja competencia en el sector.

Identidad definida lo cual permite mejorar la
Imagen corporativa.

Calidad en los productos ofrecidos y la
prestacion del servicio.

Personal altamente calificado.

Agilidad y eficiencia en la entrega del
servicio.

Poco reconocimiento en el mercado al ser una
empresa relativamente nueva.

Costos fijos: altos costos que se deben pagar
por arrendamiento, debido a que est4 ubicado
en zona céntrica y de estratos altos.

Falta de financiamiento para dotar el
establecimiento de todo lo necesario para su
correcto funcionamiento.

Fuente: Elaboracién propia

https://www.modoemprendedor.com/analisis-dofa/

Matriz de impactos

Objetivos

Los objetivos de la organizacion deben interactuar con las estrategias para lograr un

6ptimo desarrollo del plan estratégico, para el planteamiento del objetivo general y objetivos

especificos de Kolagencam se tienen en cuenta la informacion obtenida mediante el analisis

DOFA.


https://www.modoemprendedor.com/analisis-dofa/
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Objetivo general

Elaborar bebidas con colageno tipica de la region Pacifica a base de escamas de pescado
para ser comercializadas en un ambiente acogedor que promueva la diversion y esparcimiento de

los clientes, bajo la mejora continua y el fortalecimiento de la competitividad.
Objetivos especificos

Estos objetivos determinan los resultados esperados y se deben desarrollar para cada una
de las unidades de trabajo de la organizacion: area comercial, area de produccion, area financiera

y area administrativa.

Objetivos comerciales

e Estudiar detalladamente las preferencias y necesidades de los clientes para asi
poder elaborar productos de acuerdo con sus requerimientos y preferencias.

« Establecer en el mercado de bebidas, posicionando el producto dentro de las
preferencias de los habitantes del distrito.

« Realizar investigaciones continuas que permiten innovar en nuevos productos y

Servicios.

Objetivos de produccion

e Elaborar y comercializar la cantidad de bebidas con colageno estipulada a la

capacidad instalada.



144

e Contar con maquinaria y equipos en éptimas condiciones, para el éptimo
funcionamiento de Kolagencam.

e Definir en cada proceso los insumos necesarios para la elaboracion de los
productos, de manera que se pueda evitar desperdicios en la elaboracion de los

productos.

Objetivos financieros

e Adquirir mediante compra el local comercial donde funciona el establecimiento
en un plazo no mayor a 3 afios, con el objetivo de ahorrar el gasto de
arrendamiento.

e Llevar un registro adecuado de las cuentas por pagar y asi tener un control
apropiado de los proveedores y no incurrir en el pago de intereses moratorios.

e Aumentar paulatinamente la utilidad de manera que se pueda llevar a una meta

del 40% en los primeros 3 afios.

Estrategias

Las estrategias son la serie de acciones de los objetivos basicos a largo plazo de una
organizacion, asi también como los recursos de gestion y la retribucidn de recursos necesarios

para su cumplimiento.



145

Estrategias comerciales

e Evaluar constantemente mediante mediciones de opinion, los gustos del
consumidor y las nuevas tendencias para elaborar productos que cumplan con las
expectativas de los clientes.

e Establecer tematicas de ambientacion de acuerdo a las festividades y eventos que
ocurren en el afio.

e Realizar encuestas que permitan conocer aquellos sabores que, segun la opinion

de los clientes, Kolagencam debe tener.

Estrategia de produccién

e Realizar mantenimiento y revision de la maquinaria y equipo para aumentar la
productividad de estos durante su vida Util.

e Realizar inspecciones y mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y
equipos anualmente.

e Tener por escrito las recetas de cada uno de los productos, para que se utilicen la

cantidad apropiada de insumos y se eviten de esta forma los desperdicios.

Estrategias financieras

e Establecer el 5% de las utilidades obtenidas después de impuestos, por la compra
del local comercial.

e Llevar un registro de todos los movimientos monetarios realizados por
Kolagencam.

e Aumentar gradualmente la poblacion a cubrir.
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Conclusiones del Estudio Administrativo

La empresa Kolagencam serd una organizacion con pretensiones claras por lo cual debe
tener una buena toma de decisiones para lograr su proposito de fabricacion y comercializacion de
bebidas con colageno a base de escamas de pescado, tiene orientacidn a crecer con el buen
servicio de los trabajadores, por lo tanto necesita tener buenas conductas de trabajo y puntos de
referencias claves para la toma de decisiones sobre los acontecimientos de la empresa, por lo que
se determind la mision, vision, objetivos, principios y valores con los cuales se espera crecer en

el éxito.

En cuanto al andlisis de la matriz DOFA existen factores externos que son una
oportunidad de mucha utilidad, ya que brindaran oportunidad de consolidacion en el mercado y
cada vez acaparar mayor publico como; los supermercados de cadena, tiendas de productos
naturales y farmacias, esto hard una expansion en el mercado. Por otra parte, el estipular la
compra del local comercial, se establece con el fin de disminuir los costos en materia de

arrendamiento y asi disminuir ese elevado costo mensual.



147

Estudios de Impactos

Impacto econémico

El impacto econémico que presenta esta iniciativa de negocio es de poder contribuir de
manera directa e indirecta a la poblacion Bonaerense en aras de generar empleabilidad para asi
aportar el desarrollo de la region pacifica como también el territorio nacional. Ademas, se
generara una mayor competencia, lo cual traera consigo la implementacion de nuevas estrategias,
como puede ser la autorregulacion de precios, promociones y descuentos, por parte de los
establecimientos en los cuales se expanden productos con colageno en el distrito, con el fin de

acaparar mayor cantidad de clientes.

Impacto sociocultural

La investigacién objeto de estudio pretende aportar beneficios a la ciudad por medio del
objeto social y las estrategias para incidir en la cultura, con el fin de que Buenaventura tenga una
evolucion positiva con desarrollo social y econdmico. Actualmente se necesita de alternativas
saludables en el mercado por lo tanto la empresa en primera instancia le ofrece al mercado una
bebida con colageno, lo cual contiene alta proteina de tal forma que permitira mejorar la calidad

de vida de las personas.

La empresa busca educar el publico por medio de la publicidad, hacer promociones y

concursos en los que la gente se pueda integrar con este movimiento de forma sana y cultural,
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promoviendo la importancia de estar bien, el reciclaje y sostenibilidad del medio ambiente. Los
componentes de la bebida son propios de la region lo que permite forjar y despertar el sentido de
pertenencia por la bebida y demostrar la importancia de las escamas de pescado ya que contienen

alta proteina como es el colageno
Impacto ambiental
Manejo adecuado de residuos solidos

La empresa de fabricacién y comercializacion de bebidas con colageno a base de escamas
de pescado ha sido planeada para ser amigable con el medio ambiente, el impacto negativo que
va a generar es minimo, gracias a que la actividad principal de la organizacion en comparacion
con otros tipos de industria, libera pocos agentes que atentan con el bienestar ecoldgico, cabe
resaltar algunas de las estrategias que se llevaran a cabo para minimizar las consecuencias

negativas y asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Kolagencam establece dentro del desarrollo de sus procesos las condiciones basicas de
higiene, estado de salud de sus colaboradores, infraestructura y buenas practicas en la

manipulacion de alimentos. Condiciones Higiénico — sanitarias y del personal.

e Capacitar a todo el personal para que obtenga la certificacion en manipulacion en
alimentos.

e Mantener una estricta limpieza e higiene personal, lo cual incluye el porte
adecuado del uniforme.

e Asistir de manera obligatoria a las jornadas de capacitaciones establecidas.
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Kolagencam debe disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente y
garantizar su correcta limpieza y desinfeccion ademas de disponer de los
siguientes elementos: dispensador de jabdn desinfectante, papel higiénico,
papeleras y toallas de papel para el secado de manos o secadores automaticos.
El personal debera mantener su cabello recogido y cubierto totalmente por una
malla.

El personal de produccidn seré obligatorio el uso de tapabocas cada vez que se
encuentren manipulando alimentos.

Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

Usar calzado cerrado y de material impermeable y antideslizante.

No se permite el uso de ningin accesorio o joyas para el personal encargado de la

preparacion y manipulacion de alimentos.

Condiciones del de preparacién de bebidas con coldgeno a base de escamas de pescado

Los pisos paredes y techos deben estar construidos con materiales que no generen
ningun tipo de contaminante toxico, de facil lavado, no porosos, ni absorbentes,
con acabados lisos que faciliten su limpieza y desinfeccion.

Tener la iluminacion adecuada con la intensidad apropiada clara y protegida para
evitar el contacto con los alimentos.

El color de las paredes debe ser de color claro y materiales impermeables, deben

ser pintadas con pinturas plasticas no toxicas.
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e Todos los residuos generados deben ser removidos de manera diaria, y
disponerse de manera adecuada segun lo descrito en el plan para el manejo de
residuos solidos, también deben disponerse el material suficiente y adecuado para
su almacenamiento.

e Esta prohibido el ingreso de animales.

e El almacenamiento de productos de aseo como jabones, desinfectantes y de
sustancias toxicas o peligrosas debera estar separado del area de preparacién de

alimentos o de almacenamiento de materias primas.

Equipos y utensilios

Todos los equipos y utensilios utilizados en el procesamiento, fabricacion, preparacion,
envasado y expendio de alimentos dependen del tipo de alimento, materia prima o insumo, de la
tecnologia a emplear y de la méxima capacidad de produccion prevista. Todos ellos deben estar
disefiados, construidos, instalados y mantenidos de manera que se evite la contaminacién del
alimento, facilite la limpieza y desinfeccion de superficies y permitan desempefiar
adecuadamente el uso previsto (RESOLUCION 2674 DE 2013). Deberan cumplir con los

siguientes requisitos:

o Estar fabricados con materiales resistentes a la corrosion.
e Todas las superficies que entren en contacto directo con el alimento deberan tener
un acabado liso, no poroso ni absorbente evitando que afecten la inocuidad del

alimento.
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e Todos los equipos deben ser facilmente desarmables facilitando asi los procesos

de limpieza y desinfeccion.

Seguridad industrial

Segun la capacidad industrial es el sistema de disposiciones obligatorios que tienen por
objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes capaces de
producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad
industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos de

la produccion, uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos industriales.

Dentro de los procedimientos de seguridad industrial establecidos para la operacion de

Kolagencam se incluye:

Responsabilidades del empleador

e Esresponsabilidad y compromiso del empleador garantizar el establecimiento y
cumplimiento de la Politica y Seguridad y Salud en el trabajo, dentro de la cual se
incluye las obligaciones que tiene la empresa con sus trabajadores tale como:

e Laentrega de dotacion y elementos de proteccion personal dos veces al afio.

e Asignar todos los recursos necesarios con el fin de promover e implementar la
politica de seguridad y salud en el trabajo de manera eficaz.

e Incluir dentro del programa la seguridad industrial a todos los empleados,
teniendo en cuenta sus necesidades y los diferentes factores de riesgo

identificados para el desarrollo de sus funciones.
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Responsabilidades de seguridad de los empleados

e Procurar el cuidado de su salud.

e Portar de manera adecuada la dotacion y los elementos de proteccion personal
entregados por el empleador para el desarrollo de sus funciones.

e Suministrar informacion veraz sobre su estado de salud.

e Cumplir con las normas establecidas dentro del Sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo.

e Participar en las actividades establecidas dentro del Sistema de Seguridad y Salud

en el trabajo y contribuir con el cumplimiento de los objetivos del mismo.

Plan de accion de emergencias

Kolagencam contara con un plan de accion ante emergencias el cual incluye las pautas
generales necesarias para dar respuesta en caso de que se presente una emergencia dentro del

establecimiento.
Dentro de las cuales se incluyen:

o Identificacion y publicacion de los nimeros de emergencia de las diferentes
entidades encargadas de atender este tipo de situaciones (Bomberos, Policia,
Hospitales y Ambulancias).

e Identificacion de salidas de emergencia.

e Ubicacion de equipos de emergencias y primeros auxilios como botiquin y

extintores.
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Identificacion de salidas de emergencia

En caso de incendio, inundacion, terremoto o cualquier tipo de emergencia, los clientes y
empleados por igual deben tener facil acceso a las salidas de emergencias que den directamente
al exterior. Cada salida de emergencia debe encontrarse correctamente identificada, con
iluminacidn por encima de Ella que indique de manera clara la salida, y garantizar que la puerta

abra desde el interior del establecimiento.
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Conclusiones del Estudio de Impactos

La empresa Kolagencam generara un impacto extraordinario, en todos su procesos tanto
técnicos, administrativos y financieros, aportando y disminuyendo los riesgos de contaminacion

ambiental en el Distrito de Buenaventura.
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Estudio Legal

Entidades reguladoras

En Colombia después de la constitucion contamos con leyes y decretos que son emitidos
directamente por la rama legislativa, seguido encontramos dos entes regulatorios en el area de
bebidas los cuales son: el Instituto Nacional de Vigencia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA) encargado de la inspeccion, vigilancia y control de alimentos — bebidas de consumo
humano verificando sus condiciones sanitarias. EI segundo es el Ministerio de Salud junto con
los entes territoriales d salud (ETS), estos se encargan de vigilar el buen estado de alimentos y

bebidas en los puntos de distribucion y venta.

EL INVIMA como el Ministerio de Salud trabaja conjuntamente para vigilar eventos de
evidencia epidemioldgica realizando una prevencién de estos en los lugares de fabricacidn con

alto riesgo a la salud en caso del no cumplimiento con la reglamentacion sanitaria.

Tipo de Sociedad

El tipo de sociedad mediante la cual estara constituida la compafiia fabricadora y
comercializadora de bebidas con colageno a base de escamas de pescado llamada Kolagencam

sera bajo el modelo de S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas), estas pueden ser integradas
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por varias personas naturales o juridicas y se constituyen por documento privado, estas tienen su

origen en la ley 1258 de diciembre 05 de 2008.

Normas y procedimientos sobre la comercializacion

La empresa Kolagencam se abstendra de participar en hechos los cuales atenten contra la
buena fe y sana competencia, asi como en hechos delictivos, los cuales le brinden una ventaja

sobre sus competidores, asi como incurrir en actos que vayan en contra de la ley nacional.

Debido a que la los productos que produce y comercializa Kolagencam, se encuentra
dentro de los bienes de consumo, se trabajara con altos estandares de calidad, estableciendo la
seguridad en los procesos como premisa. Dentro del decreto 3466 de 1982, en el cual se hace
énfasis, en la calidad de fijacion de precios, garantias, entre otros, estableciendo las obligaciones

de los productores y comercializadores.
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Gastos de constitucion de la sociedad

Para la conformacion y consolidacién de una sociedad se incurre en gastos relacionados

con los elementos anteriormente dichos, a continuacion, una tabla en donde se mencionan estos:

Tabla 20: Gastos de consolidacién de sociedad

Descripcion Costo total
Mindta de

Constitucion $400.000
Registro mercantile $450.000
Total $850.000

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio Economico Financiero

Objetivo general

Realizar un estudio financiero el cual permita demostrar en términos de cifras, estados y
operaciones financieras, asi como los recursos econdmicos necesarios para la creacion de este y
el desarrollo de sus actividades, ademas de los costos de produccion y ventas de esta manera
conocer ingresos Yy egresos, para determinar el grado de viabilidad y proyeccion a cinco afios

para Kolagencam.

Objetivos especificos

o Definir las inversiones necesarias para la creacion de un establecimiento como
Kolagencam, dedicado a la fabricacion y comercializacion de bebidas con
colageno a base de escamas de pescado.

e Realizar los estados financieros y el punto de equilibrio.

e Determinar el plan de financiacion que tendra Kolagencam.

e Valorar viabilidad de la empresa por medio de indicadores y razones financieras.



159

Estudio econdmico

Inversion inicial

Tabla 21: Inversion inicial en maquinaria y equipo

Escritorio 13 149.00000 $  149.000,00
Silla de descanso 13 199.900,00 $  199.900,00
Estufa industrial 19 1.400.000,00 $ 1.400.000,00
Pesa digital 1% 90.000,00 $ 90.000,00
Ollas industriales 2 $ 275.00000 $  550.000,00
Maquina de llenado de liquidos 189 320.00000 $  320.000,00
Tapadora eléctrica manual de bot: 19 370.000,00 $  370.000,00
Mesa de trabajo 18 1.250.000,00 $ 1.250.000,00
Silla de oficina 19 99.900,00 $ 99.900,00
Licuadoras 2% 120.000,00 $  240.000,00
Congelador 1% 756.00000 $  756.000,00
Colador 2 $ 39.900,00 $ 79.800,00
Tanque de almacenamiento de ag 19 460.97500 $  460.975,00
TOTAL
S 5.530.675 | $ 5.965.575

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Inversion inicial en equipos de computo y oficina

Computadores 19 1.200.000,00 $ 1.200.000,00
Impresoras 19 249.00000 $  249.000,00
Teléfonos filos 18 39.900,00 $ 39.900,00
Total $1.488.900

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Inversion inicial en elementos para el desarrollo de labores de oficina

Ganchos 1 $3.000 $ 3.000,00 S 36.000
Resma de papel oficio 2 $12.000 $ 24.000,00 S 288.000
Resma de papel carta 2 $11.000 $ 22.000,00 S 264.000
Botes de basura 2 $12.000 $  24.000,00 " $ 96.000
Boligrafos 2 $7.900 $ 15.800,00 S 189.600
Resaltantes 2 $13.000 $ 26.000,00 $ 312.000
Lapices 2 $3.400 $ 6.800,00 S 81.600
Borradores 1 $7.500 $ 7.500,00 S 45.000
Sacapuntas 1 $1.600 $ 1.600,00 $ 9.600
Grapadora 2 $2.000 $ 4.000,00 S 8.000
Archivadores 10 $5.800 $ 58.000,00 S 58.000
Ganchos 1 $3.000 $ 3.000,00 $ 58.000
Caja para archivadores 2 $4.900 $ 9.800,00 $ 58.000
Total $ 15,00 $ 205.500,00 S 1.387.800

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Inversion inicial de dotacion personal

Camibuso 5% 25.000,00 $ 125.000,00 $ 375.000,00
Gorra 5% 15.000,00 $ 75.000,00 $ 225.000,00
Delantales 10 $ 15.000,00 $ 150.000,00 $ 450.000,00
Guantes de vinilo x 100 3 $ 28.000,00 $ 84.000,00 $ 252.000,00
Tapabocas x 500 23 30.000,00 $ 60.000,00 $ 720.000,00

$ 494.000,00 $ 2.022.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25: Inversion inicial de gastos de publicidad

Television (1 vez al dia x 2 mese Informacién $40.000 8 $320.000
Informacion

Anuncios de radio (2 veces al di: . $25.000 8 $200.000
relacionada sobres

Creacién de las
redes sociales, el
Redes sociales cual se comunicaran SO SO
las recientes
innovaciones.
Total S 520.000,00
S 260.000,00

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26: Gastos legales

Gastos notariales 400.000 $ - $ $

Renovacion registro mercantil 450.000 §  450.000,00 §  450.000,00 $  450.000,00 $ 60.000,00 360.00(
Sanamiento ambiental 60.000 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 120.000,00 1.110.00(
Certificado de bomberos 120.000 $  120.000,00 §  120.000,00 $ 120.000,00 $ 630.000,00 3.730.000
Total gastos legales 1.030.000 630.000 630.000 810.000,00 5.200.000
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Servicios publicos

Energia

Agua

Internet

Plan de Telefono
Gas propano

Proveer servicio de energia S 125.000
Proveer servicio de agua S 50.000
Proveer servicio de internet S 55.000
Proveer servicio de plan posp $ 45.000
Proveer GAS para el servicioe $ 130.000
TOTAL S 405.000

1.500.000
600.000
660.000
540.000

1.560.000

4.860.000

Fuente: Elaboracion propia
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Energia $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Agua $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000 $ 600.000
Internet $ 660.000 $ 660.000 $ 660.000 $ 660.000 $ 660.000
Plan de Telefono $ 540.000 $ 540.000 $ 540.000 $ 540.000 $ 540.000
Gas propano $ 1.530.000 $ 1.530.000 $ 1.530.000 $ 1.530.000 $ 1.530.000
TOTAL $ 4.830.000 $ 4.830.000 $ 4.830.000 $ 4.830.000 $ 4.830.000

Arrendamiento $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Proyeccion de costos

62.971.366,00| $ 64.860.507,00] $ 305.953.394

$ 57.627.720| $ 59.356.552,00] $ 61.137.249,00| $

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Proyeccion de ventas

Colageno en Botella $  162.000.000,00 $  166.860.000,00 $  171.865.800,00 $  177.021.774,00 $  182.332.427,00 $ 860.080.001
$ -
TOTAL $ 162.000.000 $ 166.860.000 $ 171.865.800 $ 177.021.774 $ 182.332.427 $ 860.080.001

Fuente: Elaboracion propia



Gastos en ventas y financiacion

Tabla 30: Costo anual de nomina
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CARGO Anol Afio 2 Afho3 Ano 4 Afio 5 Total
Administrador S 24.456.368 S 25.190.059 $ 25.945.761 S 26.724.134 S 27.525.858 S 129.842.180
Secretaria S 16.906.570 $ 17.413.767 S 17.936.180 S 18.474.265 $ 19.028.493 S 89.759.275
Fabricador S 16.906.568 S 17.413.765 S 17.936.178 S 18.474.263 S 19.028.491 S 89.759.265
Vendedor S 16.906.570 S 17.413.767 S 17.936.180 S 18.474.265 S 19.028.493 S 89.759.275

TOTAL $ 75.176.076 $ 77.431.358 $ 79.754.299 $ 82.146.927 $ 84.611.335 $ 399.119.995

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31: Sueldo devengado por trabajadores

Administrador S 1.500.000 $ 117.172,00 S 60.000 $ 60.000 $ = S 120.000 S 1.497.172
Secretaria S 1.000.000 $ 117.172,00 S 40.000 $ 40.000 $ 80.000 $ 1.037.172
Fabricador S 1.000.000 S 117.172,00 S 40.000 $ 40.000 $ = S 80.000 $ 1.037.172
Vendedor S 1.000.000 $ 117.172,00 S 40.000 $ 40.000 $ = S 80.000 $ 1.037.172

S 4.608.688

Fuente: Elaboracion propia
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Depreciacion

Tabla 32: Depreciacion de maquinaria y enseres



14.900
19.990
140.000
9.000
55.000
32.000
37.000
125.000
9.990
24.000
75.600
7.980

872 T Vo S Vo R Vs S Vo R V) SRV B V2 I Vo i Vo B V0 AV

wn

46.098

S 596.558

S 596.558

B2 Vo S Vo S Vo T V0 A V2 S V) R V0 R V2 S V) IR V) B V8

-

14.900
19.990
140.000
9.000
55.000
32.000
37.000
125.000
9.990
24.000
75.600
7.980

46.098

596.558

1.193.115

872 T Vo S Vo S Vo AN Vo A V) S V0 V2 I Vo R Vo B V0 R V2

wn

14.900
19.990
140.000
9.000
55.000
32.000
37.000
125.000
9.990
24.000
75.600
7.980

46.098

596.558

1.789.673

R 270 Vo S Vo S Vo T V0 A V2 S V) R V0 T V2 S V) IR V) B V8

-

14.900
19.990
140.000
9.000
55.000
32.000
37.000
125.000
9.990
24.000
75.600
7.980

46.098

596.558

2.386.230

872 T Vo S Vo R Vs S Vo R V) SRRV B V2 I Vo i Vo B V0 R V2

w
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14.900
19.990
140.000
9.000
55.000
32.000
37.000
125.000
9.990
24.000
75.600
7.980

46.098

596.558

2.982.788

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 33: Depreciacion de computo y oficina
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$ 240.000
S 49.800
$ 7.980
$ -

297.780
$ 297.780

v n un n

240.000
49.800
7.980

297.780
595.560

v n n n

240.000
49.800
7.980

297.780
893.340

v n un n

240.000
49.800
7.980

297.780
1.191.120

v n n n

240.000
49.800
7.980

297.780
1.488.900

Fuente: Elaboracion propia




Proyeccion de la demanda o demanda futura

Tabla 34: Proyeccion de la demanda futura
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TOTAL proyeccion proyeccion proyeccion proyeccion proyeccion
EDAD | HOMBRE | MUIJER 2020 1% 1% 1% 1% 1%
2021 2022 2023 2024 2025
40-44 | 12.416 14.026 26.442 26.706 26.973 27.243 27.516 27.791
45 - 49 10.275 11.784 22.059 22.280 22.502 22.727 22.955 23.184
50-54 8.94.8 10.558 19.506 19.701 19.898 20.097 20.298 20.501
55-59 7.765 9.504 17.269 17.442 17.616 17.792 17.970 18.150
60-64 6,28 7.719 13.999 14.139 14.280 14.423 14.567 14.713
65-69 4.728 6.203 10.921 11.030 11.141 11.252 11.364 11.478
TOTAL 110.196 111.298 112.411 113.535 114.670 115.817

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de costos

Tabla 35: Matriz de costos, bebidas con colageno

VALOR CANTIDAD TOTAL
LIMON $ 1.000,00 $ 8,00 $ 8.000,00 $ 240.000,00
SABORIZANTES $ 1.200,00 $ 15,00 $ 18.000,00 $ 540.000,00
CONSERVANTES $ 1.200,00 $ 1500 $ 18.000,00 $ 540.000,00
BOTELLAS DE VIDRIO CON TAP# ¢ 600,00 $ 150,00 $ 90.000,00 $ 2.700.000,00
BOLSAS PLASTICAS $ 40,00 $ 12,00 $ 480,00 $ 14.400,00
CAJAS DE ICOPOR $ 15.000,00 $ 1,00 $ 15.000,00 $ 450.000,00
ESCAMAS DE PESCADO $ -3 30,00 $ 10.000,00 $ 300.000,00
AGUA $ :
Etiquetas $ 398 $ 150,00 $ 597,00 $ 17.910,00
TOTAL
$ 4.802.310,00

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de financiero (Estado de resultados)

Tabla 36: Estado de resultados



Gastos y costos de operacién

incremento
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 3%
(]
INGRESOS
Ventas Botellas de Colageno $ 162.000.000 $ 166.860.000 $ 171.865.800 $ 177.021.774 % 182.332.427
TOTAL INGRESOS $ 162.000.000 $ 166.860.000 $ 171.865.800 $ 177.021.774 $ 182.332.427
Vneta 4500 botellas mensuales a $ 3,000,000 (
Incremento 3% anual $ 162.000.000
COSTOS $ 80.782.845 $ 83.188.434 $ 85.666.191 $ 88.218.279 $ 90.846.931
Costo de la mercancia vendida $ 57.627.720 $ 59.356.552 $ 61.137.249 $ 62.971.366 $ 64.860.507
Limon $ 2.880.000 $ 2.966.400 $ 3.055.392 $ 3.147.054 $ 3.241.466
Saborizantes $ 6.480.000 $ 6.674.400 $ 6.874.632 $ 7.080.871 $ 7.293.297
Conservates $ 6.480.000 $ 6.674.400 $ 6.874.632 $ 7.080.871 $ 7.293.297
Botellas de vidrio con tapa metélicas $ 32.400.000 $ 33.372.000 $ 34.373.160 $ 35.404.355 $ 36.466.486
Escamas de pescado $ - $ - $ - $ - $ -
Caja de Icopor
Bolsas plasticas
Agua $ - $ - $ - $ - $ -
Etiquetas $ 214.920 $ 221.368 $ 228.009 $ 234849 $ 241.894
Costo de mano de obra $ 16.906.567 $ 17.413.764 $ 17.936.177 $ 18.474.262 $ 19.028.490
Fabricador $ 16.906.567 $ 17.413.764 $ 17.936.177 $ 18.474.262 $ 19.028.490
Costo servicios $ 3.630.000 $ 3.738.900 $ 3.851.067 $ 3.966.599 $ 4.085.597
Energia $ 1.500.000 $ 1.545.000 $ 1591350 $ 1.639.091 $ 1.688.264
Agua $ 600.000 $ 618.000 $ 636.540 $ 655.636 % 675.305
Gas propano $ 1.530.000 $ 1.575.900 $ 1.623.177 $ 1.671.872 % 1.722.028
Gastos dotacion personal $ 2.022.000 $ 2.082.660 $ 2.145.140 $ 2.209.494 $ 2.275.779
Camibuso $ 375.000 $ 386.250 $ 397.838 $ 409.773 $ 422.066
Gorra $ 225.000 $ 231.750 $ 238.703 $ 245.864 $ 253.240
Delantales $ 450.000 $ 463.500 $ 477.405 $ 491.727 $ 506.479
Guantes de vinilo x 100 $ 252.000 $ 259.560 $ 267.347 $ 275.367 $ 283.628
Tapabocas x 500 $ 720.000 $ 741.600 $ 763.848 $ 786.763 % 810.366
Depreciacion maquinaria $ 596.558 $ 596.558 $ 596.558 $ 596.558 $ 596.558
Escritorio $ 14.900 $ 14.900 $ 14.900 $ 14.900 $ 14.900
Silla de descanso $ 19.990 $ 19.990 §$ 19.990 $ 19.990 $ 19.990
Estufa industrial $ 140.000 $ 140.000 $ 140.000 $ 140.000 $ 140.000
Pesa digital $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000 $ 9.000
Ollas industriales $ 55.000 $ 55.000 $ 55.000 $ 55.000 $ 55.000
Méquina de llenado de liquidos $ 32.000 $ 32.000 $ 32.000 $ 32.000 $ 32.000
Tapadora eléctrica manual de botellas $ 37.000 $ 37.000 $ 37.000 $ 37.000 $ 37.000
Mesa de trabajo $ 125.000 $ 125.000 $ 125.000 $ 125.000 $ 125.000
Silla de oficina $ 9990 $ 9.990 $ 9990 $ 9.990 $ 9.990
Licuadoras $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000 $ 24.000
Congelador $ 75.600 $ 75.600 $ 75.600 $ 75.600 $ 75.600
Colador $ 7980 $ 7980 $ 7980 $ 7980 $ 7.980
Tanque de almacenamiento de agua $ 46.098 $ 46.098 $ 46.098 $ 46.098 % 46.098
GASTOS $ 72.530.088% 73.749.457 $ 75.953.008 % 78.222.666 $ 80.560.413




Honorarios $ 4.800.000 $ 4.944.000 $ 5.092.320 $ 5.245.090 $ 5.402.443
Contador $ 1.800.000 $ 1.854.000 $ 1.909.620 $ 1.966.909 $ 2.025.916
Gatos de personal (nomina) $ 58.269.508 $ 60.017.593 $ 61.818.121 $ 63.672.665 $ 65.582.845
Administrador $ 24.456.368 $ 25.190.059 $ 25.945.761 $ 26.724.134 % 27.525.858
Secretaria $ 16.906.570 $ 17.413.767 $ 17.936.180 $ 18.474.265 $ 19.028.493
Vendedor $ 16.906.570 $ 17.413.767 $ 17.936.180 $ 18.474.265 $ 19.028.493
Gastos de Publicidad $ 520.000 $ - $ $ - $ -
Television (1 vez al diax 2 meses) $ 320.000 $ $ $ $
Anuncios de radio (2 veces al dia x 2 meses) $ 200.000 $ $ $ $

$ $ $ $
Redes sociales $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos de papeleria $ 1.387.800 $ 1.429.434 § 1472317 $ 1.516.487 $ 1.561.982
Ganchos $ 36.000 $ 37.080 $ 38.192 § 39.338 % 40.518
Resma de papel oficio $ 288.000 $ 296.640 $ 305.539 § 314.705 $ 324.146
Resma de papel carta $ 264.000 $ 271920 $ 280.078 $ 288.480 $ 297.134
Botes de basura $ 96.000 $ 98.880 $ 101.846 $ 104.901 $ 108.048
Boligrafos $ 189.600 $ 195.288 $ 201.147 $ 207.181 $ 213.396
Resaltantes $ 225.000 $ 231.750 $ 238.703 $ 245864 $ 253.240
Lapices $ 81.600 $ 84.048 $ 86.569 $ 89.166 $ 91.841
Borradores $ 45.000 $ 46350 $ 47741 § 49173 $ 50.648
Sacapuntas $ 9.600 $ 9.888 % 10.185 $ 10491  $ 10.806
Grapadora $ 8.000 $ 8240 $ 8.487 § 8.742 % 9.004
Archivadores $ 29.000 $ 29870 $ 30.766 % 31.689 $ 32.640
Ganchos $ 58.000 $ 59.740 $ 61532 % 63.378 % 65.279
Caja para archivadores $ 58.000 $ 59.740 $ 61.532 $ 63.378 $ 65.279
Gastos legales $ 1.030.000 $ 648.900 $ 668.367 $ 688.418 $ 709.071
Gastos notariales 400.000 $ - $ - $ - $ -
Renovacién registro mercantil 450.000 $ 463.500 $ 477.405 $ 491.727 $ 506.479
Sanamiento ambiental 60.000 $ 61.800 $ 63.654 % 65.564 § 67.531
Certificado de bomberos 120.000 $ 123.600 $ 127.308 $ 131.127 $ 135.061
Servicios publicos $ 1.200.000 $ 1.236.000 $ 1.273.080 $ 1.311.272 % 1.350.610
Internet $ 660.000 $ 679.800 $ 700.194 $ 721.200 $ 742.836
Plan de Telefono $ 540.000 $ 556.200 $ 572.886 $ 590.073 $ 607.775
Depreciacién equp de comp $ 297.780 $ 297.780 $ 297.780 $ 297.780 $ 297.780
Computadores $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000 $ 240.000
Impresoras $ 49.800 $ 49.800 $ 49.800 $ 49.800 $ 49.800
Teléfonos $ 7.980 $ 7.980 $ 7.980 $ 7.980 $ 7.980
Gastos Industria y cio $ 2.025.000 $ 2.085.750 $ 2.148.323 $ 2.212.773 $ 2.279.156
Industria y comercio 1.620.000 $ 1.668.600 $ 1.718.658 $ 1.770.218 § 1.823.325
Avisos y tableros 243.000 $ 250.290 $ 257.799 $ 265533 % 273.499
Sobre tasa bomberil 162.000 $ 166.860 $ 171.866 $ 177.022 $ 182.333
Arrendamientos $ 3.000.000 $ 3.090.000 $ 3.182.700 $ 3.278.181 $ 3.376.526
Arrendamiento Local $ 3.000.000 $ 3.090.000 $ 3.182.700 $ 3.278.181 §$ 3.376.526
TOTAL DE COSTIS Y GASTOS $ 153.312.933% 156.937.891% 161.619.199% 166.440.945 $ 171.407.344
UTILIDAD BRUTA $ 8.687.067 $ 9.922.109 $ 10.246.601 % 10.580.829 $ 10.925.083
Impuesto de Renta (35%) $ 3.040.473 $ 3.472.738 $ 3.586.310 $ 3.703.290 $ 3.823.779
UTILIDAD NETA $ 5.646.594 $ 6.449.371 $ 6.660.291 $ 6.877.539 $ 7.101.304
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Flujos de caja

Tabla 37: Flujo de caja del proyecto

Ingreso por ventas $ 162.000.000 $ 166.860.000 $ 171.865.800 $ 177.021.774 $ 182.332.427

Costos de produccion $ 80.782.845 $ 83.188.434 $ 85.666.191 $ 88.218.279 $ 90.846.931

Gastos de operacion $ 72.530.088 $ 73.749.457 $ 75.953.008 $ 78.222.666 $ 80.560.413

Gastos de depreciacion $ 894.338 $ 894.338 $ 894.338 $ 894.338 $ 894.338

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 7.792.729 $ 9.027.771 $ 9.352.263 $ 9.686.491 $ 10.030.745 $ =
Impuesto causado $ 3.040.473 $ 3.472.738 $ 3.586.310 $ 3.703.290 $ 3.823.779 $ =
Impuesto pagado $ 3.040.473 $ 3.472.738 $ 3.586.310 $ 3.703.290 $ 3.823.779
Depreciacion $ 894.338 $ 894.338 $ 894.338 $ 894338 $ 894.338

Valor de salvamento $ =

FLUJO NETO DE EFECTIVO -$ 20.000.000 $ 8.687.067 $ 6.881.636 $ 6.773.863 $ 6.994519 $ 7.221.793 -$ 3.828.779
VPN (20%) 933.025

TIR del Proyecto 22,38%

Tasa de Oportunidad del Inversionista 20,00%

Fuente: Elaboracion propia



Balance general del proyecto

Tabla 38: Balance general proyectado
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Depreciacion

TOTAL ACTIVO

Total pasivo
Patrimonio
Capital emitido

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos no financieros
Total activo corriente

L2

Activo no corriente:
Propiedades, planta y equipo

Total activo no corriente

A o N

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo corriente:
Total pasivo corriente
Pasivo no corriente:

Al

I .

Ganancias acumuladas
Ganancias del ejercicio
Revalorizacion del patrimonio
Total patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

“r P A

23.878.776,55
23.878.776,55

7.454.475,00

894.338,00

6.560.137,00
30.438.913,55

20.000.000,00
5.646.593,55

25.646.593,55
25.646.593,55

L3 ©“ O L AR L7

“ © P A

36.158.574,50
36.158.574,50

6.560.137,50

894.338,00
5.665.799,50
41.824.374,00

20.000.000,00
5.646.593,55
6.449.370,85

32.095.964,40
32.095.964,40

L AR L7

& A O L3 o

A

48.797.375,25
48.797.375,25

5.665.800,00

894.338,00
4.771.462,00
53.568.837,25

20.000.000,00
12.095.964,40
6.660.290,65

38.756.255,05
38.756.255,05

L e L3

Al
“ P

o A @ P A

61.805.949,15
61.805.949,15

4.771.462,00

894.338,00
3.877.124,00
65.683.073,15

20.000.000,00
18.756.255,05
6.877.538,85

45.633.793,90
45.633.793,90

Al

7 B . A

©+

R AR

N A @ P A

75.195.387,60
75.195.387,6

3.877.125,00
894.338,00
2.982.787,0(
78.178.174,6

20.000.000,00
25.633.793,90
7.101.303,95

52.735.097,8
52.735.097,8

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 39: Estado de resultados integral
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Ingresos de actividades ordinarias
Otros ingresos

Costo de venta

Costo de distribucion

Gastos de administracion

Otros gastos
Otras ganancias (pérdidas), neto
Resultado de actividades de la operacién

Ganancias antes de impuestos

Gastos por impuestos a las ganancias
G ia pr dente de actividad

que continGan
Reserva legal 10%

Resultado Integral total del afio

el

“

L N~ A

162.000.000,00
80.782.845,00

72.530.088,00

8.687.067,00

8.687.067,00

3.040.473,45
5.646.593,55

5.646.593,55

$
$
$

©+

L N~ RS

166.860.000,00
83.188.434,00

73.749.457,00

9.922.109,00

9.922.109,00

3.472.738,15
6.449.370,85

6.449.370,85

©+

A e

171.865.800,00
85.666.191,00

75.953.008,00

10.246.601,00

10.246.601,00

3.586.310,35
6.660.290,65

6.660.290,65

©+

L~ RS

177.021.774,00
88.218.279,00

78.222.666,00

10.580.829,00

10.580.829,00

3.703.290,15
6.877.538,85

6.877.538,85

©+

L N RS

182.332.427,00
90.846.931,00

80.560.413,00

10.925.083,00

10.925.083,00

3.823.779,05
7.101.303,95

7.101.303,95

Fuente: Elaboracion propia
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Punto de equilibrio
Tabla 40: Punto de equilibrio

Elemento Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Gastos Operativos $ 72.530.088 $ 73.749.457 $ 75.953.008 $ 78.222.666 $ 80.560.413

Ingresos $ 162.000.000 $ 166.860.000 $ 171.865.800 $ 177.021.774 $ 182.332.427

Costos de Produccién $ 80.782.845 $ 83.188.434 $ 85.666.191 $ 88.218.279 $ 90.846.931

Mérgen de contribucion $ 8.687.067 $ 9.922.109 $ 10.246.601 $ 10.580.829 $ 10.925.083

Punto de Equilibrio $ 144.672.320% 147.073.074% 151.436.006$ 155.929.844% 160.558.518%  151.933.952
La empresa debe tener un promedio de venta de $151,939,952 para no ganar ni perder, antes de intereses e impuestos

Fuente: Elaboracion propia
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PUNTO DE EQUILIBRIO

Nombre producto:

Precio Unitario

$ 3.000,0i

Costo Variable Unitario

Descripcion Valor Descripcion Cantidad Importe
Costos fijos $8.123.767,0 Costos Varibles 1,00 $ 897,31
materiales utilizados $ 0,00
para la elboracion del $ 0,00
producto $ 0,00
$ 0,00
COSTO FlJO $ 8.123.767,0 COSTO VARIABLE $ 897,31
PUNTO EQUILIBRIO 3863,5 “Unidades >
Unidades a producir 3863,5
COSTOS UTILIDAD
TOTALES TOTALES TOTAL
$ 11.590.534,51$ 11.590.534,5 0
GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
20000000
15000000 /
10000000 —— VENTAS
——— COSTOS
5000000 / ——— UTILIDAD
/ UNIDADES
0 | T T T T T -1
[0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
-5000000
-10000000

Para la empresa alcanzar el punto de equilibrio debe vender 3863,51 unidades mensuales
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Razones financieras:

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO

e BER sl

zoz= 2023 2024 2025 2026 202z 2023 =024 =025 2026
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LIQUIDEZ
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Conclusiones

La creacion de una empresa fabricadora y comercializadora de bebidas con colageno a
base de escamas de pescado responde a la oportunidad de mercado que existe actualmente en el
mercado y que fue constatada en el estudio de mercado. Identificando que hay plaza para este
producto y que puede llegar a conquistar consumidores potenciales, de acuerdo al estudio de
mercado estarian interesados en hacerlo si se tratase de una opcion natural y organica, como la

que planea introducir la empresa Kolagencam S.A.S.

Por otro lado, la creacion de esta empresa es una realidad cercana debido a que la
maquinaria y equipo esta disponible en el pais, estas maquinas son de complejidad baja — media
y no tiene mayores requerimientos de conocimiento especializado, sin embargo, su costo de

adquisicion es bajo y de excelente calidad.

Actualmente el Distrito Especial de Buenaventura cuenta con personas capacitadas en las
areas que la empresa fabricadora de bebidas con colageno a base de escamas de pescado, por lo
que se espera contar con el personal idoneo para realizar las actividades econdmicas a las que la

empresa se dedicara.

Las actividades econdmicas que la empresa realizara generaran los suficientes ingresos

para mantener sus propios costos y gastos, pero ademas su rentabilidad es atractiva para
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cualquier inversionista que busque obtener utilidades de su dinero y consolidar una empresa

exitosa en el largo plazo.

La constitucion de esta empresa generara 3 empleos directos y 2 empleos indirectos,
ademas de generar ingresos en una linea de proveedores de la regidn, como son las vendedoras
de pescado en las diferentes zonas de Buenaventura, sectores que se vera beneficiado por el

aprovechamiento de las escamas de pescado en la empresa.

Por otro lado, Kolagencam S.A.S no solo estd comprometido con el mejoramiento de la
salud y los habitos de consumo de las personas, también lo esta con el cuidado del medio
ambiente, por esa razon la empresa procuro tomar las medidas necesarias para hacerlo,
adoptando dentro de sus procesos de fabricacion buenas practicas de manufactura que

disminuyen los desechos y permiten el cuidado del medio ambiente.

De acuerdo a los estudios que se desarrollaron a lo largo del presente trabajo de
investigacion para verificar que la creacion de una empresa fabricadora y comercializadora de
bebidas con colageno a base de escamas de pescado es viable desde el punto de vista comercial y
técnico, ademas rentable desde el punto de vista econdmico y financiero, demostrando ser un

proyecto de inversion atractivo.
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Recomendaciones

Por medio de los estudios realizados se determin0 la factibilidad de la creacion de una
empresa que se desempefie en la fabricacion y comercializacion de bebidas con colageno a base
de escamas de pescado. Las bebidas con colageno seran un producto de consumo masivo con un
factor diferenciador importante, es una bebida organica que no tiene efectos negativos sobre la

salud de los consumidores.

Es indispensable desplegar el plan de marketing y publicidad para impulsar las ventas de
las bebidas con colageno, a través de la compra informacién del nuevo producto. La puesta en
marcha del proceso administrativo es una de las principales actividades que se deben desempefiar

al inicio de la empresa, porque de esta depende el rumbo que va tomar la buena organizacion.

La organizacidn debe ser estricta con la calidad del producto, pero sin olvidar los bajos
costos para el publico, debido a que el mercado al que se enfrenta tiene mucha competencia, por
lo cual hay que tener un precio competitivo, para lograr una penetracion en el segmento; sin
dejar de lado la disponibilidad del producto, pues es una necesidad inmediata que se satisface
con la primera opcion que se encuentre en el mercado, por lo tanto un gran alcance de los
diferentes espacios al ofertar el producto al cliente, permite la accesibilidad, una razén de compra

primordial.
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Se debe tener en cuenta la tecnologia que necesita la empresa y sus mejoras en el tiempo,
especialmente en el area de fabricacion donde se lleva a cabo las operaciones que conforman el
corazon de la empresa, para mejorar la calidad de los productos e incorporar monitoreo constante
de los procesos y la gestion, de esta manera tener un mejoramiento continuo, por medio de los

programas de la calidad apoyados en las herramientas tecnoldgicas.

Tener en cuenta los constantes cambios del mercado y la adaptacion que debe hacer la
empresa, por tal hay que estar revisando cada afio las politicas, la mision, la vision, las metas y

objetivos, para dirigir los esfuerzos por la direccién correcta.

Realizar investigaciones en el futuro para ampliar la cobertura del producto en nuevos
mercados, aprovechando el valor diferenciador del producto; y abrir la linea de productos, ya sea
en otras presentaciones, sabores u opciones totalmente diferentes, destacando los recursos de la

regién pacifica y el cuidado al medio ambiente.

La capacitacion y actualizacion de los conocimientos que posee el talento humano de la
organizacion son vitales para enfrentar los cambios del mercado, mantener la posicion de la
empresa y enfrentar la competencia, con un comportamiento mejor, adaptable, reflexivo y

creativo.
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La creacion de la empresa es una buena opcidn de inversion para las personas que buscan
opciones para cumplir con sus expectativas de rendimiento, con base a las proyecciones de

ventas y el margen de utilidad del producto, en Kolagencam S.A.S hay una buena opcion.
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