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INTRODUCCION

El presente documento da cuenta del proceso investigativo que se
empezO a gestar desde el afio 2012, con el fin de acercase a la

problemética de la violencia en el entorno escolar.

En este sentido se construy6 el anteproyecto que daba luces de lo que los
investigadores pretendian abordar, lo que permitié poco a poco perfilar lo
gue en realidad despertaba curiosidad. Finalmente de las multiples formas
gue se manifiesta la violencia en el entorno escolar, se establecié abordar

la violencia entre escolares.
Este documento se divide en 7 capitulos de la siguiente manera:
CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES: En primera instancia se encontraran el
planteamiento del problema, seguido de la justificacion de la

investigacion.

CAPITULO 2

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS: Da cuenta de los
antecedentes de la investigacion, lo que permite mostrar de manera

explicita el punto de ruptura de este proceso investigativo.

De igual manera se muestra el resumen del proyecto en su estructura
basica, donde se encontrara la formulacion global de la investigacion; los
objetivos especificos, la estrategia metodolégica que reune el enfoque,
tipo de investigacion, técnicas de recoleccion de datos, calculos
muéstrales y criterios de inclusion muestral. Se hace cierre con el balance

de los obstaculos y las ensefianzas del proceso de la investigacion.
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CAPITULO 3

MARCO DE REFERENCIA CONTEXTUAL: En este capitulo se
encontrard la descripcion del contexto en el cual se desarrollo la
investigacion, que corresponde a las instituciones educativas del sector
publico del municipio de Tulug, también se exponen algunos datos sobre
la poblacion estudiantil de la ciudad.

CAPITULO 4

MARCO DE REFERENCIA TEORICO CONCEPTUAL: En este capitulo
se abordara el contenido teorico-conceptual, del cual parte la
investigacion, para lo que se retoman diversos temas, que permiten

explicar la violencia entre escolares.
CAPITULO 5

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES: Se
describen las caracteristicas de este fenomeno, a partir del analisis a los
actos de la violencia entre escolares, actores directos e indirectos de este
fendbmeno y los escenarios, donde concurren los actores para hacer
posible el acto violento. Para hacer posible esta caracterizacion se utilizo

el programa SSPS.17 estatics.
CAPITULO 6

ACCIONES IMPLEMENTADAS  POR LAS  INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARA PREVENIR Y/O ATENDER LA VIOLENCIA
ENTRE ESCOLARES: Aqui se describen las acciones que llevan a cabo
las instituciones educativas, para hacer frente a la violencia entre

escolares.
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CAPITULO 7

PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES FRENTE A LAS ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS PARA ATENDER Y/O PREVENIR LA VIOLENCIA
ENTRE ESCOLARES: Se describen las percepciones del personal
docente de las instituciones educativas, para conocer su punto de vista
frente a lo que esta hace para hacer frente a la violencia entre escolares.

Seguidamente se da cuenta de las conclusiones, las cuales denotan
también recomendaciones que se dejan para nuevos proyectos de
investigacion, que se inquieten por la violencia entre escolares, de igual
manera se muestran las debilidades y fortalezas de este proceso

investigativo.
Por ultimo se exponen los anexos que sustentan la investigacion, los

cuales permiten que el lector tenga la posibilidad aclarar las dudas que se

le generen en la lectura del documento.
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ASPECTOS GENERALES

CAPITULO
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los espacios de socializacion de los seres humanos es la escuela,
espacio que cumple funciones formativas en términos de transmitir
conocimientos y también un lugar donde se asumen y se expresan las
creencias y los valores de una sociedad. Es de esta forma una instancia,
qgue ademas del mismo Estado, la familia, la iglesia y los pares, permiten
al individuo asumir e interiorizar la realidad de la sociedad en la que se va
configurando su identidad personal, asumiendo roles sociales, valores y

normas que van orientando al individuo a actuar en el entramado social.

Es de esta forma como las practicas de socializacion asumidas por los
individuos en la escuela, en este caso los nifios y adolescentes en la
etapa de formacién educativa, permiten interiorizar formas de accion
orientando los comportamientos en un contexto social inmediato,
facilitando tomar decisiones que le contribuyen en la interaccion de su
entorno, determinando y contribuyendo a la construccion de su propia

realidad social.

Es asi como la escuela, espacio fundamental del proceso constructivo de
socializacion de los individuos, contribuye a la construccion de préacticas
democraticas, de participacion, respeto, equidad, didlogo y una variedad
de valores humanos, o por el contrario, la escuela, donde convergen
diversas expresiones de practicas sociales, puede convertirse en un
espacio de reproduccion de préacticas violentas, donde se replican
acciones de exclusion, discordia, autoritarismo y ambientes de hostilidad.
Todo esto sin duda, son interacciones que se encuentran en la
cotidianidad de la escuela, acciones que tienen relacibn con la
construcciéon de una cultura reproductora de practicas violentas (Vargas,
2000).
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La violencia entre escolares es un fendmeno social que ha existido en
diferentes momentos de la historia, ella ha sido conocida con diferentes
conceptualizaciones y significaciones segun las diferentes posturas
tedricas de investigadores sociales, que han construido hipétesis y
conclusiones del fendmeno a partir de los cambios sociales, politicos,

econdémicos y culturales que acontecen en cada momento historico.

La violencia es un problema social desde hace ya cuatro décadas en
Colombia, fenbmeno generador de acciones que han ocasionado dafio a
la sociedad de manera individual, social, psicologica, politica y cultural,
por lo tanto, ha afectado la salud de nuestra sociedad (Pineda & Otero,
2004). Son numerosos los estudios que sefialan como las expresiones de
violencia se relacionan con las ideas y posturas asumidas por los mismos
individuos a la hora de entender, aceptar, mediar y actuar en el ejercicio
del poder y la aceptacion de la diversidad. Es asi que la escuela, no esta
aislada a estas ideas desencadenadas en cada contexto social, por el
contrario, es un espacio que permite la expresion de diversas

manifestaciones de violencia contenida en ellas.

Se ha encontrado que desde mediados de los afios ochenta, en el
problema de la violencia en la escuela, convergen mdultiples factores
personales, familiares, culturales y sociales, que han generado todo tipo
de exclusién y segregacion, en muchas ocasiones, expresiones de
discriminacion étnica, econdmica, social, politica y cultural, demostrando
gue los altos niveles de inequidad son un factor que afecta también a

estos grupos etario™

Actualmente uno de los fendbmenos que se involucra a la violencia

escolar, son los altos niveles de violencia juvenil como lo sefiala el

'Dicho de varias personas que tienen la misma edad. Perteneciente o relativo a la edad
de una persona. RAE diccionario de la real academia Espafiola. La 222 edicion 2001.
http//www.rae.es/etario
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Panorama Social de la CEPAL 2008, “durante las ultimas décadas la
violencia juvenil en América Latina ha cobrado creciente relevancia en la
poblacion educativa, donde los conflictos sociales, los problemas socio-
econdémicos al interior de las familias y las nuevas formas de interaccién
juvenil, han generado un incremento desmesurado de violencia al interior
de los planteles educativos, dando como resultado que en muchos paises
de la regién Latina los jovenes cometan crimenes violentos a edades
cada vez mas tempranas y también mueren con precocidad creciente por

efecto de tales crimenes.

En nuestro pais, la problematica de la violencia entre escolares viene
siendo abordada con mayor énfasis en la dltima década, ya que la
violencia generalizada ha empezado a permear los centros educativos
donde se replican las actitudes y los comportamientos asociados a los
perfiles de violencia. En Colombia, se han realizado investigaciones
perfiladas desde una mirada cuantitativa y cualitativa, dando respuesta a
las posibles causas para este fenGmeno que emerge con gran avidez; tal
es el caso del estudio realizado por Julian Samper en la ciudad de Bogota
denominado “incremento de la violencia escolar en Bogota”, en el que se
hall6 que el incremento de la violencia entre escolares en los planteles
educativos, cada dos estudiantes ha sido victima de robos durante su vida
escolar (56%) y uno de cada tres estudiantes, ha sido objeto de golpes y
maltrato fisico (32%) (Samper, 2009).

Este fendmeno de violencia entre los escolares cursa a través de
diferentes elementos personales y colectivos, tales como la proteccion, el
poder, el reconocimiento, el estatus y como elemento esencial, la
violencia se ha convertido en una forma de expresar emociones Yy
defender a toda costa la integridad emocional y fisica. A pesar de que hay
un cierto grado de conciencia sobre los dafios que ocasiona la violencia,

se ha convertido en una manera de interactuar dentro de diferentes
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espacios sociales, ya sea el colegio o sus demas escenarios de
socializacion, incluyendo los espacios virtuales como las comunidades
virtuales, nuevo estilo de vida y modo de violentar a un otro. Un rasgo
caracteristico de los adolescentes es su tendencia a agruparse segun sus
aficiones, gustos, idolos, ideas. Esta diversidad de formas parte de la
rigueza inherente a una sociedad plural, tolerante, abierta, y eso es lo que
radica en la esencia de las acciones de cada uno de los involucrados en

el fenémeno.

Por otra parte, un factor que afecta de manera indirecta a los jévenes, son
los mensajes a través de los diferentes medios de comunicacion (internet,
musica, grupos culturales) que traen como mensaje profundo diferentes
expresiones de violencia, que entregan una percepcion de la realidad a
una poblacion que adolece de caracter identitario y en proceso de
formacion psico-social, en el que aprenden nuevas maneras de
desarrollarse y comunicarse, transformandose finalmente en un nuevo
estilo de vida que puede generar diversas formas de comunicacion entre

los jovenes, ampliando las formas de expresion.

Se hace esta reflexion puesto que la comunicacion entre los jovenes es
un aspecto importante para entender la manera como la violencia entre

escolares opera en sus practicas cotidianas.

La violencia escolar, puede adoptar tres modalidades en relacién con la
persona vinculada a la interaccién social, comunicativa e interelacional.
En la primera se encuentra la violencia del profesor contra el alumno; en
la segunda la del alumno contra el profesor y la tercera modalidad, objeto
de estudio de esta investigacion es la violencia entre pares/iguales, entre
escolares o comparferos (Parra, Gonzalez, Moritz & Blandon, 1994;
Serrano, 2006).
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Para entender la violencia entre escolares se hace necesario comprender
los diferentes roles que juegan los actores involucrados directa e
indirectamente, lo que se conoce como el triangulo de la violencia entre
escolares conformado por: la victima, el victimario, los y las espectadores.
Hoy, este fenbmeno es universalmente conocido como Bullying, concepto
que refiere a distintas situaciones de intimidacién, acoso, abuso,
hostigamiento y victimizacidén que ocurren reiteradamente entre escolares.
Dejamos claro que es una de las formas de entender este concepto, ya
qgue hay otras miradas relacionadas con condiciones como la repeticion y
permanencia para ser catalogado como tal, entendiendo también aquellas
acciones agresivas presentadas en los espacios escolares, donde un
estudiante o un grupo ejercen poder sobre otro de manera sistematica,
intencional y repetida con la intencion de atemorizarlo y/o hacerle dafio,
dando paso a actos violentos que van a generar mas violencia. Es una
situacion donde la injusticia y el abuso del poder se dan de manera
repetida y permanente y que trae diversas consecuencias para todos los

estudiantes que estan inmersos en estas practicas.

En esta relacion de actores, todos se ven afectados de manera diferente,
pero igualmente significativa por los efectos que los actos de violencia
tienen sobre ellos a nivel fisico, emocional, social y espiritual, los cuales
repercuten de manera significativa en el desarrollo del individuo en otros
espacios como la familia y el vecindario, tornandose en una problematica
gue media la interaccion social y se gesta en los estudiantes de las

instituciones educativas.

La Encuesta Global de Salud en la Escuela 2013?, analiz6 casos en los
denominados paises en desarrollo, en los cuales se hallé que entre 20% y
65% de nifios y adolescentes en edad escolar, reportan que han sido

intimidados verbal o fisicamente en su escuela, lo que genera

? Para mas informacién acceder a http://www.who.int/chp/gshs/methodology/es/index.html
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cuestionamientos respecto a la manera como se estd afrontando el
fendmeno desde las instituciones educativas, ya que a pesar de que en el
coédigo de infancia y adolescencia Ley 1098 de 2006, exige a las
instituciones educativas la existencia de mecanismos disuasivos,
correctivos y reeducativos, para impedir las agresiones fisicas y
sicoldgicas entre los escolares, el fendbmeno de violencia sigue en

aumento.

Ademas de ello, en el plan decenal de educaciéon 2006-2016, se expresa
la importancia de disefiar y aplicar politicas publicas articuladas
intersectorialmente, que garanticen una educacion en paz, para la
convivencia y la ciudadania, siendo esta una responsabilidad de los
municipios quienes tienen la autonomia y autoridad para poner en marcha

estrategias para alcanzar la convivencia en paz.

A pesar de que el Estado exige el cumplimiento de dichas estrategias,
cada institucion educativa es autonoma a la hora de elaborar sus
manuales de convivencia los cuales deben dar cuenta de las normas o
reglamentos estrictos a cumplir en los espacios educativos, para
garantizar ambientes escolares sanos, sin embargo, este recurso legal
gue permite afrontar las problematicas educativas, no es suficiente, pues

segun las investigaciones el fendmeno sigue en aumento.

Otra situacion que se presenta es la aplicacion de mecanismos para
afrontar la violencia entre escolares que han sido adoptadas de otros
contextos internacionales, no correspondientes a las necesidades y

demandas locales.

Para plantear estrategias que permitan afrontar la problematica, se
requiere conocer el fendmeno a la luz del contexto donde se desarrolla,
teniendo en cuenta la particularidad de cada institucion educativa. Es asi
como las acciones se estan implementando desde el desconocimiento de

las caracteristicas del fenémeno a la luz de los escolares.
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En el municipio de Tulua, la problemética de la violencia entre escolares
ha venido aumentando de manera progresiva, permeando los espacios de
la educacién formal del municipio, generando ambientes escolares
hostiles que afectan el desarrollo de las y los adolescentes. Este tipo de
practicas que asumen los estudiantes, ha despertado la atencién de
universidades de la localidad, que se interesan por conocer el fenémeno
para comprenderlo a partir de causales y consecuencias de la violencia
entre escolares, ya que se ha constituido en un tema prioritario para la
investigacion y la intervencion. Ello debido a sus consecuencias en el
desarrollo y desempefio académico de los nifios, nifias y adolescentes en
formacion. Caso que también ha preocupado a los educadores y
profesionales en diferentes disciplinas, no soélo por la necesidad de
garantizar un adecuado clima de convivencia en los centros escolares,
sino también de cara a la posibilidad de intervenir ante las consecuencias

para quienes vivencian una situacion de este tipo.

También como en otros problemas que se asocian al comportamiento de
los adolescentes, son mdultiples las causas por las que se interpretan
estas situaciones, existen multitud de causales que son dirigidos a este
tipo de comportamientos, como creer que este fenbmeno se da por que
los colegios son muy grandes, es un problema de la edad, es mas
frecuente en chicos que en chicas, existen problemas familiares, los
cambios culturales, entre otras. Estas ideas, no permiten tener un
panorama concreto para la construccion de una intervencion, es por ello
importante conocer cOmo emergen las acciones, donde se desarrollan,
guiénes se involucran, cdmo se resuelve, cuales son las consecuencias;

para actuar desde lo que se conoce.
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1.2 JUSTIFICACION

La violencia entre escolares es un fenémeno que impide el desarrollo
6ptimo de las habilidades y destrezas de los jévenes® para enfrentarse a
una vida social. Es de esta manera que se identifica que las acciones
momentaneas y constantes de violencia entre los escolares, trasciende a
enfrentamientos con la intencion de dafar y controlar a un otro de la
misma condicion estudiantil; provocando dafios fisicos, psicoldgicos y
morales que obstaculizan su desarrollo personal en los diferentes
entornos inmediatos que lo rodean, bien sean familiares, escolares o

comunitarios.

En de esta manera que en el entorno escolar, se atienden las situaciones
de violencia que en su interior se presentan, a partir de acciones
institucionales que buscan atender y prevenir aquellos fenomenos de
dicha indole. Las acciones se demarcan para el cumplimiento de la
legalidad, sin embargo, es de resaltar que las instituciones educativas
crean sus propios manuales de convivencia, para delimitar una ruta de
accion y mantener un orden frente a conductas que afectan la convivencia
escolar. Es decir, se conoce la norma y se establecen medidas correctivas

a quienes no cumplan con dichos reglamentos.

De lo anterior, radica la importancia del presente trabajo, pues para
comprender y actuar frente a la problematica de violencia entre escolares,
resulta necesario conocer todas aquellas caracteristicas que la
componen, como lo son los actos, actores y escenarios donde se llevan a
cabo la violencia entre escolares evidenciadas desde el contexto
estudiantil inmediato, donde se llevan a cabo dichas acciones de
violencia, permitiendo conocer desde los directos involucrados

(estudiantes), las caracteristicas de la violencia entre escolares, Con el

3 . L .
Se entenderda por jévenes tanto hombre como mujeres.
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propésito de pensar en nuevas alternativas que permitan enfrentar y

mitigar el fenomeno estudiado.

Este estudio permitird a las instituciones educativas utilizar estrategias de
accion, con mayor coherencia a la demanda y caracteristicas del espacio
social donde ocurren, siendo entonces acciones asertivas frente a un
fendbmeno que cada dia adquiere mayor fuerza y mayor grado de
complejidad.

Ademas de esto, es necesario resaltar que el Municipio de Tulua esta
enfrentando una ola de violencia entre escolares constante y a pesar de
los esfuerzos y la carencia de datos estadisticos a nivel institucional
(Secretaria de Educacion Municipal) que referencien las caracteristicas
del fendmeno, este por el contrario sigue en aumento sobre las conductas

violentas de los estudiantes dentro y fuera de las aulas educativas.

Como ciudadanos del Municipio, presenciamos de manera cotidiana los
alarmantes episodios de enfrentamientos que se establecen entre los
estudiantes, al interior de los centros educativos, como en otros
escenarios de la localidad. De alli la pertinencia de caracterizar la
violencia entre estos, para visualizar las diferentes maneras en las que
esta se puede dar, sus formas, entre otros aspectos que se hacen
relevantes para empezar a pensarse acciones mas asertivas ante dicha

problematica.

Esta investigacion nace de la necesidad de caracterizar la violencia entre
escolares presente en las instituciones educativas del Municipio de Tulu@,
basados en el desconocimiento de investigaciones cuantitativas y
cualitativas que caractericen esta problematica social y den cuenta de las
acciones institucionales utilizadas para prevenir y atender dicho

fendbmeno. La violencia en las instituciones se esta convirtiendo en una
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amenaza grave al sistema escolar, por lo que se hace necesario tomar

medidas urgentes para evitar que esta siga transcendiendo.

Tener una mirada panoramica de las caracteristicas de la violencia,
permite conocer las dimensiones de este fendbmeno, ademas de esto, la
caracterizacion serd un medio de navegacion para interpretar la
problematica, serd un insumo que permitira a las instituciones educativas

comprender de manera mas clara la dimension del fenémeno.

Desde Trabajo Social es pertinente abordar esta problematica, porque el
objeto de estudio radica en abordar las problematicas derivadas de las
relaciones sociales, siendo la violencia entre escolares un fenOmeno que
afecta las dinAmicas de interaccion entre los estudiantes, pues no es un
fendmeno que se desarrolla solamente en el escenario escolar, sino que
trasciende a otros espacios sociales, o que genera todo un entramado de
diferentes problematicas sociales en el que su punto de encuentro es la

violencia entre escolares.

El trabajo social tiene como premisa la investigacion para la accion, de
este modo, conocer las caracteristicas de la violencia escolar, permite
tener una base sélida de las dimensiones de la problematica para asi

construir diferentes alternativas de intervencion en el campo educativo.

Finalmente el aporte que podria generar esta investigacion para las
ciencias sociales, es la construccibn de conocimiento a partir de un
contexto y unos actores especificos, envueltos en una problematica social
real denominada violencia entre escolares; la cual abarca todas las
situaciones de violencia que se generan en el entorno escolar referida a la

interaccion entre el estudiantado.
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2.1 ESTADO DEL ARTE

Se revisaron investigaciones, documentos y libros que estudian el
fendmeno de la violencia escolar en diferentes momentos histéricos y
contextos sociales, en los cuales se encontré que dicha problematica, es
un fendmeno social que ha captado la atencion de diversas areas e
investigadores sociales (educacion, salud, convivencia, etc.), con el fin de
lograr un andlisis respecto a las posibles causas que lo genera y a partir
de esta interpretacion, poder sustentar dicho fenémeno de manera

tedrica.

La violencia en las escuelas y colegios es un problema real y actual que
se viene dando desde la década de los afios 50°s en Inglaterra y el Norte
de los Estados Unidos, pero solo hasta la década después, empezo6 a ser

objeto de investigacion en estos dos paises (Olweus, 1986).

De este modo se inician algunos estudios en la comunidad Espafiola los
cuales, en su inicio corresponden a investigaciones cuantitativas
desarrolladas a través del instrumento de la encuesta, las cuales eran
aplicadas a estudiantes hombres y mujeres entre 11 y 14 afios de
secundaria, de los colegios que mayor indice de violencia presentaba en
las comunidades; los hallazgos de estas investigaciones sefalan que el
13% de los estudiantes reportan que la mayor parte de sus compaferos
usan armas al interior de la escuela (Abromovay, 2003). El 28% de los
estudiantes reconoce haber participado de peleas y el 71% dice haber
agredido verbalmente (Viscardi, 2003), y el 36.7% de los adolescentes de
11 a 13 afos han recibido y proporcionado golpes varias veces (Maluf,
Ceballos & Cérdoba, 2003: Pp.281).
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El desarrollo de las actividades diarias de los estudiantes, en especial de
aquellos que son victimas del hostigamiento por parte de sus
compafieros, resultan siendo afectados no solo en si mismo, (componente
emocional, espiritual y psicologico) sino también en su representacion
social ante otros aspectos de la vida cotidiana, como en sus relaciones
familiares, sociales y todas aquellas que impliquen un vinculo afectivo
(Garcia y Madriaza, 2006)

Las investigaciones adelantadas en Inglaterra y Estados Unidos en la
década de los 60’s y 70’s que fueron pioneras en el estudio de este
fendmeno, definen dicho fendmeno de violencia en los escolares, como
aquellas formas de acoso fisico y amenaza permanente contra un
estudiante o un grupo de una institucién y estas acciones se convierten en
conductas referidas a la violencia escolar (Olweus, Ortega; 1998); con el
tiempo, aparece una nueva conceptualizacion para entender este
fendmeno, con el nombre del Bullying, que traduce “acoso escolar’ o
como intimidacion, hostigamiento y victimizacion. (Ortega, 1998); de esta
manera con lo argumentado por los autores, aparece una nueva nocion
de violencia escolar entendida como el conjunto de acciones agresivas
gue se presentan en los centros educativos, donde un estudiante o un
grupo ejercen poder sobre otro de manera sistematica, intencional y
repetida con la intencién de atemorizarlo y/o infringirle dafio, dando paso
a actos violentos que van a generar mas violencia (Peralta, Castilla;
2009).

Sin embargo esta nueva nocion, continda con la tendencia del
hostigamiento constante, sistematico y repetitivo como esencia en si

mismos de la violencia escolar.
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Esta forma similar de entender la violencia escolar como el conjunto de
acciones dirigidas hacia el dominio y el ejercicio del poder, como dice
Costa Miguel* retrata que esta, se representa a través de
comportamientos coercitivos, que tienen la intencion de dominar y ejercer
el control sobre otro sujeto, generando en las victimas un estado de
desorientacion y temor que los conduce a un bajo rendimiento académico
y un deseo de no continuar asistiendo al plantel educativo, situacién que
podria llevar a la desercidon del escolar, afectando a aquellos que son
victimas de la violencia por parte de sus compafieros, perturbando no solo
a si mismos, sino también en su representacion social ante otros aspectos
de la vida cotidiana, como en sus relaciones familiares, sociales y todas

aquellas que impliquen un vinculo afectivo (Garcia y Madriaza, 2006).

Asi es como las manifestaciones y las formas como se da la violencia
escolar, ha cautivado el interés de autores como Abello (1996) quien
plantea que una de las causas por las cuales se experimenta la violencia
en los escolares, es por falta de una profunda responsabilidad de los
docentes para formar a los estudiantes como ciudadanos que sean
participes de la sociedad civil, esto es, participando de manera activa,
pacifica, democratica y justa en la sociedad. Es de esta manera que la
violencia esta conjuntamente arraigada a los aspectos formadores de
ciudadania (Sullivan, 2005) como lo son la tolerancia, el respeto, la

igualdad, la justicia.

Las manifestaciones de violencia son diversas, es asi como Bleichmar
(2008) determina que el acto violento no solo se encasilla en el acto fisico,
la agresion u otras formas de agresividad, sino también en el orden
psicologico; pues este lleva un proceso determinante en las personas que

se involucran en este tipo de situaciones.

4 Costa, Miguel. ¢Por qué hay nifios que cuando jévenes llegan a comportarse violentamente? En: claves
para la comprension de la violencia: Anuario de psicologia juridica, Espafia. 1998, pags. 163-180.
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Las posturas de los actores de la violencia escolar constituyen uno de los
ejercicios para entender las diversas formas o sentidos que se le dan a la
violencia en los escolares, Barri (2005) este significado dependera del
papel que juega el actor en el tridngulo de la violencia escolar, el cual
consiste en una victima, victimario y espectador de los colegios y

escuelas de educacién primaria y media.

Héctor Ayala™ en su investigacion Factores de riesgo, factores protectores
y generalizacion del comportamiento agresivo en una muestra de nifios en
edad escolar, arrojo como resultado de una serie de factores de riesgo
para las conductas violentas que se pueden clasificar en cuatro grandes
grupos: 1) las caracteristicas de los jovenes, 2) las caracteristicas de los
padres, 3) los factores contextuales, y 4) las interacciones individuales; en
este caso, las instituciones son un factor que también favorecen el
desarrollo de conductas violentas, que brindan oportunidades para el
despliegue de cualquier conducta no supervisada: por la falta de
vigilancia, el tiempo sin supervision, conductas omisivas: presenciar y

tolerar conductas disruptivas o agresivas (Ayala, 2003).

Profundizar en la problematica de la violencia en escolares se hace
necesario, pero desde los jovenes que la vivencian en su dia a dia
escolar, ya que estos como principales involucrados pueden dar cuenta
de la realidad de este fenOmeno y asi conocer la percepcion que tienen
de éste. Garcia y Madriaza (2006), afirman en su estudio cualitativo de los
determinantes de la violencia escolar en Chile, que las cadenas de
acciones de los agresores, van a determinar que las mismas victimas

amplien los episodios violentos, continuando con el ciclo de la violencia,

> Ayala, Hector. Investigacion Factores de riesgo, factores protectores y generalizacion del
comportamiento agresivo en una muestra de nifios en edad escolar. México. 2002. Vol.
05 numero 003.
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puesto que el joven que fue victimizado puede llegar a buscar su defensa,

violentando a quien fue su agresor en un momento inicial.

Asi es que segun SULLIVAN (2005) “las victimas pueden ser también
provocadoras”, entonces el planteamiento anterior demuestra que las
diferentes miradas que se le han dado a la violencia en escolares en su
mayoria profundizan en los sentimientos de la victima, pero para la
presente investigacién, es de suma importancia profundizar en las
caracteristicas de la violencia entre escolares y en las acciones
institucionales que actuan desde la atencién y prevencion del fenémeno;
lo cual permitira la comprensién de esta problematica desde el contexto

institucional Tuluefio.

Lo que se ha planteado hasta el momento, permite ver la manera como se
ha entendido el fendmeno de la violencia escolar, o violencias en
escolares, conceptos que claramente contindan con la tendencia de
comprender dicho fendbmeno a luz de bullying, donde se analiza las

acciones de hostigamiento hacia un estudiante.

Pero se estan dejando de lado, otras situaciones violentas en las
instituciones educativas, que muestran al bullying como una parte de este
fendmeno; es decir que las dinamicas violentas presentes en el entorno
escolar no se reducen solo en el hostigamiento, ya que se pueden dar,
robos, abuso sexual, actos violentos no sistematicos, que deben empezar
a ser visualizados en su generalidad; para esto se partira del concepto
violencia entre escolares® con el objetivo de abordar dicha problematica,
en lo correspondiente a la relacién estudiante-estudiante, y cualquier tipo
de interaccion violenta que se dé entre estos, sea constate o

momentanea.

6 £ . , L.
Este término sera desarrollado en el marco tedrico conceptual.
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En general, la violencia escolar ha sido trabajada desde diferentes
panoramas problematicos: en el aspecto multivariado de los fenébmenos
sociales e individuales, en el campo humano y la variedad de formas y
estilos de entender la violencia en todos sus aspectos (Abello, 1996). De
este modo se determina que el acto violento no solo se encasilla en el
acto fisico, la agresion u otras formas de agresividad, sino también en el
orden psicolégico, pues este lleva un proceso determinante en las

personas que se involucran en este tipo de situaciones.

El investigador Victor Ayala en su trabajo “Factores de riesgo, factores
protectores y generalizacion del comportamiento agresivo en una muestra
de nifios en edad escolar” (2003) arroja como resultado una serie de
niveles de coercion que existen de parte de los docentes y las directivas

gue ocasionan respuestas violentas en los estudiantes.

Las miradas de diferentes investigaciones han delimitado en las formas de
entender la violencia desde dos aspectos: las agresiones y los fenOmenos
gue afectan la convivencia (Ortega, 2001) entendiendo desde esta
perspectiva las conductas antisociales que van siendo proyectadas en el
ambito educativo. En un primer momento las agresiones entre los mismos
estudiantes, incurren en diferentes formas de agresion, violentando fisica,
verbal, psicolégica y emocionalmente al victimario, provocando en las
dinamicas escolares, ambientes de hostilidad que repercutiran en
diferentes ambitos relacionales de los estudiantes. Asi es que las
agresiones van a convertirse en un aspecto que delimita las acciones

violentas en la escuela.

En un segundo momento los fendmenos que afectan la convivencia van a
generar diversidad de problematicas que se ven reflejadas a nivel
interinstitucional. En primer lugar las propuestas de trabajo para enfrentar
este fendmeno, se amplian desde la mirada docente — directivas,
ampliando un margen de accion para atender y prevenir todo tipo de

comportamiento que se enmarcan en dicha problematica de la violencia
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entre escolares. También se deben reformular las formas de trabajo y de
interaccion que se establecen entre docentes y estudiantes.

En un segundo lugar, se ha logrado identificar que la falta de poder
ejercida por parte de los docentes impide que el estudiantado identifique
los niveles de respeto hacia otro. Es asi que tanto las agresiones y como
se afecta la convivencia provoca inestabilidad en las dindmicas
institucionales, permitiendo dar paso a nuevas posturas para enfrentar

dicho fenémeno.

Los postulados tedricos que se examinaron anteriormente, posibilitan que
la investigacion a desarrollarse, describa aquellas caracteristicas que
determinan los componentes de la violencia entre escolares, como
también el accionar de los docentes en su espacio escolar para su

atencion y prevencion.

De esta manera se finaliza con algunas investigaciones que dan
profundidad a las acciones institucionales sobre la atencién y prevencion

de la violencia entre los escolares de los sectores educativos del contexto.

Es asi como los conflictos entre los jévenes y grupos sociales han tomado
un lugar importante, ademas de esto parece superficialmente que su
incidencia es menor, pero empiezan a detectarse cada vez mas por medio
de manifestaciones preocupantes en los escolares, es asi como al
referirse a las acciones institucionales que utilizan los planteles educativos
para enfrentar la violencia entre escolares, se encuentra que desde el
Observatorio Ramo’, se han construido medidas de prevencién del
fendbmeno de violencia escolar a partir de los datos recogidos que son
alarmantes sobre las caracteristicas de la probleméatica en la ciudad de
Cali. En que el hallazgo va dirigido a que el 60,3% de los jovenes de las
instituciones educativas de la ciudad de Cali, han sido victimas de la

violencia en su contexto escolar, ademas de estos resultados, la

’ Observatorio de Violencia escolar ubicado en la ciudad de Cali Valle del Cauca
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agresiones se llevaban a cabo haciendo uso de elementos tales como:
20% armas blancas, 25% elementos caseros, 25%agresiones fisicas.
Esto permite identificar la necesidad de conocer las dimensiones del
problema para poder intervenir en él, la violencia escolar sigue en
aumento, sin embargo (Paredes, Alvarez, Lega, Vernon; 2008) se han
preocupado por crear estrategias pedagodgicas tales como talleres de
prevencién y atencién del conflicto, dramatizados que Vvisibilicen las
causas Yy consecuencias, fortalecimiento de los comités de resolucion de
conflictos. Todo esto buscando enfrentar o detener el incremento de esta

problematica en la ciudad de Cali.

El informe presentado por el investigador socio demografico de violencia
en las escuelas Smith (2007) precisa que las acciones que se
implementan para hacer frente a la violencia escolar, deben ser
articuladas desde una coyuntura institucional, donde los actores
reconocen desde sus percepciones el fendbmeno que permea cada
contexto social y desde aqui es importante actuar sobre los fenbmenos,
construyendo acciones que se formulen desde el conocimiento de la
problematica y permita una evaluacion constante de los procesos que se

implementan.

Los antecedentes expuestos anteriormente, posibilitaron que la
investigacion se interese por conocer las caracteristicas de la violencia
entre escolares, desde los actores directamente implicados en el
fendmeno, y de igual forma, explorar las acciones institucionales desde
las cuales se esta afrontando el fenomeno de violencia entre escolares,
no partira de construcciones analiticas del fenomeno ubicado desde las
percepciones de algunos estudiantes implicados en la problematica, sino
gue se pretende trabajar desde la generalidad de las instituciones
educativas del municipio de Tulud y conocer los avances institucionales

gue se construyen para enfrentar dicho fenémeno.
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Los postulados tedricos examinados anteriormente, posibilitaron que en
este informe de investigacién se analizaran los tipos, edades, sentidos,
significados, motivaciones, experiencias, escenarios, formas, medios y
actores involucrados en la violencia entre escolares, o que es entendido
como sus caracteristicas; asi mismo aquellas acciones institucionales que
buscan la prevenciéon y atencién de situaciones de violencia entre los

escolares en grados 7° y 8° de los sectores educativos oficiales.

De acuerdo a lo anterior se formulé la siguiente pregunta de investigacion

2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudles son las caracteristicas de la violencia entre escolares que se
presentan en las instituciones educativas del municipio de Tuluad y que

acciones se llevan a cabo para atenderla y/o prevenirla?

2.3 PRIMER OBJETIVO GENERAL

e Caracterizar la violencia entre escolares que se presentan en las

instituciones educativas del Municipio de Tulua.

2.3.10BJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los actos de violencia entre escolares que se presentan
en las instituciones educativas del municipio de Tulua.

e Definir los actores que participan directa e indirectamente en los
actos de violencia entre escolares.

e Establecer los escenarios en los que se lleva a cabo la violencia

entre escolares.
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2.4 SEGUNDO OBJETIVO GENERAL

e Identificar las acciones que llevan a cabo las instituciones
educativas del municipio de Tulua para atender y prevenir la

violencia entre escolares.

2.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las acciones que implementan las instituciones educativas
para prevenir y atender los actos de violencia entre escolares.

e Describir las percepciones que tienen los docentes frente a las
estrategias implementadas para atender y/o prevenir la violencia
entre escolares.

2.5 METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proceso investigativo, fue necesario recurrir a la

siguiente metodologia:

Se recurrié a la integracion de métodos, pues la investigacion partié de
dos dimensiones: el método cuantitativo y cualitativo; ya que desde lo
cuantitativo, que es la generalidad de la investigacion, se busco
caracterizar el fenomeno de la violencia entre escolares. También se tuvo
en cuenta la particularidad descriptiva a través del método cualitativo,
pues se deseaba conocer la percepcion de los docentes-directivos de las
instituciones educativas de las acciones implementadas para atender y/o
prevenir la violencia entre escolares. Es de este modo que la integracion

de métodos, correspondié a complementacion o simetria.
2.6 TIPO DE ESTUDIO

CUANTITATIVO: Este tipo de estudio es por encuesta seccional, ya que
se realiza a una poblacion en un momento definido y en un periodo de

corto tiempo, para este caso se pretendid conocer las caracteristicas de
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la problematica de violencia entre escolares, presente en las instituciones

educativas del municipio de Tulué.

CUALITATIVO: Para esta investigacion fue descriptiva, porque se busco
describir las acciones implementadas para atender y/o prevenir la
violencia entre escolares presente en las instituciones educativas del

municipio.

La violencia entre escolares es una problemética que se presenta en la
actualidad con mayor intensidad, lo que hace que la investigacién se
desarrolle de modo sincronico, partiendo de las percepciones que tienen
los docentes-directivos de las instituciones educativas frente a las
acciones implementadas para atender y/o prevenir dicha problematica en

el contexto estudiantil.

2.7 ENFOQUES

CUANTITATIVO: La investigacion se abord6 desde el enfoque de sondeo,
ya que se caracterizo el fenomeno de la violencia entre escolares a partir
de datos arrojados por una muestra de la poblacion (actores) que

vivencian la problematica.

CUALITATIVO: La investigacion se aborddé desde el enfoque
fenomenoldgico, pues se conocio el fendbmeno a partir de la experiencia
de los docentes-directivos en la problematica de violencia entre escolares,
es decir, que su punto de partida fueron las percepciones que tienen
estos actores de las instituciones educativas frente al fendmeno de la

violencia y las acciones implementadas para atender y/o prevenirla.

2.8 TECNICAS

CUANTITATIVO: Con respecto a las técnicas para la recoleccion de la
informacion, se utiliz6 la encuesta social, que consiste en obtener

informacion del fenémeno, mediante preguntas escritas que son
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planteadas a la muestra, que son los actores (estudiantes) de las
instituciones educativas del Municipio. Esta técnica resolvi6 las categorias
de: actos de violencia entre escolares, actores que participan directa e

indirectamente y escenarios en los que se lleva a cabo esta.

CUALITATIVO: La recoleccion de la informacién fue de tipo:

Conversacional: la fuente de informacion surge a partir de la interaccion
gue se entabla con los actores (docentes-directivos); para este caso se
utilizé la entrevista Estructurada, que abord6 las categorias de:
percepciones de los actores frente a las acciones implementadas para

atender y/o prevenir la violencia entre escolares.

Entrevista Estructurada: Estas se llevaran a cabo en 4 instituciones
educativas del municipio realizadas a 4 docentes-directivos (docente
orientador-coordinador) a cargo de los grados 7° y 8°. Se les realiz6 a 3
instituciones de la zona urbana y 1 de la zona rural, siendo estas las mas

representativas en poblacién estudiantil.

2.9 CRITERIOS DE INCLUSION MUESTRAL

CUALITATIVO: POR GRUPOS HOMOGENEOS.

Se caracteriza por la identificacion de sujetos con experiencias comunes
sobre el tema de investigacion, con el objeto de realizar descripciones
profundas de los subgrupos que los componen. En este se da respuesta a
dos objetivos especificos: acciones institucionales que tienen las IE® para
atender y/o prevenir la violencia entre escolares y la percepcion que

tienen los docentes-directivos de estas acciones.

CUANTITATIVO: MUESTREO ESTRATIFICADO

Consiste en la divisiébn previa de la poblacion de estudio en grupos o

clases que se suponen homogéneos respecto a la caracteristica a

® INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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estudiar. A cada uno de estos estratos se le asignaria una cuota que
determinaria el nimero de miembros del mismo que compondran la
muestra. Segun la cantidad de elementos de la muestra que se han de
elegir de cada uno de los estratos, existe en la técnica de muestreo
estratificado por asignacién proporcional:

« Asignacion proporcional: el tamafio de cada estrato en la muestra
es proporcional a su tamafio en la poblacion.

Se hace uso de esta técnica ya que cada poblacién de la institucién
educativa varia segun el contexto, la cantidad de estudiantes de los
grados 7° y 8°, consiste de esta manera en encuestar a la poblacidon
proporcionalmente a la forma como se representan a la realidad de
acuerdo a la variable de los grados y la cantidad de estudiantes por

grado.

La cantidad de encuestas se aplicaron de manera proporcional a la

cantidad de estudiantes sin diferenciar el sexo.

Teniendo en cuenta un nivel de significancia de 0,05 que equivale a un
nivel de confianza del 95% y un valor Z de 1,960; una proporcion
esperada de 0,40 y un error estandar de 4% se estima una muestra de

576 encuestas distribuidas de la siguiente manera por zona y colegio.
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ZONA URBANA Y RURAL
GRADOS 72 Y 8¢

TABLA N° 1

CANTIDAD DE CUPOS 7Y 8

ZONA URBANA ZONA RURAL
GRADO TOTALIDAD GRADO | TOTALIDAD
7° 2782 7° 400
8¢ 2641 8¢ 350
TOTAL 5423 TOTAL 750

INSTITUCIONES ZONA URBANA | GRADO GRADO

o Qo
CIUDADELA OCCIDENTE 10 10
GIMNASIO DEL PACIFICO 4 4
CORAZON DEL VALLE 4 3
JOVITA SANTA COLOMA 2 2
JULIA RESTREPO 6 6
JULIO CESAR ZULUAGA 1 1
LA GRACIELA 6 6
MARTIA ANTONIA RUIZ 2 2
MODERNA DE TULUA 6 6
CARLOS SARMIENTO LORA 3 4
TOTAL a4 a4

INSTITUCIONES ZONA RURAL | GRADO GRADO

79 89
AGUACLARA 6 5
LA MARINA 2 2

TOTAL 8 7
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TABLA N° 2

Zona urbana Numero de | Zona Numero de Encuestas
Encuestas | rural
792 2200 0,42 244 400 0,08 44
g9 2200 0,42 244 400 0,08 44
0,85 487 0,15 89
TOTAL 5200 TOTAL 57 5
POBLACION ENCUESTAS
ESTUDIANTIL ZONA URBANA
RURALY Y RURAL
URBANA
TABLA N° 3
INSTITUCIONES ZONA TOTAL TOTAL
URBANA ESTUDIANTE | ESTUDIANTE
S S
72 #de g2 #de
encuesta encuesta
s s
CIUDADELA OCCIDENTE 500 0,10 55 500 | 0,10 55
GIMNASIO DEL PACIFICO 200 0,04 22 200 | 0,04 22
CORAZON DEL VALLE 200 0,04 22 150 | 0,03 17
JOVITA SANTA COLOMA 100 0,02 11 100 | 0,02 11
JULIA RESTREPO 300 0,06 33 300 | 0,06 33
JULIO CESAR ZULUAGA 50 0,01 6 50 | 0,01 6
LA GRACIELA 300 0,06 33 300 | 0,06 33
MARTIA ANTONIA RUIZ 100 0,02 11 100 | 0,02 11
MODERNA DE TULUA 300 0,06 33 300 | 0,06 33
CARLOS SARMIENTO 150 0,03 17 200 | 0,04 22
LORA
5200 244 2200 | 244
INSTITUCIONES ZONA RURAL | GRADO GRADO
o o
AGUACLARA 300 0,06 | 33 300 0,06 33
LA MARINA 100 0,02 | 11 100 0,02 11
44 44
TOTAL ENCUESTAS 576
ZONA URBANAY
RURAL
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MARCO DE REFERENCIA CONTEXTUAL

CAPITULO

https://www.google.com.co
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MAPA NZ1
MAPA DE COLOMBIA

.....:**:““" Colombia es el pais mas poblado de la
m América andina, integrada por la propia
e Republica de Colombia, Perud, Bolivia y

- Ecuador. La densidad media de la
. AN o poblacion es de 36 Hab/km2. Las

ciudades mas importantes son Bogota

(3.982.941 habitantes), Medellin

Fuente: http://www.mapascol.co/sitio. (1418554 habitanteS) y Cali’ en los
Andes; y Barranquilla y Cartagena, en el litoral del Caribe”

Ubicado en Colombia se encuentra el Departamento del Valle del Cauca,
esta situado al suroccidente del pais, formando parte de las regiones
andina y pacifica. Cuenta con una superficie de 22.140 km2 lo que
representa el 1.9 % del territorio nacional. Limita por el Norte con los
departamentos de Choc6, Caldas y Quindio; por el Este con los
departamentos del Quindio y Tolima, por el Sur con el departamento del
Cauca y por el Oeste con el océano Pacifico y el departamento del Choco.
CUADRO N° 1

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE VALLE DEL CAUCA

Cali Alcala Andalucia  Ansermanuevo Argelia
Bolivar Buenaventura Buga Bugalagrande  Caicedonia
Calima Candelaria Cartago Dagua El Aguila
(Darien)

El Cairo El Cerrito El Dovio Florida Ginebra
Guacari Jamundi La Cumbre La Union La Victoria
Obando Palmira Pradera Restrepo Riofrio

Roldanillo San Pedro Sevilla Toro Trujillo
TULUA Ulloa Versalles Vijes Yotoco
Yumbo Zarzal

Fuente:http://www.todacolombia.com/departamentos/valledelcauca.html

® Disponible en: http://www.dane.gov.co/#twoj_fragment1-4
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UBICACION DE TULUA VALLE
MAPA N2 2

Tulud ha sido desde siempre un lugar
estratégico en el centro del Valle del Cauca,

municipio ubicado al occidente de Colombia y

v
v

a pesar de no ser capital, se caracteriza entre
S las primeras veinte ciudades de Colombia con

mayor proyeccion industrial y crecimiento

econémico. Con una poblacién aproximada
de 200.726, los cuales le dan el caracter de ciudad, convirtiéndose en

punto de encuentro

Comercial y de servicios obligado para esta zona del pais. Su distribucion
de poblacion se despliega en un 86% en la zona urbana y un 14% en la
zona rural, el 53% de sus habitantes son de sexo femenino y 47% del
sexo masculino. El 30% de la poblacion es menor de 15 afios, mientras
gue los mayores de 60 representan el 5%. El 75% es poblaciéon
economicamente activa y el 28% es menor de 25 afos y 7,4% mayor de
65 afos. El 84% de la poblacion es menor de 50 afios y el 65% de la

poblacién esta en edad de ser considerada econémicamente activa™.

En su economia sobresalen el comercio, la agricultura y la ganaderia;
esta ultima es una de las mejores del Occidente, convirtiendo a Tulua en
un polo de desarrollo Unico en toda la extensa region del Valle del Cauca.
Es ciudad que refleja en su vida cotidiana una intensa actividad comercial,
social y cultural, siendo un territorio con un amplio espectro de formacion
ciudadana, ya que goza de una amplia cobertura educativa, contando con
12 instituciones educativas de caracter oficial en la zona urbana, 3 en la
zona rural plana y 6 en la Zona Rural Media y Alta Montafia, con una
poblacién total de 46.662 estudiantes matriculados, en los que se ubican

3.202 estudiantes entre los 5 afilos matriculados en preescolar; 16.934

19 disponible en http://www.tulua.gov.co/nuestromunicipio.sht3ml%7c
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estudiantes de 6 a 10 aflos matriculados en Basica primaria; 14.921
estudiantes de 11 a 14 afios matriculados en Basica secundaria y 7.605
estudiantes entre 15 y 16 afios matriculados Basica media, del total de
estudiantes, 56,0% pertenece a establecimientos oficiales y 44,0% a
colegios privados.**

Tulua es sede del distrito educativo N° 5, que corresponde ademas a los
municipios de Andalucia, Bugalagrande, Rio Frio y Trujillo, dentro de la
educacion primaria, secundaria urbana y rural; cubriendo asi las
necesidades de su poblacion. Cuando se llevé a cabo el proceso de
reestructuracion del sector educativo en el pais se fusionan varias sedes
conformando instituciones educativas, es asi como mediante la resolucion
N° 1847 del 5 de septiembre del 2.002 emanada de la Secretaria de
Educacion Departamental, se crean las Instituciones Educativas del
Municipio las cuales tienen a su cargo las sedes de Basica Primaria.
Estas sedes fueron asignadas de acuerdo a la ubicacion de la cercania

perimetral en los barrios aledafios**

En Tulua, segun anuario estadistico 2011, la poblacion de adolescentes
entre 12-16 afos es de 17.696, correspondiente al 8.77% del total de la
poblacién del municipio. Segun esto, los adolescentes corresponden a un
amplio sector de la poblacién del Municipio de Tulua, casi la segunda
parte, del cual 9.117 serian hombres, representados con el 9.39% de la
poblacién y con un total de 8.579 correspondiente al 8.20% sera el
porcentaje acumulado para las mujeres adolescentes del total de la
poblacién que habita en el municipio de Tulud® No obstante, su

representatividad en cuanto a cantidad no se equipara a las posibilidades

™ Disponible en : HTTP:// http://www.tulua.gov.co/educacion/poblacionDANE/PROYECCION 2009

’ Este proceso permitid que las instituciones educativas acogieran mas de 6 escuelas,
caracterizadas por tener alta demanda de estudiantes, por lo cual convierte a los colegios en
instituciones en los cuales la cantidad de estudiantes de cada colegio se dispara en matriculas
académicas.

13 | a cifra de jévenes que se relaciona en este apartado ha sido extraida del Anuario Estadistico
del municipio de Tulua — 2008, Unica fuente estadistica vigente y cuyo documento fue elaborado en
la Administracion del Alcalde Rafael Eduardo Palau Salazar, periodo 2008 — 2011.
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sociales, econémicas y politicas que se les ofrecen, convirtiéndose, en un
grupo altamente vulnerable, es decir, susceptible de ser atrapado por todo
tipo de fendmenos, especialmente referidos a la violencia, que

comprometen sus oportunidades de desarrollo humano y social.

Los jévenes se han convertido en principales victimas y actores de la
situacion del conflicto socio-politico por el que atraviesa el pais, Tulua no
es ajena a este hecho, ya que como se conoce esta considerado como
uno de los municipios mas violentos del pais. Los altos indices de
delincuencia comun y organizada en el municipio, involucra a jévenes no
s6lo como propiciadores de la misma sino también como victimas de ellos
mismos. El sicariato, el pandillerismo, el micro-trafico, son formas
organizadas de mantener el poder sobre territorios establecidos, a traves

de la extorcion y la amenaza de los diferentes sectores sociales.

Frente a las potencialidades sociales, politicas, economicas y culturales
del municipio de Tulua existe un contraste de pobreza, inequidad y
exclusion social. Uno de los factores que contribuye al deterioro de las

condiciones de vida es el fenémeno del narcotrafico.**

Este fendmeno de violencia afecta grupos del sector obrero, estudiantil,
comunitario, en el que se tocan sectores sociales de jovenes
desempleados, carretilleros, vendedores ambulantes, donde se utilizan los
escuadrones de limpieza o grupos sicariales, algunos de estos al servicio
del narcotrafico.’® La manera como todo esto afecta a los y las jovenes se
dimensiona a través del fenomeno de la violencia escolar, mas el
fendbmeno del narcotrafico que el municipio ha vivido en las Ultimas
décadas. La violencia escolar ha venido en las ultimas décadas y de

manera progresiva, permeando los espacios de la educacion formal del

4 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL 2008-2011
!> Tomado de la pagina Web: http://indh.pnud.org.coffiles/rec/expnevolucionterritorial. pdf
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municipio de Tulud, contribuyendo a la creacion de ambientes escolares

negativos que afectan el desarrollo de los y las jovenes™.

Analisis realizados por la secretaria de Educaciéon Municipal, revelan en
una encuesta realizada en 12 instituciones educativas del Municipio de
Tulug, revelan que de los 12.754 estudiantes encuestados que cursan
entre tercero de primaria y once grado y que tienen entre 8 y 18 afos, el
35% ha sido objeto de agresion frecuente por parte de sus compafieros®’.

En el afio 2011, los estudiantes de las instituciones publicas del Municipio,
protagonizaron un hecho de violencia, en el que los estudiantes del
Gimnasio del Pacifico, Julia Restrepo, Occidente e Industrial, realizaron
encuentros violentos, los estudiantes se armaron de objetos corto
punzantes para agredir a los integrantes de otras bandas de las
diferentes instituciones, ocasionando varios heridos que fueron atendidos

en los diferentes centros médicos de la ciudad.*®

La violencia se estd manifestando en los centros educativos con gran
auge, debido a los numerosos casos de persecucion y agresion que se
detectan en las instituciones educativas y que estan llevando a muchos
estudiantes a vivir situaciones que atentan contra las condiciones de vida
sana. Esto permite conocer que las acciones dirigidas desde los colegios
para contrarrestar el fendmeno de violencia escolar en el municipio no han

sido efectivas, ya que el fenbmeno sigue en aumento.

Es de esta manera que se ubica a la educacién como el espacio llamado
a desempeiar un papel clave en la transformacion cultural que haga
posible un convivir social en paz y en armonia, sobre la base de la
generacion de un modo de vida democrético. Este es uno de los desafios

mas grandes que tiene la educacion en Colombia, pero que debe ser

'8 Teodoro Pérez P. gerente PNUD 2006-2016

Y Informe presentado a la Secretaria de Salud Municipal por Ivan Osorio, coordinador de
Promocién y Prevencion del Hospital Siquiatrico del Valle y del proyecto Sicélogos en las Escuelas.
% Toma de la pagina web: http://www.noticiastulua.com/elpais/gerardo.2010
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analizado en los contextos particulares sobre la base de los procesos

culturales, sociales, econdémicos y politicos.

3.1 MARCO LEGAL

El proceso de la educacion en Colombia, ha estado marcado desde la
época de la colonia por la clasificacién en niveles socioeconémicos, tal y
como lo platea Perez (2009) la educacion se ha impartido con diferencias
entre quien tiene el poder y quienes obedecen las directrices de quienes

manejan el sistema.

Las reformas a la educacion que se inician desde mediados del siglo
pasado las cuales posibilita la educacion superior publica, las
modalidades distintas a las normalistas en los colegios y el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA. A su vez, estrategias como Escuelas
Radiofonicas, a través de RADIOSUTATENSA, se convirtieron en las mas
efectivas para llegar a lugares nunca antes imaginados con un programa
de alfabetizacion formal, estrategia que luego fue reforzada por la
Campafia de Instruccion Nacional en el gobierno del presidente Belisario

Betancourt a comienzos de los 80’s.*°

La educacion permite que un pais 0 nacidén tenga mayores posibilidades
de progreso, puesto que imparte el orden social, segun Perez (2009)

En este momento la educacion enfrenta una dificil encrucijada,
por un lado tiene que enfrentar dificiles condiciones pues
recoge dentro de si los problemas especificos de una sociedad
en conflicto, con situaciones complicadas de violencia, pobreza
y hambre. Agregado a esto se le exigen altos niveles de
formacion académica, cobertura total y calidad en el servicio.
En definitiva la escuela no esta preparada para sortear todos
los retos que la realidad colombiana le demanda. La educacion
en Colombia se enfrenta entonces a un doble desafio, en
primer lugar un desafio pedagdgico con las obligaciones
comunes que debe enfrentar la escuela y un segundo desafio,

1 (Herrera C. Martha Cecilia. Historia de la educacién en Colombia la Republica liberal y la
modernizacion de la educacion:1930-1946 Pag: 22)
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uno social, para intervenir de forma efectiva en los problemas
gue afectan al pais. Herrera C. Martha Cecilia (1930-1946)

La educacion en Colombia es un derecho segun el articulo 67 de la
Constitucion Politica de 1991:

La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica y a los demas bienes y
valores de la cultura, que formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la préactica del
trabajo y que corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia, con el fin de velar por su calidad, el
cumplimiento de sus fines y la mejor formacion moral, intelectual y
fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del
servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para
su acceso y permanencia en el sistema educativo.”

De tal forma la ley general de educaciéon (Ley 115 de 1994) expide en su

articulo primero que:

La educacion se define como un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién
integral de la persona humana, su dignidad, sus derechos y sus
deberes.

La ley general de educacién define objetivos comunes para todos los
niveles de educacion y destaca el proporcionar una solida formacién ética,

moral y fomentar la practica del respeto a los derechos humanos.

En asi como la educacion se entiende en tres modalidades:

La educacién formal se refiere al aprendizaje ofrecido normalmente
por un centro de educacién o formacién, con caracter estructurado
(segun objetivos didacticos, duracion o soporte) y que concluye con
una certificacion. El aprendizaje formal es intencional desde la
perspectiva del alumno.

Educacion informal es un aprendizaje que se obtiene en las
actividades de la vida cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia
o el ocio. No estd estructurado (en objetivos didacticos, duracion ni
soporte) y normalmente no conduce a una certificacion. El

*° Articulo 67 de la constitucion Politica de Colombia.
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aprendizaje informal puede ser intencional pero, en la mayoria de
los casos, no lo es (es fortuito o aleatorio).

Educacion no formal es un aprendizaje que no es ofrecido por un
centro de educacion o formacion y normalmente no conduce a una
certificacion. No obstante, tiene caracter estructurado (en objetivos
didacticos, duracién o soporte). El aprendizaje no formal es
intencional desde la perspectiva del alumno21.

Para esta investigacion se tendra en cuenta la educacion formal dado que
con los actores con quienes se desarroll6 esta, hacen parte de programas

del sistema de educacion formal, dicha modalidad tiene diferentes

niveles, los cuales se hacen necesarios mencionar.

Educacion preescolar que comprende minimo un grado obligatorio
Educacion basica con una duracion de nueve grados (basica
primaria: cinco grados y basica Secundaria: cuatro grados)
Educacion media con una duracion de 2 grados (10°. y 11°)
Culmina con el titulo de Bachiller

Es de tal manera que el foco de la investigacion es el nivel de educacion

basica, ya que se trabajo con los grados 7°y 8°.

El articulo 5 del decreto 1860 entiende que la educacion basica formal se

organiza por niveles, ciclos y grados segun las siguientes definiciones:

LOS NIVELES son etapas del proceso de formacion en la educacion
formal, con los fines y objetivos definidos por la ley.

EL CICLO es el conjunto de grados que en la educacién basica
satisfacen los objetivos especificos definidos en el articulo 21 de la
ley 115 de 1994 para el denominado Ciclo de Primaria o en el
articulo 22 de la misma ley, para el denominado Ciclo de
Secundaria.

EL GRADO corresponde a la ejecucion ordenada del plan de
estudios durante un afio lectivo, con el fin de lograr los objetivos
propuestos en dicho plan.

El plan decenal de educacion presenta el lineamiento para la convivencia,
la paz, la democracia y presenta el fortalecimiento de la sociedad civil y la

promocién de la convivencia ciudadana como uno de los desafios para la

*! Disponible en. http://ciencias-de-la-educacion-
004.espacioblog.com/post/2008/10/19/educacion-formal-informal-y-formal
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educacion nacional, para tal efecto sefala la importancia de construir
reglas de juego y forjar cultura y ética que permitan a través del dialogo
del debate democrético y de la tolerancia con el otro, la solucién.?

Una de las primeras acciones que evidencian el cumplimiento de lo
planteado en el parrafo anterior, se encuentra en el articulo 17 del
decreto 1860 el cual expone la reglamentacion del manual de

convivencia:

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 73 'y 87 de laley 115 de
1994, todos los establecimientos educativos deben tener como parte
integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o
manual de convivencia.

El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion

de los derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con

los deméas estamentos de la comunidad educativa, ademas de

normas de respeto mutuo y procedimientos para resolver con

oportunidad y justicia los conflictos.
En relacién con lo anterior se hace fundamental tener en cuenta el Cdodigo
de Infancia y Adolescencia, pues este da cuenta de una serie de articulos
gue brindan claridad y reglamentacion sobre los derechos que los nifios,
nifas y adolescentes tienen en todos sus espacios de socializacion, tales
como la familia, la escuela y la comunidad en general, por lo cual las
instituciones educativas deben enmarcar su accion en dichos
lineamientos, no solo como un medio normativo sino como una forma de
orientar las acciones institucionales frente a irregularidades que al interior
de estas se presenten; por esta razon se requiere retomar algunos
articulos, que permitiran clarificar las responsabilidades de las
instituciones educativas en relacion al cumplimiento y restablecimiento de
derechos que tienen los nifios, niflas y adolescentes en sus espacios

sociales garantes de derechos tales como:#

22 Disponible en de los conflictos  http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

90103_archivo_pdf.pdf

23 , . , . . . .
Se tendrdn en cuenta solo aquellos articulos que estén relacionados con las instituciones
Educativas, como entidades garantes de derechos, ademas se seleccionara aquellos parrafos que
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ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. En especial, tienen derecho
a la proteccion contra el maltrato y los abusos de toda indole por
parte de sus padres, de sus representantes legales, de las personas
responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar,
escolar y comunitario.

ARTICULO 43. OBLIGACION ETICA FUNDAMENTAL DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS. Las instituciones de
educacion primaria y secundaria, publicas y privadas, tendran la
obligacion fundamental de garantizar a los nifios, nifias vy
adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y
moral dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto, deberan:

Formar a los nifios, niflas y adolescentes en el respeto por los
valores fundamentales de la dignidad humana, los Derechos
Humanos, la aceptacién, la tolerancia hacia las diferencias entre
personas. Para ello deberan inculcar un trato respetuoso vy
considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes
presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades
sobresalientes.

2. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra
toda forma de maltrato, agresion fisica o sicologica, humillacion,
discriminacion o burla de parte de los demas compafieros y de los
profesores.

ARTICULO 44. OBLIGACIONES COMPLEMENTARIAS DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Los directivos y docentes de los
establecimientos académicos y la comunidad educativa en general
pondran en marcha mecanismos para:

4. Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su
dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia
escolar.

6. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de
caracter disuasivo, correctivo y reeducativo para impedir la agresion
fisica o psicolégica, los comportamientos de burla, desprecio y
humillacién hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de
aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes con
capacidades sobresalientes o especiales.

den cuenta sobre situaciones u obligaciones que deben cumplir los planteles, para tal fin se
retoman los Articulos 18, 42, 43, 44, 45.
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7. Prevenir el tréfico y consumo de todo tipo de sustancias
psicoactivas que producen dependencia dentro de las instalaciones
educativas y solicitar a las autoridades competentes acciones
efectivas contra el trafico, venta y consumo alrededor de las
instalaciones educativas.

ARTICULO 45. PROHIBICION DE SANCIONES CRUELES,
HUMILLANTES O DEGRADANTES. Los directores y educadores de
los centros publicos o privados de educacién formal, no formal e
informal, no podran imponer sanciones que conlleven maltrato fisico
o psicolégico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que
de alguna manera afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida
su inclusion bajo cualquier modalidad, en los manuales de
convivencia escolar.

El codigo de infancia y adolescencia ademéas de lo anteriormente
descrito ha establecido en uno de sus articulos la importancia de
que las instituciones educativas implementen mecanismos®
disuasivos, correctivos y reeducativos que contribuyan y fomenten la
sana convivencia escolar, esto tendra la funcion de generar un
ambiente sano y armonioso al interior de los planteles educativos,
situacion que debe permitir el desarrollo 6ptimo de las habilidades y
destrezas de los estudiantes para constituirse como ciudadanos
capaces de vivir en sociedad.

24 Ccédigo de Infancia y Adolescencia Articulo 44 ftem N° 6. Establecer en sus

reglamentos los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo
para impedir la agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla, desprecio y
humillacién hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de aprendizaje, en el
lenguaje o hacia nifios o adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.
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MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

CAPITULO

www.google.com/imagenes/violenciaentreescolares
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Son muchos los debates generados para contestar interrogantes que son
formulados a partir de las preguntas ¢Qué es violencia?, ¢Para qué la
violencia?, ¢ Qué diferencia la violencia del conflicto? ¢ Somos violentos o
nos hacemos violentos?; es asi como el concepto de violencia se ha
perfilado desde diversos paradigmas que corresponden a determinados
momentos historicos. Es importante entonces, para ir resolviendo estos
cuestionamientos a través de las diferentes construcciones tedricas y
conceptuales, hablar en un primer momento sobre las interpretaciones del
conflicto, ya que la violencia en sus diferentes formas son la expresion de

este.

El conflicto se entiende como “la lucha por los valores y por el estatus, el
poder y los recursos escasos, en el curso de la cual los oponentes desean
neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales” (Coser 1990). Es de esta

manera que Giner plantea la siguiente idea:

“Los tipos de conflictos son multiples y dificiles de clasificar, debido
a la variedad de actividad conflictiva que puede darse en cualquier
situacibn humana que requiere unificacion y resolucién de
antagonismo. Los mas frecuentes son de origen familiar, lucha de
clases, guerra entre Estados, luchas por el poder politico,
ideologias, intereses profesionales, marginacién racial, religiosa o
sexual. Toda esta gama de acciones tendran en la expresion de la
violencia la forma como se solucionaran este tipo de conflictos”.
(Giner, 2004; 13)

Es de esta manera que las multiples expresiones que caracterizan al
conflicto, suelen darse en los diferentes escenarios sociales, y se gestan
a raiz de intereses particulares que provocan desigualdad y multiplicidad
de perspectivas racionales. Asi que no solamente podemos afirmar que el
conflicto esta arraigado en las relaciones primarias como lo son la familia,
el barrio, la escuela, sino en espacios mas amplios a los que los seres
humanos se veran enfrentados en todo momento.

Marx (1940; 16) planteaba que para empezar a mediar los diferentes
conflictos es necesario generar cambios en las estructuras sociales quien
propone que el conflicto gira en torno al poder, un poder que busca

establecer el control sobre los bienes y los servicios.
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También se puede entender el conflicto como una situacion de
confrontacién de dos o méas protagonistas, entre los cuales existe un
antagonismo motivado por una confrontacién de intereses (Fernandez,
1998).

Es asi que los conflictos son situaciones en que dos o mas personas
entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol
importante. “La violencia se deriva de los conflictos, en el que no se sabe
cdmo regresar a una situacion de orden y respeto de las normas sociales”
(Unidad de Apoyo a la Transversalidad, 2006: 14).

Hocker y Wilmot (1979) definen el conflicto como "pugna expresada al
menos entre dos partes interdependientes que perciben objetivos
incompatibles, recursos limitados y la interferencia de la otra parte en la

obtencion de sus objetivos”

La importancia del conflicto se aprecia por el analisis en dos escalas
independientes: la intensidad y la violencia. La primera viene determinada
por el grupo de participacion; la segunda se refiere a la forma de

expresion de los conflictos. (Dahrendorf, 1993)

German Silva va a entender la violencia como una de las mayores
expresiones del conflicto, “sera un fendmeno natural en toda sociedad, es
decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad”
(Silva, 1996). Finalmente en la presente investigacion se entendera por
conflicto aquellas situaciones de confrontacion entre dos 0 mas individuos

con diferentes intereses, necesidades o motivaciones.

4.1 LO QUE SE HA ENTENDIDO POR VIOLENCIA

En este sentido se considera violencia como “el ejercicio absoluto del
poder de uno 0 mas sujetos sobre otro, ese otro busca ser anulado como

sujeto” (Rojas, 1996). Para que se pueda hablar de violencia,
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Kalbermatter (2005) plantea que se deben cumplir al menos dos
elementos especificamente humanos:
“Es un comportamiento que implica intencionalidad de dafo, lo

logre 0 no, mediata o inmediata, el dafio apunta a la integridad del
otro, un igual que es un residuo del dominio del victimario.

Es una renuncia la representacién del otro como igual, lo que
implica que el otro es considerado por el que ejerce violencia como
inferior en dignidad y derechos: es codificado, objetivizado o
reificado con el fin de someterlo a su dominio” (Kalbermatter, 2005:
17).

A lo que Rojas (1990) citado por Kalbermatter (2005: 17) plantea un tercer
elemento que profundiza en la concepcion de violencia:

“La idea legitima la violencia de unos contra otros lo que facilita los

medios para torturar, asesinar, lesionar sin sentimiento de culpa”

(Kalbermatter, 2005:17).
De esta manera se entendera que la violencia se va naturalizando, pues
siempre busca la dominacién y la subordinacién del otro, convirtiendose
en acciones consientes por parte del victimario, quien finalmente intenta
eliminar a su oponente mediante la fuerza ejercida, es asi como la

violencia se constituye como una de las formas de resolver el conflicto.

En este orden de ideas aparecen otras formas de violencia que se
configuran segun las dimensiones y los niveles de causalidad, que se
definen dependiendo hacia donde vaya orientada, es decir, segun el

sujeto, objeto y contexto (Ortega, 2000).

Violencia politica: es la comision de actos violentos, motivados por la
obtencién o mantenimiento del poder politico. Manifestados por grupos
subversivos sean estos guerrilla o paramilitares, crimenes y asesinatos

politicos entre otros.

Violencia econOmica: es la comision de actos violentos, motivados por la
obtencibn o mantenimiento del poder econdmico. Manifestada por

crimenes callejeros, pandillas, robos, trafico de drogas, entre otros.
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Violencia social: la comision de actos violentos, motivados por la
obtencion o mantenimiento del poder social o el estatus que permite
admiracion de uno y la eliminacién total del otro. Manifestada por ataques

sexuales, violencia doméstica, racismo y la intimidacion.

Es preciso aclarar que estas tres dimensiones van de la mano y
regularmente al cometer uno de estos actos violentos, se reincide en otro.
Por ejemplo, al cometer la violencia politica también se recae en la
violencia econémica y en la social; por consiguiente, la basqueda o el
mantenimiento del poder llevan a que la violencia se fomente de manera

constante.

Retomando a Ortega (2000) respecto a los niveles de causalidad de la
violencia se consignan los siguientes niveles: 1) nivel estructural, referido
a la estructura politica, econémica y social de alto nivel en una region,
incorporando las opiniones, creencias y normas culturales que permean a
la sociedad,2) nivel institucional, comprende las instituciones y
asociaciones formales e informales y las redes sociales y grupos de
identidad en los que las relaciones interpersonales se desarrollan
cotidianamente el 3) nivel es el interpersonal, esta integrado por los
contextos inmediatos en los que la violencia sucede; las interacciones
sociales entre individuos implican a la familia, el mantenimiento del hogar
y las relaciones de intimidad o casualidad y 4) el nivel individual, se
contempla en la historia de cada sujeto, su personalidad que va
moldeando las respuestas frente al estrés interpersonal e institucional.
(Ortega, 2000).

Desde esta perspectiva se plantea que la violencia es utilizada como una
forma de establecer jerarquias sociales, y de definir la posicion de cada
uno en el grupo (Garcia & Madriaza, 2005; Nishina, 2004). Finalmente, el
abuso implica la imposicion de uno o mas individuos sobre otro u otros en

base al poder, en donde se establece una relacion de asimetria.
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La mayoria de los autores mencionados en parrafos anteriores, concluyen
gue la violencia se constituye una forma de relacion particular, que se
enmarca en la imposicion de uno sobre el otro a partir del recurso de la

fuerza.

Es en este sentido que la violencia tiene una funcion instrumental, es un
mecanismo de aniquilamiento de la vida del contrario, para garantizar el
orden y el control, “la violencia se instaura como un mecanismo extremo
gue opera en la estructuracion, sostenimiento, cuestionamiento o
disolucion de un orden social de dominacion” (Weber citado en Guzman,
1990:10).

La violencia es entendida también como una construccién social, en el
sentido de que cada orden establece las condiciones en que se puede
producir la violencia de forma justificada, este proceso de construccion
social depende de cuatro factores y circunstancias que no residen en acto
mismo de violencia (Baro, 2003: 90)
1. El agente de la accion: tiene que ser considerado un agente
legitimo para realizar el acto de violento, lo que significa que el
poder establecido le haya dado el “derecho” de ejercer esa fuerza.
2. La victima: cuanto mas bajo el estatus social de una persona o
grupo, mas facilmente se acepta la violencia contra ellos.
3. La situacién en que se enmarca: un acto de violencia con el que
una persona se defiende contra una agresion, resulta en principio
mas justificable que un acto de violencia buscado por si mismo
como expresién pasional o instrumento de otros objetivos.
4. El grado de dafo producido a la victima: cuanto mayor sea el dafio

producido a la victima mas justificado tiene que aparecer el acto de
violencia. (retomado de Bolafios y Avila, 2010 )

La violencia puede ser confundida con la agresividad pero esta ultima es
instintiva, mientras la primera corresponde a una construccién social

elaborada, por el hombre.

Para autores como Melis (2000) argumenta que la agresividad es una
conducta instintiva, un conjunto de patrones de actividad que pueden

manifestarse con intensidad, mientras que la violencia se presenta como
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resultado de las relaciones sociales, es una expresion del desacuerdo con
las relaciones de poder, las agresiones suelen ser una expresion de
violencia, pero con el sentido que estas le atribuye, en sintesis la violencia
suele ser premeditada buscando que el otro se mantenga para continuar
con la reproduccion de esta, mientras en la agresividad esta reaccion
puede eliminar a la victima por completo; la violencia media la intensidad

de la agresion.

Para Oteros (2005) la conducta agresiva es socialmente inaceptable ya

gue puede llevar a dafiar fisica o psicologica a otra persona.

La agresion y la violencia son una de las formas de resolver conflictos,
pues "la agresion es una respuesta hostil frente a un conflicto latente,
patente o crénico”, y la violencia se asocia a un conflicto "en el que no se
sabe coOmo regresar a una situacion de orden y respeto de las normas

sociales” (Unidad de Apoyo a la Transversalidad, 2006: 14)

4.2 LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

La violencia se esta manifestando en los centros educativos con gran
auge, debido a los numerosos casos de persecuciones y agresiones que
se estan detectando en los planteles educativos y que estan llevando a
muchos estudiantes a vivir situaciones verdaderamente temibles, este tipo

de manifestaciones corresponden a la violencia escolar.

Estas situaciones resultan bastantes comunes y pueden llegar a ser muy
dafinas para quienes las sufren y satisfactorias para quienes lo ejercen o
la practican, se sufre generalmente en silencio y en soledad, su duracion
puede ser de semanas, meses e incluso afios y puede derivar en
consecuencias devastadoras como el suicidio; asi pues la violencia
escolar puede ser vivenciada por cualquier sujeto sin distinguir entre

condiciones, sociales, econdmicas, sexo (Sullivan, 2005:).
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Serrano, (2011) expone que la violencia escolar es:

“La accién u omision intencionada dafiina ejercida entre miembros
de la comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal
subalterno) y que se produce dentro del espacio fisico que le son
propios a esta (instalaciones escolares), o también en otros
espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de
las escuelas o Ilugares donde se desarrollan actividades
extraescolares). (Serrano, 2011: 14)

Este tipo de violencia incluye todas las personas vinculadas a la

institucion educativa.

Es de esta manera que autores como Moreno. O, (2006: 13) expresan que la
violencia escolar se constituye con los siguientes niveles comportamentales®:

A: Interrupcion en las aulas

B: Problemas de disciplina (conflictos entre profesorado y
alumnado)

C: Maltrato entre compafieros («bullying»)

D: Vandalismo y dafios materiales

E: Violencia fisica (agresiones, extorsiones)

F: Acoso sexual

Esta problematica también es explicada a la luz de las investigaciones de
los sicologos Benitez, L y Justicia, F (2006) quienes plantean que la

violencia escolar presenta:

Muchas caras y no se limita a una relacion entre pares, como
podriamos suponer: estudiante contra estudiante. En los centros
educativos, la violencia también se presenta de los docentes a los
estudiantes y viceversa. Y si miramos con detenimiento, la relacion
entre los y las docentes es

Generalmente tensa y que decir entre docentes y directivas o entre
el personal administrativo (secretarias, auxiliares, conserjes,
guardas) y la poblacién estudiantil.

* Escenarios y actores de la violencia

2Entendiendo por comportamentales: comportamientos o conductas
antisociales en las escuelas lo que cominmente llamados violencia escolar,
puesto que divide este fendmeno en seis categorias de comportamiento anti-
social. Moreno Olmedilla (2006: 13)
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Se pueden encontrar los siguientes escenarios y actores de
violencia.

A. De profesor a estudiante, algunos estudios han sefialado que
el profesor abusa de su autoridad ofendiendo al estudiante.

B. De estudiante a profesor, la mayoria de los estudiantes que
acosan a los profesores, lo desgastan con murmullos e insultos,
provocando cansancio y desmotivacién y en muchos casos, las
palabras han pasado a los hechos. En otros casos, los estudiantes
han ocasionado dafios directos a la propiedad del docente e
incluso, contra la misma integridad fisica del educador (a).

C. De padre a profesor, suele ser comin cuando un docente aplica
algin mecanismo sancionatorio contra la persona menor de edad y
termina en una discusion con los padres y madres de familia.

C. De estudiante a estudiante, este es el detonante de la alarma
social, alcanzando el impacto maximo cuando existe de por medio,
un acto violento de un joven contra otro. Existen situaciones
aisladas, originadas al calor de un evento y otras que persisten
durante el afio escolar. Estas Ultimas, son llamadas también
“matonismo escolar” y sucede cuando un estudiante es acosado
de manera repetitiva por parte de uno o mas estudiantes.

E. De padres y madres de familia al estudiante: conocida también
como violencia intrafamiliar. Es el tipo de violencia que en mayor
medida afecta la familia costarricense y que ocupa un lugar
preferente en la atencion de los tipos de violencia porque se
engendra en el propio corazén de la sociedad. (p: 153)

Para efectos de esta investigacion, se desarrolla la probleméatica de
violencia entre escolares, la cual es un componente de la violencia
escolar; su diferencia radica en que solo se interesa por los actos que

involucran estudiantes.
Esta misma a diferencia del bullying incluye cualquier acto de violencia,

sin importar que este sea constante; es decir una sola agresion se

considera violencia entre escolares.
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4.3 VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

La violencia entre escolares resulta ser una expresion de lo que sucede
en la sociedad, es decir el joven lleva a su escuela, lo que puede
observar, vivenciar o hacer fuera de esta institucién, (CIDE%®,2006). Esta
idea es reiterada por Fernandez, (1998) quien expone que las malas
relaciones sociales, son interiorizadas por los jévenes estudiantes quienes

terminan reproduciéndola.

Narejo, E (2004) expresa que la escuela es un espejo y un amplificador
de la realidad social para nuestra vida cotidiana. No esté ajena, no es una
isla. Es parte constituyente de los espacios e instituciones que se han

forjado para construir el orden social.

En relacion a la conceptualizacion de violencia entre escolares, esta se
enmarca a partir de la definiciébn que se le atribuye al bullying o acoso
escolar, pues es entendida por muchos autores como el hostigamiento
constante a un estudiante, que es intimidado, debido a unas

caracteristicas especificas que lo estereotipan.

Por ello se dice que la violencia entre escolares termina siendo
desarrollada como acoso, matoneo, o bullying, razén por la cual se hace
necesario revisar la definicion que desarrollan otros autores como
Benitez, donde la violencia entre escolares empieza a entenderse mas

alla de la relacion desigual entre el agresor y el agredido.

Benitez sustenta que la violencia entre escolares:

Va encaminada a la intensién de causar dafio sin que se logre
mediar una provocacién previa a la victima, donde uno de los
factores indispensables para su comprension radica en la
frecuencia y duracién de la situacion del maltrato, la asimetria de
poder entre victima y agresor, asi como el caracter directo e
indirecto (verbal, fisico y relacional) de los comportamientos
exhibidos; (2006; 154:25)

?® CIDE: centro de investigacién y documentacion educativa

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

58



Se entendera por actos de violencia entre escolares aquellas
manifestaciones con la intencion de dafiar al otro, ejerciendo la violencia
fisica manifestdndose esta a través de golpes, acceso a elementos
ajenos, patadas, calverazos, pufios, arufietazos, jalones de cabello,
abuso sexual, igualmente la violencia verbal que incluye hostigamiento,
apodos, burlas, insultos; Las cuales buscan humillar, denigrar,
amenazar la integridad y seguridad del estudiante; la violencia entre los

escolares también se manifiesta a través de las redes virtuales.

Para que la violencia entre escolares se dé, debe contar con actores que
se involucran en ella directa o indirectamente y que finalmente le dan vida
a tal fenomeno, no obstante se hace necesario mencionar que estos
actores son los estudiantes quienes reproducen la problematica en sus
contextos escolares y extraescolares; pero de igual manera con sus

comparfieros.

Cabe mencionar que para que exista, debe presentarse un conflicto entre
estudiantes, (Barri, 2006) este puede ser constante 0 momentaneo siendo

la violencia una manera de mediar dicha diferencia.

En la dinamica violenta se identifican tres actores: Victima, victimario y
espectador. Para efectos de esta investigacion la victima sera entendida
como aquel estudiante que ha sufrido algun tipo de violencia fisico o
verbal, donde su integridad y seguridad se ha visto afectada. El victimario
sera aquel estudiante responsable de ocasionar violencia fisico o verbal a
alguno de sus compafieros del entorno escolar. Por ultimo el espectador
sera aquel estudiante que observa, el acto violento sea este fisico o

verbal.

Un elemento a resaltar es que cada uno los actores mencionados, puede
llegar a ser victima, a la vez victimario y asi mismo observador ya que

estas posturas no son lineales, y dependera de la circunstancia en la que
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este inmersa el actor, esto se sustenta desde la dinamica conocida como
el circulo de violencia entre escolares:

Los jovenes victimas en su necesidad de sentirse protegidos

pueden llegar a convertirse en victimarios, y estos ultimos en

busqueda de poder y reconocimiento emprenden acciones

violentas que en algin momento los convierte en victimas; asi

pues, el espectador en su acto indefenso de observar, puede llegar

hacer parte del acto violento en pro o contra de la victima, lo que a

su vez lo convertiria en victima-victimario, estos es lo que

constituye el circulo de la violencia entre escolares. (Carvajal,
Castro, Manyoma, 2011: pag 6)

De igual manera se considera violencia entre escolares dado que, los
puntos de encuentro para los actos violentos, surgen al interior de las
Instituciones Educativas, pero en algunas ocasiones se concreta el acto,
al exterior de esta, en parques, solares Yy lugares solitarios de amplio
espacio; estos corresponden a los escenarios; entendiendo por estos los
espacios dentro y fuera de la institucién educativa donde se manifiesta la

problematica desarrollada.

Retomando las formas en que la violencia entre escolares se manifiesta,
se debe comprender que estd enmarcada en actos que son acciones
negativas, al mencionar estas se plantean diversas maneras de hacerlo
como lo son: la violencia fisica lo mas evidente que corresponde al
contacto fisico directo como peleas, robos, pufos, bofetadas entre otros,
asi mismo a violencia no fisica, la cual comprende acciones verbales,
tales como amenazas, apodos, criticas, burlas entre otros y la violencia no
verbal directa que se manifiesta a través de miradas, sefialamientos,
matoneo virtual, entre otros (Sullivan G, 2005) es asi como los actos de

violencia escolar se dan de distintas maneras y formas.

Una nueva forma de cometer actos de violencia entre escolares, son las
comunidades virtuales que como escenarios, pueden llegar a ser una
expresion de la problemética abordada; fendmeno conocido como,

matoneo virtual.
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4.4 MATONEO VIRTUAL: UNA FORMA DE VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

Antes de hacer referencia al matoneo virtual es necesario
mencionar que las llamadas Tics, han traido todo un oleaje de

tecnologias, la revista aula urbana expresa lo siguiente:

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
constituyen el acontecimiento cultural y tecnolégico de mayor
alcance y expansion del dltimo siglo y lo transcurrido del presente.
Nuestro pais no escapa a tal proceso de globalizacion de la
sociedad de la informacién y la comunicacion. Un solo indicador
bastaria para dimensionar su alcance. En la actualidad existen en
el pais cerca de 41 millones de celulares, para ser exactos
41.364.753. Segun la encuesta de Hogares del Dane el 88,5% de
los hogares colombianos tienen televisor a color, el 83,5% tienen
celular, el 47,1% acceso a DVD, el 22.8% dispone de computador,
el 48,3% tiene acceso a television por cable y el 12.8% de los
hogares tiene Internet. Este vertiginoso crecimiento ha ocurrido en
s6lo diez afos. Sin lugar a dudas el mercado y su globalizacion
han realizado un acelerado proceso de difusion y utilizacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. La escuela ha
estado a la zaga de este vertiginoso proceso cultural de insercion
de las TICs en la vida social e individual. Un fendmeno cultural de
tal magnitud le plantea dos grandes desafios a la educacién y a la
escuela27(2009:2).

La Sociedad actual se encuentra inmersa en la era de la globalizacion, la
cual propone un mundo sin barreras, sin limites en todos los ambitos de
las esferas sociales; con ello, se ha fortalecido el uso del Internet, dado
gue es una gran red descentralizada de ordenadores y publicamente
accesible, que proporciona una extensa cantidad de servicios de

comunicacién de varios tipos, incluyendo la Word Wide Web?, el correo

*” Disponible en :

?® es basicamente un medio de comunicacién de texto, graficos y otros objetos
multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de hipertexto que utiliza
Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una forma grafica
de explorar Internet.
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electronico y muchos otros; siendo uno de los servicio mas utilizados en
los Ultimos tiempos, por quienes se aproximan a la tecnologia o a la

informatica.

El Internet retine un gran conjunto de denotaciones, de acuerdo a

los grupos de usuarios, a los servicios cambiantes y en continua

evolucion. Con mas de 200 millones de usuarios en todo el mundo,

Internet se ha convertido en uno de los medios de comunicacién

mas utilizados en la actualidad, constituye una fuente de recursos

de informacién y conocimientos compartidos a escala mundial

(Borja, 2007:45).
El Internet esta cambiando la forma de comunicarnos, de esta manera, se
crearon las comunidades virtuales como un servicio mas de la extensa red
del internet. Hacia el afio 2003 se hacen populares con la aparicion de

sitios como:

b e msn?

Fuente: http//www.imagenesredessociales.com/

Todos ellos promovidos como espacios virtuales en la constitucion de

redes sociales alrededor del mundo.

Las comunidades virtuales son definidas como el punto de encuentro entre
individuos que desean establecer vinculos con otros, para socializar
diversos sentimientos y puntos de vista a través de un contacto virtual, este
tipo de comunicacion constituye un espacio social, en el cual, sus usuarios
son llamados “cibernautas”, éste término hace referencia al “Viajero virtual
gue accede a cualquier tipo de informacion disponible en internet’
(Finqueliche, 2009:9)

El cibernauta interactia con otros para establecer opiniones. Los jovenes
suelen ser algunos de los usuarios mas frecuentes de las comunidades
virtuales. Es alli que el fendmeno de la violencia entre escolares también
se configura, pues las redes sociales o comunidades virtuales se han

convertido en una herramienta fundamental para llevar acabo acosos,
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intimidacién, amedrentamiento y citas para llevar acabo rifias

presenciales.

Las redes sociales son una herramienta utilizada por los jovenes, para
continuar con la violencia entre escolares, ya que esta por fuera de la
autoridad de la institucién educativa, ademas las redes sociales cautivan

la atencion de otros externos al plantel.

Las redes sociales son un elemento méas para fomentar la violencia entre
escolares, estos espacios funcionan como modos libres para expresar
sentimientos, pensamientos u opiniones a otros de manera directa e

indirecta, que desencadenan enfrentamientos o luchas entre los mismos.

4.5 BULLYING: OTRA FORMA DE VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

Olweus como primer tedrico de este problema, en la década de los 70,
inicio investigaciones para formular una aproximacion al concepto de
violencia escolar con su libro “conductas de acoso y amenaza entre
escolares” pero para aquel entonces la categoria de violencia escolar aun

no habia sido abordada, es por este motivo se hablaba de Bullying.

Un estudiante es acosado o victimizado cuando esta expuesto de manera
repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mas estudiantes”
(Olweus, 1986)?° al mencionar acciones negativas se plantean diversas
maneras de hacerlo como lo son acoso fisico lo mas evidente, acoso no
fisico que comprende el verbal, no verbal, no verbal directo (Sullivan G,
2005)

Las dinamicas entre la victima, el acosador y los espectadores, planteado
como “triangulo del Bullying” (Sullivan, Keith y Cleary, Mary, 2005),
permite evidenciar que se requiere de cada uno de estos para darse la
violencia escolar, ya que esta es una lucha constante por el poder

(Olweus,1996) asi pues, las consecuencias se dirigen hacia todos los

*Desde la edicion de 1986 el autor Olweus retoma de manera constante el término de
Bullying, ya que antes de esta fecha, el autor lo denominaba “mobbing”.
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actores que estan involucrados en el fendbmeno y es por esto que las
autoras Blanchard, Mercedes y Muzas, Estibaliz en su libro “acoso
escolar’ (2007) sustentan que la violencia entre escolar tiende a originar
problemas que se repiten, ya que, aquel que pierde ante otro desea ganar
su status de nuevo, por lo que convoca a una nueva situacion violenta. En
este sentido, la victima adquiere un sentimiento de miedo y rechazo al
contexto en el que sufre la violencia; no hay confianza en si mismo ni en
otros y por lo regular, “hay disminucion del rendimiento escolar” (Olweus,
Catalano y Slee, 1999). En cuanto al victimario, suele estar apoyado por

un grupo, contra una victima que se encuentra indefensa.

El bullying corresponde a comportamientos de caracter claramente
agresivos, independientemente en la forma como se ejerza fisica, verbal o
social, aclarando que esta conducta debe repetirse en el tiempo con cierta
consistencia aunque se presenta en todas las situaciones con la misma
intencion de dafio, donde Ortega retoma el planteamiento de Olweus
(1999, pag. 31)

“Decimos que un estudiante esta siendo intimidado cuando otro
estudiante u otro grupo de estudiantes: dice cosas mezquinas o
desagradables, se rie de él o ella o le llama por nombres molestos
o hirientes. Le ignora completamente, le excluye de su grupo de
amigos o le retira de actividades a propésito. Golpea, patea o
empuja, o la amenaza. Cuenta con mentiras o falsos rumores
sobre él o ella, le envia notas hirientes y trata de convencer a los
demas para que no se relacionen con él o ella. Y cosas como esas.
Estas cosas ocurren frecuentemente y es dificil para el estudiante
que esta siendo intimidado defenderse por si mismo. También es
violencia entre escolares o bullying cuando un estudiante esta

siendo molestado repetidamente de forma negativa y dafiina.”

La perspectiva de la investigacién se enfoca en el concepto de violencia
entre escolares, ya que el conflicto de los estudiantes es una situacion
gue se encuentran en oposicién o desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles, que puede darse manera coyuntural o estructural.
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4.6 ACCIONES INSTITUCIONALES PARA ATENDER Y/O PREVENIR LA
VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

Maturana y Davila (2006) expresan que la educacién es fundamental
"pero no en términos de aprendizaje de materias, sino en términos de
convivencia". Para Maturana (2001) es primordial ensefar a un nifio/a a
respetarse y aceptarse, solo asi aprendera a respetar y aceptar a sus
compafieros y vivir en armonia con su entorno. Los nifios tienen que
aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a
convivir. En la escuela el nifio aprende sobre la vida y aprende a convivir,
siempre que este ambiente sea propicio para desarrollar estas
capacidades.

“La escuela actua como caja de resonancia de procesos y cambios

producidos en un campo mas abarcarte de lo social. Un ambito

donde se generan problemas por la diversidad de actores que lo

integran, la educacién no puede ser una practica sin vinculacion

con la realidad, y debe contemplar las demandas concretas de la

sociedad, pero ésta no debe ser la Unica condicién, sino que no

debe perder de vista las dimensiones éticas y psicologicas del

sujeto a educar. La educacion puede constituirse en un factor

facilitador en la construccion de una sociedad més justa, menos

violenta, mas participativa, con mas posibilidades de crecimiento”
(Moreno, 1997: SP).

Las acciones dirigidas para contrarrestar la violencia escolar pueden
agruparse en dos tipos: las que se orientan especificamente contra el
acoso entre iguales, que siguen por lo comun la metodologia iniciada por
Olweus; y las que se plantean desde una perspectiva mas amplia como
programas de prevencion de la violencia en general, basadas de forma
habitual en el desarrollo de habilidades sociales, esta Ultima es la que
tendremos para el desarrollo de la investigacion; es asi como las
instituciones tienen la opcién de elegir diferentes alternativas para

enfrentar el fenémeno.

La escuela como espacio de convergencia de los individuos, requiere de

elementos que medien sus interacciones, es asi que las comunidades
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educativas se rigen a través del manuales de convivencia, los cuales
orientan las acciones institucionales respecto a comportamientos, normas
de convivencia entre los estudiantes, derechos y deberes de estos, asi
como las sanciones que debe de ejecutarse tras el incumplimiento del
manual. Asi pues, se entiende por acciones institucionales los esfuerzos
realizados por las comunidades educativas para enfrentar los fenbmenos
gue afectan a la institucion, para el caso de la presente investigacion, se
abordaran las acciones para contrarrestar la violencia entre escolares,
entendiéndolas como estrategias que lleva a cabo la institucion para
prevenir, atender y/o mitigar dicha problematica social.

De esta manera para que se puedan lograr las acciones institucionales
gue hagan frente a la violencia entre escolares, es necesario tener en
cuenta que estas usualmente son llevadas a cabo en los planteles
educativos, sin olvidar que existen también otros espacios en el que se
desarrollan actos de violencia escolar, los cuales son desarrollados tanto

por estudiantes que son victimas y victimarios.

El escenario se refiere a un contexto que esta mediado por el sujeto,
donde se establecen relaciones sociales que estan ampliamente
permeadas por la significacion que tiene dicho contexto. Es un lugar
donde se desarrolla un suceso y el conjunto de circunstancias que rodean

un fendmeno social.

Los escenarios en los que se lleva a cabo la violencia entre escolares,
son aquellos espacios fisicos, virtuales, imaginarios* en los que converge
e interactian los estudiantes para propiciar, resolver y pactar

enfrentamientos referidos a esta problematica.

% Entendiéndolo como limites que se dan como construcciones mentales de la realidad

social en la que estan insertos los sujetos.
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4.7 ATENCION Y PREVENCION

La atencion se define como el proceso ordenado y estratificado de
organizar los recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion, asi
pues la satisfaccion no es vista en términos de servicios prestados, sino

en la resolucién de un problema.

Se pueden distinguir tres niveles de atencion: El primer nivel es el mas
cercano a la poblacién, o sea, el nivel del primer contacto. Esta dado, en
consecuencia, como la organizacion de los recursos que permite resolver
las necesidades de atencion basicas y mas frecuentes, que pueden ser
resueltas por actividades de promocion y prevencion de la situacion
problema. La atencion puede darse con diferentes sujetos y diversos

contextos:

Atencién a personas: Orienta sus acciones hacia la poblacion méas
vulnerable a presentar la multiferacion del problema.

Atencién al ambiente: Es un proceso mediante el cual se apoya a
las comunidades en la gestion de recursos para que las personas
tengan conocimiento de las situaciones de riesgo.

Para llevar a cabo las anteriores, la informacion es la via para llegar a la
atencion.

Asi mismo algunos investigadores empezaron a interesarse por las
problematicas sociales, adaptando este término a sus investigaciones y
planteamientos para la comprension y actuacion de acuerdo a las
problematicas encontradas, alli es donde empieza a surgir un posicion
tedrica de la prevencion desde sus aplicaciones sociales argumentada
desde Ramos como aquellas estrategias o conjuntos de actuaciones que
buscan disminuir la incidencia de un determinado problema, a través de la
reduccion de los factores de riesgo o el aumento de los factores de

prevencion (Ramos, 2008).

3 Disponible en http://saludpublicayepi.files.wordpress.com/2012/07/7-niveles-de-

atencic3b3n-2012.pdf
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La prevencion segun el autor Ramos se refiere a las acciones o
actuaciones de caracter anticipatorio cuyo objetivo es evitar fendmenos,
problemas, eventos o situaciones indeseables (Ramos, 2008), sin
embargo, cabe aclarar que el termino prevencion surgio inicialmente
desde las ciencia de la salud, y actualmente es vista desde las ciencias

sociales.

La prevencién también ha sido abordada desde diferentes niveles, siendo
Gerald Caplan el precursor de estos, que a pesar de ser utilizados para la
atencion a personas con enfermedades mentales, estos también son
Utiles para la comprension desde los fendmenos sociales, el autor
considera que la prevencién puede ser utilizada desde 3 niveles, el
primario, secundario y terciario los cuales seran descritos a continuacion:
Prevencién primaria: Es la prevencion en sentido estricto, incluye

todas aquellas actuaciones dirigidas a reducir la probabilidad de
aparicion del problema, antes de que este llegue a manifestarse.

Prevencién secundaria: Hace referencia a aquellas actuaciones
encaminadas a asegurar la deteccion del problema en sus fases
iniciales y la respuesta con acciones rapidas y eficaces que
impidan la cronificacién. Se basa en el diagnostico precoz y el
tratamiento temprano y efectivo. Intenta detectar los problemas tan
pronto como sea factible, reduciendo su incidencia y prevalencia o
duracion del trastorno.

Prevencién Terciaria: Esta es la fase la rehabilitacion, su objetivo
es minimizar los efectos fisicos, psiquicos y sociales de un
determinado trastorno: se trata de detener, retrasar o reparar la
evoluciéon del problema y sus efectos, aunque persista la
problemética basica, tratando de reinsertar al individuo a la
sociedad. (Caplan, 1964 pag:)

Este concepto ha sido abordado desde el area de la salud, pero no se
asume que la violencia sea una enfermedad, se abordan estas
concepciones desde el lugar del acto de prevenir, de la accion que se
adelanta para atender un problematica. El tema de la prevencion, se
enfoca desde la mirada diagnostica sobre las personas portadoras de

factores de riesgo, que son vulnerables a situaciones o problematicas
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sociales que le afectan, estas logran ser evidenciadas en los ambitos
emocionales y de interaccién; por lo que es necesario actuar
preventivamente para evitar problemas mayores, tales como debilidades

en el desarrollo personal y social.

Para el caso de las instituciones educativas sus acciones para la atencion
y prevencion de la violencia entre escolares se desarrollan a partir de la
prevencién terciaria segun los planteamientos de Caplan, que es un
modelo que toma como unidad de analisis la convivencia del grupo de
estudiantes, estos reciben formacion especifica y se constituyen como
‘circulos de ayuda”. En estos, de forma periddica, se discuten los
conflictos que surgen en sus aulas y se proponen planes de actuacion
para ayudar a los implicados. También se plantean actividades de
participacién y de apoyo o acogimiento a otros compafieros>?.

Teniendo en cuenta estos circulos de ayuda, es necesario conocer las
percepciones que tienen los docentes frente a las estrategias
implementadas para atender y prevenir la violencia entre escolares, es por
ello necesario conceptualizar la percepcion la cual esta ligada a los

significados y motivaciones que tienen los actores sobre el fenGmeno.

Pero, ¢Qué es la percepcion? El autor del libro “Introduccion a la
Psicologia Social” (1985) Armando Campos Santelices, plantea que la

percepcion:

“Es el proceso cognoscitivo que permite interpretar y comprender el
entorno. Es la seleccion y organizacién de estimulos del ambiente
para proporcionar experiencias significativas a quien los
experimenta. La percepcion incluye la blusqueda de la obtencion y
el procesamiento de informacién. Las personas reciben estimulos
del ambiente a través de los cinco sentidos: tacto, olfato, gusto,
vista y oido. En algin momento especifico todos presentan
atencion en forma selectiva a ciertos aspectos del medio y pasan
por alto de la misma manera otros. El proceso de seleccion de una
persona comprende tanto factores internos como externos, filtrando

32 El tratamiento de los conflictos a través de los iguales: la mediacion escolar y el alumno ayudante. Isabel
Fernandez Garcia Catedratica educacion secundaria Directora I.E.S. Pradolongo
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las percepciones sensoriales y determinando cudl recibird la mayor

atencion. Después, la persona organiza los estimulos

seleccionados en patrones significativos”. (Campos, 1985: 51)
La percepcién es un proceso subjetivo, ya que percibimos lo que nos
interesa, a esto se le llama predisposicion perceptiva en la interpretacion
de datos® Lo que esperamos influye en lo que vamos a percibir:
juzgamos antes de conocer el contenido y es asi como los deseos,
recuerdos y afectos, influyen en la percepcion, siendo de esta manera el
contexto social, la educacion y la cultura factores externos que median en
la percepcién. Con lo anterior damos cuenta de las variaciones
perceptivas entre individuos de diferentes contextos, que finalmente daran
un significado al papel que desemperfie el actor en su manera de percibir

el fendmeno de la violencia entre escolares.

En este sentido se considera que el proceso de percepcion cognitiva
incluye las motivaciones, el sentido y las manifestaciones de
determinados fenOmenos y situaciones sociales, pero desde otra mirada
tedrica sobre percepcion, se tendra en cuenta el concepto de “percepcion
cognitiva del control”, trabajado por Abramson, el cual propone que el
hombre tiene la necesidad de percibir su realidad en términos de control
en los acontecimientos de su entorno, y dentro de esta estaria situada la
necesidad del orden cognitivo (Abramson, 1989). Lo que quiere decir que
las personas requieren de controlar su medio a través del conocimiento
gue construye desde su vivencia, pues de lo contrario estaria indefenso

ante la informacion que el medio le quiera brindar.

La percepcion trae consigo multiples formas de construccion a partir de la
experiencia, la motivacion y las significaciones que se le den a lo que se
adquiere en el mundo social, es por ello necesario dar respuesta a traves
de estas categorias conceptualizando cada una de ellas para comprender

la percepcién desde la complementariedad de sus componentes.

% Nota: Son aquellas ideas a priori con las que se hace lectura a cualquier tipo de situaciones o fenémenos social,

desconociendo las realidades objetivas. Campos, (1985: 51)
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En este margen de ideas, es necesario abordar desde una mirada
conceptual la categoria de motivacion entendida Frederick Herzberg en
términos generales como lo que hace que unindividuo actie y se
comporte de una determinada manera. Es una combinacion de procesos
intelectuales, fisiolégicos y psicolégicos segun la situacion dada
(Herzberg, 1959).

Es asi como la motivacion esta mediada por el grado de significacién que
los individuos le den a sus vivencias. Entendiendo la significacion como la
construccién humana que nace del proceso psiquico, permitido este por
la funcidn simbdlica del lenguaje, es decir, por esa facultad de
representacion mediadora de la realidad; nace como resultado de una
triple relacion: el hombre, las cosas y los fenomenos. De esta manera, la
significacion surge como representacion de la realidad, como experiencia
subjetiva y como medio de interaccion social. (Graciela, 2004) Como la
significacibn es una construccion humana colectiva llevada a cabo por
sujetos que estan organizados en comunidades, esta es por consiguiente,
un producto social. En el cual interpretamos la realidad de acuerdo con
nuestra cultura, y esa interpretacion esta condicionada por un conjunto de
practicas sociales y culturales, propias de la comunidad a la cual

pertenecemos.

La significacion es una construccion que se realiza en tres niveles segun

Rincén Castellanos en su articulo “la significacion”.

1. Nivel referencial: La experiencia nos proporciona un conocimiento
de la realidad. Y a partir de las percepciones sensoriales,
elaboramos una representacién conceptual de esa realidad, una
imagen de ella. Transformamos la realidad en significacion.

2. Nivel légico: A la representacion que hemos elaborado de la
realidad, le afiadimos categorias intelectuales. Por medio de

operaciones del pensamiento, les agregamos a los significados.

3. Nivel socio-cultural: Los significados construidos en los niveles
anteriores se ponen en contacto con la sociedad y con la cultura de
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los individuos. Se realiza entonces una configuracién semantica
que nos permite inscribir los significados en un sistema compartido
de valoracion y de conocimiento de la realidad. Elaboramos una
interpretacion cultural de la realidad. Segun U. Eco (1985), “toda
unidad semantica es una unidad cultural. En una lengua no hay
nada que no haya pasado por la cultura”. La configuracion
semantica revela nuestra vision del mundo, y esta vision es el
resultado de practicas empiricas (experiencia), practicas tedricas
(operaciones intelectuales) y practicas comunicativas (culturales)”.
(Castellanos,1985)

De otro lado, La experiencia en el proceso perceptivo Segun Avila y Bolafios
(2010: 60)

4. Las experiencias se entienden como una vivencia significativa, que
por ello mismo gana niveles de relevancia en la conciencia y es
posible retrotraerla a la situacion actual a partir de su construccioén
significativa.

5. ElI concepto de experiencia generalmente se refiere al
conocimiento procedimental (como hacer algo), normalmente el
conocimiento es basado en la experiencia del "conocimiento
empirico”. La percepcién que tiene cada persona le da un angulo o
perfil a la reaccién de cada suceso, en el que una persona se
puede ver involucrada y tomarle un diferente grado de importancia.

En sintesis, esto permite llegar a conocer la significacion que los docentes
construyen, de las acciones implementadas para prevenir y/o atender la
violencia entre escolares, dicha significacion estard media por su

experiencia en el sector educativo. Ademas de ello lo mencionado permite

conocer la opiniéon respecto a dichas acciones institucionales.
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LO QUE NO SE SABIA SOBRE...

Caracteristicas de la violencia entre escolares

I

CAPITULO

http://mww.google.com.co/imagenes/vioelnciaentreescolares
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ESQUEMA N° 1

ACTORES QUE
PARTICIPAN DIRECTA
E INDIRECTAMENTE

~ EN LOS ACTOS N

ESCENARIOS EN ACTOS
LOS QUE SE
PRESENTA

&

/ VIOLENCIA
ENTRE
ESCOLARES

N

Fuente: Carvajal, Castro, Manyoma, 2013

En los siguientes capitulos se desarrolla la descripcion de las
caracteristicas de la violencia entre escolares que se presentan en las
instituciones educativas publicas del municipio de Tulua; para lo cual se
parte del andlisis tres variables (ver esquema 1); que permiten
comprender la problematica a la luz de los actores (estudiantes) que la

vivencian en su dia a dia escolar.

A continuacidbn se encuentran los datos de identificacion socio
demografica de los encuestados; institucion educativa, grado cursado,

sexo, edad, estrato socio-econdmico, reconocimiento étnico.
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TABLA N° 4
INSTITUCION EDUCATIVA

FRECUENCIA | PORCENTAJE | LOS ovenes, que

CUIDADELA OCCIDENTE 111 19,3 hicieron parte de
CARLOS SARMIENTO LORA 39 6,8 esta investigacion,
AGUACLARA 63 11,0 como sujetos de
LA MARINA 22 3,8 estudio
GIMNASIO DEL PACIFICO 44 7,7 corresponde a 12
CORAZON DEL VALLE 40 7,0 nstituciones

JOVITA SANTA COLOMA 23 4,0
JULIA RESTREPO 66 11,5 pablicas del
JULIO CESAR ZULUAGA 12 2.1 municipio de Tulua,
LA GRACIELA 65 11,3 divididas de la
MARIA ANTONIA RUIZ 22 3,8 siguiente  manera:
MODERNA DE TULUA 67 11,7 10 de la zona
TOTAL 574 100,0 urbana y 2 de la

zona rural.

Es importante mencionar que estos jovenes pertenecen a los grados 7° y 8° de
dichas Instituciones. Se cont6 con la participacion de 311* jévenes del grado 7°
y 263 del grado 8° para un total de 574. (Ver anexo, tabla N° 1)

En cuanto al sexo el 49,3% de los encuestados correspondié a las mujeres y el
50,7% a los hombres. Siendo mas representativo este ultimo. (Ver anexo, tabla
N° 3). Del mismo modo se hace necesario mencionar que estos jovenes se
encuentran con edades entre los 12 y 18 afos; para el andlisis de la
informacién, se distribuyeron en dos rangos de edad, de 12 a 15 afiosy de 16 a
18 afios; teniendo mayor peso los jovenes en el rango de 12 a 15 afios con un

porcentaje del 90,8%, casi la mayoria. (Ver anexo, tabla N° 4)

Los estratos de las viviendas de estos, van desde el 1 hasta el 5, teniendo mayor
peso porcentual, los estratos 1y 2 con el 77.3 %, en un menor porcentaje los
estratos 3,4 y5 con el 22.6%. Lo que permite dar respuesta a que la mayor parte
de la poblacién se concentra en los barrios llamados populares, concentrados

en la comuna 7,8 y 9 de Tulua. (Ver anexo, tabla N° 5)

** Se cont6 con mayor nimero de 7° en las instituciones educativas, La Marina, Técnico
occidente y Julia Restrepo por lo cual se encuestaron mas jévenes.
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Otro aspecto crucial es el reconocimiento étnico, que radica en la Identidad
Etnica que tienen las personas; Bartolomé, (2006), menciona que la identidad
étnica es una construccién cultural que realizan las sociedades para expresar su
alteridad frente a otras, la cual se estructura con base en las representaciones

colectivas sobre “un nosotros” y un “los otros”.

Es de esta manera que la gran mayoria es decir el 36.2% se reconocen como
mestizos, seguido por el 27.2%, en la opcibn no sabe, no responde.
Afrocolombianos, negros o mulatos, el 24,2 %, en la minoria se encuentran los
indigenas y raizales con el 12,4%. Llama la atencibn que un gran peso

porcentual de los jévenes no tienen reconocimiento por su condicién étnica.

TABLA N° 5
RECONOCIMIENTO ETNICO
FRECUENCIA | PORCENTAJE
INDIGENA 56 9,8
AFROCOLOMBIANO Y/O MULATO 139 24,2
RAIZAL 15 2,6
MESTIZO 208 36,2
NO SABE, NO RESPONDE 156 27,2
TOTAL 574 100,0

Dadas las claridades anteriores; a partir de este momento se da paso al

analisis- descriptivo de las caracteristicas de la violencia entre escolares.
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5.1 ACTOS DE VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

ESQUEMA N° 2

ACTOS DE
VIOLENCIA
ENTRE
ESCOLARES

_QN NUEVAS FORMAS _

Carvajal, Castro, Manyoma, 2013

Se entendera por actos de violencia entre escolares aquellas
manifestaciones con la intencién de dafiar al otro, ejerciendo la violencia
fisica manifestandose esta a través de golpes, acceso a elementos
ajenos, patadas, calverazos, pufios, arufietazos, jalones® de cabello,
abuso sexual, igualmente la violencia verbal que incluye hostigamiento,
apodos, burlas, insultos; las cuales buscan humillar, denigrar, amenazar
la integridad y seguridad del estudiante; la violencia entre los escolares

también se manifiesta a través de las redes virtuales®,

De esta manera los actos de violencia entre escolares corresponden a
hechos, identificados por los jévenes a partir de sus vivencias cotidianas
dentro del ambito escolar, en este sentido, la informacion recolectada
permite dar cuenta de la cantidad de jévenes que dan a conocer la
existencia en sus colegios de esta problematica que va en aumento
constante; dicho esto al indagar respecto, al conocimiento de violencia
entre escolares se identifica que solo el 19,0% de los jévenes no

conocen el fendmeno, es decir la gran mayoria, conoce el término y

» Jalon o Halon en Latinoamérica: Accién y efecto de tirar con violencia de golpe. Retomado
de http://mexicolegal.com.mx/vp-ind.php?id=26&categoria=derecho
*® Revisar marco teérico
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logra identificarlo en su entorno, lo que se ve reflejado en casi la
totalidad de la poblacion (81,0%). Por consiguiente la violencia entre
escolares es un fendmeno real. (Ver anexo, tabla N° 7)

Al interrogar a los jovenes respecto a lo que consideran violencia entre
escolares, se logra tener una mirada panoramica de diversos actos
especificos que son la expresion de esta en las instituciones, tales como
hostigamientos, robos, apodos, insultos, burlas, arufietazos, jalones de
cabello, patadas, calverazos, pufios, abusos sexuales.

Cabe mencionar que algunos joévenes, a pesar de responder que no
existe este tipo de fendmenos en su institucion educativa, llegan a dar
bases para comprender como estos pueden manifestarse en la misma.
Se pude inferir que en un primer momento haya negacion por parte de los
estudiantes, tal vez por temor o duda, pero terminan aceptando la
existencia de esta, al dar a conocer los tipos de violencia presentes. De
otro lado puede argumentarse que este fendmeno para algunos

jovenes no es evidente, ya que no la han vivenciado.

Por tanto el significado, que le atribuyen los jovenes a la probleméatica
abordada es vital, puesto que este expresa el contenido mental que un

sujeto atribuye a una realidad o situacion. (Saussure, F, 2001).

Los apodos, insultos y burlas resultan ser lo que los jovenes consideran
violencia entre escolares, (Ver anexo, tabla N° 8) entonces las
expresiones verbales, que buscan minimizar al otro, son el mejor acto,
para defender las ideas que se tienen en contraposicion; Sullivan (2005)
explica que esta forma de maltrato verbal se considera también violencia
no fisica, la cual comprende acciones verbales, tales como amenazas,

apodos, criticas, burlas entre otros®’.

* retomado el marco tedrico,
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De igual manera Valades, I, (2003) expone que estas manifestaciones de
violencia verbal conciernen a maltrato psicoldgico el cual pretende crear
en el otro sentimiento de angustia, en una relacién de oposicion, resulta
placentero humillar para de esta manera tener poder y autoridad sobre el
otro, esta misma autora plantea, que el apodo puede considerarse un
alusivo que da importancia al joven, o un descalificante que busca hacer

dafio, esto dependera de la relacion establecida.

Por el contario la investigacion presente, demuestra que el apodo es
detectado por los sujetos de estudio como la mayor representacion de

violencia entre escolares, es decir, como una situacion dafina.

Igualmente, Valades retoma a Ingus, (2005) expresando que la violencia o
maltrato verbal es mas imperceptible que la violencia fisica, pero con

efectos incluso mas graves para la psiquis de quienes lo sufren.

Un poco mas de la mitad de la poblacion (64,6%), sefiala que en su
institucion educativa existe violencia entre escolares, en cambio el 35,4%,
es decir 203 estudiantes, expresan que no se presenta (Ver anexo, tabla
N° 9), sin embrago cuando se interroga respecto a la forma de violencia la
gran mayoria (89,6%), identifica alguna de las opciones dadas, (Ver
anexo, tabla N° 10). Por lo anterior se concluye que a pesar del joven
negar la presencia de la violencia, termina aceptando las dinamicas

violentas presentes entre escolares.

Ya en lo que corresponde, a las formas que toma la violencia en el

contexto estudiantil estas se presentan de la siguiente manera:

Para el caso del grado 7° se identifican en primer lugar los apodos,
insultos, y burlas con una frecuencia de 150 jovenes, seguido de los
arufietazos, jalones de cabello con 139 jévenes, las patadas,

calverazos y pufios ubicandose en un cuarto lugar con 85 jovenes, el
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hostigamiento con 42 jovenes, mientras el robo con 37 jovenes, para el
caso de todos los anteriores se cuenta con 32 jovenes y por ultimo el
abuso sexual con 6 jovenes del total de la poblacion.

Para el caso del grado 8° al igual que en los séptimos se identifican en
primer lugar los apodos, insultos y burlas con 141 jovenes, asi mismo en
el caso de los arufietazos, jalones de cabello con 119 jévenes, del mismo
modo las patadas calverazos y pufios estan en el cuarto lugar con 89
jovenes 4 estudiantes mas que en el grado 7°, el hostigamiento, el robo,
todos los anteriores y el abuso sexual se encuentran al igual que en los 7°
se encuentran en las ultimas posiciones con un total de 140 jovenes del

total de la poblacion. (Ver anexo, cruce N° 1)

Esto evidencia que las formas de violencia predominantes en ambos
cursos, estan determinadas por la violencia verbal representada en
apodos, insultos y burlas, y la violencia fisica evidenciada en arufietazos

y jalones de cabello.

Los efectos de la violencia verbal, no se ven, como sucede con los
efectos de la violencia fisica, no hay huellas fisicas de heridas,
contusiones, ojos morados o0 huesos rotos. La intensidad de la
angustia que sufrela victima es lo que determina el alcance  del
dafno. La calidad de la experiencia de la victima define el grado del abuso.
(Vergara, J, 2000).

Amerita gran atencion describir los actos de violencia mas comunes a la
luz del sexo de los jovenes participantes de esta investigacion. Pues el
sexo femenino recurre con mayor frecuencia a los apodos, insultos y
burlas, con 164 jévenes, que el sexo masculino al encontrar que 124
jovenes, hacen uso de estas. Teniendo asi una diferencia de 37 jovenes;
(Ver anexo, cruce N° 2); lo que permite plantear que las mujeres tienden a

usar mas la violencia verbal, como forma de mediar el conflicto, pues, esta
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es una situacion de confrontacion de dos o mas protagonistas, entre los
cuales existe un antagonismo motivado por una confrontacion de

intereses (Fernandez, 1998).

De la misma manera los arufietazos, jalones de cabello resultan ser el
acto violento que las mujeres mas utilizan, esto corresponde a 148
jovenes, los hombres en menor escala también hacen uso de esta;
referente en 110 jovenes, la diferencia resulta ser de 38 estudiantes, lo
gue muestra claramente la tendencia que tiene las mujeres hacer mayor

uso de este acto violento. (Ver anexo, cruce N° 2)

Se puede inferir que socialmente se considera que el uso de las ufias y el
jalén de cabello en encuentros de violencia corresponde a acciones de
las mujeres, es por ello que en el caso de que un hombre haga uso de

estos actos podria ser objeto de burlas; esta es una vision estereotipada.

! En relacion a lo dicho
I anteriormente las mujeres
también recurren a la violencia
fisica, como expresion extrema
del conflicto. Para el caso de los
hombres la violencia entre

escolares se muestra en

patadas, calverazos y pufios

http://www.informador.com.mx
como acto mayormente utilizado, con 88 jovenes, sin embargo, las

mujeres también hacen uso de esta forma con una frecuencia de 86
jovenes; en realidad la diferencia resulta ser minima entre ambos. (Ver

anexo, cruce N° 2).
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Dadas las aclaraciones anteriores, se puede mencionar, que hay una
reproduccion de un estereotipo® ante el sexo masculino, pues al indagar
a los jovenes, respecto a quienes consideran mas violentos, el 80,5%
responden que los hombres solo el 19,5%, argumenta que las mujeres
(ver gréfico N°1); esto resulta ser falso, ya que como se observa en las
descripciones anteriores, las mujeres son mucho mas violentas;

incidiendo tanto en la forma verbal como la fisica, siendo la verbal la mas

repetitiva.
GRAFICON?1
PREGUNTA N° 1 DE LA ENCUESTA
para usted son mas violentos
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los hombres las mujeres

Este hallazgo permite formular que la violencia fisica resulta ser la mas

percibida por los jovenes, por esta razén argumentan que los hombres

38 . . . . . .
son creencias mantenidas de individuos o grupos sobre grupos o individuos, creadas y

compartidas. Generalizaciones inexactas y mantenidas sin una base adecuada. Formas erroneas
de pensamiento que no coinciden con la realidad. Es también la tendencia a atribuir caracteristicas
generalizadas y simplificadas a grupos de personas en forma de etiquetas verbales. Los
estereotipos se consideran el componente cognitivo de una actitud particular y se elaboran a partir
de mecanismos cognitivos que simplifican la realidad, por razones de economia del esfuerzo
mental y por ello presentan el peligro de la distorsion. (Del Rio, R. 2008: pag; 1).
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son mas violentos; porque en realidad son quienes mas hacen uso de la
violencia fisica, por el contrario las mujeres al utilizar la violencia verbal
suelen ser mas sutiles y por ende no ser consideradas violentas. A esto
se suma la condicion de sublimacion que se considera que tienen las
mujeres, como pasivas, tranquilas, tiernas y amorosas. Mientras el
hombre es fuerte, activo, feraz, una vez mas se evidencia el poder que

puede llegar a desarrollar un estereotipo.

Dando paso a otro elemento significativo, para comprender la dinamica
del acto violento, se encuentran los méviles o motivaciones®® las cuales
impulsan para que el hecho se concrete. Entre estas se encuentra en el
primer lugar, con un poco mas de la mitad de la poblacion representado
en el 60,0%, la defensa es decir los jévenes ejercen la violencia entre
escolares porque se sienten amenazados y buscan defenderse, para no
ser objetivizados como posible blanco para violentar. (Ver anexo, tablas
N°89)

En el segundo y tercer lugar se encuentran el gusto y el placer con el
18.1% lo que muestra que estos jovenes, tienen una sensacion
satisfactoria cuando son violentos, seguidamente se puede ver que el
3,5% de los jovenes lo hacen por territorialidad, el territorio se puede
comprender como el espacio donde se interactia con diferentes
compafieros, entonces de este espacio se constituye como un motivo
para darse la violencia entre escolares. Por ultimo el 3,0% de los jovenes
lo hacen por necesidad, donde ya no tienen un control sobre sus
emociones al punto que el acto violento se convierte en una dinamica de

relacion que hace parte de su cotidianidad. (Ver anexo, tablas N°58)

% Entendida por Frederick Herzberg en términos generales como lo que hace que

un individuo actlie y se comporte de una determinada manera. Es una combinacion de procesos
intelectuales, fisiol6gicos y psicoldgicos segun la situacién dada; Es asi como la motivacion esta

mediada por el grado de significacion que los individuos le den a sus vivencias.
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Después de lo planteado se argumenta que a mayor exposicion del joven
a situaciones que lo colocan en riesgo, hay mayor tendencia a un acto
violento. Pues son mdltiples las motivaciones que lo llevan a

desencadenar este acto.

Respecto a la frecuencia con la que se presentan los actos violentos
dentro de la institucion educativa, se hall6 que el 58,2% de los jovenes
contestan algunas veces, seguido del 19,3% de los jovenes que dicen
casi nunca, el 14,6% de estos dicen que casi siempre; mientras en la
minoria se ubican las opciones siempre y nunca con el 7,8% de los
jovenes. (Ver tabla N° 117) esto permite exponer que los encuentros

violentos al interior de la institucion son mas bien esporadicos.

TABLA N° 6

CON QUE FRECUENCIA SE PRESENTAN ENFRENTAMIENTOS
ENTRE ESTUDIANTES AL INTERIOR DE LA INSTITUCION

FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 43 7,5
CASI SIEMPRE 84 14,6
ALGUNAS VECES 334 58,2
CASI NUNCA 111 19,3
NUNCA 2 ,3
TOTAL 574 100,0

En lo que corresponde a encuentros violentos fuera de la institucion
educativa se encuentra que, una vez mas la mitad de la poblacion es
decir el 51,4%, de los jovenes responden algunas veces, seguido de casi
siempre con el 36,2%, en tercer y cuarto lugar estan las opciones, casi
nunca y siempre con el 12,4%,(Ver tabla N° 116) de los jovenes, es claro
gue ninguno de los jovenes contesto la opcidon nunca, lo que permite
plantear que la violencia entre escolares fuera de la estructura fisica -

escuela-, es mucho mas constante que la presenta al interior de ésta.
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TABLA N2 7

CADA CUANTO SE PRESENTAN PELEAS FUERA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

FRECUENCIA | PORCENTAJE | Ademas de ello la opcion

SIEMPRE 54 9,4 casi siempre fue una de las
CASI SIEMPRE 208 36.2 mas contestadas por los
ALGUNAS VECES 295 51,4 -
jovenes; demostrando que
CASI NUNCA 17 3,0 _
TOTAL 72 100.0 estos tienen mayor

sentimiento de libertad en
los espacios extraescolares, lo que les permite ejercer el acto violento, sin
temor a tener represiones por parte de las figuras de autoridad, que se

encuentran dentro de las instalaciones educativas.

Lo que se acaba de mencionar, permite detenerse en la pregunta:

*; Los estudiantes agresores reciben alguna sancién por el acto violento?
lo que arrojo que el 84,5% de los jovenes, responde si, mientras tan solo
el 15,5% no; esta es la razon por la cual los jovenes empiezan a salir del
plantel educativo para hacer posible el acto violento; la tendencia en las
edades que se encuentran los jévenes, es la omision de reglas, condicion
gue de cierta manera les permite ser reconocidos. (Ver anexo, tabla N°
111)

Para concluir este capitulo; se demuestra que la violencia entre
escolares, esta cambiando la dinamica en que se desarrolla, pues esta
saliendo de la estructura educativa, el sexo femenino esta pasando a ser
un actor evidente de su desarrollo; tanto la violencia fisica como la verbal
ocupan lugares significativos; a pesar de que existen esfuerzos que estan
orientados a disminuir dicha problematica, esta continua en aumento,

tomando nuevas formas que mantienen su reproduccion.
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5.2 ACTORES QUE PARTICIPAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LA
VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES
ESQUEMA N° 3

N\

ACTORES DE
VIOLENCIA ENTRE
ESCOLARES

VICTIMARIO VICTIMA

Carvajal, Castro, Manyoma, 2013

Los actores de la violencia entre escolares son quienes gestan,
mantienen y reproducen, dicha problematica, a partir de tres tipos de
actores que se involucran directa o indirectamente; la victima, el
victimario y los espectadores, como ya se ha planteado en el marco
tedrico; para efectos de esta investigacion, la victima sera entendida
como aquel estudiante que ha sufrido algun tipo de violencia fisico o

verbal, donde su integridad y seguridad se ha visto afectada.

El victimario sera aquel estudiante responsable de ocasionar violencia
fisico o verbal a alguno de sus compafieros del entorno escolar. Estos dos
actores son comprendidos como los directos; ya por ultimo el espectador
sera aquel estudiante que observa, el acto violento sea este fisico o
verbal, este serd entendido como el actor indirecto, ya que pude 0 no
estar de a acuerdo con el acto. Es decir, este se puede dar sin que al
espectador le interese observar, pero el hecho en si mismo de haberlo

presenciado lo convierte en un actor.
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5.3 VICTIMA

‘SOY VICTIMA”

TABLAN® 8 Observacion Instrumento de

USTED HA SIDO VICTIMA DE ALGUN
TIPO DE VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

FRECUENCIA | PORCENTAJE | b total de los jovenes 293, es
Sl 293 51,0 deci ‘s de | itad de |
NO 281 490 ecir que mas de la mitad de la
TOTAL 574 100,0 muestra Sse reconocen como
victima.

Un aspecto que se hace necesario mencionar, concierne a la cantidad de
personas con la que viven estos, en primera instancia se encuentra que
las victimas viven con 5 personas y mas, para un namero de 125 jovenes,
en segunda instancia 4 personas con 120 jovenes, en tercera instancia
esta la opcidon 3 personas con 20 jévenes, seguido de 2 personas con 19
jovenes y por ultimos en aquellos que viven con 1 persona se ubican 9
jovenes; esto permite deducir que entre mayor sea la cantidad de
personas con la que viven los jovenes, tienen mayores probabilidades de

ser victimas de la violencia entre escolares.

También es importante, tener en cuenta que cuando se le pregunto a los
jovenes con quienes vivian, mas alla de conocer la cantidad de personas
se hace necesario conocer también quienes son estas personas; lo que
permitid tener un hallazgo significativo, pues del total de victimas 116
jovenes viven con papa, mama y hermanos, seguido de aquellos que
viven con su mama con 63 jévenes, los que viven con papa y mama son
33, continuando con papa , mama y abuelos 31 jévenes, ya en las
minorias se distribuye en quienes viven con hermana, abuelos, y tios para
en un total de 45 jovenes, los 5 restantes viven con mama, hermanos,
tios y padrastro. (Ver anexo cruce N° 3)
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Ya en lo concerniente a la forma de violencia entre escolares de la cual
han sido victimas, se encuentran que son los apodos, insultos y burlas
representado en 121 jévenes de la totalidad de las victimas, seguido de
arufietazos, jalones de cabello con 81 jovenes; patadas, calverazos y
pufios con 51 jovenes, (ver anexo cruce N° 4) si se retorna al capitulo de
actos de violencia entre escolares se puede deducir que son las formas

mas comunes, por ende de las que mas son victimas los jovenes.

TABLAN29
CUANDO USTED HA SIDO AGREDIDO LO HAN HECHO

FRECUENCIA PORCENTAJE [RGUNCISCHTIg

UN SOLO ESTUDIANTE 186 32,4 manera como
VARIOS ESTUDIANTES 352 61,3 los jovenes han
NO APLICA 36 6,3 . )

TOTAL 574 100,0 sido  agredidos

se visualiza
gue, lo han hecho varios estudiantes, con el 61,3%, mientras que aquellos
gue ha agredido un solo estudiante, se expresa en el 32,4% de los
encuestados, asi pues la tendencia a cometer el acto violento

acomparfado resulta ser la mejor opcion.
Las victimas en su mayoria se reconocen como personas tranquilas,

demostrandose que esta condicidn los convierte en blanco de la violencia

entre escolares.
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TABLA N2 10
QUE SIENTE DESPUES DE SER AGREDIDO

| FRECUENCIA PORCENTAJE [N IUs que

RABIA 309 53,8 .
- desarrolla la victima
FRUSTRACION 184 32,1 )
VENGANZA 60 105 despues  de  ser
OTRO 7 1,2 violentada, es la rabia
NO APLICA 14 2,4 con el 53,8%,
TOTAL 574 100,0

continuando con la
frustracion expresada en el 32,1% de los jovenes, la venganza con el
10,5% de los jévenes, mientras el 3,6% dice otro.

Este resultado da luces del sentimiento que empieza a gestarse en la
victima, quien con facilidad llevado por la rabia, la cual se entiende para
este proceso como una emocion que provoca en la victima deseo de
eliminar la sensacion de impotencia ante lo sucedido; esto posiblemente

incrementa la probabilidad de pasar de victima a victimario.

En este orden de ideas; también es muy importante analizar el sexo que
resulta ser principalmente victima, es el femenino pues 164 jovenes asi lo
afirma, mientras los hombre son 129, teniendo la diferencia de 35 jovenes,
si las mujeres resultan ser también las que mas ejercen la violencia entre
escolares, aun sabiendo que de los 574 jévenes de la muestra un poco
mas de la poblacidén corresponde a hombres. (Ver anexo, cruce N° 5) Eso
demuestra que las mujeres resultan ser victimas y victimarias, la principal
motivacion que sefalan los jévenes que los lleva a ejercer la violencia
entre escolares es la defensa, en este sentido se infiere que si la joven es
victimizada busca defenderse, lo que la convierte en victimaria. Elemento
gue constituye una de las dinamicas del circulo de la violencia entre

escolares®”

40 . L. ;.
Mirar marco tedrico pagina 33
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Otra situacion que permite dar explicacion de las mujeres como victimas-
victimarias, es la manera como son percibidas las victimas, pues al
indagar referente a cdmo cree el joven que estas son, el 39,7 %, (ver
anexo tabla N° 18) de los jovenes consideran las victimas provocadoras,

entendiendo por esta segun Mendelshon:

Una modalidad de victima mas culpable que el infractor y es
aquella que por su conducta incita al autor a cometer el ilicito. El
caso mas comun es de la mujer que sabiendo que el marido es
extremadamente celoso lo provoca, o azuza inconscientemente
con su conducta al punto de que provocara una descarga que
culmina con su muerte. (Neuman, 1994, pag: 49).

Dicho esto la victima provocadora con facilidad se convierte en victimaria, pues

busca de una u otra manera que el acto violento se dé.

Hasta el momento se puede decir con certeza que la violencia entre escolares,
se va convirtiendo poco a poco en una interaccién que empieza hacer mantenida
por los actores involucrados en ella, es decir, los estudiantes, que entre golpes y
risas, mantienen una problematica que va en aumento, sin embargo, se

encuentran casos como el siguiente:

“A mi no me gusta que me agredan, entonces yo no agredo, me
gusta respetar para que me respeten”...

Observacion Instrumento de encuesta

Lo cual evidencia que muchos jovenes no les interesa hacer parte de la
violencia entre escolares, por lo que tratan al maximo de evitar situaciones

gue les genere riesgo.

Un gran aporte se constituye a partir de observar los elementos externos
para llevar a cabo las formas de violencia entre los escolares, segun las
victimas, las mas comunes son: las redes o comunidades virtuales*" con

un 27,0% que representa a 155 jovenes, seguidamente la opcién piedras

*! Esta idea es desarrollada mas adelante en lo que corresponde a escenarios de
violencia entre escolares.
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y palos con el 23,3% representado en 133 jovenes, el 5,0% se distribuye
en papelazos, correas, navajas, cuchillos y pistolas. (Ver anexo tabla N°
19).

Notablemente el espacio virtual se empieza a forjar como uno de los
elementos externos que hacen posible la violencia entre escolares, la
victima se encuentra frente a la violencia verbal que alli se muestra, como
este espacio no tiene ningun tipo de filtro, o seguimiento que controle, el
uso que le dan los jovenes facilmente pasa a ser un aliado de quien

violenta, para victimizar.

Una vez mas se puede dar una deduccion de relacion con el acto violento
mas comun, pues los insultos, burlas y apodos con facilidad se pueden
dar en las redes virtuales, ya que las mujeres visitan esos sitios con
mayor frecuencia que los hombres, ambos los visitan todos los dias, pero
las mujeres resultan ser 141 y los hombres 104. (Ver anexo cruce N° 6) y
como ya se ha dicho la mujer es victima-victimaria, con mayor recurrencia

gue el hombre, para el caso de esta investigacion.

5.4 VICTIMARIO

“Las chicas se salen de las manos”...

Instrumento de encuesta

Del total de la poblacién se reconocen como victimarios el 64, 5% es decir
370 estudiantes, cifra superior a la de las victimas, lo cual da constancia
gue es mucho mas la poblacion que violenta a la violentada, deduciendo
gue se facilita mas reconocer victimario; a victima, ya que la dltima, tiene
una carga social de debilidad, mientras suele pensarse que el victimario
es mucho mas fuerte, pues como se menciona en el marco tedrico, la
posicion de este busca el mantenimiento del poder social o el estatus que

permite admiracién de uno y la eliminacién total del otro.
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Es necesario mencionar la cantidad de personas con la que viven los
jovenes victimarios lo cual permite hallar, en un primer momento que
estos viven con 5 personas y mas, para un nuamero de 162 jovenes,
dando paso aquellos que viven con 4 personas para un total de 153
jovenes, seguido de la opcién 3 personas con 25 jovenes, vive con 2
personas un numero de 15 estudiantes de igual manera los que viven con

1 persona. (Ver anexo cruce N°7).

Una vez mas entre mayor sea la cantidad de personas con la que viven
los jovenes, tienen mayores probabilidades de ser victimarios de la

violencia entre escolares, caso igual al de las victimas.

Refiriendose a quienes son las
personas con las que viven los
jovenes se evidencia del total de
victimarios, 152 jovenes viven

con papa, mama y hermanos,

seguido de aquellos que viven

http://informaciona.com/peleas- con su mama que son 77 jovenes,
y 46 jovenes viven con mama y papda, continuando con papa, mama y
abuelos 39 jovenes, ya en las minorias se distribuye en quienes viven con
hermana, abuelos, y tios, ademas de la opciéon mama, hermanos, tios y

padrastro, para un total de 59 jévenes. (Ver anexo cruce N° 7)

Esto muestra que la cantidad de personas con las que se vive, no indican
ningun tipo de diferencia entre la victima y el victimario, porque ambos
poseen caracteristicas iguales respecto a estructura familiar, pues ambos
actores viven en familias tradicionales; lo cual determina que la victima

puede llegar a ser victimaria y viceversa.
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Cuando se preguntd a los jovenes, cudl es la forma o acto de violencia
gue méas han utilizado, se encuentra los arufietazos y jalones de cabello
guedan como primeros con 156 jévenes, los apodos, insultos y burlas es
la opcion elegida por 120 jovenes, las patadas, calverazos y pufios,
corresponde a 110 jévenes, el hostigamiento es ejercido por 88 jovenes,
continuando con la opcién de respuesta abuso sexual por 56 jévenes,
seguido de todos los anteriores con 41 jévenes y por ultimo el robo por 27
jovenes.( ver anexo tabla N° 34 al 40)

Al observar la opcidon que queda como primera, podemos evidenciar lo
correspondiente a la forma de violencia mas usada por las mujeres lo que
se menciono anteriormente en el capitulo de actos; de la misma manera al
cruzar la variable sexo con usted ha agredido, se demuestra una vez mas
la hipoétesis, planteada donde se argumenta que el sexo femenino, resulta
ejercer mas la violencia que los hombres, sea por su condicibn como
victimas provocadoras 0 como victimas tranquilas que no permiten seguir

siendo referente de abusos. TABLA N2 11

CRUCE DE VARIABLE

Sexo * Usted ha agredido a sus compareros

Usted ha agredido a sus compafieros | Total
Si No
Sexo Femenino 211 72 283
Masculino 159 132 291
Total 370 204 574

Los victimaros cuando van a desarrollar el acto violento lo hacen solos,
pues 359 estudiantes asi lo exponen, mientras que 117 lo hacen
acompafados, llama la atencion que los jovenes victimarios corresponden
a 370, pero si analizamos estos datos podemos ver que son mucho mas
los que responden, lo cual lleva a deducir que en un primer momento

hubo duda, temor y se negé la condicién como actor directo de violencia
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entre escolares, esto es comprensible, pues muchos tienen a pensar que

las respuestas de su instrumento le podria generar dificultades.

Lo planteado, al compararlo con las respuestas de las victimas frente a
sus victimarios, estos expresaban que lo hacian acompafiados; sin
embargo; cuando se hace la misma pregunta al victimario este deberia de
responder que los actos violentos los desarrolla acompafado, pero estos

dicen ejercer la violencia solos.

Esta situacion deja en evidencia la negacién de informacion de parte de
alguno de los dos actores; se puede objetar en este sentido, la victima
para mostrar ante los demas su condicion de debilidad y que no fue
posible defenderse, porque sus victimarios eran varios, los deja
impotentes, mientras el victimario se siente superior si admite que solo,

puede hacer valer su voluntad.

TABLA N°12
CUANDO USTED HA COMETIDO UNA AGRESION LO HA HECHO

| FRECUENCIA PORCENTAJE |

SOLO 359 62,5
ACOMPANADO 177 30,8
NO APLICA 38 6,6

TOTAL 574 100,0

De otro lado al conocer los sentimientos del victimario después de llevar a
cabo el acto violento, se obtuvo que el 60,8% siente culpabilidad, el
29,1% tranquilidad, el 10,1% se distribuye en otro y no aplica. (Ver anexo
tabla N° 68)

La culpabilidad da cuenta para este proceso investigativo de la angustia
gue puede vivenciar el estudiante después de cometer el acto violento,
donde desea retornar a la situacion antes del episodio, ya que tiene

remordimiento del dafio causado.
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La manera como es visto el victimario, marca la relacion de este con sus
demés comparfieros, pues es paraddjico ver, que estos se reconocen a si
mismo como tranquilos, con un total de 300 estudiantes, pero al preguntar
a sus compafneros como los perciben, 392 estudiantes los ven como
lideres negativos. (Ver anexo tabla N° 88). Ademas de ello 175 de sus
comparfieros consideran que son victimarios a causa de dificultades
socioeconémicas, 138 creen que lo hacen por dificultades escolares, 128
por dificultades familiares, 124 por dificultades personales y 9 estudiantes
por otras razones. Se puede inferir que en general los jovenes justifican el
accionar de los victimarios al plantear que, actian de esta manera por

dificultades socioeconomicas. (Ver anexo tabla N° 91).

Respecto a los motivos que impulsan al victimario para cometer el acto
violento, se encuentra que la defensa es la respuesta mas evidente con
117 j6venes, una vez mas es reiterada la idea de planteamientos
anteriores, donde se expone que el estudiante en busqueda de evitar el

abuso, se convierte en victimario. (Ver anexo cruce N° 9)

TABLA N° 13
CUALES SON LAS RAZONES POR LAS
OUE USTED AGREDIO POR ESTE MEDIO (ESPACIO VIRTUAL)

____ rrecuencia PoRcENTAJE [t

CELOS 20 3,5 joven a causar violencia,
VENGANZA 105 18,3 pero en esta ocasion
ENEMISTAD 117 20,4 . . .
referido a la violencia

POR PLACER 17 3,0 o .
NO APLICA 315 54.9 ejercida en el espacio
TOTAL 574 100,0 virtual; es relevante

mencionar que este espacio facilita al victimario llevar a cabo los actos
gue buscan minimizar a otros, pues la victima es presa facil a los insultos
y burlas que alli se ejecuten; ademas le da libertad al victimario pues no
hay ningun tipo de control en la red, como este espacio no tiene ningun
tipo de filtro esto facilita al victimario, ejercer su papel. Dicho esto, se hallé
que 259 estudiantes han hecho uso de este medio por enemistad 117

estudiantes, 105 por venganza, 20 por celos, y por placer.
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En el acto de violencia entre escolares se evidencia el uso de elementos
externos; la mayoria (246 jovenes) de los victimarios responden la opcion
no aplica, lo que hace referencia a que no utilizan elementos externos

para efectuar el acto violento.

Para los que si usan elementos externos, se evidencia que los mas

recurrentes

Son de mayor a menor: Los papelazos®,
Navajas,

Palos y piedras, Redes virtuales, Pistola. (Ver
anexo tabla N° 45, 46, 47, 48).

Para finalizar lo concerniente a victimarios
patadas, jalones de cabello, entre otros. Las mujeres estdn dejando de ser
victimas para convertirse también en victimarias; como se ejemplifica en el

siguiente esquema.

ESQUEMA N° 4

VICTIMARIO

la manera

BALANCE VICTIMA- 1 victima se
I L
1

VICTIMARIO

Este esquema evidencia

la

puede

Lom e ] convertir facilmente en

victimario y este Ultimo en

victima, lo que mantiene
Carvajal, Castro, Manyoma, 2013 un balance, que perpetua

la violencia

escolares.

*> Hojas de papel arrugadas en forma de circulo
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5.5 ESPECTADOR
“Hoy va haber pelea”...

Instrumento de encuesta

Esta frase deja la inquietud si este joven se siente satisfecho con el hecho
de que habrd pelea, o estd advirtiendo que se llevara a cabo un acto
violento, esto resulta ser una de las razones por las que se dice que el
espectador es una actor indirecto y en algin momento puede llegar a
convertirse en un actor involucrado, dependiendo la postura que tome; sin
embargo cualquiera que sea su decision, si resuelve observar el acto, o
finalmente busca ayuda para evitar el desenfreno, lo dejard en un debate
constante, entre el hacer y dejar hacer.

De los jovenes encuestados el 99% han visto o presenciado en algun
momento un enfrentamiento entre escolares, en cualquiera de sus formas,
sea esta verbal o fisica, lo cual lleva a decir que practicamente, la
totalidad de la poblacion estudiada ha sido un actor indirecto de violencia

entre escolares.

Respecto a la postura que tome el espectador ante el acto violento, de
esta dependera su percepcion frente al fendmeno y la accién que
desarrolla ante este, es decir, de los jovenes espectadores el 46,0%
busca un docente, el 27,9% defiende a la victima, seguido del 19,7% que
observa, el 5,2% se retira, ya en la minoria se encuentran las opciones: se
une agredir al victimario; se une para agredir a la victima, y otro, lo que

corresponde al 1,2%
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TABLANC 14
CUANDO USTED VE UN ACTO VIOLENTO ¢QUE HACE?

FRECUENCIA | PORCENTAJE

OBSERVA 113 19,7

BUSCA UN DOCENTE 264 46,0
DEFIENDE A LA VICTIMA 160 27,9
SE UNE PARA AGREDIR AL VICTIMARIO 4 1,7
SE UNE PARA AGREDIR A LA VICTIMA 2 1,3
SE RETIRA 30 5,2
OTRO 1 1,2

TOTAL 574 100,0

La mayor parte de los jovenes buscan a un docente, lo cual explica la
concepcion que tienen de la violencia entre escolares, como conducta
gue se sale de sus manos, por lo que se requiere de una figura de

autoridad para detener el acto.

Otra razon por la que esto puede suceder, seria el temor que el
estudiante puede asumir al involucrarse en una rifia, pues facilmente
podria pasar de ser un espectador a una victima, convirtiéndose en un

punto de referencia para el victimario de ahi en adelante.

Estas respuestas permiten ver que para los jovenes, la violencia entre
escolares es inoportuna y un elemento dafiino para la institucion

educativa por lo que pueden pensar:

“Me gustaria que no pasara nada de estos hechos”
Instrumento de encuesta

El pensamiento de este joven es la clara explicacion de lo que se acaba
de plantear. Si bien es cierta la gran mayoria de la muestra se reconocio
como espectadores y argumenta que no estdn de acuerdo los hechos
violentos, condicion que tal vez no sea cierta, por que las respuestas
pudieron estar condicionadas por el espacio donde se aplico el

instrumento, el joven teme admitir que siente satisfaccion al ver un acto
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violento, circunstancia por la cual, pudo contestar que busca un docente,

pues seria la respuesta ideal.

El ideal de escuela es la sana convivencia un clima estudiantil libre de
agresion y violencia, pero esta es la idealizacion que hace el estudiante;
porgue este espacio como escenario de socializacion no puede estar
ajeno a todas las dinamicas que implican la vida en sociedad. Igualmente
a los espectadores se les indago respecto a los elementos que han visto

que se utilizan en la

Grafico de barras violencia entre

escolares, a lo que

M femenino
E masculino

responden que las
piedras y palos,
resultan ser el mejor

aliado de quienes

comenten agresion, o

observa buscaun defiendea seune seune seretira otro

docente la victima para para .
S *era | para quienes buscan
e
GRAFICO N° 3 defenderse de esta.

Otro aspecto a destacar es gue las mujeres como ya se ha visto, resultan
ser mayormente victimas-victimarias, mientras los hombres en un
porcentaje representativo, observan el acto violento evidenciado en 68

estudiantes, mientras que solo 45 mujeres, observan.

En cuanto a informar al docente - directivo son mas los hombres
espectadores - informantes que las mujeres; esto es evidente mientras

estas se enfrentan, los hombres las observan o buscan ayuda.

Es relevante exponer que el grado que se reconoce mayormente como
espectadores, es 8° siendo este a diferencia el 7°, el que tiene mayor
cantidad de estudiantes en responder el instrumento de encuesta, pues
se halla que 65 jévenes de octavo observan, mientras del grado 7° solo lo

hacen 48; lo mismo sucede con la respuesta busca un docente donde del
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grado octavo solo 105 jovenes lo hacen, mientras del grado 7° 159
informan, este mismo grado cuenta con 92 jévenes que defienden a la
victima, mientras de 8° lo hacen 68, se retiran de este grado 18
estudiantes, mientras de 7° lo hacen 12 jovenes. (Ver anexo cruce 10)

En sintesis los espectadores principalmente son del sexo masculino, del
grado 8°, ademds se puede deducir que hay cierto nivel de aceptacion y
gusto por el acto violento, ya que en su mayoria se quedan
presenciandolo.
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5.6 ESCENARIOS DE VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES

ESOUEMA N° 5

VIRTUALES

ESCOLARES

EXTRAESCOLARES

Carvajal, Castro, Manyoma, 2013

Los puntos de encuentro para los actos violentos surgen al interior de las
Instituciones Educativas, pero en algunas ocasiones se concreta el acto,
al exterior de esta, en parques entre otros; asi pues la violencia entre
escolares puede darse en espacios dentro y fuera de la institucién
educativa, pues lo jovenes contindan con sus dinamicas de relacién fuera
de la estructura fisica de su colegio, por lo que puede darse el conflicto y
por ende su mediacién a través de la violencia entre escolares.

TABLA N2 15

EN QUE LUGARES DENTRO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SON MAS
RECURRENTES LAS AGRESIONES

FRECUENCIA | PORCENTAJE
Se considero
SALON DE CLASE 376 65,5 .
importante  consultar
CANCHAS 67 11,7 y
CORREDORES 4 7 con estos jovenes,
BANOS 24 4,2 cuales son los sitios
TIENDA ESCOLAR 68 11,8 al interior de la
OTRO 35 6,1 institucion educativa,
TOTAL 574 100,0

en los cuales se

presentan con mayor frecuencia los actos de la violencia entre escolares,
asi pues se hall6 que un 65,5 % de los jovenes, mencionan ser mas

recurrentes las agresiones dentro de los salones de clase, seguido con el
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11,8% de aquellos que mencionan que la tienda escolar o cafeteria, con
un porcentaje casi similar, se encuentra segin mencionan estos jovenes,
las canchas con el 11,7%, quedando de Ultimos otros como bafios y

corredores, con el 11,0% en sumatoria de los tres.

Se logra deducir con ello que el salon de clase, al ser uno de los espacios
mas frecuentes de interaccion entre estudiantes, empieza a convertirse en
el espacio donde méas se desencadenan diversidad de
actos, pues la jornada escolar comprende alrededor de
6 horas, el joven tiene derecho a un descanso de media
hora, o dos de 15 minutos cada uno por ende comparte
mas en el aula de clase, mientras que las canchas y la
tienda escolar son lugares donde las interacciones son

de poca durabilidad, pues en estos espacios los jovenes

suelen compartir el tiempo del descanso. hitp://abuso-escolar.blogspot.com

Asi mismo al preguntar a los jovenes, la frecuencia con la que se
presentan dichos actos de violencia entre escolares, se evidencia que el
58% de los jovenes responde algunas, el 19,3% expresa que casi nunca,
mientras el 14,6% responde casi siempre, siempre lo dicen el 7,5% y
nunca el 0,3%. Las respuestas muestran, la tendencia a que el acto

violento se dé, a pesar de no ser muy frecuente.
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TABLA N° 16
EN QUE LUGARES FUERA DE LA INSTITUCION
SE LLEVAN A CABO ESTOS ENFRENTAMIENTOS

En este orden de ideas, ya al
FRECUENCIA %

PARQUES 138 24,0 indagar respecto a los lugares
CANADUZALES 77 13,4 mas frecuentes para
DISCOTECAS 2 3 enfrentamientos violentos fuera

CASA DE AMIGOS 4 "1 de la institucion educativa se

CALLES 342 59,6 _ _

evidencia que las calles resultan

TODOS LOS 11 1,9

ANTERIORES ser el escenario que mas
TOTAL 574 100 | reconocen los jOvenes para

llevar a cabo el acto de violencia entre escolares con el 59,6%, mas de la
mitad de la poblacion, seguido de los parques con el 24,0%, y los
canaduzales con el 13,4%, siendo estos tres valores los mas

representativos como se ilustra en la tabla.

También merece atencién nombrar la frecuencia con la que se presenta el
acto de violencia entre escolares fuera de la institucion educativa lo que
evidencia que: el 51,4% de los jovenes dicen algunas veces, situacion
similar a la frecuencia dentro de la institucion, pero con una diferencia
notable de la opcion casi siempre, ya que el 36,2% asi lo muestran;
siendo esos los porcentajes que albergan mayor poblacion. (Ver anexo
tabla N° 116)

Esto lleva a argumentar que los escenarios que existen fuera de la
institucion educativa, resultan ser mas llamativos para los jévenes, como

lo expone el siguiente estudiante:

“No me gustan las peleas dentro del colegio... de a fuera si.....
Instrumento de encuesta

Esto se puede presentar ya que los jévenes dentro de la institucion tienen
mayor represion, ya que hay diferentes figuras que buscan mantener el

orden del plantel, mientras que en las calles, existe mayor libertad, lo que
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actia como un movil, para posibilitar el encuentro violento entre los

escolares.

Si bien es cierto, fuera de la institucion existen otros figuras para controlar
los enfrentamientos, tal es el caso de la Policia de Infancia y
Adolescencia, que deben actuar para detener estos actos; sin embargo se
infiere que el joven en la calle puede buscar diferentes callejones, sitios
solitarios que los ocultan, mientras en la
institucion educativa al ser un espacio

cerrado pueden ser facilmente detectados.

Otro escenario para la violencia entre

escolares, el cual es utlizado por los

jovenes para llevar, ejercer o planear actos

htp:/fafilomejorquehay.blogspot.co violentos, son las comunidades virtuales,

estas como ya se ha dicho son entendidas como el punto de encuentro
entre individuos que desean establecer vinculos con otros, para socializar

diversos sentimientos y puntos de vista a través de un contacto virtual.

Este tipo de comunicacion constituye un espacio social, en el cual, sus
usuarios son llamados “cibernautas”; para que la comunidad virtual sea
visitada por el joven se requiere del internet, cuando se le pregunté a
estos cual es el medio de comunicacion mas usado, la gran mayoria, es
decir 441, respondid que el internet, seguido del celular, la television y
radio con 133 estudiantes sumatoria de los tres. (Ver anexo tabla N° 97,
100, 98, 99).

Casi la totalidad de la muestra, da luz de su contacto con el internet,

ademas de ello cuando se indago respecto a la frecuencia con la que

visitan este medio se hallé que el 42,7% lo hace todos los dias, el 17,6%
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cada ocho dias y cada tres dias el 15,2%, siendo estos los valores mas

representativos. (Ver anexo tabla N° 102).

TABLA N° 17

QUE SERVICIOS WEB UTILIZA USTED CON MAYOR
FRECUENCIA

El servicio web que mas
FRECUENCIA %

FACEBOOK 407 709 | usan los jévenes resulta
TWITTER 81 14,1 | ser la comunidad virtual,
BADOO 2 3 | o también conocida
CORREO ELECTRONICO 2 3 como red social
GOOGLE 3 5 . book 407

NO APLICA 79 138 | ACEDOOK,  pues
TOTAL 574 100,0 estudiantes asi lo

afirman, seguidamente twitter con 81 jovenes, el navegador google es
usado por 3 jévenes, mientras badoo y el correo electronico redunen 4

personas.

Al ser tantos los jovenes que hacen uso de estas redes virtuales, interesa
conocer los motivos para el uso constante de estas, encontrando que el
35,9% lo hace por moda, seguido por el 29,45% lo hace por costumbre,
en tercer lugar esta la respuesta otros con el 11,5 %; el cuarto lugar lo
ocupa la opcion para pactar encuentros violentos con el 11,1%, la
necesidad, por agredir y el placer suman el 2,1%.(ver anexo, tabla N°
103).

Los jovenes en su mayoria hacen uso de este medio por moda, esto
muestra su deseo constante de actualizar, de tener conocimiento de lo
gue para ellos podria ser importante, ademas es claro como las
comunidades virtuales permiten que el joven se exprese libremente, pues
el espacio virtual, o ciber espacio como lo llaman algunos autores,
inclusive Martinez, G y Bermudez E, hablan de la era del ciberespacio,

donde retoman a otros pensadores de este tema para exponer:
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El surgimiento del mundo virtual ha provocado el desarrollo de un
agudo debate entre distintas racionalidades con posiciones
encontradas, respecto al impacto de las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (NTIC) en el ambito de las relaciones
sociales. Para algunos, la sociedad digital significa el punto de
llegada a la maxima cuspide de interaccidn y estructura social; para
otros, es el inicio de un complejo y borroso, a la vez, problema
nuclear de la época actual.

Para los primeros, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién contribuirian a eliminar las fronteras, el inicio de la
aldea global, el mundo libre, lgualitario, sin distancias y la
construccion de ciudades-mundo telépolis; cuya base topologica
“...no es el recinto con interior, exterior y frontera, sino la red de
nodos. Interconectados por medio de las tecnologias de
telecomunicaciones y en particular, por las redes telematicas”
(Echevarria, 1997:63). Se trata de un “mundo feliz”, donde el sujeto
se libera de sus ataduras tradicionales al entrar en un universo en el
que puede desdoblarse en sus distintos “yo”, y alcanzar plena
realizacién de su individualidad.

Para los segundos, las implicaciones sociales de estas tecnologias

son mas draméticas al remitir a los cambios de valores e

instituciones (e incluso su desaparicién) y una ruptura del tejido

social, produciéndose un hombre mutilado (Pesce, 1996), contraido

en si mismo, que lo lleva al intimismo extremo y perpetuo, y al

desconocimiento del polo de alteridad. En esta segunda posicion,

estamos en presencia de la “cultura de la simulacion” (Baudrillard,

1978), en donde el sujeto pierde contacto con toda realidad y vive

por si mismo, seducido por el encanto de la tecnologia y de la

simulacién que anula su razén. (2009:2)
Los joévenes en su mayoria estarian dentro del segundo punto explicado,
donde el ciberespacio permite su liberacion, se sienten sin ataduras, lo
gue le permite dar rienda suelta a sus deseos expresados en las
comunidades virtuales, las cuales con solo una de las interacciones que

se pueden dar en dicho espacio.

Tal vez por eso hay un porcentaje significativo de jovenes que expresan
gue el uso de este medio es para llevar a cabo la violencia entre
escolares, por ello al indagar referente a si alguna vez han sido agredidos
responde el 44,9% de los jévenes ha sido victima en este medio, caso

contrario cuando se indaga si ha victimizado a través de la red,

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

106



encontrando que la mayoria es decir el 94,6% de los jovenes no lo han
hecho. Este dato parece contradictorio, pero los investigadores infieren
gue se trata de la negacion por parte de los jévenes, a la condicién como
victimarios pues como ya se ha mencionado; es mas facil expresar que se
es victima, pues esta postura puede generar el sentimiento 0 compasion
hacia la condicién vivida. Mientras el victimario tiene mayores prejuicios,

es visto de manera negativa.
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¢QUE SE ESTA HACIENDO?
ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARA PREVENIR Y/O ATENDER LA VIOLENCIA
ENTRE ESCOLARES

-WNEGOCIACION

tonflicto... hablemos el mismo idioma

CAPITULO

Adoleééencnd

http//www.google.com.co/imagenes/violenciaentreescolares
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ESQUEMA N° 6

ACCIONES
INSTITUCIONALES
| |
1 | |
Y Y
ATENCION PREVENCION
[ | [ |
MANUALES DE CONVIVENCIA
9 1 A | 1
PROGRAMAS
OBSERVADOR DEL ALUMNO. TALLERES, DE DIRECCION
CAPACITACIONES

COMITE DE RESOLUCION DE CONFLICTOS,

DE GRUPO.
PACTO DE CONVIVENCIA - |

|
SIMULACROS, APOYO

Carvajal, Castro, Manyoma, 2013 h -
La violencia entre escolares si bien sabemos es una
problematica social, que permea a todas las instituciones educativas del
pais, en este capitulo se describiran aquellas vivencias de violencia entre
escolares del municipio de Tulua, identificadas a partir de entrevistas
semi-estructuradas y encuesta dirigidas a estudiantes y doscentes

directivos.

Las acciones institucionales varian de acuerdo a la orientacion que le den
los docentes/directivos a su espacio escolar, por ello la importancia de
indagar aquellas instituciones donde se presenta con mas frecuencia el
fendmeno y que dado su estructura también permite que la vision sea un
poco mas general frente a como prevenir o atender la violencia entre

escolares.

Reconocer las acciones preventivas y de atencidon, permite la
visualizacion de las acciones que desarrollan las instituciones educativas
desde su autonomia, dado que trabajan sobre las demandas sociales
existentes, por ello, durante el abordaje del fendbmeno se tendra en cuenta
todos aquellos mecanismos utilizados por el espacio educativo para

abordar las probleméaticas internas que los mismos vivencian en sus
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practicas cotidianas. Para tal fin se retomara un fragmento de la entrevista
llevada a cabo con algunos docentes /directivos y Psico-orientadores de
instituciones educativas, donde se dieron respuestas como las siguientes:

CUADRO VERBATIN N° 1

¢ Los estudiantes conocen el manual de convivencia en su totalidad?

PSICO- ORIENTADOR A

“Si, incluso a principio de afio, en el que se estimé una semana
completa para el estudio del manual de convivencia, para que aparte
gue lo conacieran y se sensibilizaran y que no hubiera la justificacion
que es que no conocemos el manual de convivencia, entonces se
trabajé en las normas, en los deberes, en los derechos, en las
sanciones, en las amonestaciones, en los correctivos y a todos se les
dio copia del manual de convivencia y grado por grado los docentes de
cada area estuvieron toda la semana trabajando el manual de

convivencia.”

¢, Qué herramientas utilizan para hacer frente a las situaciones de violencia entre escolares que se

vivencian en el espacio educativo?

estudiantes, dialogo, mediacién entre otros que
mencionados con anterioridad”.

“Las herramientas que utilizamos inicialmente son el manual de
COORDINADORA A convivencia para hacer cumplir los derechos y deberes de los

fueron

El manual de convivencia ademas de ser legal, es una herramienta
pedagodgica donde se sintetizan los lineamientos fundamentales que la
institucion educativa tiene para orientar la formacion de los estudiantes,
estos deben contener tanto los derechos como los deberes de su
estudiantado y ponerlo en ejecucion de acuerdo a las situaciones que en
su interior se vivencian, todo con el fin de crear un ambiente armonioso y

constructivo en el espacio escolar.

El trabajar sobre el conocimiento del manual de convivencia con los
estudiantes que hacen parte de las instituciones educativas, les permitira
conocer sus derechos y a su vez sus obligaciones, dado que esto debe
ser utilizado como una herramienta para validar las fallas que pueden
cometer los mismo e incluso los docentes/ directivos cuando se atenta

contra la integridad fisica, psicolégica y espiritual de una persona, el
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manual de convivencia es un mecanismo para hacer respetar y validar

sus derechos/deberes,

La elaboracion de normas explicitas y claras, el establecimiento de

un modelo disciplinar, sencillo pero transparente, con unas

prohibiciones claramente aceptadas por todos y con un estimulo

amplio y positivo hacia la libertad, la igualdad y la solidaridad entre

los miembros de la comunidad, abren un camino positivo de

acercamiento de todos, profesorado y alumnado, a una tarea que

debe ser comun (Ortega Ruiz, y otros 1998, pg: 88).
Teniendo en cuenta el parrafo anterior se logra resaltar como las normas
gue hacen parte del manual de convivencia y las leyes generales regulan
las relaciones de convivencia entre los distintos actores sociales de la
comunidad educativa y, de su cumplimiento depende el ambiente
existente en los centros y aulas, facilitando las relaciones interpersonales,

la educacion y formacion del alumnado.

Las normas establecidas deben ayudar al profesor/a y a los alumnos para
el ejercicio de su funcion, proporcionando seguridad, orden y respeto
mutuo. Es por ello que desde una mirada legal es posible demostrar como
los articulos 73 y 87 de la ley 115 de 1994, exige que en todos los
establecimientos educativos deben tener como parte integrante del

proyecto educativo institucional manual de convivencia.

Estos debe contener una definicion de los derechos y deberes de los
alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la comunidad
educativa, ademas de normas de respeto mutuo y procedimientos para
resolver con oportunidad y justicia los conflictos, asi es como logramos
visualizar que en general todas las instituciones educativas tienen su
cuaderno normativo, pero a pesar de conocer su existencia y utilidad las
problematicas siguen evidenciandose en los espacios educativo, lo cual
resulta ser insuficiente para combatir la problematica de violencia entre
escolares; sin embargo las acciones institucionales varian de acuerdo a la

orientacién que le de la institucion a la problematica que en su interior

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

111



identifigue y en lo posible enfrente. Para ello se les realiz6 un

cuestionamiento orientado a conocer su accionar a lo cual respondieron:

“Por supuesto que es abordada pero a pesar de eso, se continlan
presentando los enfrentamientos y hostigamiento entre los
estudiantes, resulta ser inevitable! Inicialmente se hace uso continuo
y estricto en el conducto regular del manual de convivencia, pero de
igual forma también se realiza una atencién inmediata de didlogo y
mediacion, que generalmente la lleva a cabo los docentes u
orientadora que presencian la situacion y en caso de agravarse esta
se procede a la intervencién de coordinacién, aunque ya esto se
entrega con un reporte escrito de los hechos. Para situaciones mas
graves se tiene contacto con la Policia de infancia y Adolescencia y
Casa de Justicia”.

(COORDINADORA A)

Teniendo en cuenta el paragrafo anterior, se reafirma que los manuales
convivencia si bien, son una normatividad fundamental en los espacios
educativos, se requiere mas que la existencia de manuales de
convivencia para accionar ante las problematicas que los envuelven, asi
es como entran las llamadas estrategias particulares implementadas por
cada espacio educativo, estas varian de acuerdo al personal docente,
administrativo y de acuerdo a la importancia que le otorgue cada uno de
estos a los fendmenos que viven en su cotidiana, para el presente caso
corresponde a la violencia entre escolares, segun como lo menciona el
personal docente el uso del dialogo, la mediacién, el uso de conducto
regular, el apoyo de entidades legales como Policia de Infancia y
Adolescencia, resulta también ser fruto de estrategias internas de los
espacios académicos, sin embargo el apoyo que brinda la policia,
pretende proteger a los nifios, nifias y adolescentes ante cualquier
situacion que atente contra su formacién, integridad y desarrollo personal

en los espacios escolares.
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Estos sin embargo tienen una connotacién un poco mas profunda y legal,
es por ello que el Cédigo de Infancia y Adolescencia en el ARTICULO 44.
Titulado como obligaciones complementarias de las instituciones
educativas. Menciona de manera clara que los directivos y docentes de
los espacios académicos y la comunidad educativa en general haran uso
de mecanismos que permitan: Garantizar a los nifios, nifias vy
adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral

dentro de la convivencia escolar.

Estos mecanismos deben ser fruto de la creacién estratégica del personal
académico, frente a coOmo actuar sobre las problematicas y fenomenos
gue viven en las instituciones educativas entre las que se puede incluir la

violencia entre escolares.

La vision de los docentes frente a las estrategias que implementan varia
de acuerdo al compromiso que le asignen no solo a su desempefio en la
clase, sino como la importancia de llevar una relacion optima y amistosa
para asi acceder a sus estudiantes cuando presentan diferentes tipos de
problematicas bien sea al interior de la institucion y con problemas que
ellos viven fuera de esta asi es como lo plantea el autor Goémez, el
componente relacional y la comunicacién interpersonal son hasta tal
punto importante en el proceso educativo que sin €l no podria realizarse y
menos aun intervenir en problematicas de escolares o directamente en la
violencia entre escolares, de ahi que se haya llegado a afirmar que una
ensefanza eficaz requiere de una relaciéon eficaz (Gémez, 2007:16) mas
gue una funcién como docente es el papel que pueden desempefar al
orientar y formar a sus educandos, lo anterior se evidencia en el posterior
verbatin.

“En calidad de docentes nosotros hacemos lo que nos compete,

nosotros tomamos registro, hacemos una anotacion en el

observador y miramos el procedimiento que esta establecido en

el pacto de convivencia y asi lo hacemos cumplir hasta donde

estan los alcances de nosotros como los docentes. Los directivos
ya tomas las medidas y las decisiones necesarias para darle
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correctivos a estos. Siendo de todas maneras las personas, pues
con pocas, no con pocas competencias sino capacitadas en el
conocimiento de cémo abordar estos casos pues definitivamente
no es la competencia en la que ellos deben, se deben
desempefiar. Bueno los docentes que abordan este caso aqui en
la institucion educativa son directamente los docentes y los
directivos, pero siendo lo mas conveniente de que estos tipos de
casos los aborden personas que tengan la idoneidad para darle
solucion y tratamiento a este tipo de problematica, sean
psicélogos, sean trabajadores sociales, pero en la actualidad la
institucion educativa carece de estos funcionarios”.

(DOCENTE A)

Uno de los mecanismos usualmente implementados en las instituciones
educativas, para ganar el respeto y control de los estudiantes es el
denominado observador del alumno o diario de campo, su funcién radica
en escribir en el todas aquellas faltas leves, realizadas por los
estudiantes, ademas porque ello se encuentra consignado en el manual
de convivencia. Pero si esa es la intencion porqué la problemética de
violencia entre escolares esta aun mas evidente en la cotidianidad, este

interrogante sera desarrollado durante este capitulo

En el anterior comentario la DOCENTE A, menciona la importancia de
contar con profesionales capacitados para abordar fenOmenos escolares
y darle orientacion oportuna y eficaz a la problematica en aras de crear
programas preventivos, sin embargo y como se menciona en la entrevista
por mas peticiones que le realicen a la Secretaria de Educacion Municipal
o al Ministerio de Eduacién Nacional (MEN) para contar con estos
profesionales, no se les ha brindado apoyo ni de caracter formativo a los
docentes ni de apoyo profesional, esta debilidad entonces hace parte de

una mas de las dificultades que vivencian las instituciones.

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

114



CUADRO VERBATIN N°2

¢ Usted desde que forma soluciona los conflictos?

“yo cito los muchachos, cito primero uno y lo escucho, luego
cito el otro lo escucho y luego cito a todos los involucrados,
obviamente los casos primero llegan a la coordinacion,
entonces coordinacion los maneja, en la medida que ella ve
que le competen y si considera oportuno los remite a
orientacion y se hace un proceso con ellos”.

PSICO-ORIENTADOR A

¢, Qué acciones desarrollan los docentes para atender situaciones de violencia entre

escolares?

“Cuando se presentan este tipo de agresiones se entra a
conciliar con los estudiantes, intentar calmar los animos, pues
porque los muchachos en muchas ocasiones se exaltan y ellos
quieren llevar estas situaciones por fuera de las paredes de la
institucion que es lo mas frecuente que se ha podido evidenciar
DOCENTE A en el transcurso de la historia de la institucion, de que ellos van,
se citan en un parque para seguir sus agresiones. Entonces lo
que hacemos nosotros inmediatamente los docentes identifican
estos casos es intentar darle solucién y que bajen sus animos,
y pues intentar que no lleven los problemas por fuera de las
paredes de la institucion, intentar darle solucién aca puntual; si
vemos que son agresiones fisicas se citan a los padres de
familia y el mismo dia y en el acto en el que esta sucediendo la
situacion se le intenta dar solucién y dar conocimiento a los
padres de familia sobre esta situacion”.

Las acciones inmediatas denominadas como atencion, radica en la
importancia de saber cOmo actuar frente a problematicas institucionales,
directamente relacionadas con episodios de violencia entre escolares,
estas acciones varian de acuerdo a la institucion educativa donde se
presente la situacion, es por ello que se identific6 como el didlogo y la
conciliacién hacen parte de uno de los mecanismos usualmente utilizados
y el mas inmediato cuando se presenta un suceso conflictivo entre
escolares, este como primera instancia cumple una funcién de mediar y
escuchar a todos los estudiantes que se encuentren implicados en el
suceso conflictivo, pues de esta forma se logra identificar las
percepciones de cada uno frente al hecho y su posicion frente a él;

cuando este fendmeno se aborda con neutralidad es muy posible que los
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resultados sean efectivos y no trascendentales, pues la justicia y

pacifismo cumple un rol importante.

CUADRO VERBATIN N° 3

¢, Qué herramientas utilizan para hacer frente a las situaciones de violencia entre
escolares que se vivencian en el espacio educativo?

DOCENTE A “Procesos del manual de convivencia que es el pacto para la
convivencia, recurrimos a la psicologa, coordinadora, padres de
familia”.

¢ Cuente cudles son las acciones mas usuales que implementa la comunidad
educativa para atender casos de violencia entre escolares?

“Cuando hay una situacién en el aula se para la clase y hasta que
es0 no se resuelva no se sigue, se solucionan en la clase, si
DOCENTE B transciende se va a la coordinacién, padre de familia, rector...si es
mucho mas grande se hace el llamado a rectoria, se citan a todos los
padres de familia, de les dicta una conferencia para reflexion’.

¢ Utilizan mecanismos para actuar ante la violencia entre escolares?

“Talleres, capacitaciones, llamado a padres de familia, ya que es una
problematica identificada, tenemos el programa de direccion de
grupo, entonces desde el principio del afio se les hablo del temay a
través del tiempo”.

DOCENTEC

La prioridad que se le logre otorgar a un fendbmeno o situacion problema
escolar, varia, si bien hemos mencionado en el trascurso de este capitulo,
de acuerdo al conducto regular institucional, pero contar con la presencia
de profesionales en las areas humanistas permite que el abordaje sea un
poco mas complejo y amplio para comprenderlo, el uso del mecanismo de
atencion denominado pacto de convivencia, es una herramienta que
busca la conciliacion entre ambas partes afectadas por un episodio
conflictivo, el compromiso y la responsabilidad son sus principales

caracteristicas.

Cuando el dialogo es insuficiente para detener la problematica, continuar
con instancia mayores son los pasos a seguir, los cuales se encuentran

debidamente consignado en el reglamento de la institucion educativa.
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El llamado a padres de familia y contar con la posibilidad de dictar talleres,
direcciones de grupo o capacitaciones al grupo familiar, (padres e hijos)
es una de las estrategias implementadas en aquellas instituciones que
cuentan con un equipo de trabajo amplio pero es de aclarar, las familias
poco se incluyen a procesos escolares, pues generalmente consideran
gue son poco significativos y solo se presentan para expresar las quejas
gue tienen de los estudiantes o por el tiempo, pues simplemente el trabajo
no se los permite, dado que no solo se encuentran insertos docentes y
coordinadores sino psico-orientadores, trabajadores sociales, psicélogos,
pedagogos entre otros; lo anterior podria funcionar para que la
disminucion de episodios violentos continle, aunque es de resaltar que
esto no garantiza la efectividad, pues resulta ser necesario mencionar el
trabajo integrado en casa, escuela y vecindario también son factores que

contribuyen a que la problematica disminuya.

CUADRO VERBATIN N° 4

¢ Utilizan mecanismos preventivos o solo atienden los casos, o también usan
prevenciéon?

“No, he, la prevencion por ejemplo se da a través de los
talleres, no espera uno que hayan conflictos, se trabaja el tema
del Bullying, del matoneo, de violencia intrafamiliar, se trabaja
con padres de familia talleres, se trabaja mucho de la parte de
convivencia incluso carteleras...los mismos docentes trabajan
mucho ese tema. Los docentes, para que, con eso estan muy
comprometidos, pero el trabajo hay que hacerlo mucho desde
casa’.

PSICO-ORIENTADOR A

¢ Utilizan mecanismos para prevenir la violencia entre escolares?

COORDINADORA A “Clar_o, e_sto es a tra_lv.és .de talleres, capacitagione;,
convivencia, casa de justicia, dialogo entre otros, y mas aun
agrego, que el respaldo para nuestro accionar lo tenemos
ahora con la nueva la ley nueva la 1620 de prevencién y
mitigacion de violencia escolar”.

&y ustedes aqui propician espacios para implementar talleres?

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

117



“Si claro todo el tiempo, se hacen talleres, incluso tenemos el
apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia, tenemos con
ellos el caso del trabajo del Bullying, yo cito a ellos a los
padres de familia, hago talleres con ellos, frecuentemente hago
charlas con los chicos , voy a los salones, los cito aca, les
hago un trabajo de grupo en el que los muchachos involucran
en el trabajo el conflicto, hacemos firmar un acta de paz y
convivencia, se le cita en el observador del alumno, se citan a
los padres de familia”.

PSICO-ORIENTADOR A

La prevencion se refiere a las acciones o actuaciones de caracter
anticipatorio cuyo objetivo es evitar fendbmeno, problemas, eventos o
situaciones indeseables (Ramos, 2008), es importante mencionar que la
prevencién acompafia todos los procesos de atencidn, pues mientras se
atiende se previenen futuras situaciones conflictivas. Esta prevencion se
logra visualizar desde la violencia entre escolares evidenciada en las
instituciones educativas del municipio; al momento de desarrollar las
preguntas a docentes/directivos, se logré identificar que la mayoria de
estas coinciden en la implementacion de talleres, charlas reflexivas y
capacitaciones del fendmeno; pero estas en la mayoria de las
circunstancias se llevan a cabo de manera eventual, dado que

desarrollan sus actividades desde la atencion y no desde la prevencion.

Sin embargo es de resaltar que algunas de estas instituciones utilizan
estrategias de caracter preventivo, pero estas usualmente se llevan a
cabo en salones con alta poblacion y con alto indice de estudiantes
agresivos o con antecedentes de indisciplina, es por ello que el suefio de

tener resultados satisfactorios llega al punto de ser minimos o ninguno.

El respeto a la autoridad, en los espacios escolares se ha perdido, dado
gue en la mayoria de circunstancias el manual de convivencia no es
puesto en ejecucion por parte de la comunidad educativa lo cual da
imagen del poco control y uso del mismo ante las irregularidades que en
este espacio escolar se vivencia, alli es donde se identifica la falencia de
los mecanismos preventivos y de atencién o la poca efectividad de estos

mecanismos, el por ello que es fundamental el trabajo integrado que se
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pueda llevar a cabo con la familia, escuela y vecindario, para asi poder
dar continuidad y seguimiento a la problematica.

Por lo anterior es fundamental establecer e implementar los mecanismos
adecuados de caracter disuasivo, correctivo y reeducativo que se
encuentra consignado en el Cdédigo de Infancia y Adolescencia para
impedir la agresion fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacion hacia los nifios, nifias y adolescentes con
dificultades de aprendizaje, en el lenguaje o hacia nifios o adolescentes
con capacidades sobresalientes o especiales. Por ninguna circunstancia
se debe aceptar y validar un comportamiento inadecuado de un
estudiante que busque atentar contra la integridad de otro estudiante, no

hay ningun tipo de excusa para dichos comportamientos y acciones.

El espacio educativo tiene la funcion de orientar, ensefiar y formar
personas no para convertir este espacio en un lugar de miedo y
frustracion para el desarrollo optimo de las habilidades y destrezas de una
persona; pero ¢se hacen uso de estos mecanismos de prevencion?

“La institucion no tiene estipulado un programa en el cual los

estudiantes tengan asesorias o los muchachos tengan charlas

periddicas en donde se den este tipo de orientaciones jno! En

realidad no manejamos la prevencion sino que manejamos la

atencion de dar solucién a los problemas sin tener presente de que

los mas adecuado es precisamente eso, prevenir para no tener
que tener entrar uno a remedios ya a problemas ocasionados”.

(DOCENTE B)

Si bien, podemos identificar en este fragmento de la entrevista que es
posible visualizar como la prevencion es un aspecto débil en las practicas
cotidianas de las instituciones educativas; puesto que generalmente se
actia frente a los sucesos que se presente, pero no es considerado
fundamental dialogar con anterioridad sobre los temas de violencia entre
escolares, la importancia de denunciar acoso u hostigamiento por parte

de los demas comparieros, la reflexion y el abordaje oportuno del
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fendmeno puede impedir que las situaciones futuras puedan llegar a ser

lamentables.

Los simulacros, de acciones violentas dentro de la escuela, también es un
mecanismo de prevencion, pues permite observar que tipo de
comportamientos son denominados como violentos y cudl es la ruta a
seguir para contrarrestarlo, asi mismo las charlas periddica antes, durante
y después también hace parte de la estrategia de docentes interesados
por el fendmeno, pero que requiere de un trabajo en equipo para asi darle
continuidad, esa es una de las falencias mas identificadas para actuar

sobre la situacion problema.
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PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES FRENTE A LAS
ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA ATENDER Y/O
PREVENIR LA VIOLENCIA ENTRE ESCOLARES.

CAPITULO

www.google.com/imagenes/violenciaentreescolares
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Carvajal, Castro, Manyoma 2013

En el capitulo anterior se trabajo en la descripcion de aquellas acciones
gue implementan las instituciones educativas para prevenir y atender los
actos de violencia entre escolares, pero, ¢cuales son las percepciones
gue tienen los docentes-directivos de las instituciones educativas frente a
estas estrategias implementadas para atender y/o prevenir la violencia

entre escolares?

Pues este es el interés de este capitulo, analizar temas como: las formas
como los mismos docentes-directivos perciben los comportamiento de sus
estudiantes cuando frecuentan acciones relacionadas con la violencia
entre iguales; conocer sus miradas conceptuales y opiniones acerca del
fendmeno de violencia entre escolares; opciones personales asumidas en
su pedagogia como directivos y docentes para hacer frente a esta

problematica.

Precisamente sobre las formas como analizan los académicos y directivos
esta situacion de violencia entre escolares, encontramos diversas
concepciones que apuntan a un mismo dilema social. Frente a este tema
preguntamos a docentes y directivas ¢COmo consideraban las
interacciones de los estudiantes de las instituciones educativas? Y

respondieron:
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CUADRO VERBATIN N° 5

PSICO-ORIENTADOR
A

DOCENTE A DIRECTIVA A

“Son graves las | Las relaciones
situaciones, hay falencias | interpersonales de los
en la forma en como se | estudiantes se  tornan
relacionan los estudiantes | conflictivas, es un entorno
con sus demas | dificil, los muchachos se
compafieros, hay | cansan, se fatigan,
problemas de contexto | acumulan y entre ellos,
social, familiar, econémico. | generan los roces que
Todo esto influye en los | proyectan conflictos de
comportamientos. agresion fisica, verbal y
Situacibn que se ve | psicolégica”

reflejada en el maltrato
fisico, verbal y emocional.

“Imirej aqui los chicos...,
debo decirlo, se dejan llevar
por el apodo, por el
comentario...las tipicas
recochas que se pasan de
nivel, quiero decir que Ila
recocha, sobrepasa los
limites de las relaciones
valorativas: el golpe, el
apodo, el insulto, el abuso”

Este dilema se desarrolla a partir de una serie de concepciones sociales-
culturales, en los que estan insertas las relaciones de tipo familiar,
economico, grupal, donde los mismos estudiantes estan inmersos en su

cotidianidad y accionan segun estas relaciones.

Razon que sustenta Salazar (2004) que en los ultimos afos, se ha
incrementado la preocupacion por la dinamica que se produce dentro de
las aulas de los centros educativos de los diferentes niveles. Mas aun,
muchos de los docentes expresan lo deteriorada que se encuentra la

convivencia escolar.

Las relaciones que establecen los estudiantes entorno a sus dinamicas
educativas, también responden a las demandas de la sociedad actual,
gue generalmente se ubican en términos de pérdida de valores. Estas
caracteristicas que hoy se viven, permiten visualizar las diversas formas
de relacién interpersonal, de las relaciones escolares que se encuentran

en un plano de simetria social.
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Este tipo de relaciones se promueven desde la escuela en un sentido
positivo, pero no siempre se desarrollan asi. Es por ello que en los grupos
sociales y grupos de amigos, se generan conflictos necesarios para que
los estudiantes desarrollen formas de concertacion entre el grupo y sus
integrantes, sin embargo, cuando estos conflictos no se resuelven y la
violencia hace parte de estas situaciones, se enfrenta segun las acciones
estratégicas para atender y/o prevenir la violencia entre escolares.

Algunas de las variables asociadas a la problematica de la violencia entre
escolares han sido descritas por Contador (2000) en el que dentro de
ellas se enmarca el territorio, donde se ubica la mayor parte de violencia,
el nivel socio econdmico, el rendimiento escolar, asociandose a bajos
rendimientos y asociandose a incremento en acciones de poder y
violencia, las condiciones culturales; todas estas dificultades de
condiciones de vida, se ven reflejadas en las actitudes y comportamiento

gue desarrollan dentro de su espacio escolar

En un ambito mas especifico, aparecen otras variables asociadas a la
violencia en las instituciones educativas, como lo afirma Peiro (2003) tales
como, deficiencia en los valores sociales desarrollados, falta de
legitimacion de los valores escolares, socializaciones primarias
defectuosas (malos tratos, negligencia) del mismo modo, se han descrito
algunos factores de riesgo y de proteccion: personales, familiares,
escolares, sociales y culturales, que se verian asociados a la produccién

de conductas violentas en los jévenes Costas (1998).

Entre los factores de riesgo se citan, a nivel personal, la impulsividad, baja
tolerancia a la frustracion, bajo nivel intelectual, exposicion temprana a la
violencia, vivencia de situaciones violentas en el espacio familiar, poco
fortalecimiento de la educacion en la basica primaria, poco apoyo de
padres de familia en la formacion de sus hijos, baja autoestima. Por su

parte los factores familiares de riesgo se centrarian en problemas
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conductuales, aislamiento social, escasa vinculacion afectiva, practicas de
crianza restrictiva y punitiva, deficiencia en la supervision, alcoholismo

parental, violencia intra-familiar, baja educacion parental.

Teniendo en cuenta estos factores transversales al fenomeno, valdria la
pena reflexionar: las instituciones educativas de un modo indirecto,
excluyen la participacion de los padres en los procesos de formacion,
debido a la prevencion de los maestros frente al maltrato fisico y
psicologico que pueden recibir los nifios por parte de los mismos padres
de familia en el momento de informar sobre algin comportamiento
inadecuado del estudiante en la institucion, ya que para ellos significa la
forma mas adecuada de corregir a sus hijos, esta situacion permite que
algunos de los docentes/directivos opten por manejar la situacion de
modo institucional; sin embargo, como se menciond en el capitulo
anterior, hay una mirada contraria dado que es necesario contar con la
presencia de estos padres pues se debe realizar un trabajo complejo y no
meramente del espacio escolar, ya que estos comportamientos, cuando
no se trabajan a tiempo, contindan presentandose con mayor intensidad,
por eso la importancia del trabajo integrado y el compromiso de los

cuidadores familiares.

La convivencia escolar se ha convertido en uno de los temas clave de la
educacion de esta década. Con el incremento de los conflictos en las
escuelas surge la necesidad de plantear medidas que enfrenten las
necesidades de resolucién y tratamiento de estos mismos, para asi poder

atender y prevenir la violencia entre escolares.*?

Por otra parte, en ese mismo interés de trabajar sobre las diferentes
problematicas que generan la Vviolencia entre escolares, las

conceptualizaciones se amplian en un nivel macro-social, donde la

*3 Psicothema 2003. Vol. 15, n® 3, pp. 362-368 ISSN 0214 - 9915 CODEN PSOTEG
www.psicothema.com Copyright © 2003 Psicothema Percepciones de profesores y alumnos de
E.S.O. sobre la disciplina en el aula Concepcion Gotzens, Antoni Castello, Candido Genovard y
Mar Badia Universidad Auténoma de Barcelona

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

125



relacion del entorno inmediato y las actitudes comportamentales de los
estudiantes, se analizan a partir de las modificaciones sociales, politicas,

culturales y econémicas.

Es de esta manera que se dan conocer las diversas percepcion en lo que
representa la violencia escolar a partir de la experiencia de los diversos
académicos de la docencia y de las directivas encargadas del rendimiento
institucional. Se pregunté si conocian que era la violencia entre escolares,

y respondieron

CUADRO VERBATIN N° 6

“Claro que si. Esta problematica la he presencia durante
todo mi periodo de docencia (golpes, insultos, acoso,
COORDINADORA A | dominacién, poder) aunque en los dltimos 5 afios ha sido
mas grave y frecuente en los estudiantes. Con solo decir
que la frecuencia con que estos se presentas es sin
exagerar, todos los dias”.

“Si, si, si soy conocedor de esta problematica de violencia

DOCENTE A escolar, el Bullying, los abusos entre compafieros, cuando
se colocan apodos, cuando se agreden fisica, verbal y
moralmente”.

DOCENTE B “Si, es todo tipo de agresion fisica, verbal, emocional entre

estudiantes, docentes-estudiantes.

La conceptualizacion que manejan los docentes-directivos frente al
fenbmeno de violencia entre escolares, se genera a partir de la
experiencia que tienen sobre esta problematica, mas que una
construccion tedrico-conceptual sobre el tema. Esta percepcion que tienen
sobre las situaciones generadas por el fenbmeno, permiten articular
acciones que solamente dan respuesta a acciones inmediatas, solo se

atienden situaciones puntuales.
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Las afirmaciones de cada uno de los docentes permiten identificar
estrategias que se deben articular para proceder ante la manifestacion de
violencia entre escolares que se presentan al interior de las instituciones

educativas.

El fenbmeno de la violencia entre escolares amplia el panorama de
accion, no solo desde lo estudiantes y los docentes, sino que se
direcciona a la relacion misma de los padres y las actividades educativas,
de los profesores y de los directivos de los centros educativos que,
alimentan las acciones para atender el problema en cuestiéon. Cada uno
actia en los criterios profesionales: los profesores con los alumnos; los
padres con el colegio y los directivos con los padres. Angela Marquez
(2006). Todas las acciones que se emprendan, determinan las ofertas de
ciertas demandas del fenbmeno de violencia, hay es el punto crucial de la

intervencion del conflicto.

Actuar o no sobre los problemas especificos que genera la violencia entre
escolares, amplia la nocidon de las estrategias accionadas para hacer
frente al fendmeno como tal, los docentes, en sus criterios profesionales
dan las pautas para entender cuales son las miradas “subjetivas” o tal vez

profesionales de las acciones de atencion y prevencion.

CUADRO VERBATIN N° 7

¢, Es abordada la problematica por la institucion educativa?

“Por supuesto que es abordada, pero a pesar de eso, se
COORDINADORA A continan presentando los enfrentamientos y hostigamiento
entre los estudiantes, resulta ser inevitable!. Hace falta méas
trabajo interdisciplinar.

“Si, pero como docente encuentro falencias en el que la
institucion educativa no cuenta con el apoyo de un psicélogo
DOCENTE A o un trabajador, me parece...NOj la institucion tiene
falencias en cuanto al manejo y en la apropiaciéon en estos
casos de abuso entre los estudiantes”.
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En calidad de docentes nosotros hacemos lo que nos
compete, pero a veces nos abstenemos de llamar a los
DOCENTE B padres de familia, precisamente por eso, porque a veces el
padre de familia en vez de solucionar las cosas las complica
mas, porque llegan a la casa a maltratar a los muchachos”.

Expuestas las anteriores consideraciones sobre las acciones utilizadas
por las instituciones educativas para hacer frente al fendmeno de
violencia entre escolares, se lleva a cuestion las estrategias propuestas
por los comités de convivencia y resolucién de conflictos en las
instituciones educativas con las que cuentan estos grupos de trabajo
profesional, pero en aquellas donde no existe un grupo interdisciplinario
gue haga frente a esta problematica, ya que tanto los docenes como lo

psico-orientadores desarrollan su trabajo de manera individual.

Se puede evidenciar que hace falta fortalecer el carente esfuerzo que
complementa la educaciéon en el municipio. Pero, hasta qué punto estos
esfuerzos que adelanten estos comités de resolucion, dejaran al menos,
resonancia en las actitudes y comportamientos de los estudiantes de

estas edades y en esta etapa de formacion de su personalidad.

Se requiere revisar las acciones de algunos docentes-directivos, ya que
se debe reforzar el trabajo integral para adelantar procesos de impacto.
Algunas acciones que deberian ser desarrolladas por las instituciones
educativas, no se trabajan de manera integral como deberia dar
respuesta a las exigencias de los planes de convivencia, manuales de
convivencia y los pactos de convivencia, en los que los padres deben
participar de los procesos de construccidon social, cultural, ideologica de
los jovenes. Este trabajo integral implica unir el espacio familiar, el

espacio escolar y el espacio comunitario.
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Cuando estos factores se trabajan asociadamente, permiten que se lleve
a cabo una formacion integral del estudiante, fortaleciendo cada uno de
los &mbitos, pero, es necesario resaltar que segun la percepcion de los
docentes-directivos, este trabajo no se lleva a cabo por falta de
compromiso, ético, politico y legal que desempefian los padres de familia

frente a la formacion de sus hijos.

Segun Quiroz, Garcia y Moncada (2006) al no incluir la participacion de
los padres de familia en los procesos que tienen que ver con la resolucion
de conflictos, repercuten en el desinterés por la falta de valor que le
otorgan a la formacién de sus hijos, pues como lo afirman algunos
maestros, los padres piensan que la escuela es un lugar donde se tiene
gue asistir por tradicion cultural y no como una posibilidad de formacion

en todas las dimensiones.

Las propuestas existentes para la realizacion de actividades, solo tienden
a mejorar el tratamiento de los conflictos. Los temas de mediacion y
negociacion son un ejercicio alterno a las actividades propuestas en los
manuales de convivencia, los pactos de convivencia y las estrategias de
accion institucional, para atender las situaciones que alteran la

convivencia escolar.

Es de esta manera una necesidad a la que debe estar llamado el sistema
educativo, en el que debe contemplar las demandas concretas de la
sociedad, pero ésta no debe ser la Unica condicién, sino que no debe
perder de vista las dimensiones éticas y psicoldgicas del sujeto a educar,
dando apertura a nuevas posibilidades de practicas alternativas de
prevencion, priorizando las necesidades de los estudiantes, sin dejar a un
lado las acciones puntuales que orientan la atencion de los conflictos

educativos.
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Hace falta un grupo integrado de trabajo en las instituciones educativas,
donde los docentes, directivos y orientadores trabajen articuladamente,
donde se consagren espacios de sensibilizacién y fortalecimiento de las
dindmicas interinstitucionales, que politicamente busquen
transformaciones de los espacios escolares, dado que
se pueden identificar que las instituciones con mayor poblacion educativa,
han construido planes estratégico segun los manuales de convivencia y
los pactos de convivencia reglamentados en la Ley 115 de 1994 articulo
5° que de conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, la
educacion se desarrolla atendiendo 1° el pleno desarrollo de la
personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los derechos de
los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral,
fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética civica y

demas valores humanos.

Los docentes encuentran una impotencia frente a los procesos que
puedan adelantar en el trabajo contra la violencia entre escolares; se
estan desempefiando basicamente en una funcion de cuidadores mas
gue formadores, ya que en su preparacion académica, en algunos casos
hay carencias de mecanismos para hacer frente a esta problematica, es
por ello importante dejar claro que en las acciones llevadas a cabo para
enfrentar este fenomeno, es necesario la capacidad de reflexionar sobre
los diversos factores que intervienen en la dinamica escolar, es esencial el
papel que juegan los docentes para conservar un clima adecuado en la
institucion misma, no solo por su preparacion sino también por la actitud

hacia los problemas.

Es significativo que no solo son los docentes los Unicos responsables de
mantener un clima de convivencia adecuado; son los mismos estudiantes
a quienes hay que preparar para enfrentar situaciones adversas y lleguen

a la solucién de problematicas.
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Esta necesidad de accionar se fundamenta sobre las formas de atender y

prevenir el fendmeno de violencia entre escolares. Ahora vamos

haciendo una recapitulacion de lo acontecido en el presente capitulo:

1.

3.

Las dinAmicas de los estudiantes se concentran en acciones que
irrumpen las relaciones de convivencia pacifica en las instituciones

educativas

Existen diversas concepciones sobre el fendmeno de violencia
entre escolares que manejan los docentes directivos segun su
experiencia de trabajo en el &mbito escolar, aspecto que influyente
en la forma como los mismos dan solucion a las dinamicas de

convivencia en el entorno escolar.

A partir de estas situaciones, los docente-directivos accionan segun
los criterios de caracter pedagdgico, normativo y profesional,
logrando hacer procesos de atencion y/o prevencion de la violencia

entre escolares.

Ahora bien, estas acciones que dirigen las instituciones educativas en

materia de resolucién de conflictos, convivencia pacifica y formadores

para una sana convivencia, se establecen segun los acuerdos de Ley

nombrados en el pasaje de Normatividad de la presente investigacion,

pero, ¢ de qué manera es abordada desde el orden personal, profesional o

pedagdgico de los docentes-directivos?
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CUADRO VERBATIN N° 8

COORDINADORA A

“Inicialmente se hace uso continuo y estricto del conducto
regular del manual de convivencia, pero de igual forma
también se realiza una atencién inmediata de dialogo y
mediacion, que generalmente la lleva a cabo los docentes u
orientadores y en caso de agravarse esta se procede a la
intervencion de coordinacion, aunque ya esto se entrega con
un reporte escrito de los hechos. Para situaciones mas
graves se tiene contacto con la policia de infancia y
adolescencia y casa de justicia.

DOCENTE B

DOCENTE 2: Cuando se presentan este tipo de agresiones
se entra a conciliar con los estudiantes, intentar calmar los
animos, pues porgue los muchachos en muchas ocasiones se
exaltan y ellos quieren llevar estas situaciones por fuera de
las paredes de la institucion que es lo mas frecuente que se
ha podido evidenciar en el transcurso de la historia de la
institucion.  Entonces lo que hacemos  nosotros
inmediatamente los docentes identifican estos casos es
intentar darle solucion y que bajen sus &nimos, y pues
intentar que no lleven los problemas por fuera de las paredes
de la institucion, intentar darle solucién acé puntual; si vemos
que son agresiones fisicas se citan a los padres de familia y
el mismo dia y en el acto en el que estd sucediendo la
situacién se le intenta dar solucién y dar conocimiento a los
padres de familia sobre esta situacion.

PSICOLOGO
ORIENTADOR A

“yo sito los muchachos, cito primero uno y lo escucho, luego
cito el otro lo escucho y luego cito a todos los involucrados,
obviamente los casos primero llegan a la coordinacion,
entonces coordinacion los maneja, en la medida que ella ve
que le competen y si considera oportuno los remite a
orientacién y se hace un proceso con ellos”

Al analizar las dinAmicas de intervencion que ejercen los docentes-

directivos se puede indicar que estas dependen de una manera casi

individual de las apreciaciones o consideraciones de cada uno frente al

manejo de la norma; es decir, que estan en la completa autonomia de

intervenir bajo sus propios criterios, constituidos de una manera casi
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empirica, pero es algo que puedo estandarizar los procesos de
intervencién, frente a las conductas de los estudiantes, se accionan sobre
el marco normativo y se dejan a un lado las acciones mas inquietantes,

actitudes y comportamientos demostrado por los y las estudiantes.

Segun Cerezo (2002) es importante que los docentes orientadores
desarrollen habilidades frente a la dindmica con los estudiantes, para un
adecuado desarrollo emocional (empatia, expresiéon de sentimientos,
comprension de normas y convenciones, educar en valores)* pero, es
dificil proponer mejoras para la convivencia escolar sin dejar a un lado las
practicas de los docentes que, en muchos casos, son las que no propician

la convivencia.

Los mismos docente-directivos van adquiriendo herramientas de
resolucion de conflictos a partir de una experiencia propia con el mismo
fendmeno en el ambito escolar, se actua sobre unas estrategias, pero es
complejo consignar en un manual de convivencia cual es la actitud
profesional y ética que se debe tomar a la hora de actuar sobre una

problematica.

Es asi que el Manual de convivencia escolar, se convierte en una
herramienta pedagdgica que sintetiza los lineamientos fundamentales,
gue una institucion educativa posee, para guiar el proceso formativo de
sus estudiantes, donde deben definirse los derechos y obligaciones de los
estudiantes, y aunque no sigue un modelo esquematico, orienta procesos

gue se deben llevar a cabo en cada institucion educativa.

Es de esta manera importante, resaltar que la escuela, no solo es un
espacio de formaciébn para el conocimiento, sino que tiene la

responsabilidad necesaria en la formacién de ciudadanos capaces de

* DIAZ, AGUADO; ORTEGA; ORTEGA & DEL REY, (2006)
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ejercer democracia, respetar los derechos humanos y relacionarse entre

si de manera constructiva.

Ademés de la necesidad de tener unas lineas de navegacion para los
docentes-directivos sobre decisiones puntuales de cada institucién
educativa, se convierte en un principio de ley, donde el decreto1860 de
1994 en su ARTICULO 17 el manual de convivencia. De acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, todos los
establecimientos educativos deben tener como parte integrante del
proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia.
El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de
los derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas

estamentos de la comunidad educativa.

Como alternativa de trabajo para hacer frente al fenomeno de violencia
escolar, es importante el trabajo que se realice con los estudiantes y los
diferentes grupos o comités estudiantiles, para que se construyan
diversas alternativas que fortalezcan las herramientas de intervencion
sobre la problematica en cuestion. Es importante pues, observar que el
panorama pedagogico de los docentes de las instituciones educativas, no
trabajan en conjunto frente a las estrategias de prevencion, ya que solo
tienen el componente basico de la atencion primaria de los conflictos
inmediatos que se presenten en el contexto particular. Preguntamos si se
propician espacios de concertacion entre los estudiantes y docentes-
directivas para implementar nuevas estrategias para enfrentar este

fendmeno, a los que nos respondieron:
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CUADRO VERBATIN N° 9

“Pues yo creo que eso ya hace parte de cada docente como
maneja eso dentro de sus areas de clase, pues a titulo
personal yo si en algunas ocasiones dedico 5 0 10 minutos de
DOCENTE A mi_clase para dar una reflexion, una charla o una I_ec'Fura que
deje alguna ensefianza, pero que yo tenga conocimiento de
gue se aborde ese tema, es en el area de cada docente de
catedra de paz, y en otras areas ya es el profesor que le dé el
enfoque.”

“Esto es un trabajo personal de cada docente y no trabajo en
equipo como esta consignado en el pacto de convivencia.
Porque el trabajo en equipo que si se hizo fue la jornada del
COORDINADORA A perdon donde se trabajo6 en diferentes estrategias
pedagogicas y ludicas para que los muchachos desarrollaran
esta tematica y la interiorizaran y entendieran porque es
importante el persona, para la sociedad, el entorno, la
convivencia.”

Es de esta manera que frente a estas actitudes de los docentes, hay
solamente procesos de mediacién, método alternativo para la resolucion
de conflictos con el objetivo de ayudar a las partes a elaborar un acuerdo

gue responda a sus respectivas necesidades e intereses.

Es de esta manera que los docentes y directivos, dan respuesta a las
estrategias trabajadas para enfrentar este fendmeno, no son acciones
integradas, son acciones a ‘titulo personal” como lo menciona el
DOCENTE A, que permiten dar cuenta que el desarrollo de actividades se
enfoca sobre la atencién inmediata (atencién primaria), en su proceso
ordenado y estratificado de organizar los recursos para satisfacer las
exigencias de cada problematica de la poblacion, asi pues la satisfaccion
no es vista en términos de servicios prestados, sino en la resolucion de un

problema®.

4 Disponible en http://saludpublicayepi.files.wordpress.com/2012/07/7-niveles-de-
atencic3b3n-2012.pdf
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Las normatividades propuestas por el Ministerio de Educacion
Nacional y por los Decretos Ministeriales de Educacion Puablica, son
un integrado mas del marco normativo Colombiano, pero que en
disposicion de acciones puntuales que visualicen procesos
estratégicos con las poblaciones educativas:

“La implementacion de otras estrategias son fruto de las habilidades

pedagdgicas que tienen algunos docentes.”
(COORDINADORA A)

“Es un proceso complicado, el trabajo hay que hacerlo mucho desde
casa;, si usted mira por ejemplo, la parte académica la manejan 40
docentes, pero la parte psicosocial y emocional le compete a un solo
docente para 14 sedes, entonces se le vuelve dispendioso e imposible
de vincular la norma y hacer prevencion”.

(PSICO-ORIENTADOR A)

Es asi que orientadas las actividades y los talleres hacia los estudiantes
para reducir la violencia entre escolares, encontramos cierta disonancia
entre las actividades que los mismos docentes directivos realizan para
combatir este fendmeno y las formas como se imparten acciones
preventivas. No se puede dejar a un lado que existen obstaculos en el
sistema educativo y en el cumplimiento de estrategias que comprendan
un trabajo interdisciplinario e integral, si bien, puede que las acciones de
violencia expresadas de manera fisica, reduzca su porcentaje por
temporadas, pero las diversas formas de violencia como la verbal, la
emocional, la psicolégica, puede que estén agravando las relaciones

entre los mismos estudiantes.

En los procesos propuestos para enfrentar las situaciones de riesgo, los
docentes perciben la falta de acompafiamiento psicosocial, de cumplir con
la demanda poblacional, para poder hacer un seguimiento a las distintas
formas de prevencién que se trabajen, pero por lo demas, esas estrategias
se van a quedar simplemente en acciones de atencion inmediata que
apacigien el problema, mas que de fondo siga comprimiendo una

problematica mas severa de formacién ciudadana.
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Es de este modo como lo confirma CERVANTES (2010) no se trata sélo
gue estas intervenciones resulten paliativas, si no que son especialmente
contraproducentes pues los docentes afirman quedar con la sensacion de
haber actuado, mientras que los efectos sobre los estudiantes aumentan
sigilosamente en otras derivaciones del problema (insultos, maltrato
emocional, acoso psicolégico) estas al parecer son acciones idénticas a
las que se derivarian de no haber hecho nada.

Esta es la razén por la que las discrepancias entre las percepciones de
profesores resultan ciertamente inquietantes, porque ponen de manifiesto
gue unos Yy otros no viven los acontecimientos que suceden en el aula de
igual manera. En estas condiciones, cualquier aprendizaje, incluido el de
la disciplina y la convivencia escolar, resulta de dificil consecucion, ya que
no se profundiza sobre las acciones, sino que se trabaja meramente en
las demandas de cada dia en la escuela, perdiendo las acciones de fondo

en las que se puede transformar un comportamiento social.

Los docentes y directivos dan las pautas para conocer el camino mas
palpable en el accionar cotidiano de este fenGmeno; se actia sobre los
procesos de atencion inmediata, ya que esa misma accion del acto
violento, segun Rodriguez (2006) no se realice solamente en la
institucion, la violencia es un fendmeno que traspasa el ambito escolar y
se traslada en otros espacios como el familiar, el grupal, el barrial o
viceversa puede iniciar en la familia y este verse reflejado en la institucion
educativa progresando a espacios macro-sociales como lo es el barrioy la

ciudad en la que reside.

Es de este modo que las acciones que se construyan para enfrentar
cualquier tipo de problematica sera importante que se aborden todo tipo
de experiencias sociales de cada actor involucrado: espacios como la
familia, el grupo de pares, la escuela; con el fin de integrar y hacer un

ejercicio transversal que agrupe todo un sistema de accion, con el fin de

“SI ME PEGAN YO PEGO, SI ME DEJAN QUIETO SOSPECHO” JOVEN ENCUESTADO

137



profundizar en probleméticas que provoquen desequilibrios en los
estudiantes que hagan parte o no del fendbmeno que se expresa como
violencia entre escolares, que no solamente es una dificultad méas de la
disciplina comun de los estudiantes, sino que esta misma forma de
violencia psicolégica, fisica, verbal, no verbal FANDINO (2005), se acoge
entre los estudiantes como un medio de solucion a sus conflictos,
manifestando un problema que pone en desequilibrio las relaciones de

interaccion social.

Con esta mirada sobre las estrategias que se implementan para
prevenir/atender y como son involucrados los mismos actores
(estudiantes) en este fendmeno, es importante dar cuenta de las
percepciones que tienen los docentes sobre las formas de atender y/o
prevenir la violencia, preguntamos si los mecanismos con los que se

trabaja son suficientes para hacer frente a este fenémeno:

CUADRO VERBATIN N° 10

¢ Considera que estos mecanismos han sido efectivos para atender y/o prevenir
la violencia entre escolares?

“Digamos que si, se atiende el episodio, pero del todo
todavia no, porque apenas se estd adelantando ese
proceso y esos son proyectos para corto, mediano y
largo plazo, pero ello apenas lo estamos adelantando. Lo
importante es el compromiso de empezar a aplicar dichas
alternativas para mejorar el caos de falta de convivencia.”

DOCENTE A

“Si porque en este espacio escolar habia mucho
irrespeto, los estudiantes no acataban la norma ni veian
al docente o coordinador como una autoridad, hay
mejoria, pero falta en los componentes preventivos.”

DOCENTE B

“Se hace todo lo que esta en nuestra mano por reducir
esos niveles de agresividad. Es un proceso complicado,
de trabajo en grupo, de profundidad en las acciones
problematicas”.

DOCENTE C
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“Bueno, contribuye a reducir los casos, si, eso contribuye
mucho, lo que pasa es que no es posible darle
PSICO-ORIENTADOR A | seguimiento a un caso como uno quisiera, falta trabajo
interdisciplinar, entonces no le puedo dar seguimiento a
un caso como a mi realmente me gustaria, sobre todo un
proceso de acompafamiento”.

“Si, yo lo puedo dar como ejemplo dado que tengo la
direccion de grupo ahora, que inicialmente cuando
iniciamos el afio lectivo era un grupo conflictivo con
COORDINADORA A bastantes problemas interpersonales. Han servido para
bajar estos indicadores, para la parte social y para lo
académico. En mis materias trato de abordar temas de
drogadiccion y temas de sexualidad.”

A pesar de los innumerables esfuerzos que dicen llevar a cabo los
docentes/directivos para atender y/o prevenir la violencia entre escolares,
se siguen presentando con mas y mas fuerza, si antes se presentaban
enfrentamientos violentos entre los mismos cada 15 dias, hay docentes
gue sustentan que estos episodios los viven de manera diaria sin
exagerar. Pues cada vez trasciende mas la dimension del acto violento
gue va desde una mirada desafiante hasta atentar contra el dafio fisico y

psicologico de una persona.

El tema de la atencion en las instituciones educativas para la violencia
entre escolares, es en su mayoria acciones de reaccion inmediata y
paliativa, pero el seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes frente
al conflicto es minimo, dado que, no solo NO cuentan con apoyo
profesional sino que los docentes se encuentran dedicados a llevar a
cabo sus clases de rutina, incluyendo los temas que segun el afio
corresponde para ser transmitido a los estudiantes y no para prevenir o
crear conciencia en los muchachos frente a practicas cotidianas que

pueden trascender a su vez en actos de violencia.
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De igual manera es necesario resaltar y concluir que la violencia entre
escolares es una problematica social, pero depende de la sensibilidad en
todos los actores y un compromiso por parte de los tres espacios
formativos inmediatos como la familia, la escuela y el vecindario; por parte
de la familia se sustenta que estos deben dar continuidad a la formacion
gue se imparte en la escuela, y hacer parte de trabajos escolares, como
escuela de padres, talleres y capacitaciones para atender y prevenir, asi
mismo los docentes/directivos deben estar formados, capacitados y
sensibilizados para actuar y anticiparse a situaciones problemas,
buscando el fortalecimiento de la relaciéon entre
estudiantes/docentes/directivos, con apoyo Yy acogimiento de los
estudiantes en el momento que deseen compartir una situacion compleja

y requiera de una persona idonea para ser orientados.

Mas que contar con buenas intenciones para hacer algo por el fenomeno
de violencia entre escolares, se requiere de la transmision vy
sensibilizacién de los actores, para llevar a cabo un trabajo integrado y
formativo haciendo esfuerzos continuos de prevencién y atencion asertiva

para la disminucion del mismo.
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CONCLUSIONES

La violencia entre escolares cambia su forma para mantenerse, una de
estas es el cambio del rol protagonico de la mujer como victimaria y los
escenarios virtuales se constituyen como un nuevo espacio para llevar a
cabo el acto violento; por lo que se requiere que las estrategias que
desarrollen las instituciones educativas para prevenir y/o atender dicho
fendmeno incluyan el buen manejo de las Tics, en especial el internet.
Ademas de esta situacion, los grados 7° resultan ser mayor implicados de
la violencia entre escolares, tanto como victimas como victimarios, por lo
gue se recomienda para futuras investigaciones tener como referencia el
grado 6°, ya que este es el primer nivel de insercion al centro escolar.

Incluso analizar las violencia entre escolares a luz de la basica primaria.

Igualmente en la violencia entre escolares se recomienda reconstruir los
procesos de atencion y prevencion incluyendo la perspectiva de género,
pues efectivamente las mujeres y los hombres al presentar necesidades

diferentes, tal vez sus conflictos se generen por motivos diversos.

Para que el fendmeno de la violencia entre escolares cese requiere del
trabajo integrado de los 3 espacios de socializacion (familia, colegio,
vecindario) de un individuo y por su puesto de la disposicion de cada uno

de estos para disminuir los niveles de esta problematica.

Las instituciones educativas en algunas situaciones, llevan a cabo
estrategias paliativas de atencién y poco sobre la prevencién, pero es un
inconveniente que no es solo causante por la escuela sino mas bien de la
normatividad existente que no involucra otros espacios donde los jovenes

interactdan, aunque tristemente alli es donde se desarrolla.

De acuerdo a los datos presentados, podemos decir que los docentes en
algunos casos desarrollan acciones institucionales como: hablar con los

involucrados (actores), con sus familias, comunicar a las directivas, remitir
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al pisco-orientador. Es necesario fortalecer la participacion de los
estudiantes en la construccion misma de su rol como sujetos y
constructores de ciudadania, creativos y capaces de ejercer practicas

democréaticas.

Esta investigacion arroja la urgencia de mirar a fondo el espacio escolar
como la base constructora de ciudadania y permite hacer una mirada
critica sobre el desarrollo del contexto escolar, para generar reflexiones y
acciones que permitan pensar el sistema de educacion de otra forma, en

miras de generar acciones concretas y especificas.

Al acercarse a la realidad desde el contexto inmediato, es decir desde el
campo, permite que todo el conocimiento adquirido en la academia se
empiece a explotar desde las realidades sociales, o que fortalece la

formacion profesional como trabajadores sociales.

Se hace necesario abordar la probleméatica de violencia entre escolares,
desde el trabajo interdisciplinario que se desarrolle en las instituciones
educativas, pues la figura del docente -orientador radica en una sola
persona, que tiene a su cargo un gran numero de estudiantes, lo cual no
permite llevar a cabo un verdadero proceso con los jovenes que
presentan situaciones de conflicto sea estos victimas, victimarios y/o

espectadores.

El rol del trabajador social se ha visto desde sus inicios como interventor
de la realidad concreta, que es un papel importante; pero se debe
rescatar también los procesos de investigacion social, que permitan
conocer para hacer y ademas, empezar a generar conocimiento desde el
trabajo social, esto permitiria que se tuviese como referente tedrico para
el ejercicio profesional y de este modo no tener como base solo el

conocimiento que desde otras areas se ha generado.
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Las habilidades adquiridas en este proceso han sido muy significativas, ya
gue percibir la realidad se ha convertido en un medio para comprender los
fendmenos sociales. Se ha dejado de oir para empezar a escuchar, ya no
solo se mira sino que se observa y ademas se ha aprendido que el hablar

no es mas fundamental que escuchar.

Asi es como la presente investigaciéon aporta desde el contexto a la
continuacién de procesos de construccion de conocimiento desde la
interaccion con los docentes de las instituciones educativa y de los
estudiantes que viven la violencia entre escolares. Desde dos
dimensiones se abordo6 el fendbmeno, lo cual permitié no solo conocerlo a
luz de sus caracteristicas, sino también dar cuenta de la postura de las

instituciones educativas ante este
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