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Resumen

Esta investigacion analiza las causas que promueven la evasion del impuesto de renta en personas
naturales de Santiago de Cali durante el periodo 2020-2023. Mediante el uso de una metodologia
mixta, se intentd contrastar la revision de literatura con una encuesta aplicada a 151 contribuyentes
del impuesto a la renta. Los resultados permiten identificar dos grandes tipos de causas: por un
lado, factores gubernamentales como la corrupcion, la complejidad del sistema tributario y la
desconfianza en el uso de los recursos publicos; y por otro, factores asociados al contribuyente,
como la percepcion de inequidad y una cultura tributaria deficiente.

Como consecuencia se evidencia una alta concordancia entre la teoria y la percepcion del
contribuyente, especialmente en la corrupcién como principal causa de evasion. No obstante, se
observa una discordancia significativa respecto al control y las sanciones, pues los contribuyentes
las perciben mas severas de lo que la literatura sugiere. El estudio concluye que la evasién es un
fenomeno con diversas causas que requiere politicas publicas integrales, enfocadas en la
transparencia, la simplificacion del sistema y el fomento de una cultura tributaria consciente

Palabras clave

Evasidn tributaria, Renta, Percepciones, Personas Naturales, Estado.

Abstract

This research analyzes the causes that promote income tax evasion among individuals in Santiago
de Cali during the period 2020-2023. Using a mixed methodology, a review of specialized
literature was contrasted with a survey of 151 taxpayers. The findings identify two main types of
causes: on the one hand, government factors such as corruption, the complexity of the tax system,
and mistrust in the use of public resources; and on the other, factors associated with the taxpayer,
such as the perception of inequality and a poor tax culture.

The results reveal a high degree of agreement between theory and public perception, especially
regarding corruption as the main cause motivator of evasion. However, there is a significant
discrepancy with regard to control and sanctions, as taxpayers perceive them to be more severe
than the literature suggests. The study concludes that evasion is a phenomenon of multiple causes
that requires comprehensive public policies focused on transparency, simplification of the system,
and the promotion of a conscious tax culture.

Keywords

Tax evasion, Income, Perceptions, Individuals, State.
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1. Descripcion del problema

La presente investigacion analiza las causas de la evasion del impuesto de renta en personas
naturales de Santiago de Cali (2020-2023), con el objetivo de identificar los factores que motivaron
este fendmeno y contrastar la teoria académica con la percepcién del contribuyente. Para ello, en
los primeros capitulos se describié el marco normativo y metodolégico que guio este estudio,
seguido de una identificacion de las causas expuestas en la literatura cientifica, la exploracion de
los resultados de la medicion basada en encuestas a ciudadanos y, finalmente, un ejercicio de
triangulacion que permitio contrastar los resultados para plantear una serie de recomendaciones

orientadas a fortalecer la cultura tributaria y la transparencia del Estado.

1.1.  Planteamiento del problema

Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, s.f.) uno de los principales
impuestos que conforma el sistema tributario es el impuesto a la renta y complementarios que hace
parte de las actividades internas del sistema tributario, este impuesto se integra por los pagos que
los contribuyentes realizan al afio siguiente de cada periodo, junto con las retenciones en la fuente
aplicadas a titulo de renta durante el afio de la vigencia actual. Estas retenciones practicadas
representan una participacion promedio del 34.8% del total de ingresos tributarios del pais entre
los periodos 2020 - 2023 y valor promedio de 71.8 billones de pesos colombianos, tal como se
puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Participacion de la retencion en la fuente en el total de recaudo para el periodo
2020-2023. Elaboracion propia a partir del historico de estadisticas de la DIAN

Retencion en la Fuente a
titulo de renta

2020 (p)** 51.309.636 146.266.156 35,1%
2021 (p)** 60.748.437 173.665.962 35,0%
2022(p)** 78.995.744 228.380.219 34,6%

2023(p)** 96.429.321 278.917.739 34,6%
Promedio 71.870.785 206.807.519 34,81%

Total recaudo participacion

*Cifras expresadas en millones de pesos colombianos
**Cifras preliminares
***|_a tabla presenta la informacion de recaudo combinado entre el aporte de las personas Juridicas y Naturales.
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Los impuestos son parte fundamental de Estado, conforman un pilar de ingresos que
sostiene las acciones por la que se crea el mismo; Gomez & Moran (2020) sefialan que Colombia
al igual que otros paises latinoamericanos enfrenta un significativo problema frente a la evasion
de impuestos en sus distintas categorias (p. 7), esta evasion hace parte de un calculo que resulta
importante para los estados: “la brecha tributaria” la cual es la diferencia entre el monto que se
deberia recaudar potencialmente si todos los actores cumplen con sus obligaciones tributarias y el
monto que verdaderamente se recauda. Y aunque la evasion tributaria resulta ser importante en
este calculo, factores como los errores u omisiones involuntarias, la insolvencia y la elusion

también contribuyen a obtener esta diferencia. (Gomez & Moran, 2020, pp. 11-12)

Esta brecha tributaria es clave dado que afecta de manera directa la financiacién del Estado
para cumplir con sus obligaciones como lo son la inversion social y el fomento del desarrollo
economico, segun el informe de rendicion de cuentas 2021 (DIAN, 2022), lo anterior se puede
evidenciar en la tendencia creciente del monto en billones de evasidn por concepto de impuesto de
renta y es que solo el afio 2021 la evasion del impuesto a la renta en persona natural equivalia al
0,7% del producto interno bruto (PIB) del pais. (Vargas Cuellar, 2022)

Segtin Cosulich Ayala (1993), “La evasion tributaria no solo significa generalmente una
pérdida de ingresos fiscales con su efecto consiguiente en la prestacion de servicios publicos, sino
que implica una distorsion del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y horizontal de
los impuestos” (p. 10) No obstante, los ciudadanos que practican la evasion disfrutan los mismos

beneficios que quienes contribuyen, teniendo una ventaja injusta. (p. 10)

Como se menciond en el parrafo anterior, la evasion tiene un impacto negativo en los
ingresos fiscales del Estado, lo cual finalmente se traduce en la reduccion de disponibilidad de
recursos para la ejecucion de prestacion de servicios publicos en sectores como el educativo, social
y de infraestructura. Por otro lado, seglin sefiala el autor (p. 11) “existe una falta de conciencia
tributaria en la poblacion. A nadie le gusta pagar impuestos (...)”, sin embargo, todos disfrutan de

los beneficios obtenidos gracias a los recursos generados a través de ellos.

1.2.  Formulacion del problema
¢Cuales son las principales causas que promueven la evasion del impuesto de renta en

persona natural en la ciudad de Santiago de Cali para el periodo fiscal 2020-2023?
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Para dar respuesta al interrogante principal, se plantean las siguientes preguntas de

sistematizacion;

¢Cuales son las causas de evasion fiscal mas recurrentes identificadas en la literatura

académica y en los informes de organismos internacionales para el periodo 2020-2023?

¢ Como perciben los contribuyentes de Santiago de Cali la equidad del sistema tributario y
la transparencia en el uso de los recursos publicos por parte del Estado y cuéles son los principales

motivadores para evadir su responsabilidad fiscal?

¢Qué puntos de concordancia existen entre la literatura sobre evasion fiscal y la realidad

percibida por los declarantes de renta en el contexto local de Cali?

13



2.  Antecedentes de investigacion.
La evasion ha sido durante mucho tiempo un verdadero desafio para cualquier sistema
tributario de un pais de economia emergente, precisamente son varias las causales que provocan
que tanto personas como empresas opten de manera consciente o inconsciente por evadir sus

responsabilidades tributarias.

Los objetivos por desarrollar durante la investigacion estan basados en resultados de
estudios elaborados con relacion a las tematicas de evasion fiscal e impuesto de renta en persona

natural, entre los cuales se encuentran:

Tabla 2. Opiniones fiscales: Contribuyentes del impuesto de renta personas naturales.

Titulo Opiniones fiscales: Contribuyentes del impuesto de renta personas naturales.

A LG OB Mora Mufioz & Arteaga Florez, 2022.

Objetivo Se buscé 1dentificar y agrupar las percepciones que tienen los contribuyentes frente
a las herramientas y causas que se desprenden del impuesto de renta, donde se
permitiese analizar tanto factores de influencia politica como externos o asociados
al comportamiento de los evasores.

Metodologia La investigacion aplicO una metodologia cuantitativa de alcance descriptivo
apoyada en la encuesta como instrumento metodoldgico, la cual fue aplicada a una
muestra de 238 declarantes quienes eran personas naturales, declarantes del
impuesto de renta no obligados a llevar contabilidad.

O ST Desde la opinidon de los contribuventes el pago de sus impuestos no genera un
beneficio directo v es poca la retribucién que reciben de su cumplimiento existe la
creencia generalizada de que el alto indice de evasion es motivado por la gran carga
tributaria v la cantidad de impuestos existentes. Ademas, concluye que se esta lejos
de un sistema tributario que funcione desde el cumplimiento voluntario, por lo cual
se debe reforzar los mecanismos de recaudo forzoso y control.

GO SRR B Permite comprender las maneras de recaudo existentes; forzoso o voluntario y el
au-ste ol efecto del costo de aplicar estas estrategias, ademas de entender desde el punto de
vista social e individual de quienes tributan, las creencias que se tienen sobre los
sistemas tributarios, el manejo de los recursos vy los efectos que puede tener la
adecuada o no implementacion de una politica tributaria justa.

Elaboracion propia a partir de: Mora Mufioz & Arteaga Florez, 2022, Opiniones fiscales:
Contribuyentes del impuesto de renta personas naturales.
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Tabla 3. Percepciones fiscales de los contribuyentes a la luz de las teorias de las relaciones

tributarias.

Titulo Percepciones fiscales de los contribuyentes a la luz de las teorias de las
relaciones tributarias.

Autores/ Afio Mora Mufioz & Villareal. 2023.

Objetivo El principal objetivo de la investigacion realizada gira en torno a la evaluacion
de las percepciones que tienen los contribuyentes de una ciudad del sur de
Colombia sobre los impuestos, esto bajo las concepciones de las teorias
modernas.

Metodologia Para llevar a cabo la investigacion se usaron métodos de modelado
transeccional de tipo descriptivo. usando la encuesta como instrumento
metodoldgico, esta encuesta fue aplicada a 281 personas naturales, con
caracteristicas de que fuesen declarantes del impuesto de renta y no estuviesen
obligados a llevar contabilidad. el analisis de la informacion fue llevado por
medio de Excel y SPSS.

Conclusiones De acuerdo con las opiniones de los encuestados, la teoria de la funcion
tributaria prevalece sobre la teoria de la relaci6n juridica; desde esto los autores
concluyen que, los contribuyentes entienden que 1. Los impuestos cumplen una
funcion hacia el bien comun, II. Existe una insatisfaccidn generalizada respecto
a la manera en que se usan los recursos y III. Los ciudadanos consideran que
existe supremacia del Estado en temas impositivos, no una relacion de
intercambio.

AU BRI Fll Permite evidenciar cuales han sido los contextos historicos del tributo, el Estado
T -ste o v la sociedad. ademas de lograr determinar algunas de las teorias en materia
tributaria que han surgido para regular desde el Estado. Es adecuado. entonces
exponer que por medio del presente trabajo se podra obtener una vision general
e historica de los factores y fenomenos que han podido tener relevancia frente
a la forma de como los impuestos se aplican, su interpretacion v posible o no
aceptacion por parte de quienes son obligados por derecho y deber.

Elaboracion propia a partir de: Mora Mufioz & Villareal, 2023, Percepciones fiscales de los
contribuyentes a la luz de las teorias de las relaciones tributarias.

Tabla 4. Evasién del impuesto sobre la renta de personas naturales en Colombia, causas y
efectos.

15



Titulo EVASION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE PERSONAS
NATURALES EN COLOMBIA, CAUSAS Y EFECTOS.

Autores/ Afio Martinez. 2020.

Objetivo Se planted realizar un analisis de la evasion fiscal del impuesto sobre la renta
en personas naturales en Colombia como un fendémeno en el que se pudiese
determinar los fundamentos racionales que orientan a la evasion del impuesto
en mencion, también se buscod determinar los efectos principales que genera
esta evasion.

Metodologia La investigacion empled una metodologia cualitativa a través de una revision
documental de las leyes del pais, su jurisprudencia y doctrina.

(OISO [.a evasion del impuesto sobre la renta en Colombia es un fendmeno
caracterizado por la falta de claridad en el sistema tributario, una fiscalizacion
inadecuada y sanciones insuficientes, que tiene un gran efecto en los ingresos
publicos, disminuyendo la capacidad del Estado para financiar proyectos
importantes y fomentando un aumento de la desigualdad economica.

AU OSSR 8l En  primer lugar, el articulo introduce posibles causas estructurales del
investigacion fenomeno de la evasion. los cuales. si bien fueron analizadas desde una
perspectiva nacional, constituyen una base para la investigacion a nivel local:
ademas, lo anterior permite contrastar el comportamiento de los contribuyentes
a nivel nacional frente al de los de la ciudad de Cali.

Elaboracion propia a partir de: Martinez, 2020, Evasion del impuesto sobre la renta de personas
naturales en Colombia, causas y efectos.

Tabla 5. Evasion tributaria, una revision.

Titulo Evasion tributaria. una revision.

Autores/ Afio Patifio et al, 2019.

Objetivo El principal objetivo que se tuvo en el estudio fue desde una revisidon general
del comportamiento del actor social, sus valores sociales y tributarios dar
explicacion de los fenomenos que atafien a la corrupcion y la evasion,
analizando casos especificos de algunos paraisos fiscales v centros financieros
fuera de la jurisdiccion.

Metodologia La investigacion aplicé una metodologia cualitativa de alcance descriptivo
apoyada en la recoleccion y sistematizacion de documentos teoricos, utilizando
articulos académicos publicados en revistas indexadas a nivel global vy regional.
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(I [a investigacion logra concluir que basados en la revision documental, la
estructuracion de las politicas publicas en materia tributaria tiene una influencia
directa en el comportamiento de los contribuyentes frente a sus
responsabilidades fiscales.

VUL SRS B El trabajo en mencién aporta un analisis integral sobre las evidencias
TR ATV documentales de los comportamientos de los contribuyentes hacia distintos
factores que pueden tener una relacion de causalidad para propiciar la evasion
de distintos tipos de impuesto, con esta investigacion se logra obtener un punto
de partida en materia de las causales que promueven la evasion de varios
impuestos en el pais v considerar alguna de ellas para el estudio del impuesto
de renta especificamente.

Elaboracion propia a partir de: Patifio et al., 2019, Evasién tributaria, una revision.

Tabla 6. Determinantes de la evasion del impuesto a la renta de las personas naturales en
relacion de dependencia en la ciudad de Cuenca.

Titulo Determinantes de la evasion del impuesto a la renta de las personas naturales
en relacion de dependencia en la ciudad de Cuenca.

Autores/ Afio Salazar-Moran, 2015

Objetivo Realizar un analisis acerca de la existencia de evasion del impuesto a la renta
en personas asalariadas, teniendo en cuenta que sus empleadores ejercen como
agentes retenedores; también, analizar los factores de incidencia.

Metodologia Para la investigacion se utilizd un enfoque cuantitativo. Su alcance es
explicativo. Su disefio es no experimental e investiga a las personas naturales
residentes en la ciudad de Cuenca, Ecuador, con ingresos unicamente obtenidos
bajo relacion de dependencia, durante los afios 2012 y 2013

TGS [a conclusion principal de la autora es que el nivel de ingresos es el mejor
predictor de evasion; ademas, que existe una propension a evadir en funcion al
nivel de ingresos.

AU R B8 [a tesis aporta a la investigacion un acercamiento a los posibles determinantes
TS TETETO de evasion de impuesto a la renta en persona natural; s1 bien se enfoca en una
poblacion especifica de trabajadores dependientes de la ciudad de Cuenca
Ecuador, proporciona factores que pueden ser analizados también en el caso de
la ciudad de Cali. También, aporta informacion acerca de las medidas para
combatir la evasion tributaria.

17



Elaboracion propia a partir de: Salazar-Moran, 2015, Determinantes de la evasion del impuesto
a la renta de las personas naturales en relacion de dependencia en la ciudad de Cuenca.

Tabla 7. Control de la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad de

la economia oculta y su evasion.

Titulo Control de la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo: La visibilidad
de la economia oculta v su evasion.

Autores/ Afio Almeida. 2017

Objetivo Soportado en el uso de tecnologias de la informaci6n y mediante simulacion se
busco analizar, crear y evaluar estrategias innovadoras de control tributario que
logren la identificacion v correccion de los niveles de evasion v fraude en paises
subdesarrollados

Metodologia Se busco identificar la situacion actual y simular esta situacion, generar nuevas
politicas en materia fiscal y de control y posterior evaluar mediante la
simulacidn la eficiencia de estas estrategias en un escenario simulado, para de
manera posterior realizar la contrastacion entre los escenarios simulados.

LT ST Almeida por medio de su investigacion logra realizar valiosos aportes dejando
en evidencia el uso de nuevos métodos que han sido probados mediante
simulacién v que logran reducciones importantes y significativas en la evasion
v en el control sobre la misma, estos métodos estan estrechamente ligados al
uso de tecnologias de la informacion.

G REE B8 El aporte que realiza al desarrollo de este trabajo es dejar en evidencia nuevas
TR TG (OB alternativas que pueden ser propuestas en las mejoras del sistema tributario,
entendiendo que existe un nivel prudente de similitud entre ambos paises, sus
problemas de evasion vy el sistema tributario.

Elaboracion propia a partir de: Almeida, 2017, Control de la evasion tributaria en un pais en vias
de desarrollo: La visibilidad de la economia oculta y su evasion.
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3. Justificacion
La tributacion ha hecho parte de la historia de la humanidad por largo tiempo, si bien ha
sufrido transformaciones que la han llevado a lo que se conoce hoy en dia; en el caso especifico
del impuesto de renta en Colombia, este fue implementado en el afio 1918 con la ley 56, y ha sido
modificado a través de las diferentes reformas tributarias que han tomado lugar en el pais. La
evasion, al igual que la tributacion ha estado presente en todas las civilizaciones y ha evolucionado

en relacion con los cambios en las medidas de fiscalizacién.

Abordar la temética de la evasion tributaria en la sociedad colombiana contemporéanea es
relevante debido a que, como pais de economia emergente, Colombia requiere fortalecer sus
mecanismos de financiacion, entre estos, el recaudo tributario, que se ha visto afectado por la
evasion fiscal, especialmente del impuesto de renta en persona natural, como lo muestra el informe

de rendicion de cuentas 2022, donde indica que:

“Las estimaciones muestran que la evasion del impuesto de renta en las personas naturales
podria superar los 42 billones de pesos en 2021, cifra que es mayor en 3 billones de pesos
a la de 2020, afio que tiene una connotacion especial por la situacion de pandemia, pero

que es levemente menor que la registrada en 2019.” (DIAN, 2023, p. 18)

Gréfico 1: Estimacion de impuestos de renta evadido en personas naturales (cifras en

billones de pesos)
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Fuente: Elaboracion y célculos SEE-DIAN con base en informacion del DANE e
informacidn de las declaraciones de renta personas naturales (Analisis de Operaciones. SEE
(Subdireccion de estudios econémicos). DGEA (Direccion de Gestion Estratégica y Analitica) —
DIAN).

Nota: El grafico representa la evasion del impuesto de renta en persona natural en billones
y porcentualmente comparado frente al PIB. Tomado de Informe de Rendicion de Cuentas 2022,
(p.19), por DIAN, 2023

Es de gran relevancia reconocer que “La evasion fiscal socava los ingresos publicos, lo que
a su vez puede reducir el gasto pablico productivo y erosionar la capacidad del gobierno para
proporcionar bienes y servicios publicos de calidad.” (Pierri et al, 2021, P. 1) Entre otras
consecuencias de este fendmeno se destaca el impacto negativo que tiene en la relacién entre el
Estado y sus contribuyentes, quienes pierden confianza en el sistema y su capacidad de ofrecerles
una mejor calidad de vida, lo cual a su vez genera limitaciones en el crecimiento del pais y
contribuye al aumento de la brecha entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias
de desarrollo (Pierri et al., 2021).

Segun los datos suministrados por el Ministerio de Hacienda de Colombia, en el afio 2022,
la cifra de evasion y elusion de acuerdo con las estimaciones podria estar entre $50 y $80 billones
en el peor de los casos (Vargas, 2022). Dicho esto, la investigacion del fendémeno de la evasion en
Colombia puede contribuir al entendimiento del mismo, lo que sirve como base para la futura
generacion de estrategias para combatirlo, crear conciencia en los contribuyentes y de este modo
aumentar el recaudo tributario con el fin de generar mayores ingresos al pais que se vean reflejados
en la inversion puablica, y a través de esta en una mejor calidad de vida para los ciudadanos y el
crecimiento econémico del pais; mas especificamente, la investigacion de la evasion puntual del
impuesto a la renta, al tratarse de un impuesto directo y personal permite el conocimiento de los
contribuyentes como individuos y los motivos que los llevan a tomar decisiones tributarias,
informacién que es de utilidad al sistema fiscal para encontrar la mejor manera de aumentar el

recaudo de forma justa y beneficiosa para la sociedad.

En lo referente a la profesion contable es vital el reconocimiento del papel del contador
como asesor de los contribuyentes a la hora de tomar decisiones tributarias, teniendo en cuenta

también su responsabilidad jurada con el Estado y la sociedad; partiendo de esto, es posible
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entender al contador como un mediador entre el individuo y el sistema tributario, quien debe
asegurarse de que las necesidades de ambos sean satisfechas de forma justa, transparente y siempre
dentro del marco de la ley; siguiendo a Blanco & Gonzdlez (2018), “La responsabilidad del
contador publico como profesional debe ir encaminada a aplicar, manejar e interpretar las normas
vigentes, ya que esta profesion es una disciplina necesaria para la sociedad, donde el contador
publico de garantia de transparencia y genere confianza en los procesos que realiza” (p. 6) por lo
cual, para el ejercicio de la profesion se requiere el conocimiento no solo del funcionamiento del
sistema tributario, sino también “tener una vision critica de las précticas indebidas que se tienden
a cometer con frecuencia y que estan afectando de manera negativa la imagen del contador publico
disminuyendo su nivel de credibilidad ante la sociedad” (p. 6), entre ellas, la evasion fiscal. La
percepcion de la sociedad sobre la profesidn contable s6lo puede mejorar en tanto los profesionales
atienden a su responsabilidad con la sociedad y parte de esto es no contribuir a la defraudacién del
Estado a través de la evasion fiscal, lo cual se hace posible a través del conocimiento del fendmeno
Yy sus causas; es por esto por lo que la investigacion de las causas de la evasion en Colombia es de

utilidad para quienes ejerzan la profesion en el pais

A nivel educativo esta investigacion aporta al conocimiento del fendmeno de la evasion en
Colombia y en conjunto con otros estudios de tematicas relacionadas permite llevar el tema a
futuras investigaciones del sistema tributario y los cambios que podrian generar mejoras; a nivel
individual y para posibles contribuyentes, este estudio fomenta el desarrollo de una cultura
tributaria, entendiendo la importancia de la tributacion para el desarrollo econémico de la ciudad,

lo que a su vez se traduce en el desarrollo del departamento y el pais.

En concordancia con el perfil del egresado de Contaduria Pablica de la Universidad del
Valle, la elaboracion de esta investigacion pretende contribuir a la comprension de la complejidad
no solo del sistema tributario actual sino también de sus participantes, lo cual a su vez busca aportar
a la construccion de cimientos para la evoluciéon y transformacion de un sistema fiscal mas
amigable con el contribuyente, que se adapte a las necesidades del mundo actual; la investigacién
tiene como principal intencion el analisis de los diversos factores que llevan a las personas
naturales a evadir el impuesto a la renta, este analisis coadyuvara al entendimiento del
comportamiento de los contribuyentes, lo cual permite al Contador Pablico una vision mas amplia

del panorama actual, los cambios a nivel social y econdmico, y gracias a ella, una mejor capacidad
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para realizar su labor siempre desde la ética y la responsabilidad social, en pro del bienestar no
solo del individuo, sino también de las organizaciones, la comunidad y el Estado. Asi pues, la
presente investigacion desea aportar a la formacion de los futuros contadores de la Universidad
Valle a ser comprensivos de las dindmicas del entorno cambiante en que se desenvuelven y que
estén en capacidad de pensar en innovacion, especificamente en el sistema tributario y los diversos

factores que lo afectan, garantizando el bienestar social.
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4.  Objetivos

4.1. Objetivo general
Analizar las principales causas que promueven la evasion del impuesto de renta en personas

naturales en la ciudad de Cali durante el periodo fiscal 2020- 2023.

4.2.  Objetivos especificos
Identificar las causas que promueven la evasion por parte de las personas naturales

clasificadas como obligadas a declarar renta.

Explorar la percepcidn de contribuyentes en Santiago de Cali sobre el impuesto a la renta

y las posibles causas que promueven la evasion.

Contrastar las causas identificadas en la revision bibliografica con la percepcion de los

contribuyentes
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5.  Marco de referencia

5.1. Marco Tedrico — Conceptual

5.1.1. Teoriade los impuestos

Uno de los principales postulados teoricos en la actualidad es el presentado por Joseph E.
Stiglitz, economista, profesor de prestigiosas universidades de Estados Unidos de América y
Londres, galardonado con el premio nobel de economia, jefe de economia del gobierno
Estadounidense; para el profesor Stiglitz, una parte fundamental de la economia en el sector
publico, es la planificacion y desarrollo de un adecuado sistema tributario que contenga ciertos
principios minimos para cumplirle a la sociedad, y que basados en estos principios se genere las
condiciones 6ptimas para que el 6rgano tributario y sus agentes sean apoyo del sistema econémico

del pais.

Para el autor, la eficiencia econdmica se refiere a la necesidad de un sistema tributario que
no sea distorsionador, es decir, que no tenga efectos que alteren las decisiones de los
contribuyentes; en este sentido, Stiglitz explica que a lo largo de la historia se pueden evidenciar
maltiples ejemplos de como los impuesto tienen efectos sobre las decisiones de los seres humanos
en cada uno de los ambitos de su vida, desde decisiones de consumo hasta elecciones de vida
personal, tales como estudio, trabajo, situacion familiar. Ahora bien, la razén por la cual esta
tematica desarrollada por el autor es importante, es que “las distorsiones estan relacionadas con
las medidas que adoptan los individuos para evitar los impuestos, por ejemplo, trabajando menos,
reducen su deuda tributaria. “(Stiglitz,2000, p.490). EIl andlisis de la forma en que el sistema
tributario afecta el comportamiento de los contribuyentes permite evidenciar las diversas formas
que pueden presentarse para evitar responsabilidades tributarias, dentro de las cuales se encuentran
los modos legales, pero también la evasion y elusién fiscal, tema central de este proyecto de

investigacion.

Para el autor, otro principio fundamental para la buena construccion y ejecucion de un
sistema tributario es el relacionado con la eficiencia que debe tener el Estado frente a los costos
administrativos (sencillez administrativa) que desprenden del quehacer del ciclo tributario,
entendiendo que la administracion tributaria logra tener importantes costos para su
funcionamiento. (Stiglitz, 2000, p.489), de esta manera detalla Stiglitz que factores como la

informacién, la complejidad y determinar qué gravar y qué no, resultan ser importantes para
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entender aquellos costos en los que incurre el contribuyente bien sea persona natural o juridica

para la presentacion de sus declaraciones y posteriormente el pago a que dé lugar.

Sin embargo, Stiglitz (2002) expone que con el desarrollo de nuevas tecnologias se podian
servir tanto el estado como los contribuyentes para abaratar costos directos e indirectos y mejorar

la eficiencia en los costos administrativos. (p.490)

Por otro lado, si bien la falta de flexibilidad en el sistema tributario no es un factor de gran
influencia directa en el comportamiento evasor, es posible evidenciar que indirectamente estimula
a las personas a caer en este tipo de comportamientos. De acuerdo con la teoria expuesta por
Stiglitz, la flexibilidad puede presentarse de forma automética en una economia, de modo que,
gracias a la progresividad caracteristica de los impuestos, el recaudo sea mayor en tanto los
ingresos de los contribuyentes también lo sean. Ahora bien, esta “automatizacion” del proceso,
puede resultar en la inconformidad de las personas con la forma en que el sistema les obliga a
tributar, haciendo, de forma indirecta que recurran a formas de evasion tributaria, debido a que no

consideran que el sistema sea justo.

Asi también Stiglitz (2000, p.483) presenta la Responsabilidad politica como uno de estos
principios para el disefio y ejecucidn de un sistema tributario que pueda ser considerado bueno o
adecuado. Uno de sus principales postulados se centra en la transparencia como caracteristica
fundamental en la construccion de un “buen impuesto” (p.493) que deje en evidencia tanto su
origen como su disposicion final del recurso financiero recaudado. Para el autor parte de la
responsabilidad politica que recae en el Estado esta ligada a facilitar la constante evaluacién
social del uso eficiente y eficaz de las politicas tributarias que existen, y de las ejecuciones
proporcionadas o no del gasto publico. En este orden de ideas, basado en lo expresado por el autor
la responsabilidad politica es la imagen de un estado garante de un recaudo, disposicion y ejecucion
adecuada de los recursos publicos obtenidos por medio de la estructura tributaria, donde se permita
tener una visién micro y macroeconémica limpia de las finanzas publicas para la adecuada toma

de decisiones de sus participantes.

Para el autor, la justicia es un elemento fundamental de un sistema tributario, por lo cual,
la percepcién de que el sistema tributario al que se pertenece no es justo resultard en un
comportamiento tendiente a la evasion. Entre otras cosas, Stiglitz destaca que “La renta suele

utilizarse mas como criterio para determinar los impuestos; es un indicador indirecto e imperfecto
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tanto de la capacidad de pago” (2000, p.503), situaciéon que resulta en que, los contribuyentes
perciban la legislacion tributaria como ineficaz e inequitativo y por supuesto, quieren, a toda costa,
evitar tener que contribuir en mayor medida, méas cuando no ven reflejada esta inversion en mejoras

de ningun tipo para su calidad de vida.

En este orden de ideas, el aporte que realiza este economista se orienta a la vision de
factores que resultan jugar un papel fundamental en el desarrollo de cualquier modelo tributario,
que esté enfocado a plantear soluciones entre los actores que hacen uso del mismo, asi pues se
permite analizar una de las principales teorias para el manejo de un pais desde el punto de vista
tributario que le permita avanzar en la busqueda de un modelo que garantice la suficiencia fiscal,

orientando en el buen manejo de sus recursos y en la colaboracion de sus contribuyentes.

5.1.2.  Teoria de la hacienda publica
La construccion y ejecucidn de un sistema tributario adecuado también es planteada desde
la Teoria de Hacienda Publica (Musgrave, 1992), que en su desarrollo tedrico presenta
determinantes valiosos a ser considerados en las propuestas de en los modelos tributarios de los
distintos paises y el desarrollo de un analisis de la equidad en estos modelos tributarios, sus
enfoques y las limitaciones y fortalezas que cada uno presenta, con la finalidad de identificar las
mejores practicas en materia tributaria basados en equidad y transparencia estatal.

El desarrollo de un sistema tributario en ningun caso logra ser perfecto para llegar de
manera adecuada a sus usuarios, sin embargo como lo expone Musgrave se ha ido perfilando desde
Smith lo que se puede considerar a su juicio un sistema tributario bueno, para esto el autor presenta
una serie de siete requisitos, los cuales son; una recaudacion adecuada, distribucion equitativa, la
incidencia final del impuesto, la eleccion del impuesto para evitar interferencias con el mercado y
su regulacién, la estructura tributaria como eje de desarrollo econdémico y solidez estatal,
administracion justa y comprensible con el usuario y por Gltimo segun sefiala el autor, deben haber

unos costos de administracion fiscal que sean lo méas bajos posibles.

Para efectos de esta propuesta investigativa, cabe destacar dos de los principios de una
buena estructura tributaria mencionados por Musgrave, ademas de realizar un analisis de la
relacion existente entre estos y la realidad actual a la que se enfrentan los contribuyentes
colombianos y especificamente los contribuyentes del impuesto a la renta persona natural en la
ciudad de Cali.
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El primero de ellos es la distribucién de la carga tributaria la cual deberia ser equitativa;
este postulado resulta dificil de llevar a la realidad debido a que si bien es posible establecer topes
minimos y méaximos para la tributacion, no es posible por un lado saber con exactitud la situacion
de cada persona para saber cual seria la justa parte con la cual deberia contribuir al Estado, y por
otro lado, es imposible que la percepcion de todos los contribuyentes ante la misma situacion sea
igual. Esto para decir que, pensar un sistema de tributacion perfecto es irrealizable en tanto este
siempre estara sometido a la percepcion de sus contribuyentes, y en la misma medida sera mas

acatado en tanto tenga mayor aceptacion en la comunidad.

Por otro lado, el otro postulado indica que el sistema fiscal deberia permitir una
administracion justa y no arbitraria y deberia ser comprensible para el contribuyente. De este, cabe
destacar la ultima parte, pues una de las posibles causas de la evasion del impuesto a la renta a
evaluar en la presente propuesta de investigacion es la falta de conocimiento o ignorancia de los
procesos o incluso de la obligacién de tributar. Es preciso sefialar que, los cambios a nivel tributario
en Colombia han tenido efectos de todo tipo en la poblacion, desde quienes se encuentran
inconformes hasta quienes, por falta de conocimiento han incurrido en evasion tributaria, lo cual
no tiene solo consecuencias para el Estado, sino también para el contribuyente que podra ser

amonestado de forma econdémica o disciplinaria.

Otro aspecto importante de la obra de Musgrave de utilidad para esta propuesta se trata de
los enfoques de la equidad tributaria; el autor destaca dos: La linea de pensamiento basada en el
principio del beneficio y la basada en el principio de capacidad de pago; el autor destaca como
funcionan y algunas desventajas de cada una.

Considerando la metodologia del principio del beneficio, Musgrave indica que el sistema
fiscal justo es aquel en el que cada individuo paga impuestos en proporcién a los beneficios que
obtiene de la utilizacion privada o publica de servicios. Por otro lado, la metodologia del principio
de la capacidad de pago aborda autonomamente el problema de los impuestos con la
administracion del gasto publico, segun esta, el contribuyente debe cumplir con la obligacién
tributaria en funcién de su capacidad econdmica, independientemente sobre los beneficios que

Ilega a recibir de forma directa.

En el analisis de debilidades, el autor analiza que el principio de beneficio no se puede

poner en practica facilmente debido a que tendria como requisito el conocimiento de la valoracion

27



individual de cada contribuyente respecto a los servicios publicos, lo cual es imposible y a la hora
de llevarlo a cabo, resultaria en inmensas pérdidas. Para efectos de la propuesta investigativa, este
postulado se hace importante en tanto reconoce que, si bien todo contribuyente tiene necesidades
diferentes, las cuales le llevan a tomar decisiones fiscales, es menester para la administracion
tributaria aprender a conocer, al menos a un nivel general el comportamiento, las motivaciones y
los intereses de los contribuyentes, para asi evitar que decidan evadir. Del mismo modo, Musgrave
encuentra que la metodologia del principio de la capacidad de pago tiene como inconveniente que
trata el problema impositivo de manera aislada, sin tener en cuenta la provision de bienes parciales

a los contribuyentes, otra temética que podria resultar en mayores cifras de elusion.

5.1.3. Eltributo
La nocidn de tributo segln lo expuesto por Restrepo el tributo que lo conforman especies
como los “impuestos, tasas y contribuciones especiales”, consta de una serie de elementos, las

cuales son:

“A. el tributo debe ser establecido por la ley, B. Se trata de una prestacion de caracter
personal y pecuniaria a favor del Estado y a cargo del contribuyente, C. El estado impone
el tributo en ejercicio del poder del imperio y para atender fines estatales” (Restrepo, 2008,
pp. 174,175)

En este sentido, el autor plantea en primera instancia la legalidad a la que se somete el
tributo, dando una vision desde la concepcidn del propdsito de este en proteger el principio de
patrimonio, pero que ha ido tomando otro camino con la intencién de que el Estado se permita
apoyarse en la base solidaria para el cumplimiento de la financiacién de las actividades propias del
mismo, lo que si es una constante es el hecho de que el desarrollo de un tributo en el marco de la

legalidad debe ser desarrollado por los 6rganos de eleccidn popular y no por el gobernante.

Otro enfoque que logra generar gran importancia para la comprension del tributo es
entenderlo como una obligacion generada al contribuyente la cual presenta caracteristicas de ser
personal y con una medicion pecuniaria, para lo que Restrepo (2008, p.174) citando a Gerloff
expone de que el tributo no esta ligado a una voluntad de contribuyente si no un hecho generador

de la responsabilidad fiscal.

28



En tercer lugar, tenemos la imposicion estatal desde su concepcion como imperio y la
responsabilidad de atencion a los fines por los que se cred, y es aqui donde el profesor restrepo
hace una serie de cuestionamientos sobre cuéles logran ser las finalidades del tributo, para ello se
presentan desde dos perspectivas una fiscal y la otra extrafiscal, la cual la primera de ellas tiene
como objetivo principal el cubrimiento del gasto publico, mientras que por su parte los fines extra
fiscales a los que se asociacion otros tributos, estan orientados a imponer por ejemplo tendencias
de consumo o afectar algunas variables desde el punto de vista de la economia, la salud y el

bienestar social.

Un claro ejemplo de una mezcla de estas dos visiones es el impuesto a las bebidas
azucaradas, el cual tenia como objetivo principal reducir el consumo de este tipo de bebidas por
sus altos componentes dafiinos a la poblacion colombiana, lo cual puede ser considerado un
aspecto extrafiscal, el cual ha generado un rubro de recaudo al estado, un aspecto fiscal. y que,
segun los més recientes informes de la Federacién Nacional de Comerciantes y Empresarios
FENALCO, ha reducido el consumo de este tipo de bebidas.

El anterior es un claro ejemplo de que el tributo puede servir al estado no sélo para fines
fiscales y de atender su sostenimiento sino también para por medio de este implementar estrategias
0 politicas que logren tener un impacto en otras areas como pueden ser salud, educacion e
infraestructura y que respondan a las mismas necesidades sociales y las solicitudes de los

organismos internacionales.

5.1.4. Impuesto a la renta

Siguiendo a Arroyo y Morales (2022), “El impuesto sobre la renta es el cobro o pago
ineludible que se les hace a los contribuyentes sobre las utilidades o rentas obtenidas del
participante (persona natural o juridica) durante el ejercicio econdomico.” (p.4) Este impuesto se
caracteriza por tener los ingresos como base gravable y tener en cuenta en su depuracion los gastos
y costos en que haya incurrido el contribuyente para la generacion de tales ingresos; cabe aclarar
que, para que efectivamente sean deducibles deben cumplir con los topes establecidos y requisitos
de ley. El impuesto a la renta, ademas, “Es un impuesto de orden nacional, porque cubre todo el
pais y su recaudo esta a cargo de la nacion (...) y directo, porque grava los rendimientos a las rentas
generadas del sujeto durante el afio gravable fiscal y que responde por su pago ante el Estado.”

(Arroyo y Morales, 2022, p. 4)
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El impuesto sobre la renta tuvo sus origenes en paises desarrollados como Inglaterra (1842)
y Alemania (1981); con el paso del tiempo llegd a América Latina y especificamente a Colombia
en el afio 1918. A partir de esto, ha tenido multiples modificaciones y actualizaciones, entre las
cuales cabe destacar la Ley 56 de 1918 que definid las caracteristicas principales de la renta incluso
estableciendo para ese entonces quiénes eran personas obligadas y exentas (Bardn et. al, 2007); en
épocas mas recientes, han existido multiples reformas tributarias en el pais, cada una de las cuales

ha tenido afectaciones en la declaracion de renta, tanto para personas naturales como juridicas.

5.1.5.  Sistemas fiscales

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion sera clave poder explorar el concepto
de lo que es un sistema fiscal y sobre todo los tipos de sistemas fiscales que existen, para Restrepo
(2024, pp. 64-68) , los sistemas fiscales pueden darse en distintas clasificaciones, la primera de
ella es un comparativo entre los sistemas fiscales de los estados sociales y de los estados
capitalistas, la segunda clasificacion se brinda de acuerdo a la presion de carga tributaria que se es
impuesto por cada sistema, el tercero hace referencia a los sistemas que se apoyan mas en sus
tributos directos o indirectos, y por Gltimo se categorizacién en aquellos sistemas fiscales de paises

industrializados y los de aquellos en via de desarrollo.

Grafico 2: Tipologia de los sistemas fiscales
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Nota: Elaboracion propia a partir de Hacienda Publica, pp. 64-68, por Juan Camilo

Restrepo, 2024, Universidad Externado de Colombia.

Para Restrepo, el estudio de los sistemas fiscales se convierte en el “Core” de la sociologia
de la hacienda, la cual busca identificar aquellas razones que abrieron paso a la formacién de un

conjunto de impuestos en cada uno de los paises (2008, p. 56)

El primero de estos sistemas, relacionado directamente con el tipo de gobierno, expone el
autor pierde algo de validez por la desaparicion de aquellos estados socialistas que durante el siglo
XX se conformaron, aun asi expresa que desde esta concepcion en los estados socialistas el
impuesto no genera mayor relevancia pues la obtencion de recursos se da por medios distintos
como el aprovechamiento de las utilidades de las entidades publicas, por su parte el estado
capitalista enfoca sus esfuerzos en la obtencion de recursos por medio del impuesto a las personas
naturales y juridicas que conforman a la sociedad, y no necesariamente de los excedentes

generados por las empresas estatales.

La segunda de estas clasificaciones se da con relacion a la presion tributaria del sistema a
sus contribuyentes, exponiendo la posible existencia de sistemas de alta, mediana y baja presién
tributaria, en el cual grandes ilustres del &rea fiscal han establecido limites de presion los cuales se
han superado significativamente. Por tercera, se expone el apoyo en los impuestos directos o en
los indirectos, para lo cual la primera reflexion de Restrepo es que los sistemas fiscales en la
actualidad hacen uso de ambos mecanismos y que el uso de uno u otro ha quedado como parte de
la historia de estos sistemas donde se lograban apoyar mucho mas en los directos que en los

indirectos

Para concluir esta categorizacion, el sistema fiscal de acuerdo con el grado de desarrollo
del pais, el cual segun el autor presenta una relaciéon proporcional entre el desarrollo del pais y el
uso del impuesto directo, es decir que los paises en via de desarrollo hacen mayor uso de los

impuestos de orden indirecto.

5.1.6.  Evasion, elusion fiscal y planeacion tributaria
Unos de los conceptos que generan mayor relevancia en el desarrollo de la investigacion
son los de “evasion”, “elusion” y “planeacion tributaria” sobre todo en &mbito fiscal, por una parte,

la evasion segun expone Rubén Sanabria desde la concepcion etimoldgica proviene del latin
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evadere que conceptualiza retirarse de algo en lo que se estaba involucrado (Yacolca Estares, s.f,
524)

La elusion es entonces una accion, la cual consiste en “evitar con astucia una dificultad o
una obligacion” (Real Academia Espafiola, 2023) asi pues que ambos términos son distantes entre

ellos, logran tener una relacion muy fuerte con la administracion tributaria y fiscal.

Por su parte para Fraga (2005) como se cito en Villasmil (2017) “La Planificacion
Tributaria es pues, un sistema desarrollado por sujetos pasivos para disminuir su carga fiscal
considerando “los vacios” existentes en la Ley o situaciones en las que el legislador no fue lo

suficiente explicito”.

En esa misma linea, es posible mencionar que, la planeacion tributaria se define como las
estrategias que se revisan y aplican de manera anticipada con el propdsito de obtener un mayor
rendimiento de la inversion realizada con un menor costo tributario. (Villasmil, 2017), lo cual sirve

para, dentro de los términos de la ley, incurrir en los menores costos posibles.

La evasion fiscal o tributaria puede ser conceptualizada como el hecho de abandonar el
cumplimiento en el pago de un determinado tributo y que quien lo realiza lo hace de manera
consciente, sin embargo, el término no logra ser de tan facil conceptualizacion, dado que pueden

existir distintos factores que condicionan y propician la evasion (Martinez, 2020)

Sin embargo, para otros autores no necesariamente esta evasion se hace de manera
consciente, precisamente es Sampaio (1971) como se cit6 en Torres, (2012) quien expone que
existen distintos tipos de evasion los cuales clasifica en dos grandes grupos; la evasion omitoria y
la evasion comitoria; la primera, por su parte puede ser intencional o no distinto de la segunda que

se hace de modo intencional.

Segun lo expuesto por Arias, (2010) como se cit6 en Martinez (2020) “la evasion constituye
un problema que afecta la equidad, la eficiencia y la incidencia de los tributos en los
contribuyentes” (p. 12) con relacion a esto estamos hablando de un concepto que problematiza el
adecuado desarrollo del Estado y la financiacion de este por medio de la carga impositiva que

genera el impuesto.
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5.1.7.  Evasion tributaria

Para realizar una investigacion de las causas de la evasion al impuesto a la renta en persona
natural en la ciudad de Cali, es necesario tener en cuenta que la evasion tributaria es un fenémeno
que ha afectado a la economia en el mundo a lo largo de la historia, que citando a Cosulich Ayala,
“(...) si bien ha sido siempre un asunto de relevancia a nivel doctrinario y practico es evidente que
ha alcanzado una gran significacion especialmente a partir de los sesenta”. (p. 7, 1993). Dicho
esto, la importancia de estudiar las razones de este comportamiento generalizado radica en la
posibilidad de hacer de ellas una herramienta en la construccion de politicas que permitan
erradicarla. En el marco teorico de esta investigacion, se tendré en cuenta la teoria general de los

impuestos de Joseph E. Stiglitz y la teoria de hacienda de Musgrave.

5.1.8. Cultura tributaria

Otro término de importancia para la investigacion es la cultura tributaria, que autores como
Ludefia (2020) y Hernandez et al. (2019) citados por Espinoza (2023) definen “como las cualidades
y las concepciones de una colectividad en lo referente a los impuestos y al cumplimiento de la
legislacion tributaria”. Otra posible definicion es “la concienciay actitud que los ciudadanos tienen
hacia el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como al valor que se le atribuye al pago
de impuestos como parte del sostenimiento y desarrollo del pais™. Estas definiciones coinciden al
sostener que finalmente la cultura tributaria se trata de una percepcion colectiva ante el sistema

tributario.

5.2.  Marco contextual

5.2.1.  Posicionamiento geografico

5211 Colombia
Oficialmente; Republica de Colombia, es un pais ubicado en el extremo noroccidental de

América del sur, conformado por una division administrativa de 32 departamentos y representado
en forma de Republica presidencialista, segun las estimaciones para el afio 2024 la poblacion del
pais fue de 52.7 millones de habitantes, su idioma oficial es el espafiol y un gran numero de lenguas
indigenas en diversos territorios, sus principales ciudades de acuerdo al nimero de habitantes son
Bogota Distrito Capital, Medellin, Santiago de Cali, Barranquilla y Cartagena. (Ministerio de

asuntos exteriores, Union Europea, 2025)
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5.2.1.2.  Santiago de Cali
Catalogada como la tercera ciudad mas poblada y el tercer centro econoémico del pais,

Santiago de Cali se ubica en el departamento del Valle del Cauca, conformada por 15
corregimientos, 22 comunas y 249 barrios esta ciudad tiene una superficie total de 619 km2,
actualmente es Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Empresarial y de Servicios, por su ubicacion
estratégica ofrece un rapido acceso al océano pacifico por medio de Buenaventura, el cual es el
principal puerto del pais. Cuenta con una poblacion de 2.29 millones de personas segun
estimaciones del DANE, de este el 23.9% de los habitantes son menores de 18 afios y el 76.1%

supera la mayoria de edad, es decir un estimado de 1.74 millones de personas.

5.3.  Marco Legal

5.3.1. Reformas tributarias y su efecto en el impuesto a la renta persona
natural desde el afio 2020 hasta el 2023.

5.3.1.1. Ley 2155 de 2021
En el marco de este proceso investigativo se debe considerar la Ley 2155 de 2021 expedida

bajo el gobierno del Dr. lvan Duque Marquez la cual tuvo como objeto;

“adoptar medidas de politica fiscal, en materia de gasto, austeridad y eficiencia del
Estado, lucha contra la evasion, ingreso y sostenibilidad fiscal, orientadas a dar
continuidad y fortalecer el gasto social, asf como a contribuir a la reactivacion econdmica,
a la generacion de empleo y a la estabilidad fiscal del pais. ” Ley 2155 de 2021. Por medio
de la cual se expide la ley de inversion social y se dictan otras disposiciones. 14 de
septiembre de 2021.

Esta ley en aras de ejecutar el objeto por el que fue aprobada género en primer lugar
medidas en materia de ingreso como lo fue; el impuesto complementario de normalizacién, la
modificacion (aumento) al impuesto sobre la renta en personas juridicas y sobretasas a
instituciones financieras. En segundo lugar, se implementaron medidas de austeridad y eficiencia
en el gasto publico, por tercero se buscd generar un fortalecimiento del gasto social y la
reactivacion econdémica, también se generd una serie de herramientas que buscaban fortalecer la

lucha contra la evasién y por Gltimo presentd cambios para garantizar la sostenibilidad fiscal.

Dentro de los principales cambios se destaca la implementacion y/o fortalecimiento de

mecanismos de lucha contra la evasion fiscal mencionados en los articulos 13, 15y 17 de esta ley
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los cuales estaban orientados a en primer lugar fortalecer el sistema de facturacion en especial la
electronica valida previamente por la DIAN, también en segundo lugar, la creacion del Registro
Unico de Beneficiarios para personas juridicas y por Gltimo el intercambio automatico de

informacioén.

5.3.1.2. Ley 2277 de 2022.
Por su parte la ley 2277 de 2022, es la primera reforma tributaria que se aprueba bajo la

presidencia del Dr. Gustavo Petro Urrego, esta ley denominada reforma tributaria para la igualdad
y la justicia social logra cambios significativos en el impuesto de renta a personas naturales
partiendo de reducir sustancialmente las exenciones que habia para este impuesto y que favorecen

a un grupo minoritario de gran capacidad econémica.

Desde que el gobierno anuncid la radicacion de esta ley, hizo claro su deseo de aumentar
las tarifas para personas naturales, ya que, se considera que hay dos principales motivos para la
baja participacion del impuesto a la renta en personas naturales, por un lado, la excesivas
deducciones y rentas exentas y por el otro el tratamiento de dividendos y ganancias ocasionales.
(Delgado Perea, 2023, p. 93)

Entre los cambios traidos por la reforma, se incluye que los dividendos comenzaron a hacer

parte de las ganancias ocasionales, como impuesto complementario singular. (p.93)

Por otro lado, siguiendo a Delgado Perea (2023), en la reforma no se aumento el universo
de contribuyentes, sino que, “Se grava mas onerosamente a las personas naturales con ingresos de
maés de $10 millones, que representan el 2,4% de las personas naturales declarantes” (Congreso de
la Republica, 2022); en todo caso, la forma en que se aumentd el recaudo en lugar de la
modificacion de tarifas fue la eliminacion o limitacion de beneficios tributarios. (Delgado Perea,
2023)

A la par con estos, que son los principales, la reforma tuvo multiples cambios en el
impuesto a la renta en persona natural, especialmente para aquellos con salarios alrededor de $36

millones, para quienes, en UVT el impuesto aumento alrededor del 61.6%. (Delgado Perea, 2023)
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6.  Aspectos metodoldgicos

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados, el desarrollo del trabajo consta
de una primera fase la cual es una revision literaria apoyados en el acceso a bases de datos y
repositorios con informacion cientifica y el aprovechamiento de los recursos de orden financiero,
fiscal y tributario en los distintos nivel estatales, que permitiese dar cumplimiento al objetivo
especifico 1: analizar los factores socioecondémicos, demogréaficos y culturales que influyen en la
evasion del impuesto a la renta en personas naturales en Cali durante el periodo fiscal del afio
2021-2022.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 2: Explorar la percepcion de los
contribuyentes del impuesto a la renta persona natural de Cali sobre la equidad y eficiencia del
sistema tributario colombiano, se disefiara y aplicard una encuesta tipo cuestionario estructurado
con una muestra representativa de contribuyentes que permita mediada por el uso de recursos
tecnoldgicos el procesamiento de informacidn y andlisis de los datos. Por su parte mediante el
estudio de casos representativos con relacion a la evasion fiscal en el pais, la recoleccion de la
informacion mediante entrevistas y andlisis de documentos soporte de las autoridades
tributarias se busca lograr la consecucion del objetivo especifico 3: Investigar las formas de
evasion que los contribuyentes del impuesto de renta persona natural estan utilizando para no

cumplir con su deber tributario.

El andlisis conjunto de los datos hallados a través de las herramientas metodoldgicas
mencionadas con anterioridad permiti6 alcanzar de modo satisfactorio el objetivo general de esta
investigacion: analizar las principales causas que promueven la evasién del impuesto de renta en

personas naturales en la ciudad de Cali durante el periodo fiscal 2020-2023

6.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptiva, la cual, segun Sampieri et. al (2006) se
caracteriza porque “la meta del investigador consiste en describir fendomenos, situaciones,
contextos y eventos” (p. 102). Los estudios descriptivos detallan los atributos de cualquier
fendmeno que sea susceptible de analisis. Como lo indica su nombre, la pretension de este tipo de
investigaciones es recoger y analizar datos sobre las variables investigadas, entre otras cosas, el

estudio descriptivo permite describir tendencias de un grupo o poblacion. La relevancia de este
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tipo de investigacion radica en su utilidad para presentar con exactitud “Los angulos o dimensiones

de un fendémeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (Sampieri et al., 2006, p.103)

6.2. Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion
Es de gran relevancia el uso de fuentes de informacion fiables y de buena calidad con la
intencion de mantener y desarrollar el objetivo de estudio al momento de la recoleccion de la

informacion en la cual se soporta la investigacion.

Las fuentes primarias hacen alusion a la informacion obtenida de primera mano de un
grupo determinado al cual se le aplica un determinado instrumento de investigacion. (Miranda
Soberén & Acosta, 2008)

En este sentido, para el desarrollo de la investigacion se hizo uso de fuentes primarias por
medio de instrumentos metodolégicos de tipo encuesta donde se orienten a analizar las
percepciones que se tienen los contribuyentes del impuesto de renta en la ciudad de Santiago de

Cali sobre las causas que promueven la evasion de impuestos.

Por su parte las fuentes secundarias son aquellas que ya contienen informacién primaria y
que ha sido organizada y/o sintetizada que la finalidad de que se facilite el acceso a la informacién
(Miranda Sober6n & Acosta, 2008)

Las fuentes secundarias fueron un componente fundamental de la investigacion en curso,
dado que se hara uso de una revision de la bibliografia reciente en relacién con el objetivo de la
investigacion donde se permita evidenciar y analizar las causas de promocién de la evasion del

impuesto de renta.

6.3.  Muestra poblacional

Los instrumentos metodoldgicos fueron aplicados a una muestra estadistica representativa
de personas naturales obligadas a presentar y declarar el impuesto a la renta que residan en la
ciudad de Santiago de Cali, Colombia. En este sentido se us6 como muestra poblacional 151
personas que resultaron a partir de la identificacion la poblacién ocupada en la ciudad de Santiago
de Cali (1.100.000 personas) y segregadas de acuerdo con su posicion ocupacional teniendo en
cuenta personas que trabajan en empresa privada, independientes y/o comerciantes y por Gltimo
otras personas ocupadas tales como; empleados publicos, patronos, empleados domésticos o

empleadores.
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Por medio de la vinculacién de esta muestra en una temporalidad definida se obtuvieron
datos de orden cuantitativo que respondieron a la exploracion del sistema mientras que los datos
cualitativos se orientaron a la vivencia, percepciones y hechos pasados que tuvieron estos
contribuyentes. De este modo, la investigacion buscé a través de la poblacion objeto de estudio
articular una base estadistica del periodo de estudio y por medio de la muestra, mediante las
respuestas obtenidas, contrastar la teoria con las percepciones de realidad consideradas

atemporales dado que responden a vivencias de los contribuyentes mas alla del periodo de estudio.

La formulacion de la muestra se dio por medio de la técnica de muestreo aleatorio simple
sobre el total de poblacion y posteriormente la estratificacion de acuerdo con los tres tipos de
posiciones ocupacionales identificadas. De igual manera se consider6 que la muestra deberia
cumplir con los requisitos de ser declarantes del impuesto de renta entre los afios 2020 - 2023 y

residentes del Distrito Especial de Santiago de Cali.

El desarrollo de la muestra poblacional se brinda con mayor detalle en los numerales

8.2.2.1y 8.2.2.2 de esta monografia.

6.4.  Procedimiento metodoldgico
Propendiendo por el adecuado desarrollo de esta investigacion se plantea realizar las

siguientes actividades que permitan la consecucién de los objetivos propuestos:

a. Busqueda en los repositorios web e institucionales sobre informacion que evidencie las
causales que promueven la evasion en el impuesto de renta en personas naturales

b. Realizacion de encuestas a personas naturales que han estado durante los ultimos afios
obligados a presentar la declaracion de renta a titulo propio respecto a la percepcién que se
tiene frente a las causas de evasion tributaria y temas referentes

c. Recoleccion y analisis de la informacion obtenida con el fin de identificar si la percepcion
de los contribuyentes sobre las principales causas que promueven la evasion tributaria del
impuesto de renta para personas naturales tiene relacion alguna con las causas identificadas

desde la revision bibliografica.
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7. Principales causas que promueven la evasion de las personas naturales clasificadas
como declarantes de renta

7.1. Introduccién

Este capitulo tiene por objetivo realizar una revision de la bibliografia disponible en bases
de datos (Scopus), motores de busqueda especializados en literatura académica (Google Scholar),
entidades gubernamentales (DIAN, MINHACIENDA y ONU) y entes no gubernamentales
(Transparencia Internacional) Entre los afios 2020 y 2023, relacionada con las teméticas del
impuesto a la renta en persona natural y las posibles causas que promueven la evasion de

impuestos.

Para el desarrollo de la revision se utilizd la base de datos Scopus, el motor de busqueda
Google Scholar, los informes entregados por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Transparencia
Internacional (T1) de los cuales se obtuvieron articulos cientificos, trabajos de grado e informes en
idioma espafiol e inglés, haciendo principal énfasis en aquellos documentos que presenten
resultados relacionados con el impuesto a nivel a la renta en Colombia dado que el objeto de

investigacion es un impuesto de tipo nacional.

Desde el inicio del siglo XXI se ha fortalecido la produccion sobre la evasion fiscal en el
mundo, tal como se muestra en el grafico 2. lo que permite evidenciar la relevancia sobre esta

tematica por su contribucién al adecuado desarrollo de las naciones.

7.2.  Metodologia

La informacion representada se hallé mediante una basqueda de informacion haciendo uso
de la revision narrativa la cual segiin exponen Hecker & Kalpokas (s.f): “ofrecen una vision amplia
e interpretativa de la literatura existente sobre un tema... Este enfoque permite comprender cOmo

se ha desarrollado el conocimiento en un campo hasta llegar a su estado actual.”

De manera inicial y con el objetivo de reconocer aspectos relevantes en la literatura se
desarrollaron las siguientes busquedas mediante el uso de las siguientes ecuaciones de busqueda:
“ALL (tax AND evasion) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON”) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "SOCI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI"))”
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Gréfico 3. Produccidn literaria a nivel mundial entre los afios 1960 y 2024 publicada en el
repositorio SCOPUS (Elsevier) (Tomado de Elsevier B.V, 2025)

Por su parte Colombia queda rezagado en la produccién en materia de evasion de impuestos
frente a otros paises, y es s6lo apenas en la ultima década donde se ha empezado a evidenciar un
incremento de la literatura en el pais. basados en la ecuacion de basqueda: ALL (tax AND evasion)
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI”) OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "BUSI”))
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Gréfico 4. Produccion literaria por pais entre los afios 1918 y 2024 publicada en el repositorio
SCOPUS (Elsevier) (Tomado de Elsevier B.V, 2025)

Frente a la afiliacién de la produccion realizada en Colombia se utilizo la siguiente
ecuacion de busqueda para validar los aportes que se han realizado desde diferentes instituciones
en el pais; “ALL (tax AND evasion) AND PUBYEAR > 1959 AND PUBYEAR < 2025 AND
(LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO
( SUBJAREA , "BUSI")) AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Colombia™) )” la cual
permitio determinar principalmente que desde la Universidad del Valle no se ha publicado trabajos

asociados a esta base de datos.
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Gréfico 5. Produccion literaria por afiliacion en Colombia entre los afios 2009 y 2024 publicada
en el repositorio SCOPUS (Elsevier) (Tomado de Elsevier B.V, 2025)

Frente a la informacion generada por las blsquedas basicas en las bases de datos y
encontrar una relevancia y la posibilidad de obtener informacion se procedi6 con la busqueda de
articulos y tesis en relacion con el area de estudio y conceptos que logran ser claves o estar
interconectados y aportar al andlisis de la informacion bibliografica expuesta por diversos autores
a nivel nacional e internacional, para tal fin se hizo uso de diversas fuentes como Scopus, Google

Scholar para el hallazgo de la informacidn a presentar.

La obtencion de informacién resulté de la busqueda de investigadores partiendo de la
evaluacion de sus perfiles, su produccion intelectual y su relacién con ejes tematicos tales como;
tributaria, evasion y contabilidad, considerando un periodo de produccion entre 2020 y 2023 sin
excluir algunos articulos que resultaron generar importantes aportes a la construccion de la

investigacion.

A partir de esta busqueda se obtuvieron para el eje de contabilidad la cifra de mas de 2500
autores con publicaciones en esta temética y con al menos una citacion; para el ejercicio de una
busqueda que permitiera obtener informacidn de alto impacto se hizo uso de la lista de los 100

autores con mayor numero de citaciones; de la revision de estos perfiles se considero la existencia
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de bibliografia orientada a aportar en el tema principal de esta investigacion, el cual abarca
aspectos como el impuesto de renta, la tributacion y la evasion de impuestos, resultado de esta
bldsqueda se encontrd una autora con un total de 1617 citaciones que ha logrado aportar al tema

con dos investigaciones tipo articulo cientifico.

Del mismo modo se obtuvieron para el eje de tributaria la cifra de 138 autores con
publicaciones en esta tematica y con al menos una citacion; para el ejercicio de una busqueda que
permitiera obtener informacion de alto impacto se hizo uso de la lista de los 100 autores con mayor
numero de citaciones; de la revision de estos perfiles se consideré la existencia de bibliografia
orientada a aportar en el tema principal de esta investigacion, el cual abarca aspectos como el
impuesto de renta, la tributacién y la evasion de impuestos, resultado de esta busqueda se encontro
dos autores que ha logrado aportar al tema con tres investigaciones dos tipo articulo cientifico y

un capitulo de libro.

También se obtuvieron para el eje de Economia regional la cifra de 80 autores con
publicaciones en esta tematica y con al menos una citacién; para el ejercicio de una busqueda que
permitiera obtener informacidn de alto impacto se hizo uso de la lista de los 80 autores con mayor
numero de citaciones; de la revision de estos perfiles se considerd la existencia de bibliografia
orientada a aportar en el tema principal de esta investigacion, el cual abarca aspectos como el
impuesto de renta, la tributacién y la evasién de impuestos, resultado de esta busqueda se encontro6
un autor con un total de 3654 citaciones que ha logrado aportar al tema con una investigacion tipo

articulo cientifico.

También se obtuvieron para el eje de tributacién conductual la cifra de 80 autores con
publicaciones en esta tematica y con al menos una citacién; para el ejercicio de una busqueda que
permitiera obtener informacidn de alto impacto se hizo uso de la lista de los 80 autores con mayor
numero de citaciones; de la revision de estos perfiles se considerd la existencia de bibliografia
orientada a aportar en el tema principal de esta investigacion, el cual abarca aspectos como el
impuesto de renta, la tributacion y la evasion de impuestos, resultado de esta busqueda se encontrd
un autor con un total de 3654 citaciones que ha logrado aportar al tema con una investigacion tipo

articulo cientifico.
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Por altimo se obtuvieron para el eje de evasion la cifra de 2 autores con publicaciones en
esta tematica y con al menos una citacion; dado el limitado nimero de autores de este eje se hizo
la revision de ambos perfiles; de la revision de estos perfiles se considero la existencia de
bibliografia orientada a aportar en el tema principal de esta investigacion, el cual abarca aspectos
como el impuesto de renta, la tributacion y la evasion de impuestos, resultado de esta busqueda se
encontré un autor con un total de 137 citaciones que ha logrado aportar al tema con una

investigacion tipo articulo cientifico.

Por su parte el desarrollo de estos ejes teméticos también han sido tratados por diversos
organismos de orden gubernamental y no gubernamental los cuales ya fueron mencionados, de
esta manera en el repositorio de la CEPAL se encontr6 un total de 58616 documentos en idiomas
como espafiol, inglés y portugués, para el periodo 2020-2023 la cifra resulta en 3444 de los cuales
165 documentos estan asociados a la politica fiscal, 322 relacionados con aspectos economicos y
43 documentos ligados a la tributacion, de estas busquedas se utilizaron 1 libro y 1 articulo
cientifico. En el caso de la PNUD se encontré un total de 217 publicaciones de las cuales se utiliz6
un informe enfocado en el sistema tributario. Otro referente es Tl la cual cuenta con diversa
informacidn sobre temas de evasion tributaria y para el caso de estudio se hizo uso de dos
aplicativos o tableros de informacion con datos relevante sobre la tematica en mencion, adicional

se uso6 un (1) comunicado de prensa.

De igual manera, otro organismo que se destaca por sus diversos aportes a esta tematica es
el CPC se us6 un informe que abarca el periodo de estudio y presenta datos relevantes en el &ambito
del sistema fiscal colombiano. dos de las entidades mas destacadas para presentar informacion
relacionada con el tema de investigacion son la DIAN y el MINHACIENDA de la cual se hizo uso
de informacidn proporcionada en su pagina web referente a conceptos claves y de un informe sobre

prospectiva que abarcaba el periodo de estudio.

En este sentido y basados en las multiples busquedas de informacion en cada uno de los
sitios mencionados con anterioridad se obtuvieron los siguientes documentos que aportaron

informacion para la consolidacion de este capitulo;

Tabla 8: Documentos utilizados a partir de una revision bibliogréfica.
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Resumen

Tipo de documento Cantidad
Articulo 16

g

Informe

Pagina web

Aplicativo
Capitulo de libro

Noticia

Ley

= = 2] a2 Led | Ln

Tratado mternacional / Convencion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision literaria.
7.3. Resultados

7.3.1. De los organismos involucrados con las causas que promueven la

evasion tributaria.

Uno de los principales objetivos del Estado Colombiano segun lo consagrado en la
Constitucion es el servicio a sus ciudadanos en aras de promover el bienestar social y garantizar

servicios bhasicos, tales como, salud, educacién, vivienda e infraestructura.

“Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.” (Constitucién Politica de
Colombia, 1991, Articulo 2)

Para el adecuado cumplimiento de estos deberes con sus ciudadanos el Estado debe
identificar fuentes de generacion de riqueza o ingresos que permitan llevar a cabo las politicas

gubernamentales propuestas para el desarrollo de la Nacion en materia de sus fines esenciales.

Una de las principales herramientas que tienen los Estados para avanzar en la construccion,

ejecucién y cumplimiento de sus deberes constitucionales son los impuestos; mediante estos
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mecanismos, se busca satisfacer la demanda de los servicios basicos que el Estado tiene la

obligacion de prestar a sus ciudadanos. (Cevallos, 2023, p. 470)

En la practica, el impuesto como método de recaudo se da por medio de reformas
tributarias, en las cuales se crean, se modifican o se eliminan tributos y sus porcentajes; estas son
aprobadas, modificadas o rechazadas por el Congreso de la Republica de Colombia y sancionadas
por el presidente de la Nacién. Existen diversos tipos de impuestos de orden nacional o territorial,

de orden directo o indirecto, transitorios 0 permanentes, por ejemplo.

También, segun lo expuesto por Bolafios (2020) fue en el afio 1918 con la promulgacion
de la Ley 56 que se cred el impuesto de renta en Colombia, (p. 722), en este sentido Gonzélez &
Calderon (2002) exponen que para la vigencia fiscal de 1923 el aporte de este impuesto era del 2%
al total de la composicion de los ingresos tributarios, sin embargo, a lo largo de los afios y producto
de multiples reformas y factores externos e internos en el pais, se fue modificando y consolidando
para que al afio 1980 fuese el 31% de la composicidn de los ingresos tributarios del pais. (p. 13-
21).

De acuerdo con la informacién de recaudo presentada en los informes de la DIAN, entre
los periodos fiscales 2020- 2023 el impuesto a la renta en persona natural y juridica ha logrado
aportar anualmente en promedio un 47,51% al total de recaudacién tributaria en Colombia un
incremento de 7,21 puntos porcentuales frente al periodo anterior 2016-2019, (DIAN, 2024). Esto
deja en evidencia la gran relevancia que tiene este impuesto para el estudio del mismo en aras de
determinar el grado de avance, sus dificultades y gestionar mejoras a las que dé lugar desde la

politica publica.

Gbémez & Moran (2020) exponen al impuesto a la renta como el segundo impuesto mas
importante después del impuesto al valor agregado de acuerdo con un analisis de 25 paises,
representando de manera promedia el 6,1% del PIB, sin embargo, existe un alto nivel de
incumplimiento sobre el pago y recaudo del mismo (p. 27). Solo en los afios 2015 a 2019, el monto
total de evasion del impuesto de renta en persona natural en Colombia llego a la exorbitante cifra
de 172.2 billones de pesos colombianos (DIAN, 2023, p. 19), lo suficiente para comprar la
compafiia estadounidense Disney o el gigante tecnoldgico INTEL, cuyo valor fue de $42.000

millones de ddlares estadounidenses segun cifras proporcionadas por (BrandZ, 2024).
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Autores como Parra & Patifio (2010) han identificado dos tipos de causas de la evasion
tributaria, agrupadas en dos macro categorias las cuales son: causas generales o remotas y causas
particulares o proximas; dentro de estos se encuentran unas subcategorias causales como se

presenta a continuacion:

* Rechazo a las politicas gubernamentales.
POLITICAS —  « Uso inapropiado de los recursos.

( -
¢ Corrupcion.
« Comportamiento social que premia a los evasores.
SOCIO-CULTURALES — ‘. : : .
Y « Evasion generalizada provoca un menor grado de compromiso.
Generales o Remotas —<  Ante la crisis se opta por evadir.
ECONOMICAS L Bajos nxrve}es salariales, altos niveles de desempleo. gener@ ‘
economia informal y a su vez una mayor carga al sistema tributario
y a los contribuyentes.
N ADMINISTRATIVAS _ e Debilidad, ineficiencia e ineficacia de la administracion tributaria.
Causas de la evasion
— JURIDICAS — e Sistema complejo con reglas poco claras
TECNICA DE LA e Carencia de sinceridad del contribuyente frente a la informacion
DECLARACION B tributaria real a reportar al sistema.
Particulares o préximas
TECNICA DE LAS « Aumento en los costos y deducciones no reales para disminuir la
DEDUCCIONES B base gravable.
TECNICA DEL CONTROL « Excasez de recursos (fisicos, tecnologicos, etc.) facilita la evasion

por la baja probabilidad de castigo.

e Alta carga tributaria que promueve la evasion y genera circulos
viciosos por la necesidad de financiamiento

LA PRESION FISCAL —

Gréafico 6. Causas de la evasion. elaboracion propia a partir de Parra & Patifio (2010, p.182)

Para efectos del desarrollo de este capitulo se presentan tres frentes que logran asociar una
serie de causalidades de evasion tributaria, el primero de ellos es el gobierno y aquellos entes
gubernamentales encargados de la formulacién de politicas publicas relacionadas con el sistema
fiscal o tributario del pais y que logran hacer control y fiscalizacion sobre los contribuyentes. El
segundo grupo son las personas naturales clasificadas como contribuyentes al impuesto de renta y
complementarios, y por ultimo la presentacion de un eje tematico referente a la evaluacion

conductual en la tributacién.
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7.3.1.1.  Factores gubernamentales y entes de control.

El Estado juega un rol como sujeto activo en la responsabilidad fiscal o tributaria del
recaudo de los impuestos, es en este sentido que como eje de la dindmica tributaria tiene gran

relevancia a la hora de identificar aquellas causas que promueven la evasion de renta.

Para Parra & Patifio (2010) como se cit6 en Patifio et al. (2019) el no pago de los impuestos
se produce por distintos factores de orden econémico, politico y social dentro de los cuales se
destaca la alta carga tributaria, la falta de credibilidad del Estado y los ciclos econémicos. (p.
169). En este mismo sentido Sidani et. al. (2014) y Nickerson et. al (2009) como se cit6 en Patifio
et al., (2019) expusieron que la evasion tributaria en personas naturales puede darse por la
deteccion de un sistema tributario ineficiente en su funcionamiento, también cuando se
evidencia corrupcion en el estado o gobierno. y cuando el sistema es inoperante en términos

de equidad en las clases sociales. (p.170)

Patifio et al., (2019), Borja & Ortega (2020) coinciden en la existencia de algunos factores
gue son causales de evasion tributaria y en los cuales el gobierno tiene una mayor influencia; la
falta de informacion sobre el uso de los impuestos, falta de equidad y eficiencia en la
distribucion del impuesto, ausencia de rigurosidad en sanciones para la evasion y las altas
tasas impositivas son los principales factores en los que tiene una influencia superior el gobierno

que el contribuyente y que logran ser factores para la promocion de la evasion.

En este sentido es posible decir que basados en lo expuesto por Patifio et al., (2019) y Borja
& Ortega, (2020) y su vez apoyados en los aportes de multiples autores referentes en el campo de
la tributacién, las principales causas identificadas en la literatura que promueven la evasién
tributaria en Colombia y diversos paises de América Latina sin considerar la relevancia entre si,

son;

e Corrupcion.

e Falta de transparencia en el uso de los impuestos.

e Inequidad e ineficiencia en la distribucion del impuesto.
e Sistema tributario con deficiencias en su operativa

e Falta de rigurosidad en sanciones para la evasion

e Altas tasas impositivas
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e Decisiones econdmicas de orden interno.

Para el desarrollo de este apartado se agruparon las causas expuestas con anterioridad que
por su cercania pueden permitir tener una vision mas integral y extensa de las situaciones que se
presentan y detonan el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, de la

siguiente manera;

e Corrupcion, falta de transparencia en el manejo de los recursos y entes de control.

e El sistema tributario: su operatividad, control y fiscalizacion.

e Politica pablica fiscal en Colombia: Las reformas tributarias, sus tasas impositivas, la
informalidad laboral.

7.3.1.1.1.  Crisis gubernamentales; la corrupcion, la transparencia y
los entes de control.

Segun lo expuesto por Santos & Fraga (2020) “La globalizacion y la rapidez con que se
difunde la informacion han permitido detectar mayores indicios de corrupcion, que alimentaron la
preocupacion de las autoridades y dieron lugar a estudios sobre el tema”. (p. 66), sin embargo, en
el marco de los diversos estudios realizados, surge el interrogante de ;Qué es la corrupcion?, la
literatura presenta diversos conceptos de corrupcion, Segun Kofi. A. Annan, Ex secretario general

de la ONU como se cit6 en Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2004);

“La corrupcion es una plaga insidiosa que tiene un amplio espectro de consecuencias
corrosivas para la sociedad. Socava la democracia y el estado de derecho, da pie a
violaciones de los derechos humanos, distorsiona los mercados, menoscaba la calidad de
vida y permite el florecimiento de la delincuencia organizada, el terrorismo y otras

amenazas a la seguridad humana.” (p. 3)

Figueroa (pp. 129-130, 2023), recopila una serie de conceptualizaciones de diversos
autores, en las cuales se presenta la corrupcion como “todo abuso del poder publico para beneficio
privado” Banco Mundial (2020), “el intento de influir sobre las decisiones publicas mediante la
promesa de dinero o de otras ventajas para el gestor o el politico” Dente & Subirats (2014) y “el

abuso del poder confiado para beneficio privado” Transparencia Internacional, (2018).

La corrupcion ha estado presente a lo largo del mundo; gobiernos de diversos paises se han

visto inmersos en estos actos, resultado de esto, han surgido organismos gubernamentales y no

49



gubernamentales de caracter internacional como la Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion (UNCAC) y Transparencia Internacional que han contribuido a la estandarizacion del
concepto de corrupcion y lucha contra la misma. (Figueroa, 2023, p. 130). Colombia no ha estado
exento de casos de corrupcién tanto en el sector pablico como en el sector privado, de hecho, en
gran parte de los casos han sido alianzas construidas de estos sectores, asi lo demuestra el indice
de Percepcion de Corrupcion (IPC) elaborado y presentado por Transparencia Internacional que
para la vigencia 2023 ubican al pais en el puesto 87 de 187 paises con un Score de 40 puntos
ubicando al pais por debajo de paises como Cuba, Senegal y Chile. Segun lo expuesto por
Transparencia Colombia en su segundo comunicado de la vigencia 2025 “cualquier puntuacioén

por debajo de 50, indica problemas graves de corrupcion”.

Indice de percepecion de corrupcién

2020 2021 2022 2023 Fromedio
Argentina 42 38 3% 37 38.3
Bolivia 31 30 31 29 303
Brasil 38 38 38 36 37,3
Chile 67 67 67 66 66.8
Colombia 39 39 39 40 39,3
Costa Rica 57 58 54 55 56.0
Ecuador 30 36 36 34 363
El Salvador 36 34 33 31 333
Guatemala 25 25 24 23 243
Honduras 24 23 23 23 233
JTamaica 44 44 44 44 44,0
Meéxico 31 31 31 31 31,0
Nicaragua 22 20 19 17 19,5
Paraguay 28 30 28 28 283
Peri 38 36 36 33 35.8
Urnguay 71 73 74 73 72.8
Venezuela 15 14 14 13 14,0

Tabla 9: Indice de percepcion de corrupcion durante el periodo 2020 - 2023. (Escala de 0 a 100,
siendo 100 una percepcion favorable) Elaboracion propia usando datos de Transparency
International (2024)
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Acosta et. al (2024) exponen que:

“La corrupcion se posiciona como uno de los principales obstaculos a la gobernabilidad
en Latinoamérica, ya que afecta la calidad institucional y debilita la capacidad del Estado
para cumplir sus propdsitos de una manera equitativa y justa para los ciudadanos. La
corrupcion mina la confianza publica, fomenta estructuras informales y reduce la

efectividad de las politicas publicas.” (p. 348)

Durante los ultimos afios en Colombia se han presentado grandes casos de corrupcion como
ejemplo de ello; Odebrecht, el escandalo de la UNGRD, Colombia Gate, Centros Poblados entre
otros tantos pertenecientes a una extensa lista, que han afectado al pais desde el &mbito econémico,
politico y social.

Los ejemplos mencionados se vieron vinculados segun Transparencia por Colombia con
sectores gubernamentales como; transporte, vivienda y ordenamiento territorial, defensa y
seguridad, educacion de manera directa, pero afectando otros sectores de la administracion. Segun
datos entregados por la investigadora Greace Vanegas del periddico El Pais (2023) s6lo en el caso
Odebrecht le costé al pais 514 mil millones de pesos colombianos alrededor de 128 millones de
dolares estadounidenses.

Transparencia por Colombia por medio del aplicativo MONITOR ha reportado desde el
2016 hasta el 2022 el registro de 401 casos de corrupcion adscritos al Gobierno Nacional, siendo
el sector de Defensa y Seguridad el de mayor aporte a estos casos con la exorbitante cifra de
57.36%. seguido del sector Judicial 8.73% y Educacion y Transporte con la cifra de 3.99% cada
uno, con una pérdida de recursos publicos de 10.7 trillones de pesos colombianos, afectando a
casi 1 millon de personas de manera directa. Aunque no es posible determinar la afectacion de

manera indirecta, cuando se pierde el dinero del erario, perdemos todos los que aportamos al pais.

Rose & Palifka (2016) y Pont & Angel (2017), como se citd en Ayala et al. (2022). exponen
que “La principal consecuencia politica es la pérdida de legitimidad en las instituciones a partir de
escandalos de corrupcion” (p. 9) esta pérdida de legitimacion hace consonancia con lo expuesto
por Parra & Patifio (2010), Patifio et al., (2019) en donde la falta de credibilidad del Estado y la
corrupcion en el gobierno son factores detonantes del no pago de impuestos por parte de los

contribuyentes.
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7.3.1.1.2.  El sistema tributario; eficiencia, control y fiscalizacion.

Patifio et al., (2019) presentan que la deteccion de un sistema tributario ineficiente es una
causal de evasion, (p.170), en este orden de ideas es prioritario definir el concepto de eficiencia
tributaria con el objetivo de brindar una mirada al sistema fiscal colombiano. En este sentido
Mendoza et. al (2022) exponen que;

“la eficiencia tributaria es el resultado de un sistema de administracion simple, con
normas claras, de facil interpretacion y aplicacion para los contribuyentes, que sea prenda
de garantia para que las responsabilidades definidas para los sujetos activo y pasivo de
cada tributo sean permanentes y no cambien discrecionalmente afectando las decisiones
econdmicas de los individuos y empresas, ni los incentiven a cambiar su actividad o su

centro de operacion o interés economico.” (p. 53)

Una de las entidades con mayor relevancia dentro del sistema tributario colombiano es el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, este ministerio que resulta clave en la gestidn del pais,

tiene como objetivo general:

“Definir, formular y ejecutar la politica econdémica del pais, los planes generales,
programas y proyectos relacionados con esta, asi como la preparaciéon de las leyes, y
decretos; la regulacion, en materia fiscal, tributaria... a través de organismos adscritos o
vinculados para el ejercicio de las actividades que correspondan a la intervencion del
estado... de conformidad con la Constitucion Politicay la Ley.” (Ministerio de hacienda 'y

crédito pablico [Minhacienda], s.f.)

En este sentido y basados en el objetivo general de Minhacienda existen organismos
adscritos que apoyan los diversos procesos del &ambito econdmico de la nacién como en el caso de
estudio: el tributario. para tal fin desde el afio 1993, mediante el decreto 2117 de 1992 se crea por
medio de la fusion de la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) y la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN) la Unidad Administrativa Especial: Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) la cual tiene como objetivo: “...coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del
Estado colombiano y la proteccion del orden publico econdémico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias...” (Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], s.f.).

52



Sin embargo, al hacer la evaluacién del cumplimiento de los objetivos que atafien al sistema
tributario colombiano, entidades como el Consejo Privado de Competitividad (2024) en su informe
nacional de competitividad para los afios 2023 - 2024, sefiala que el pais no logra entrar entre los
10 mejores sistemas tributarios y se ubica en la posicion 32 de 38 paises analizados (p. 388),
demostrando poca capacidad de eficiencia. En concordancia, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), (2022) sefiala que basados en diversos estudios, los recursos que el
gobierno recauda por medio del tributo resultan ser insuficientes (p.3), por su parte los gastos que

tiene el gobierno son elevados y dejan en evidencia un déficit fiscal. (p.4)

Uno de los principales instrumentos para la medicion de la eficiencia fiscal es el recaudo
que tiene el sistema tributario, el Consejo Privado de Competitividad (2024) sefiala que “somos
uno de los paises que menos recaudan impuestos entre las economias medias y grandes de América
Latina” (p. 386), asimismo el PNUD (2022) expone que el pais esta en la necesidad de incrementar

su recaudacion basado en la financiacién del gasto publico (p. 27).

El sistema tributario es una de las principales causas de la baja recaudacion de impuestos
en el pais, este sistema es para la PNUD (2022) es “injusto ¢ ineficiente” (p.27), esto se contrasta
con los datos presentados por el Consejo Privado de Competitividad (2024) en cual sefiala que “el
pais ocupa el puesto 67 de 69 paises que participan en el indice de complejidad tributaria, lo que

ha llevado a tener altas tasas de evasion y de informalidad laboral.” (p. 386).

Para el PNUD (2022) el estatuto tributario del pais resulta ser “largo y complejo, recae
excesivamente en las empresas en lugar de en las personas, conlleva enormes inequidades
horizontales, cumple un rol casi nulo en la redistribucion de los ingresos, y enfrenta altas tasas de
evasion”. (p. 5) en este mismo sentido este organismo sefiala que la forma en que se ha estructurado
el sistema tributario colombiano resulta diferir del enfoque promedio en el recaudo tributario de
paises que conforman la OCDE dado que mientras en estos paises gran parte del recaudo tributario
recae sobre las personas naturales (cerca del 50%), en Colombia la cifra ronda cerca al 20%. (p.6).

Cuando se expone la complejidad de un sistema tributario debido a una gran cantidad de
normas y regulaciones que estan en constante cambio y que tienen una poca o nula orientacion de

su aplicacion, esto se traduce a la presencia de dificultades para el contribuyente en la presentacion
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y liquidacion de los impuestos llevandolos a cometer errores, asi lo sefiala el Consejo Privado de
Competitividad (2024, p. 386).

Estar ante un sistema tributario que diversos investigadores y entes no gubernamentales
sefialan como complejo y poco eficiente deja en evidencia la necesidad de un cambio estructural
del mismo, el cual puede ser orientado en las estructuras de sistemas fiscales de otras naciones de
la region y el mundo que presentan un mejor desempefio en su eficiencia. Sin duda la
reestructuracion del sistema fiscal puede convertirse en una ardua tarea para el gobierno por

aspectos internos del pais, pero en definitiva es necesaria.

La reestructuracion del sistema fiscal debe estar en consonancia con lo expuesto por el
PNUD (2022) donde sefialan, basados en las recomendaciones otorgadas por el Banco Mundial
(2021) que es necesario avanzar hacia la ampliacion de la base de tributacion buscando a un corto
periodo de tiempo alcanzar al 20% de la poblacion méas adinerada (p. 23), esta ampliacion esta
prevista mediante la limitacion de las deducciones a un monto Gnico y fijo de 900 UVT anuales
($44.819.100" de pesos colombianos), esta propuesta plantea que aquellas personas con ingresos
superiores a los 51.246.000* estén en la obligacion de declarar buscando una tasa efectiva cercana

al 2% de su ingreso. (p. 24).

Como parte de la busqueda de soluciones a esta problematica, la DIAN ha venido
ejecutando y poniendo en marcha acciones e instrumentos que permitan avanzar hacia la mejora
en el recaudo de los impuestos, tales como; la implementacion de declaraciones sugeridas desde
el afio 2019, la cual alcanz6 4 millones de declaraciones para el periodo 2020 y pagos superiores
a los 111 mil millones de pesos colombianos segun el Consejo Privado de Competitividad (2024,

p. 385), el sistema RADIAN para el registro, consulta y trazabilidad de la facturacion electronica

1.  Lascifras originales corresponden al periodo 2022 y fueron transformadas y expresadas a los valores correspondientes para el afio
2025, basados en un valor del salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV) de $1.423.500 y de Unidad de Valor Tributario (UVT)
de $49.799

desde el afio 2021, la implementacion de la informacion exogena que ha permitido avanzar hacia

un mejor control transaccional y por ende mejorar la gestion y cobro del impuesto.
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7.3.1.1.3.  Politica publica fiscal en Colombia; las reformas
tributarias, tasas impositivas e informalidad laboral.

Evaluado el sistema fiscal desde el punto de vista de su eficiencia, entidades como el PNUD
(2022) y el concluyen en que el pais cuenta con un sistema que no cumple con las expectativas y
objetivos planteados lo que dificulta el adecuado desarrollo del Estado y sus responsabilidades con
sus ciudadanos. Con relacion al cumplimiento a los contribuyentes con un sistema tributario
accesible, eficaz y eficiente surgen diversos interrogantes sobre cuales han sido las dificultades

que no han permitido contar con este.

Referente a esta problematica, el Consejo Privado de Competitividad (2024) expone que
entre los periodos 2000 a 2022 se aprobaron catorce reformas tributarias, sin embargo, en casi la
totalidad de los casos estas reformas estuvieron orientadas a resolver situaciones coyunturales o
especificas de las finanzas del pais buscando un recaudo en corto tiempo, sin lograr establecer
soluciones de fondo orientado a la mejora del sistema tributario, y por el contrario, han generado
un alto volumen de normatividad tributaria que no es congruente entre si misma, dejando como
resultado deficiencias en el sistema fiscal y afectando de manera principal los contribuyentes. (p.
381). Este precedente sin duda resulta en fundamento importante para avanzar hacia la gestién de
nuevas reformas tributarias que logren una estructuracion del sistema fiscal y que no estén

orientadas a resolver los problemas actuales, sin tener en cuenta una vision de futuro sobre el pais.

Sin embargo, y basados en la historia reciente se evidencia dificultades para tramitar este
tipo de reformas estructurales al sistema, surge un nuevo interrogante y es ¢cuales son los factores
que no permiten presentar o aprobar este tipo de reformas que busquen mejorar la eficiencia del
sistemay estar en a la par con los sistemas fiscales de naciones desarrolladas en esta materia? Para
el PNUD (2022) en gran parte de los casos estas iniciativas no logran tener el apoyo del congreso,
y muchas veces ni siquiera se presentan ante este cuerpo colegiado, aun siendo propuestas
ambiciosas y que contienen las recomendaciones de experto en el tema desde el sector interno y
externo, (p. 15) dejando en evidencia la falta de voluntad politica y la poca priorizacion del interés

general en la basqueda de soluciones estructurales al sistema fiscal.

El PNUD (2022) destaca unos factores principales que logran aportar a la falta de
consolidaciéon de un sistema justo y eficiente, el de mayor relevancia en el ambito politico

colombiano es el de los cambios que genera una reforma, en el cual se encuentran “ganadores y
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perdedores”, la cual es la relacion de poderes politicos adscrita a los legisladores que pueden ser
parte del grupo de ganadores o perdedores y hacen uso de este poder para apoyar o no las
propuestas basados en un determinado grado de conveniencia individual y no colectiva, en

contravia del objeto para el cual fueron elegidos. (p. 15).

El segundo aspecto que presenta el PNUD (2022) y que se articula con el mencionado con
anterioridad, es el impacto que se logra con una reforma sobre grupos especificos de un sector con
un alto poder econémico y que por medio de la influencia politica sobre de la rama legislativa,
logra generar resistencia y falta de apoyo a estas propuestas por la afectaciébn economica

(principalmente) a la que se enfrentan, poniendo por encima del interés general el interés particular.
(p. 15).

Frente a la gestion de estas reformas y el hecho de tener que ir en contra de los aspectos
mencionados con antelacion, los gobiernos de turno se enfrentan de manera adicional a la falta de
interés de grupos o sectores adinerados que no hacen uso de los beneficios que se ofrecen por
medio del Estado y del uso de los recursos publicos en aspectos como la educacion, la salud,
seguridad, recreacion y deporte, que logran ser cubiertos por otras ofertas del &mbito privado, lo
que promueve la evasion o elusion de sus responsabilidades tributarias, asi lo sefiala Giaccobasso
et al. (2022) como se citd en PNUD (2022, p. 18)

Aunqgue en la mayoria de los casos, quienes tienen relevancia y poder sobre las reformas
que se presentan y se aprueban o rechazan son estos grupos minoritarios de alto poder econémico
y politico, la historia reciente demostré que también bajo ciertas condiciones puede existir
influencia de la poblacion en general o de una mayoria, en relacién a la aprobacion o rechazo de
estas reformas, como lo fue el caso de la reforma a presentarse en el afio 2021, por el entonces
ministro de hacienda, Alberto Carrasquilla, bajo la direccion del ex presidente Ivan Duque, la cual
debido a diversas situaciones deton6 un rechazo por una mayoria importante de ciudadanos que

resultd en el retiro de la reforma.

Sin embargo, segun PNUD (2022) esta reforma especifica estaba orientada a generar
cambios sustanciales al sistema fiscal acatando en gran manera recomendaciones de los comités
expertos en el area y pudo haber generado un aumento en la progresividad del sistema tributario,

no obstante una de las razones primordiales que llevo al retiro de esta propuesta fue la carencia de
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legitimidad en el gobierno y ministerio de hacienda y quienes para ese momento eran sus dirigentes

y estuvieron implicados en procesos de corrupcion internacional como los Panama Papers. (p. 18)

Es posible destacar que esta serie de factores asociados al gobierno deja expuesto a este
altimo, como unos de los principales actores que mediante sus acciones generan y aportan a
promover las causas antes mencionadas, pero mas alla, es dejar en descubierto una serie de
circunstancias que pueden ser contrarrestados con la implementacion de politicas publicas de
orden fiscal que tengan un alto grado de robustez y efectividad encaminadas a solucionar la

problematica de la evasion.

7.3.1.2.  Factores asociados al contribuyente.

Existen multiples elementos del impuesto, entre ellos es necesario destacar al
contribuyente, que, como sujeto pasivo de este, cumple un papel fundamental para su correcto
funcionamiento; por lo que resulta de vital importancia a la hora de estudiar las causas que
promueven la evasion tributaria. A continuacion, se mencionan aquellas causas encontradas en

mayor medida en la literatura, sin encontrarse clasificadas en orden de importancia.

e Lapercepcion del contribuyente sobre el sistema tributario.

e Laculturatributaria

e Laautonomia del contribuyente a la hora de presentar su informacion tributaria
e Consecuencias laxas para evasores

e Alta tasa de rendimiento por evasion

e Lainsatisfaccidn con la distribucién

e Desconfianza del manejo de los recursos tributarios

Es posible, del mismo modo que se realiz6 con las causas gubernamentales, agrupar las causas
mencionadas debido a su relacidn, esto con la intencién de que el panorama expuesto por ellas sea

mas amplio; las causas reagrupadas se encuentran de la siguiente manera:

e Lapercepcion del contribuyente sobre el sistemay la insatisfaccion con la distribucion
e Laculturatributariay la desconfianza del manejo de los recursos tributarios
e La autonomia del contribuyente, consecuencias laxas para evasores y alta tasa de

rendimiento por evasion.
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A continuacion, se ahondara en las causas mencionadas y agrupadas, principalmente
haciendo énfasis en la gran relacion existente entre todas, que finalmente se constituyen en un

conjunto de factores determinantes de la evasion tributaria en Colombia.

7.3.1.2.1.  Lapercepcion del contribuyente sobre el sistemay la
insatisfaccion con la distribucion.

En primer lugar, Mora & Arteaga (2022, p.25) sostienen que, entre las principales causas
del fendmeno evasionista se encuentran “Las percepciones que los contribuyentes tienen sobre el
sistema tributario, sobre la justicia y equidad de este (lo consideran injusto e inequitativo)”; del

mismo modo, McGee et. al. (2016), como se cito en Patifio et. al. (2019), sefiala que:

“La evasion tributaria se justifica desde la perspectiva ética, es decir, que la actitud cultural
frente a un sistema tributario injusto e inequitativo, y en el cual no se gaste o invierta en

aspectos primordiales, se considera valido evadir impuestos.” (p.173)

Lo dicho, entonces, corresponde a una causa, que es, la percepcion del contribuyente sobre
el sistema tributario e insatisfaccion con la distribucion. Para profundizar en ello se necesita
entender qué es un sistema tributario y qué relacion tiene con el contribuyente. En primer lugar,
“Un sistema tributario (...) estd conformado por un conjunto de tributos iluminados por unos
principios, que se convierte en un camino apto para que los ciudadanos cumplan con la obligacion
de tributar, contribuyendo al sostenimiento de los gastos del Estado” segun lo expuesto por Garcia
(2002) como se cité en Mora & Villarreal (2023, p. 289), razon por la cual, se podria decir que el
sistema tributario sienta las bases para que el proceso de la tributacién resulte satisfactorio y los
ciudadanos entiendan su papel de contribuyentes y que “el cumplimiento de las obligaciones

tributarias es crucial pues constituye la forma mas activa de ejercer la ciudadania.” (Mora &

Villarreal, 2023, p.290).

Ahora bien, segin lo mencionado por los autores, el sistema de tributacion en Colombia,
al menos de acuerdo a la perspectiva de los contribuyentes, resulta injusto e inequitativo, lo que se
constituye para ellos en razon suficiente para no atender a la obligacion tributaria en tanto “No hay
una relacion adecuada entre lo contribuido y lo retribuido, facilmente se puede dejar de cumplir
con ellos, con las consecuencias negativas tanto econémicas como sociales que esto acarrea”

(Mora & Arteaga, 2022, p. 27); también lo menciona Patifio et al.(2019, p. 169) al sefialar que “La
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evasion como un fendmeno social se da por multiples causas, entre ellas la desconfianza y la

inconformidad de los contribuyentes con el sistema tributario”.

A proposito del tema y de lo expuesto en las causas gubernamentales, Castro & Sanint
(2020, p. 93) acotan que “Los altos niveles de corrupcion que sufre Colombia y la deficiente
destinacion de los recursos publicos para atender las necesidades sociales de la poblacion se han
posicionado en la percepcion individual de los contribuyentes y respaldan, en gran medida, las
lamentables decisiones de evadir impuestos.”, lo cual deja ver con claridad que la inconformidad
con la distribucion percibida por los contribuyentes no solo es generalizada, sino también permite
de cierto modo encontrar en ella una excusa para desatender la responsabilidad que se tiene con el
Estado.

Esta insatisfaccion, aunada a la idea de que “en Colombia no ha habido una suficiente
penitencia para los que no cumplen con sus obligaciones ante el Estado.” (Martinez, 2020, p. 14)
puede conducir a los contribuyentes a considerar la evasion de impuestos ya que las sanciones en
caso de ser descubiertos no resultan de gravedad. Respecto al tema, Shafer et al (2020) como se
citd en Celis et al. (2022 p. 3235) exponen que “Es posible que los ciudadanos al percibir que sus
demandas fundamentales no estan satisfechas (...) tomen la determinacion de no pagar sus

impuestos debido a que consideran que no se revierte en el bienestar comun.”.

En ese sentido, Parra & Patifio (2010, p. 181), sefialan que “las personas naturales (...) ven
en el gobierno la ausencia de medidas para la administracion del gasto publico y la falta de
voluntad politica sitda al contribuyente en una posicién de cubrirse frente a nuevas exigencias
tributarias que considera injustas.”, lo cual puede entenderse como una declaracion de
inconformidad con la distribucién de los tributos entre las personas, que es claramente una

desmotivacion a la hora de cumplir con la obligacién tributaria

Algo que se considera relevante mencionar, es que los diversos autores mencionados han
realizado sus estudios en momentos diferentes de la politica colombiana, sin embargo, coinciden
ampliamente en su evaluacion de la concepcion de los contribuyentes sobre el sistema; esta
situacién demuestra entonces, que ha sido poco significativa la evolucion del sistema fiscal del

pais, al menos a percepcion de los contribuyentes que participan de este.
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7.3.1.2.2.  Lacultura tributaria y la desconfianza del manejo de los
recursos tributarios.

Continuando con las causas asociadas al contribuyente, se encuentra la cultura tributaria
como otra razén de evasion repetitiva en las fuentes consultadas; por ejemplo, Parra & Patifio
(2010) como se citd en Martinez (2020, p. 12) sostienen que una razén de la evasion es “La
voluntad del contribuyente de no cumplir con el deber constitucional de colaborar al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de Justicia y Equidad
por la ausencia de conciencia tributaria”; ahora bien, es importante sefalar que para que se
establezca o construya una cultura tributaria es necesaria la intervencion del sistema fiscal, que
demuestre a sus contribuyentes que vale la pena tributar y por el contrario es bastante grave no
hacerlo, o en palabras de Borja & Ortega (2020, p. 153) “el comportamiento humano desde
diferentes perspectivas afecta la cultura tributaria, por la tanto, la politica fiscal debe encaminarse
hacia la formacion del contribuyente con conciencia de responsabilidad social”. Respecto a este
tema, Mora & Arteaga (2022, p.24) desarrollan la posibilidad de fortalecer lo que denominan
“Cumplimiento voluntario”, que como su nombre indica se refiere a que el contribuyente por si
mismo tome la decision de pagar sus tributos, lo cual, s6lo es posible en tanto se tenga como
herramienta “el fortalecimiento de la cultura tributaria, entendida ésta como el deber ciudadano de

pagar impuestos para hacerse acreedor a ejercer sus derechos” Mora & Arteaga (2022, p.24).

Las dos causas mencionadas anteriormente, se evidencian relacionadas, pues la falta de
confianza en el sistema fiscal resulta en un factor de gran influencia para la cultura tributaria de
un pais; es por esto que, a pesar de que estas causas sean relativas al contribuyente, requieren en
gran medida una intervencion desde el sistema para ser atendidas, a través de no so6lo incentivos
para quienes cumplan con su deber, sino también de acciones que evidencien que los recursos
aportados al presupuesto de la nacion estan siendo utilizados para beneficiar a sus ciudadanos, es

decir, siguiendo a Mora & Arteaga (2022)

“Fortalecer la conciencia tributaria de los ciudadanos, contribuyentes o no, para que se
asuman a si mismos como parte integrante de la sociedad a la que pertenecen, con
derechos y deberes que deben cumplir(...) solo sera posible si los individuos observan un
Estado comprometido con el bien comun, que ha definido un sistema tributario justo, con
manejo pulcro y transparente de los recursos y con una administracion tributaria eficiente

y cercana al contribuyente”. (p.22)
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7.3.1.2.3.  Laautonomia del contribuyente, consecuencias laxas para

evasores y alta tasa de rendimiento por evasion.

Ademas de las causas mencionadas con anterioridad, se presenta la autonomia del
contribuyente a la hora de presentar su informacion tributaria; es importante partir de que, en la
actualidad, el sistema tributario de Colombia, especificamente en temas de renta persona natural,
proporciona a los contribuyentes una denominada Declaracion de Renta sugerida, la cual “Es un
mecanismo de facilitacion y aprovechamiento de los datos reportados por terceros (informacién
exogena), que la DIAN pone a consideracion de las personas naturales obligadas a declarar Renta”
(DIAN, s,f); esta, como su nombre lo indica no constituye una verdad absoluta ni obliga al
contribuyente a utilizarla, pues a pesar de su existencia, la persona puede decidir elaborar su
declaracion de renta desde cero, con la informacién que a su consideracion resulte pertinente; dicho
esto, y enfatizando en la posibilidad de realizar por uno mismo la declaracién, se presenta entonces
esta nueva causa, que en la teoria de Allingham & Sandmo (1972) como se citd en Borja & Ortega
(2020, p. 147) sefiala que “La decision de la declaracion de impuesto a la renta es bajo
incertidumbre, el contribuyente puede o no informar los ingresos completos a las autoridades
fiscales, lo cual no provoca automéaticamente una reaccion en forma de una sancion.” y desarrollan
esta idea al explicar que los contribuyentes tienen dos opciones, donde la primera seria declarar
sus ingresos reales y la segunda declarar un monto menor, esto bajo la consciencia de que puede
llegarse a ser investigado, situacién que resultaria de gravedad para quien elija presentar
informacion que no corresponda a la realidad; asi pues, el contribuyente entiende que es su decision
“si paga 0 no el impuesto en base a una declaracién completa(...) si no lo hace corre riesgo de ser
intervenido por la autoridad fiscal, en ese caso pagard mas e incluso puede ser sancionado y
penalizado” Allingham & Sandmo (1972) como se cito en Borja & Ortega (2020, p. 149)

Ahora bien, para el ciudadano contribuyente la eleccion de presentar informacion falsa se
hace mas interesante en tanto se da cuenta de que los controles tributarios resultan insuficientes a
la hora de identificar los casos de evasion, en palabras de Borja & Ortega (2020, p. 154) “Es
importante el tema de impunidad y justicia social al ser estos unos factores determinantes al
momento en que el contribuyente decide evadir 0 no, si de todos modos su accion no sera juzgada

ni sancionada, lo que le lleva a ganar ventaja de la decision de evadir.”
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Sobre esta tematica, algunos autores expresan que entre los motivos de la evasion tributaria
es importante reconocer, “la naturaleza del individuo de pagar lo menos posible” segiin Parra &
Patifio (2010) como se cit6 en Patifio et al. (2019, p. 169), o en palabras de Saxunova y Szarkova
(2018), como se citd en Patifio et al. (2019, p.175) que “existe falta de voluntad para pagar
impuestos o diversas tarifas”. En sentido, los autores concuerdan en que existe en principio una
falta de voluntad, que se combina con la posibilidad de consecuencias laxas 0 minimas; esta union
de factores genera o alimenta en la mente del contribuyente la idea de reportar informacion

incorrecta o no correspondiente con la realidad a las autoridades tributarias.

Como se puede evidenciar, esta Gltima causa se encuentra directamente relacionada con las
ya mencionadas, pues si bien la naturaleza del individuo siempre serd primar por su bienestar
individual, la gran desconfianza existente frente al sistema y el Estado de algun modo proveen al
contribuyente de un motivo para declarar informacion que no representa su realidad fiscal o
tributaria, reduciendo de este modo su aporte y afectando el presupuesto de la nacion. En la misma
linea, Sidani et. al (2014) como se cit6 en Patifio et al., (2019, p. 170) refiriéndose a la evasion,
sostienen que “algunas personas lo hacen por egoismo, otras lo hacen cuando observan que el
sistema tributario no funciona correctamente y detectan la corrupcion(...)”, pero estas dos razones
no estan desligadas, pues pareciese que la segunda ofrece a la primera una excusa para desatender
la obligacion ciudadana de tributar. Desde la perspectiva de Castro & Sanint (2020),

“La evasion tributaria, como una de las maximas expresiones de la exigua cultura tributaria, es
uno de los principales fendmenos sociales que actualmente encienden las alarmas del Estado
colombiano, en particular de la Administracion Tributaria, pues no solo constituye un amplio
canal de fuga de los recursos publicos, sino que ademas refleja la poca eficiencia institucional

en los programas de fiscalizacion” (pp. 87-88)

Esto, en concordancia con las ideas desarrolladas respecto a que una de las causas de la
evasion es el pensamiento de que “Vale la pena” en tanto las consecuencias que podria llegar a

tener el contribuyente resultan insuficientes para motivar a no incumplir con la obligacion.
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7.3.1.3.  Latributacion conductual: una nueva perspectiva

Como se ha mencionado a lo largo del capitulo, la evasion tributaria no es solo una
situacion que afronta Colombia; segun Fernandez-Cainzos (2006), como se citdé en Cardoso &
Navarro, (2022)

“La evasion fiscal hoy por hoy representa una de las mayores problematicas a nivel global,
afectando a la gran mayoria de los paises e instaurando serios desafios para la
optimizacion del ingreso del Estado y su posterior distribucion a la sociedad mediante el

gasto publico y la inversion social” (p.115)

Algunas de las causas de este fendmeno son las nombradas con anterioridad, pero a lo largo
de la investigacion también se encuentra la tributacion conductual, la cual es “una rama de las
ciencias sociales que ayuda a explicar cdmo los individuos se ven influenciados por variables
comportamentales y contextuales que ocasionan que lleven a cabo actos como evadir impuestos”

(Cardoso & Navarro, 2022, p.110).

La tributacion conductual segin Fernandez-Cainzos (2006), como se citdé en Cardoso &

Navarro, (2022) tiene como base

“los planteamientos de Schumpeter sobre la Sociologia Fiscal y establece que la evasion
y en general, todo fraude fiscal, se encuentran ligados a la sociologia y a la conducta de
los individuos, particularmente a dos variables fundamentales: la moral fiscal y la

confianza en las instituciones” (p.115)

La tributacién conductual hace parte de una rama de conocimiento novedosa que puede
ayudar a explicar los motivos de la evasion de impuestos a través del entendimiento de la influencia
de los factores de la conducta de los individuos sobre la misma. Teniendo en cuenta esto, es de
vital importancia comprender que no necesariamente todas las personas actian de manera racional
segun lo planteado por la teoria econdmica neoclésica, sino que existen influencias psicologicas,
preferencias, emociones, e incluso por el mismo contexto en el cual operan dia a dia. (Cardoso &
Navarro, 2022, p. 130).
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Ahora bien, continuando en la linea establecida por los autores mencionados con
anterioridad, cabe sefialar que, entre los factores relacionados con el Estado y los factores
relacionados con el contribuyente se pueden establecer lineas directas. Por ejemplo, al hablar sobre
la evasion, Allingham & Sandmo (1972) como se cit6 en Cardozo & Navarro (2022, p. 115)
sefialan gque “esta conducta es motivada por las tasas impositivas, las sanciones y las percepciones
de los contribuyentes sobre ambos factores”. Esta cita resulta importante en tanto integra dos
causas mencionadas con anterioridad, a saber, la percepcion del contribuyente y la politica fiscal
en Colombia. En este sentido Castafieda Rodriguez (2015), como se cité en Cardozo & Navarro

(2022) presenta el siguiente argumento:

“La corrupcion facilita la toma de la decision de evadir, pues, aungue tal comportamiento
se enfrenta a preceptos de lo que es considerado moralmente aceptable, el costo de
desviarse es menor cuando se percibe que los aportes hechos al erario se desvian hacia
las manos de los particulares. Sin embargo, con base en las estimaciones realizadas,
sorprende gue no sea relevante la experiencia personal con el fenémeno (la corrupcion),

sino la percepcion publica”. (p.116)

Se hace evidente al contrastar las opiniones de diferentes autores que una causa persistente
mas alla del sistema tributario o la percepcion de equidad en si mismas, es la conjuncién de ambas,
la cual establece un juego de circunstancias dificil en el cual el contribuyente justifica el
incumplimiento de su deber tributario con las fallas que presenta el sistema fiscal, mientras que el
sistema tributario sefiala no poder funcionar correctamente debido a que las metas de recaudo no
son alcanzadas. Igualmente, Gonzélez - Echavarria et al. (2019) como se cit6 en Cardozo &

Navarro (2022) opinan que:

“La percepcion que cada individuo tiene sobre la justicia y equidad afecta sus decisiones
a la hora de contribuir al Estado colombiano. En este sentido, si se perciben privilegios
injustificados de los cuales disfrutan algunos contribuyentes; los demas se ven
incentivados a evadir impuestos; inclusive, se llega a veces a crear una conviccion
absoluta que dicha evasion es lo correcto dado que el Gobierno no esté siendo justo a la

hora de recaudar impuestos.” (p.83)
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Asi pues, es necesario considerar que al menos una causa se puede considerar
multidimensional y surge de la interaccién entre factores relacionados con el Estado y aquellos
propios de los contribuyentes. En primer lugar, si la percepcion del contribuyente sobre el manejo
de los recursos que paga, o incluso sobre la cantidad que debe tributar de acuerdo a sus ingresos
es negativa, el resultado serd una inconformidad que puede nacer en la individualidad pero
establecerse finalmente como una “percepcion publica” o generalizada, que se refleja en una falta
de pago de impuestos; por otro lado, el mismo sistema tributario que esta recibiendo la critica por
su ineficiencia, inequidad y mal manejo, al verse desfinanciado enfoca sus esfuerzos en la
fiscalizacion en lugar de lo realmente necesario, mejoras estructurales; lo dicho pareciese un
circulo vicioso dificil de romper en el marco de un pais con un enorme déficit fiscal y niveles de

evasion muy altos.

En el marco del estudio de la tributacion conductual, Melguizo (2024) desarrollé la
investigacion de tres factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, los

cuales son: El factor cultural, el factor motivacional y el factor de percepcién (pp. 78-83).
En primer lugar, en lo referente al factor cultural, Melguizo (2024) menciona que, la cultura

“Es un factor muy importante en cuanto influye en la mentalidad y en el comportamiento
de los individuos de una comunidad, dado que, cuando algunos de ellos incitan a la evasion

de impuestos, es posible que todos terminen haciendo lo mismo por el efecto domino”

(p.78)

Por esta razén, las personas han normalizado el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, considerando incluso que en Colombia “existe una cultura de no tributar, ya que en
el ambiente evasivo que fluye en el pais hay muchas personas que se dejan llevar de otras”
(Melguizo, 2024, p.78) Por ultimo, la autora considera que, esta cultura es perjudicial para la
captacion de los recursos necesarios para las obras en el pais, por lo cual se requiere un cambio y

mayor fuerza en las sanciones aplicadas a quienes incumplan sus deberes.

En segundo lugar, se encuentra el factor motivacional, frente al cual la autora menciona
que, la motivacion es un factor de gran importancia en el comportamiento humano y se relaciona

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias porque la actitud positiva 0 negativa frente a
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tales responsabilidades es dependiente de este. (Melguizo, 2024, p.80) A partir de esto, la autora
sefiala que en parte puede responsabilizarse al Gobierno por no haber propiciado formas de motivar
a las personas para cumplir con su deber; por el contrario, en el pais se encuentra cada vez méas
arraigada la idea de que los recursos no son bien invertidos. Sobre esto, Rothstein (2007) como se
citd en Melguizo (2024, p. 81) expuso que, para aumentar la confianza de los contribuyentes, “Los
Gobiernos deben sumar esfuerzos en demostrar que los recursos fiscales se invierten en el bienestar
publico (...) lamejor forma de motivar a los contribuyentes es hacer de los recursos bienes comunes

que den seguridad a los habitantes del pais”

Por ultimo, el factor de percepcion, acerca del cual Melguizo (2024, p.82) sefiala que
“Cuando las personas solo perciben de parte del Gobierno persecucion y tienen una imagen
negativa de éste, siempre habra una tension entre las partes”, y continGa explicando que en relacion
con la percepcion individual que tienen los contribuyentes no solo sobre la justicia del sistema
tributario sino también sobre el riesgo de ser sancionados los contribuyentes pueden comportarse

de diferentes maneras.

Para concluir el primer capitulo de esta investigacion, es posible recalcar que se han
generado una serie de aportes desde la literatura que visibilizan la existencia de factores que logran
influir en la evasion al sistema tributario colombiano, donde se ven involucrados tanto los
contribuyentes como el Estado en la construccion de las mismas, y que a partir de la revision
bibliogréafica se logra identificar un conjunto de causas a destacar tal como se presenta en la

siguiente ilustracion.

66



ASOCIADAS AL ASOCIADAS AL

ESTADO CONTRIBUYENTE
Corrupcion, falta de La percepcion del contribuyente
transparencia en el manejo de sobre el sistema y la insatisfaccion
los recursos y entes de control. CAUSAS QUE con la distribucion
El sistema tributario: su PROMUEV.E NLA La cultura tributariay la
operatividad, control y EVASION desconfianza del manejo de los
fiscalizacion. recursos tributarios
Politica publica fiscal en La autonomia del contribuyente,
Colombia: Las reformas consecuencias laxas para evasores y
tributarias, sus tasas impositivas, alta tasa de rendimiento por
la informalidad laboral. evasion.

Grafico 7. Causas identificadas. Elaboracion propia.

A partir de esta identificacion resulta importante analizar la influencia de estas causas en
el contexto de Santiago de Cali, resaltando la importancia de este distrito para el desarrollo
econémico, social y cultural para el pais y la regién, el cual se debe a su estratégica ubicacion
geografica, la conformacion cultural de su poblacion y el desarrollo econdmico e industrial que se
vio permeado por actividades ilicitas producto del narcotrafico que azot¢ la ciudad durante finales
del siglo XX, en este sentido, como se expuso en Toro (2008)

“el narcotrafico reconfigurd las representaciones y practicas sociales que tenian lugar en
la ciudad. La consecucion de dinero facil, el dinamismo de ciertos sectores de la economia,
como la construccion, se constituyé en un factor que llegé a influenciar diversos

escenarios sociales.” (p. 53)

De este modo, es posible que el narcotrafico haya generado una influencia en la cultura de los
habitantes de Santiago de Cali y su perspectiva del desarrollo econémico e industrial; asi mismo,
este comportamiento puede repercutir en la percepcion que tienen algunos contribuyentes sobre el

sistema fiscal.
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8.  La percepcion del contribuyente: una exploracion de las personas de la ciudad de
Santiago de Cali como sujetos obligados a presentar declaracion de renta a titulo
personal y las posibles causas que promueven la evasion

8.1.  Introduccion

Como se menciono en el capitulo anterior una gran parte de las causas encontradas en la
literatura disponible referente a la evasion de impuestos se asocia directamente a las personas que
como sujetos pasivos del impuesto se enfrentan con frecuencia a tomar decisiones en las que
pueden o no optar por evadir sus compromisos fiscales. En este sentido los contribuyentes resultan
aportar a la identificacion de estas causas que motivan a la evasion del impuesto de renta bien sea

desde la experiencia propia o la de otros a su alrededor.

A proposito de esta tematica, en Colombia se han llevado a cabo investigaciones que han
permitido evaluar la percepcién de los contribuyentes, las cuales en su desarrollo han utilizado
como instrumento principal la encuesta; entre estos estudios se encuentra el articulo publicado por
Mora & Villarreal en el afio 2023 que lleva por nombre ‘“Percepciones fiscales de los
contribuyentes a la luz de las Teorias de las Relaciones Tributarias” por medio del que se estudid
la relacion de las percepciones que las personas tienen sobre los impuestos y las teorias modernas
tributarias, permitiendo concluir la afinidad entre los modelos tedricos y los sentires de los
encuestados frente al fendmeno tributario y como resultado se encontré6 que la estructura
impositiva esta alineada con la teoria de la funcidn tributaria, establecida por el poder de coaccion
que ejerce el Estado Colombiano al momento de gestionar el cumplimiento las obligaciones
tributarias y por el deber de tributar. . (Mora & Villarreal, 2023, p.288)

Otra de las investigaciones realizadas por medio de la medicidn de la percepcion es el
articulo “Opiniones fiscales: contribuyentes del impuesto de renta personas naturales” de los
autores Mora y Arteaga publicado en el afio 2022 la cual tenia como objetivo identificar las
opiniones y actitudes fiscales de las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad
contribuyentes del impuesto de renta en una ciudad de Colombia, el cual revel6 que existe una
opinion generalizada sobre el modo de inversion de los recursos tributarios; que el alto nivel de
evasion en el pais obedece a las altas cargas tributarias y la ineficiencia estatal para combatir este

flagelo.
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De esta manera resulta congruente para el desarrollo de esta investigacion explorar las
percepciones que tienen las personas naturales no obligadas a llevar contabilidades contribuyentes
del impuesto de renta en el Distrito Especial de Santiago de Cali frente a este tema con el objetivo

de identificar la vigencia de las causales expuestas en la literatura.
8.2.  Metodologia

8.2.1. Enfoque metodoldgico

Para el desarrollo de este capitulo a través del cual se busca dar cumplimiento al objetivo
especifico nimero dos, el cual tiene como finalidad explorar la percepcidn de contribuyentes en
Santiago de Cali sobre el impuesto a la renta y las posibles causas que promueven la evasion. Se
hizo uso de un enfoque cuantitativo dada la orientacion a la medicion de percepciones, asi lo
expone Cely et. al. (2023) este enfoque tiende a aplicarse en el estudio de procesos que generan
datos cuantificables por lo general de caracter numérico; el procesamiento de los datos se ejecuta

mediante la aplicacion de analisis estadisticos. (pp. 20-21)

Como se menciond anteriormente, esta investigacion y en especial este capitulo es de tipo
descriptivo, se caracteriza por tener como finalidad la descripcion de fendmenos y situaciones
Sampieri et. al (2006, p.102) en este sentido por medio de este tipo de estudio se pretende detallar
aquellos atributos que se presentan y son susceptibles del analisis y que a su vez le permiten al

investigador describir tendencias de un grupo o poblacién. (Sampieri et al., 2006, p.103)

8.2.2.  Poblacion y disefio muestral
Para el afio 2024 la poblacion colombiana era de 52.9 millones de personas segun datos
entregados por el Banco Mundial (2025); por su parte la Camara de Comercio de Cali (CCC) de
acuerdo con lo expuesto por el DANE revel6 en su informe “Ritmo Laboral 122: El mercado
laboral de Cali alcanza su mejor nivel en casi dos décadas, con mayor generacion de empleo en
salud, educacion, comercio y servicios.” Publicado en 2025 que la ciudad de Santiago de Cali
tiene para el mismo afio de publicacion una poblacion de 2.386.000 de personas aproximadamente

y que de esta cifra 1.111.000 personas se encuentran ocupadas. (p. 4)

Del mismo modo, la Camara de Comercio de Cali clasifica esta poblacion de acuerdo con
la vinculacién al mercado, presentando que el 52.3% (581.000) de las personas ocupadas lo hacen

de manera formal y el 47.7% (530.000) lo realizan de manera informal (p.4). Sin embargo, para el
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objeto de estudio y con la intencion de lograr generar estrategias que les permitan a los
investigadores analizar una mayor cantidad de perfiles, es posible considerar la clasificacion que
expone la CCC en relaciéon con el tipo de posicién ocupacional de este grupo poblacion de
ocupados.

En este sentido, se plantea analizar la poblacion ocupada en el Distrito de Santiago de Cali
los cuales son 1.100.000 personas segun las cifras presentadas por la CCC segregadas mediante su

tipo posicion ocupacional en las tres categorias (p.6);

Tipo de clasificacion = Conformado por % Cantidad
Empleado particular | Vinculados a una empresa privada 57.0 633.000
Por cuenta propia Comerciantes independientes 32,0 356.000
Otros Empleados publicos, empleados domeésticos, | 11,0 122.000

patronos o empleadores

Total Poblacion ocupada en el Distrito Especial de 100 1.111.000
Santiago de Cali

Tabla 10. Distribucién poblacional por posicién ocupacional. Elaboracion propia a partir

de: Camara de Comercio de Cali, Informe Ritmo Laboral 122, 2025.

8.2.2.1.  Tipo de muestreo
La obtencién de la muestra se realiz6 empleando un muestreo aleatorio simple por

proporcién de orden probabilistico, con la intencién de mejorar la precision y aumentar el nivel de
confianza de la muestra, de este modo mediante la eleccion de grupos homogéneos se oriento la
investigacion con una menor dispersion en relacion con el fendmeno de estudio. (Padré-Solanet,
2020, p. 35)

8.2.2.2.  Tamaiio de la muestra
Para determinar el nimero de personas a encuestar se determiné el tamarfio de la muestra

del siguiente modo;

2
Tamaro de la muestra:  n: =22« (N*pxq)/i 2x(N—1)+Z *p=*q)segin
lo expuesto por Cochran (1977) como se citd en Aponte (2019 p.38)
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donde:

Z = Nivel de confianza: 1.96

N= tamafio de la poblacién: 1.111.000

p = probabilidad de ocurrencia: 0.5

g = probabilidad de no ocurrencia: 0.5
I = margen de error: 8%

151 = 1.962 * (1.111.000 * 0.5 x 0.5) / 0.08

0.5 % 0.5)

2 % (1.111.000 — 1) + 1.96

El calculo de la muestra se realizé con un nivel de confianza del 95% el cual segun

Castafieda & Gil “es uno de los porcentajes usados con mayor frecuencia en el reporte de

resultados” (p. 198, 2004), un margen de error del 8% y una varianza para proporciones

equivalente al 0.5, una vez aplicada la formula se obtuvo una muestra de 151 personas que

representa a n.

De manera posterior se procedio a distribuir la muestra entre las categorias enlistas de

acuerdo con el tipo de posicién ocupacional.

Tabla 11. Tamafio de muestra de acuerdo con la distribucion poblacional por posicion

ocupacional. Elaboracién propia a partir de: Camara de Comercio de Cali, Informe Ritmo Laboral

122, 2025.

Posicion ocupacional tamaio poblacional (N) Participacion (%) Tamaiio muestral (n)

Empleado particular 633.000 57,0 86
Cuenta propia 356.000 32,0 48
Otro 122.000 11,0 17
Total 1.111.000 100 151

La seleccion y aplicacion de la encuesta a estas 151 personas se realizo de manera virtual

mediante el uso de Google forms, con uso confidencial y autorizado. La difusion de la encuesta se

realizd a través de la Asociacién de Contadores Publicos del Valle del Cauca a quienes se les
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solicitd la distribucidn entre sus miembros quienes a su vez la remitieron a sus clientes que
cumplian con la condicion de ser personas naturales declarantes del impuesto de renta en los afios
2020y 2023 (continuo o discontinuo) y que fueran residentes del Distrito de Santiago de Cali, esto

como Unico criterio de inclusion.

8.2.3.  Instrumento de recoleccion
Para el adecuado desarrollo y cumplimiento del objetivo planteado se utilizd la encuesta
como instrumento de recoleccion de los datos, el uso de esta técnica resulta provechoso para un
analisis cuantitativo, dado que facilitan la recoleccion de la informacion de una poblacion mediante
el uso de muestras representativas que permiten avanzar hacia la obtencién de informacion en

temas especificos y que caracteriza el comportamiento general. Lépez (2019, p. 174-175)

En este sentido, se estructuro la encuesta buscando la identificacidn de dos aspectos claves,
el primero de ellos obedece a la obtencion de datos de tipo demogréafico de los respondientes tales
como; edad, género, nivel educativo, estrato socioeconémico entre otros. En segundo lugar, se
encuentran una serie de preguntas enfocadas a medir la percepcion del encuestado en relacion con

las causas identificadas en la revision bibliografica y su validez en la actualidad.
Limitaciones y sesgos

Referente al uso de un margen de error del 8% se puede encontrar limitaciones en la
correcta 0 adecuada interpretacién de los resultados, sin embargo, esto obedece a que la poblacion
objeto de estudio puede diferir de la poblacion utilizada para la determinacion de la muestra, al no
encontrarse un nimero mas preciso de aquellos contribuyentes declarantes del impuesto a la renta

en el Distrito Especial de Santiago de Cali.

Como se menciond con anterioridad, el instrumento de recoleccidon de datos para la
presente investigacion es la encuesta; Si bien es posible considerar que la informacién
proporcionada por este instrumento es de utilidad y confiable para el estudio y obtencion de
informacidn, también es necesario comprender que durante su realizacion y analisis pueden surgir
diversos sesgos, que son listados por Lopez (2019) y pueden presentarse a lo largo de la realizacién

de este estudio.

En primer lugar, Lépez (2019, p. 219) menciona que existe la posibilidad de existencia de

un sesgo de deseabilidad social, el cual se trata basicamente de que, en algunos casos las personas
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responden las preguntas realizadas en las encuestas de manera aspiracional, es decir, guiados por
aquello que desean o aspiran, mas que por una realidad; para el caso de este estudio, es posible
que los encuestados respondan de acuerdo al tipo de contribuyente que desearian ser, mas que al
que realmente son. Es posible intentar reducir este sesgo brindando claridad en la formulacion de

las preguntas para obtener datos de calidad.

Seguidamente, el autor presenta el sesgo de cortesia, que se trata de que el encuestado al
ser presentado con ciertas preguntas pueda entender la situacion como una especie de compromiso,
llevandolo a responder de acuerdo a lo que considere de mayor agrado para el encuestador, es
decir, de modo complaciente; en la presente investigacion esto se podria reflejar en que los
encuestados al reconocer el tema de la encuesta puedan inclinarse por brindar las respuestas que
consideren convenientes para los investigadores. Para intentar disminuir este sesgo es importante
a traves de las instrucciones dejar claro al encuestado que lo mas importante para el mejor

desarrollo de este estudio es que se responda con honestidad. Lopez, 2019, pp. 219-220)

Otro posible sesgo mencionado por Lopez (2019) es el sesgo de prestigio, que sucede
especificamente en aquellas preguntas que puedan considerarse autodescriptivas, en las cuales, el
encuestado “tiende a exagerar y presumir de su persona.” (p.219); este limitante podria afectar los
datos obtenidos en la presente investigacion debido a que los participantes pueden querer
presentarse como cierto tipo de contribuyente, aunque eso no necesariamente coincida con la
realidad de su actuacion. Es posible intentar reducir el sesgo aclarando al encuestado que este
estudio no pretende calificar en ninglin momento su forma de actuar, ademas del caracter anénimo

de la encuesta.

Si bien los mencionados sesgos no son los Unicos que el autor desarrolla, si se consideran

los de mayor influencia de acuerdo con la clase de investigacion que se realiza en esta encuesta.
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8.3.  Resultados
Mediante la aplicacion de la encuesta se obtuvieron un total de 178 respuestas distribuidas

de la siguiente manera:

e 88 respuestas corresponden a empleados privados
e 49 respuestas corresponden a empleados independientes o comerciantes
e 41 respuestas corresponden a otros tipos de ocupacion

De acuerdo con estos resultados y lo expuesto por Hoyos-Osorio (2019, p4) cuando existe
la necesidad de reducir el nimero de muestras de un conjunto, uno de los métodos que con mayor
frecuencia se emplea es el del muestreo aleatorio, el cual busca suprimir las muestras excedentes.
En el caso especifico de esta investigacién se suprimieron un total de 27 respuestas (2 de
empleados privados, 1 de empleados independientes o comerciantes y 24 de otro tipo de
ocupacidn) de acuerdo con la caracterizacién del tipo de ocupacion. Los datos obtenidos una vez
depuradas las respuestas se muestran en la tabla a continuacion y fueron estudiados y graficados

con software Excel;

Femenino 81
Masculino 70

Prefiero no decirlo 0

Menor o igual a 19 afios 0
Entre 20 y 29 afios 40
Entre 30 y 39 afios 41
Entre 40 y 49 afios 28
Entre 50 y 59 afios 22
Mayor o i1gual a 60 afios 20

Rango de edad

22
41
42
35

Estrato socio-econdémico

Empleado en empresa 86
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Nivel Educativo

Evaltie en una escala de 1 a 10 donde 1 es pésimo y 10
es excelente el sistema tributario colombiano

(Cree que los recursos de los impuestos se utilizan de

manera eficiente por el gobierno?

Considera que la carga tributaria en el pais es

privada

Independiente o

comerciante 48
Empleado publico 11
Otros

No tiene 0
Primaria

Secundaria 5
Media 10
Técnico o Tecnoldogico 35
Pregrado 54
Posgrado 44
1 5
2 9
3 13
+ 12
5 42
6 13
7¢ 25
8 25
9 2
10

No responde 2
Totalmente de acuerdo 2
De acuerdo 10
Neutral 32
En desacuerdo 61
Totalmente en desacuerdo 46
Muy excesiva 34
Excesiva 63
Moderada 48
Baja 5
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(Cree que el sistema tributario favorece a ciertos grupos
economicos sobre otros?

(Qué tan grave considera que es la evasion fiscal en
Colombia?

(Qué tan severas considera que son las sanciones por
evasion fiscal?

(Considera aceptable que algunas personas evadan
impuestos para mejorar su situacion econémica?

(Ha considerado alguna vez no declarar todos sus S1
ingresos para pagar menos impuestos? No

(Cree que la complejidad del sistema tributario fomenta B3
la evasion fiscal? No

(Considera que la corrupcién en el gobierno influye en la 38
evasion fiscal? No

(Cree que la falta de conciencia ciudadana sobre la Si
importancia de pagar impuestos es un factor relevante en
la evasion? No

Tabla 12. Resultados obtenidos a partir de la encuesta. Elaboracion propia.

Muy baja 1
Si 117
No 39
No responde 2
Muy grave 59
Grave 63
Moderado 21
Leve 5
Nada grave 3
Muy severas 27
Severas 44
Moderadas 49
Leves 21
Nada severas 10
Totalmente aceptable 9
Aceptable 1
Neutral 39
Inaceptable 51
Totalmente inaceptable 41
53

98

116

35

146

)

133

18

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 12, la participacidén en mujeres fue

de un 53,6% y en hombres un 46,4% lo cual de acuerdo con los datos del DANE (2025) se asemeja
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al censo poblacional del Distrito de Cali, segun el cual la poblacién de mujeres representaba el
53,2% y la poblacién de hombres 46,8%.

Género

Masculino

Femenino

Gréfico 8. Distribucion por género. elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

Con relacidn al rango de edad de los encuestados se encontrd una mayor participacion en
personas gue se ubican en el rango de edad de 30 a 39 afios (27.2%) seguidos de aquellos con una
edad entre los 20 y 29 afios (26.5%), de igual modo, se destaca que no se obtuvieron datos de
personas que fuesen declarantes del impuesto a la renta y tuviesen menos de 20 afios. Por otro
lado, la menor participacion registrada se presenta en el grupo de personas que tienen una edad

igual o superior a 60 afios (13.2%).

Esto puede indicar que las dinamicas econdmicas actuales estan generando un impacto alto
sobre poblaciones jovenes que se traduce en puestos de trabajo u oportunidades comerciales con
una remuneracion salarial superior a los 4.5 millones de pesos mensuales pues se refleja en su
relacionamiento con el sistema fiscal desde tempranas edades al estar en el deber de contribuir al

pago de impuestos.

Rango de edad

Mayor o igual a 60 afios

Entre 20 y 29 aiios

Entre 50 y 59 aiios

Entre 40 y 49 aiios

Entre 30 y 39 aiios
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Gréafico 9. Rango de edad. elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos.

De igual manera, se obtuvo que la mayoria de los encuestados pertenecen al estrato 4,
representando un 27.81% de la totalidad; también, se evidencié que un 27.15% de las respuestas
corresponden a personas del estrato 3, mientras que un 23.18% corresponde al estrato 5 y un
14.57% corresponde al estrato 2; en los dos ultimos lugares se encuentran el estrato 6 con el 4.63%

y el estrato 1 con una representacion del 2.65% del total de la muestra.

Es posible evidenciar de acuerdo a estos resultados que una gran parte de los contribuyentes
se encuentra en estrato 3 o superiores indicando una posible relacion entre estrato, ingresos y

responsabilidad fiscal.

Estrato socio-econdémico

50

40

30

20

10

Gréfico 10. Estrato socio - econémico. elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

En cuanto al nivel educativo, fue posible encontrar que una gran proporcion de los
participantes ha accedido a la educacion superior. (64.90%); mientras que el menor porcentaje se
ubica en aquellos participantes que han accedido Unicamente a la educacion basica primaria

(1.99%). Cabe resaltar que ninguno de los encuestados sefiald no tener ningun tipo de educacion.

En este sentido se evidencia que una gran proporcion de los contribuyentes estan
avanzando desde la educacion formal, lo anterior puede abrir una puerta a la politica publica para
que se implementen herramientas contra la evasién desde estos ambitos, sin embargo puede
resultar provechoso avanzar hacia la identificacion de los perfiles ocupacionales de los
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contribuyentes, especialmente de los evasores con el objetivo de establecer hojas de rutas

especificas que contrarrestan practicas aceptadas que son perjudiciales para la justicia tributaria.

Nivel educativo

60 54
44
40 35
20
10
5
3
0
Educacion Educacion Educacion Educacion Educacion Educacion
Bésica Primaria Basica Media (11°) Técnica o Superior - Superior -
Secundaria Técnologica Pregrado Posgrados

Gréafico 11. Nivel educativo. elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos

Con la pregunta sobre el nivel educativo de los participantes, se finaliza la seccion de
preguntas demograficas; a continuacién, se ubican las respuestas relacionadas con la percepcién

del contribuyente sobre el sistema tributario.

En primer lugar, se pidié a los encuestados evaluar en una escala del 1 al 10, siendo 1 la
calificacion més baja y 10 la calificacion mas alta, el sistema tributario colombiano. Respecto a
esta pregunta se pudo encontrar que 42 personas, correspondientes al 27.81% del total de la
muestra posicionaron el sistema tributario del pais en el nimero 5; seguido a este, se encontrd que
25 participantes lo ubicaron en el nimero 7 y el mismo nimero de encuestados en el nimero 8;
también, los nimeros 3 y 6 coincidieron con un total de 13 participantes cada uno, lo cual
representa un 8,6% de la muestra; por ultimo, cabe mencionar que, los minimos y maximos, es

decir 1y 10, fueron respectivamente utilizados por 5y 3 personas.

Lo anterior demuestra que existe una percepcion importante de estar ante un sistema fiscal
regular, lo que induce a que partes del sistema no funcionan en buenas condiciones y que deben
ser identificadas y corregidas, sin embargo también se evidencia que para otro grupo el sistema si
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resulta ser bueno en gran manera, esta calificacion puede ligarse a grupos poblacionales que tienen
cierta afinidad con el estado como lo son los empleados publicos, en este sentido vale la pena
avanzar hacia la revision de estas variables para identificar cada uno de sus actores con sus

calificaciones y sus respectivas razones que sustentan lo bueno o malo del sistema tributario .

Evalte en una escala de 1 a 10 donde 1 es pésimo y 10 es excelente
el sistema tributario colombiano

50
40

30

10

Gréfico 12. Evaluacién del sistema tributario. elaboracién propia a partir de los resultados

obtenidos

La siguiente pregunta pretende conocer la opinion de los participantes sobre el uso eficiente
de los recursos obtenidos a través de los impuestos. En las respuestas se obtuvo que un 40,40% de
la muestra se encuentra en desacuerdo con que los recursos sean utilizados eficientemente,
mientras que un 30,46% se encuentra completamente en desacuerdo; por otro lado, un 21% de los
encuestados sostuvo tener una posicion neutral respecto a esto, mientras que 6,62% y un 1,32%
dijeron estar respectivamente de acuerdo y muy de acuerdo con que los recursos son utilizados de
manera eficiente, por lo cual es evidenciable que se mantiene mayoritariamente una posicion

negativa frente a la cuestion planteada.

Por medio de los resultados obtenidos, se evidencia una percepcidn negativa generalizada
sobre el uso de recursos publicos principalmente los provenientes del fisco, esto puede ser el

resultado de largos periodos de malos manejos de los recursos al momento de gestionar la inversion
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social como finalidad del estado. Lo anterior socava la percepcion del contribuyente y puede ser

un factor que influencie la toma de decisiones en materia de su responsabilidad tributaria.

(Cree que los recursos de los impuestos se utilizan de manera eficiente por el
gobierno?

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Gréafico 13. Percepcion del uso de los recursos tributarios. elaboracién propia a partir de los

resultados obtenidos

Ahora bien, respecto a la percepcion de los encuestados sobre la carga tributaria del pais,
se pudo observar que la mayoria de los participantes (41.7%) considera que es excesiva; también,
un 31.8% indico que la consideran como moderada, mientras solo una persona de la muestra

(0.7%) sostuvo que es muy baja.

De acuerdo a los resultados sobre la percepcién del contribuyente en relacion a la carga
tributaria y considerar la misma como excesiva 0 muy excesiva es valido ampliar el panorama
fiscal al que se ve sometido, en este sentido es importante considerar que el contribuyente se ve
sujeto al cumplimiento de una serie de obligaciones tributarias de impuestos directos o indirectos
poco articulados o unificados que pueden ser generadores de esta percepcion no solo por el impacto
financiero (salida de recursos) sino también por el impacto en factores como tiempo y eficiencia

(multiples calendarios y procesos de dificil comprension y en constante cambio)

81



Considera que la carga tributaria en el pais es

Muy baja
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Moderada
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Gréfico 14. Percepcion de la carga tributaria. elaboracidn propia a partir de los resultados obtenidos

Frente a la pregunta sobre la percepcion de que el sistema tributario favorece a algunos
grupos sobre otros, la mayoria de los encuestados, un total de 117 personas, correspondientes al
78.5% de la muestra coincidieron en que si es asi, mientras que un 21.5%, equivalente a 32

personas, consideran gque no es asi.

Es posible considerar que el resultado de que gran parte de la poblacion encuestada puede
tener esta percepcion se debe a los multiples casos de corrupcién que se han presentado en los
diversos gobiernos y los organismos que lo soportan, esto puede ser generador de un efecto de bola
de nieve que permee a los contribuyentes y los conduzca a la evasion como forma de rechazo o
como un ejemplo.
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. Cree que el sistema tributario favorece a ciertos grupos econdmicos sobre otros?

No

St

Gréafico 15. Percepcidn de favorecimiento en el sistema tributario. elaboracién propia a partir de

los resultados obtenidos.

Después de las preguntas acerca de la percepcion del sistema tributario, se encuentra la
ultima seccidn de la encuesta, que se trata de la percepcion de los encuestados acerca de la evasion
fiscal; este segmento se compone de 7 preguntas que tienen como objetivo obtener informacion

sobre el pensamiento de las personas frente a la problematica de la evasion fiscal.

Primero, se preguntd a los participantes si consideran que la evasion fiscal en Colombia es
un problema grave; en las respuestas se encontrd que la mayoria lo considera una problematica
grave, con un porcentaje del 41.72%; por el contrario, la menor cantidad de participantes lo

consideran un problema nada grave, con un porcentaje del 2%.

En relacidn con las respuestas anteriores, se evidencia que la percepcion se alinea a la
evaluacion de la evasion como una problematica muy seria, con un impacto altamente negativo y
con repercusiones en el desarrollo del Pais, esto también deja en evidencia que la vision de los
contribuyentes no niega la problematica que nace en una buena medida desde sus actos que por

voluntad propia cometen contra el sistema tributario.
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. Que tan grave considera que es la evasion fiscal en Colombia?
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Gréfico 16. Percepcidn de la evasion fiscal. elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

En cuanto a la pregunta sobre qué tan graves consideran que son las sanciones, una mayoria
del 32.5% (49) sefial6 que las considera moderadas, mientras que una minoria del 6.6% respondio
que no las considera en absoluto severas. (10)

Una de las principales cuestiones que se abordaron gira en torno a que el estado no es lo
suficientemente severo para castigar a quienes evaden impuestos, aunque en primer lugar la
percepcion que se evidencia logra ser contraria a esta idea, es valido plantearse mas alla de la
gravedad de las sanciones el hecho de que puede existir una ausencia de control y sean muy pocos

los que se vean inmersos en estas situaciones.
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. Que tan severas considera que son las sanciones por evasion fiscal?

Leves

Moderadas

Severas

Nada severas

Muy severas

——— O

Gréafico 17. Percepcion de las sanciones por evasion fiscal. elaboracion propia a partir de los

resultados obtenidos.

Por otro lado, respecto a la pregunta sobre si consideran aceptable que las personas evadan
impuestos, la mayoria de las personas lo considera inaceptable (51 personas), no obstante, algunas

personas mencionaron que es totalmente aceptable. (9 personas).

De acuerdo con los resultados, se destaca que una gran parte de los respondiente se inclinan
por rechazar las conductas o practicas de evasion en otras personas, resulta razonable generar
nuevo conocimiento que indague sobre qué circunstancias pueden variar este rechazo pronunciado,
como por ejemplo, cuando se presente una situacién donde se ve involucrado un familiar o cercano

y validar si se mantiene las decisiones desde la ética.
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;Considera aceptable que algunas personas evadan impuestos para mejorar su situacion
economica?
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Totalimente Aceptable Neutral Inaceptable Totalmente
aceptable maceptable

Gréfico 18. Percepcion sobre las personas que evaden. elaboracion propia a partir de los resultados

obtenidos

Al preguntar a los encuestados sobre si alguna vez han considerado no declarar todos sus
ingresos, una gran mayoria, equivalente al 64,90% de encuestados respondié que no, mientras que

un 35,10% contest6 que si lo considera.

De acuerdo con lo anterior, es importante destacar que si bien una gran parte de los
encuestados negaron esta afirmacién existe un grupo menor pero representativo que si ha tenido
por lo menos la intencidn de realizar este tipo de conductas evasivas, esto puede deberse a que ain
existe una brecha en las herramientas de control y fiscalizacién por parte del Estado que permite

al contribuyente realizar maniobras burocréaticas con la intencién de evadir impuestos.
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(Ha considerado alguna vez no declarar todos sus ingresos para pagar menos impuestos?
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Gréafico 19. Medicion de la honestidad frente al sistema. elaboracion propia a partir de los

resultados obtenidos.

La gran mayoria de los encuestados (116 personas) considera que la complejidad del
sistema tributario incentiva la evasion fiscal. En contraste, 35 participantes opinaron lo contrario.
Lo anterior refuerza la idea de que se tiene un sistema tributario que tiene una gran cantidad de
factores a mejorar o inclusive renovar que permita un mejor desempefio en el recaudo de

impuestos, orientando a la practicidad que hoy no existe.

(Cree que la complejidad del sistema tributario fomenta la evasion fiscal?

125

100
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Grafico 20. Percepcidn sobre la relacion de la complejidad del sistema tributario con la evasion.

elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

De acuerdo con 146 encuestados, la corrupcién en el gobierno es vista como un factor que
fomenta la evasion fiscal; mientras tanto, 5 encuestados consideran que no es asi. De acuerdo a
esto, se puede evidenciar que existe una marcada tendencia a determinar al gobierno y sus actos
de corrupcion como un factor relevante en la promocién de la evasién. Como se mencionaba con
anterioridad, el problema de la corrupcion en el Pais y sobre todo en el Estado ha prevalecido a lo
largo de los afios, generando una memoria en los contribuyentes que logra repercutir en sus

decisiones.

. Considera que la corrupcion en el gobierno influye en la evasion fiscal?

160
100
50
5
0
No

Grafico 21. Percepcion sobre la relacién de la corrupcion en el gobierno con la evasion.
elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Segun los resultados, existe una opinién mayoritaria respecto a que la evasion fiscal esta
asociada con la falta de conciencia ciudadana en torno al pago de impuestos, pues 133 personas
respaldaron esta idea; por el contrario, 18 consideran que este no es un factor relevante.
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La identificacion de la percepcion que tienen los mismos contribuyentes sobre un aspecto
que se ve inmerso en sus comportamientos fiscales revela la existencia de una vision integral del
problema que es la evasion tributaria, donde no solo se juzga el comportamiento del Estado por
los factores que se pueden asociar al mismo sino también por aquellos factores que son inherentes

a las personas y sus deberes fiscales.

;Cree que la falta de conciencia ciudadana sobre la importancia de pagar impuestos es un
factor relevante en la evasion?

150

100

50

Gréfico 22. Percepcion sobre la relacién de la conciencia ciudadana con la evasion. elaboracion

propia a partir de los resultados obtenidos.

8.4.  Discusion

En relacién con los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta se puede exponer
que existié una mayor participacion del género femenino sobre el masculino. La mayor cantidad
de mujeres participantes se encuentran en un rango de edad entre los 30 y 39 afios; por su parte, la

mayor parte de los hombres encuestados se ubican entre los 20 y 29 afios.

De las 151 personas encuestadas, 42 sostuvieron que pertenecen al estrato 4, siendo este el
dato mas repetido respecto a esta pregunta y el de mayor frecuencia entre los hombres; no obstante,
el dato mas repetido entre mujeres es el estrato 3. En contraste, el dato menos frecuente tanto en
hombres como en mujeres fue el estrato 1.

De acuerdo con la muestra se buscd obtener una mayoria en los perfiles ocupacionales de
los encuestados que tuviesen un vinculo con la empresa privada, en este sentido se logré encontrar
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que tanto hombres como mujeres en su mayoria seleccionan como opcién de ocupacion una

filiacion como empleados de una entidad privada.

Se encontrd que la mayoria de los respondientes, tanto del género femenino como del
masculino, han accedido a la educacion superior a nivel de pregrado y posgrado, representando el

65% del total de los encuestados.

Respecto a la evaluacion del sistema, fue posible evidenciar que el porcentaje de hombres
que evaltian con una mejor puntuacion el sistema (8, 9 y 10) es equivalente a un 37.14% del total
de hombres encuestados, mientras que las mujeres que lo ubican en las mismas posiciones
representan el 35.80% del total de personas respondientes de género femenino. En contraste, el
porcentaje de mujeres que lo sitan en los puestos mas bajos (1, 2 y 3), que es 18.51%, es mayor

al porcentaje de hombres que lo ubican en los mismos puestos, 17.14%.

Ahora bien, tanto la mayor parte de los hombres como la mayoria de las mujeres ubican al
sistema en un punto medio (4, 5 y 6), representados por un 44,28% del total de hombres
encuestados y un 44,44% del total de mujeres participantes. En general, un 44,37% de la muestra

total.

Al preguntar a los encuestados si consideran que los recursos obtenidos a través de los
impuestos se utilizan de manera eficiente por el gobierno, se encontro entre los participantes una
tendencia negativa, pues del total de 151 encuestados, 107 sefialaron estar en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo; estos resultados reflejan que en general la opinidn sobre la utilizacion
de los recursos es negativa, lo cual puede estar relacionado con la disposicién de los participantes
a la evasion fiscal; en términos especificos, se evidencia que 46,17% de las encuestadas femeninas
estuvieron en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, mientras que un 35% de los encuestados

masculinos opinaron lo mismo.

En cuanto a la calificacion de la carga tributaria en el pais, se evidencia que la respuesta
maés frecuente entre los encuestados es que se trata de una carga excesiva 0 muy excesiva; de la
totalidad de respondientes que lo consideran asi, 43 pertenecen al género masculino y 54 al
femenino, representando respectivamente un 30,1% y 43.74% de la totalidad de cada género.
Teniendo en cuenta que la perspectiva mayoritaria es que la carga tributaria es excesiva, existe una

posibilidad de que tal opinion general influya en las personas a la hora de evadir.
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A partir de las respuestas obtenidas en la encuesta, fue posible concluir que la mayoria de
los participantes consideran que el sistema tributario favorece a ciertos grupos econémicos sobre
otros; en este caso, con una mayoria del 77,48% la respuesta mayoritaria es el si. Los datos
obtenidos en esta pregunta se pueden encontrar relacionados con la concepcion de que el sistema
fiscal en Colombia es injusto e inequitativo a la hora de asignar cargas a sus contribuyentes, lo
cual a su vez puede relacionarse con la calificacion que brindan las personas a este sistema, donde

una mayoria lo ubican en posiciones medias.

Referente a la medicidn de la gravedad de la evasion tributaria el 39% de los encuestados
consideraron como muy grave esta situacion, de este porcentaje el 59% son mujeres y el 41% son
hombres, sin embargo la mayor parte de respuestas (42%) calificaron como “grave” esta conducta,
en esta calificacion predominaron las respuestas masculinas (56%) frente a las femeninas (44%),
de esto es posible identificar que las mujeres encuestadas son mas propensas a calificar con mas

severidad este tipo de conductas.

Otra de las principales mediciones a los encuestados fue la percepcion sobre qué tan severas
son las sanciones por evasion fiscal, encontrandose que el 32,5% de los participantes considera
“moderadas” las sanciones, identificando en este nivel una mayor participacion de las mujeres
(57%) en comparacién con los hombres (43%); por otra parte, el 29.1% considera que las sanciones
por evasion fiscal son “severas”; de estas respuestas el 45% corresponde a mujeres y el 55% a
hombres. Otra de las categorias con una cantidad importante de respuestas por parte de los
encuestados fue la de seleccionar como “muy severas™ las sanciones, esto represento el 17,9% del

total de las respuestas de las cuales 37% fueron hombres y el 63% corresponden a mujeres.

En relacién con la medicion de la percepcion de los encuestados referente a que tan
aceptable o inaceptable considera que otras personas evadan impuestos para mejorar su situacion
economica se observo que el 56% de los encuestados catalogaron como inaceptable y totalmente

inaceptable este tipo de practicas este porcentaje se divide en 61% mujeres y 39% hombres.

Al consultar por el nivel de intencion de evadir impuestos se evidencié que 1 de cada 3
encuestados consideré6 o ha considerado no presentar la totalidad de sus ingresos a la

administracién en algin momento, de estos el 53% son mujeres y el 47% son hombres.
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En relacion con las causas que se asocian al Estado, se consultd la percepcion que se tiene
sobre la complejidad del sistema tributario y si esto aporta al fomento de la evasion obteniendo
que el 76.8% de los encuestados apoyan esta afirmacion, siendo las mujeres (58%) las de mayor
participacion frente a los hombres (42%)

Una de las respuestas con mayor impacto se relaciona con la percepcién del contribuyente
frente a la corrupcién gubernamental y su influencia en la evasion fiscal en el cual el 96.7% de los
encuestados considerd que si existe una relacion entre estos dos factores. siendo las mujeres
(52.7%) frente a los hombres (47,3%) quienes dan mayor apoyo a esta conclusion. En el mismo
sentido, pero con la intencién de medir la percepcion del contribuyente en relacion con la
conciencia tributaria el cual resulta un factor inherente a cada respondiente se consultd si
consideraban una relacion de causalidad entre la falta de conciencia sobre la importancia de pagar
impuestos repercutidé sobre la evasion tributaria, encontrando que un 88% de los encuestados

apoyan esta afirmacion y de los cuales el 56,4% son mujeres y el 43,6% son hombres.

De acuerdo con los datos obtenidos y en aras de dar cumplimiento a la exploracion de las
percepciones de los contribuyentes de impuesto a la renta de Cali que diligenciaron la encuesta
sobre el impuesto de renta y las posibles causas que promueven la evasion tributaria, es posible

observar algunas tendencias en este grupo:

En relacion con la caracterizacion por género se obtuvo una participacion mayor de mujeres
que de hombres, con relacion a la edad, la mayor parte de respondientes se ubican entre los 30 y
39 afos seguidos por aquellos con un rango de edad entre los 20 y 29 afios, referente al estrato
socioecondémico predomind una poblacion ubicada en estratos medios (3 y 4) y en relacion con los
estratos 1 y 6 se presentd una participacion minoritaria. De igual manera, se evidencia que gran
parte del grupo encuestado tiene una educacion superior en los niveles técnico, tecnoldgico,

profesional y posgradual.

A partir de estos datos con los cuales se buscé caracterizar esta poblacion se observo una
predominancia en los siguientes aspectos; la evaluacion del sistema tributario fue regular (5 de 10
puntos); entre los encuestados se evidencio la existencia de la percepcion del mal uso de los
recursos de los impuestos por parte del gobierno, de igual manera primo la impresion de una carga
tributaria con una tendencia excesiva sobre el contribuyente; por otro lado, gran parte de los

encuestados sostuvieron que consideran que existe un favorecimiento dentro del sistema tributario
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a ciertos grupos sobre otros, lo cual puede impactar en la decision de declarar impuestos y hacerlo

correctamente.

Sin embargo, al consultar sobre la gravedad de la evasion tributaria en el pais, la respuesta
mas frecuente coincide en catalogar como grave esta situacion, lo cual demuestra que a nivel
general existe un conocimiento de que este fendmeno afecta la economia del pais y la obtencién
de recursos para inversiones publicas en diferentes sectores; alineado a esto, se encuentra que
existe una percepcion en los encuestados de que las sanciones por evasion pueden ser moderadas,
lo cual repercute en las determinaciones de las personas, quienes pueden llegar a cuestionarse hasta
qué punto vale la pena declarar correctamente, entendiendo que el efecto de mostrar una situacion
que no es la real del contribuyente (orientada al ocultamiento de ingresos) no genera consecuencias

significativas.

Algo destacable entre quienes realizaron la encuesta, se encuentra en la pregunta sobre si
consideran aceptable que algunas personas evadan impuestos y la pregunta sobre si alguna vez han
considerado declarar menos ingresos, y es que para ambas preguntas se obtuvieron principalmente
respuestas negativas, lo cual indica la existencia de coherencia entre la opinion y el
comportamiento de las personas, es decir, que no solo perciben como inaceptable el que otras

personas evadan impuestos, sino que también consideran inadmisible para si mismos el hacerlo.

Finalmente, con el objetivo de evaluar algunos factores asociados tanto al gobierno como
a los contribuyentes que promueven la evasion fiscal se encontré una predominancia en las
respuestas de que los factores como la complejidad del sistema tributario, la corrupcion
gubernamental y la falta de conciencia ciudadana sobre la importancia de declarar impuestos son

causas que fomentan la evasion tributaria.

En este orden de ideas la aplicacién de la encuesta como instrumento metodoldgico a la
poblacién objeto de estudio logré brindar una serie de resultados importantes que permite tener
una visién (posiblemente parcial pero complementaria) a la revision bibliografica que se abarcé
en el capitulo anterior. El contraste de ambos resultados a desarrollarse en el siguiente capitulo
buscaréd identificar la pertinencia de cada causa, factor o resultado de la evasion con el
comportamiento de los encuestados en la actualidad con miras a aportar a la generacion de

estrategias que permitan avanzar en la mejora de esta situacion.
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De acuerdo a lo expuesto a lo largo de este capitulo, es posible observar que existe una
percepcion por parte de los contribuyentes hacia el Estado de desconfianza y de insatisfaccion a
raiz de los multiples actos que han permeado en la vision que se tiene, la cual en gran medida

refleja una ausencia marcada del objetivo social.

Esto contrasta con lo presentado por Stiglitz y Musgrave desde la teoria de los impuestos
y la teoria de la hacienda publica respectivamente se logra evidenciar que el Estado Colombiano
por lo menos desde la percepcion del contribuyente del impuesto de renta de la ciudad de Santiago
de Cali no cumple en mayor o menor medida con los principios de eficiencia econdémica, equidad
en la carga tributaria, flexibilidad, responsabilidad politica y de justicia. El incumplimiento de cada
uno de estos principios se asocia con varios de los factores identificados con anterioridad como lo
puede ser la falta de transparencia en el uso de recursos, el nepotismo, los grandes escandalos de
corrupcion, la carencia de implementacion de nuevas de tecnologias que modernicen los procesos

y sistemas y por supuesto los casos de distribucion inequitativa e injusta de la carga fiscal.
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9. Causas de evasion de impuesto a la Renta en personas naturales, contraste entre

literatura y la percepcion de los contribuyentes.

Autores como Borja & Ortega, (2020), Patifio et al., (2019), y Parra & Patifio, (2010) han
logrado hacer valiosos aportes en los ultimos afios al estudio de la evasion de impuestos, tales
como el de renta en el pais y la identificacion de causales que afectan propiamente el sistema fiscal
colombiano. Resultado de estos valiosos aportes, se han logrado identificar aspectos que
conciernen no solo al contribuyente como principal involucrado en la evasion tributaria si no
también al Estado, en este caso el colombiano como un sujeto que por medio de sus actuaciones

promueve de manera consciente 0 no causales de evasion tributaria.

La corrupcidn, la falta de transparencia en el uso de los impuestos, la ineficiencia,
ineficacia y complejidad del sistema tributario, la falta de rigurosidad en las sanciones por actos
de evasion, las altas tasas impositivas, la percepcion del contribuyente sobre el sistema tributario,
la cultura tributaria existente, la autonomia del contribuyente sobre la informacion que presenta,
las consecuencias laxas para los evasores y la alta tasa de rendimiento por evasién, han sido las
causales que han resultado de las investigaciones por los diversos autores previamente

mencionados.

En el mismo sentido, organismos gubernamentales y no gubernamentales del &mbito
internacional y nacional siguen trabajando sobre el estudio de estas causas, dejando en evidencia
que aun siguen afectando el adecuado desarrollo de los paises no solo desde el punto de vista fiscal
o tributario sino generando afectaciones a areas como, el desarrollo social y la gobernabilidad de

los estados.

Los valiosos aportes que fueron presentados en los anteriores capitulos dejan en evidencia
que lasociedad se encuentra frente a un eje tematico que continda vigente, el estudio de la evasién
y sus causas resultan imprescindibles para impulsar mejoras principalmente en los sistemas
fiscales, orientados a buscar la eficiencia, la justicia y equidad en el recaudo y en la oferta de
bienestar a la que se esta obligado como Estado, pero también en otras areas como el gobierno y

su credibilidad, la educacion tributaria en diferentes niveles y la formacion social ética.

95



9.1. Contraste de causas

A partir de la identificacion de algunas de las causales con mayor reiteracion que
promueven la evasion fiscal en el pais expuestas en la literatura y una vez obtenido una serie de
resultados sobre las percepciones que tienen las personas naturales declarantes del impuesto de

renta que participaron del estudio se busca generar un contraste entre la vigencia de las mismas.

Con el objetivo de contrastar de manera rigurosa las causas tedricas y aquellas percibidas
de la evasion fiscal, este apartado emplea la técnica de triangulacién de métodos y datos buscando
confrontar los hallazgos cualitativos derivados de la revision bibliogréfica con los resultados
cuantitativos obtenidos de la encuesta aplicada. De este modo, se busca la identificacion de
diferencias significativas y enriquecimiento de la comprension mediante la integracion de una

vision académica con la de la realidad percibida por los actores.

La medicion de los factores identificados se realizo a través del contraste del nivel de
importancia en la literatura y el nivel de percepcion del contribuyente, de acuerdo con esto se
establece que el contribuyente y su percepcion prima sobre la literatura en la determinacién del
grado de concordancia debido a que es participe como actor pasivo del impuesto y su reflexion

pertenece a un contexto mas reciente.

Contribuyente Grado de concordancia

Alto Alfo Alto

Alto Medio Media Alto

Alto Bajo Bajo

Medio Alto Media Alto

Medio Medio Media

Medio Bajo Media Bajo

Bajo Alto Alto

Bajo Medio Media Bajo

Bajo Bajo Bajo

Tabla 13. Contraste percepcion y literatura. elaboracion propia.
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Lo anterior se soporta en lo expuesto por Benavides & Gémez-Restrepo (2005) por medio
de este método “se busca analizar un mismo fenémeno a través de diversos acercamientos... €s
entendible que la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece la vision de los
diferentes aspectos de la totalidad del fendmeno, méas que la repetibilidad de los hallazgos de la
observacion” (pp. 120-121)

A partir del contraste realizado se pueden establecer un nuevo modelo de factores causales

que logran repercutir en la problematica de la evasion fiscal, los cuales se presentan a continuacion;

Causa de evasion fiscal Corrupcion, falta de transparencia gubernamental

Hallazgo en la Literatura La falta de credibilidad del Estado y la corrupcion en el gobierno
son factores detonantes del no pago de impuestos por parte de los
contribuyentes. (Patifio et al., 2019). Alto.

ISEEVAGERT B ER SIS El 96.6% de los encuestados consideran a la corrupcion como un
factor que promueve la evasion, en este mismo sentido se
encuentra una percepcion amplia sobre el favorecimiento a ciertos
grupos econémicos. Alto.

Grado de Concordancia Alto

Analisis Interpretativo De acuerdo con o expuesto por la literatura, la corrupcion
gubernamental puede jugar uno de los papeles mas importantes
como causa de promocion de la evasion fiscal, lo que resulta
concordante con la percepcion de los encuestados. En este sentido,
la corrupcién, que se puede considerar como un problema
estructural de cualquier entidad tanto de orden publico como
privado, ha logrado afectar en quienes sostienen el Estado por
medio de los aportes tributarios no sélo del impuesto de renta si no
posiblemente de otros impuestos su capacidad e intencion de
cumplimiento ante la evidencia de casos de mal uso de los recursos
no solo de indole financiera sino también de los recursos humanos
e intangibles como el tiempo (un recurso que ha sido objeto de
corrupcién sumiendo al pais y sus ciudadanos en afos de atraso).

Causa de evasion fiscal Ineficiencia y complejidad del sistema tributario

Hallazgo en la Literatura La complejidad del sistema tributario debido a una gran cantidad
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Hallazgos en la Encuesta

Grado de Concordancia

Analisis Interpretativo

Causa de evasion fiscal

Hallazgo en la Literatura

Hallazgos en la Encuesta

Grado de Concordancia

Analisis Interpretativo

de normas que estin en constante cambio y tienen una poca
orientaciéon para su aplicacion, se traduce en la presencia de
dificultades para el contribuyente en la presentacion de impuestos.
(Consejo Privado de Competitividad, 2024). Alto.

El 76.8% de las respuestas concuerdan en que factores como la
complejidad del sistema tributario fomenta la evasion fiscal. Alto.

Alto

Tanto expertos como encuestados concuerdan que el sistema fiscal
en el pais es complejo, esta complejidad es el resultado de la poca
capacidad de responder como Estado a sus ciudadanos en materia
fiscal, pues con el paso de los afios se evidencia la construcciéon
parcial y desarticulada de propuestas fiscales con un impacto
temporal, lo que causa un alto nimero de impuestos y un mal
enfoque comparado con otros paises.

Ausencia de control y fiscalizacion.

En Colombia no ha habido una suficiente penitencia para los que
no cumplen con sus obligaciones ante el Estado (Martinez, 2019);
es importante el tema de impunidad y justicia social al ser estos
unos factores determinantes al momento en que el contribuyente
decide evadir. (Borja & Ortega, 2020). Alto.

El 32% de las personas tienen una percepcion de que las sanciones
fiscales por evasion son moderadas, sin embargo, el 47%
consideran como severas o muy severas las sanciones por evasion
fiscal. Bajo.

Bajo

En relacién con [la ausencia de control y fiscalizacién que se
evidencia en la literatura, se logra identificar nuevas tendencias,
por lo menos en los contribuyentes encuestados, que giran en torno
a percibir con mayor severidad las sanciones. En este sentido se
puede pensar en que se ha avanzado por medio de estrategias y
herramientas en el fortalecimiento del control fiscal algunas de
estas pueden ser el uso de tecnologias de la informaciéon y
mecanismos de reportes obligatorios ante hacienda detallado para
cada contribuyente. Con el uso de estas fuentes que se conectan
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Causa de evasion fiscal

Hallazgo en la Literatura

Hallazgos en la Encuesta

Grado de Concordancia

Analisis Interpretativo

Causa de evasion fiscal

Hallazgo en la Literatura

Hallazgos en la Encuesta

cada vez mas rapidas y precisas entre si, se logra evidenciar con
mayor exactitud la realidad fiscal del contribuyente dejando pocas
opciones o herramientas con las cuél pueda evadir.

Baja percepcion del sistema tributario, altas tasas y la distribucion
de los recursos.

De acuerdo con lo expuesto por McGee (2016) en Patifio (2019).
La evasion tributaria se justifica desde la perspectiva ética, es
decir, que la actitud cultural frente a un sistema tributario injusto
e inequitativo, y en el cual no se gaste o invierta en aspectos
primordiales, se considera valido evadir impuestos. Medio.

Un 27.81% de los encuestados clasifican el sistema tributario en
un nivel de 5/10 lo que puede interpretarse como regular, sin
embargo, el 33,11% lo clasifican en un puntaje de 7 u 8 sobre 10
lo cual puede ser considerado como un buen sistema fiscal; de
igual manera el 64.2% consideran como excesivo y muy excesivo
la carga tributaria en el pais. Alto.

Medio - Alto

Es posible evidenciar una congruencia entre la percepcion del
contribuyente y lo expuesto por la literatura en relacion con la
inequidad del sistema tributario, la excesiva carga fiscal y como
esto puede repercutir en la evasion. Sin embargo, existe un
contraste sobre la evaluacion del sistema en los contribuyentes
encuestados el cual se aleja de la literatura al clasificar este sistema
con una calificaciéon entre regular y buena. Lo anterior puede
indicar que a pesar de que existe la percepcién de un sistema con
fallas en diversos aspectos se tiene una confianza en el mismo y
posiblemente una percepcién de que se puede avanzar a mejorar
aquellos aspectos con falencias.

Desconfianza en el uso de los recursos publicos

La deficiente destinacién de los recursos publicos para atender las
necesidades sociales de la poblaciéon se ha posicionado en la
percepcion de los contribuyentes y respalda, en gran medida, las
decisiones de evadir impuestos. (Castro & Sanint, 2020). Alto.

El 70.86% expresan estar en desacuerdo o en total desacuerdo con
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el uso eficiente de los recursos de los impuestos. Alto.

Grado de Concordancia Alto

Analisis Interpretativo En concordancia con el factor de la corrupcion, se encuentra que
la desconfianza en el uso de los recursos publicos también se
perfila con gran fortaleza como una causal de la evasion tributaria.
A lo largo de los afios se ha evidenciado con el Estado funciona en
diversos aspectos de manera errada a su mision, y que han sido sus
mismos dirigentes quienes se han encargado de crear estructuras
enmarcadas en la legalidad pero que con menores restricciones
acceden a recursos publicos, los despilfarran y frenan el avance del
Pais.

Causa de evasion fiscal Consecuencias laxas para los contribuyentes

1EEIERGE B ER BT LT Los autores concuerdan en que existe en principio una falta de
voluntad, que se combina con la posibilidad de consecuencias
laxas; esta union de factores alimenta en la mente del
contribuyente la idea de reportar informacién no correspondiente
con la realidad a las autoridades tributarias. (Patifio et al., 2019).
Alto.

Hallazgos en la Encuesta El1 47% de los encuestados consideran como severas o muy severas
las sanciones por evasion fiscal en mismo sentido el 64.9% de los
respondientes exponen no considerar omitir informacién
relacionada con sus ingresos con la finalidad de reducir el pago de
sus impuestos. Bajo.

Grado de Concordancia Bajo

Analisis Interpretativo Las consecuencias a las que se enfrentan los contribuyentes por
evasion resultan distar entre la percepcion del sujeto pasivo del
impuesto y lo expuesto por la literatura, lo anterior se puede
articular con gran fortaleza en lo expuesto anteriormente en la
ausencia de control y fiscalizacion, denotando que por lo menos
en materia de percepcion el contribuyente entiende que cada vez
estd mds fiscalizado lo cual reduce de manera importante sus
posibilidades de evadir y entiende que en caso de realizarlo puede
ser sujeto de sanciones altas. Sin duda este resultado puede surgir
de una politica fiscal agresiva donde se busca castigar con mayor
severidad estas conductas, pero también desde una politica basada
en la educacion y el fomento de la cultura tributaria.
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Causa de evasion fiscal Ausencia de cultura tributaria

Hallazgo en la Literatura Parra & Patifio (2010) como se citdé en Martinez (2020) sostienen
que una razon de la evasioén es “La voluntad del contribuyente de
no cumplir con el deber constitucional de colaborar al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de
conceptos de Justicia y Equidad por la ausencia de conciencia
tributaria”. Medio.

ISEIERAGERC W ER SIS R El 88% de los encuestados valoraron que la falta de conciencia
ciudadana si es un factor relevante en la evasion de impuestos, sin
embargo, existe una percepcion importante sobre que la evasion
fiscal es un problema grave o muy grave en el pais, en este sentido
también se tiene una percepcion de inaceptabilidad en mayor grado
sobre la evasion de impuestos para mejorar la situacion
econdomica. Medio.

Grado de Concordancia Medio

Andlisis Interpretativo Uno de los factores catalogados como promotor de la evasion
tributaria y que ha tenido un “reciente” protagonismo en la
evidencia literaria es el tema de la cultura tributaria, asociado
directamente al contribuyente pero al igual que cualquier otro
permeado por diversos factores de orden propio o interno de cada
persona como de las circunstancias que lo rodean (factores
externos), y aunque se logran encontrar un nivel de concordancia
entre la percepcion del contribuyente y la literatura donde se
dialoga que existe una falta de conciencia ciudadana que afecta el
sistema tributario, también se evidencia una distancia entre ambos,
dado que las percepciones reconocen que factores que se asocian
a la toma de decisiones del contribuyente y estdn inmersos en su
cultura tributaria si afectan al sistema, demostrando un nivel de
autopercepcion sobre la problematica que deja en evidencia que
puede estar mds alla de la simple voluntad del contribuyente.

Tabla 14. Matriz de triangulacién. elaboracion propia.

9.2. Concordancias y discordancias

9.2.1.  Causas con alta concordancia
Respecto a aquellas causas en las cuales se evidencia concordancia, en primer lugar, se
encuentra la corrupcion y falta de transparencia gubernamental; frente a esta causa ha sido
posible encontrar que existe una correspondencia entre aquello dicho por los expertos y autores
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que han estudiado el tema de la evasion a lo largo del tiempo, con lo evidenciado por los
encuestados. Por ejemplo, en la literatura, autores como Patifio et. al (2019) y Cardozo & Navarro
(2022) coinciden en que la corrupcién no solamente afecta a los contribuyentes en si misma, sino
que también genera una percepcion en ellos de que evadir no es malo, pues los recursos de los
contribuyentes estan siendo desviados de todos modos; lo dicho, coincide con las respuestas de los
encuestados, donde un 96.68% de los encuestados coincide en que la corrupcion es un factor
fomentador de la evasion. Lo mas importante a destacar de esta causa es que se puede convertir en
un circulo vicioso, donde la administracion no es transparente con el uso de recursos publicos, lo
cual resulta para los contribuyentes en un motivo suficiente para no cumplir con su obligacién
tributaria y caer en las mismas dinamicas de corrupcion que han afectado al pais a lo largo de los
afios, que lo sumen en el atraso, no solo porque los recursos son desviados de los intereses publicos,

sino porque la falta de confianza en el Gobierno causa que las personas no quieran contribuir.

La causa ya mencionada se relaciona directamente con la siguiente, sin embargo, no son
exactamente lo mismo. La desconfianza del uso de los recursos publicos surge tanto en la
literatura como en las opiniones de los participantes de la encuesta como una razén importante
para la evasion del impuesto de renta; por un lado, autores como Castro & Sanint(2020) y Mora &
Arteaga (2022) sefialan que uno de los factores que no permiten que los contribuyentes se
comprometan con la contribucion al pais, es la falta de un ambiente propicio para que asi sea, es
decir, un Estado comprometido con el bienestar de sus ciudadanos, la desconfianza crece en tanto
que las personas observan que los recursos obtenidos a través de los impuestos no son utilizados
de la forma adecuada, lo cual disuade a los contribuyentes de realizar su aporte al Estado; en la
encuesta, se reflejo una opinion coincidente, pues la mayoria de los participantes (70.86%) sefialan
que se encuentran en desacuerdo o total desacuerdo con la destinacion de los recursos publicos.
Cabe destacar que la individualidad de las personas tiene afectacion en este factor, pues si bien, en
general la percepcion del uso de los recursos publicos es una causa coincidente, a nivel personal
es posible que las personas tengan una diferente idea de cuél seria la forma correcta de utilizarlos

y distribuirlos.

Otra de las grandes causas concordantes entre la literatura y la opinion de los encuestados,
fue la ineficiencia y complejidad del sistema tributario; varios autores a lo largo de la historia
han escrito sobre la dificultad de construir un sistema tributario robusto, incluido Stiglitz (2002),
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quien sefiala que uno de los principios fundamentales de un buen sistema se encuentra en su
eficiencia; en contraste, en Colombia, los autores sefialan la existencia de un sistema ineficiente,
demasiado complejo y lleno de normas largas y en algunos casos incomprensibles, en este respecto
coinciden instituciones como PNUD (2022) y Consejo Privado de Competitividad (2024); del
mismo modo, al preguntar a los encuestados sobre el tema, una gran mayoria (116
personas)coincide en que la complejidad del sistema tributario es un factor relevante para la
evasion de impuestos, pues genera confusion en sus participantes, quienes lo consideran poco
practico y dificil de comprender. Esta causa refleja la necesidad de mejoras en el sistema fiscal
que guia al pais en la actualidad, més que en la creacion de nuevas normas, en relacién con su

practicidad, efectividad y eficiencia.

Lo anterior, se auna a la baja percepcion del sistema tributario, sus altas tasas y la
distribucidn de los recursos, en este caso enfocada hacia el contribuyente; Patifio (2019), citando
a McGee (2016) menciona que la evasion tributaria se puede interpretar desde la vision ética, pues,
existe un comportamiento cultural frente a un sistema que las personas consideran no cumple con
las expectativas; tal cuestion, coincide en gran parte con la percepcion de los contribuyentes,
quienes no califican el sistema tributario de una forma 100% negativa, pero si media. En esta causa
es importante destacar que existe de algin modo una cierta confianza en el sistema, pues en
promedio, los encuestados lo calificaron mayormente en niveles medios (4, 5, 6) donde se
evidencia que no se le considera completamente deficiente, sino que tiene aspectos por mejorar,
entre otras cosas, en el tema de cargas tributarias, que a consideracion de la mayoria de las

participantes de la encuesta (64.2%), se encuentran entre excesivas y muy excesivas.

9.2.2.  Causas con discordancia relevante

En cuanto a las causas donde se presenta discordancia, cabe destacar la ausencia de
control y fiscalizacion y las consecuencias laxas para el contribuyente; al revisar la literatura
existente frente al tema, fue posible evidenciar que autores como Martinez (2019) y Borja & Ortega
(2020) coinciden al mencionar que la falta de consecuencias para aquellas personas que evaden o
no cumplen sus obligaciones ante el Estado constituye un factor relevante a la hora de tomar la
decision de no cumplir con las obligaciones tributarias. Ahora bien, al realizar la encuesta, fue
posible evidenciar que entre los participantes, un 47% sefiala que las sanciones por evasion fiscal

son severas 0 muy severas, mientras que Unicamente un 32% tiene la percepciéon de que son
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moderadas. Lo anterior expone entonces una nueva tendencia, que muestra que en la actualidad
las medidas de fiscalizacion implementadas en el pais y posibles sanciones a quienes evadan
impuestos, si resultan ser un elemento que disuade a las personas de caer en este tipo de
comportamientos, lo que demuestra un avance positivo en materia de control; para esto, se
considera clave el uso de nuevas tecnologias que han sido implementadas por la DIAN para
acceder a la informacion de manera transparente en todo momento y asi motivar a las personas a
cumplir con sus obligaciones; lo ultimo, se comprueba en que, de los encuestados, un 64.9%
sostiene que no considera omitir o modificar informacion relativa a sus ingresos con la intencion

de eludir o evadir el impuesto a la renta.

9.2.3.  Causas con discordancia moderada

En cuanto a la conciencia tributaria, es importante sefialar que se trata de una causa que
se compone de matices, pues si bien, la literatura, especialmente en autores como Martinez (2020)
sefiala que la cultura tributaria y voluntad del contribuyente son factores de amplia afectacion para
la evasion y un 88% de los encuestados coinciden en que asi es, se presenta un contraste con las
respuestas obtenidas por las personas al preguntarles sobre si se considera grave la evasion en
Colombia, donde fue posible evidenciar que 122 personas, equivalentes a un 80.79% de
participantes consideran que es grave o muy grave, lo que expone que si existe una conciencia del
problema. Es dificil encontrar una perspectiva Unica en este sentido, pues las personas se ven
influenciadas por diversos factores a la hora de construir sus opiniones respecto a un tema; por
eso, esta Ultima causa resulta de gran interés para la investigacion, pues demuestra los contrastes

existentes entre las opiniones de las personas y su actuar.

A partir de lo anterior se puede presentar un resumen de las causas identificadas y el grado

de concordancia:
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Causa 1dentificada Asociado a Literatura  Percepcion  Grado de

concordancia
Comrupcion, falta de Gobierno Alto Alto Alto
transparencia gubernamental
Ineficiencia y complejidad del | Gobierno Alto Alto Alto
sistema tributario
Ausencia de control y Gobierno Alto Bajo Bajo
fiscalizacion.
Baja percepcion del sistema Contribuyente | Medio Alto Medio - Alto

tributario, altas tasas y la
distribucion de los recursos.

Desconfianza en el uso de los | Contrnibuyente | Alto Alto Alto
recursos publicos.

Consecuencias laxas para los Contribuyente | Alto Bajo Bajo
contribuyentes.
Ausencia de cultura tributaria Contribuyente | Medio Medio Medio

Tabla 15. Resumen de las causas identificadas. elaboracion propia.
10.  Conclusiones y Recomendaciones

10.1.  Conclusiones
A partir del contraste realizado en los anteriores apartados en relacion con los factores que
promueven la evasion fiscal particularmente del impuesto de renta identificados en la literatura y
en la percepcion del contribuyente calefio y con el animo de lograr exitosamente el analisis de los
mismos como la concordancia y su vigencia, ha sido posible dar cumplimiento a los objetivos

planteados en la presente investigacion.

En este sentido, se logro6 identificar mediante la revision de la bibliografia disponible en
relacion con la temaética de evasion tributaria las causas que promueven este comportamiento,
donde se evaluaron diversos autores, sus aportes y la temporalidad de los mismos, evidenciando
la existencia de causas con una amplia participacion en los diversos estudios y otras emergentes a
lo largo del tiempo o con un menor nivel de reiteracion, pero de igual impacto en la problematica
objeto de estudio. Las causales identificadas se asociaron al Estado y otras al contribuyente de

acuerdo con su participacion.
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En segundo lugar, se avanzé en la exploracion de las percepciones del grupo objeto de
estudio el cual eran los contribuyentes del impuesto de renta del Distrito Especial de Santiago de
Cali, que a partir de una muestra permitié generar una evaluacion integral tanto de aquellos factores
asociados al Estado como los relacionados en mayor medida con el contribuyente con el objetivo
de medir la vigencia de los mismos en relacion a la identificacion literaria y evaluar aspectos de la
autopercepcion del contribuyente frente a situaciones de promocion de la evasion fiscal. Es valido
destacar que esta evaluacién contd con limitaciones de orden temporal y de informacion que no
permitieron ampliar la base encuestada con el objetivo de reducir en una mayor proporcion el

margen de error de los resultados

En tercer lugar, con la intencidn de generar un eje articulador entre ambos objetivos que
permitiera la identificacion y validacion de la vigencia e importancia de estas causas, se buscé
contrastar los resultados obtenidos de la revision bibliografica con la percepcion del grupo
participante. El resultado de aplicar este modelo dej6 en evidencia que existen causas que tienen
un alto impacto en la vigencia y el nivel de importancia frente al fomento de la evasion tales como:
la corrupcion gubernamental (asociada al Estado) y la desconfianza del ciudadano hacia el manejo
de los recursos publicos (asociada al contribuyente) las cuales se logran relacionar directamente,
en este mismo sentido, la evaluacion del sistema tributario (Estado) como ineficiente y complejo
y la percepcion de inequidad, injusticia y mala distribucion de los recursos también tienen un peso

importante al momento de validar estos factores.

Por otra parte, se lograron identificar causas que han reducido su efecto en esta
problematica, tales como la deficiencia en el control y fiscalizacion, (asociada al Estado) y la
cultura del contribuyente, esta reduccion puede asociarse al resultado de politicas publicas de alto
impacto como la implementacion de nuevas tecnologias, sistemas 0 mecanismos que permitan
tener mayor claridad de la realidad fiscal de cada contribuyente y sea méas efectiva su fiscalizacion,

de igual modo la educacion en materia fiscal que se imparte desde diversos espacios.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad, el grafico 23 representa las causas y su nivel

de importancia a partir del contraste realizado.
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Causas de la Evasion Tributaria de Impuesto a la Renta

Estado Contribuyente

Control Cultura
Histéricamente ha sido Algunas personas normalizan
deficiente, no obstante ha la evasion, sin embargo cada
incrementado recientemente vez se hace mas fuerte la
cultura tributaria

Consecuencias laxas

Recientemente, las sanciones
para evasores han
incrementado

Gréafico 23. Causas de la evasion tributaria del impuesto a la renta. Elaboracion propia a partir del

contraste de los resultados obtenidos.

En este orden de ideas, se logra generar un mecanismo por medio del cual se contrastan las
causas identificadas en la literatura con la percepcion de los contribuyentes, lo cual permite tener
una vision de esta problematica en el presente con el objetivo de plantear propuestas que
coadyuven a contrarrestar este flagelo, encaminadas a “desarrollar un marco de mayor fortaleza
de cooperacidn tributaria regional” de acuerdo con lo expuesto por el Ex Ministro de Hacienda y
Crédito Publico del Gobierno de Colombia, José Antonio Ocampo, en el marco de la XV
Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (2022).
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A partir de este modelo es posible avanzar hacia la presentacion de propuestas que
contribuyan a la orientacion de la construccion de politicas pablicas para la lucha contra la evasion

fiscal.

Resulta provechoso destacar la importancia de generar nuevas y mas robustas
investigaciones en el pais, en la region y dentro de la Universidad del Valle en relacidn con esta
temaética la cual sigue siendo relevante en la actualidad y que estas estén acompafiadas de la vision
de otras areas del conocimiento como la sociologia para intentar avanzar en la explicaciéon de
fendmenos colectivos como se menciond en el apartado de tributacion conductual. Sin embargo,
solo se podré encontrar una contribucion destacable al momento en que la academia logre articular

estas investigaciones con actores del &mbito pablico y privado de orden nacional e internacional.

10.2.  Recomendaciones

Es adecuado exponer que existe una gran diversidad de autores y entidades
gubernamentales y no gubernamentales del ambito nacional e internacional que han orientado sus
procesos investigativos a la tematica de la evasion de impuestos tanto de renta como de otros
impuestos asociados al sistema fiscal de diversos paises. En medio de estos desarrollos
investigativos se han ocupado de identificar y registrar las causales que promueven la evasion de
estos impuestos a lo largo de los afios, entendiendo que esta situacion se ha presentado desde
tiempo remotos y que existe una necesidad de generar conocimiento que permita avanzar hacia la
estructuracion de proyectos y reformas orientadas a la mejora de los sistemas tributarios y a su vez
de la calidad de vida de los contribuyentes y de los ciudadanos en general quienes gozan de los

beneficios de la inversién social.

En este sentido, resulta importante sefialar que la construccion de nuevo conocimiento
referente a esta tematica ha sido parte de los insumos para organismos de control hacia los entes
gubernamentales que administran el sistema fiscal como para el contribuyente y otros usuarios del
sistema que resulta ser actores claves en la gestion del tributo. Sin duda las investigaciones que se
desarrollen a futuro estan en el deber de considerar aspectos claves que pueden contrarrestar estas
acciones de corrupcion como lo es la evasion, diversos gobiernos de todo el mundo han empezado
a apoyarse en el uso de las nuevas tecnologias, cruces de informacion, sistemas en linea y la
reciente inteligencia artificial para mejorar sus sistemas de informacidn fiscal con la intencion de

reducir esta problematica.
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Con base en las causas identificadas a través de la literatura y su contraste con aquellos
factores observados gracias a la percepcion de los contribuyentes, se hace factible la
recomendacion de acciones que de manera posible contribuyan a la disminucion de la evasion,
atacando el problema desde sus causas estructurales; las sugerencias se presentan a continuacion

en relacion con las causas a las cuales se asocian representadas en el grafico 23.

En primer lugar, la presente investigacion ha permitido la observacion de la corrupcion en
el gobierno y la desconfianza en el uso de los recursos publicos como causas estructurales de la
evasion del impuesto a la renta en persona natural; a partir de esto, se considera menester la
ejecucién de planes de accion que permitan avanzar en la erradicacion de la corrupcion y en
consecuencia recuperar la confianza ciudadana en el Estado. Si bien, al ser causas estructurales no
es posible proponer una solucion absoluta, existen sugerencias que pueden contribuir a la
disminucion del problema. Para empezar, se considera recomendable el establecimiento de
sistemas de seguimiento y/o supervision internos que permitan en todo momento el acceso a
informacion sobre el uso de los recursos obtenidos a través del pago de impuestos realizado por
los contribuyentes, o en otras palabras, un fortalecimiento de los sistemas ya existentes, de modo
que el desvio de recursos se dificulte al maximo; ademas, resulta de gran relevancia que tal
informacidon sea accesible a las personas, es decir, que existan canales que permitan al
contribuyente ver con claridad hacia dénde se dirigen sus recursos y como estos favorecen la
construcciéon de una economia fuerte en el pais y fortalecimiento de los servicios publicos. La
mejora en este sentido acercaré al sistema tributario a cumplir uno de los principios de la teoria de
la hacienda publica (Musgrave, 1992), que sostiene que el sistema tributario deberia permitir una

administracion justa y no arbitraria.

En segundo lugar, las causas de evasion tributaria relacionadas con la dificultad del sistema
fiscal dejan en claro la necesidad no solo de actualizacion del sistema en si mismo, sino también
de la forma en que este es presentado a los contribuyentes. Gracias a la identificacion de tal
situacién, es posible sugerir por un lado, la utilizacion de recursos tecnoldgicos para la mejora del
sistema y la simplificacion de las normas, tanto para declarar impuestos como para acceder a
informacion tributaria, y por otro lado la inversion en capacitacion y educacion a los
contribuyentes, la puesta en marcha de programas que permitan mayor accesibilidad al sistema y

la comprension de como funciona el mismo, y también educacion sobre la importancia de tributar
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para el desarrollo econdmico del pais; se puede considerar que esta inversion permitira mayor
entendimiento, ademas de la creacion de un sentido de pertenencia hacia el sistemay por tanto una
mayor disposicion a la contribucion. Esta sugerencia se articula con la necesidad de continuar
avanzando en materia de cultura tributaria, la cual solo podrd consolidarse a través de la
concientizacion y en tanto exista un ambiente propicio para ello, en otras palabras, cuando los
contribuyentes entiendan el sistema, sus aportes a la sociedad y al desarrollo econémico del pais,
también entenderan la importancia de su aporte a este. Asimismo, la implementacion de estas
recomendaciones permitiria al sistema tributario colombiano acercarse al ideal propuesto en la

teoria de Stiglitz (2002), cumpliendo principalmente el principio de eficiencia.

Por otro lado, a través de la presente investigacion y el contraste entre la literatura y las
opiniones de los encuestados sobre el tema del control y fiscalizacion, se ha hecho posible el
reconocimiento de que es uno de los factores en los cuales se han evidenciado nuevas tendencias
en la actualidad, demostrando un cambio de perspectiva en los contribuyentes. Debido a lo dicho
anteriormente, las recomendaciones en este punto tienen un mayor enfoque en la continuidad; se
considera recomendable que la administracion tributaria prosiga e incluso haga mas robustos sus
actuales procesos de fiscalizacion, esto principalmente incrementando el uso de la tecnologia
emergente, que permite acceder a informacion de los contribuyentes y sus transacciones en tiempo
real, coadyuvando a la identificacion de quienes reporten datos incorrectos; ademas, mantener las
sanciones para evasores fiscales en niveles que si bien se mantengan justos, dejen en claro al
contribuyente que “No vale la pena evadir impuestos” se constituye en una accidon de vital

importancia a la hora de disuadir a las personas de optar por cometer este delito.

A nivel general, se hace evidente la necesidad de mayor inversion en estudios e
investigaciones acerca de la problematica de la evasion y las causas que la promueven, los cuales
puedan tener un mayor alcance gracias a la utilizacion de recursos de tiempo y econdémicos; por
ejemplo, seria provechosa la ampliacion de la investigacidn sobre la evasion de impuesto de renta
en persona natural a diversas ciudades del pais, donde se pueda utilizar una muestra significativa
de sus poblaciones y a traves de ello obtener informacion valiosa para enfrentar esta situacion que
limita el desarrollo economico del pais. También, la implementacion de diversas herramientas
proporcionadas en la actualidad ya sea para entender el comportamiento de las personas, como la

tributacion conductual o para relacionar diversos factores, como los estudios apoyados en la
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inteligencia artificial, son opciones que seran iddéneas para la construccion de nuevos
conocimientos e identificacion de nuevas causas, o que a su vez serd de inmensa utilidad a la hora

de evitar y combatir la problematica de la evasion.

Resultara provechoso a la luz de nueva informacion orientar la busqueda de nuevas
causales desde la percepcidn del contribuyente que afio tras afio se enfrenta al sistema fiscal y pone
en juego un gran numero de factores de los cuales se desarrolla la toma o no de la decision de
apoyar al Estado mediante el cumplimiento de la obligacion.
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Anexo 1. Formulario de Consentimiento

UNIVERSIDAD DEL VALLE
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO

Titulo del Estudio: Analisis y percepciones de las principales causas que promueven la evasion
del impuesto de renta en contribuyentes naturales de la ciudad de Santiago de Cali, Colombia
durante el periodo fiscal 2020- 2023.

Investigadores: Daniela Arango Zapata y Dayron David Florez.

Los autores de la investigacion de la Universidad del Valle analizardn las percepciones de los
contribuyentes del impuesto sobre la renta de la ciudad de Cali en personas naturales sobre las
causas que promueven la evasion. Este estudio beneficiara directamente a la poblacién en general,
la academia y entes estatales ya que ofrecera informacion respecto a este tema. El estudio y sus
procedimientos han sido aprobados por el comité correspondiente de la institucion. El
procedimiento del estudio no implica dafos previsibles para las personas involucradas ni para la
institucion. Puede preguntar cualquier duda sobre el estudio o sobre su participacion en este a
Dayron Florez al correo electrénico dayron.florez@correounivalle.edu.co. Su participacion en el
estudio es voluntaria; no tiene ninguna obligacion de participar. Tiene derecho a abandonar el
estudio cuando quiera, usted no se vera en absoluto afectado.

La informacidn del estudio sera codificada para que no pueda relacionarse con usted. Su identidad
no se publicara durante la realizacién del estudio, ni una vez haya sido publicada. Toda la
informacion del estudio seré recopilada por los investigadores, se mantendra en un lugar seguro y
no serd compartida con nadie mas sin su permiso. He leido el formulario de consentimiento y
voluntariamente consiento participar en este estudio.

Es importante que usted sea residente de la ciudad de Santiago de Cali y contribuyente al impuesto
de renta de manera continua o discontinua durante el periodo 2020 - 2023, en caso de no cumplir
con esta condicién por favor abstenerse de responder esta informacion.
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Anexo 2. Encuesta.

A continuacion, se presenta el formulario con las preguntas a aplicar a la poblacion objeto de

estudio con el fin de caracterizarla

N° | Pregunta Opciones de respuesta
1 Género Masculino, Femenino, Otro, prefiero no
contestar
2 Edades Menor o igual a 19 afios, entre 20 y 29 afios,
entre 30 y 39 afios, entre 40 y 49 afos, entre
50 y 59 afios, mayor o igual a 60 afos
3 Estrato Numérico entre 1y 6
4 Ocupacion Empleado en empresa privada, empleado
publico, independiente o comerciante, otro
(respuesta abierta)
5 Nivel Educativo Primaria, Secundaria, Bachillerato, Técnico
o0 tecndlogo, universitario, master o doctor,
No tiene estudios.
6 EvalUe en una escala de 1 a 10 donde 1 Escala numérica
es pésimo y 10 es excelente el sistema
tributario colombiano
7 ¢ Cree que los recursos de los impuestos | Totalmente de acuerdo
se utilizan de manera eficiente por el De acuerdo
gobierno? Neutral
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
8 ¢Piensa que la carga tributaria en su pais | Muy excesiva
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es excesiva? Excesiva
Moderada
Baja
Muy baja
9 ¢Cree que el sistema tributario favorece | Si
a ciertos grupos econémicos sobre otros? | No
No sabe
10 | ¢Qué tan grave considera que es la Muy grave, Grave, Moderado, Leve, Nada
evasion fiscal en Colombia? grave
11 | ¢Qué tan severas considera que son las Muy severas, Severas, Moderadas, Leves,
sanciones por evasion fiscal? Nada severas
12 | ¢;Considera aceptable que algunas Totalmente aceptable, Aceptable, Neutral,
personas evadan impuestos para mejorar | Inaceptable, Totalmente inaceptable
su situacion econémica?
13 | ¢Haconsiderado alguna vez no declarar | Si, No
todos sus ingresos para pagar menos
impuestos?
14 | ¢{Cree que la complejidad del sistema Si, No
tributario fomenta la evasion fiscal?
15 | ¢Considera que la corrupcion en el Si, No
gobierno influye en la evasion fiscal?
16 | ¢Cree que la falta de conciencia Si, No.

ciudadana sobre la importancia de pagar
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impuestos es un factor relevante en la

evasion?
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