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RESUMEN

El presente trabajo de grado se enfoca en un analisis estratégico de la Clinica de la Vision
del Valle S.A.S., con el objetivo de formular una nueva planificacion estratégica que
responda a los cambios recientes en el entorno, especialmente tras la pandemia de COVID-
19. La planificacion estratégica vigente data del 2018, lo que subraya la necesidad de
actualizacién para mantener la sostenibilidad y crecimiento de la clinica.

El analisis se realiza utilizando la metodologia propuesta por Humberto Serna en "Gerencia
Estratégica” (2014), desarrollada en cinco etapas. La primera etapa se centra en la revision
de la mision, vision, valores, y politicas de la clinica, validando su alineacion con el
direccionamiento estratégico actual. En la segunda etapa, se lleva a cabo un analisis externo
a través del modelo PESTEL Yy las cinco fuerzas de Porter, identificando las oportunidades y
amenazas en el entorno. La tercera etapa implica un analisis interno, utilizando encuestas
dirigidas a lideres y coordinadores de area, junto con una revision detallada de los procesos
internos, para identificar fortalezas y debilidades.

En la cuarta etapa, se elabora y analiza la matriz IE (Interna y Externa) utilizando
herramientas como Excel, lo que permite ubicar a la clinica en uno de los nueve cuadrantes,
proporcionando una vision clara de su situacion actual. La quinta y Gltima etapa consiste en
la formulacion de una matriz FODA, que facilita la creacion de estrategias de crecimiento.

A partir de los resultados obtenidos, se elaboran recomendaciones para la alta gerencia de la
clinica, las cuales serviran como base para la actualizacién del plan estratégico. Estas
recomendaciones estan orientadas a adaptar y mejorar las estrategias actuales, asegurando su
alineacion con los objetivos y las necesidades cambiantes del entorno empresarial y del sector
salud.

PALABRAS CLAVES: Planeacion estratégica, Analisis estratégico, Diagndstico
estratégico, Andlisis interno, Analisis externo, Matriz FODA,
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1. INTRODUCCION

La evolucién de los enfoques, conceptos y metodologias en la planeacion estratégica
responde al contexto globalizado y dindmico, marcado por la incertidumbre y los desafios
competitivos del entorno empresarial actual.

A lo largo del tiempo, estas innovaciones han permitido obtener una comprension detallada
de la situacion de una organizacion al finalizar el proceso de planeacion estratégica. Este
proceso implica la evaluacion del impacto tanto interno como externo en el desarrollo y
crecimiento de la organizacién, asi como la capacidad de adaptacién a las variaciones del
mercado y la anticipacion de escenarios futuros. Ademas, las nuevas metodologias no solo
se enfocan en analizar oportunidades y amenazas externas, sino también en identificar las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion.

Al concluir la planeacion estratégica, la organizacion logra obtener una vision integral de su
posicion actual y una comprension clara de como factores como la economia, la tecnologia,
la politica y la sociedad impactan en su desempefio y crecimiento. Esta informacién es
esencial para tomar decisiones fundamentadas y disefiar estrategias que impulsen el éxito a
largo plazo de la empresa en un entorno empresarial en constante evolucion y complejidad.
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

El objetivo primordial de este trabajo es llevar a cabo un analisis estratégico de la CLINICA
DE LA VISION DEL VALLE, con el fin de proporcionar a la alta gerencia de las
herramientas necesarias para modernizar su enfoque estratégico.

La necesidad de realizar dicho analisis surge principalmente debido a la falta de actualizacion
del plan estratégico de la clinica, que data del afio 2018 y no se ha revisado desde entonces
para adaptarse a los cambios en el entorno. Esta falta de adaptacién estd generando un
impacto adverso en el logro de los objetivos fundamentales de la organizacion, lo que resalta
la urgencia de reevaluar y ajustar la estrategia para garantizar el crecimiento y sostenibilidad
de la organizacion.

Para llevar a cabo el analisis estratégico de la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE, se
emplea la metodologia propuesta por el profesor Humberto Serna Gomez en su obra
"Gerencia estratégica” (Serna, 2014).

Como punto de partida, se realiza una revision bibliografica con el fin de recopilar y analizar
los antecedentes conceptuales y tedricos relacionados con la planeacidn estratégica.
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Posteriormente, se lleva a cabo un andlisis mas detallado de la fase de diagndstico y se
explora su importancia e impacto en las organizaciones.

A continuacion, se desarrolla el proyecto mediante el analisis estratégico de la Clinica de la
Vision del Valle, organizado en cinco etapas:

1. En la primera etapa, se realiza un andlisis de la empresa, abordando aspectos
fundamentales como la vision, mision, valores, objetivos corporativos y estructura
organizacional. Ademas, se valida el direccionamiento estratégico actual de la
organizacion.

2. Posteriormente, se lleva a cabo un analisis externo de la organizacion utilizando
herramientas como el andlisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter. El objetivo es
identificar oportunidades y amenazas en el entorno.

3. Se procede con un analisis del entorno interno, que incluye la aplicacion de encuestas
a los coordinadores y lideres de cada area para recopilar informacién relevante.
Ademas, se realiza un analisis detallado de los procesos documentados con el fin de
identificar tanto las fortalezas como las debilidades de la clinica en términos de su
funcionamiento interno. Este enfoque nos permite obtener una vision integral de la
organizacion desde sus propias estructuras y practicas, lo que contribuye
significativamente a la identificacion de oportunidades de mejora.

4. En la cuarta etapa, se realiza la elaboracion y anélisis de la matriz IE mediante el uso
de la herramienta Excel para representarla graficamente a través de un grafico de
burbujas. Esto permite ubicar la clinica en uno de los nueve cuadrantes, ofreciendo
una vision clara de la situacion actual de la empresa.

5. Finalmente, en la quinta etapa, se elabora una matriz FODA que facilita la
formulacidon de estrategias de crecimiento.

Como resultado del proceso de andlisis estratégico y basandonos en los resultados tanto
cuantitativos como cualitativos obtenidos, se presentan recomendaciones a la alta gerencia
de la Clinica de la Vision del Valle. Estas recomendaciones podran utilizarse como base para
la actualizacion del direccionamiento estratégico durante la fase de formulacion estratégica.
Es importante considerar estas recomendaciones como una guia para adaptar y mejorar las
estrategias actuales, asegurando asi que estén alineadas con los objetivos y las necesidades
cambiantes del entorno empresarial y de la industria de la salud.
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2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La pandemia global de COVID-19 trajo consigo un escenario desfavorable en Colombia, que
impacto particularmente a diversas especialidades en el sector de la salud, generando desafios
de gran envergadura ligados a las restricciones de confinamiento, la limitacion de la
movilidad y la reduccion en la oferta de servicios no esenciales. En respuesta a estas
circunstancias, numerosas clinicas se vieron obligadas a adoptar medidas extremas, como el
cierre temporal o la reduccion de sus operaciones, lo que repercutid negativamente en los
ingresos operativos de varias areas médicas. (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS],
2020).

En el afio 2023, un estudio llevado a cabo por la Sociedad Espafiola de Oftalmologia con el
fin de evaluar las implicaciones del COVID-19 en la rama de la oftalmologia, someti6 a
encuesta a 504 residentes de oftalmologia provenientes de 32 paises. Los resultados arrojaron
una disminucion del 50% en la actividad clinica durante la pandemia, mientras que la
actividad quirtrgica experiment6 una reduccion aun mayor, alcanzando el 75%, segun lo
informado por la mayoria de los participantes. (Archivos de la Sociedad Espafiola de
Oftalmologia, 2023).

Uno de los efectos mas destacados de esta situacion fue la marcada reduccion en los ingresos
operativos de las clinicas oftalmoldgicas. En el caso especifico de LA CLINICA DE LA
VISION DEL VALLE, se observé una disminucion significativa del 21.07% en sus ventas
entre los afios 2019 y 2020, pasando de $13.314.017.360 a 10.509.340.096, respectivamente.
(Education Management Information System, [EMIS], 2023)

Ante el desafio presentado, surgié de manera urgente la necesidad de implementar nuevas
metodologias en la evaluacion oftalmoldgica, por lo cual se prevé un aumento significativo
en la adopcion de tele consultas para el seguimiento médico, especialmente entre la poblacién
joven. Ademas, se anticipan mejoras sustanciales en los diagnosticos a traves de enfoques
basados en biomarcadores y diagnésticos telematicos respaldados por iméagenes. En el
horizonte, se vislumbran avances tecnol6gicos como la incorporacion de camaras en el globo
ocular y la creacion de aplicaciones que fusionan cuestionarios subjetivos con iméagenes.
(Archivos de la Sociedad Espafiola de Oftalmologia, 2023).

En este escenario, LA CLINICA DE LA VISION DEL VALLE se encuentra ante la tarea
apremiante de desarrollar estrategias que no solo le posibiliten hacer frente a la creciente
competencia en el mercado, sino también de adaptarse y capitalizar la introduccién de nuevas
tecnologias y practicas médicas. La capacidad de responder con agilidad y eficacia a las
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cambiantes necesidades del entorno se convierte en un factor crucial para el éxito y la
sostenibilidad de la clinica.

Para alcanzar este objetivo, es esencial realizar un anlisis de la situacion actual. Esto
permitira a la alta gerencia actualizar la planificacion estratégica de la clinica. Al hacerlo, la
clinica estara en una posicion Optima para aprovechar las oportunidades latentes en su
entorno y mitigar las posibles amenazas. Esta iniciativa no solo impulsara la rentabilidad,
sino que también aumentara la participacion en el mercado oftalmoldgico, consolidando asi
una posicion competitiva y sostenible en el sector. Al abordar eficazmente estos desafios y
capitalizar las oportunidades, la clinica estard adecuadamente preparada para enfrentar los
retos posteriores a la pandemia, asegurando una atencion oftalmoldgica Optima y
vanguardista para sus pacientes.
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3. JUSTIFICACION

El estudio del cambio en las organizaciones ha sido un tema relevante en el campo de la
gestion empresarial. A lo largo de su trayectoria, (Drucker, 1997, citado en Arrieta et al,
2012, p. 244) destacd la importancia de la transformacién de la estructura de los mercados
como uno de los factores mas significativos en el cambio organizacional. En un mundo en
constante evolucion, las organizaciones se enfrentan a la necesidad constante de tomar
decisiones y seguir cursos de accion que les permitan alcanzar sus objetivos y lograr el éxito.
Sin embargo, esta tarea puede resultar desafiante cuando los recursos y capacidades son
limitados.

Por tanto, es fundamental que todas las empresas, independientemente de su ambito de
actuacion, realicen periodicamente un analisis estratégico. Este analisis debe basarse en las
fortalezas y debilidades de la organizacion para identificar oportunidades y mitigar amenazas
del entorno que puedan impactar en los resultados proyectados y en el cumplimiento de la
mision y vision empresarial. Segin Garrido, a través del analisis estratégico los gerentes
pueden acceder a informacién crucial para la toma de decisiones orientadas a la mejora
continua (Garrido, 2005, citado en Arrieta et al, 2012, p. 245).

La Clinica de la Vision del Valle, como entidad econémica, se encuentra inmersa en esta
dindmica empresarial y debe adaptarse a los cambios del entorno, especialmente tras el
impacto provocado por la pandemia del COVID-19 en todos los sectores econdémicos,
particularmente en el ambito de la salud. Un estudio realizado por el National Center for
Biotechnology Information en junio de 2020 revelé que la oftalmologia fue una de las
especialidades médicas més afectadas durante la pandemia. Las evaluaciones oftalmologicas
requieren proximidad fisica, lo cual representd un desafio debido a las medidas de
distanciamiento social y restricciones impuestas. Ademas, la edad avanzada de muchos
pacientes oftalmolégicos los colocd en un grupo de alto riesgo frente al virus, lo que limito
la atencion a casos urgentes en las etapas iniciales de la pandemia. Estos factores generaron
un panorama desfavorable para la clinica al restringir su capacidad de atencion y afectar su
funcionamiento habitual (Soc Esp Oftalmol, 2020).

En consecuencia, la Clinica de la Vision del Valle se vio obligada a adaptarse a las nuevas
circunstancias impuestas por la pandemia. Implementé medidas para garantizar la seguridad
tanto de los pacientes como del personal médico, reorganizando sus servicios para priorizar
casos urgentes y esenciales. Esta situacion resalté la importancia de la flexibilidad y
capacidad de respuesta rapida ante crisis inesperadas en el ambito de la salud visual.
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Sin embargo, se ha identificado que la Gltima actualizacién del direccionamiento estratégico
de la empresa tuvo lugar en febrero de 2018. Esta falta de actualizacion podria considerarse
una debilidad que afecta su capacidad para alcanzar los objetivos organizacionales.

Tomando como punto de partida el direccionamiento estratégico actual de la Clinica de la
Vision del Valle, se propone llevar a cabo un analisis estratégico con el fin de identificar
informacidn clave que permita una evaluacion precisa de su situacion presente. Este proceso
diagnostico esta dirigido a proponer estrategias que faciliten el desarrollo de planes de accién
por parte de la alta gerencia, con el claro propdsito de promover la mejora continua dentro
de la organizacidn. Estas estrategias son esenciales para enfrentar eficazmente los desafios
cambiantes del entorno, aprovechar las oportunidades disponibles y abordar las debilidades
internas con miras a alcanzar un crecimiento sostenible.

Es importante destacar que este trabajo no solo tiene como objetivo fortalecer las
competencias y habilidades académicas de los estudiantes del programa de Administracion
de Empresas de la Universidad del Valle, sino también contribuir de manera significativa al
proceso continuo de mejora dentro de la Clinica de la Vision del Valle. Las propuestas que
surjan de este proceso estaran orientadas al fortalecimiento organizacional, buscando
impactar positivamente tanto a los estudiantes como a la clinica.

Este enfoque, que combina la teoria académica con la practica empresarial, tiene como
finalidad beneficiar a ambas partes de manera mutua y significativa. Por un lado, los
estudiantes tendran la oportunidad de aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno
empresarial real, desarrollando habilidades en gestion estratégica y resolucion de problemas.
Por otro lado, la clinica recibira nuevas perspectivas y enfoques frescos que pueden contribuir
a mejorar su rendimiento y competitividad en el mercado de la salud ocular.
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4. OBJETIVOS

4.1. General
Realizar un analisis estratégico de la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE con el
proposito de proporcionar a la alta gerencia las herramientas que le permitan actualizar su
direccionamiento estratégico.

4.2. Especificos

1- Realizar un analisis interno de LA CLINICA DE LA VISION DEL VALLE

2- Elaborar un anélisis externo y de posicion competitiva de LA CLINICA DE LA
VISION DEL VALLE

1- Formular recomendaciones que sirva como base para la fase de formulacion
estratégica de la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE.
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5. MARCO TEMPORAL

El marco temporal de la investigacion se establece a partir del afio 2021, un afo significativo
para Colombia, ya que segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), marco el inicio
del tercer momento epidemioldgico debido a la emergencia sanitaria del COVID-19. En
respuesta a la pandemia, el gobierno colombiano promulgé el Decreto 580 y la Resolucion
777 de 2021, permitiendo la reactivacion econdmica, social y cultural del pais.

En el ambito de la salud, estas medidas también tuvieron un impacto importante, ya que se
autorizd la recuperacion de clinicas y hospitales, lo que permitié retomar cirugias
programadas y no urgentes que se habian suspendido previamente. Esto represent6 un paso
crucial para mejorar la capacidad de atencion médica y aliviar la carga sobre los sistemas de
salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2021).

Este contexto de reactivacion en el sector de la salud brinda una oportunidad valiosa para la
investigacion, ya que permite obtener una radiografia mas cercana a la realidad actual de la
organizacion en estudio. Al analizar como la clinica u hospital ha respondido a los desafios
de la pandemiay cémo se ha adaptado a la nueva normalidad, se pueden identificar lecciones
aprendidas y posibles areas de mejora. Ademas, es posible examinar como las estrategias de
actualizacidn estratégica se han aplicado en este entorno dinamico y en constante evolucion.
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6. MARCO ESPACIAL

El marco espacial de la investigacion se centra en el territorio de Colombia, con un enfoque
especifico en el sector salud de la ciudad de Cali. Para ello, se lleva a cabo una revision de
trabajos de grado, tesis, investigaciones y textos académicos relacionados con la temética de
interés. Se buscan fuentes que aborden aspectos relevantes para el proceso de analisis
estratégico de la Clinica de la Vision del Valle, con el propdsito de utilizarlas como referencia
0 propuesta para dicho proceso.

La seleccion de fuentes académicas y cientificas es cuidadosa, garantizando la calidad y
pertinencia de la informacion recopilada. Se da prioridad a investigaciones previas sobre
gestion del cambio en el &mbito de la salud, estrategias para la optimizacion de servicios
médicos y aspectos relacionados con el desarrollo y aplicacion de tecnologias en el campo
oftalmoldgico.

Ademas, se revisan documentos gubernamentales y normativas que impactan directamente
en el sector salud en Colombia, tales como leyes, decretos y resoluciones del Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Esto se realiza con el fin de comprender el marco regulatorio en
el que opera la clinica y como estas normativas pueden influir en su gestion y estrategias
futuras.
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7. MARCO TEORICO

7.1. Estado Del Arte

Tabla 1.
Estado del arte

INTRODUCCION

En este trabajo de grado, se llevara a cabo un minucioso analisis
estratégico de la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE. El
objetivo principal es recopilar informacion relevante y detallada sobre
la situacidn actual de la empresa en el contexto del sector de la salud
y la oftalmologia. A través de este analisis, se pretende brindar a la
alta gerencia una vision integral de la clinica, identificando tanto sus
fortalezas como sus debilidades.

El anélisis estratégico proporcionara una base sélida para que la alta
gerencia pueda actualizar y ajustar su direccionamiento estratégico.
Se busca definir una hoja de ruta clara y efectiva que permita a la
clinica enfrentar los desafios presentes y futuros, y aprovechar las
oportunidades de crecimiento y mejora en su entorno competitivo. Al
comprender a fondo el panorama actual y los posibles escenarios
futuros, la clinica podra tomar decisiones informadas vy
fundamentadas en la toma de decisiones estratégicas.

Para alcanzar los resultados deseados, se utilizardn diversas
herramientas de analisis y métodos de investigacion que permitan
obtener informacién confiable y relevante. Se revisaran fuentes
bibliogréficas, estadisticas, informes sectoriales, asi como
informacion interna y entrevistas con personal clave dentro de la
organizacion. Todas las fuentes utilizadas se citaran adecuadamente
de acuerdo con las normas APA, garantizando la integridad
académica y evitando cualquier forma de plagio.

En conclusidn, este analisis estratégico se convertird en una valiosa
herramienta para la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE,
brindandole la informacion necesaria para tomar decisiones
fundamentadas, redefinir su camino hacia el éxito y consolidarse
como un actor clave en el campo de la salud visual.

Presentacion general
de resultados

Libros

e Chiavenato y Sapiro. (2019). Planeacion estratégica:
Fundamentos y aplicaciones.
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e Serna Goémez. (2014). Gerencia estratégica: teoria,
metodologia, mapas estratégicos, indices de gestion,
alineamiento, ejecucion estratégica.

e Thompson, et al. (2012). Administracion estratégica: Teoria
y casos

Articulos

Se realiz6 la consulta de articulos relacionados con analisis
estratégico en la base de datos de DIALNET, arrojando los siguientes
resultados:

e Villavicencio et al. (2022). Fundamentos de gerencia
aplicados a salud (PARTE II).

e Arrieta et al. (2021). La importancia del diagnostico
estratégico en las organizaciones.

e Robles et al. (2019). RETOS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES DE SALUD.

e DelaRosaetal. (2018). El pensamiento estratégico: hacia una
propuesta de agenda de investigacion en los estudios
organizacionales. Administracién Y Organizaciones,

e Vega. (2012). El andlisis y la formulacion de estrategias como
elemento de la competitividad de micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) en el é&rea metropolitana de
Bucaramanga.

e Baena et al. (2003). EL ENTORNO EMPRESARIAL Y LA
TEORIA DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS.

Tesis y Trabajos de grado

Se realiz6 la busqueda de textos académicos en dos bases de datos,
los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Google Académico: criterios de busqueda "PLAN ESTRATEGICO"
AND "PESTEL" AND "FODA" AND "DIAGNOSTICO" AND
"SECTOR SALUD" AND "ANALISIS EXTERNO" AND
"ANALISIS INTERNO”. Filtrando por intervalo especifico 2021 -
2023

En total se encontraron 26 documentos relacionados con el tema de
investigacion aplicada al sector salud. Estos documentos pueden
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agruparse, con base en las caracteristicas de cada documento, segln
las siguientes tres tematicas: planeacion estratégica, analisis del
entorno y analisis estratégico.

Arbeldez y Rincén. (2023). Modelo de direccionamiento
estratégico para el grupo empresarial AlS/Logytec.

Alvarez (2022). Propuesta plan estratégico ASAD S.A.S.

Chacdn et al. (2022). Propuestas estratégicas dirigidas al
servicio de enfermeria para el fortalecimiento del clima
organizacional en la IPS viva 1a regional centro oriente en el
segundo semestre del afio 2022.

Narvéez y Vallejo. (2022). Direccionamiento estratégico para
la Drogueria Servi Descuento Uno en el municipio de Puerto
Tejada - Cauca en el periodo 2022-2024.

Balaguera, et al. (2022). Modelo de gestion del conocimiento
para la subred integrada de servicios de salud Centro Oriente
ESE.

Delgado y Chacon (2022). Percepcion de la calidad de la
atencion en el servicio de neurocirugia en el Hospital Militar
Central de Bogota.

Lizcano y Rojas (2022). Implementacion de la metodologia
seis sigmas para optimizar los tiempos del indicador puerta
bal6on en un servicio de hemodinamia.

Alvarez y Bernal (2022). Disefio del modelo de
direccionamiento estratégico para la Clinica Medicenter.

Alvarez, et al. (2021). Disefiar una propuesta de centro de
experiencia para mejorar la atencion en canales presenciales
administrativos de los afiliados de una EPS.

Montoya (2021). Modelo de negocio para farmacia Santa Fe.

Gutiérrez y Gutiérrez. (2020). Plan De Direccionamiento
Estratégico, Empresa Laboratorio Diagnosticamos SAS.

De la Ossa (2020). Disefio para el 2021 de un plan de atencién
al cliente, que fortalezca la imagen corporativa de la caja de
compensacion familiar del departamento de Cordoba, a través
de la subdireccion de servicios.
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e Delgado (2015). Disefio de un Plan de Mejora para la Empresa
Global Safe Salud en el Sistema de Gestion Basados en el
Servicio de Informacion y Atencion al Usuario.

Base de datos OPAC: criterios de busqueda ANALISIS
ESTRATEGICO SALUD OR PLANEACION ESTRATEGICA
SALUD. Filtrado por tipo de publicacién: seleccionar todo, fecha de
publicacion: dos afios atras, afio anterior y este afio.

En total se encontraron 2 documentos relacionados con el tema de
investigacion aplicada a clinicas. Estos documentos pueden
agruparse, con base en las caracteristicas de cada documento, segln
las siguientes tres tematicas: planeacién estratégica clinica, andlisis
del entorno y analisis interno.

e LoOpez Y Benachi (2021). Diagnostico del clima
organizacional del hospital local del municipio de Yotoco
para el afio 2021.

e Pérez y Posada (2021). Propuesta de planeacion estratégica
administrativa para la clinica Orthodontika S.A.S. en la ciudad
de Cartago. Universidad del Valle.

Descripcion de
factores

Los documentos encontrados coinciden en utilizar una metodologia
comun para el analisis estratégico, que consta de los siguientes pasos
para evaluar la situacion de la organizacion e identificar sus
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Estos pasos
permiten a la gerencia tomar decisiones informadas, optimizando los
recursos y procesos de la empresa:

Analisis externo - PESTEL: Se analizan los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que afectan
a la organizacion. Este enfoque permite comprender el entorno en el
que opera la empresa y anticipar posibles impactos externos.

Andlisis del sector - las 5 fuerzas de PORTER: Se evalla la
competitividad del sector en el que se encuentra la organizacion.
Mediante el analisis de las fuerzas que afectan la industria
(competidores, proveedores, clientes, productos sustitutos y barreras
de entrada), se obtiene una vision mas clara de la posicion competitiva
de la empresa.

Anélisis interno de la empresa: Se examinan los recursos, capacidades
y ventajas competitivas internas de la organizaciéon. Esto incluye
evaluar el talento humano, la tecnologia, la infraestructura y los
procesos internos para identificar las areas de excelencia y las
posibles limitaciones.
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Anélisis FODA: Se realiza un andlisis de las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la empresa. Este paso
combina los resultados del analisis externo e interno, lo que permite
establecer estrategias que aprovechen las oportunidades, mitiguen las
amenazas, fortalezcan los puntos fuertes y aborden las debilidades.

En conjunto, esta metodologia brinda una visién holistica de la
situacion de la organizacion, lo que ayuda a la alta gerencia a tomar
decisiones estratégicas acertadas, alineando la empresa con su
entorno competitivo y mejorando su desempefio general.

CONCLUSIONES

El analisis de los documentos consultados ha enriquecido
significativamente nuestra comprension del proceso estratégico en las
organizaciones, al mismo tiempo que ha fortalecido nuestras
habilidades para aplicar conceptos y herramientas en el analisis
estratégico que nos permitird evaluar la situacion actual de la
organizacion, sino que también facilita la identificacion y priorizacion
de aspectos criticos que puedan afectar su desempefio dptimo.

Para fundamentar nuestra investigacion, hemos optado por utilizar
como referencia el modelo propuesto por el profesor Serna Gomez
Humberto en su obra "Gerencia Estratégica"”. Este modelo tiene como
objetivo central contribuir al desarrollo de un sistema y estilo de
gestion basados en el pensamiento estratégico. El autor destaca la
necesidad de recopilar informacion sobre las condiciones internas de
la organizacion, identificando tanto sus fortalezas como sus
debilidades. Esto permitird aprovechar las oportunidades y enfrentar
las amenazas, ademas conduce al analisis FODA, donde se priorizan
las variables con un impacto significativo en la organizacion.

Durante el proceso de investigacion, hemos explorado trabajos de
grado relacionados con la planeacién estratégica en el sector salud,
concluyendo que es esencial realizar un analisis estratégico integral
que incluya el analisis de la cultura organizacional y del entorno
interno y externo de la organizacién. Ademas, es crucial involucrar a
los lideres de areas en el proceso para garantizar que la informacion
sea lo mas fiel a la realidad de la empresa.

Nuestra revision también ha resaltado la importancia de desarrollar
planes de accion que permitan responder de manera oportuna a las
contingencias o cambios en el entorno, buscando asi mitigar su
impacto en la organizacion y garantizar el cumplimiento de la misién
y vision establecidas, asi como desarrollar estrategias que aporten
valor.

Ademas, al examinar articulos de investigacion, hemos identificado
los principales desafios que enfrentan las instituciones del sector
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salud en el desarrollo de una planeacion estratégica efectiva. Se
destaca la importancia del analisis y la evaluacion de los grupos de
interés, considerando sus necesidades y objetivos como elementos
fundamentales en el posicionamiento y participacion de las
instituciones de salud en el desarrollo social.

En resumen, nuestra investigacion ha proporcionado una vision
integral y valiosa del proceso estratégico en las organizaciones del
sector salud. Se enfatiza la importancia del andlisis estratégico, el
desarrollo de planes de accién y la formulacion de estrategias que
aborden los desafios del entorno actual y aporten valor. Ademas, se
reconoce el analisis y la evaluacion de los grupos de interés se
identifican como elementos clave para el éxito en la gestion de las
instituciones de salud.

Nota: Elaboracién propia.

7.2. Marco Conceptual

7.2.1. Acercamiento al concepto de planeacién estratégica

La gestion del cambio es una necesidad imperante en las empresas en la actualidad, debido a
la complejidad y competitividad del entorno globalizado donde las fronteras fisicas se
desvanecen. Responder de manera oportuna a los desafios que plantea este contexto se ha
vuelto esencial para garantizar el éxito y la supervivencia de las organizaciones.

Para lograr los objetivos de una empresa, es fundamental tomar decisiones acertadas y
realizar una adecuada planificacion. Esto implica contar con informacién clara y actualizada
para llevar a cabo diagndsticos periodicos, asi como seguir planes de seguimiento y control
efectivos que conduzcan al desarrollo de estrategias exitosas. Asimismo, es necesario tener
en cuenta los recursos disponibles y las barreras existentes.

El concepto de estrategia en el &mbito organizacional gand popularidad en la segunda mitad
del siglo X1X. Uno de los precursores de esta nocion fue Peter Drucker, quien en su libro
"The Practice of Management" (1954) afirmd que la estrategia requiere que los gerentes
analicen la situacion presente y la modifiquen si es necesario.

Alfred Chandler, en su obra "Strategy and Structure” (1962), definio la estrategia empresarial
como el proceso de determinacién de las metas y objetivos esenciales de la empresa en el
largo plazo y la adopcidn de las acciones y la asignacion de recursos necesarios para cumplir
dichos objetivos.
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Por su parte, Igor Ansoff (1965) concebia la estrategia como un operador disefiado para
transformar la posicion actual de la empresa hacia la posicion descrita por los objetivos,
tomando en cuenta las restricciones de capacidad y potencia.

Kenneth Andrews (1980) proporciona otra perspectiva al definir la estrategia corporativa
como el patrén de decisiones en una compafia que determina y revela sus objetivos,
propdsitos o metas, produce las principales politicas y planes para lograr dichas metas, define
el rango de negocios que la compariia va a llevar adelante, el tipo de organizacion econémica
y humana que es o pretende ser y la naturaleza de la contribucién econdmica y no econémica
que intenta hacer a sus accionistas, empleados, clientes y comunidades.

Después de una cuidadosa reflexion y analisis, definimos la estrategia como el conjunto de
ideas y pensamientos derivados de la experiencia acumulada por cada miembro de un equipo,
que guian sus acciones y decisiones dentro de la empresa. Estas ideas estan estrechamente
alineadas con los objetivos a mediano y largo plazo de la organizacion, con el objetivo
principal de reducir la incertidumbre, minimizar los riesgos y aprovechar al maximo las
oportunidades disponibles en el entorno empresarial. El equipo se esfuerza por establecer una
base sélida que garantice la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la empresa,
adaptandose de manera agil a los cambios y desafios del mercado.

7.2.2. Proceso de planificacion estratégica

Para realizar una adecuada planeacion estratégica, los administradores o gerentes deben
plantearse tres preguntas fundamentales:

e ;Cuél es nuestra situacién actual? Esta interrogante conlleva a realizar una evaluacién
minuciosa de las condiciones presentes en el mercado en el que la empresa opera,
ademas de analizar detalladamente su situacion financiera y sus fortalezas y
debilidades competitivas. Es en este punto donde se enfocara el desarrollo del
presente trabajo de grado, ya que constituye un aspecto fundamental para comprender
el contexto en el que se desenvuelve la organizacion y poder identificar las areas de
mejora y oportunidades de crecimiento.

e ;Haciaddénde queremos ir? Aqui se enfoca en definir la vision de la empresa, es decir,
establecer una direccidn claray ambiciosa para el futuro. También implica identificar
y visualizar las necesidades y expectativas de los clientes, lo que permitira alinear los
objetivos de la organizacidn con sus demandas.

e Como vamos a llegar? En esta etapa, se disefia la estrategia para alcanzar los
objetivos planteados. Es esencial determinar y evaluar los recursos fisicos,
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financieros y humanos con los que cuenta la organizacion para lograr sus metas.
Ademas, se deben considerar las posibles amenazas y oportunidades presentes en el
entorno para tomar decisiones informadas y efectivas.

El objetivo principal de la planeacion estratégica es que este proceso se convierta en una
parte integral de la cultura organizacional. Para lograrlo, es indispensable involucrar a todas
las areas de la organizacion, de manera que la planeacion sea un proceso participativo en el
que todos los colaboradores adquieran un compromiso real con la implementacion y
ejecucion de los planes establecidos. (Serna, 2014).

Figura 1.
Proceso Estratégico

DIAGNOSTICO DIRECCIONAMIENTO FORMULACION OPERACIONALIZACION IMPLEMENTACION
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICA ESTRATEGICA ESTRATEGICA

ETAPAS INTERCONECTADAS

- - ¢Qué estamos

- ¢Qué nos distingue logrando?

¢Donde o diferencia? - ¢Como llegar? - ¢Qué deberiamos . Ch .
estabamos? - ¢Cual es nuestro - ¢Cémo hacer ya? - ;.1 O.modseles an
¢Donde estamos negocio? direccionamos los - ¢Presupuestoy auer; oras
hoy? - ¢Qué queremos esfuerzos? planes de accién? cosass

- El control de la

ser? iy
gestion

RETROALIMENTACION: FEEDBACK

Nota: Elaboracion propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en Gerencia Estratégica. SERNA, 2014, p
58

7.2.3. Analisis estratégico

El analisis estratégico se realiza con el propoésito de evaluar la situacién de la organizacion,
lo cual implica un examen detallado tanto del entorno interno como del externo. Este proceso
es fundamental para identificar no solo las oportunidades y amenazas que se presentan en el
mercado, sino también las debilidades y fortalezas internas de la organizaciéon. Al
comprender completamente estos factores, la organizacion puede desarrollar estrategias
coherentes que estén en sintonia con su contexto empresarial y que le permitan aprovechar
al maximo sus ventajas competitivas mientras aborda sus areas de mejora. Este enfoque
holistico en el analisis estratégico, basado en la metodologia propuesta por Serna, garantiza
que las decisiones estratégicas sean fundamentadas y alineadas con los objetivos a largo plazo
de la organizacion. (Serna, 2014).

29



7.2.3.1.  Cultura corporativa

Segun Serna (2014), al iniciar el andlisis estratégico, es esencial caracterizar la organizacion
y analizar su cultura corporativa, ya que esta Gltima desempefia un papel fundamental en la
formulacién de la estrategia. La cultura corporativa debe estar en sintonia con los valores y
principios de la empresa para facilitar, en lugar de dificultar, la ejecucion de la estrategia.

La cultura corporativa abarca todos los aspectos que definen la esencia de la organizacion,
como sus valores, comportamientos, normas, creencias y estilo de liderazgo. Es la manera en
que todos los miembros interactdan diariamente para llevar a cabo las actividades y alcanzar
los objetivos planteados.

En el andlisis de la cultura corporativa, es crucial determinar si esta representa una fortaleza
0 una debilidad para la organizacion. Esto implica evaluar la claridad de los principios
organizacionales y su reflejo en la gestion de recursos, asi como verificar la alineacion de los
colaboradores con dichos principios.

Ademas, resulta importante evaluar la estructura jerarquica y los niveles de centralizacion en
la toma de decisiones, y como estos aspectos impactan en el flujo de informacién y las
comunicaciones dentro de la organizacion. Este andlisis permite discernir si la estructura
facilita o dificulta el desarrollo de las actividades, lo que a su vez incide en la efectividad de
la implementacion de la estrategia.

7.2.3.2.  Analisis Externo

Las empresas operan en un entorno dindmico y complejo, donde su desempefio econémico
esta estrechamente ligado a su interaccion con otras organizaciones y fuerzas externas. Estas
fuerzas externas pueden influir significativamente en los resultados esperados por la empresa,
ya sea de manera positiva 0 negativa.

Es fundamental reconocer que las empresas no existen en un vacio, sino que estan inmersas
en un ecosistema empresarial donde interactGan con proveedores, clientes, competidores,
reguladores gubernamentales y otros actores clave. Estas interacciones pueden afectar la
capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos y mantener su competitividad en el
mercado.

Ademas, las fuerzas externas pueden manifestarse a través de cambios en el entorno
econdmico, politico, social, tecnolégico y legal, que impactan directamente en la estrategia

30



y operaciones de la empresa. Por lo tanto, comprender y gestionar adecuadamente estas
fuerzas externas es crucial para el éxito y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo
(Robbins y Coulter, 20214).

7.2.3.2.1. Andlisis PESTEL

El anélisis PESTEL, popularizado aproximadamente en 1986 con el ensayo sobre marketing
titulado "Analisis macro-ambiental en gestion estratégica™ por los teéricos Liam Fahey y V.
K. Narayanan, marcé un hito en el campo de la gestion estratégica (Kenton, 2020, como se
citd en Segura-Villarreal, 2022). Este enfoque aborda factores politicos, econdémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, convirtiéndose en una herramienta fundamental
en la planificacion estratégica de las organizaciones.

El analisis PESTEL tiene como objetivo proporcionar una visién completa y actualizada del
entorno cercano de una organizacion, permitiendo la recopilacion periddica de informacion
crucial para la toma de decisiones estratégicas. Al considerar estos diversos factores, las
empresas pueden anticipar y responder de manera proactiva a los cambios y desafios del
entorno, lo que facilita la elaboracion de estrategias efectivas para afrontar los desafios
potenciales y reducir su impacto en la organizacion. En resumen, el analisis PESTEL es una
herramienta esencial que ayuda a las organizaciones a comprender mejor su entorno y a
adaptarse de manera efectiva a las condiciones cambiantes del mercado.

Tabla 2.
Andlisis PESTEL

FACTORES DESCRIPCION

Politico Se analizan los factores asociados a la clase politica, que influyen en
la actividad futura de la empresa y pueden ser: las subvenciones
publicas, politica fiscal, modificaciones en los tratados de comercio
y posibles cambios en los partidos politicos.

Econdomico Se analizan las cuestiones econémicas actuales y futuras que influyen
en la ejecucion de estrategias y pueden ser: ciclos economicos de
nuestro pais, politicas econdmicas del gobierno, los tipos de interés,
la inflacion y los niveles de renta.

Socia-cultural  Se analizan factores socioculturales que nos ayudan a identificar la
tendencia de la sociedad actual como: cambios en gustos, cambios de
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Tecnoldgico

Ecoldgico

Legal

nivel de ingresos, la conciencia por la salud y cambios en el nivel
poblacional.

Se analiza la influencia de las novedades tecnoldgicas y el cambio
que pueda surgir en el futuro y que puede ser: los agentes que
promueven las TIC, el surgimiento de nuevas tecnologias
relacionadas con la empresa, nuevas formas de produccion,
acortamientos de los plazos de obsolescencia.

Se analizan los posibles cambios referidos a la ecologia como: leyes
de proteccion medioambiental, regulacion sobre el consumo de
energia, conciencia social ecologica.

Se analizan los cambios en la normativa legal relacionada con nuestro
proyecto como: licencias, leyes sobre el empleo, derechos de
propiedad intelectual, leyes de salud y seguridad laboral, sectores
protegidos.

Nota: Elaboracién propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en Semillas del Saber - Edicion especial.

e-ISSN 2805-7511

7.2.3.2.2.

Analisis del sector - LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Michael Porter desarrollé el modelo de las 5 fuerzas (1998), el cual permite realizar un
analisis de la estructura competitiva, con el fin de identificar las oportunidades a aprovechar
y las amenazas a combatir en el sector.

De acuerdo con Porter, “La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste
en relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es muy
amplio y abarca tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la

empresa es el sector o sectores industriales en los cuales compiten”. (Porter, 1982, como se
cito en Baena et al, 2003)

Figura 2.

Las Cinco Fuerzas de Porter
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A\
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Nota: Elaboracion propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en Gerencia Estratégica. SERNA, 2014, p

A continuacion de acuerdo con (Baena et al, 2003) se realiza una breve descripcion de cada
una de las cinco fuerzas:

1. Amenaza de entrada de los competidores potenciales: el ingreso de nuevos

competidores al sector estd condicionado por el tipo y el nivel de las barreras para la
entrada. Estas barreras pueden ser de diversos tipos, como barreras econémicas,
tecnoldgicas, legales, de acceso a recursos clave, entre otras. El nivel de estas barreras
puede variar significativamente segln el sector de la industria y las condiciones del
mercado.

Competidores existentes: este es el factor mas influyente en el modelo de Porter. Se
refiere a la medida en que las empresas implementan estrategias para mejorar su
posicién en el mercado y proteger su ventaja competitiva frente a sus rivales del
sector. Estas acciones pueden incluir la diferenciacion de productos, el
establecimiento de barreras de entrada, el desarrollo de redes de distribucion
exclusivas, entre otras estrategias disefiadas para consolidar y proteger la posicion de
la empresa en el mercado.

Productos sustitutos como amenaza: la presencia de productos sustitutos representa
una amenaza para el sector, ya que ofrecen funcionalidades similares al producto en
cuestion. Esta amenaza se intensifica si los productos sustitutos satisfacen las mismas
necesidades a un precio inferior, o si ofrecen un rendimiento y calidad superiores. La
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disponibilidad de productos sustitutos puede reducir la demanda de los productos
existentes en el mercado y afectar la participacion en el mismo.

4. Poder de negociacion de los clientes: al analizar esta fuerza, es crucial considerar
dos aspectos principales: la sensibilidad al precio y el poder de negociacion. La
sensibilidad al precio se refiere a la respuesta del mercado ante cambios en los
precios, mientras que el poder de negociacion evalla la capacidad de influir en los
precios y condiciones de venta por parte de los actores del mercado. Estas dos
dimensiones son fundamentales para comprender el impacto de esta fuerza en el
sector y determinar estrategias adecuadas para responder a ella.

5. Poder de negociacion de los proveedores: los proveedores desempefian un papel
crucial en la definicion del posicionamiento de una empresa en el mercado,
principalmente a través de su capacidad de negociacion con respecto a los insumos
necesarios para la produccion de sus bienes. ElI poder de negociacién de los
proveedores esta influenciado por diversos factores, como las condiciones del
mercado, la competencia entre los proveedores y la importancia del producto que
suministran. Evaluar estas variables es fundamental para entender la dindmica de la
relacion entre la empresa y sus proveedores, y para desarrollar estrategias efectivas
de gestion de proveedores.

7.2.3.3.  Analisis Interno

El proceso de andlisis interno, segun lo planteado por Serna (2014), constituye una etapa
crucial en la gestion estratégica de una organizacion. Su proposito es identificar tanto las
debilidades como las fortalezas internas de la empresa, con el fin de evaluar su capacidad de
adaptacion frente a las condiciones del entorno, considerando los recursos disponibles.

Este enfoque de anélisis interno implica una evaluacion de los diferentes aspectos que
conforman la organizacion, incluyendo su estructura organizativa, sus procesos operativos,
la calidad de su talento humano, su situacion financiera, entre otros. Al analizar estos
elementos, se pueden identificar las areas en las que la organizacion sobresale (fortalezas) y
aquellas en las que necesita mejorar (debilidades).

Ademaés de identificar las debilidades y fortalezas internas, el proceso de analisis interno
también proporciona informacion valiosa sobre como la organizacién puede aprovechar sus
fortalezas y abordar sus debilidades para mejorar su desempefio y su capacidad de adaptacion
en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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7.2.3.3.1. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

Realizar la matriz MEFI permite evaluar y generar un diagndstico del estado actual de la
compafiia que permita realizar una evaluacion de su desempefio frente a la competencia.

De acuerdo con Serna (2014) con el PCI se busca examinar cinco categorias:

1. Lacapacidad directiva
2. La capacidad competitiva (de mercado)
3. La capacidad financiera
4. La capacidad productiva (productiva)
5. La capacidad de talento humano
Figura 3.
Representacion grafica perfil de fortalezas y debilidades
CAPACIDAD FORTALEZAS | DEBILIDADES IMPACTO
DIRECTIVA

A M (B A M B A M | B

1. Imagen corporativa

2. Uso de planes
estratégicos.

3. Evaluacion y
prondstico del medio

4.

6.

Nota: Elaboracion propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en Gerencia Estratégica. SERNA, 2014, p
409

Para la elaboracion del PCI es importante involucrar a todas las areas de la organizacion con
el fin de realizar un andlisis imparcial y libre de sesgos. Al finalizar la elaboracion de los
diagramas por cada categoria es posible realizar un analisis de las fortalezas y debilidades de
la empresa, que servirdn como insumo para realizar el analisis FODA.
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7.2.3.4. Matriz Internay Externa (EFI-EFE)

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos
(Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno
de los 9 cuadrantes de dicha matriz. Se llevan a cabo las Auditorias Internas y Externas, a fin
de recabar los Factores claves del éxito, internos y externos. La Matriz de Analisis Interno
Externo (IE) La matriz Interna — Externa estd disefiada para la toma de decisiones
estratégicas. Se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados de la matriz EFI para
el eje de las x y los totales ponderados de la matriz EFE para el eje de las y (Castellanos,
2015 como se cita en Salas et al, 2018, p. 217).

Cada burbuja en el grafico representaba un factor especifico, y su ubicacion se determina
segun los puntajes obtenidos en las evaluaciones de factores internos y externos. Esta
representacion visual simplificada nos ofrece una vision general de los factores que influyen
en la organizacion.

Figura 4.
Interpretacion de la Matriz IE

| PUNTAJES TOTALES PONDERERADOS DE EFI |

FUERTE PROMEDIO DEBIL
3.024.0 2.022,99 1.021,99
1 11 I11

i CRECER Y CRECER Y CONSERVAR Y
" ALTO CONSTRUIR CONSTRUIR MANTENER
[a] 3.0a4.0
wy
o
[m]
<T
b
= 1V \Y/ VI
=] CRECER Y CONSERVAR Y COSECHAR O
o MEDIO CONSTRUIR MANTENER DESINVERTIR
@ 2.0a2,99
p—)
=
e
Q VII VIII IX
= BAJO CONSERVAR Y COSECHAR O COSECHAR O
Z 102199 MANTENER DESINVERTIR DESINVERTIR
=) .

Nota: Elaboracion propia de la adaptacion del ejemplo suministrado. por Salas at el (2018)

7.2.35.  Andlisis FODA
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El andlisis FODA, que abarca las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, es una
valiosa herramienta para llevar a cabo un andlisis estratégico de una organizacion. Su
proposito radica en evaluar la capacidad de la organizacion para desenvolverse en su entorno

productivo.

El objetivo fundamental del analisis FODA es proporcionar una vision clara de la situacion
actual de las empresas, destacando tanto sus aspectos internos (debilidades y fortalezas) como
externos (amenazas y oportunidades). Este enfoque permite identificar ventajas competitivas

que puedan aprovecharse para el desarrollo y la mejora continua de la organizacion.

La metodologia consiste en una matriz de recomendaciones que cruzan las fortalezas y

debilidades con oportunidades y amenazas (Ansoff and Mcdonnell, 1990, pp. 377- 378).

Figura 5.
Matriz FODA
FAVORABLE | DESFAVORABLE
Para alcanzar los objetivos | Para alcanzar los objetivos
- FORTALEZAS DEBILIDADES
£
z &
=
=
<
o
=
&5
g
0 2
T
<
2
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nota: Elaboracion propia de la adaptacién del ejemplo suministrado en https://insightb2b.co/matriz-

dofa-para-empresas-pequenas/
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8. PROCESO DE ANALISIS ESTRATEGICO
8.1. Tipo de investigacion y enfoque

Con el proposito de facilitar la actualizacion del direccionamiento estratégico de la alta
gerencia, se llevo a cabo un andlisis estratégico de la Clinica de la Vision del Valle. Este
proceso se basd en un enfoque mixto, el cual implica la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos son informacion numérica y medible que
se puede analizar estadisticamente, mientras que los datos cualitativos se centran en aspectos
subjetivos y descriptivos como opiniones, percepciones, narrativas y experiencias. Este
enfoque ha posibilitado obtener una comprension completa y precisa de la situacion de la
empresa al integrar la riqueza de la informacion cualitativa con la objetividad de los datos
cuantitativos. Ademas, el tipo de estudio empleado es de naturaleza descriptiva, enfocado en
analizar las caracteristicas del entorno sin intervenir en él.

8.2. Metodologia para el andlisis estratégico

El desarrollo del analisis estratégico se estructurd en cinco etapas con el objetivo de obtener
informacidn precisa para guiar la toma de decisiones de la alta gerencia de la clinica. Este
proceso se basé en una variedad de fuentes de informacion, tanto primarias como
secundarias, para garantizar una evaluaciéon completa de la situacion actual de la
organizacion.

En la primera etapa, se realizo la caracterizacion de la organizacion. Se utilizaron entrevistas
con el director médico como fuente principal, complementadas con informacidn proveniente
del archivo documental de los procesos internos y de fuentes externas como la pagina web
de la clinica y datos gubernamentales y privados pertinentes.

La segunda etapa se centr0 en el andlisis externo, donde se revisaron informes y datos
demogréaficos, macroeconémicos y normativas vigentes del estado colombiano, asi como
también se analiz6 el contexto politico, econdmico y ambiental del pais mediante
investigaciones cientificas y diarios oficiales.

En la tercera etapa, se llevd a cabo una evaluacién del entorno interno de la organizacion,
utilizando una variedad de fuentes tanto primarias como secundarias. Se realizaron
entrevistas en persona con el director médico y se distribuyeron encuestas entre los
coordinadores y jefes de las diferentes areas de la clinica. La informacion recopilada de estas
encuestas se tabuld y se utiliz6 como el principal insumo para identificar las fortalezas y
debilidades de la organizacion.
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Ademas de las entrevistas y encuestas, se consultaron documentos internos clave para obtener
una comprension mas profunda de la estructura y los procesos internos de la clinica.
Asimismo, se analizé la informacion financiera disponible en fuentes confiables, como la
pagina de EMIS, para evaluar la salud financiera de la organizacién y su impacto en su
funcionamiento interno.

En la cuarta etapa, se construyé la matriz IE basandose en los resultados de las matrices
MEFE y MEFI, lo que permiti¢ evaluar la interaccion entre los factores externos e internos
de la organizacion.

Finalmente, en la quinta etapa, se elabor6 la matriz FODA para identificar oportunidades de
mejora y estrategias potenciales para la organizacion.

Este enfoque sistematico y riguroso garantiza que la alta gerencia cuente con informacion
precisay detallada para la toma de decisiones estratégicas, lo que proporciona una base sélida
para el desarrollo y la implementacion de estrategias efectivas que impulsen el crecimiento
y la sostenibilidad de la clinica.

8.3. Desarrollo del proceso de analisis estratégico
8.3.1. Caracterizacion de la organizacion
8.3.1.1. Informacidn corporativa
Nombre completo: Clinica de la Vision del Valle SAS
Principales actividades: Actividades De La Practica Médica, Sin Internacion

Forma legal: S.A.S

Figura 6.
Logo Clinica de la Vision del Valle

K CLINICA DE LA VISION
y DEL VALLE S.A.5

Nota: Tomado de la pagina web de la Clinica de la Vision del Valle S.A.S. https://clinivisionvalle.com/
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8.3.1.2. Historia

La CLINICA DE LA VISION DEL VALLE S.A.S. es una institucion dedicada a la atencion
de personas con problemas visuales, brindando servicios de salud especializados en
oftalmologia y optometria. Su historia se remonta a hace mas de 30 afios, cuando fue fundada
con el nombre de Centro Médico Ramon Castroviejo, ofreciendo diversos servicios de salud.
En el afio 1987, cambié su nombre por Fundacién Médica del Norte y establecio su sede
principal en el norte de la ciudad de Cali.

Con el objetivo de enfocarse en la atencion oftalmoldgica y optométrica, la Fundacion
Médica del Norte se transformd en la Clinica de la Vision del Valle. Desde entonces, la
institucion se ha convertido en un actor importante en la prestacion de servicios de salud
visual en la ciudad, contando con un equipo de profesionales altamente capacitados y
modernas instalaciones que garantizan una atencion oportuna y adecuada a las necesidades
de los pacientes.

La mision de la Clinica de la Vision del Valle S.A.S. es mejorar la salud visual de sus
pacientes mediante servicios humanizados respaldados por la evidencia técnico-cientifica y
brindados por un personal competente. La clinica se rige por principios fundamentales como
el trabajo en equipo, una cultura de calidad y seguridad, y la responsabilidad social y
ambiental.

Actualmente, la institucion se encuentra enfocada en fortalecer su sistema de gestion integral
y mejorar su infraestructura con el objetivo de destacarse a nivel regional y obtener
reconocimiento a nivel nacional. Su enfoque se centra en proporcionar soluciones
preventivas y correctivas en salud visual a través de la mejora continua de sus procesos.

La CLINICA DE LA VISION DEL VALLE S.A.S. es liderada por sus fundadores, el Dr.
Luis Alfonso Mondragén Cruz y la sefiora Beatriz Botero Escobar, quienes junto a su equipo
de trabajo estdn comprometidos en posicionar a la clinica como una de las instituciones mas
confiables en la prestacion de servicios de salud visual de alta calidad.

8.3.2. Definicion del negocio

La Clinica de la Vision del Valle es una destacada institucion del sector salud especializada
en el tratamiento de enfermedades y patologias oculares en seres humanos.

Con cuatro sedes, dos de ellas ubicadas en el sector norte de la ciudad de Cali con 40
consultorios cada una, y dos en el sector sur con 10 consultorios, la clinica cuenta con
modernas instalaciones y un equipo de profesionales altamente capacitados. Con
aproximadamente 130 empleados y un flujo diario promedio de 1000 visitantes en todas sus
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sedes, la Clinica de la Vision del Valle se destaca como la mejor opcion en oftalmologia en
el suroccidente colombiano.

La organizacion se enorgullece de su compromiso con el respeto de los derechos de sus
usuarios, empleados, accionistas y terceros en general. Prioriza el cuidado integral de la salud
de la comunidad y se esfuerza por proteger el medio ambiente, manteniendo una
responsabilidad social ejemplar. Ademas, mantiene relaciones solidas con las entidades del
sistema de seguridad social en salud y cumple con todos los requisitos legales establecidos
por el Ministerio de Salud.

La Clinica de la Vision del Valle se posiciona como una institucién lider en oftalmologia,
comprometida con el bienestar de sus pacientes y con la mejora continua de sus servicios
para seguir siendo una opcién confiable y eficiente en el &mbito de la salud visual.

8.3.2.1.  Servicios que ofrece

Consulta de medicina especializada en oftalmologia y optometria
Examenes de diagnostico

Procedimientos no quirurgicos (laser)

Procedimientos quirdrgicos

Lentes intraoculares

Monturas y lentes bajo formula

8.3.2.2.  Estructura organizacional

La organizacion opera bajo una estructura organizacional vertical, un disefio que define
claramente las responsabilidades y autoridades dentro de la empresa y las distribuye de
manera jerarquica, desde la alta direccion hasta los empleados de nivel operativo. Esta
estructura implica una cadena de mando establecida en la que la comunicacién y la toma de
decisiones siguen una ruta definida. Sin embargo, esta rigidez puede dificultar la adaptacién
a cambios rapidos en el entorno. Ademas, las decisiones importantes a menudo deben pasar
por varios niveles jerarquicos, lo que puede ralentizar la toma de decisiones y la
implementacion de cambios. (Mejias, 2019, citado en Ocampo et al, 2019, pp. 123 - 125).
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Figura 7.

Organigrama de la Clinica de la Vision del Valle

Nota: Informacion suministrada por La Clinica de la Vision del Valle S.A.S.

8.3.2.3.  Direccionamiento Estratégico

Tabla 3.
Actualizacion direccionamiento estratégico de la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE
VERSIO  FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
N No.
001 Sin fecha de Implementacion
elaboracion
002 Marzo 21 de 2013 Se modifico la politica de calidad haciendo la inclusion de
la proyeccion economica, se incluyo el indicador para
este punto, se modifico la Mision y el mapa de procesos.
003 Enero 02 de 2014 Se modifico vision, mision, politica, objetivos, principios y
valores institucionales. Cambio de razon social.
004 Febrero 17 de 2015  Cambio de mapa de procesos (farmacia sube a misional)
005 Junio 24 de 2015 Cambio de Politica de Calidad y Objetivos de calidad
006 Enero 26 de 2017 Cambio de mapa de procesos
007 Junio 08 de 2017 Ajustes al contenido
008 Enero 29 de 2018 Ajustes al contenido
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Nota: Elaboracion propia. Tomado del proceso de direccionamiento estratégico de la CLINICA DE LA
VISION DEL VALLE

8.3.2.4. Politicas

Dentro de las politicas que maneja la CLINICA DE LA VISION DEL VALLE, se
encuentran:

Politica de Calidad, Salud y Seguridad en el trabajo

Politica de seguridad del paciente G-CX 002

Politica de confidencialidad (historia clinica resolucion 1995)
Politica De Responsabilidad Social Empresarial

Politica de Identificacion Valoracion Y Control Del Riesgo
Politica De Convivencia Laboral

8.3.2.5.  Principios corporativos

Atencion humanizada: implica el deseo de ayudar o servir a los usuarios. Asi como
también la capacidad de identificar, comprender y satisfacer con eficiencia las
necesidades y requerimientos de los usuarios.

Desarrollo personal y profesional: con la capacidad para realizar una
autoevaluacion de las necesidades de conocimiento (tedrico o practico) adoptando las
medidas necesarias para adquirirlo y para ponerlo en préctica, manteniendo una
actitud flexible y abierta al aprendizaje.

Trabajo en equipo y compaierismo: Capacidad para establecer relaciones de
participacion y cooperacién con otras personas, compartiendo recursos Yy
conocimientos, armonizando intereses y contribuyendo activamente al logro de los
objetivos de la organizacion.

Cultura de calidad y seguridad: Por la capacidad para llevar a cabo las actividades,
funciones y responsabilidades inherentes al puesto de trabajo bajo estandares de
calidad y buscando la mejora continua, proponiendo la adaptacion y modernizacion
de los procesos y metodologias vigentes en la organizacion.

Gestion efectiva y eficaz: Es la tendencia al logro de los resultados, fijando metas
desafiantes por encima de los estandares, mejorando, manteniendo altos niveles de
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rendimiento y haciendo uso adecuado de los recursos (humanos, tecnoldgicos,
herramientas, insumos, etc.) que provee la institucidn para su gestion.

e Responsabilidad social y ambiental: Hace referencia a todo el comportamiento que
promueve, favorece y asegura una cultura empresarial sostenible de respeto social y
ambiental.

8.3.2.6. Mision

“Somos una organizacion prestadora de servicios de salud comprometida a mejorar la
salud visual de nuestros pacientes soportados en servicios humanizados y evidencia
técnico-cientifica, a través de personal competente bajo los principios de trabajo en
equipo, la contribucién a la formacidn del talento humano en salud, cultura de calidad y
seguridad, responsabilidad social y ambiental.”

8.3.2.7.  Visién

“Seremos lideres a nivel regional y reconocidos nacionalmente por brindar soluciones
preventivas y correctivas en salud visual a través del mejoramiento continuo de nuestros
procesos Y la formacion de talento humano en salud

8.3.2.8.  Objetivos corporativos

Garantizar la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.
Satisfacer las necesidades de nuestros usuarios en los servicios de
oftalmologia general y especializada.

e Brindar servicios de salud visual con humanizacion, seguridad y
oportunidad a todos nuestros usuarios.

e Mantener la plataforma tecnolégica que permita ofrecer servicios
integrales

e Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo de la institucion.

e Disminuir los impactos ambientales ocasionados por la prestacion de los
servicios de salud cumpliendo con la normatividad legal vigente

e Identificar los riesgos, evaluar, valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles, para mejorar las condiciones de salud y seguridad
en el trabajo.

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, para crear conciencia preventiva y habitos de trabajo
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seguros en la institucion y trabajadores

8.3.3. Andlisis Externo

8.3.3.1.  Analisis PESTEL

a. Entorno Politico

El presidente Gustavo Petro Urrego, al asumir el cargo el 07 de agosto de 2022, presentd el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) "Colombia Potencia Mundial de Vida", que busca
mejorar aspectos clave del pais con una inversion de 1.154 billones de pesos provenientes de
fuentes publicas. Este plan se estructura en seis ejes fundamentales con porcentajes
especificos de inversion:

I- Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental (2%)

- Seguridad humana y justicia social (65%)

I1I-  Derecho humano a la alimentacion (4%)

IV-  Estabilidad macroeconémica (7%)

V- Transformacidn productiva, internacionalizacion y accion climatica (10%)

VI-  Convergencia regional: proceso de reduccion de brechas sociales y econémicas
entre hogares y regiones en el pais (12%)

La aprobacién del PND ha respaldado la implementacion de programas como la "Renta
Ciudadana™ y "Hambre Cero", destinados a reducir la pobreza extrema y multidimensional,
permitiendo a cada individuo mejorar sus oportunidades y capacidades.

En materia de salud, el presidente Petro ha propuesto una reforma que redefine el rol de las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), buscando establecer un sistema Unico, publico y
universal de salud que elimine la rentabilidad y la intermediacion financiera de las EPS,
delegando al Estado la administracion de los recursos publicos destinados a la salud.
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 2023)

Esta propuesta ha generado debate, especialmente en lo concerniente al aseguramiento en
salud, dado el actual sistema solidario donde los ingresos mas altos subsidian a los mas bajos.
La implementacion de este nuevo modelo podria impactar las finanzas nacionales, generando
preocupaciones sobre su viabilidad presupuestaria.
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Ademas de las reformas en salud, el aumento del 16% en el salario minimo para 2023 ha
impactado significativamente las finanzas empresariales. Aunque busca contrarrestar la
inflacion previa y mejorar el poder adquisitivo, podria tener efectos negativos en la
generacion de empleo y los costos operativos, repercutiendo en los precios finales.

Para la Clinica de la Vision del Valle, como IPS privada bajo el SGSSS, la reforma en salud
plantea oportunidades al optimizar los pagos al eliminar intermediarios. Sin embargo, el
aumento del salario minimo y la reduccién de jornada laboral representan desafios
financieros que requieren una gestion eficiente para ajustar costos y servicios manteniendo
viabilidad econdmica.

Es esencial que la clinica se adapte a estos cambios mediante revision interna de costos,
optimizacion de procesos Yy eficiencias operativas. Ademas, debe estar alerta a cambios
politicos para ajustar estrategias empresariales manteniendo calidad en sus servicios y
enfrentando desafios con flexibilidad.

b. Entorno Econdmico

De acuerdo con La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
en su informe de la perspectiva economica de Colombia de junio de 2023, prevé que el PIB
crezca a tasas moderadas de 1.5% en este afio y 1.8% en 2024 y que el consumo 'y la inversion
se mantengan bajo similares condiciones. Asi mismo, pronostica que la politica econémica
del pais seré restrictiva con el objetivo de reducir la inflacion. (OCDE, 2023).

Gréfica 1.
Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral
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Nota: El gréfico representa el PIB nacional en el | trimestre de 2023. Tomado del DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

La variacion medida en el IPC (indice de Precios al Consumidor) de acuerdo con la medicion
de mayo de 2023, presenta una variacion anual de 12,36%, es decir, 3,29 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 9,07%. Sin
embargo, se prevé que tenga una tendencia descendente hasta que alcance su objetivo en
2025 del 3%. (DANE, 2023).

Tabla 4.
(IPC) INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
variacion mensual, afio corrido y anual - total nacional 2022 -2023 (mayo)

VARIACION VARIACION ANO VARIACION
MENSUAL RECORRIDO ANUAL
2023 2022 2023 2022 2023 2022
0.43 0,84 5.83 6.55 12,36 9,07
Nota: Elaboracion propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-informacion-tecnica

De acuerdo con el acumulado de la inflacién a mayo de 2023 se puede plantear que del 16%
del aumento del salario minimo en el afio 2023, sélo en los primeros cinco meses del afio el
fendmeno inflacionario ha consumido el 77.25% de este, lo cual golpea el consumo,
principalmente de la poblacion mas vulnerable.

De acuerdo con el Banco de la Republica (2023) las variaciones en la tasa de cambio pueden
comprometer el cumplimiento de la meta de inflacion, pero en este afio se ha invertido la
depreciacion que tuvo el peso en el afio 2022, contribuyendo a la disminucion del precio de
las importaciones, lo cual se puede transmitir a lo largo de la cadena de distribucion,
favoreciendo al consumidor final.
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Gréfica 2.
Promedio mensual de tasa de cambio en Colombia afio 2023
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Nota: El gréafico representa la variacion (promedio mensual) de la tasa de cambio representativa del mercado
(TRM) de Colombia en el afio 2023. Elaboracion propia con base en datos tomados del Banco de la Republica
- Colombia. https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm

El equipo técnico del Banco de la Republica en su informe de marzo de 2023 ha planteado
un panorama mas pesimista frente a los resultados macroecondémicos del pais en la que
responde a las elevadas tasas de interés que desde marzo fueron fijadas por el Banco en un
13%. No obstante, se espera que la inflacion tome un rumbo gradual con tendencia a la baja
en los proximos trimestres y que la economia se adapte hacia los valores mas sostenibles a
partir de los altos niveles en la actualidad.
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Gréfica 3.
Promedio anual de Tasa de intervencion politica monetaria (%)
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Nota: EI grafico representa la variacién (promedio anual) de la tasa de intervencién de la politica monetaria
desde el afio 2020. Elaboracién propia con base en datos tomados del Banco de la Republica - Colombia.
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-interes-politica-monetaria

En este contexto, es fundamental contar con informacion actualizada y precisa sobre los
cambios en el entorno econdémico, ya que esto puede ser critico para aprovechar
oportunidades y mejorar la competitividad en el mercado.

Oportunidades:

La recuperacion en el Producto Interno Bruto (PIB) ofrece la posibilidad de impulsar el
crecimiento de las empresas, ampliando su alcance y capacidad operativa, generando empleo
y realizando inversiones estratégicas en marketing y tecnologia.

La recuperacion en la devaluacion del peso abre la puerta a la reduccion de costos en las
importaciones de medicamentos, insumos y equipos médicos, mejorando los resultados
operativos de las compafiias en este sector.

Amenazas:

Las altas tasas de interés interbancarias encarecen el financiamiento y pueden limitar la
inversion, lo que hace que el apalancamiento financiero sea mas costoso.

El indice de precios al consumidor (IPC) que impacta negativamente el patron de consumo
y gasto de los consumidores, lo que puede afectar los ingresos operacionales de la empresa.
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C. Entorno Social - Demografico

Colombia continta siendo uno de los paises con mayor desigualdad en el mundo, a pesar de
su crecimiento economico. Este crecimiento no ha sido suficiente para reducir la brecha
existente, ya que las oportunidades econdmicas siguen siendo limitadas para ciertos grupos,
como aquellos definidos por género, etnia y ubicacion geogréfica, lo que restringe la
movilidad social.

Para abordar esta problematica, es fundamental priorizar la mejora en la calidad de la
educacion, la salud y la infraestructura del pais. Se debe ampliar la cobertura y mejorar la
adecuacion del sistema de seguridad social, reducir las barreras para acceder a programas
sociales y fomentar mercados laborales méas inclusivos y accesibles.

En este contexto, el aseguramiento en salud se ha convertido en un aspecto fundamental para
garantizar la calidad de vida de los ciudadanos y avanzar hacia una sociedad mas equitativa
y préspera. Es necesario trabajar en conjunto para implementar politicas que promuevan la
igualdad de oportunidades y el desarrollo sostenible en Colombia. (Banco Mundial, 2023).

Las desigualdades sociales han desempefiado un papel crucial en la migracion interna en
Colombia, especialmente desde zonas rurales hacia areas urbanas, siendo impulsada por la
violencia armada y el narcotrafico. Estos factores han generado desequilibrios
macroecondmicos, presiones sobre el desempleo y la competitividad. Ademas, la busqueda
de oportunidades laborales, mejoras en la calidad de vida y la reunificacion familiar son
motivaciones comunes que impulsan este flujo migratorio. (Grupo de Estudios sobre
Migraciones Internacionales y Vulnerabilidad (GEMIV) de la Universidad Santo Tomas,
2020).

En el contexto de Cali como mercado objetivo de la Clinica de la Vision del Valle, segin
datos de la Alcaldia de Santiago de Cali para el afio 2023, la ciudad tenia una poblacién de
2,297,230 habitantes, lo que representaba aproximadamente el 47.9% de la poblacion total
del Valle del Cauca. Ademas, se observo una tasa de crecimiento anual promedio del 0.89%
desde 1987 hasta 2023. Con base en esta tendencia, se proyecta que para el afio 2024 la
poblacién de Cali alcanzaria los 2,317,675 habitantes.

Segun los datos proporcionados, la composicion por género muestra una proporcion de 84.76
hombres por cada 100 mujeres. Dentro de esta poblacion, el 12.67% corresponde a adultos
mayores, el 43.95% son adultos en el rango de edad de 30 a 64 afios, el 23.01% son jovenes
entre 15 y 29 afos, y el 20.38% son nifios en el rango de edad de 0 a 14 afios. Estos datos
reflejan una distribucién demografica que destaca la presencia significativa de adultos en la
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poblacion, seguido por jovenes y nifios, con una ligera predominancia masculina en relacion
con las mujeres. (Alcaldia de Santiago de Cali, (2023).

En el afio 2022, con motivo del Dia Mundial de la Vision, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social emitio el boletin de prensa No. 488, en el cual se informa que en Colombia se realizan
aproximadamente 7 millones de atenciones en salud relacionadas con enfermedades oculares
anualmente. Estas enfermedades tienen diversas causas, entre las principales se encuentran
el envejecimiento, factores geneticos, habitos de vida, comportamientos, infecciones y
problemas de salud como la diabetes y la hipertension arterial.

La deficiencia visual afecta a todas las edades, desde la nifiez en etapa escolar, lo que puede
retrasar el desarrollo y afectar el rendimiento académico; hasta la poblacion adulta,
disminuyendo su productividad e insercion en el ambito laboral; y en los adultos mayores,
puede provocar aislamiento social, dificultades de movilidad y un mayor riesgo de
accidentes, como golpes y caidas. Esta situacion representa un desafio para el sistema de
salud, ya que cada caso requiere respuestas personalizadas para mejorar la calidad de vida de
los pacientes.

Los problemas visuales méas comunes incluyen los defectos refractivos o ametropias, como
la miopia, hipermetropia, ambliopia y astigmatismo, los cuales son prioritarios en el abordaje
debido a su alta morbilidad, especialmente en la poblacion escolar. El tratamiento inicial
suele consistir en la prescripcién de métodos no invasivos, como anteojos o lentes de
contacto. En casos de grados elevados de efectos de refraccion, se puede sugerir un manejo
quirargico para modificar la anatomia del ojo, en especial la cornea. (Ministerio de Salud y
Proteccion Social [MSPS], 2022).

Desde una perspectiva social, la Clinica de la Visién ha experimentado un significativo
crecimiento, impulsado por una mayor conciencia de la sociedad. La empresa reconoce la
importancia de reducir o compensar las externalidades negativas de su actividad, como la
contaminacion o los efectos en la salud de las personas, que no estan incluidos en los costos
de la prestacion del servicio.

La Clinica de la Vision del Valle tiene una oportunidad significativa en Cali, su mercado
objetivo, dado que las enfermedades oculares afectan a un gran porcentaje de personas
mayores, quienes representan el 56.62% de la poblacion en esta ciudad. Dado que las
personas mayores son mas propensas a padecer enfermedades oculares como la presbicia, la
degeneracion macular y otros problemas visuales, la clinica podria beneficiarse al ofrecer
servicios especializados y atencidn centrada en las necesidades de este grupo demografico
especifico. Esto podria incluir programas de prevencion, diagnéstico temprano y tratamientos
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personalizados para abordar las condiciones oculares mas comunes en adultos mayores. Al
enfocarse en este segmento de la poblacion con necesidades oftalmoldgicas especificas, la
Clinica de la Vision del Valle podria posicionarse como un centro de referencia para la
atencion ocular de calidad en Cali.

d. Entorno Tecnoldgico

El podcast titulado "Innovacion y nuevas tecnologias en oftalmologia,” transmitido por el
laboratorio Roche, resalta con énfasis como la oftalmologia se destaca como una de las
especialidades médico-quirdrgicas mas favorecidas por la innovacion y las tecnologias
emergentes. En los ultimos afios, ha sido evidente el flujo constante de mejoras en el
diagnostico y tratamiento, y la perspectiva anticipada es que la innovacién continuara
presentando soluciones novedosas que aportaran beneficios sustanciales tanto para los
profesionales médicos como para los pacientes en el futuro.

Dentro de este contexto, los doctores Daniel Aliseda y Alfredo Garcia subrayan diversos
avances en el ambito de la vision. Entre estos progresos se cuentan las inyecciones con
terapias intravitreas y la microcirugia, las cuales han revolucionado las intervenciones en la
retina mediante incisiones minimas. Adicionalmente, los cambios implementados en la
iluminacién, los sistemas laser y las mejoras en las técnicas de anestesia han repercutido de
manera positiva en los tiempos quirdrgicos y en la pronta recuperacion postoperatoria de los
pacientes.

Sin duda, una transformacion de alta relevancia en este campo es la implementacion de la
inteligencia artificial en el diagndstico, especialmente en &reas como la imagenologia y
especificamente en la tomografia dptica. Gracias a sistemas expertos que previamente filtran
la informacién antes de ser evaluada por oftalmélogos, se ha logrado reducir de manera
sustancial la carga asistencial y, al mismo tiempo, mejorar el diagndstico temprano de
diversas patologias.

El desarrollo de las nuevas generaciones de oftalmdélogos se ha impulsado significativamente
gracias a los simuladores quirdrgicos, que ofrecen un entrenamiento riguroso antes de
enfrentar procedimientos reales. Paralelamente, el avance constante en el manejo de grandes
volimenes de datos ha permitido la digitalizacion de la informacion relacionada con los
pacientes y los procedimientos quirdrgicos, generando algoritmos que no solo facilitan la
toma de decisiones, sino que también mejoran el proceso diagndstico y brindan una
perspectiva epidemioldgica fundamentada en resultados de salud.
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A pesar de las multiples oportunidades que presenta el desarrollo tecnoldgico en este &mbito,
también emergen desafios significativos. La automatizacion de procesos y el avance
tecnoldgico en el sector de la salud son elementos esenciales para las instituciones, no
obstante, asegurar la accesibilidad y adopcidn adecuada de estas innovaciones es una premisa
crucial para optimizar tanto la experiencia de los profesionales médicos como la de los
pacientes. (Laboratorio Roche Espafia, 2022, 31m03s).

Es innegable que para que estas tecnologias se consoliden como auténticos catalizadores, se
requiere el acceso a recursos de inversion que permitan la adopcién de estas innovaciones en
entidades del sistema de salud en Colombia, incluyendo hospitales y clinicas. Ademas, la
formacion del personal en universidades e institutos cobra relevancia fundamental, puesto
que esta formacidn permitira afinar las habilidades y mejorar la capacidad de diagndstico y
tratamiento de las patologias oftalmoldgicas.

Una observacién crucial es que las empresas del sector salud deben ofrecer capacitacion
continua a su personal y mantenerse al tanto de las actualizaciones en el mercado,
particularmente en relacion con los instrumentos utilizados en sus funciones. En este entorno
de competencia constante y evolucién en diversas areas cientificas, la adopcién efectiva de
herramientas tecnoldgicas es esencial para garantizar la calidad del servicio y atraer a una
base de clientes mas amplia. Ademas, la gestion de procesos adquiere un rol primordial, ya
que debe estar en constante revision y adaptacién a las necesidades cambiantes.

Finalmente, todo el trabajo y el desarrollo tecnoldgico deben tener como eje central la
satisfaccion del paciente. Proporcionar informacion precisa y clara de manera sencilla y
humanizada resulta imprescindible para asegurar una experiencia positiva y efectiva en el
ambito oftalmoldgico.

e. Entorno Ecolégico

Actualmente, uno de los desafios preeminentes que encaran las organizaciones consiste en
mitigar el impacto de las actividades humanas en el entorno. No obstante, para las
instituciones en el ambito de la salud, este desafio adquiere una urgencia ain mayor debido
a la considerable generacion de residuos peligrosos de riesgo biolégico y quimico, lo cual
conlleva a la necesidad de optimizar sus procesos internos y de acatar rigurosamente las
normativas gubernamentales vigentes. Ademas, resulta crucial implementar practicas
sostenibles que no solo previenen la propagacion de enfermedades, sino que tambiéen
salvaguarden el medio ambiente y la salud humana de los efectos nocivos resultantes
principalmente del manejo y disposicion de desechos peligrosos.
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El "Decreto 2676 de 2000" del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual regula la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares, establece que el sector de la salud
y sus diversas entidades deben asumir una considerable responsabilidad en términos de
cumplimiento normativo, con el propoésito de contribuir a la mejora del panorama global.
Segun este decreto, las entidades del sector de la salud estan obligadas a seguir un plan
integral para el manejo de los residuos generados en la atencion médica y otras actividades
conexas al sector. Dicho plan debe estar organizado de manera sistematica y coherente,
detallando las acciones necesarias para garantizar una gestion completa de estos residuos, en
concordancia con los lineamientos establecidos en la legislacion vigente.

Ademas, es de vital importancia incorporar en la planificacion de las actividades y en la
seleccidn de ubicaciones para estas instituciones, la provision de servicios de agua, higiene
y saneamiento basico. Esta perspectiva garantiza la atencién adecuada de los pacientes y el
mantenimiento de la higiene tanto del personal médico como de las instalaciones, al mismo
tiempo que permite la separacion y eliminacion adecuadas de los desechos. Tales medidas
contribuyen de manera significativa a la prevencién de infecciones y la difusién de
enfermedades, ademas de apoyar la prestacion de una atencion de alta calidad.

En relacion con el cumplimiento normativo, es esencial que las entidades gubernamentales
encargadas de la salud y el medio ambiente lleven a cabo la supervision y el control
necesarios, con el proposito de establecer y fomentar buenas practicas que no solo se ajusten
a las regulaciones, sino que también promuevan el bienestar y la salud de los pacientes.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social [MSPS], 2010).

De acuerdo con el entorno que se plantea, La Clinica de la Vision del Valle enfrenta la
oportunidad de destacarse al adoptar précticas sostenibles y cumplir con regulaciones
gubernamentales en un contexto de creciente conciencia sobre la salud y el medio ambiente.
Esto podria mejorar su imagen, generar ventaja competitiva y cooperacion con autoridades.
Sin embargo, se enfrenta a desafios como costos adicionales, complejidad regulatoria y
cambios en las preferencias del consumidor. La correcta gestion de residuos y la superacion
de resistencias internas también son cruciales para el éxito en esta direccién

f. Entorno Legal

El Programa Nacional de Atencion Integral en Salud Visual 2016-2022, liderado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, busca abordar las disparidades en la salud visual de
la poblacion colombiana, alineandose con el compromiso del Estado de proporcionar
servicios de salud completos para todos los ciudadanos (Ministerio de Salud y Proteccién
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Social, 2014). Este programa se enfoca en fomentar la adopcion de précticas innovadoras en
las areas de prestacion de servicios con el fin de asegurar una atencion oportuna y de alta
calidad.

El marco normativo nacional, consolidado desde la Constitucion de 1991, ha sido esencial
para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los ciudadanos en materia de salud,
enmarcado dentro de la Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), que fue adoptada
mediante la Resolucion 429 de 2016.

Ademas, se han establecido normativas especificas para regular los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud, asi como la habilitacion
de los servicios de salud. La Resolucion 3100 de 2019 establece estos aspectos, mientras que
la Resolucién 544 de 2023 modifica ciertos aspectos de la Resolucion 3100, especialmente
en lo que respecta a las condiciones de habilitacion aplicables a los prestadores de servicios
de salud, incluidas las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS).

Segln lo establecido en el articulo 2 de la Resolucién 544 de 2023, las condiciones de
habilitacion que deben cumplir los prestadores de servicios de salud incluyen la capacidad
técnico-administrativa, la suficiencia patrimonial y financiera, y la capacidad tecnolégica y
cientifica. Se especifica que el prestador de servicios de salud que habilita un servicio es
responsable de cumplir y mantener todos los estandares y criterios aplicables a ese servicio,
independientemente de las organizaciones o personas involucradas en su funcionamiento y
de los acuerdos contractuales o de voluntades que se utilicen para tal fin.

8.3.1.2.  Analisis del sector - LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Al evaluar estos aspectos en relacion con cada una de las cinco fuerzas de Porter, se puede
obtener una comprension mas completa de la dinamica competitiva dentro de una industria
especifica. Esto ayuda a las empresas a identificar oportunidades y amenazas, asi como a
desarrollar estrategias efectivas para competir en el mercado.

a. Poder de negociacion de los proveedores

El sector de la salud se caracteriza por la amplia diversidad de proveedores disponibles tanto
a nivel nacional como internacional, lo que subraya la importancia de seleccionar
cuidadosamente equipos, implementos e insumos que cumplan con estandares de calidad
garantizada. En este contexto, esta diversidad de proveedores se convierte en una valiosa
oportunidad para las empresas del sector, ya que les brinda la posibilidad de negociar diversos
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aspectos, como descuentos en insumos, lo que les permite acceder a las mejores ofertas
disponibles en el mercado.

Ademas, en lo que respecta a la adquisicién de equipos biomeédicos, es crucial destacar la
importancia de las capacitaciones ofrecidas por los laboratorios fabricantes. Estas
capacitaciones no solo son fundamentales para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los
equipos, sino que también contribuyen a asegurar la calidad en la prestacion de los servicios
ofrecidos por la empresa. El personal capacitado en el manejo y mantenimiento de estos
equipos no solo maximiza su rendimiento, sino que también garantiza su uso seguro y
eficiente, lo que repercute directamente en la calidad de la atencion brindada a los pacientes.

b. Poder de negociacion de los clientes

La relevancia de la contratacion en el sistema de salud es innegable, tal como lo establece la
Ley 100 de 1993 en Colombia. Esta normativa no solo impacta el Sistema Nacional de Salud,
sino que también afecta directamente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, un
cambio que busca la cobertura total a través de un Sistema de Aseguramiento Nacional y
Obligatorio, cuya finalidad es la optimizacion de la eficiencia en el sistema de salud.

Dentro del contexto del sistema de salud colombiano actual, las Empresas Prestadoras de
Salud (EPS) se erigen como las responsables de administrar los recursos de salud
provenientes de los afiliados y los subsidios otorgados por el Gobierno. A su vez, las
Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS), como hospitales y clinicas, asumen la atencién
directa de pacientes y afiliados, siendo remuneradas por parte de las EPS.

El proceso de contratacion en el &mbito de la salud no se circunscribe Unicamente a la
adquisicion de servicios; es una herramienta esencial para fortalecer y consolidar los sistemas
de salud. Aunque puede abarcar diversas modalidades, es crucial entender que su alcance va
mas all& de la simple adquisicion; implica mantener relaciones solidas y efectivas entre las
partes involucradas. De este modo, se requiere establecer canales de comunicacion eficientes
para propiciar los procesos de negociacion y contratacion de manera efectiva.

En Colombia, prevalecen dos regimenes tarifarios que se utilizan como puntos de referencia
en la prestacion de servicios de salud. EI primero es el manual ISS 2001, establecido por
medio del articulo 275 de la Ley 100 de 1993. Por otro lado, el régimen tarifario Unico se
basa en la obligacion de que todas las IPS implementen un sistema de costos para poder
aplicar dicho régimen, segun lo dispuesto en el paragrafo del articulo 85.
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Es relevante subrayar que la regulacion también se adapta al cambio. La Ley 1122 de 2007
otorgd a la Comisién de Regulacion en Salud la responsabilidad de definir y actualizar un
manual de tarifas minimas para la prestacion de servicios de salud. Ademas, la Ley 1438 de
2011 establece que el gobierno nacional debe analizar la competencia en el mercado de
aseguradoras y prestadores, asi como las tarifas de servicios a nivel territorial.

En el ambito privado, surge la amenaza de que, si los costos totales excedan la tarifa, las IPS
se ven en la necesidad de ajustar los costos variables, lo cual podria llevar a reducir
honorarios médicos o incluso a sacrificar la calidad del servicio. Si estas adaptaciones no son
viables, la institucion puede verse forzada a suspender la prestacion del servicio para evitar
pérdidas financieras significativas.

C. Amenaza de nuevos competidores

En el contexto del ingreso de nuevos competidores en el mercado de la atencion
oftalmoldgica, nos enfrentamos a diversas barreras que dificultan su entrada:

Alta inversion inicial: La necesidad de realizar una inversion significativa en infraestructura,
tecnologia y recursos humanos puede ser una barrera importante para l0s nuevos
competidores. Esto incluye la adquisicion de equipos médicos avanzados, la construccion de
instalaciones adecuadas y la contratacion de personal calificado.

Regulaciones y requisitos legales: ElI cumplimiento de regulaciones gubernamentales,
licencias y estandares de calidad en el sector de la salud puede ser complejo y costoso para
los nuevos participantes.

Reputacion y confianza del cliente: Las clinicas establecidas ya pueden tener una reputacion
solida y la confianza de los pacientes, lo que puede dificultar que los nuevos competidores
ganen la misma credibilidad en el mercado.

Acceso a proveedores y redes de atencion médica: Establecer relaciones con proveedores de

dispositivos médicos, aseguradoras y redes de atencion médica puede ser dificil para los
nuevos competidores y requerir tiempo y recursos adicionales.
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Figura 8.
Clinicas oftalmoldgicas en Cali
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Nota:Tomado de https://www.google.com/maps/search/clinica+oftalmologica+cali/@3.4324595,-
76.5391805,13z/data=!3m1!4b1%entry=ttu

d. Amenaza de ingreso de productos o servicios sustitutos

El sector de la salud en su especialidad de la oftalmologia abarca mdultiples formas de
prevenir, tratar y corregir las enfermedades concernientes al ojo humano, desde la
formulacién o prescripcion de lentes, tratamientos con medicina especializada, optometria y
ortdptica, cirugias tanto preventivas como correctivas. Si bien la tecnologia ha permitido
innovar en el tratamiento de estas enfermedades como las cirugias refractivas, equipos
biomédicos mas avanzados para diagnostico, y otros para ofrecer soluciones altamente
especializadas y seguras a los pacientes, no se ha implementado otra alternativa que se pueda
ver como servicios sustitutos a esta especialidad de la medicina.

e. Intensidad de la rivalidad entre los competidores

Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) son todas las entidades,
asociaciones y/o personas bien sean publicas, privadas o con economia mixta, que estan
autorizadas para prestar de forma parcial y/o total los procedimientos que se demanden para
cumplir el Plan Obligatorio de Salud (POS); ya sea en el régimen contributivo o en el régimen
subsidiado. En este grupo se circunscriben los hospitales, las clinicas y otros centros de salud
(Alcaldia de Bogota, 2021).
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Las clinicas oftalmoldgicas como IPS representan centros de atencién médica altamente
especializados que demandan una infraestructura y tecnoldgica avanzada y personal
altamente capacitado para garantizar la prestacion de servicios de calidad cumpliendo con
los estandares técnicos-administrativos, financieros y de tecnologia que aseguren su
operatividad, lo que implica de manera permanente altas inversiones en capital en
infraestructura, equipos, instrumentacion, mobiliario, suministros, uniformes, actualizacion
tecnoldgica, mantenimiento, etc.

En este contexto, la rivalidad entre las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS),
donde se incluyen las clinicas oftalmoldgicas, se centra en la bisqueda por aumentar su cuota
de mercado. Esto se traduce en competencia intensa con el objetivo de aumentar los ingresos,
reducir costos y mejorar la rentabilidad. Para lograrlo, cada organizacion genera estrategias
para atraer un mayor numero de pacientes, aumentar la rotacion y diversificar las fuentes de
ingresos, ofreciendo diferentes servicios y productos.

De acuerdo con un estudio publicado en la revista de la (Sociedad Colombiana de
Oftalmologia, [SOCOFTAL], 2022) en la cual se presentan las 30 instituciones colombianas
con mayor nimero de personas atendidas para procedimientos quirdrgicos del sistema visual
entre 2017 y 2021, de acuerdo con los datos del Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccidn Social (SISPRO). Se puede establecer que en la ciudad de Cali las clinicas con
mayor participacion en la prestacion de los servicios oftalmoldgicos son: La Clinica de la
Vision del Valle (23.839), Clinica Oftalmologos del Valle (9.486), Instituto para Nifios
Ciegosy Sordos del Valle del Cauca (9.391), Clinica de Oftalmologia de Cali (6.809) (Urrea
et al, 2023).

Segun los datos proporcionados, la Clinica de la Visidn del Valle destaca en la ciudad de Cali
en la prestacion de servicios oftalmologicos. Esta cifra refleja una participacion notable en el

mercado, superando significativamente a otras clinicas oftalmoldgicas en la ciudad.

La clinica de la Vision del Valle percibe como sus principales competidores a las siguientes
organizaciones:
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Tabla 5.
Ingresos operativos afio 2022 de los principales competidores

INGRESO OPERATIVO
ANO 2022

COMPETIDORES
(millones de pesos)

Occidental de inversiones Médico- 10.979
Quirurgicas S.A. (CLINICA SIGMA)

Clinica Oftalmoldgica de Cali S.A. 33.077
Instituto para Nifios Ciegos y Sordos del 54.603
Valle

Fundacién Valle del Lili 1.257.208
Clinica Oftalmoldgica del Valle Ltda. 3.584
Clinica de Oftalmologia de Cali 33.077

Nota: La tabla representa los ingresos operativos de los principales competidores percibidos por Clinica de la
Vision del Valle. Elaboracion propia con base en datos tomados de EMIS University. https://www-emis-
com.bd.univalle.edu.co/

8.3.1.3. Elaboracion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
(MEFE)

La seleccion de factores clave en el analisis estratégico se guia por varios criterios
importantes. Primero, se considera el impacto de estos factores en los objetivos estratégicos
de la empresa. Es decir, se eligen aquellos que tienen un efecto directo en el logro de metas
como el crecimiento, la innovacion o la competitividad. Segundo, se evalua la incertidumbre
relacionada con cada factor. Aquellos con un alto nivel de incertidumbre, que podrian traer
riesgos u oportunidades significativas, son destacados. Tercero, se toma en cuenta la
relevancia y actualidad de los factores. Esto implica considerar tendencias emergentes,
cambios en el mercado y regulaciones gubernamentales recientes que podrian afectar la
estrategia de la empresa. Por Gltimo, se priorizan los factores sobre los cuales la empresa
puede influir o actuar. Aunque algunos factores pueden estar fuera de su control directo, es
esencial considerar como la empresa puede responder o adaptarse a estos elementos para
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minimizar riesgos o aprovechar oportunidades. En conjunto, estos criterios ayudan a
identificar los factores mas importantes y pertinentes para el andlisis estratégico de la
empresa.

Tabla 6.
Evaluaciéon de los Factores Externos (MEFE)

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades Amenazas

CALIFICACION
FACTORES Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Politico

Reforma a la salud X

Reforma laboral X

Aumento del salario Minimo X

Disminucién de la jornada laboral X

Econdmico

Expectativas del crecimiento del
PIB

indice de precios al consumidor
(IPC)

Tasas de intervencion de la
politica monetaria

Tasa de cambio (tendencia a la
baja)

Social - Demografico
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Tasa de natalidad

Distribucion de ingresos

Niveles de desempleo (tendencia a
la baja)

Aseguramiento en salud de la
poblacion

Tecnoldgico

Automatizacion de procesos

Sistemas de informacién

Desarrollo de nuevas tecnologias

Resistencia a los cambios
tecnoldgicos

Ecoldgico

Normatividad para la gestion de
los residuos sélidos

Planificacion urbana

Entidades gubernamentales de
vigilancia y control

Disponibilidad y gestion segura de
los servicios de agua, saneamiento
e higiene

Legal

Marco normativo que regula las
IPS en Colombia
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en Colombia

Lineamientos sobre salud visual %

Nota: elaboracién propia.

De acuerdo con (Ponce, 2007, pp 118-119), el procedimiento para la elaboracion de una
MEFE consiste en cinco etapas:

Hacer una lista de oportunidades y amenazas de la organizacion para su analisis.
Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante); el peso
otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos
debe dar la suma de 1.0

Asignar una calificacion entre 1 y 4 de acuerdo con la capacidad de reaccion de la
empresa frente a cada uno de los factores determinantes para el éxito, con el propdsito
de evaluar si las estrategias actuales de la empresa son realmente eficientes, donde:
1- respuesta deficiente, 2- respuesta promedio 3- respuesta mayor al promedio y 4-
respuesta superior.

Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor por calificacion correspondiente
para determinar una calificacion ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o
debilidad.

Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado
de la organizacion en su conjunto.

Tabla 7.
MATRIZ MEFE
FACTORES EXTERNOS CLAVES MEFE
Importancia | Capacidad Valor
OPORTUNIDADES Ponderacién | de Reaccion | ponderado

Expectativas del crecimiento del PIB 0,04 3 0,12
indice de precios al consumidor (IPC) 0,05 2 0,10
Tasas de intervencion de la politica
monetaria 0,05 2 0,10
Tasa de cambio (tendencia a la baja) 0,06 3 0,18
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Tasa de natalidad 0,04 3 0,12
Distribucion de ingresos 0,05 3 0,15
Aseguramiento en salud de la poblacion 0,06 3 0,18
Automatizacion de procesos 0,06 3 0,18
Sistemas de informacion 0,05 4 0,20
Desarrollo de nuevas tecnologias 0,08 4 0,32
Importancia | Capacidad Valor
AMENAZAS Ponderacion | de Reaccion | ponderado
Reforma a la salud 0,06 4 0,24
Reforma laboral 0,06 4 0,24
Aumento del salario Minimo 0,03 3 0,09
Disminucion de la jornada laboral 0,02 3 0,06
Niveles de desempleo (tendencia a la
baja) 0,04 4 0,16
Resistencia a los cambios tecnolédgicos 0,03 4 0,12
Normatividad para la gestion de los
residuos solidos 0,03 2 0,06
Planificacion urbana 0,02 2 0,04
Entidades gubernamentales de vigilancia
y control 0,04 3 0,12
Disponibilidad y gestién segura de los
servicios de agua, saneamiento e higiene 0,04 4 0,16
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Marco normativo que regula las IPS en
Colombia 0,05 4 0,20

Lineamientos sobre salud visual en
Colombia 0,04 4 0,16

TOTAL 1,00 3,30

Nota: elaboracion propia de la adaptacién del ejemplo suministrado en
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29212108

8.3.2. Andlisis Interno — Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
8.3.2.2. Metodologia para el andlisis interno

Para llevar a cabo el andlisis de los factores internos, se disefid una encuesta que seria
completada de forma individual por los coordinadores y jefes de areas de la Clinica de la
Vision del Valle. Siguiendo el enfoque propuesto por Serna (2014), esta encuesta se concibio
para evaluar tanto las fortalezas como las debilidades de la organizacion en relacion con las
oportunidades y amenazas que surgen del entorno externo. Este analisis se centrd en cinco
categorias clave:

1

La capacidad directiva: procesos administrativos (planeacion, direccion, toma de

decisiones, coordinacion, comunicaciones, control).

2- La capacidad competitiva (de mercadeo): todos los aspectos relacionados con el area
comercial.

3- La capacidad financiera: aspectos financieros y contables.

4- La capacidad tecnoldgica (productividad): todos los aspectos relacionados con los
procesos para la prestacion de servicios.

5- La capacidad del talento humano.

Inicialmente la encuesta constaba de 70 preguntas cerradas y 1 abierta, orientadas a
identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion, la cual antes de su
aplicacion se validé mediante una prueba piloto realizada en la empresa BONNIPLAST SAS
(comercializadora de insumos y empaques para el sector HORECA), siendo los participantes
la gerencia general, directora de cartera, coordinadora de proyectos, directora comercial, jefe
de bodega y jefe de logistica. Quienes evaluaron el instrumento y sugirieron realizar los
siguientes ajustes:
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- Incluir la opcion de “No sabe” en todas las preguntas cerradas, ya que algunas areas
pueden carecer de informacion necesaria para responder adecuadamente con un “Si”
o un “No”.

- Reducir el numero de preguntas de las encuestas, con el fin de optimizar el tiempo
utilizado para responder.

- Garantizar el anonimato de la informacion, ya que esto promueve una mayor
honestidad en las respuestas y asi obtener resultados mas precisos.

Inicialmente, la encuesta constaba de 70 preguntas cerradas y 1 abierta, disefiadas para
identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion. Antes de su aplicacion,
se validé mediante una prueba piloto realizada en la empresa BONNIPLAST SAS, una
comercializadora de insumos y empaques para el sector HORECA. Los participantes
incluyeron a la gerencia general, directora de cartera, coordinadora de proyectos, directora
comercial, jefe de bodega y jefe de logistica. Tras evaluar el instrumento, se sugirieron los
siguientes ajustes:

e Incluir la opcion "No sabe" en todas las preguntas cerradas, ya que algunas areas
pueden carecer de informacion necesaria para responder adecuadamente con un "Si"
o un "No".

e Reducir el nimero de preguntas de las encuestas para optimizar el tiempo utilizado
en responder.

e Garantizar el anonimato de la informacidn para promover una mayor honestidad en
las respuestas y obtener resultados mas precisos.

Estos ajustes se implementaron con el objetivo de mejorar la calidad y efectividad de la
encuesta. El disefio final consistié en 30 preguntas cerradas con opciones de "Si", "No" y
"No sabe". Esta estructura permitié recopilar datos cuantitativos que se analizaron en forma
de porcentajes, brindando una comprension detallada de las respuestas de los participantes.
Ademas, se incluy6 una pregunta abierta para que los participantes expresaran sus opiniones
y valoracién de la empresa de manera libre y sin restricciones, proporcionando perspectivas
individuales que complementaron y enriquecieron el analisis general (ver anexo 1).

Para proteger la privacidad y el anonimato de los participantes, se decidié no solicitar datos
personales. Esta medida no solo promovié un ambiente de confianza, sino que también
incentivd la participacion al eliminar la necesidad de proporcionar informacion personal
identificable. Al no tener que preocuparse por posibles repercusiones o juicios, los
encuestados se sintieron mas libres para expresar sus opiniones y experiencias de manera
honesta. Ademas, al centrarse exclusivamente en el contenido de la encuesta, se evito distraer
a los participantes con solicitudes de informacidn personal que no eran relevantes para los
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objetivos del estudio. Esta estrategia contribuy6 a mejorar la calidad de las respuestas y la
efectividad general de la encuesta.

Tabla 8.
Metodologia de la investigacion

METODOLOGIA PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Fuente de informacién La recopilacion de informacion se llevo a cabo mediante el
uso de fuentes primarias, especificamente a través de una
encuesta realizada a los trabajadores dentro de la
organizacion.

Poblacién objetivo Trabajadores de la Clinica de la Vision del Valle

Unidad de analisis Coordinadores y jefes de area de la Clinica de la Vision del
Valle

Poblacion (N) 160

Tamarnio de la muestra (n) 23 encuestados

Margen de error 5%
Nivel de confianza 95%
Tipo de muestreo El tipo de muestreo seleccionado es no probabilistico por

conveniencia.

Tipo de recoleccion Mediante encuesta en linea (formulario Forms Google)

Nota: Elaboracién propia

8.3.2.3. Resultados de la encuesta de analisis interno

Los resultados de la encuesta se tabularon utilizando Microsoft Excel, donde se llevo a cabo
la suma de las tres opciones de respuesta para cada factor evaluado. Posteriormente, se
calcul6 el porcentaje de cada opcién de respuestas con el objetivo de evaluar el grado de
acuerdo con cada factor (ver anexo 2).
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Los criterios para la clasificacion de la evaluacion se basaron en el porcentaje de respuestas
afirmativas ("'Si") utilizando la funcion SI. CONJUNTO de Excel. Los criterios detallados

son los siguientes:

Si el porcentaje de respuestas "Si" es mayor o igual a 0.0% y menor que 16.7%, se
considera una debilidad alta.

Si el porcentaje de respuestas "Si" es mayor o igual a 16.7% y menor que 33.3%, se
considera una debilidad media.

Si el porcentaje de respuestas "Si" es mayor o igual a 33.3% y menor que 50.0%, se
considera una debilidad baja.

Si el porcentaje de respuestas "Si"" es mayor o igual a 50.0% y menor que 66.7%, se
considera una fortaleza baja.

Si el porcentaje de respuestas "Si"" es mayor o igual a 66.7% y menor que 89.3%, se
considera una fortaleza media.

Si el porcentaje de respuestas "Si" es mayor o igual a 89.3% y menor o igual a
100.0%, se considera una fortaleza alta.

8.3.2.4.  Andlisis de los resultados de la encuesta de analisis interno

El anlisis de resultados se lleva a cabo mediante la consolidacién de la informacion de las
23 encuestas, arrojando los siguientes resultados individuales y por categoria:

Tabla 9.
Andlisis interno

ANALISIS INTERNO

CALIFICACION
FACTORES

Fortaleza

Debilidad

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

Capacidad gerencial y
organizacional

Uso del pensamiento estratégico -
planes estratégicos

Declaracion de mision institucional
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Asignacion de recursos con base en
metas

Adecuada estructura organizacional

Sistema de comunicacion de doble
via

Plan de manejo de la inflacion para
mitigar sus efectos

Nivel de conocimiento de los roles
individuales

Evaluacion periddica de las
estrategias y operaciones

Estrategias para enfrentar la
competencia

Capacidad competitivay de
mercados

Realizacion y uso de investigacion de
mercados (frente a clientes y
competidores)

Sistema de planificacion de mercados

Definicion de rentabilidad por
servicios, mercadeo y territorios

Obijetivos de la linea de servicios

Objetivos publicitarios definidos,
programas de de publicidad,
presupuestos

Evaluacién de impacto de publicidad
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Inversion en I1&D para desarrollo de
nuevos productos o servicios

Capacidad Financiera

Capacidad de inversién en nuevos
proyectos

Acceso a capital cuando lo requiere

Auditoria financiera periodicas

Planeacién tributaria

Uso de la informacidn contable para
la toma de decisiones

Capacidad tecnoldgica

Capacidad técnica para el desarrollo
de las operaciones

Capacidad de innovacion

Valor agregado de los productos o
servicios

Nivel de coordinacion e integracion
entre las areas

Efectividad en la prestacion del
servicio

Capacidad del talento humano

Experiencia técnica de los
trabajadores

Plan de estimulos
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Medicion de los indices de
desempefio X

Participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones X

Nota: elaboracién propia

e Capacidad directiva

Después de analizar los resultados obtenidos, es crucial destacar tanto las fortalezas como las
debilidades identificadas en términos de la capacidad directiva y la gestion organizacional de
la empresa.

En lo que respecta a las fortalezas, es importante resaltar que el 69.6% de los encuestados
posee un claro conocimiento de la mision, vision y objetivos de la empresa. Estos elementos
fundamentales no solo son reconocidos por la mayoria, sino que también son considerados
como pilares fundamentales de la cultura organizacional. Ademas, el hecho de que el 56.5%
de los participantes perciba una descripcion clara y una especificacion detallada de los cargos
contribuye a un desempefio eficiente en la consecucion de los objetivos y estrategias
establecidos.

Por otro lado, es crucial resaltar las debilidades identificadas durante el analisis. En primer
lugar, resulta preocupante que el 69.6% de los encuestados manifiesta que la empresa carece
de un plan estratégico actualizado y adaptado a las condiciones actuales del entorno. Esta
falta de planificacion estratégica podria dejar a la empresa en una posicion de desventaja
competitiva frente a sus competidores. Ademas, el 82.6% de los participantes indican que los
recursos no se asignan de acuerdo con metas u objetivos especificos, lo que refleja una
deficiencia en la planificacion y gestidn de recursos.

Otro aspecto critico identificado es la percepcién generalizada de que la estructura
organizacional existente no facilita la toma y ejecucion rapida de decisiones, lo que podria
limitar la capacidad de la empresa para identificar y aprovechar oportunidades de manera
agil. Asimismo, la falta de un sistema de comunicacion bidireccional que fomente la
participacion de los colaboradores y la toma de decisiones informadas es una preocupacion
compartida por el 60.9% de los encuestados, lo que podria afectar negativamente la
productividad y la competitividad de la empresa.

Ademas, el desconocimiento o la falta de un plan de manejo de la inflacion por parte del
82.6% de los participantes es una brecha importante, ya que esta politica empresarial es
crucial para comprender y mitigar los efectos de la inflacion en los precios de los insumos y
en la salud financiera de la empresa.
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En cuanto a la evaluacion y adaptacion periodica de las estrategias y operaciones de la
empresa frente a los cambios del entorno, el 69.6% de los encuestados indican que esto no
se lleva a cabo de manera regular. Esta falta de agilidad y capacidad de adaptacién podria
hacer que la empresa sea reactiva en lugar de proactiva frente a los cambios del mercado.

Finalmente, es preocupante que el 69.6% de los participantes manifieste desconocer o que la
empresa carece de estrategias para enfrentar la competencia y aprovechar las oportunidades
del mercado, lo que sugiere una falta de enfoque estratégico en este aspecto crucial.

e Capacidad competitiva y de mercado

En el andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta de analisis interno de la clinica, se
destacan diversas areas de fortalezas y debilidades que requieren atencion para mejorar la
capacidad competitiva y de mercado de la empresa.

Entre las fortalezas identificadas, se destaca que la empresa cuenta con objetivos definidos
para sus lineas de servicios. Esta claridad en los objetivos se orienta a mejorar la eficiencia,
calidad y rentabilidad de los servicios ofrecidos. Ademas, permite identificar oportunidades
de mejora y medir los resultados obtenidos por cada linea de servicio, lo que contribuye a
una gestion mas efectiva.

Sin embargo, al analizar las debilidades, se observa que una gran mayoria de los encuestados
(82.6%) desconoce o considera que la empresa no realiza o utiliza investigaciones de
mercado en relacion con clientes y competidores. Esta falta de informacion representa una
desventaja competitiva, ya que limita la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas informadas, basdndose en suposiciones o intuiciones en lugar de datos concretos
sobre las tendencias del mercado y las necesidades de los clientes.

Ademas, se identifica que un alto porcentaje de colaboradores (95.7%) desconoce o considera
que la empresa no cuenta con un sistema de planificacion de mercados que incluya la
medicion del potencial del mercado en el que opera. Esta situacion dificulta la toma de
decisiones informadas y el establecimiento de objetivos realistas, lo que limita la
planificacion y asignacion de recursos de manera eficiente.

Otra debilidad importante es la falta de establecimiento claro y especifico de los objetivos de
rentabilidad en relacion con los servicios y estrategias de mercado, segun el 82.6% de los
encuestados. Esta carencia puede implicar una falta de enfoque para maximizar los ingresos
y minimizar los costos, asi como dificultades para medir indicadores de gestion y
rentabilidad, y una desalineacion entre las estrategias de marketing y los objetivos financieros
de la empresa.
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Adicionalmente, se destaca que un alto porcentaje de encuestados (73.9%) desconoce o
considera que la empresa no tiene objetivos publicitarios definidos, programas de publicidad
y presupuestos establecidos. Esta falta de enfoque puede generar una seleccion ineficiente de
actividades publicitarias y una desalineacion entre los departamentos de ventas y marketing.

Otras debilidades identificadas incluyen la falta de evaluacion del impacto de la publicidad
(91.3% de los encuestados) y la falta de inversion en Investigacion y Desarrollo (91.3% de
los encuestados). Ambas situaciones afectan la capacidad de la empresa para medir el
impacto de la publicidad, mantenerse actualizada frente a las necesidades del mercado y
generar nuevas oportunidades de crecimiento a traves de la innovacion en productos y
servicios.

e Capacidad financiera

Al realizar el analisis de la capacidad financiera de la clinica, se destacan diversas fortalezas
y areas de mejora que influyen en su posicion en el mercado y su capacidad para operar de
manera eficiente y rentable.

Una de las principales fortalezas identificadas es la capacidad financiera de la clinica para
invertir en nuevos proyectos. Segun el 65.2% de los encuestados, la empresa cuenta con los
recursos financieros necesarios para realizar inversiones en proyectos innovadores. Ademas,
el 56.5% afirma que la clinica tiene acceso a capital cuando lo necesita y dispone de suficiente
liquidez para respaldar sus operaciones. Esta capacidad financiera proporciona a la clinica
una ventaja competitiva al permitirle responder rapidamente a las oportunidades del mercado
y adaptarse a los cambios del entorno. Ademas, le permite desarrollar proyectos asociados
con la innovacion para el desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos, lo que
impulsa el crecimiento y la participacion en el mercado.

Otra fortaleza importante es la gestion de la informacién contable. Segun el 60.9% de los
trabajadores encuestados, la informacidn contable en la empresa es oportuna, confiable y se
utiliza como herramienta efectiva para la toma de decisiones. Esta fortaleza indica que la
empresa cuenta con los recursos y procesos adecuados para analizar y utilizar los datos
financieros de manera estratégica. Esto mejora la eficiencia operativa, permite la
identificacion temprana de problemas potenciales y garantiza el cumplimiento normativo.

Sin embargo, se identifica una debilidad significativa en el area de auditorias tributarias y
planificacion fiscal. Segun el 56.5% de los encuestados, la empresa no realiza auditorias
tributarias periodicas para evaluar su situacion economica y financiera, ni lleva a cabo una
planificacion tributaria para optimizar su situacion fiscal y cumplir con las obligaciones
tributarias de manera eficiente. Esta falta de practicas de auditoria y planificacion fiscal
puede impactar negativamente la planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo de
la empresa, limitando su vision financiera y dificultando la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias efectivas.
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e Capacidad tecnoldgica

Al analizar los resultados de la capacidad tecnoldgica, se destaca como una de las areas mas
solidas dentro de la clinica. Segun la opinion del 73.9% de los trabajadores encuestados, la
empresa cuenta con la capacidad técnica necesaria para llevar a cabo sus operaciones de
manera eficiente. Ademas, el 65.2% considera que la clinica posee la capacidad de
innovacion necesaria para desarrollar y aplicar nuevas ideas y enfoques en sus operaciones,
lo que sugiere un potencial para la mejora continua y la adaptacion a las demandas del
mercado en constante cambio.

Asimismo, se identifican otras fortalezas en la percepcién de los trabajadores encuestados.
El 65.2% considera que los productos o servicios ofrecidos por la clinica ofrecen un valor
agregado que los diferencia en el mercado, lo que indica una capacidad para destacar entre
la competencia mediante la entrega de soluciones distintivas y de alta calidad. Por otro lado,
el 69.9% de los encuestados considera que la empresa es efectiva en la prestacion de sus
servicios, lo que refleja una percepcion positiva sobre la capacidad de la clinica para
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes de manera eficiente y satisfactoria.
Estas fortalezas son fundamentales para mantener la competitividad y el éxito de la clinica
en el mercado.

Sin embargo, se identifica una debilidad significativa en cuanto a la coordinacion e
integracién entre las areas de la empresa para llevar a cabo eficientemente las operaciones,
ya que el 60.9% de los encuestados perciben que no existe un nivel adecuado en este aspecto.
Esta falta de coordinacion puede resultar en reprocesos, lo que afecta negativamente la
eficiencia y la productividad de la empresa. Es fundamental abordar esta debilidad para
mejorar la eficacia operativa y promover un ambiente de trabajo colaborativo y cohesionado.

e Capacidad del talento humano

El analisis de la capacidad del talento humano revela varias fortalezas importantes. En primer
lugar, el 82.6% de los encuestados considera que el personal cuenta con la experiencia técnica
necesaria para realizar sus funciones, lo que indica la presencia de empleados calificados y
competentes capaces de cumplir eficazmente con las tareas en sus respectivas areas. Ademas,
el 52.2% opina que la clinica tiene establecidos indicadores de desempefio para evaluar tanto
las operaciones como a los colaboradores, lo cual sugiere un enfoque hacia la medicion y
evaluacion del rendimiento, esencial para identificar areas de mejora, reconocer logros y
mantener altos estandares de calidad en el trabajo realizado por el personal. Estos indicadores
pueden fomentar una cultura de mejora continua y el desarrollo profesional de los
colaboradores.

Sin embargo, la falta de un plan de estimulos para los colaboradores, segun el 82.6% de los
encuestados, y la ausencia de oportunidades para informarse, opinar libremente y participar
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en las decisiones de la empresa, como lo indica el 56.5% de los encuestados, representan
debilidades significativas en la capacidad del talento humano. Esta situacion puede afectar
negativamente la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que a su vez puede
conducir a una disminucion en la productividad, la moral del equipo y la retencion de talento.
Ademas, la falta de participacion y comunicacion abierta puede generar un ambiente laboral
poco colaborativo y afectar la cohesion del equipo, lo que puede obstaculizar el logro de los
objetivos organizacionales y limitar el potencial de crecimiento y desarrollo de la empresa.

e Pregunta abierta

Tras analizar las respuestas brindadas por los lideres y coordinadores de areas de la Clinica
de la Vision del Valle, se destacan diversas areas de oportunidad que revelan la necesidad de
fortalecer la organizacion. Es imperativo actualizar el direccionamiento estratégico y la
planificacion para alinearse con las demandas actuales del mercado, ademas de revisar y
renovar la vision y mision para guiar efectivamente las acciones y decisiones. Asimismo, se
plantea la importancia de implementar procesos internos eficientes y definir objetivos
estratégicos claros, involucrando activamente a los lideres en la toma de decisiones para
alinear a todo el personal con los objetivos de la organizacion.

En cuanto al talento humano, se identifican areas de mejora significativas, como la
remuneracion, la evaluacion del desempefio y el desarrollo profesional. Se propone fortalecer
el liderazgo y mejorar el perfil de los lideres, lo que podria incluir su capacitacion. La
sugerencia de organizar mas jornadas de integracion refleja la importancia de fomentar un
ambiente laboral colaborativo y un liderazgo efectivo. Ademas, incentivar al personal y
ofrecer oportunidades de capacitacion puede mejorar su satisfaccion laboral y retencion, lo
que a su vez beneficiaria la calidad del servicio.

8.3.2.5. Elaboracion de la Matriz de Evaluacion de los Factores Internos
(MEFI)

De acuerdo con (Ponce, 2007, pp 117-118), el procedimiento para la elaboracién de una
MEFI consiste en cinco etapas:

1- Hacer una lista de las fortalezas y debilidades de la organizacién para su analisis.

2- Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante); el peso
otorgado a cada factor expresa su importancia relativa, y el total de todos los pesos
debe dar la suma de 1.0

3- Asignar una calificacion entre 1y 4, donde:

1.0- Debilidad Alta
1.5- Debilidad Media

75



2.5- Debilidad Baja
3.0- Fortaleza Baja
3.5- Fortaleza Media
4.0- Fortaleza Alta

4- Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion correspondiente
para determinar una calificacion ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o
debilidad.

5- Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado
de la organizacion en su conjunto.

Tabla 10.
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

FACTORES EXTERNOS CLAVES MEFI
Importancia | Clasificacion Valor

FORTALEZAS Ponderacion | Evaluacion | ponderado
Declaracion de mision institucional 0,03 3,5 0,11
Nivel de conocimiento de los roles
individuales 0,03 3 0,09
Objetivos de la linea de servicios 0,03 3,5 0,11
Capacidad de inversion en nuevos
proyectos 0,02 3 0,06
Acceso a capital cuando lo requiere 0,03 3 0,08
Uso de la informacién contable para la
toma de decisiones 0,02 3 0,06
Capacidad técnica para el desarrollo de
las operaciones 0,02 3,5 0,05
Capacidad de innovacion 0,02 3 0,06
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Valor agregado de los productos o

servicios 0,02 3 0,05

Efectividad en la prestacion del servicio 0,03 3,5 0,09

Experiencia técnica de los trabajadores 0,02 3,5 0,07

Medicion de los indices de desempefio 0,02 3 0,06

Importancia | Clasificacion Valor

DEBILIDADES Ponderacion | Evaluacion | ponderado

Uso del pensamiento estratégico -

planes estratégicos 0,04 1,5 0,06

Asignacion de recursos con base en

metas 0,04 2 0,07

Adecuada estructura organizacional 0,04 2 0,07

Sistema de comunicacion de doble via 0,04 2 0,08

Plan de manejo de la inflacién para

mitigar sus efectos 0,04 1,5 0,05

Evaluacion periddica de las estrategias y

operaciones 0,03 1,5 0,05

Estrategias para enfrentar la

competencia 0,04 1,5 0,06

Realizacion y uso de investigacion de

mercados (frente a clientes y

competidores) 0,05 1,5 0,08

Sistema de planificacion de mercados 0,05 1 0,05

Definicion de rentabilidad por servicios,

mercadeo y territorios 0,04 1,5 0,06
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Obijetivos publicitarios definidos,
programas de publicidad, presupuestos 0,05 1,5 0,08

Evaluacién de impacto de publicidad 0,05 2 0,10

Inversion en I1&D para desarrollo de

nuevos productos o servicios 0,04 2 0,08
Auditoria financiera periodicas 0,04 1 0,04
Planeacion tributaria 0,04 1 0,04

Nivel de coordinacién e integracion
entre las areas 0,04 1 0,04

Plan de estimulos 0,04 15 0,06

Participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones 0,05 1 0,05

TOTAL 1,00 1,96

Nota: elaboracién propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29212108

8.3.3. Matriz Interna y Externa (EFI-EFE)

Después de calcular los valores de la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI
(Evaluacion de Factores Internos), representamos estos datos visualmente con un grafico de
burbujas. Este grafico nos brindé una visién mas clara de como interactian los factores
internos y externos, y nos permitié identificar la posicion de la organizacion en la matriz IE,
una herramienta cuantitativa para analizar la situacién estratégica.
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Gréfica 4.
Resultado de la matriz EFI - EFE

MATRIZ EFI-EFE

3.00

2.63 2.00

1.00
4.00 3.00 2.00 1.00

Nota: Elaboracidn propia de la adaptacion del ejemplo suministrado en https://youtu.be/x9XC7joB7TU

Al descubrir que la organizacion se encuentra en el Cuadrante VII de la matriz IE,
identificamos que la Clinica de la Vision del Valle enfrenta debilidades internas que se
necesitan mejorar 0 corregir, pero también tiene la posibilidad de aprovechar las
oportunidades de un entorno favorable. Este analisis mas detallado nos brinda una
comprension més profunda de los desafios de la clinica, donde se deben tener en cuenta los
riesgos, estimar los detalles, evaluar la penetracion en el mercado y el desarrollo de los
productos o servicios como una estrategia para mejorar su posicion competitiva y alcanzar
sus objetivos estratégicos.

8.3.4. Matriz FODA

El objetivo general de esta matriz DOFA es proporcionar a la organizacion una vision clara
y completa de su posicidn actual en el mercado, asi como de los factores internos y externos
que influyen en su desempefio. A través de esta evaluacion, se busca identificar areas de
mejora, asi como posibles oportunidades que puedan ser aprovechadas para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion. Ademas, se pretende anticipar y mitigar posibles
amenazas que puedan afectar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
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Tabla 12.

Matriz FODA de la Clinica de la Vision del Valle

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de inversion en nuevos proyectos

Uso del pensamiento estratégico -
planes estratégicos

Capacidad técnica para el desarrollo de las
operaciones e innovacion

Adecuada estructura organizacional

Experiencia técnica de los trabajadores

Estrategias de publicidad y mercadeo

Efectividad en la prestacion del servicio

Nivel de coordinacion e integracion
entre las areas

Valor agregado de los productos o servicios

Participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

Tasa de cambio (tendencia
a la baja)

Adquirir equipos biomédicos de ultima
generacion que permitan mejorar la
capacidad competitiva y la eficiencia
operativa de la clinica. (F1-O1)

Actualizar la planeacion estratégica de
la clinica para que se adapte a las
condiciones cambiantes del entorno y le
permita adquirir una posicion
competitiva sélida. (D1-03)
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Aseguramiento en salud de
la poblacion (incremento
de los usuarios inscritos en
los regimenes contributivo
y subsidiado)

Implementar un plan de mejora continua que
permita reducir los tiempos de espera en la
atencion y asignacion de citas. De esta
manera, la clinica podra brindar servicios a
un mayor numero de pacientes, mejorando
su acceso a la atencion medica
oftalmoldgica. (F4-02-03)

Implementar y/o actualizar los sistemas
de informacion y automatizacion de
procesos, que permitan agilizar la
comunicacion entre todas las areas,
facilitando el intercambio de
informacion en tiempo real.

(F4-02)

Desarrollo de nuevas
tecnologias

Promover un ambiente colaborativo y de
trabajo en equipo, donde los trabajadores
puedan aplicar su experiencia técnica en la
implementacion de nuevas tecnologias.

(F3-03)

Mejorar los planes de publicidad y
mercadeo mediante el uso de
herramientas y estrategias digitales que
se adapten a las necesidades de los
usuarios, realizando una gestién
eficiente que permita su fidelizacion,
potencializando las estrategias de CRM.

(D1-D3-03-04)

Implementacion de
sistemas de informacion y
la automatizacion procesos

Desarrollar o actualizar el sistema de
informacion que optimice la gestion de
procesos internos y mejore la
interoperabilidad con prestadores de
servicios externos de otras especialidades
para la atencién integral del paciente.

(F5-04)

Capacitar y brindar a los colaboradores
los recursos necesarios que faciliten la
toma de decisiones, mediante la
estandarizacion de procesos y acceso
oportuno a la informacion de la
empresa.

(F5-D4)
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Tasas de intervencion de la
politica monetaria
(tendencia a la baja)

Utilizar la capacidad financiera de la
empresa para aprovechar la baja en las tasas
de interés y asi desarrollar y financiar
nuevos proyectos que impulsen el
crecimiento y la innovacion en la
organizacion. (F1-05)

Desarrollar una politica financiera
integral que permita mitigar los riesgos
asociados a la fluctuacion de la tasa de
cambio y las tasas de interés y
aprovechar las condiciones favorables
para adquirir insSumos y equipos a
menor costo. (D1-01-03)

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Reforma a la salud
(incertidumbre)

Crear un comité interdisciplinario
conformado por miembros de diferentes
areas de la clinica gque se encargue de
monitorear de cerca los cambios de la
legislacion que reglamenta el sistema de
salud y su posible impacto en las
operaciones, identificando las oportunidades
y anticiparse a los riesgos o cambios que
puedan impactar el crecimiento y
sostenibilidad de la clinica. (F3-Al)

Evaluar y fortalecer los procesos de
planeacion estratégica de la empresa,
garantizando que estén alineados con
los cambios y desafios que plantea la
reforma en el sector salud, ademas de
identificar oportunidades en la reforma
que permitan minimizar su impacto en
la rentabilidad de la empresa. (D1-Al)

Entidades
gubernamentales de
vigilancia y control

Fortalecer los programas de capacitacion de
los colaboradores, aprovechando la
experiencia técnica del personal, para
garantizar el cumplimiento de los estdndares
de calidad y la normatividad vigente.

(F3-A2-A3)

Desarrollar un plan de accién enfocado
en fortalecer la comunicacion asertiva,
la coordinacion y el intercambio e
integracion de informacion entre todas
las areas de la clinica. El objetivo es
garantizar una respuesta rapida y
efectiva frente a los requerimientos
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gubernamentales y el marco normativo
vigente. (D4-A2-A3)

Marco normativo que
regula las IPS en
Colombia

Desarrollar estrategias especificas orientadas
a mejorar los procesos internos y establecer
un monitoreo constante de los cambios
gubernamentales. Esto permitira adaptar agil
y eficientemente las politicas, normas y
procedimientos a la realidad cambiante,
asegurando la capacidad de la clinica para
mantenerse actualizada y cumplir con los
requisitos regulatorios en todo momento.
(04-05-A1)

Implementar un programa de
empoderamiento y capacitacion para los
empleados, fomentando la participacion
en la toma de decisiones y promoviendo
una cultura organizacional que valore y
aproveche la experiencia 'y
conocimientos del personal.

(D5-A2-A3)
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Ingreso de nuevos
competidores

Implementar procesos de mejora continua
con el fin de mantener y potencializar las

fortalezas actuales con el objetivo de mitigar

la entrada de nuevos competidores.
(F1-F2-F3-F4-F5-A4)

Desarrollar un programa integral de
fortalecimiento organizacional que
incluya la capacitacion en pensamiento
estratégico para todos los niveles de la
organizacion, la implementacion de
estrategias innovadoras de publicidad y
mercadeo para mejorar la visibilidad de
la clinica, y la revision y optimizacion
de la estructura organizacional para
asegurar una mayor eficiencia y agilidad
en la toma de decisiones. Esto permitira
a la clinica estar mejor preparada para
enfrentar la entrada de nuevos
competidores y mejorar su posicion en
el mercado.

(D1-D2-D3-D4-D5-Ad)

Disminucion de la jornada
laboral

Implementar horarios flexibles y teletrabajo

con el fin de reducir la atencién en temas
administrativos y concentrar los recursos y
tiempo en la atencién presencial de los
pacientes. (F2-F4-F5-A5)

Revisar y actualizar los planes
estratégicos con la participacion de los
lideres y empleados de todas las areas y
adaptar la estructura organizacional con
el fin de minimizar el impacto de los
cambios de la legislacién laboral. (D1-
D5-05)

Nota: Elaboracién propia
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9. CONCLUSIONES

Tras realizar un analisis interno de la Clinica de la Vision del Valle, se pueden plantear varias
conclusiones relevantes que afectan su funcionamiento y competitividad en el mercado
oftalmoldgico.

En primer lugar, se observa una brecha significativa entre la direccion estratégica y la
realidad operativa de la clinica. Aunque los colaboradores estan familiarizados con la mision,
vision y objetivos de la empresa, estos elementos, junto con el plan estratégico, carecen de
actualizacion. Esta falta de alineacidn genera una falta de direccién y enfoque en la toma de
decisiones, lo que se traduce en acciones dispersas y desalineadas con los objetivos a largo
plazo. Ademas, la estructura jerarquica centralizada dificulta la adaptacion agil a los cambios
y la toma de decisiones a nivel operativo.

En cuanto a la capacidad competitiva y de mercado, se identifica la falta de un plan
estratégico de publicidad y mercadeo como una debilidad significativa. Esta carencia limita
la capacidad de la clinica para aprovechar oportunidades clave y mantener su competitividad
en un mercado dindmico y exigente.

Por otro lado, la clinica cuenta con una sélida capacidad tecnol6gica y de innovacion en el
campo oftalmoldgico. Sin embargo, la falta de coordinacion entre areas afecta la eficiencia
operativa y la productividad, lo que impide maximizar el potencial de estas capacidades
técnicas.

En cuanto al talento humano, aunque existe una experiencia técnica adecuada, la falta de un
plan de estimulos y desarrollo profesional representa una amenaza para la motivacion y el
compromiso de los empleados, lo que podria afectar la calidad del servicio ofrecido.

Al analizar el entorno externo mediante el analisis PESTEL vy las fuerzas de Porter, se
identifican diversos factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales que impactan en las operaciones de la clinica.

En el ambito politico, las propuestas de reforma en el sistema de salud lideradas por el
presidente Gustavo Petro plantean cambios significativos que podrian alterar tanto la
operacion como las finanzas de la clinica. Ademas, el aumento del salario minimo y la
reduccién de la jornada laboral afiaden desafios financieros adicionales.

En cuanto al entorno econémico, el panorama en Colombia presenta desafios inflacionarios
y de tasas de interés, pero tambien ofrece oportunidades de crecimiento y eficiencia en la
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gestion empresarial, 1o que implica la necesidad de una estrategia sélida para adaptarse a
estos cambios.

En el ambito social y tecnoldgico, la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en
oftalmologia abre la puerta a mejoras significativas en la calidad de los servicios y la
eficiencia operativa de la clinica. Sin embargo, se destaca la importancia de la formacion
continua del personal y la adaptacion a estas nuevas tecnologias para mantener la
competitividad y la calidad en la prestacion de servicios oftalmoldgicos.

En lo que respecta al entorno ambiental y legal, la gestion adecuada de residuos y el
cumplimiento de regulaciones ambientales y de salud son fundamentales para garantizar la
calidad de los servicios y el cumplimiento de las normativas gubernamentales.

Por ultimo, al evaluar las fuerzas de Porter, se identifica el poder de negociacion de
proveedores y clientes, asi como la amenaza de nuevos competidores en el mercado
oftalmoldgico. Se destaca la necesidad de desarrollar estrategias para atraer pacientes y
diversificar los servicios ofrecidos, manteniendo siempre el enfoque en aumentar la cuota de
mercado y mejorar la rentabilidad.

En conclusion, es necesario que la Clinica de la Vision del Valle inicie la ejecucion de
proyectos estratégicos alineados con sus objetivos misionales para alcanzar una nueva vision
institucional. Esto incluye establecer un plan global de mercadeo, fortalecer las
comunicaciones y desarrollar un plan estratégico de talento humano. Estas iniciativas son
esenciales para posicionar a la clinica de manera competitiva y garantizar su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo.

El presente trabajo proporciona una comprension general de la situacion actual de la clinica
en relacion con su entorno interno y externo, lo que facilitara la toma de decisiones
informadas y estratégicas por parte de la alta gerencia. Al entregar un mapa de ruta basado
en este analisis, se proporciona una guia clara para iniciar la fase de formulacion estratégica,
permitiendo que la alta gerencia tome decisiones alineadas con los objetivos organizacionales
y asegurando el éxito futuro de la Clinica de la Vision del Valle.
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10. RECOMENDACIONES PARA LA ORGANIZACION

Realizar una revision por parte de la alta gerencia del direccionamiento estratégico
de la empresa. Es importante destacar que la ultima actualizacién registrada en el
historial de cambios data de enero de 2018. Esta revision es crucial para garantizar
que la empresa esté alineada con los cambios del entorno empresarial y pueda
adaptarse a las nuevas tendencias y desafios del mercado. Al mantener actualizado el
direccionamiento estratégico, la empresa podra tomar decisiones méas informadas y
efectivas, lo que aumentara su capacidad para aprovechar oportunidades y mitigar
riesgos en un entorno empresarial en constante cambio.

Actualizar la mision, vision, politicas, objetivos, principios y valores institucionales
de la empresa, dado que su Gltima actualizacion registrada es de enero de 2014 debido
a un cambio de razon social. Este proceso debe abordarse de manera integral y
participativa, involucrando a todas las areas y niveles de la empresa. Al actualizar
estos elementos fundamentales, la empresa podra alinearse adecuadamente con su
entorno actual y futuro, reafirmar su propoésito y direccion estratégica, asi como
establecer un marco claro y coherente para guiar las acciones y decisiones de todos
los colaboradores. Esta actualizacion es vital para garantizar el crecimiento y la
competitividad en el mercado, y para asegurar que la empresa esté preparada para
enfrentar los desafios y capitalizar las oportunidades que se presenten.

En el anélisis del entorno externo, se han identificado amenazas latentes, como las
reformas en los sectores de la salud y laboral, que demandan una atencion y
planificacién inmediata para mitigar su impacto en el crecimiento, rentabilidad y
sostenibilidad de la clinica. Como recomendacion estratégica, se propone desarrollar
0 actualizar el sistema de informacidn para optimizar la gestion de procesos internos
y mejorar la interoperabilidad con prestadores de servicios externos de otras
especialidades, con el objetivo de garantizar una atencion integral al paciente.
Ademas, se sugiere implementar horarios flexibles y la modalidad de teletrabajo para
reducir la carga de trabajo relacionada con temas administrativos y concentrar los
recursos y tiempo en la atencién presencial de los pacientes, lo que contribuira a
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios prestados por la clinica. Esta
combinacion de acciones permitira afrontar de manera mas efectiva las amenazas
identificadas y fortalecer la capacidad de la clinica para adaptarse a un entorno
cambiante y competitivo.

Se recomienda implementar un plan de capacitacion continua para los empleados,

enfocado en el fortalecimiento de habilidades blandas como la comunicacién asertiva,
el trabajo en equipo y el liderazgo, ademés de su formacion técnica y profesional.
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Este enfoque busca promover una cultura organizacional basada en una comunicacion
abierta, transparente y efectiva en la clinica. El objetivo es abordar los desafios y
aprovechar las oportunidades en un ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.

De acuerdo con las observaciones de los lideres de cada area, se identificd durante el
andlisis la oportunidad de mejorar al especificar los recursos técnicos, fisicos,
financieros y humanos necesarios para cada area, asigndndoles de manera acorde a
objetivos especificos. Ademas, se recomienda establecer indicadores que permitan
realizar un seguimiento y evaluar los resultados obtenidos. Esta accion facilitara una
asignacion mas eficiente de recursos y una mejor alineacion de estos con los objetivos
estratégicos de la clinica, lo que contribuird a mejorar la eficacia y el rendimiento
general de la organizacion.
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12. ANEXOS
Anexo 1. Modelo encuesta analisis interno “CLINICA DE LA VISION DEL VALLE”

ENCUESTA ANALISIS INTERNO CLINICA DE LA VISION DEL VALLE

Esta encuesta forma parte del trabajo de grado realizado por los estudiantes Ivan Escobar
y Julian Obando, quienes estan buscando obtener el titulo de Administrador de Empresas
en la Universidad del Valle. El objetivo principal de esta encuesta es llevar a cabo un analisis
de la situacién interna de la empresa "CLINICA DE LA VISION DEL VALLE" con fines
educativos.

En este cuestionario, les solicitamos que respondan 'Si', 'No' 0 “No sabe” a cada una de las
preguntas en relacion con la empresa. Les alentamos a ser imparciales y a realizar un
analisis global de la organizacion antes de dar su respuesta.

Es importante destacar que todas sus respuestas se trataran con absoluta confidencialidad
y anonimato, y se utilizaran exclusivamente con propdsitos académicos. Los resultados
individuales no se compartiran con terceros y serviran como punto de partida para
identificar areas que requieren desarrollo y crecimiento dentro de la organizacion.

CAPACIDAD DIRECTIVA

1. ¢Laempresa cuenta con un plan estratégico actualizado y que se ajuste a las
condiciones actuales del entorno?

Si__ No__ Nosabe

2. ¢Laorganizacion tiene definidas la mision, la vision y los objetivos que se
desean alcanzar?

Si__ No__ Nosabe
3. ¢Seasignan recursos de acuerdo con metas y objetivos especificos?
Si___ No_ Nosabe

4. ;Considera que la estructura organizacional permite una rapida toma de
decisiones y una ejecucion agil?

Si__ No__ Nosabe

5. ¢Existe un sistema de comunicacion de doble via que promueva la
participacion de los colaboradores y la toma de decisiones informadas?

Si__ No__ Nosabe
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¢La empresa cuenta con un plan de manejo de la inflacion para mitigar sus
efectos?

Si___ No__ Nosabe
¢Son claras las descripciones y especificaciones de los puestos de trabajo?
Si___ No__ Nosabe

¢La empresa realiza evaluaciones periddicas de las estrategias y operaciones
de la empresa, con el fin de responder al entorno cambiante?

Si__ No__ Nosabe

¢La empresa cuenta con estrategias para enfrentar la competencia con el fin de
aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas?

Si__ No_ Nosabe

CAPACIDAD COMPETITIVAY DE MERCADO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La empresa realiza y utiliza investigaciones de mercado con relacién a
clientes y competidores?

Si__ No_ Nosabe

¢La empresa cuenta con un sistema de planificacién de mercados que incluye
la medicion del potencial del mercado en el que opera?

Si___ No__ Nosabe

¢La empresa ha definido la rentabilidad por servicios, mercadeo y territorios?
Si__ No__ Nosabe

¢La empresa tiene objetivos definidos para su linea de servicios?

Si__ No__ Nosabe

¢La empresa tiene objetivos publicitarios definidos, programas de publicidad
y presupuestos establecidos?

Si__ No__ Nosabe
¢La empresa realiza una evaluacion del impacto de su publicidad?
Si__ No__ Nosabe

¢Laempresa invierte en 1&D para el desarrollo de nuevos productos o
servicios?
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Si__ No__ Nosabe

CAPACIDAD FINANCIERA

17.

18.

19.

20.

21.

¢La empresa tiene la capacidad de inversion en nuevos proyectos?
Si__ No__ Nosabe

¢La empresa tiene acceso a capital cuando lo necesita y dispone de suficiente
liquidez para respaldar sus operaciones?

Si__ No__ Nosabe

¢La empresa realiza auditorias financieras periddicas para evaluar su situacion
econdmica y financiera?

Si__ No__ Nosabe

¢La empresa realiza una planeacion tributaria para optimizar su situacion
fiscal y cumplir con las obligaciones tributarias de manera eficiente?

Si__ No__ Nosabe

¢La informacion contable en la empresa es oportuna, confiable y se utiliza
como una herramienta efectiva para la toma de decisiones?

Si__ No__ Nosabe

CAPACIDAD TECNOLOGICA

22.

23.

24,

25.

¢La empresa cuenta con la capacidad técnica necesaria para llevar a cabo sus
operaciones de manera eficiente?

Si__ No__ Nosabe

¢La empresa cuenta con la capacidad de innovacion necesaria para desarrollar
y aplicar nuevas ideas y enfoques en sus operaciones?

Si__ No__ Nosabe

¢Los productos o servicios de la empresa ofrecen un valor agregado que los
diferencia en el mercado?

Si__ No__ Nosabe

¢Existe un alto nivel de coordinacion e integracion entre las areas de la
empresa para llevar a cabo eficazmente las operaciones?

Si__ No__ Nosabe
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26. ¢Considera que la empresa es efectiva en la prestacion de sus servicios?

Si__ No__ Nosabe

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

27. ¢ Los empleados de la empresa tienen la experiencia técnica necesaria para
realizar sus funciones de manera efectiva?

Si__ No__ Nosabe

28. ¢La organizacion tiene un plan de estimulos establecido para sus
colaboradores que fomente la motivacién en el entorno laboral?

Si__ No__ Nosabe

29. ¢La empresa mide y tiene establecido un indice de desempefio para evaluar el
rendimiento de sus operaciones y empleados?

Si__ No__ Nosabe

30. ¢Los colaboradores tienen la oportunidad de informarse en forma oportuna y
objetiva, opinar libremente y tomar parte en las decisiones de la empresa?

TU OPINION ES IMPORTANTE

31. ¢ Qué aspectos consideras que la IPS Clinica de la Vision del Valle podria
mejorar, ya sea con relacion a los factores evaluados o cualquier otro aspecto
que consideres relevante?

Anexo 2. Tabla de resultados de preguntas cerradas de la encuesta de analisis
interno de la clinica de la Vision del Valle y clasificacion de evaluacién.

Si No No sabe

Clasificacion
FACTORES n % n % n % evaluacion

Capacidad Directiva

1. ;La empresa cuenta con un plan 7 30.4% 10 43.5% 6 26.1% DEBILIDAD MEDIA
estratégico actualizado y que se
ajuste a las condiciones actuales del
entorno?
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2. ;La organizacion tiene definidas
la misién, la visién y los objetivos
que se desean alcanzar?

16

69.6%

26.1%

4.3%

FORTALEZA
MEDIA

3. ¢Se asignan recursos de acuerdo
a metas y objetivos especificos?

11

47.8%

34.8%

17.4%

DEBILIDAD BAJA

4. ;Considera que la estructura
organizacional permite una rapida
toma de decisiones y una ejecucion
agil?

39.1%

14

60.9%

0.0%

DEBILIDAD BAJA

5. ¢Existe un sistema de
comunicacion de doble via que
promueva la participacion de los
colaboradores y la toma de
decisiones informadas?

39.1%

10

43.5%

17.4%

DEBILIDAD BAJA

6. ¢La empresa cuenta con un plan
de manejo de la inflacion para
mitigar sus efectos?

17.4%

39.1%

10

43.5%

DEBILIDAD MEDIA

7. ¢Las descripciones y
especificaciones de los puestos de
trabajo en la empresa son
facilmente comprensibles y
proporcionan de manera precisa las
responsabilidades, requisitos y
expectativas asociadas con cada
puesto?

13

56.5%

34.8%

8.7%

FORTALEZA BAJA

8. ¢La empresa realiza evaluaciones
periddicas de las estrategias y
operaciones de la empresa, con el
fin de responder al entorno
cambiante?

30.4%

14

60.9%

8.7%

DEBILIDAD MEDIA

9. ¢La empresa cuenta con
estrategias para enfrentar la
competencia con el fin de
aprovechar las oportunidades y
mitigar las amenazas?

30.4%

12

52.2%

17.4%

DEBILIDAD MEDIA

Capacidad Competitiva y de
Mercado

10. ¢La empresa realiza y utiliza
investigaciones de mercado en
relacién a clientes y competidores?

17.4%

12

52.2%

30.4%

DEBILIDAD MEDIA

11. ¢La empresa cuenta con un
sistema de planificacion de
mercados que incluye la medicion

4.3%

14

60.9%

34.8%

DEBILIDAD ALTA
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del potencial del mercado en el que
opera?

12. ;La empresa ha establecido de
manera clara y especifica los
objetivos de rentabilidad en relacion
€ON sus servicios y estrategias de
mercadeo?

17.4%

30.4%

12

52.2%

DEBILIDAD MEDIA

13. ¢La empresa tiene objetivos
definidos para sus lineas de
servicios?

19

82.6%

13.0%

4.3%

FORTALEZA
MEDIA

14. ;La empresa tiene objetivos
publicitarios definidos, programas
de publicidad y presupuestos
establecidos?

26.1%

13

56.5%

17.4%

DEBILIDAD MEDIA

15. ;La empresa realiza una
evaluacién del impacto de su
publicidad?

8.7%

14

60.9%

30.4%

DEBILIDAD ALTA

16. ;La empresa invierte en 1&D
para el desarrollo de nuevos
productos o servicios?

8.7%

11

47.8%

10

43.5%

DEBILIDAD ALTA

Capacidad Financiera

17. ;La empresa tiene la capacidad
de inversién en nuevos proyectos?

15

65.2%

8.7%

26.1%

FORTALEZA BAJA

18. ;La empresa tiene acceso a
capital cuando lo necesita y dispone
de suficiente liquidez para respaldar
sus operaciones?

13

56.5%

8.7%

34.8%

FORTALEZA BAJA

19. ;La empresa realiza auditorias
financieras periodicas para evaluar
su situacion econémica y
financiera?

10

43.5%

8.7%

11

47.8%

DEBILIDAD BAJA

20. ;La empresa realiza una
planeacion tributaria para optimizar
su situacion fiscal y cumplir con las
obligaciones tributarias de manera
eficiente?

10

43.5%

4.3%

12

52.2%

DEBILIDAD BAJA

21. ¢Lainformacion contable en la
empresa es oportuna, confiable y se
utiliza como una herramienta
efectiva para la toma de decisiones?

14

60.9%

4.3%

34.8%

FORTALEZA BAJA
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Capacidad Tecnoldgica

22. ;La empresa cuenta con la
capacidad técnica necesaria para
llevar a cabo sus operaciones de
manera eficiente?

17

73.9%

17.4%

8.7%

FORTALEZA
MEDIA

23. ;La empresa cuenta con la
capacidad de innovacion necesaria
para desarrollar y aplicar nuevas
ideas y enfoques en sus
operaciones?

15

65.2%

30.4%

4.3%

FORTALEZA BAJA

24. ;Los productos o servicios de la
empresa ofrecen un valor agregado
que los diferencia en el mercado?

15

65.2%

21.7%

13.0%

FORTALEZA BAJA

25. ¢Existe un alto nivel de
coordinacién e integracion entre las
areas de la empresa para llevar a
cabo eficazmente las operaciones?

39.1%

14

60.9%

0.0%

DEBILIDAD BAJA

26. ;Considera que la empresa es
efectiva en la prestacion de sus
servicios?

16

69.6%

26.1%

4.3%

FORTALEZA
MEDIA

Capacidad del Talento Humano

27. ;Los empleados de la empresa
tienen la experiencia técnica
necesaria para realizar sus funciones
de manera efectiva?

19

82.6%

8.7%

8.7%

FORTALEZA
MEDIA

28. ;La organizacion tiene un plan
de estimulos establecido para sus
colaboradores que fomente la
motivacion en el entorno laboral?

17.4%

13

56.5%

26.1%

DEBILIDAD MEDIA

29. ;La empresa mide y tiene
establecido un indice de desempefio
para evaluar el rendimiento de sus
operaciones y empleados?

12

52.2%

30.4%

17.4%

FORTALEZA BAJA

30. ¢ Los colaboradores tienen la
oportunidad de informarse en forma
oportuna y objetiva, opinar
libremente y tomar parte en las
decisiones de la empresa?

10

43.5%

11

47.8%

8.7%

DEBILIDAD BAJA
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Anexo 3. Tabla de respuesta de pregunta cerrada de la encuesta de analisis
interno de la clinica de la Vision del Valle.

31. ¢Qué aspectos consideras que la IPS Clinica de la Vision del Valle podria mejorar, ya
sea en relacién con los factores evaluados o cualquier otro aspecto que consideres
relevante?

1 Salarios

2 n/a
Continuar implementando sus procesos de manera correcta y continuar con una buena
planificacion para mitigar y prevenir riesgos; tanto financieros, como operativos, como

3 legales, como reputacionales, entre otros.

4 Evaluacidn del personal, Innovacién y desarrollo

5 N/A

6 Mejorar el perfil de algunos lideres de la empresa siendo muy objetivos

7 Definir objetivos estratégicos
Nuevas estrategias de negocio organizacionales basadas en logros y objetivos iniciando
desde el ingreso del cliente que es el paciente, acogiéndose para que el negocio sea

8 sostenible y no se pierda la oportunidad de darle la mejor atencion.

9 Mds comunicacion efectiva
La clinica de la Vision del Valle es una empresa que a pulso ha ido ganando
reconocimiento en el mercado principalmente como prestador de las EPS, sin
embargo, falta publicidad para darse a conocer y atraer clientes particulares que hagan
mas rentable la empresa. Actualmente la visidn, misidn, politicas de calidad etc., estan
desactualizadas por lo que puede ser motivo de no tener un enfoque unificado para

10 cumplimiento global de metas.

11 Actualizar direccionamiento estratégico

12 Mejorar la comunicacidn asertiva y una planeacion del proceso.
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Considero que la clinica va en via de desarrollo, optimizando los servicios prestados y
asi mismo haciendo que sus colaboradores se puedan instruir cada vez mds y contribuir

13 con la empresa.
Realizar mas jornadas de integracion de los colaboradores en la cual se sientan
valorados por la organizacion.
Fortalecer el liderazgo de todos los jefes a cargo, ejecutando planes de trabajo

14 efectivos y evaluando su desempefio laboral.
Actualizar la planeacién estratégica con base en las necesidades actuales, con objetivos
gue permitan a todos los colaboradores tener claridad dénde estamos y para donde
nos dirigimos, inversién en planes de formacion que permita el desarrollo de

15 competencias en los colaboradores, fortalecer liderazgo.
Por mejorar esta la comunicacion interna frente a situaciones de contingencia
presentadas ya sea por temas tecnoldgicos o humanos.
El liderazgo efectivo es fundamental en toda empresa, sin embargo, en la clinica no es
efectivo en algunas circunstancias que ameritan de la atencion de las personas

16 llamadas a liderar.
Que antes de realizar cualquier cambio debe realizar una planeacién, pensando en el
bienestar tanto de la IPS como en el usuario e involucra los procesos a los que
involucra este cambio y tener en cuenta la opinion de los lideres. Ademas, es
importante definir qué es lo que la clinica quiere conseguir y que camino seguir y asi

17 todos los colaboradores estén alineados con este objetivo.

18 Tener en cuenta la opinidn de los empleados.

19 Tener en cuenta la opinidn de los colaboradores

20 La comunicacién entre las diferentes areas
Creo que se deberia incentivar mas al personal para seguir desempefidandose en cada
una de sus areas y tener la posibilidad de capacitaciones, seminarios, cursos etc., que

21 enriquezcan en conocimiento para cada uno.

22 COMUNICACION DEFICIENTE Y UN PROGRAMA DE PUBLICIDAD

23 Planeacion, estrategias,
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