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INTRODUCCION

Las empresas de asesorias y consultorias son consideradas como un segmente
naciente dentro de nuestra economia, a pesar que existen firmas internacionales
con muchos afios de tradicion en otros paises, en Colombia se encuentran
radicadas hace pocos afios, muchas de estas empresas tenian una discreta
participacion dentro de nuestra economia, su mercado se encontraba dirigido a
algunos sectores del gobierno, empresas el Estado y grandes firmas nacionales y
multinacionales. A medida que las pymes fueron ganando participacion importante
en la economia y se vieron en la obligacion de mejorar sus procesos operativos y
administrativos, detectaron la necesidad de incorporar personal capacitado que
guiara a la empresa y a sus colabores en mejores practicas administrativas y
operativas, ya que no contaban con el personal calificado para tal fin.

A Medida que el mercado para las empresas en asesoria y consultoria fue
creciendo, las empresas y entidades del Estado fueron incorporando modelos de
gestion que le permitieron a estas empresas tener un mercado mas amplio.

Este proyecto se realizé con el propdsito de analizar la viabilidad y la factibilidad
para la creacion de una empresa en asesoria y consultoria para las entidades
publicas del norte del Cauca, en cuatro aspectos basicos: 1. Asesoria en talento
humano, 2. Asesoria financiera, 3. Direccionamiento estratégico, 4. Asesoria en
imagen corporativa, se realizé una investigacion de tipo exploratorio, lo que
permitié6 conocer datos afines al sector de las asesorias en esta region, que tiene
una relacion estrecha con el objetivo principal del proyecto; ademas, se exponen
una rama de conocimientos de los diferentes tedricos para definir conceptos y que
sirven de base para llevar a cabo el modelo de plan de negocio. Las fuentes de
informacioén se tomaron de primera mano, para conocer realmente la problematica
y las falencias directas que presentan las diferentes administraciones de los
municipios del norte del Cauca en estos cuatro aspectos.

La empresa contara con el personal idoneo, capaz de desarrollar cada una de las
actividades, planes y metas trazados para el cumplimiento de los objetivos
corporativos y procurar la maxima satisfaccion del cliente. Contara con los mejores
equipos de oficina y medios de comunicacién disponibles actualmente en el
mercado para atender de forma oportuna, eficaz y efectiva cada uno de los
requerimientos de nuestros clientes externos e internos.

Para realizar este proyecto se debieron tener en cuenta y evaluar ciertas variables
que determinan la viabilidad y la factibilidad de la empresa; se tuvieron en
consideracion los entornos que rodean la empresa y como afectan estos el
desarrollo del negocio, se tuvieron en cuenta las condiciones de mercado, la
competencia, los clientes, las debilidades y fortalezas, entre otros, se tuvieron en
cuenta las condiciones fisicas y humanas que estd en capacidad de iniciar
operaciones la empresa y evaluar si es suficiente para satisfacer las necesidades

13



primarias de los clientes, se realizO un estudio financiero para determinar la
viabilidad del negocio en el corto y mediano plazo, de acuerdo, a la evaluacion de
algunos indicadores financieros, basados en un analisis de costos, gastos e
ingresos que permitan emitir un concepto favorable o no del indicador, se tuvo en
cuenta los aspectos legales, ambientales y de riesgo que afectan la operacion de
la empresa y finalmente reuniendo este conjunto de elementos como soporte, para
emitir una conclusioén sobre la viabilidad y factibilidad de la empresa.

1.1 Planteamiento del problema

Durante muchos afios se ha hablado de la ineficiencia del Estado y de sus
entidades publicas, partiendo desde las entidades mas basicas que representan al
Estado; como lo son las alcaldias municipales. Los informes de gestion emitidos
por el Estado donde se evalla la eficiencia de los municipios en Colombia de
acuerdo a una serie de variables como son: estructura organizacional, ejecucion
de presupuestos, obras de infraestructura, generacion de proyectos en favor de
las comunidades, generacion de recursos, viabilidad financiera y operacional, son
algunas de las variable que el Estado Colombiano, a través, de la Direccion
Nacional de Planeacion (DNP), utiliza para medir a los municipios en Colombia y
establecer un ranking desde los mas eficientes, hasta los menos eficientes.

En el departamento del Cauca sus municipios tradicionalmente han alcanzado
lugares medios y bajos, segun este ranking, lo que se traduce en una falta de
gestion integral en cada una de sus dependencias y evidencia una serie de
falencias que se deben corregir.

La zona norte del departamento del Cauca esta compuesta por 13 municipios
basicamente, en cada uno de ellos se pueden evidenciar estas falencias,
derivadas de la deficiente gestion de las administraciones municipales y de la falta
de un adecuado instrumento de control por parte del Estado colombiano.

En estos municipios se pueden evidenciar dificultades de caracter administrativo,
operativo y fiscal, la inadecuada contratacion del personal que integra cada una de
las dependencias, por no poseer la formacion profesional o académica adecuada,
puede ser una de las razones para que se presente esta situacion, derivada de la
ausencia de instituciones de educacion que ofrezcan programas que garanticen la
adecuada formacion académica de las personas que van a ocupar estos cargos
publicos, esta situacion también se presenta por la contratacion de personas con
perfiles que no cumplen los requisitos minimos para desempeniar estas funciones,
este tipo de contrataciones generalmente se hacen para devolver favores politicos,
surgidos del proselitismo adelantado durante las campafas, de una u otra forma
existe una brecha entre las capacidades idoneas del personal y lo que realmente
requieren las dependencias publicas, como consecuencia observamos que en la
mayoria de las alcaldias se presentaron quejas por parte de los habitantes y
usuarios, derivada de la desinformacion suministrada por los funcionarios, errores
en los procedimientos, mal diligenciamiento de documentos y formatos, usuarios
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gue debian repetir los tramites al presentar errores, son algunos de los casos mas
comunes, esta problemética retrasa lo procesos, genera insatisfaccion en la
poblacién, genera desperdicios y gastos adicionales en las dependencias, retrasa
los procesos. Se debe hacer una intervencion en las diferentes alcaldias,
evaluando la distribucion de los cargos y las condiciones que debe cumplir cada
perfil en cuanto a requisitos y funciones, se deben dejar por escrito y de forma
muy explicita cada una de los procesos que debe y puede realizar cada cargo,
establecer mecanismos de control con el fin de minimizar los errores y asignar
responsabilidades que sirvan en primera instancia como mecanismo de
retroalimentacion y posteriormente que sea un mecanismo sancionatorio, si se
vuelve reiterativo.

Otra falencia que tienen las alcaldias del norte del departamento del Cauca, es en
el tema financiero, se pudo identificar que es uno de los mas altos servicios
solicitados dentro de las dependencias de las administraciones. No existe una hoja
de ruta clara y detallada que permita a los funcionarios explicar como se deben
reportar o consignar los informes de acuerdo a los dineros utilizados. Se
encontraron muchos errores en la forma como se solicitan recursos para cada una
de las actividades que deben adelantar las dependencias y los recursos que se
gastan quedan mal soportados en los documentos, incluso con diferencias
numericas notorias, sin una causa clara y veridica. Esto conlleva a que los dineros
publicos se malgasten, se inviertan en otras actividades que no tienen nada que
ver con el fin inicial, que haya un sobrecosto en los diferentes gastos realizados o
gque se preste para que funcionarios se apropien o beneficien de forma directa o
indirecta de los recursos publicos. Estas practicas retrasan proyectos o no permite
gue muchos se ejecuten a plenitud, no permite que se invierta en las comunidades
las partidas asignadas, desvia los recursos de la comunidad a particulares,
generando retrasos en el desarrollo de las poblaciones, deteriora la calidad de
vida de las personas, no se satisfacen las necesidades béasicas de las
comunidades y reduce los niveles de desarrollo municipal. Las dependencias
publicas, deben contar con la asesoria externa, que garantice la legitimidad de los
presupuestos y que se garantice la correcta ejecucion de las partidas asignadas,
que las inversiones y la ejecucion de proyectos en favor de las comunidades se
ejecuten de forma eficiente y efectiva garantizando el desarrollo de los municipios.
Otro error de las administraciones es que no informan a las comunidades o
habitantes de forma adecuada, clara y oportuna, las labores realizadas, las obras
ejecutadas, los contratos firmados, las problematicas y dificultades de las oficinas
administrativas, en general la gestion realizada o no realizada.

Los funcionarios publicos son administradores de los recursos de las
comunidades, administradores de los dineros publicos, son los encargados de
subsanar las necesidades basicas de toda una comunidad, por lo tanto, cada
actividad realizada, cada dinero gastado, cada proyecto a realizar, la distribucion
de los recursos debe ser informada de forma adecuada, clara y oportuna, las
comunidades deben estar informadas sobre el destino de cada uno los recursos
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publicos, tienen derecho de saber qué pasa con el dinero de sus impuestos y de
las partidas destinadas por el Estado, es una forma de ejercer veeduria y control,
para evitar que los recursos tengan un destino inadecuado o que se pierda sin
causa justa, reduciendo los niveles de corrupcion y haciendo mas efectiva la
inversion publica.

Con un manejo adecuado y oportuno de los diferentes medios de comunicacion,
como son boletines, prensa, radio, redes sociales, reuniones comunitarias o
canales locales de television, se puede garantizar la permanente comunicacion
con los habitantes, que permita de forma periddica estar reportando las diferentes
actividades, inversiones y gestiones publicas realizadas por la administracion
municipal, aumentando la confianza entre las comunidades porque seria un
mecanismo de veeduria ciudadana, mitigando el desvio de los recursos publicos.

Todas estas anomalias en las entidades publicas son producto de una inadecuada
planeacién estratégica, donde el disefio de los cargos y las funciones asignadas a
cada cargo, carecen de un minucioso disefio, estructuracion y lineamiento
documentado.

Las estructuras organizacionales claramente definidas, documentadas vy
enmarcadas por un reglamento o estatutos corporativos, garantizan que las
organizaciones publicas o privadas, puedan definir, medir y controlar cada uno de
los roles, asignando responsabilidades, obligaciones y derechos de cada
colaborador, no da espacio para improvisaciones o funciones sin responsables, no
da lugar a tareas o procesos inconclusos.

El direccionamiento estratégico se encargara de resolver estos inconvenientes,
completando un paquete de soluciones administrativas congruentes entre si, que
garanticen mitigar muchos de los vacios, que hoy son el lunar en las entidades
publicas, en particular las alcaldias, en el mediano plazo, mejorando la eficiencia,
la eficacia, la efectividad, en la prestacién de sus diferentes servicios.
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1.2 Formulacion del problema

¢Podria ser viable crear una empresa asesora y consultora en gestion para las
alcaldias en el norte del Departamento del Cauca?

1.3 Sistematizacién del problema

e ¢(Cudles son las condiciones actuales del medio ambiente que afectan o
favorecen la creacion del plan de negocio de la empresa asesora y
consultora en el norte del Cauca?

e ¢ Cuales son las condiciones actuales de demanda y oferta que determinan
la situacién del mercado de asesorias y consultorias en el norte del Cauca?

e ¢ Cuales seran los aspectos que se tendran en cuenta para la creacion de la
estructura organica de la empresa que permitan determinar la capacidad y
calidad de los servicios de la empresa asesora y consultora en el norte del
Cauca?

e (COmo podria determinarse si el proyecto es viable en términos financieros
y la inversion inicial que se debe hacer para la empresa asesora en el norte
del cauca?

e ¢Cudles seran las acciones correctivas que se deben aplicar para la

mitigacion de riesgos en la creacion de la empresa asesora y consultora en
el norte del Cauca?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocio para determinar la viabilidad de la creacion de una
empresa de asesoria en gestion administrativa para las entidades publicas, en el
norte del departamento del Cauca.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar las condiciones actuales que afectan o favorecen la creacion
del plan de negocios de la empresa asesora y consultora en el norte del
Cauca

e Investigar las condiciones actuales de demanda y oferta que determinan
la situacién actual del mercado de asesorias y consultorias en el norte
del Cauca.

e Disefar la estructura organica de la empresa que permitan determinar la
capacidad y calidad de los servicios de la empresa asesora y consultora
en el norte del Cauca.

e Elaborar un analisis econémico y financiero para determinar la viabilidad
y sostenimiento del plan de negocios.

e Formular acciones correctivas que se deben aplicar para la mitigacion
de riesgos en la creacidn de la empresa asesora y consultora en el norte
del Cauca.
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2 JUSTIFICACION

VARELA V. (2008) pag. 118.* El proceso de formacién de empresas, pieza basica
del desarrollo socioeconémico de una comunidad, tiene como uno de sus pilares
fundamentales al hombre o a la mujer con espiritu empresarial, conocidos
tradicionalmente como empresarios.

Las personas han desarrollado la capacidad de crear iniciativas que derivan en la
creacion de un producto o la prestacién de un servicio, que otras personas pueden
necesitar para satisfacer algun tipo de necesidad en el ejercicio de sus actividades
cotidianas, unos y otros son pieza fundamental en el engranaje de la vida y la
economia de las comunidades, conforme la iniciativa se hace mas compleja, se va
involucrando otras personas cuyas habilidades especiales permitan mejorar la
calidad del bien o el servicio, convirtiéendose asi la iniciativa inicial en una fuente
empleo y un generador de recursos o ingresos que satisface necesidades de otras
personas. Asi es como el emprendimiento se convierte en una pieza clave en el
desarrollo de la vida de las personas y las comunidades, siendo un factor de
progreso para todos los individuos.

VARELA V. (2008) pag. 316. El empresario trata, antes de tomar la decision de
acometer una actividad empresarial, de recoger toda la informacién que esta a su
alcance sobre la oportunidad empresarial en consideracion, la procesa, define
estrategias para su manejo y evalla si tiene o no todo el potencial que se espera.
Este proceso de estudio integral de la oportunidad empresarial se denomina, en
forma genérica evaluacion de proyecto, estudio de factibilidad o, mejor auan, plan
de empresa (algunas veces es llamado plan de negocios).

El plan de empresa busca dar respuestas adecuadas, en un momento especifico,
a las cinco grandes preguntas que todo empresario, todo inversionista, todo
financista, todo proveedor, todo comprador, etcétera, desea resolver: ¢Qué es y
en que consiste la empresa?, ¢quiénes dirigiran la empresa?, ¢cuales son las
causas y las razones para creer en el éxito empresarial?, ¢cuales son los
mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr las metas
previstas?, ¢Qué recursos se requieren para llevar a cabo la empresa y
estrategias se van a utilizar para conseguirlos?.

En este sentido, el plan de empresa es un proceso que busca darle identidad y
vida propia a la entidad. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y
precisa los propésitos, las ideas, los conceptos, las formas operativas, los

! VARELA V. RODRIGO. “innovacién empresarial, arte y ciencia en la creacion de empresas”, tercera edicion,
Pearson Educacién de Colombia, Ltda., 2008.
> VARELA V. RODRIGO. “innovacién empresarial, arte y ciencia en la creacién de empresas”, tercera edicién,
Pearson Educacién de Colombia, Ltda., 2008.
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resultados y, en resumen, la vision de del empresario sobre el proyecto. Es un
mecanismo para proyectar la empresa en el futuro, prever dificultades e identificar
posibles soluciones ante las coyunturas que pudieran presentarse.

La definicion del plan de empresa nos permite conocer los lineamientos basicos
que se deben seguir y los aspectos que se deben considerar para tener algin
grado de certeza sobre la viabilidad de la empresa y procurar mitigar el mas alto
porcentaje de riesgo posible que ponga en peligro la continuidad de un proyecto
de emprendimiento. Sin embargo, no garantiza el éxito del emprendimiento debido
a que este cuenta con una serie de factores externos e internos que podrian
afectar considerablemente su continuidad. ElI plan de empresa nos permite
desarrollar una serie de estrategias que permitan mitigar los riesgos y afrontar las
amenazas de la forma mas adecuada y que genere el menor impacto posible al
proyecto.

El desarrollo de las comunidades vulnerables del norte del Cauca depende en un
alto porcentaje de la capacidad administrativa de sus dirigentes y de una optima
operacion de sus entidades publicas, parte de este éxito depende de las buenas
decisiones gerenciales que se tomen, depende del talento humano con que
cuenten las administraciones (que sea suficiente y adecuado para cada cargo),
depende de la claridad que tenga cada funcionario en el ejercicio de sus
funciones, basado en una adecuada estructura organizacional claramente definida
y reconocida por cada uno de los colaboradores, depende de las buenas
decisiones presupuestales y la correcta ejecucion de los dineros publicos,
depende de una cadena de comunicacion que sea eficaz en las dos vias, por parte
de quien emite la informacién y de quien la recibe, que sea clara y precisa.
Muchas de las alcaldias no cuentan con el personal idoneo para desarrollar
adecuadamente sus funciones especificas, porque no tienen el perfil profesional
requerido o porque desconocen sus funciones puntuales y los alcances o limites
de sus cargos.

El objetivo de este proyecto es poderle brindar ese acompafiamiento a las
alcaldias del norte del Cauca, poder trabajar de la mano de los colaboradores de
cada administracion para que el ejercicio de sus funciones sea de pleno
conocimiento y cuales son los limites y responsabilidades de cada cargo, poder
acompanar a los dirigentes en el momento de tomar las decisiones oportunas y
adecuadas, ser una herramienta de apoyo para poder dirigir de la forma mas
adecuada cada municipio, colaborar con la generacion de confianza y liderazgo
entre la administracion, los funcionarios y la comunidad en general.

Para cumplir con este objetivo, se trabajara bajo una metodologia de caracter
cualitativo, que permitira tomar la informacibn de primera mano, en cada
administracion y con diferentes colaboradores, basados en un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas, que plantean las principales necesidades y
falencias de cada entidad permitiendo evaluar cada una de las propuestas de la
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empresa para la prestacion de sus servicios para poder satisfacer las necesidades
de las administraciones en ciertos puntos especificos como son; la asesoria en
talento humano, asesoria en finanzas y presupuestos, asesoria en
direccionamiento estratégico y asesoria en estrategia comunicativa.
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3 MARCO DE REFERENCIA

3.1 Marco teodrico

La creacion de empresa hace referencia a la facultad de una persona para iniciar o
crear una unidad econdmica capaz de generar recursos economicos que
garanticen su sostenibilidad. Para llegar a este concepto hay que remontarse al
termino francés “entrepreneur” y fue introducido por primera vez por Cantillon en la
primera mitad del Siglo XVIII para identificar a quien tomaba la responsabilidad de
poner en marcha y llevar a término un proyecto. Desde entonces y a lo largo de la
historia, diferentes autores han intentado definir la figura del emprendedor al igual
que han tratado de explicar la funciébn que desempefaba éste en el proceso
econdémico. Algunos autores como Cantillon (1755), Knight (1921) y Weber (1921)
buscan justificar la funcion y el “beneficio del empresario” a partir de la
incertidumbre y el riesgo. Se concibe al empresario, como el agente que asume el
riesgo de adquirir unos medios de produccién y organizar la actividad econdémica a
cambio de una esperanza de obtener un beneficio al final del proceso productivo.
Por otra parte, Schumpeter, define que la funcién de los emprendedores es
reformar o revolucionar el patron de produccion al explotar una invencion o mas
comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto
0 uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de insumos o un
material nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son las
responsables primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el organismo
econOémico y las recesiones recurrentes que se deben al impacto desequilibrado
de los nuevos productos o métodos. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es
dificil y constituye una funcién econémica distinta, primero, porque se encuentran
fuera de las actividades rutinarias que todos entienden y, en segundo lugar,
porque el entorno se resiste de muchas maneras desde un simple rechazo a
financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta
producirlo. Para actuar con confianza mas alla del rango de sucesos familiares y
superar la resistencia se requieren de aptitudes que estan presentes solo en una
pequefia fraccion de la poblacion y que define tanto el tipo emprendedor como la
funcion emprendedora. Esta funcion no consiste esencialmente en inventar algo o
en crear las condiciones en las cuales la empresa puede explotar lo innovador;
consiste basicamente en conseguir que las cosas se hagan.?

Para evaluar la viabilidad y factibilidad de la propuesta de negocio, se hizo segun
el plan de negocio propuesto por Rodrigo Varela (2008)* dentro del cual se
considerara el analisis sectorial; el cual trata de conocer muy bien que esta
pasando y que se espera gque pase en el sector econémico al cual se va a entrar.

3 Schumpeter, J.A. 1950. Capitalism, Socialism and democracy. 2. ed. New York. Harper y Brothers.
* VARELA V. RODRIGO. “innovacién empresarial, arte y ciencia en la creacién de empresas”, tercera edicién,
Pearson Educacién de Colombia, Ltda., 2008.
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Segun Michael Porter, entiende que el analisis sectorial es un tipo de analisis
estructural que se extiende a otros agentes, es decir, lo que en muchos ambientes
estratégicos y del marketing se identifica por convivencia del “segmento
estratégico”.” El propésito del andlisis sectorial es que la empresa esté informada
de lo que esta ocurriendo o puede ocurrir en el sector o sectores de su actividad
en el cual estd definido el negocio de la empresa.® El segundo punto que
considera Rodrigo Varela es el plan de mercadeo, el cual recoge las estrategias
que se van a utilizar para lograr los resultados previstos en términos de volumen
de ventas. Dentro del plan de mercadeo se desarrollan los siguientes puntos:
estrategia de precio, estrategia de venta, estrategia promocional, estrategia de
distribucion, politicas de servicios y tacticas de ventas, que permite al empresario
en su plan de negocios, obtener informacion mas detallada, al mercado que quiere
penetrar. Este estudio permite a los emprendedores, conocer la razon de ser de su
negocio, ha involucrase con las operaciones diarias de la empresa en la parte
comercial, a tener una vision realista del mercado al que se quiere penetrar; el
tercer punto considerado por el autor es el analisis técnico, que determina si es
posible elaborar y vender el producto/servicio con la calidad, cantidad y costo
requeridos. Para ello, es necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos,
insumos, materias primas, suministros, consumMoOS unitarios, procesos,
ordenamiento de procesos, recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores,
etcétera. Este analisis, sin dudas, va coordinado con el de mercado, pues la
produccion es para atender las ventas que se identifican en ese analisis; el
siguiente punto es el analisis administrativo, su objetivo central es definir las
caracteristicas necesarias para el grupo empresarial para el personal de la
empresa, las estructuras y estilos de direccion, los mecanismos de control, las
politicas de administracion de personal y participacion del grupo empresarial en la
gestién y en los resultados y, claro esta, la posibilidad de contar con todos estos
elementos; Rodrigo Varela, considera relevante un capitulo donde se realice el
analisis legal, ambiental y social, tiene como objetivo definir la posibilidad legal y
social para que la empresa se establezca y opere; define el tipo de sociedad y las
obligaciones tributarias, comerciales y laborales que de ella se derivan y por ultimo
analiza las implicaciones que sobre la comunidad tiene el proyecto y por ultimo
determina las regulaciones locales y los permisos requeridos; uno de los puntos
mas importantes dentro del esquema del autor es el andlisis financiero, tiene
como objetivo central determinar las necesidades de recursos financieros, las
fuentes y las condiciones de ellas, y las posibilidades de tener acceso real a
dichas fuentes. Asi mismo, debe determinar, en el caso de que se use
financiacion, los gastos financieros y los pagos de capital propios del préstamo. El
otro proposito es el andlisis de la liquidez de la organizacion y la elaboracion de
proyecciones financieras; otro punto importante dentro del esquema es el analisis
econdémico; determina las caracteristicas economicas del proyecto, identificando
los siguientes componentes: Maquinas y equipos, Edificios e instalaciones

> BETANCOURT GUERRERO BENJAMIN. Anélisis sectorial y competitividad, poemia, Pag. 25
® BETANCOURT GUERRERO BENJAMIN. Anélisis sectorial y competitividad, poemia, Pag. 24 — 25
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complementarias, Terrenos, Vehiculos y medios de transporte, Investigacion,
desarrollo y prueba de productos, Licencias y franquicias, Honorarios
profesionales, Construcciones y montajes, Derechos minerales, Derechos
comerciales y Adecuacion del local, Varela incluye dentro de su esquema un
octavo punto, en el cual se realiza un analisis de riesgos e intangibles, que tiene
por objetivo identificar las variables y los factores que estan sometidos a una
probabilidad importante de cambio, y estimar la magnitud potencial de dichos
cambios mas las acciones correctivas que se podrian tomar en caso de darse
esas variaciones. Asimismo, analiza aquellos factores que, por alguna
circunstancia, no han sido incluidos en los otros analisis. La identificacion de estos
cambios es fundamental para el andlisis de sensibilidad que se presentard mas
adelante. Este analisis se debe realizar con la mayor honestidad, pues de él
saldran identificados los puntos débiles del proyecto y las acciones correctivas
necesarias. Este analisis es la medicina preventiva para el proyecto y le da al
empresario la posibilidad de tener planes de accion alternos para la direccion de la
empresa. Los riesgos basicos y sus componentes se describen a continuacién’,
por ultimo, Rodrigo Varela, finaliza su esquema haciendo una evaluacién integral
del proyecto, que determine los principales indicadores de factibilidad de este,
ademas de hacer un analisis sobre los efectos que, segun esos indicadores,
tienen los cambios en las variables del proyecto, también con este analisis,
identificar variables y supuestos criticos para la factibilidad; y en definitiva, dar una
vision especifica de la posibilidad del mismo.®

3.2 Marco contextual

El proyecto fue implementado en la region del Norte del Departamento del Cauca,
situada entre las Cordilleras Central y Occidental, colindante con los
departamentos de Valle, Cauca, Huila y Tolima, y conformada por 13 municipios:
Santander de Quilichao, Buenos Aires, Suarez, Puerto Tejada, Caloto, Guachené,
Villarrica, Corinto, Miranda, Padilla, Jambal6, Caldono y Toribio. Esta zona tiene
una confluencia étnica muy fuerte, gracias a la presencia afrocolombiana, indigena
y mestiza, que en medio de una geografia diversa ha generado dinamicas y
procesos organizativos muy importantes para el departamento.

El principal recurso hidrico Nortecaucano es el rio Cauca y sobre su cuenca estan
asentados varios de los municipios que conforman la zona, tanto en el area plana
como en la parte media y alta de la montafia, las cuales mantienen relacién directa
entre éste y sus actividades econdmicas, centradas fundamentalmente en la
agroindustria de la cafia de azucar, la ganaderia extensiva, la agricultura y la
extraccion minera.

7 |bid. Pag. 379
® |bid. Pag. 381
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La agroindustria cafiera ademas de ser una de las principales actividades
econOmicas de la zona, representa una de sus problematicas centrales que se ha
venido expandiendo desde mediados de los afios 50, cuando los ingenios
azucareros empezaron a apropiarse de extensos terrenos para la produccion de
cafia de azucar.

Actualmente, la mayor parte de la tierra fértii se encuentra destinada a la
produccion de azucar, reduciendo la vida de las pequefias parcelas y la
complejidad de la flora y fauna en este territorio. Ligado a esto, se ha generado
una fuerte migracion de pobladores de los municipios de Puerto Tejada, Padilla,
Guachené y Villa Rica hacia la ciudad de Cali, en busca de opciones laborales,
debido a la escasez de tierra que ha dejado a muchos habitantes de la zona sin
eleccion para permanecer en su territorio.

Esta extensa actividad agroindustrial en la parte plana gener6 en los afios 80 la
necesidad de construir una represa, para ayudar a controlar el caudal del Rio
Cauca y evitar asi las inundaciones en las plantaciones de los ingenios. Esto
afecté radicalmente la vida de los pobladores de la parte alta, pues con la
construccion de la Represa de la Salvajina gran parte del territorio destinado a la
explotacion aurifera y agricola quedo bajo el agua.
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Gréfica 1. MAPA DEL NORTE DEL CAUCA
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Desempefio Fiscal de los municipios del Cauca, segun informe de la
direccion Nacional de Planeacion entre 2015y 2016

El indice de Desempefio Fiscal 2016, que mide el Departamento Nacional de
Planeaciéon (DNP), muestra la gestion de los gobiernos territoriales (1.101
municipios y 32 departamentos) frente a sus niveles de ingresos, gastos e
indicadores de comportamiento fiscal.

Los seis municipios con los mejores desempeios en el departamento del Cauca

fueron Popayan, con un puntaje de 77.37 y 5 municipios del Norte del Cauca: Villa
Rica — 76.37, Miranda — 75.91, Guachené — 75.62, Toribio — 74.14 y Caloto —
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74.13. Los municipios del Cauca que ocuparon los ultimos puestos, fueron Lépez
de Micay 57.96, Florencia 57.41 y Guapi 53.01.

La medicidén permitié estudiar el indice de desemperio fiscal de 1.101 municipios

de Colombia. De los 42 municipios que integran la territorialidad del Cauca, estos
fueron los seis primeros y su puesto en el escalaféon nacional y los tres altimos.

Cuadro 1. Escalafén de desemperio fiscal de los municipios del Cauca

ESCALAFON DE DESEMPENO FISCAL DE LOS MUNICIPIOS DEL CAUCA
PUESTO EN EL CAUCA MUNICIPIO PUESTO A NIVEL NACIONAL
1 Popayan 97
2 Villa Rica 121
3 Miranda 137
5 Guachene 148
6 Toribio 201
40 Caloto 203
41 Lopez de Micay 1000
42 Florencia 1011
43 Guapi 1064
Fuente: DNP

“La medicion permite realizar seguimiento al gasto municipal y a su sostenibilidad
financiera, identificar buenas préacticas, mejorar la calidad de la informacién
presupuestal y ser utilizada como insumo de estudios y evaluaciones relacionadas
con finanzas publicas territoriales”, explico Luis Fernando Mejia, director del
Departamento Nacional de Planeacion.

El desempefio fiscal global de los municipios se vio afectado principalmente, por
una caida de $2,9 billones en los ingresos municipales, debido una disminucion de
$1,7 billones en los recursos del Sistema General de Regalias (SGR), y un mayor
nivel de gasto corriente de $1,2 billones respecto a 2015, explicado por un
aumento de $960.000 millones en los gastos de funcionamiento.

En los territorios (departamentos y municipios) el gasto de inversién disminuyo
14% entre 2015 y 2016 (de $88,9 billones a $76,4 billones). La inversion entre final
y principio de gobiernos se reduce, en especial por las formulaciones de los
nuevos planes de desarrollo y los tiempos de contratacion que se toman las
nuevas administraciones.’

9 e .
https://www.proclamadelcauca.com/solo-8-municipios-del-cauca-son-sostenibles/
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3.3 Marco conceptual

Viabilidad o factibilidad: La viabilidad del proyecto es la factibilidad o posibilidad
de llevar a cabo el negocio, analizando para tal efecto, los aspectos esenciales del
proyecto, como los de naturaleza comercial, técnica, legal, ambiental, econdémica-
financiera y de gestion. El objetivo principal de la viabilidad del proyecto es
determinar y evaluar las ideas concretas, utilizando como referencia los datos
pertinentes del sector y de proyectos compatibles existentes, si se dispone de
ellos. La viabilidad define la rentabilidad positiva o negativa del proyecto.*

Administracion publica: “es el aparato de gestion de los asuntos publicos, cuya
buena marcha permite la realizacion de objetivos definidos por el poder politico.
Constituye la organizacion que se otorga todo grupo social evolucionado. Es el
instrumento de cohesién y de coordinacion indispensable, sin el cual la sociedad
se desmorona. La administracion, por naturaleza, esta subordinada a fines que le
son externos. El papel de la administracion, sus estructuras y sus meétodos

dependen de la sociedad en que se encuentra inserta”.*

Gestion: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligencia que conduce al logro
de un negocio o satisfaccién de un deseo.*?

Control interno: Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto
de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a
las metas u objetivos previstos.*®

Plan de desarrollo territorial: La Ley Organica del Plan de Desarrollo, es decir la
Ley 152 de 1994, establece las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, del
cual se debe derivar toda la planeacién del pais.

Esta ley, ademas de hablar del Plan Nacional de Desarrollo, de los contenidos
estratégicos y de un plan de inversiones, establece también las orientaciones para
la elaboracion de los Planes de desarrollo territorial, departamentales, municipales
y distritales. Asimismo, indica que debe existir coherencia entre niveles; es decir,

10 Rodriguez Cairo, Bao Garcia, Cardenas Lucero. Formulacién y Evaluacién de proyectos,

editorial limusa pag. 45

1 DEBBASCH, Charles. Ciencia Administrativa. 1975. pag. 25. Citado por Juan José Sanchez Gonzalez en La
Administracidn Publica como Ciencia. Cap. Il Pag. 111. Plaza y Valdés editores, 2001

2 https://sites.google.com/site/modulosjorgelujan/conceptos-y-generalidades

Y mineducacion.gov.co/1621/fo-article-194738.pdf
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los Planes de desarrollo territoriales deben tener en cuenta las directrices del Plan
Nacional.'

Hacer: implica el desarrollo de las actividades de la organizacion previa
planeacion lo cual ayuda al logro de los objetivos de la organizacion mediante la
aplicacion de procedimientos, meétodos, normas, recursos, sistemas de
informacion, comunicacion y seguimiento.

Verificar: es el complemento de la planeacion, consiste en la verificacion y s
seguimiento a la gestion, contribuyendo a la toma de decisiones y la
retroalimentacion de las acciones.

Accidn: son propuestas de reorientacion para encausar la gestion hacia el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos cierran el ciclo del proceso
administrativo siendo esta la que se debe emprender para ir avanzando hacia el
mejoramiento continuo.

Direccionamiento estratégico: Es un proceso mediante el *cual, a la hora de
tomar decisiones en una organizacion, los encargados obtienen, procesan y
analizan informacién interna y externa, para asi evaluar la situaciéon presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con la intencidén de anticipar y tomar
decisiones sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Empresa: La empresa es una unidad econdmica compuesta por una o varias
personas, con un organismo productivo que suministra u ofrece bienes y servicios
para el mercadeo.®

3.4 Marco juridico legal

Hacer el estudio del marco juridico legal, le brinda al proyecto informacién acerca
del tipo de sociedad de la empresa, régimen tributario, el proceso legal para la
constituciéon y funcionamiento de la empresa; Ademas, conocer las leyes y
organismos que promueven y ayudan a gestionar la creacidon de empresa en
Colombia. Entre las leyes existentes estan:

e Ley 590 del 2000" (ley Mi pyme) que incentiva a la creacién de las micros,
medianas y pequefias empresas en Colombia.

14 https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87557.html

®Serna, Humberto. Planeacién y gestion estratégica. Segunda edicion Legis Editores s. a. 1994

'® Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la Republica. "Humboldt 200 afios" Publicacién digital en la
pagina web de la Biblioteca Luis Angel Arango del Banco de la republica.
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/exhibiciones/humboldt/home.htm
17http://WWW.colciencias.gov.co/sites/defauIt/fiIes/upload/reglamentacion/Iey_590_de_2000.pdf
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e Ley 905 del 2004 que modifica la ley 590 del 2000 que incentiva el
emprendimiento en Colombia.

e Ley 1014 del 2006 la cual fomenta la cultura del emprendimiento en las
personas o ciudadanos.

e Decreto 624 de 1989%° estatuto tributario de impuestos y rentas
complementario.

e Ley 152 de 1994% Ley Organica del Plan de Desarrollo Nacional
e Ley 80 de 1993* contratacién de la administracion pablica

e Ley 1150 de 2007% otras disposiciones generales sobre la contratacién con
Recursos Publicos.

o Decreto 1082%* En este decreto se deroga al decreto 1510 para sintetizarlo

Bhttp://web.presidencia.gov.colleyes/2004/agosto/Ley%20N0.%20905. pdf
Phttp://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-94653_archivo_pdf.pdf
*http://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/tramites_servicios/pasaportes/archivos/decreto_624 19
89.pdf

! http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=327

2 https://www.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/decreto-1170-2015/Ley-80-de-1993.pdf

2 DIARIO OFICIAL, Ley 1150 de 2007. No. 46.691 de 16 de julio de 2007, imprenta nacional de Colombia,
Bogota, D.C., 2007, diario oficial No. 46.691

** DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Decreto ndmero 1082 de 2015 republica de Colombia,
Bogota D.C., 2015
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4 METODOLOGIA

Para la investigacion en la creacion de la empresa de asesoria a las alcaldias en
el Norte del Cauca, se partié de un estudio exploratorio,?® lo que permite conocer
datos afines al sector de las asesorias en esta region, que tiene una relacion
estrecha con el objetivo principal del proyecto; ademas, se exponen una rama de
conocimientos de los diferentes tedricos para definir conceptos y que sirven de
base para llevar a cabo el modelo de plan de negocio.

El método de investigacion utilizado se basé en un estudio cualitativo, este
enfoque utiliza la recoleccidén y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevos interrogantes en el proceso de investigacion.?®

Con referencia a lo anterior, el enfoque cualitativo es el método que mejor se
ajusta en la presente investigacion, ya que lo que busca es abordar de manera
intensiva el grupo de alcaldias pertenecientes a la region Norte del cauca.

La fuente de investigacion directa o de primera mano para el desarrollo del
presente trabajo se obtuvo desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las
personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, etc. 2’

Por consiguiente, se utilizd la entrevista en profundidad para recoleccion de la
informacion de primera mano, mediante el cual se obtuvo informacion confiable de
las personas directamente implicadas, obteniéndose una relacién directa con la
situacién objeto de estudio.

Las principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacién fueron
libros, trabajos de grado, medios de informacion en linea, como paginas web
gubernamentales y documentos escritos, para la recoleccién de informacién del
sector, datos de la poblacion, datos econémicos, creacion de empresas similares,
entre otros.

La principal fuente de recoleccion de datos para esta investigacion, consiste en la
realizacion de entrevistas en profundidad, con el fin de recoger la mayor cantidad
de informacion posible primaria, para lo cual se graba y se escribe
respectivamente esta entrevista aplicada a funcionarios encargados de las
distintas secretarias que conforman las alcaldias del Norte del Cauca.

En esta investigacion se utilizé el modelo de entrevista semiestructurada debido a
gue el entrevistador, inicialmente, tenia un disefio del cuestionario de preguntas,
pero, durante el trabajo de campo, surgié la necesidad de implementar preguntas
adicionales para obtener mayor informacion.

> MENDEZ ALVAREZ CARLOS EDUARDO. Metodologia de la investigacidn, disefio y desarrollo de proceso de
investigacion con énfasis en ciencias empresariales, Mc Graw Hill, 2011, Pag. 228-230

*® HERNADEZ SAMPIERRI, ROBERTO; FERNANDEZ COLLADO CARLOS; BAPTISTA LUCIO PILA. Metodologia de
la investigacion. 62 Edicidn. Mc Graw Hill. México, 2014, Pag. 7

>’ BERNAL TORRES CESAR AUGUSTO. Metodologia de la investigacién administracién economia,
humanidades y ciencias sociales. 32 edicién, Prentice Hall, colombia,2010, Pag 191
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Para el desarrollo de este estudio, la poblacion estudiada son las alcaldias de los
municipios que conforman el Norte del Cauca, por tratarse de un grupo de 13
alcaldias, en esta zona, se aplicé para el trabajo un censo, al ser estudiadas la
totalidad de las administraciones municipales.

Para la presente investigacion se utilizé la muestra de tipo no probabilistico ya que
esta es un “subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion.”?®
Debido a que el principal objetivo de la presente investigacion es el estudio de la
viabilidad y factibilidad de la creacién de una empresa de asesorias en la region
Norte del Cauca, la muestra seleccionada son las secretarias o dependencias que
conforman el organigrama de cada una de las alcaldias de la region, para asi
obtener una mejor calidad de la informacién.

Con base en los objetivos planteados por esta investigacion, se identifican y se
describen seis variables que componen el andlisis del mercado (el producto, la
demanda, la oferta, el precio, la comercializacion, o canales de distribucion y la
propaganda y la publicidad) las cuales constituyen los llamados componentes del
mercado y que definen la factibilidad y soporta el presente estudio.

*® |bid. Pag. 176
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5 ANALISIS DEL MACRO Y MICROENTORNO

5.1 Entorno demogréafico

Alcaldia de Buenos Aires?®

La alcaldia del municipio de Buenos Aires en cabeza del alcalde Urdely Carabali
Carbonero, tiene una estructura orgénica representada en un organigrama
compuesto por una oficina juridica encargada de la contratacion y tres
departamentos que a su vez estan divididos en diferentes programas y oficinas
municipales, y que se mencionan a continuacion:

- Gobierno, desarrollo comunitario y social: Comisaria de familia, inspector de
policia, salud municipal, programas deportivos, programas educativos y culturales
y programas sociales.

- Gestion administrativa y financiera: tesoreria, sistemas de informacion,
almacén y archivo.

- Planeacion e infraestructura: programas de obras publicas, programas
agropecuarios y programas ambientales

Ademas de estos departamentos, tienen las siguientes dependencias:

. Administrador Sisben - Gobierno en Linea

. Apoyo del Enlace Municipal Familias en Accion
. Asesor Juridico

. Auxiliar Administrativa - Bibliotecaria

. Auxiliar Administrativo - Jefe de Presupuesto
. Auxiliar Servicios Generales

. Comisaria de Familia

. Conductor Alcalde

. Contador Municipal

. Desarrollo comunitario

. Despacho del Alcalde

. Direccion de Cultura y Recreacion Municipal
. Direccion Local de Salud

. Inspector de Policia

. Monitores de Deportes Municipal

. Secretaria de Educacion

. Secretaria de Gobierno

. Secretaria de Hacienda

. Secretaria de Planeacién e Infraestructura

. Servicios Generales

. Umata

% http://www.buenosaires-cauca.gov.co/dependencias.shtml
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Alcaldia de Caldono®°

Liderada por el alcalde Paulo Andrés Piso Lozada, la alcaldia de Caldono se
puede considerar una de las més pequefias del Norte del Cauca, debido a que
esta no cuenta con un organigrama donde se representen sus dependencias y
estas son tan solo siete, lo que da cuenta de su tamafio. Las dependencias que
componen esta alcaldia son:

. Archivo municipal.

. Oficina de agricultura y medio ambiente.

. Secretaria de gobierno y participacion comunitaria

. Secretaria de planeacion, infraestructura y desarrollo social
. Subsecretaria de infraestructura

. Subsecretaria de salud, deporte y cultura

. Tesoreria Municipal

Alcaldia de Caloto®!

Liderada por la alcaldesa Maria Liliana Ararat Mejia, la alcaldia de Caloto tiene
estructura organica funcional compuesta por tres oficinas independientes pero que
estan directamente ligadas al despacho del alcalde y no dependen de ninguna
secretaria o dependencia, estas son la oficina de planeacion y ordenamiento
territorial, la oficina de control interno y la oficina juridica; adicional a ello, la
estructura se complementa con seis secretarias que la hacen una de las
estructuras mas pequenfas de la region; estas dependencias son las siguientes:

. Secretaria de infraestructura y medio ambiente

. Secretaria de desarrollo social: Salud

. Secretaria de educacion y cultura

. Secretaria administrativa y financiera: Tesoreria municipal y talento humano
. Secretaria de gobierno: Comisaria de familia

. Secretaria de transito

Alcaldia de Corinto®

En cabeza del alcalde Edward Fernando Garcia Sanchez, la alcaldia de Corinto no
cuenta con un organigrama, sin embargo, esta alcaldia esta compuesta por
dieciocho dependencias que son las siguientes.

. Banco de proyectos

. Comisaria de familia

. Concejo municipal

. Desarrollo comunitario
. Despacho del alcalde

%% http://www.caldono-cauca.gov.co/dependencias.shtml

*! http://www.caloto-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama-.aspx

32 . .
http://www.corinto-cauca.gov.co/dependencias.shtml
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. Inspeccidn de policia municipal

. Oficina asesora de control interno

. Oficina asesora juridica

. Oficina de archivo y correspondencia

. Personeria municipal

. Programa social juntos

. Programas sociales

. Secretaria de educacion, cultura y deporte municipal
. Secretaria de gobierno

. Secretaria de obras publicas

. Secretaria de salud municipal

. Tesoreria municipal

. Unidad municipal de asistencia técnica-UMATA

Alcaldia de Guachené®®

Esta a cargo del alcalde Oliver Carabali Banguero y tiene su estructura
representada en un organigrama el cual tiene dos dependencias en paralelo que
interactdan directamente con el alcalde, pero no hacen parte de la alcaldia como
tal, estas son el concejo municipal y la personeria; mas abajo en la estructura
representada, estan la oficina de control interno, sistemas y comunicacion y
almacén; Finalmente, cuenta con diez dependencias las cuales son secretarias
gue completan el organigrama.

. Secretaria administrativa y financiera: tesoreria y oficina juridica

. Secretaria de gestidon y desarrollo comunitario: coordinacion de educacion y
oficina de atencién a poblacion vulnerable

. Secretaria de gobierno: inspeccién de policia y archivo y correspondencia
. Secretaria de salud: régimen subsidiado

. Secretaria de planeacion: Sisben

. Secretaria de cultura y turismo

. Secretaria de deporte y recreacion

. Secretaria de desarrollo agropecuario y ambiental

. Secretaria de infraestructura

. Comisaria de familia

Alcaldia de Jambal63*

Liderada por la alcaldesa Flor llva Trochez Ramos, la alcaldia de Jambal6 tiene un
organigrama extenso, el cual tiene por cinco oficinas independientes pero que
interactian directamente con el alcalde y no dependen de ninguna secretaria o
dependencia, estas son la oficina de planeacion, oficina de control interno, asesor
juridico, asesor administrativo y financiero y el contador; adicional a ello, la

* http://www.guachene-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx
34 . .
http://www.jambalo-cauca.gov.co/dependencias.shtml
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estructura se complementa con cuatro secretarias que a su vez se subdividen en
otras oficinas que la hacen una estructura extensa; estas son:

. Asesor juridico

. Asesor administrativo financiero

. Contador

. Oficina de planeacién municipal: oficina de control interno

. Secretaria de gobierno, desarrollo comunitario y talento humano: unidad de
contratacion, unidad de servicios de salud y programas sociales,

. Unidad de justicia: comisaria de familia, inspeccion de policia

. Archivo y correspondencia

. Secretaria de desarrollo econdmico y ambiental

. Secretaria de infraestructura y servicios publicos

. Secretaria de finanzas publicas y tesoreria: unidad de almacén de bienes,
unidad de presupuesto y tesoreria

. Secretaria ejecutiva del despacho

. Servicios generales

. Conductor mecanico

. Celador

Alcaldia de Miranda®®

Esté a cargo del alcalde José Leonardo Valencia Narvaez, la alcaldia de Miranda,
tiene un organigrama muy bien definido, claro y especifico en cuanto a oficinas y
dependencias que lo compone, estas son las siguientes:

. Despacho alcalde

. Oficina asesora de planeacion, desarrollo territorial y econémico

. Oficina asesora de control interno

. Oficina asesora juridica y contratacion

. Control interno disciplinario

. Gestion de riesgo

. Secretaria de infraestructura: OOPP

. Secretaria de desarrollo institucional y talento humano: gestion tecnoldgica,
archivo, almacén, ventanilla Unica, talento humano

. Secretaria de movilidad, transito y transporte: movilidad, transito y
transporte

. Secretaria financiera: recaudo, tesoreria, contabilidad, presupuesto

. Secretaria de desarrollo agropecuario y medio ambiente: desarrollo
agropecuario, medio ambiente

. Secretaria de gobierno, participacion ciudadana, jovenes y desarrollo

comunitario: juntas de accion comunal, victimas, carcel, juventud y paz,
postconflicto y territorio
. Secretaria de salud

* http://www.miranda-cauca.gov.co/dependencias.shtml
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. Secretaria de educacion, cultura y deporte: educacion, cultura, deporte,
campus universitario y biblioteca
. Secretaria de desarrollo social: mujer, equidad de género, desarrollo social

Alcaldia de Padilla®®

Liderada por el alcalde Victor Hugo Vidal Aguilar la alcaldia de Padilla tiene
estructura organica funcional compuesta por dos oficinas independientes pero que
interactia directamente con el despacho del alcalde y no dependen de ninguna
secretaria 0 dependencia, estas son la oficina asesora juridica y la oficina de
control interno; adicional a ello, la estructura se completa con ocho secretarias que
a su vez se subdividen en otras dependencias y son las siguientes:

. Oficina asesora juridica

. Oficina de control interno

. Secretaria de planeacion: Sisben

. Secretaria de salud

. Tesoreria municipal: impuestos, presupuesto, contabilidad

. Nucleo educativo: oficina de cultura y deporte, biblioteca municipal
. Secretaria ejecutiva: secretario técnico, archivo, oficina asesora de
comunicaciones, desarrollo comunitario

. Comisaria de familia

. Inspeccion de policia y transito municipal

. UMATA

Alcaldia de Puerto Tejada®’

Liderada por el alcalde Tobias Balanta Murillo la alcaldia de Puerto tejada tiene
estructura organica funcional compuesta por dos oficinas independientes pero que
interactia directamente con el despacho del alcalde y no dependen de ninguna
secretaria o dependencia, estas son la oficina asesora juridica y direccion técnica
de educacion; adicional a ello, la estructura se completa con cinco secretarias que
hacen que su organigrama sea sintetizado y son las siguientes:

. Oficina asesora juridica

. Direccion técnica de educacion

. Secretaria de planeacion, infraestructura, desarrollo economico, rural y
medio ambiental

. Secretaria de gobierno, seguridad, movilidad, desarrollo comunitario, y

social: comisarias de familia, inspecciones de policia y secretaria de transito y
movilidad

. Secretaria de talento humano y servicios administrativos
. Secretaria de hacienda
. Secretaria local de salud

*® http://www.padilla-cauca.gov.co/dependencias.shtml
* http://www.puertotejada-cauca.gov.co/dependencias.shtml

37



Alcaldia de Santander de Quilichao®

Liderada por el alcalde Alvaro Hernando Mendoza Bermudez la alcaldia de
Santander de Quilichao, tiene estructura organica funcional compuesta por tres
oficinas independientes pero que interactian directamente con el alcalde y no
dependen de ninguna secretaria 0 dependencia, estas son la oficina asesora
juridica, la oficina de control interno y la oficina de gestion de riesgo; adicional a
ello, la estructura se completa con once dependencias que a su vez se subdividen
en otras oficinas de la dependencia y son las siguientes:

. Oficina asesora juridica

. Oficina de control interno

. Oficina de gestion de riesgo

. Departamento administrativo de hacienda

. Departamento administrativo de desarrollo institucional

. Secretaria privada

. Secretaria de planeacion, ordenamiento territorial, y vivienda: direccion
técnica de vivienda

. Secretaria de movilidad

. Secretaria de educacion y cultura

. Secretaria local de salud

. Secretaria de infraestructura y equipamiento municipal

. Secretaria de gobierno, paz y convivencia: comisaria de familia
. Secretaria de bienestar social y participacion ciudadana

. Secretaria de fomento econdmico y agroambiental

Alcaldia de Suarez®®

Liderada por el alcalde Hernando Ramirez Ramirez la alcaldia de Suarez, no
cuenta con un organigrama que represente su estructura, sin embargo, cuenta con
catorce dependencias que son las siguientes:

. Comisaria de Familia

. Comunicacion y Prensa

. Inspeccién de Policia y Transito Municipal

. Oficina de Archivo y correspondencia

. Oficina de Control Interno Disciplinario

. Oficina de Deporte, Cultura y turismo Municipal

. Oficina de Desarrollo Comunitario

. Personeria Municipal

. Secretaria de Gobierno y Desarrollo Social

. Secretaria de Planeacién e Infraestructura Municipal
. Secretario de Gobierno

. Unidad de Promocién Agropecuaria y de Desarrollo Econémico

*® http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Organigrama.aspx
% http://www.suarez-cauca.gov.co/dependencias.shtml

38



. Unidad de Salud
. Unidad financiera y de hacienda publica

Alcaldia de Toribio®

Liderada por el alcalde Alcibiades Escue Musicue, la alcaldia de Toribio no cuenta
con un organigrama donde se representen sus dependencias, sin embargo,
cuenta con tan solo ocho, lo que la hacen de las mas pequefas del norte del
cauca. Las dependencias que componen esta alcaldia son:

. Comisaria de familia

. Personeria municipal

. Secretaria de gobierno

. Secretaria de planeacion
. Secretaria de salud

. Tesoreria general

. Umata

. Unidad de Educacién

Alcaldia de Villa Rica*

Liderada por la alcaldesa Jenny Nair Gomez, la alcaldia de Villa rica tiene
estructura organica funcional extensa, representada en un organigrama el cual
tiene por cuatro oficinas independientes pero que interactian directamente con el
alcalde y no dependen de ninguna secretaria 0 dependencia, estas son control
integral de gestion, gestor social, instancias de participacion municipal y la oficina
asesora de planeacion; adicional a ello, la estructura se complementa con siete
secretarias que a su vez se subdividen en otras oficinas que la hacen una
estructura extensa; estas son:

. Secretaria de agua potable y saneamiento: acueducto, alcantarillado, aseo,
comercial, contabilidad, facturacion, cartera

. Secretaria de infraestructura: interventora en obras, control fisico

. Secretaria de gobierno: comisaria de familia, inspeccion de policia,
administracion de riesgo

. Secretaria de salud: administracion de Sisben, salud publica

. Secretaria de educacion: cultura, recreacion y deportes

. Secretaria de hacienda publica: presupuesto, tesoreria, contabilidad

. Secretaria de desarrollo institucional: talento humano, bienes, obras y

servicios, tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Al analizar cada una de las alcaldias que componen el entorno demogréfico del
plan de negocio, se puedo notar que tienen estructuras diversas en cuanto a
organizacién estructural plasmada en sus organigramas, aunque algunas

* http://www.toribio-cauca.gov.co/dependencias.shtml
* http://www.villarica-cauca.gov.co/dependencias.shtml
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carezcan de este; sin embargo, comparten las mismas dependencias en la
mayoria de su estructura que, aunque cambien de nombre e una alcaldia a otra,
terminan realizando las mismas funciones. Adicional a eso, se encontré con que
cada una de las alcaldias tiene en sus dependencias un manual claramente
definido con el nombre de la dependencia, su mision, vision, alcances, objetivos e
indicadores para que el funcionario sepa cuales son sus tareas dentro de su
estructura organizacional.

Es muy importante anotar que cada alcaldia cuenta con las oficinas de control
interno, planeacién municipal, contratacion publica, financiera, entre otras, que por
lo general se relaciona directamente con el alcalde y no con otras dependencias
del organigrama; resaltamos esto como una oportunidad de impacto alto para el
plan de negocios, debido a que uno de nuestros servicios va dirigido a asesorar a
estas oficinas, lo que significa que hay un mercado potencial en el Norte del
Cauca para el tipo de servicios ofrecidos por la empresa.

Cuadro 2. Calificacién de variables del entorno demografico

CALIFICACION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
VARIABLES A M B A M B A M B
Estructura de las alcaldias X X
Tamanfo de la poblaciéon X X

Experiencia en asesoria al
sector publico

Formas de contratacion del
sector publico

Fuente: Los autores

5.2 Entorno econémico

5.2.1 Producto interno bruto (PIB)

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), “el PIB
representa el resultado final de la actividad productiva de las unidades de
produccion residentes. Se mide desde el punto de vista del valor agregado, de la
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demanda final o las utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos
primarios distribuidos por las unidades de produccién residentes.”*?

Durante el afio 2017 (enero — diciembre) el PIB crecié 1,8% respecto al mismo
periodo del afio 2016. Las actividades con mayor crecimiento fueron: agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca; establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas; y actividades de servicios
sociales, comunales y personales. Por su parte, las actividades que registraron las
mayores caidas fueron explotacion de minas y canteras e industria manufacturera.
En el cuarto trimestre de 2017 respecto al mismo periodo de 2016, el Producto
Interno Bruto crecidé 1,6%, explicado principalmente por el comportamiento de las
siguientes ramas de actividad: actividades de servicios sociales, comunales y
personales; establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias vy
servicios a las empresas; y suministro de electricidad, gas y agua. Por su parte,
las actividades que registraron caida fueron industria manufacturera; y transporte,
almacenamiento y telecomunicaciones. Respecto al trimestre inmediatamente
anterior, el Producto Interno Bruto crecio 0,3%. Los principales crecimientos se
presentaron actividades de servicios sociales, comunales y personales; suministro
de electricidad, gas y agua; y establecimientos financieros, seguros, actividades,
inmobiliarias y servicios a las empresas.

Gréfica 2. Variacion anual del PIB en Colombia
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Fuente: DANE

El crecimiento del producto interno bruto (PIB) del pais crea un escenario propicio
para la creacién de la empresa, debido a que se genera un crecimiento econémico
que hace elevar el presupuesto nacional para el desarrollo de nuevos proyectos
en las ciudades y municipios del pais; esto es visto como una oportunidad que
puede tener un impacto alto para la organizacion debido al haber crecimiento
econdémico, el sistema nacional de regalias para cada municipio sube y de esta
manera, tendrian un mejor presupuesto para poder ejecutar proyectos y solicitar

* https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/cp_PIB_IVtrim16_oferta_demanda.pdf
Pag.5
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servicios para que mejore la gestion que estan llevando a cabo los funcionarios
publicos de cada municipio.

5.2.2 Inflacién

“El indice de precios al consumidor (IPC) mide la evolucion del costo promedio de
una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares,
expresado en relacién con un periodo base. La variacion porcentual del IPC entre
dos periodos de tiempo representa la inflacion observada en dicho lapso. El
calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).”*

Grafica 3. Variacion del IPC en Colombia
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Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,63%), se ubicaron en los
grupos de: Alimentos, Vivienda y Transporte, los cuales aportaron 0,55 puntos
porcentuales a la variacion total.

De febrero de 2017 a enero de 2018 la variacion del IPC fue 3,68%, menor en
1,79 puntos porcentuales a la registrada en el mismo periodo del afio anterior,
cuando fue 5,47%.

En los ultimos doce meses el grupo con la menor variacion fue Alimentos con
1,49%, menor en 4,48 puntos porcentuales comparada con la registrada en el aio
anterior, cuando fue 5,97%. A nivel de gasto basico para Alimentos las mayores
variaciones negativas fueron arveja (-17,57%), arroz (-17,03%) y otros tubérculos
(-15,56%). Las mayores variaciones positivas fueron papa (54,72%), zanahoria
(39,47%) y cebolla (19,41%).

®https://www.banrep.gov.co/es/ipc
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Teniendo en cuenta las variaciones del IPC representada en el grafico anterior, se
puede decir que la inflaciébn de Colombia en el mes de enero del 2018 ha bajado
0,39% respecto a la registrada en el mismo periodo del afio 2017, en lo corrido del
afio también se presenta una disminucion del 1,79% respecto al mismo periodo
del afio 2017, y finalmente, en los ultimos doce meses, se presentd una variacion
del 5,47% respecto al afio anterior; el comportamiento que ha tenido la inflacién en
Colombia, muestra una evidente disminucion de este indicador economico tan
importante para los intereses de muchos en el pais, ya que este estimula la
inversion por parte del gobierno nacional, las personas y las empresas, disminuye
la incertidumbre y da cierta estabilidad macroecondémica que favorece a que se
tomen decisiones de inversidn con confianza; por lo tanto, la baja en la inflacién
representa una oportunidad con un impacto alto para nuestro plan de negocio.

5.2.3 Empleo y desempleo

“Los Indicadores del Mercado Laboral - IML son un estudio de caracter estadistico,
por medio del cual el DANE proporciona informacion béasica sobre el tamario,
periodo y estructura de la fuerza de trabajo de la poblacién del pais y de algunas
variables sociodemogréficas.”**

Segun el comunicado de prensa del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) publicado el 30 de enero del presente afio, “Para el afio 2017
la tasa de desempleo se ubico en 9,4%, la tasa de ocupacién en 58,4% y la tasa
global de participacion en 64,4%. En el afio 2016 estas mismas tasas se ubicaron
en 9,2%, 58,5% y 64,5%, respectivamente.”*

* https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/CP_empleo_feb_17.pdf P4g.5
* https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_mar_17.pdf
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Gréfica 4. Variacion de la tasa de desempleo en Colombia
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En el afio 2017, la tasa de desempleo en las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 10,6%, presentando un aumento de 0,6 puntos porcentuales respecto al 2016
(10,0%). La tasa de ocupacion se ubico en 59,9%, presentando una disminucion
de 0,8 puntos porcentuales si se compara con el afio 2016 (60,7%). Finalmente, la
tasa global de participacion fue 67,0%, presentando una disminucién de 0,5
puntos porcentuales respecto al afio 2016 (67,5%).

Para el mes de diciembre de 2017 la tasa de desempleo fue 8,6%, la tasa global
de participacién 64,2% y la tasa de ocupacidén 58,7%. En el mismo mes del afio
anterior estas tasas fueron 8,7%, 64,6% y 59,0%, respectivamente.

En el periodo de estudio, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
22,9 millones. Las ramas de actividad econdémica que concentraron el mayor
namero de ocupados fueron: comercio, hoteles y restaurantes; servicios
comunales, sociales y personales y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca. Estas tres ramas captaron el 62,9% de la poblaciéon ocupada. Las ramas de
mayor crecimiento, frente al periodo octubre - diciembre 2016, fueron agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca (5,0%) seguida por transporte,
almacenamiento y comunicaciones (2,7%) y construccion (2,5%). La mayor
contribucion al crecimiento de la poblacién ocupada se dio en las ramas de
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca; transporte, almacenamiento y
comunicaciones; y construccion, estas contribuyeron en su conjunto con 1,2
puntos porcentuales.

La tasa de desempleo tuvo una leve alza respecto al afio anterior, lo significa que
hay mayor estabilidad econémica por parte de las empresas y las personas estan
ocupadas realizando alguna actividad econdmica, lo que hace que generen
ingresos constantes y se demanden mas bienes y servicios de la economia, que a
Su vez genera que haya dinamica economica y se cumpla con el flujo circular de la
economia; esta baja en la tasa de desempleo es visto como una oportunidad
media con un impacto medio, debido a que las empresas tienen una estabilidad
econdémica y van a tener recursos para invertir en servicios y mejorar la parte de
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estructura administrativa y lograr un funcionamiento mas eficiente y eficaz, pero a
la vez pueden invertir estos recursos para la ampliacion de la mano de obra para
la empresa y producir mas.

Cuadro 3. Calificacién de variables del entorno econémico

CALIFICACION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
VARIABLES A M B A M B A M B
PIB X X
Inflacion X X
Empleo y desempleo X X

Fuente: Los autores
5.3 Entorno politico

El plan de desarrollo territorial (Ley 152 de 1994), La Ley Organica del Plan de
Desarrollo, establece las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, del cual se
debe derivar toda la planeacion del pais. Esta ley, ademéas de hablar del Plan
Nacional de Desarrollo, de los contenidos estratégicos y de un plan de
inversiones, establece también las orientaciones para la elaboracion de los Planes
de desarrollo territorial, departamentales, municipales y distritales. Asimismo,
indica que debe existir coherencia entre niveles; es decir, los Planes de desarrollo
territoriales deben tener en cuenta las directrices del Plan Nacional. La elaboracion
de este Plan de desarrollo territorial debe tener en cuenta el programa de gobierno
del alcalde o del gobernador electo, el Plan Nacional de Desarrollo y las
competencias que han sido establecidas por ley.*®

En consecuencia, el plan de desarrollo territorial de cada municipio, debe ser
elaborado de acuerdo a las directrices del plan nacional de desarrollo, aspecto
positivo para el desarrollo de la actividad de la empresa de consultoria, debido a
que, segun el plan nacional de desarrollo, los municipios deben contar con
asistencia y asesoria de terceros, teniendo en cuenta los lineamientos y

*® https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87557.html
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requerimientos para la contratacion. Esta asesoria se debe dar en aquellos
aspectos en que los municipios presenten falencias para realizar con su personal
o sus herramientas el desarrollo de las actividades especificas. Estas asesorias se
pueden dar en temas de recursos humanos, salud ocupacional, asesoria en
proyectos de infraestructura, de inversion, en finanzas, en mercadeo Yy
comunicaciones, entre otros.

Este proyecto esta enfocado a la consultoria y asesoria de las alcaldias del Norte
del Departamento del Cauca. EI mercado objetivo esta condicionado por las
tendencias politicas y electorales, que cada cuatro afios, segun la constitucion
politica de Colombia deben realizarse, para la eleccion de alcaldes,
Gobernadores, Concejales y Diputados.

Colombia es un pais multipartidista y a la vez permite que asociaciones de
ciudadanos conformen movimientos politicos, que son quienes avalan la
postulacion de las diferentes personas a los cargos de eleccion popular como sus
representantes para cada periodo de gobierno. Bajo este panorama las diferentes
entidades publicas estan expuestas a que cada cuatro afios se elija una nueva
persona para que la administre, por lo tanto, sea direccionado por los ideales de
diferentes partidos o movimientos politicos a los cuales representaba la persona o
candidato elegido. En estas circunstancias los lineamientos, politicas, proyectos o
programas de gobierno, pueden cambiar drasticamente de un periodo a otro.

Los cargos publicos dentro de cada una de estas dependencias estan muy
politizados, es decir que estan sujetos a la eleccion del gobernante de turno para
su postulacion. En estas circunstancias la continuidad de los procesos, programas,
contratos se pueden ver afectados o interrumpidos dependiendo de la tendencia o
coyuntura politica del momento. Por este motivo, los socios, directivos y
colaboradores de la empresa de consultoria y asesoria, no deben participar en
campafias politicas, eventos electorales y tampoco mostrar interés por alguna
corriente o ideologia politica; porgue puede interrumpir los procesos, ser
contraproducente para la operacion del negocio.

El Departamento del Cauca ha sido de tradicién politica activa; es decir, cada
periodo electoral es de gran actividad por parte de sus habitantes y de una alta
polarizacion en cada una de las elecciones, por lo tanto, es un tema muy sensible
entre los pobladores y muy propenso a generar conflictos colectivos e individuales.
Por otra parte, el departamento del Cauca ha tenido uno de los periodos de
gobierno de sus alcaldes mas estables, es decir, que no es muy comdn o
frecuente que sus mandatarios sean destituidos o retirados del cargo, con mucha
frecuencia, es muy normal que el alcalde o dirigente electo termine su periodo,
para el que fue elegido. Los secretarios de cada cartera dentro de las
administraciones si rotan con cierta frecuencia, la voluntad de los servidores
publicos es una variable negativa, tiene un impacto negativo para el proyecto. Los
servidores publicos se han caracterizado por brindar una atencién al publico muy
deficiente, demuestran falencias en cuanto a un servicio oportuno, eficiente y
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amable, lo que puede poner en rasgo la calidad de la informacion suministrada o

la objetividad con que se atienda la encuesta.
Cuadro 4. Calificacién de variables del entorno politico

CALIFICACION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
VARIABLES A M B A M B A M B
Coyuntura Politica X X
Periodos de gobierno X X
Voluntad politica de
dirigentes X X

Fuente: Los autores
5.4 Entorno legal juridico

. Ley 590 del 2000 promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y
medianas empresas.

Tiene por objetivo estimular la formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes.

Para la empresa esta ley es significativa debido a que la promocion de proyectos
como lo es la empresa da la oportunidad para la generacion de empleo, para que
haya desarrollo regional, para que haya integracion entre sectores econémicos,
teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos.

. Ley 905 de 2004 "Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones".

Tiene por objetivo estimular la promocion y formacion de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la
mayor cantidad de micro, pequefas y medianas empresas, Mipymes.

Esta ley ayuda a contextualizar a la empresa en cuanto a su tamafo bien sea
micro, pequefia 0 mediana empresa, de acuerdo al numero de personal contratado
y los activos totales de la empresa, ademas de tener las mismas implicaciones de
la ley anterior.
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. Ley 1014 del 2006 (fomento a la cultura del emprendimiento). Tiene por
objetivo promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores
gue establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley.

Esta ley se califica como indispensable para el proyecto debido a que esta
empresa nace del emprendimiento y la creacién de empresas de estudiantes de
educacion superior de carreras con fines econdmicos y administrativos; Esta ley
fomenta y desarrolla el emprendimiento por lo que la empresa tuvo la oportunidad
de conformarse como sociedad y ser un proyecto real que realiza los procesos de
manera legal.

. Ley 232 de 1995 normas para el funcionamiento comercial. Establece los
requisitos para el ejercicio del comercio de los establecimientos abiertos al publico
a saber: Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad
auditiva, horario, ubicacién y destinacion expedidos por la entidad competente del
respectivo municipio.

Para la empresa se debe cumplir con una licencia de uso de suelos para poder
funcionar legalmente de acuerdo con lo determinado por el POT; afectaria en que
es un establecimiento de comercio tipo 1 (c-1) que se refiere al que no genera
mayores impactos tanto ambientales como urbanos, no requieren concentracion ni
permanencia de flujos peatonales y vehiculares, y no producen ruidos ni olores
contaminantes por lo tanto, la empresa entraria en esta por tener una oficina de
servicios profesionales y personales, servicios de asesorias de trabajos y tareas
para saber qué tipo de domicilio fisico es idéneo para el tipo de actividad
econOmica que desarrollara.

. Decreto 1879 del 2008; modifica ley 232

Es la modificacién de la ley 232 de 1995 y establece los requisitos y exigencias
gue deben cumplir los negocios para su apertura y funcionamiento; Si la empresa
no cumpliera con este decreto y se llegue a descubrir la falla por parte de los entes
reguladores, podrian ser sancionados los propietarios de la empresa situacion que
seria vergonzosa y afectaria la imagen de la empresa.

. Decreto 624 de 1989, estatutos tributarios e impuestos

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la
direccion general de impuestos nacionales; Para la empresa es una amenaza
debido a que tendria que sacar de sus utilidades para pagar las obligaciones
tributarias con las cuales debe de cumplir para evitar sanciones por evasion de
impuestos por parte de los entes reguladores del estado.

. Ley 152 de 1994, La Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo Nacional,
establece las directrices del Plan Nacional de Desarrollo, del cual se debe derivar
toda la planeaciéon del pais, a nivel nacional, departamental y municipal; estos
deben ser congruentes entre si.
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. Ley 80 de 1993 (contratacidn de la administracién publica)

Articulo 1°. Del objeto. La presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales.

Esta ley afecta positivamente al plan de negocios, debido a que las entidades
estatales tienen la autonomia para celebrar contratos de servicios con servidores
publicos (contratistas), por lo tanto es vista como una oportunidad con un impacto
medio debido a que abre las puertas para tener la posibilidad de participar en los
diferentes contratos, los cuales se encuentran directamente ligados a algunos de
los servicios ofrecidos por la empresa y denota que hay una demanda por los
mismo, pero a su vez da también posibilidades a la competencia de poder
participar en estos contratos sin importar su respaldo, estructura o calidad de los
servicios, lo que lleva a que no sea garantizado la consecucion del contrato.

. Ley 1150 de 2007 (otras disposiciones generales sobre la contratacién con
Recursos Publicos).

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto introducir modificaciones en la
Ley 80 de 1993, asi como dictar otras disposiciones generales aplicables a toda
contratacion con recursos publicos.

Por medio de esta ley, se introdujeron medidas para la transparencia y la
eficiencia en la contratacién estatal, y en materia de contratacibn con recursos
publicos; expone las diferentes modalidades para la escogencia de los
contratistas, establece la selecciébn objetiva con el fin de asegurar que la
escogencia que haga la entidad sea la méas favorable, y contiene las condiciones
de obligacion para todas las personas naturales y juridicas que estén interesadas
en celebrar contratos con el Estado, entre otros puntos importantes para llevar a
cabo un proceso de contratacién transparente.

Esta ley es una oportunidad con un impacto medio para los intereses de la
organizacion, debido a que si se sabe que se va a contratar con el Estado se debe
contar con los elementos esenciales y las condiciones minimas del contrato
descritas en esta Ley, para que de esta manera el contrato tenga una validez
juridica y asi, cefiirse a las estrictas normas que le permitan a la empresa
destacarse por llevar a cabo procesos honestos y transparentes de interés publico.

. Decreto 1082, En este decreto se deroga al decreto 1510 para sintetizarlo
en un lenguaje mas simple, y en él, se definen algunos conceptos basicos para el
sistema de compras y contratacion publica, se incorporan mejores practicas
internacionales en la planeacién de la contratacion y las compras publicas, se
define el objetivo del Plan Anual de Adquisiciones, se hacen ajustes en el Registro
anico de Proponentes (RUP), entre otros temas reglamentados por Planeacion
Nacional.

Este Decreto da informacion relevante para los intereses del plan de negocio,
debido a que en este asocian los objetivos de la contratacion con los de Colombia
Compra Eficiente, por lo tanto, se puede obtener informacién confiable del
Departamento Nacional de Planeacion para conocer datos estadisticos de como
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gastan los dineros publicos en los municipios, cuando estan abiertas las
convocatorias para aspirar a lograr un contrato, entre otros datos que se pueden
conseguir en los diferentes portales del DNP; por otra parte, el conocimiento del
Plan Anual de Adquisiciones y del Registro Unico de Proponentes ayudan a
sustentar al plan de negocios en términos de demanda y oferta respectivamente,
por lo tanto se determina como una oportunidad con un impacto alto para el plan
de negocio.

Cuadro 5. Calificacion de variables del entorno Legal y juridico

IMPACTO
VARIABLES AlO AM am oM om ALTO MEDIO BAJO
Ley 1429 de 2010 (0] X X
Ley 152 de 1994 o X X
Ley 80 de 1993 0 X X
Ley 1150 de 2007 o X X
Ley 590 del 2000 (o) X X
Ley 905 de 2004 (o) X X
Ley 1014 del 2006 (0] X X
Ley 232 de 1995 (0] X X
Decreto 1879 del 2008 (0] X X
Decreto 624 de 1989 A X X

Fuente: Los autores

5.5 Entorno cultural

El territorio posee una gran riqueza cultural representada en la diversidad étnica
(indigenas, afrodescendientes), comunidades campesinas, tradiciones religiosas y
zonas urbanas. Igualmente cuenta con presencia de instituciones publicas y
privadas que vienen apoyando del desarrollo de la subregion. Los grupos étnicos
han liderado fuertes procesos organizativos a través de los cuales han logrado
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reconocimiento y reivindicaciones. De otro lado, las administraciones locales se
han caracterizado por una fragilidad financiera e institucional.*’

Cuadro 6. Distribucion de la poblacién por etnias en el Cauca

MIRANDA 36.901 16.432 5.436 15.033
CORINTO 30.319 6.212 9.892 14215
CALOTO 17.499 10.849 4.059 2.501
AN e 87.872 26.717 15.603 45552
TORIBIO 27.958 59 25.238 2.661
CALDONO 32.115 147 21.684 10.284
GUACHENE 19.654 N.D N.D N.D
JAMBALO 16.258 18 14.238 2.002
PADILLA 8.059 7.741 57 261
PUERTO TEJADA 45.001 43.015 51 2.025
SUAREZ 18.860 11.007 4.006 3.847
VILLA RICA 15.413 13.805 35 1573
BUENOS AIRES 29.937 15.564 3.691 10.682

Fuente: DANE 2005

La diversidad étnica de la region norte del cauca esta representada en su mayoria
por Afrocaucanos e indigenas, quienes juntos constituyen el 66,22% de la
poblacion total del norte del cauca. Los Afrocaucanos son el 39,27% y estan
asentados principalmente en las cabeceras municipales de los municipios de
Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Miranda, Buenos Aires, Villa Rica, Suarez
y Caloto; por otra parte, la poblacién indigena representa el 29,94% quienes en su
mayoria hacen parte de resguardos indigenas, principalmente en los municipios
de Toribio, Caldono, Santander de Quilichao y Jambalé. Por lo anterior, se
identific6 una amenaza debido a que el 29,94% del norte del cauca es de
poblacién indigena y estas comunidades tienden a tener una autonomia cultural
que influye en cada una de las actividades que realizan, es parte de los pilares
fundamentales de su cultura, esta rige la forma como disefian y estructuran su

“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL NORTE DEL CAUCA 2032 - PEDENORCA -
https://cauca.gov.co/sites/default/files/informes/archivo_completo_pedenorca_nov2015.pdf
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educacién, sus costumbres, su estructura administrativa y su organizacion como
sociedad, por lo tanto es una amenaza alta ya que lo pueden considerar este plan
de negocio como algo impositivo y que va en contra de su cultura y su
organizacion y por eso pueden rechazar las asesorias, todo depende de la forma
en que se le llegue a los funcionarios.

5.5.1 Educacién

La educacion superior en el norte del Cauca se encuentra centrada principalmente
en el municipio de Santander de Quilichao donde por medio de los sistemas de
regionalizacion han llegado universidades publicas y privadas, que han fortalecido
la educacion para los jovenes de la zona que buscan inclusion, capacitacion y
mejores oportunidades; En esta region las principales instituciones de educacion
superior que hacen presencia son la Universidad del Valle y la Universidad del
Cauca, quienes con el objetivo de compartir estrategias de desarrollo para la
educacion superior en el norte del Cauca en lo relacionado con la construccion de
paz y el posconflicto donde buscan formular proyectos que integren las dos
universidades y con los aportes intelectuales se fortalezcan la reconciliacién del
pais; Estas universidades convergen en el Campus Carvajal de Santander de
Quilichao donde centran la mayor parte de sus actividades y donde hay mas de 14
programas académicos y cada vez buscan seguir ampliando la oferta académica
en estas sedes en la medida en que las mismas crecen. Ademas de estas
universidades, también hacen presencia la Fundacion Universitaria de Popayan
(FUP), la Corporacion universitaria Comfacauca (Unicomfacauca), Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y el SENA, quienes amplian y completan la
oferta académica en la region.

Jévenes de los municipios de Villa Rica, Padilla, Caldono, Caloto y Puerto Tejada
son los mayores beneficiados con la presencia de estas universidades en el norte
del Cauca, debido a la cercania que tienen estos municipios con Santander de
Quilichao donde estan ubicadas las sedes, lo que demuestra una falta de
cobertura para el resto de los municipios del departamento, quienes por factores
como la distancia, infraestructura vial, transporte y falta de recursos monetarios no
pueden acceder con facilidad a estas universidades. Esta falta de capacitacion de
las personas hace que las oportunidades que tienen sean menores, ademas
genera que los funcionarios publicos no estén plenamente capacitados para llevar
a cabo las funciones que se demanda el cargo y por ende, se genere una
ineficiencia en los procesos de las alcaldias y un desempefio bajo por parte de
estos funcionarios.

Esta falta de centros de capacitacion que hay en la regién, puede tener dos
repercusiones de manera positiva o negativa en el plan de negocio; Es una
oportunidad en el sentido de que el plan de negocio cuenta con personal
capacitado para asesorar a las alcaldias y entes territoriales donde sus
funcionarios no estan plenamente capacitados para hacerlo, lo que haria ganar
mercado al plan de negocio por capacitaciones y charlas dirigidas a estos
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funcionarios; sin embargo, también es visto como una amenaza en la medida en
que hay una oferta baja de personal capacitado en &reas econdomicas y
administrativas para ser contratado para este plan de negocios, por lo tanto se
tendria que contratar personal de otros departamentos cercanos, que quiza
encarezcan los costos y gastos del plan de negocios.

5.5.2 Cultura del norte del Cauca

“El Norte del Cauca se ha constituido en un territorio de gran valor gracias a su
legado histérico, su rigueza ambiental, su diversidad étnica y cultural y su
ubicacion geoestratégica. Estos atributos le han dado un lugar protagonico en
procesos sociales y politicos, pero a la vez, en situaciones y dinamicas
relacionadas con el conflicto social y armado que afectan su desarrollo y la calidad
de vida de sus pobladores”.*®

Haciendo una retrospectiva, “El norte del departamento del Cauca, parte del valle
geografico del rio que lleva ese mismo nombre, fue escenario de haciendas
esclavistas hasta mediados del siglo XIX. A ellas fueron vinculados esclavos de
origen africano desde las ultimas décadas del XVII, origen de los negros Norte
caucanos de hoy. La esclavitud fue de alguna manera sinbnimo de cimarronismo,

es decir, de bisqueda de libertad a través de la fuga”.*®

Actualmente este conglomerado negro se esparce por la zona limitrofe entre los
departamentos del Valle y el Cauca, cobijando las poblaciones y veredas de
Jamundi, Puerto Tejada, Santander de Quilichao, Caloto, Villa Rica, Villa Paz, La
Dominga, Robles, Mingo, Santa Rosa y otras veredas aledafias. Subsiste
vendiendo su fuerza de trabajo y el cultivo de sus parcelas amenazadas
constantemente por la expansion del cultivo de la cafia de azucar. La prospera
economia campesina, hoy desgarrada, se aferra tercamente a su supervivencia en
pocos lugares de la regién, en medio de un mundo rural afectado por los
problemas del monocultivo.

A su cultura ancestral africana, los negros sumaron la impuesta por los colonos
criollos, predominando la de estos ultimos. En la region se destacan tres rituales
acompafados de formas musicales y coreograficas claramente diferenciables
entre si: las adoraciones del Nifio Dios, el Bunde del Angelito y las Novenas. A la
vez, el pasado se recuerda en ocasiones especiales —fiestas patrias, eventos
escolares y espectaculos populares— dando lugar a otros géneros musico
danzados no religiosos: el Torbellino caucano, el Bambuco’e Plaza y La Monfia.

®http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/geografia/region3/s16.htm
“*PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL NORTE DEL CAUCA 2032 - PEDENORCA -
https://cauca.gov.co/sites/default/files/informes/archivo_completo_pedenorca_nov2015.pdf
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El territorio posee una gran riqueza cultural representada en la diversidad étnica
(indigenas, afrodescendientes), comunidades campesinas, tradiciones religiosas y
zonas urbanas. Igualmente cuenta con presencia de instituciones publicas y
privadas que vienen apoyando del desarrollo de la subregion. Los grupos étnicos
han liderado fuertes procesos organizativos a través de los cuales han logrado
reconocimiento y reivindicaciones. De otro lado, las administraciones locales se
han caracterizado por una fragilidad financiera e institucional. “Existe una clara
diferencia entre los medios y condiciones de vida del sector urbano y el rural. Las
zonas urbanas cuentan con mejor conectividad interna y con la ciudad de Cali, y
acceso a servicios publicos, técnicos, financieros y el equipamiento minimo para
desarrollar sus procesos productivos y de servicios; caso contrario sucede en la
zona rural (en especial en los municipios ubicados en las estribaciones de las
cordilleras occidental y central), la cual se encuentra en condiciones de
marginalidad social y econémica. Por otro lado, el conflicto armado ha golpeado
mas al sector rural con la presencia de grupos armados ilegales y cultivos de uso
ilicito, mientras que algunas cabeceras de la zona urbana se han caracterizado
por la presencia de delincuencia comun y pandillismo”

Como se menciona al final del parrafo anterior, el conflicto armado ha afectado la
cultura de los habitantes del norte del cauca, especialmente en la parte rural,
debido a que las personas que se dedicaban a actividades agricolas y ganaderas
se han visto influenciadas a realizar actividades ilicitas por parte de estos grupos
armados que financian sus actividades con trafico de estupefacientes; por eso, las
tierras que deberian estar con cultivos de productos agricolas estan sembradas
con marihuana y cocaina que generan de alguna manera un beneficio monetario
para los grupos armados y para las participan en el proceso de transformacion,
pero no produce ningun tipo de progreso para la regién, ya que el desarrollo
econdémico se ve directamente afectado; el proceso de paz seria positivo para el
norte del cauca, pues se recuperaria el campo, haria que los campesinos
volvieran a tener sus cultivos y aprovechen las tierras para actividades agricolas y
ganaderas que puedan generar un desarrollo econémico para la regién, tomando
estos productos como abastecimiento de la region y de las zonas aledafias

Entre las principales manifestaciones culturales que se celebran como festividades
en los municipios del norte del cauca estan: Dia del campesino, Fiestas de San
Pedro y San Pablo, Dia de la afrocolombianidad, Fiestas de la Nifia Maria, Ferias
y fiestas municipales, Fugas de adoraciébn, Semana Santa, entre otros; Estas
manifestaciones culturales de la regién norte del cauca no es percibida como una
amenaza que pueda afectar el plan de negocio debido a que el tipo de actividad
en el cual se centra este no va a interferir ni va hacer cambiar las costumbres de la
comunidad, ni mucho menos va en contra de la realizacion de actividades, ferias
o fiestas que son tradicionales y hacen parte del espacio de ocio y esparcimiento
de los ciudadanos y ya estan contempladas y apoyadas por las administraciones
municipales.
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Cuadro 7. Calificacién de variables entorno cultural

CALIFICACION OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
VARIABLES A M B A M B A M B
Etnias X X
Educacion X X
cultura del norte del cauca X X

Fuente: Los autores

5.6 Analisis de mercado segun las fuerzas de Porter en la organizacion

“La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar
a una empresa con su medio ambiente”; segun Michael Porter las organizaciones
no son entes autdnomos e independientes que no tienen injerencia en el entorno o
que solo dependen de su quehacer diario, de la relacion de esta hacia sus
empleados, de la forma como sus dirigentes dan instrucciones con miras a
fortalecer su mercado y operaciones, existen las organizaciones en un medio que
esté influenciado por factores externos que la afectan directamente y que pasan a
convertirse en determinadores del éxito o del fracaso en la organizacion, los
competidores, proveedores, clientes, la legislacion y el mercado objetivo la
impulsan a replantear sus actividades diarias, a definir nuevas estrategias para
adaptarse a su entorno, a saber codmo sortear las posibles amenazas que se
presentan para alcanzar el éxito y estar preparada para alguna eventualidad
externa o interna.>

5.6.1 Amenaza de posibles productos sustitutos

Segun Porter, los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas
funciones del producto en estudio. Constituyen también una fuerza que determina
el atractivo de la industria, ya que pueden reemplazar los productos y servicios
gue se ofrecen o0 bien representar una alternativa para satisfacer la demanda.

*% http://www.5fuerzasdeporter.com/
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Representan una seria amenaza para el sector si cubren las mismas necesidades
a un precio menor, con rendimiento y calidad superior.

Por el poco interés que muestran las empresas que prestan los servicios de
asesoria y consultoria hacia el sector publico, la oferta de productos similares de
asesoria a las entidades publicas es muy baja, el riesgo mas representativo es por
parte de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), que dentro de su
portafolio de productos, si cuenta con programas de asesoria y acompafamiento a
las diferentes entidades publicas, en cuanto a temas de planeacion, de Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), de organizacion administrativa y estructural
del sector publico, ademas de la amplia experiencia con que cuenta la ESAP que
le da un respaldo significativo a cada uno de sus servicios.>*

5.6.2 Rivalidad entre los competidores

Para Porter, en este punto se puede competir directamente con otras empresas de
la industria que ofrecen el mismo producto. Esta rivalidad da como resultado:
e EXxistencia de una cantidad de competidores mas grande y que todos estén
equilibrados.
e Crecimiento lento de la industria
e costos y almacenamiento elevados.
e Que el producto no llegue a los clientes o0 no pueda diferenciar realmente su
utilidad.
e La necesidad de buscar nuevas estrategias con costes mucho mas
elevados.
e Saturacion del mercado

La rivalidad se caracteriza por que los competidores estan enfrentados y ambos
utilizan grandes estrategias de negocios. Ademas, por la intensidad de la empresa
para llevar a cabo sus proyectos y la forma en la que emplea su habilidad por
poder superar lo que hagan las demas empresas a su alrededor, destacando con
sus productos por encima de las demas.

Una empresa que destaca, a su vez, presiona a las empresas que estan en su
entorno, por lo que siempre existira una rivalidad latente entre las empresas de un
mismo sector.

Teniendo en cuenta, que Focus desarrolla sus actividades en el sector de las
consultorias, los competidores serian las firmas consultoras que logren advertir
gue esta empresa se encuentra en un mercado atractivo para el sector publico,
por lo tanto, si dichas organizaciones contaran con un poderio economico fuerte,
podrian llegar a acaparar una gran cuota de nuestro mercado objetivo, lo que nos

*! http://www.5fuerzasdeporter.com/
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obligaria a desarrollar planes contingenciales basados en un mejoramiento
continuo en los servicios que brinda esta organizacion y de esta forma fidelizar
clientes y aumentar la participacién en el mercado.>

5.6.3 Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Segun Porter, en esta fuerza se deben evaluar aspectos del mercado que facilitan
o dificultan la entrada de nuevos competidores al mercado, como las barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital
requerido, falta de canales de distribucién, falta de acceso a insumos, saturacion
del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuentan con
productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos. Esto lleva a
uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de barreras de entrada y su
relacion con la rentabilidad de la industria.

Ahora bien, en el departamento del Cauca, el mercado de las asesorias y
consultorias no cuenta con un numero representativo de competidores, es un
mercado relativamente nuevo y sin explorar, el enfoque principal de la empresa es
el sector publico, un sector que es un poco relegado por la mayoria de empresas
de asesoria ya que la principal barrera que encuentran para prestar sus servicios
es la voluntad politica de los dirigentes y la posible manipulacion de la informacién.
Por lo tanto, las condiciones del mercado son favorables para brindar estos
servicios, al existir muy pocos competidores en un mercado, las posibilidades de
crecimiento para una empresa nueva son muy altas, actualmente existe una
empresa que trabaja directamente con el sector publico, es la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), brinda un portafolio de asesorias e
implementacion en varios campos a las entidades publicas, su mayor dificultad es
gue es una entidad estatal y sus costos son elevados para alcaldias medianas y
pequefias.

De acuerdo a esta informacién, la amenaza de nuevos competidores es muy baja,
dado que para el empresario de asesorias es mas factible, rentable y facil de
abordar a las empresas del sector privado.*

5.6.4 Poder de negociaciéon de los proveedores

Segun Porter, esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacion con que
cuentan los proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de una
empresa en el mercado, de acuerdo a su poder de negociacién con quienes les
suministran los insumos para la produccion de sus bienes. Por ejemplo, mientras
menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su capacidad de negociacion,

>? http://www.5fuerzasdeporter.com/
>* http://www.5fuerzasdeporter.com/
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ya que, al no haber tanta oferta de insumos, éstos pueden facilmente aumentar
Sus precios.

Para la empresa de asesoria, el poder de negociacion de los proveedores es muy
bajo, teniendo en cuenta que se trata de una empresa de caracter intelectual en su
esencia, es decir, que las asesorias y consultas hacen referencia a la capacidad
gue tiene quien ofrece el servicio, de captar informacion, procesarla y redactar un
informe de sus observaciones en beneficio del cliente.

Los proveedores seran aquellos que presten sus servicios en todo lo relacionado
con la oficina, es decir, servicios en comunicaciones, papeleria, local, mensajeria.
Por lo tanto, el impacto para la organizacion es muy bajo, debido a que estos son
servicios de baja demanda y pueden ser facilmente reemplazados, por multiples
competidores. Las estrategias de precio y de servicio seran determinantes a la
hora de conservar un proveedor.>*

5.6.5 Poder de negociacién de los compradores

Los compradores determinan la permanencia de una organizacion en el mercado
al adquirir o no los productos y servicios que esta ofrece. Si los compradores
estdn organizados, esto hace que sus exigencias en cuanto a calidad, costo,
puntualidad, etc. sean cada vez mas altas y que demanden incluso una reduccion
de precios notable.

En esta fuerza, podrian llegar a presentarse dificultades para la organizacion, si el
producto que esta ofrece cuenta con uno mas sustitutos en el mercado, 0 en su
defecto este tiene un costo mas alto en comparacién a los bienes similares; esta
situacion, generaria para la empresa una especie de inestabilidad en el mercado,
ya gue, existirian varias fuentes de donde el comprador puede obtener los mismos
beneficios y por lo tanto estos tendrian un alto nivel de negociacion.

Por otra parte, el poder de negociacion de los compradores aumenta cuando la
empresa tiene cierto grado de dependencia hacia un solo cliente o un grupo
especifico de estos, como es el caso de Focus, que al ser una entidad que dedica
su actividad econémica principal a un grupo reducido de clientes, esta podria
verse afectada negativamente si uno de estos prescinde de sus servicios; lo que
podria disminuir sus ingresos.>>

Para efectos de este estudio, se hace necesario mencionar sobre el tipo de
negociacion que debe operar esta organizacién conocido como outsourcing.

>* http://www.5fuerzasdeporter.com/
> http://www.5fuerzasdeporter.com/
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El término outsourcing, también conocido como tercerizacion, refiere al proceso
que ocurre cuando una organizacidén contrata a otra para que realice parte de su
produccion, preste sus servicios o se encargue de algunas actividades que le son
propias. Las organizaciones recurren al outsourcing para abaratar costos, mejorar
la eficiencia y concentrarse en aquellas actividades que dominan mejor y
constituyen la base de su negocio.>®

Focus es un outsourcing cuyo servicio es la asesoria y direccionamiento
estratégico a entidades publicas, lo cual es un servicio que ninguna consultoria
brinda a las entidades publicas como las alcaldias, con la asesoria de Focus se
busca que la estructura organizacional este acorde a los planes de gobierno que
tenga el mandatario para cumplir los objetivos y poder llevar sus proyectos a cabo
con una excelente planeacion, direccionamiento estratégico, y seguimiento hasta
la culminacién de los proyectos.

Por lo general los contratos para implementar nuestro producto se realiza
mediante los periodos del mandatario que esté a cargo en una determinada
alcaldia, de esta forma se planea y se estructura de acuerdo a las
especificaciones de nuestro cliente.

5.10 Matriz PCI de la Organizacién

El perfil de capacidad interna (PCI) sirve como medio para evaluar las fortalezas y
debilidades presentadas en la parte interna de la organizacion en relacién con las
oportunidades y amenazas que se presentan en el medio externo de la misma.
Para este proyecto fue necesario el uso de esta herramienta, con la cual se pudo
realizar un diagnostico estratégico de la organizacion involucrando las diferentes
categorias de capacidad, calificando en qué grado se encuentran las fortalezas y
debilidades de la empresa, dandole una calificacién de bajo, medio o alto.

*® http://www.degerencia.com/tema/outsourcing
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Andlisis del perfil de la capacidad interna

Cuadro 8. Capacidad directiva

N FORTA- | DEBILI- | IM-
- CAPACIDAD DIRECTIVA LEZA | DAD | PACTO OBSERVACION
AlM |BlAIM | A|M
El desarrollo de métodos estrategicos como medio para res-
1 |Uso de planes estrategicos b ¥ ponder a posibles disyuntivas no es suficiente para controlar
todos los factores que afectan 13 organizacion
. E Las estrateglas permiten plantaer como llegar al cleinte, sin
Diseflo de estrategias para alcanzar nuevos Blas pe o P ) B o
2 ) K b embargo, &la accedn nd garantizada aumentar |a cuota de
cleintes
mercado
Mo existe un mejoramiento constante en la propuesta de
3 | Habilidad para enfrentar la competencia A B E valor y en caso de que surjan competidores mds fuertes, |a
empresa dependéria de planes contingenciales
Mo existe un historial que certifique que la empresa tiene la
y— ) ) capacidad de dirigir un plan de desarrollo del sector publiceo;
4 | Experiencia en el manejo del sector publico ¥ b P g un pl e
a pesar de que esta cuenta con el personal capacitado para
ejercer esta kabor
Las politicas de la empresa no dan lugar a tener aliados estra-
5 | Gestion empresarial- Allados % % tegicos, por bo tanto, esta situacién diculta establecer contra-
tos a terming indefinido
= Al ser Il nizacion innovadora en el mer .
Habilidad para atraer gente altamente SEr esta una ﬂd':ﬂﬂ IZRCION III. 0FD en & .E' Caeko, I:U.E
i ) 7 X de resultar atractiva  para profesionales proactivos y oreali-
creativa y proactiva LY/ -
vios aptos para desempefiarse dentro de esta organizacidn
L ) %1 la empresa cuenta con profesionales integrales, estos ten
Habilidad para responder a la tecnologia ¥ P = P Brales, n
9 : X dran la capagidad de responder 3 los cambeos tecnologioos en
cambiante e

Fuente: Los autores
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Cuadro 9. Capacidad tecnolégica

[ DEEIL- | TMPAL-
Jchpnnmn TECNOLO-| 24 0AD 0 DBSERVACION
|1 GICA
A M B A
Bl poder de megocisdn del chente, &3 abo, &
y| Hebisdad téenica y comer- pasar df que la empresa cuenta ¢on | caacls
clal risticas apropiades para establecerse denirg de
la industna
la proactvidad dir nuesing equipo & trabajo con
A Capacidad di innovatitn i duce & niviles alos de crealividad, para obliner
om0 fes ullado fingl Prosescs. infoyacdores
; _ an aste casn 56 hace referencia a la tecrokogia
3 l”;gm?ﬁm ikza ¥ Blanda, que @5 con la que 5o desamollan e acti

vididies fundamentalos de 18 empnisa

# Efecividad ded saracn

5 un ohivo organizacional cumplir con las
axpoctaivas dil clionba

o tiamgo di antrega

los infammes finales son enlregados da abusidd
Con &l Gronograma de actyidades

Nivel do inlegrackin de
oS aros

[=1]

la exslencia de una comuNication auefna, con-
duce mplictamente & la inbegracidn de todas las
dreas dediro de b8 emprese

T|Flezibiidad en la comer-
clalizaciin

Ve que & poder de negociacion del cliente es
allo, ks empress S8 esiuearza por ajusiar su pora-
ol die SeVICKs & las necesidades ool compra:
dor y dl anfoma

Aglicacion y o de TIC'S

la gmprasa, pretance dir 150 @ las harramaentas
lecnoldgicas para astar adualizads v faciile ol
dasaimold db S18 atlividades

Fuente: Los autores
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Cuadro 10. Capacidad competitiva

| il el b i
CAPACIDAD COMPET- A OAD TO | HES
| TvA A W 8 A
. Bl amplio portafalio de sericios para &l sechor, la
:‘:ﬂ“ﬁ‘ﬂlﬂ”m" X DRIt & I8 MpAESE, 6T Lna Vara competti-
; y vt Frenke a obras entidades simiares
} a pesar de que o mercado es poco dindmica,
& leatlad dal clorts i &5l no da lugar a la ideizacin ok chentes
la salsfaccion del chenbe asta dada por las polili-
q salslaccdn dul chenle X B ogandationais, por lo tanb, & una mela
cumpdir con los requarimientos de estos
SO0 O0F |45 pOCA eMpresEs qua preslan esla
4 Participacidn del mercads senvicio dentro de la regidn, no garantiza qua no
aniren competidores fueries al merada
temendo en cuenta que o mplementar acivide-
q g;ﬁg?uﬂ;al n&ugrﬁr:aﬂ . des de | & [, 58 DUSCE enconiyar ruevos mefca-
i dos en ol qua e pusda adaplar o modelo de
NEgACio
o mercadn s reducida, o que mplica posibles
o barreras da enlradas dificullaces para qua 18 empresa <@ establezea en
I indursina
! Red de aliados pdblicos y las posibles alianzas que se puedan llegar a reall-
privados 28 dintre e Secor pblo S0 lemparales
I e priesa lieed [ capacidad de adaplare a ks
o poriatlio db enncs d necesidades especifcas de cada diente
tras realizar ol servicio, la omganizacitn se encar-
A programa de posvenias qa da monitonear e navel de salslaccidn v bnndar
¥ Ao [ENICH 5165 MCESEn

Fuente: Los autores
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Cuadro 11. Capacidad talento humano

FORTALE- | DEBILI- | MPAC- | OBSERVACIO- ]
Ncapacioap THumaNo |—ZA DAD TO__INES
A M B A

Nivel académico del talen-
to humano

el personal cumple con el perfil profesional reque-
rido

2

Experiencia técnica

Existen los conocimientos, pero hace falta expe-
riencia

3

Estabilidad laboral

la forma de operar de la empresa no le asegura a
sus colaboradores contratos laborales de tiempo
indefinido

Nivel de rotacion

el nivel de rotacion es bajo dentro de los colabo-
radores que hacen parte del personal de planta

E

Sentido de pertenencia

se puede llegar a generar sentido de pertenencia
por parte de las personas que hacen parte del
area administrativa, pero no se espera que sufja
este sentimiento por parte del personal que solo
trabaja por contratos

Nivel de motivacion

el liderazgo como valor organizacional, contribuye
la constante motwvacion del personal, con el obje-
tivo de encaminar a todos los colaboradores a la
consecucion de las metas

T

Nivel de remuneracion

se cumplen con los requisitos de ley para la remu-
neracion por servicio prestado de parte del em-
pleado al empleador

8

indices de desempefio

Se hace necesaria la implementacion de un pro-
ceso de evaluacion de desempefio que cuente
con indicadores, revision de funciones y compro-
miso adquindos. Este mismo sirve como insumo
para procesos formatos que impacten mas la
organizacion

Fuente: Los autores
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Cuadro 12. Capacidad financiera

precios

FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO | OBSERVACIONES
,N CAPACIDAD FINANCIERA
A M B A
Acceso a capital cuando se . .
requlere x Se cuenta con capital suficiente para el desarrollo de
las actividades de la empresa
Grado de utilizacién de la
B capacidad de endeudamiento * £
La capacidad de endeudamiento estd ligado con el
capital de la empresa, por lo tanto
3| Nivel de rentabilidad X Los servicios que se prestan dejan un alto margen de
rentabilidad en comparacién con la inversidn inicial
al Retorno de la inversicn X lal.nveraén.mucnalse pued_e recuperar en un corto
periodo de tiempoy a partir de este punto, se pueden
empezar a generar utilidades
Comunicacion y control fi- x la direccion financiera, tiene la capaddad de desarro-
nanciero llar métodos que permiten llevar a cabo un efectivo
control de la misma
Habili I tiren
[ abilidad para competir e X debido a que la empresa cuenta con poca experiencia

dentro de esta industria, se ve inducida a hacer pene-
tracién de mercado utilizando el factor precio

—

Capacidad para satisfacer la
demanda

la bisgueda de nuevos mercados, se hace teniendo en
cuenta la capacidad de respuesta que se pueda tener
antes nuevas contrataciones

E

Estabilidad de los costos

las variaciones en los requerimientos del cliente, inter-
fieren directamente en los costos del servicio

Fuente: Los autores
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Cuadro 13. Analisis del perfil de la capacidad interna — PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO "
N° CAPACIDAD DIRECTIVA OBSERVACION
A M AIM (B |A M
El desarrollo de métodos estratégicos como medio para responder a posibles
1 Uso de planes estratégicos X disyuntivas no es suficiente para controlar todos los factores que afectan la
organizacion
5 Disefio de estrategias para Las estrategias permiten plantear como llegar al cliente, sin embargo, esta ac-
X X
alcanzar nuevos clientes ci6n no garantizada aumentar la cuota de mercado
- No existe un mejoramiento constante en la propuesta de valory en caso de
Habilidad para enfrentar la i : 5 " :
3 ; X X que surjan competidores mds fuertes, la empresa dependeria de planes contin-
competencia :
genciales
o ; No existe un historial que certifique que la empresa tiene la capacidad de diri-
Experiencia en el manejo . .
4 ) X X gir un plan de desarrollo del sector piblico; a pesar de que esta cuenta con el
del sector publico i '
personal capacitado para ejercer esta labor
5 Gestion empresarial- Alia- Las politicas de la empresa no dan lugar a tener aliados estratégicos, por lo
X X
dos tanto, esta situacion dificulta establecer contratos a término indefinido
Habilidad para atraer gente Al ser esta una organizacion innovadora en el mercado, puede resultar atracti-
8 altamente creativay proac- |x X va para profesionales proactivos y creativos aptos para desempefiarse dentro
tiva de esta organizacion
5 Habilidad para responder a Si la empresa cuenta con profesionales integrales, estos tendran la capacidad
X X
la tecnologia cambiante de responder a los cambios tecnoldgicos en el entorno

Fuente: Los autores
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OPORTUNIDADES Peso% Delas Valor
1 | Estructura de las alcaldias. 3% 5 0,15
2 | Tamaiio de la poblacién. 3% 5 0,15
3 |PIB 1,5% 3 0,05
4 |Inflacién 1,5% 3 0,05
5 | Cultura del norte del cauca 3% 4 0,10
6 | Etnias 2% 3 0,06
7
8
AMANAZAS

1 | Formas de contratacion del sector publico. 3% 5 0,15
2 | Experiencia en asesoria al sector publico. 3% 5 0,15
3 | Educacion 2,5% 5 0,13
4 0,00
D 0,00
6 0,00
FORTALEZAS Dela5s Valor
1 | Gestion empresarial- Aliados 2% 3 0,06
2 | Habilidad para responder a la tecnologia cambiante 2% 3 0,06
3 | Manejo de Economia de escala 2% 4 0,08
4 | Aplicacion de tecnologia de computadores 2% 2 0,04
5 | Flexibilidad en la comercializacién 2% 4 0,08
6 | Fuerza del producto, calidad y exclusividad 2,5% 4 0,10
7 | Bajos costos de distribucion y ventas 2% 4 0,08
8 | Uso del ciclo de vida del producto 2% 3 0,06
9 | Fortaleza del proveedor y disponibilidad del mercancia 2,5% 5 0,13
10 | Concentracion de consumidores(Nichos de mercado) 2,5% 4 0,10
11 | Red de aliados publicos y privados 2% 3 0,06
12 | portafolio de productos y servicios 2,5% 3 0,08
13 | Nivel académico del talento humano 2% 4 0,08
14 | Experiencia técnica 2,5% 4 0,10
15 | Mediano Nivel de rotacion 2% 4 0,08
16 | Mediano Nivel de ausentismo 2% 4 0,08

DEBILIDADES
1 |Uso deficiente de los planes estratégicos 2,5% 5 0,13
2 | Habilidad para atraer y retener gente altamente creativa y proactiva. 2% 4 0,08
3 | Lealtad y satisfaccion del cliente 2,5% 5 0,13
4 | Administracion de clientes 2% 5 0,10
5 | programa de posventas 2% 3 0,06
6 | Poca estabilidad laboral 2% 4 0,08
7 | Bajo nivel de motivacion 2,0% 4 0,08
8 | Poco manejo de Indices de desempefio 2% 4 0,08
9 | Desficienfia en el grado de utilizacion de la capacidad de endeudamiento 2% 3 0,06
10 | Nivel de rentabilidad 2% 4 0,08
11 |Habilidad para enfrentar la competencia 2% 4 0,08
12 | Efectividad del servicio y tiempo de entrega 2% 4 0,08
13 |Intesidad del equipo de venta 2,5% 4 0,10
14 | Retorno de la inversion 2% 3 0,06
15 | Comunicacion y control financiero 2,5% 4 0,10
16 | Liquidez, disponibilidad de fondos internos 2,5% 4 0,10
17 | Habilidad para mantenerse ante la elasticidad de la demanda. 2% 3 0,06

93%
CALIFICACION

1 Ninglin impacto
2 Poco impacto

3 Mediano impacto
4 Impacto

5 Mucho impacto

Fuente: Los autores
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6 ANALISIS DE MERCADO

El mercado es el area en la cual convergen las fuerzas de la oferta y la demanda
para establecer un precio Unico y, por lo tanto, la cantidad de las transacciones
gue se vayan a realizar.

(Arboleda, 2013) propone como principal objetivo del estudio del mercado “estimar
la cuantia de los bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de
produccién o de servicios que la comunidad estaria dispuesta a adquirir por
determinado precio. Esta cuantia se especifica para un periodo determinado de
tiempo™’

“En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio del mercado es probar que
existe un numero suficiente de individuos, empresas u otras entidades econémicas
que, dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta en
marcha de un determinado programa de produccién -de bienes o servicios- en un
cierto periodo. El estudio debe incluir asi mismo las formas especificas que se
utilizaran para llegar hasta esos demandantes™®

Esta finalidad conlleva la necesidad de estudiar en detalle seis aspectos: el
producto, la demanda, la oferta, el precio, la comercializacion, o canales de
distribucion y la propaganda y la publicidad, los cuales constituyen los llamados
componentes del mercado que se analizaran en los siguientes numerales.

6.1 Analisis de laindustria

La demanda por servicios de consultoria aumenta en el pais, un claro indicio de
las necesidades de crecimiento y mejora de las empresas. Radiografia de un
sector con multiples desafios.

Un verdadero auge experimenta la practica de la consultoria en el pais, este
mercado sigue creciendo de la mano del buen momento econémico, del interés de
empresas del exterior por entrar al mercado colombiano, asi como de empresas
locales por ampliar sus fronteras, en todos los casos, las grandes firmas de
consultoria son indispensables.

El mercado va al ritmo de la economia en general, que avanza impulsada por dos
flujos de negocios muy importantes en este momento: la necesidad de las
empresas de mejorar su posicion interna y el interés por entrar al mercado local —
desde la perspectiva de jugadores internacionales—, o salir a otros mercados —
como visién de las compafias colombianas y algunas multinacionales que tienen a
Colombia como plataforma regional—.

>” ARBOLEDA VELEZ GERMAN, PROYECTOS identificacion, formulacién, evaluacién y gerencia. Segunda
edicion. Alfaomega colombiana S.A, 2013
>® ARBOLEDA VELEZ GERMAN, PROYECTOS identificacién, formulacidn, evaluacién y gerencia. Segunda
edicién. Alfaomega colombiana S.A, 2013
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El sector en Colombia es visto como uno de los mas atractivos de Latinoamérica,
por lo que la mayoria de firmas especializadas y otras, como los grandes
proveedores de software y hardware, quieren entrar al pais.

Aunque el mercado de consultoria en Colombia esta hoy muy desarrollado, no
llega obviamente a tener el tamafio de otros como el europeo o el estadounidense.
No obstante, el pais es uno de los lideres indiscutibles en América Latina, y que
registra mayor potencial. Las necesidades de asesoria de las empresas en
Colombia generan retos para las consultoras.

Algunos comienzan a mostrar en el pais un aumento en la demanda ligeramente
inferior al crecimiento registrado por la oferta.

Ademas, aun en medio de estos desafios, el cambio de mentalidad empresarial es
un hecho en el pais, y la fuerte competencia que afrontan hoy las compafias
presentes en el mercado local hace apremiante buscar, cuanto antes, el rapido
acceso que brindan las consultoras a las mejores practicas globales existentes. Es
claro que, si el mercado interno despierta tanto interés de firmas especializadas
afuera, es por algo.

Y en medio del atractivo que tiene para las consultoras el mercado colombiano
actual, las tradicionales firmas locales enfrentan retos enormes que no pueden
ignorar. De hecho, la competencia ahora sucede en un contexto en el que hay
cada vez mas firmas innovadoras que abren sus puertas en el pais.

La sofisticacion de los servicios de consultoria hace mas exigente esta practica,
pero también segmenta un mercado heterogéneo, en calidad, capacidad y
estructura organizacional.

Estan las consultoras internacionales, que por su naturaleza trabajan con
estructuras de costos mas altas, y por ende manejan tarifas superiores a las de
sus competidores, y les siguen las regionales, cuyas tarifas y costos son menores
a las anteriores, pero superan las de la gran mayoria de firmas locales.

Hasta ahi, normal, pero luego viene una amplia variedad de firmas pequefias y
unipersonales, usualmente lideradas por ejecutivos retirados, guris o profesores
universitarios. Son firmas con un enfoque de consultoria basado en la experiencia
personal, y generalmente ofrecen los niveles de honorarios mas bajos del
mercado.

Las consultoras tienen muy claras sus fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas que hoy afrontan en Colombia. El analisis del
panorama actual para las firmas de consultoria en Colombia admite varias
miradas. En cuanto a las amenazas, por ejemplo, hay consenso en que la
proliferacion de consultoras de garaje es una de ellas, y deteriora profundamente
la reputacion del sector.

Otra amenaza en la que coinciden los consultores radica en la escasez de talento

humano en algunas areas, pero, de otro lado, las consultoras locales tienen
grandes fortalezas. La primera es su conocimiento del complejo mercado interno,
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y la segunda, que, aunque en namero puede ser limitado, la calidad de su talento
humano es alta.

Las oportunidades pasan también por el acompafiamiento a las empresas
colombianas en sus procesos de internacionalizacion.
La favorable dindmica que tiene el pais en materia de crecimiento y los ojos con
qgue lo ven desde el exterior, en comparacién con otros paises emergentes, hace
atractivo un mercado cuya oferta viene en ascenso.*®

6.1.2. Firmas Consultoras establecidas en Colombia

Everis Consulting

Ventas anuales: $72.000 millones (crecimiento anual de 68%).

Perfil: firma especializada en Consultoria de Negocio, Integracion de Sistemas,
Fabricas de Software, BPO, Outsourcing y conocimiento de sectores como banca,
seguros, telecomunicaciones, industria, utilities, oil & gas, gobiernos y salud.

Amrop

Ventas anuales: $14.671 millones.

Perfil: firma especializada en buasqueda (procesos de seleccion; talent
intelligence), evaluacion y seleccidbn de ejecutivos de alto nivel, desarrollo
organizacional (evaluacién diagnéstica; herramientas de desarrollo; leadership
assessment), consultoria a Juntas Directivas, coaching y transicion de carrera.

Deloitte

Ventas anuales: N.D.

Perfil: es una de las principales organizaciones de servicios profesionales en el
mundo. Su portafolio es parte de una operacion internacional, con presencia en
150 paises y con mas de 200.000 profesionales, que le permite tener
conocimiento en todas las industrias. Gracias a ello, direccionan a sus clientes y
los diferencian de sus competidores.

Meritum Consulting

Ventas anuales: N.D. Crecié 21% el ultimo afio.

Perfil: el grupo Meritum Consulting cuenta con mas de 13 afios de experiencia en
consultoria empresarial y banca de inversion tanto en Colombia como en el
exterior. Sus socios fueron miembros de las firmas Stern Stewart & Co —NYC, una
consultora internacional que desarrollé el concepto de Value-Based Management
y EVA—-y Santander Investment, banca de inversion del Grupo Santander.

Manpower Group
Ventas anuales: $256.000 millones.

** TOMADO DE REVISTA DINERO, CONSULTORIA | 5/15/2014
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Perfil: lider mundial en reclutamiento y tercerizacion de personal para puestos
temporales y/o permanentes, con presencia en 82 paises y mas de 65 afos de
experiencia.

Accenture

Ventas anuales: por ser una compafia que cotiza en Bolsa, comparte datos
globales de la empresa. Sus ingresos fueron US$28.600 millones en el afio fiscal
2013.

Perfil. Empresa global de servicios de consultoria gerencial, servicios de
tecnologia y Outsourcing, con aproximadamente 289.000 personas atendiendo
clientes en mas de 120 paises.

Baker Tilly

Ventas anuales: sus ingresos en 2013 fueron del orden de los US$6 millones.
Perfil: es una red internacional de firmas de consultoria de negocios y auditoria,
cuya oficina principal queda en Londres. En Colombia opera mediante cinco firmas
gue conforman un grupo corporativo que desarrolla varias lineas de negocio. Es
una firma especializada en servicios de implementacion de proyectos de GRC:
Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, y de NIIF, implementacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

PwC Colombia

Ventas anuales: $102.514 millones. Crecio 19,2% el ultimo afio.

Perfil: Price Waterhouse inici6 sus actividades profesionales en Colombia desde
1947 y adquirié su nombre actual como PricewaterhouseCoopers en julio de 2000,
con la fusién con los representantes de Coopers & Lybrand. Tiene oficinas en las
principales ciudades del pais, y la firma esta comprometida con el desarrollo
empresarial y financiero de sus clientes, ofreciendo la gama mas completa de
servicios profesionales que las empresas puedan necesitar’.

Raddar Consulting

Ventas anuales: N.D.

Perfil: Es un grupo empresarial de capital mayoritariamente colombiano, que
dedica sus esfuerzos a la comprensién del mercado, del consumidor y de los
ciudadanos. Realiza estudios e investigaciones con el fin de aumentar el
conocimiento y comprension del entorno y el actuar de las personas frente a los
cambios de las condiciones del mercado, al lanzamiento de productos, los
cambios de precios, los ciclos econémicos y otros choques que afectan la
cotidianidad de las personas. No se define como una firma de investigacion de
mercados, sino como un grupo de conocimiento del consumidor.

Human Capital

Ventas: $29.652 millones. Creci6 23% el ultimo afo.

Perfil: la especialidad de la firma es el Mapa Estratégico de RRHH; es decir,
remuneracion estratégica, alineacidn organizacional, gestidon estratégica del
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talento, salario emocional, comunicaciones y cambio y outsourcing operativo y
estratégico de gestion humana.

Virtus Partners Colombia

Ventas anuales: registra US$14 millones, entre Chile y Colombia.

Perfil: su equipo de consultores estd conformado por profesionales de alto
desempeiio con una probada trayectoria en consultoria de alta direccion,
complementado por un grupo de sicOlogos organizacionales que apoyan los
procesos de cambio mas profundos. Acompafia al cliente a desarrollar
capacidades especificas dentro de su equipo y a implementar las estrategias y
cambios organizacionales disefiados”.

EY Colombia

Ventas anuales: $130.722 millones, crecio 22% el dltimo afio.

Perfil: EY es un lider global en servicios de aseguramiento, impuestos,
transacciones y asesoria. Tiene mas de 50 afios en el pais y es una de las firmas
mas robustas: un equipo de mas de 30 socios y 10 directores ejecutivos, en
Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, con la posibilidad de atender clientes en todo
el pais. En Colombia cuenta con mas de 1.200 profesionales.

KPMG

Ventas anuales: $23.288,4 millones (en servicios de advisory). Crecieron 14%
frente a 2012.

Perfil: comenzd operaciones en Colombia en 1952, prestando servicios de
auditoria, impuestos y asesoria gerencial. En la actualidad es una de las mas
reconocidas firmas de asesoria en el pais, con un importante portafolio de clientes
nacionales y multinacionales que atienden con mas de 950 profesionales.
Actualmente atiende cerca de 600 clientes, nacionales y del exterior, en los
sectores de banca, seguros, manufactura, industrial, automotor, comercio,
6<'§10Iimentos y bebidas, transporte, salud, telecomunicaciones y gobierno, entre otros.

6.2 Analisis del mercado

En Colombia el mercado de las empresas consultoras es un mercado emergente y
muy pequefio es un mercado que se encuentra en una fase inicial de exploracion,
pero con una tendencia de crecimiento y de oportunidad muy alto. Las
organizaciones privadas han detectado que es una alternativa importante en la
implementacion de buenas practicas, en el desarrollo e implementacién de
estandares que se traducen en fidelizacion de clientes y en establecimiento
permanente de normas y practicas.

**TOMADO DE REVISTA DINERO, CONSULTORIA | 5/15/2014
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Las organizaciones publicas carecen o son apaticas a la implementacion de
procesos de reestructuracion organizacional y de implementacién de procesos de
planeacion estratégica en las diferentes dependencias, la asignacion de cargos y
funciones se hace mediante la colocacion de cuotas burocraticas en los diferentes
niveles. A nivel organizacional no se emprenden proyectos de caracter
administrativo en beneficio de los usuarios.

Desde el 2009 la Alcaldia de Medellin inicio un proceso de implementacion de la
unidad de direccionamiento estratégico, dependencia asesora de toda la alcaldia
para el mejoramiento de su estructura y cultura organizacional, la implementacién
de modelos administrativos bajo el modelo de planeacion estratégica.

Durante los ultimos cinco afios, Medellin se convirti6 en la ciudad lider en
Colombia y Sur América en innovacién, desarrollo y la de mejores servicios a nivel
de empresas y entidades publicas, recibiendo distinciones y reconocimientos en
todo el mundo.

Hoy Medellin cuenta con unidades de Planeacién estratégica en cada una de sus
dependencias, encargadas de mantener la filosofia de planeacion por objetivos
especificos y con una cultura organizacional claramente definida y estructurada. El
proceso fue liderado por firmas consultoras que asesoraron directamente la
administracion publica de Medellin en recursos humanos, direccionamiento
estratégico, asesoria financiera y planeacion estratégica, es un proceso que hoy
en dia continua bajo procesos de retroalimentacion y mejora continua, en el que
incluso ya se han preparado y especializado funcionarios propios de la
administracion de Medellin.

Focus Consultores y Asesores Estratégicos S.A.S., tiene por objetivo implementar
procesos de asesoria en las Alcaldias y demas dependencias del sector publico
en el norte del departamento del Cauca.

Considerando que se trata de estructuras organizacionales relativamente
pequefias, se puede implementar en grupos de tres clientes, en un periodo de 6
meses dependiendo del nivel de aceptacion por parte de todos los colaboradores
de cada una de las dependencias y del nivel de dificultad de las labores a realizar.

Los servicios de asesoria a las alcaldias, garantizan la estandarizacion de los
diferentes procesos dentro de las administraciones, genera un mejor servicio a los
usuarios en cada municipio, eleva los niveles de aceptaciéon y de favorabilidad que
perciben los habitantes de sus municipios, cambia positivamente la imagen de los
habitantes respecto a sus entidades publicas y hacia sus dirigentes, garantiza la
transparencia en los diferentes procesos comunitarios, establece un gran
precedente y unas bases firmes para iniciar procesos de certificacion de la calidad
de caracter obligatorio para las entidades publicas, cuya implementacion agiliza y
facilita la asignacion de los recursos para la ejecucién de proyectos.

La region norte del Cauca cuenta con 13 alcaldias y cada una con un promedio de
9 dependencias, esto nos da un promedio de 117 clientes potenciales que se
pueden trabajar, brindando los diferentes servicios de la empresa.
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La oportunidad de mercado se visualiza en que el poco nimero de compafiias
dedicadas a la asesoria y consultoria organizacional se encuentran en la ciudad
de Bogota, estan enfocados al sector privado, sus productos bases son lo
concerniente a lo legal, juridico, documental, estrategias de ventas y produccion.
No se ha encontrado registro de alguna compafia asesora al sector publico y en
esta area especifica que atiende Focus Asesores y Consultores Estratégicos
S.AS.

6.3 Investigacion de mercados

6.3.1 Investigacion cualitativa

Como se menciond en la metodologia, el estudio cualitativo permite conocer a los
clientes, la comunidad en general, sus gustos, preferencias y conocer coOmo se
comporta el mercado de las asesorias y prestacion de servicios profesionales en
la region norte del Cauca, lo que permite disefar estrategias para conquistar el
mercado, a partir del conocimiento de sus necesidades para poder suplirlas de
forma precisa.

Objetivos de la investigacion cualitativa:

* Realizar una investigacion de mercados para determinar si existe una demanda
significativa para los servicios de asesorias y servicios profesionales en el norte
del Cauca.

* Ejecutar una entrevista que permita determinar los gustos y percepciones de las
personas y servidores publicos, y el grado de aceptacion para la creacion de una
empresa de asesorias en el norte del Cauca.

* Formular estrategias para llegar a los clientes y lograr que estos contraten la
prestacion de servicios de asesorias para suplir sus necesidades y el
acompafamiento de sus procesos.

* Realizar un plan de mercado.

6.3.2 Segmentacion del mercado

La segmentaciéon del mercado se realiza teniendo en cuenta que el segmento de
clientes a quienes va dirigida la empresa son las alcaldias del norte del Cauca, por
ello lo adecuado es acudir a las oficinas o secretarias que conforman la estructura
organizacional de estas y que cuentan con el poder adquisitivo para la
contratacion de servicios profesionales y asesorias; para esta labor, las oficinas
gue se tomaron como muestra son:

e Secretaria de hacienda: Encargadas del manejo de las finanzas de las
alcaldias, elaboracion del presupuesto municipal, disefiar, aplicar y evaluar
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estrategias de fortalecimiento fiscal, racionalizacion del gasto, analisis de la
situacidn fiscal de los municipios, entre otras.

e Secretaria de planeacion: Orientacion, y liderazgo de la formulacion y
seguimiento de las politicas, planes y procesos institucionales de las
administraciones municipales; Coordinacion de la elaboracion, ejecucion y
seguimiento del Plan de Desarrollo de los municipios, articulacion con las
deméas dependencias municipales, las politicas de corto, mediano y largo
plazo para el desarrollo fisico, social, econédmico, ambiental y administrativo
municipal; velar por el crecimiento ordenado de los municipios, entre otras
funciones.

e Oficina juridica: Proyectar, revisar y corregir los proyectos de Actos
Administrativos, contratos y convenios, de acuerdo con el ordenamiento
legal y la técnica juridica, acompafiar juridicamente a las Unidades
Administrativas, en los diferentes Actos Administrativos que generen para
garantizar el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

e Oficina de contratacion: Asesorar al Alcalde, secretarios de despacho y
directores de departamento administrativo que tengan a su cargo la
contratacion, cuando éstos lo soliciten, en las audiencias de aclaracion de
pliegos y de adjudicacion, celebrar contratos y convenios, aprobar las
garantias o pélizas probar las cuentas, entre otras.

Se consideran estas oficinas o dependencias cuentan con los perfiles adecuados
para la realizacion de las entrevistas debido a que pueden responder con mayor
precision a las categorias del estudio de mercado y de esta manera obtener una
mejor calidad de la informacién para elaboracién de conclusiones que soportan el
estudio.

6.4 Conclusion de la entrevista en profundidad

Después de hacer la segmentacion de mercado y de seleccionar a quienes se
iban a dirigir la entrevistar para la recoleccion de datos de la investigacion, se
procedié a hacer el trabajo de campo en las 13 alcaldias del Norte del Caucay las
conclusiones globales de cada pregunta son las siguientes:

1. ¢Cuales son las condiciones y conducto regular para la contratacion de
un servicio de asesoria externo?
El 100% de los entrevistados expone que el conducto regular para la
contratacion de servicios externos por parte de personas naturales o juridicas,
nace cuando existe un problema o una necesidad expresada por parte del
alcalde o de alguna de las dependencias que esté ligada a las actividades o
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procesos para el cumplimiento de los objeticos del plan de desarrollo municipal;
una vez se conozca esta necesidad, se expresa al alcalde para que esta sea
tratada y evaluada, para posteriormente abrir una convocatoria con unos
requisitos establecidos previamente por la alcaldia que garantice que aspirantes
cumplan con lo establecido y sean las personas idéneas para llevar a cabo las
labores para las cuales se va a contratar.

De la misma manera, se expresa que en los consejos de gobierno que se
realizan periddicamente, los secretarios exponen al alcalde los avances que
estan teniendo en sus dependencias y es cuando el alcalde detecta que hay
una necesidad en cierta dependencia y decide brindarle apoyo por parte de
asesores externos y de profesionales que los impulsen a tener mejores
resultados; Finalmente, existe también la contratacién directa que ocurre
cuando el alcalde detecta una urgencia manifiesta para lo cual decide contratar
servicios externos por parte de profesionales en el area requerida, a quienes
pueda considerar de confianza de acuerdo a su hoja de vida y su propuesta.

¢, Quién establece los requisitos para la contratacion y quienes pueden
presentarse?

Como se expreso en la conclusion de la pregunta anterior, los requisitos para la
contratacion de servicios de asesorias externos o servicios profesionales, son
establecidos por el contratante (alcaldia) una vez se hayan detectado las
caracteristicas de las necesidades que tienen en las secretarias 0 en la
alcaldia. Con esto lo que se pretende es buscar a la persona idénea para el
cumplimiento de lo necesitado.

Para la contratacion sea cual sea la modalidad, pueden presentarse cualquier
persona natural o juridica que cumpla con los requisitos minimos y por lo
general, que cuente con la experiencia necesaria para llevar a cabo las labores
requeridas por parte de la alcaldia.

¢,Como se toma la decisidén de contratar una empresa asesora?

Los entrevistados expresaron que, primero era necesario aclarar que, por lo
general, las alcaldias no contratan con empresas para la prestacion de
servicios, lo hacen con personas naturales o juridicas. Luego respondieron a la
pregunta diciendo que la toma de decisibn para contratar servicios
profesionales, dependia del tipo de contratacion que hubieran llevado a cabo,
ya sea por contratacion directa, licitacion publica, minima cuantia, seleccién
abreviada, concurso de meéritos o asociaciones publico-privadas.

En las contrataciones por minima cuantia el valor del servicio juega un papel
fundamental, ya que se elige la propuesta de menor valor, pero que cuente con
los requisitos minimos para llevar a cabo las funciones contratadas; en las
licitaciones publicas cuando se presentan mas de diez aspirantes, se procede a
la eleccion de tres aspirantes al azar, de los cuales se elige a quien se va a
contratar luego de los estudios de los perfiles y de la calidad de la propuesta
gue se haya presentado.
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¢, Qué valor agregado o beneficio le gustaria recibir de la empresa de
asesoria contratada?

Para los servidores publicos, la experiencia del contratista pasa a ser uno de los
mayores valores agregados que se pueden tener, puesto que es un respaldo
importante para la ejecucibn de los proyectos para los que se estan
contratando. Con esto, se garantiza que, finalizado el plazo para la ejecucién
del proyecto, el contratista ha cumplido con la totalidad de puntos expuestos en
el contrato; También el respaldo que tenga el contratista en herramientas para
el cumplimiento del contrato, es considerado un valor agregado importante por
parte de los servidores publicos.

¢Esta oficina o secretaria contrata servicios de asesoria externos? ¢De
qué tipo?

Por lo general cada una de las oficinas o secretarias de las alcaldias contratan
servicios externos o de asesorias; sin embargo, no hay un tipo especifico de
asesorias que contraten siempre las oficinas, esto depende de las actividades
gue realicen y de los avances que tengan en pro del cumplimiento de los planes
de desarrollo municipal, para lo que necesitan acompafiamiento y asesoria en
ciertos puntos en los que se tengan falencias o quieran tener avances
significativos.

¢,Con que frecuencia se contratan servicios profesionales externos?
Debido a que en las alcaldias se realizan un plan de adquisiciones anual, los
contratos se celebran cada afo o cada vez que sea requerido el asesoramiento
y acompafiamiento por parte de personal externo a las alcaldias, por ello los
contratos que se celebran en el sector publico no se realizan a mas de un afio y
en caso de que se requiera seguir con la asesoria, el siguiente afio se vuelve a
contratar el mismo servicio por el tiempo que este sea necesario.

¢Qué dependencia o entidad regula la contratacion de servicios
profesionales?

La oficina de contratacion es la encargada de la regulacion de las
contrataciones de servicios profesionales y de asesorias, pues es la encargada
de asesorar al alcalde, secretarios de despacho y directores de departamento
administrativo que tengan a su cargo la contratacion, cuando éstos lo soliciten.
En esta oficina se celebran los contratos y convenios.

¢Influye la trayectoria del oferente para la contratacién del servicio?

Como se mencion6 anteriormente, la experiencia del contratista juega un papel
muy importante para ser contratados por las alcaldias y es vista como un valor
agregado importante, pues los contratantes no se fijan tanto en los estudios que
se tengan los aspirantes, si no en el respaldo que tiene con contratos similares
a los que esta aspirando y su experiencia en el campo.
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9.

10.

11

12.

13

¢, Cudles son las oficinas que con mayor frecuencia utilizan la contratacion
de asesorias?

Segun la informacion suministrada por los servidores publicos, las oficinas que
méas demandan servicios de asesorias y que con mayor frecuencia contratan
servicios de asesorias externos son la secretaria de gobierno, la secretaria de
planeacién municipal, la secretaria de hacienda y la oficina juridica.

¢Contratan un portafolio de servicios asesorias externas o una por cada
necesidad?

En las alcaldias por lo general no se contratan portafolios de productos de
servicios para asesorias, por el contrario, se contratan servicios profesionales
para cada uno de los servicios, debido a que se contratan cuando existe la
necesidad del acompafamiento por parte de profesionales y no arbitrariamente.

.¢Lacontratacion de servicios hace parte del presupuesto de la entidad?

La contratacion hace parte en del presupuesto municipal en un rubro que puede
llamarse contratacion de servicios profesionales, honorarios por prestacion de
servicios o simplemente gastos de funcionamiento que hace referencia a la
asistencia técnica para funciones de la alcaldia.

¢Cuales son las condiciones financieras para los pagos por la prestacion
de servicios externos?

Para los pagos de prestacion de servicios externos, las entidades acuerdan con
el contratista, como van a realizarse los pagos, los tipos de monedas y en que
fechas se hacen las transacciones de dinero dependiendo del valor del servicio
y del plazo de ejecucion del servicio; Por lo general, cuando el monto del
servicio es muy alto y el plazo de ejecucion contrato es extenso, se efectian
adelantos al contratista segun lo acuerden las partes, estos pueden llegar hasta
el 50% del valor del contrato; de la misma manera, hay pagos que se hacen
eficientes una vez finalizado el contrato, por lo general son contratos a corto
plazo y que su valor no es tan alto.

.¢Influye el precio para la contratacion de servicios en la entidad?

Para los pagos de prestacion de servicios externos, las entidades acuerdan con
el contratista, como van a realizarse los pagos, los tipos de monedas y en que
fechas se hacen las transacciones de dinero dependiendo del valor del servicio
y del plazo de ejecucion del servicio; Por lo general, cuando el monto del
servicio es muy alto y el plazo de ejecucion contrato es extenso, se efectian
adelantos al contratista segun lo acuerden las partes, estos pueden llegar hasta
el 50% del valor del contrato; de la misma manera, hay pagos que se hacen
eficientes una vez finalizado el contrato, por lo general son contratos a corto
plazo y que su valor no es tan alto.
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14..,Cbomo es la relacién con los prestadores de servicio desde el proceso de
negociacion hasta la presentacion de informes finales?
La relacion entre los contratantes (alcaldias) y los contratistas (prestadores de
servicios profesionales), es fluida desde la presentacion de la propuesta hasta
la presentacion de los informes finales. Por lo general, los contratistas
presentan informes periodicos de las actividades que se estéan realizando para
el cumplimiento de la labor contratada y se retroalimentan constantemente con
los contratantes durante todo el plazo de ejecucién de servicios.

15.¢;Los asesores les han ofrecido sus servicios o ha sido iniciativa de la
alcaldia?
A las alcaldias llegan casi a diario personas con una propuesta formal para ser
contratados para la prestacion de servicios y dejan las propuestas para ser
evaluadas por parte del alcalde, quien decide si toma la propuesta o no; por otra
parte, también es iniciativa de las alcaldias que al retroalimentarse con las
secretarias se informan de los problemas y necesidades que hay en cada una
de estas, e inician un proceso para suplirlas mediante la prestacion de servicios
externos.

16.¢A través de qué medios ha obtenido informacion de los oferentes?
Las alcaldias obtienen informacién de los oferentes directamente de las paginas
Web, por medio de las cuales corroboran que la informacién suministrada por
parte de los aspirantes es verdadera y estudian los perfiles de los mismos.

6.5 Plan de mercadeo

Se disefia el plan de mercadeo con el objetivo de lograr un posicionamiento en el
sector de las asesorias en el norte del Cauca, que sirva como base para dar
cumplimiento a los objetivos de la organizacion.

6.5.1 Proyeccion de ventas
Demanda de servicios similares

Para determinar la existencia real de demanda por la prestacion de servicios de
asesorias por parte de las alcaldias del norte del Cauca, fue necesario remitirnos
al Sistema Electronico de Contratacion Publica (SECOP) donde esta la
informacion oficial de la contratacién realizada con dineros publicos y que sirve de
punto Unico de ingreso de informacién y de generacion de reportes para las
entidades estatales, proponentes, érganos de control y la ciudadania.

Se estudiaron los dos ultimos afios de las administraciones municipales anteriores
y los dos primeros afios de las actuales, (ANEXO 2) para determinar qué tan
demandados pueden ser los servicios de asesorias al final de un plan de
desarrollo municipal y al iniciar la gestion de otro. Los resultados estan plasmados
en la siguiente tabla.

78



Tabla 1. Contratos de servicios similares en el Norte del Cauca (2014-2017-1)

ALCALDIA .
NUMERO DE CONTRATOS POR ANO
2014 2015 2016 2017-1
[ BUENOS AIRES
14 7 18 El
[~ CALDONO
1 1 2 3
CALOTO
6 ¥ 24 13
CORINTO
3 8 3
[ GUACHENE
8 17 17 16
JAMBALO
1 2 3 3
MIRANDA
3 8 7 3
PADILLA
1 4 14
[ PUERTO TEJADA
1 1 6
T-
LICHAO 2 > 3 >
SUAREZ
11 8 16 8
TORIBIO
2 3 6 1
[ VICCARICA
1 6
52 69 117 66

Fuente: SECOP

Luego de analizar la informacién anterior y los datos de este estudio, las
conclusiones son:

. El afio 2016 fue en el que mas se demandaron servicios de asesorias
similares en las alcaldias del norte del Cauca, debido a la entrada de la nueva
administracion y la puesta en marcha de nuevos planes de desarrollo municipal,
para lo cual fue necesario contratar numerosos servicios de asesoria.

. El nUmero de asesorias totales contratadas por los municipios del norte del
Cauca para servicios similares a los que ofrece la empresa es equilibrado, lo que
denota que anualmente hay una demanda que seria una oportunidad para los
intereses de la empresa.

. Hay alcaldias que casi no demandan servicios profesionales en algunos
afios, debido a que tienen un presupuesto corto, a que los asesores no son
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contratados directamente por ellos 0 a que estan haciendo inversidn en otros
rubros como educacion, cultura y deporte, infraestructura, entre otros.

. Los municipios que han sido atacados por la violencia o que han sido
victimas del conflicto armado colombiano, son de los que menos demandan este
tipo de servicios, debido a que hay organizaciones gubernamentales como USAID
que les brindan este tipo de servicios para que puedan destinar los recursos
municipales a otros rubros.

El estudio de los contratos celebrados en el norte del Cauca también sirvié para
saber que tanto dinero se gastd los municipios para la contratacién de servicios
profesionales externos y la informacion se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Cuantia total de contratos de servicios similares en el Norte del Cauca (2014-2017-1)

ALCALDIA CUANTIA TOTAL POR ANO
2014 2015 2016 2017-1
SEENSS AN 3 119.710.148 | $ 89.440.000 |$ 198350570 |$ 89.200.000
| CALDONG $ 10.000.000 |[$  30.000.000 |$ 17.500.000 |$ 24.000.000
CALOTO $ 94.300.000 |$ 244664.000 |$ 513.344.000 |$ 181.301.264
[ CORINTO $ 30625.000 |$ 54380000 |$ 39.500.000 |-
| GUACHENE $ 200.300.000 |$ 187.874292 [$ 551.299574 |$ 263.345299
JAMBALO $ 20.000.000 |$ 60.000.000 [$ 89.000.000 |$ 84.000.000
MIRANDA $ 126.600.000 |[$ 214.720.000 [$ 225.700.000 |[$ 107.550.000
PADILLA $ 13.436.552 |$ 182.874.249 |$ 114.799.185 |-
PR IIERDET -|s 32.000.000 |$ 32.000.000 |$ 110.828.000
SANTANDER DE
QUILICHAO $ 20.290.000 |$ 31.455.000 |$ 64.500.000 |$ 61.760.000
[ SUAREZ $ 163.088668 |$ 1.521.600.000 |$ 262.400.000 |$ 229.400.000
| TORIBIO $ 17.000.000 [$ 38.071.788 |$ 184.697.872 |$ 18.480.000
VILLARICA $ - |s 9.941200 |$ 81.300.000 |% -
$ 816.252.382 [ $ 2.697.022.544 | $ 2.374.393217 [ $ 247.880.000
Fuente: SECOP
De los resultados de la tabla anterior se puede concluir que:
. Las administraciones de la region norte del Cauca invierten una suma fuerte
de dinero para la contratacion de servicios de asesorias externas.
. Los costos de las asesorias por servicios similares a los de la empresa dan

una oportunidad de rentabilidad que pueda hacer el proyecto sostenible en el
tiempo.

. El 98% de contratos estudiados para servicios similares a los de la
empresa, son financiados con recursos propios de las alcaldias, lo que muestra
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gue tienen un respaldo financiero alto y que tiene gran liquidez para la liquidacion
de los servicios.

6.6 Marketing mix o mezcla de mercadeo

El marketing es el conjunto de actividades o técnicas desarrolladas para conocer y
comprender el mercado y adecuar a él los productos o servicios de la empresa.®*
Son las estrategias que emplea la empresa para llegar a los clientes y crear un
fidelizacion con ellos. Se establece el programa de marketing y las 4 p (producto,
precio, plaza y promocion) para llegar al cliente de una manera mas efectiva.

La empresa integra una serie de variables que evidencian la aplicaciéon de esta
estrategia de manera adecuada y oportuna.

Comparado con empresas similares de servicios de asesorias y consultoria en
Colombia, los costos de Focus Consultores y Asesores Estratégicos S.A.S., son
muy competitivos, la ubicacién de la empresa para la atencién oportuna de los
clientes es muy estratégica, teniendo en cuenta que el mercado objetivo son las
alcaldias del norte del Cauca, la ciudad de Santander de Quilichao se encuentra
en una posicion donde facilmente se puede desplazar a cualquiera de los
municipios aledafios en un tiempo corto y con vias de facil acceso.

Los productos que ofrece la empresa son los que mas demandan las
administraciones municipales, segun el estudio realizado por el Sistema
Electrénico de Contratacién Publica (SECOP), en especial en la parte financiera y
de talento humano, por lo tanto, el portafolio suministrado, garantizara una
demanda mas constante de servicios.

El contar con un portafolio de servicios que se complementan entre si, garantizara
a la empresa que la prestacién de un servicio pueda generar la necesidad al
cliente de adquirir otro y asi brindar una asesoria 0 consultoria integral que
satisfaga la necesidad de los clientes.

6.6.1 Propuesta de valor (producto o servicio)

“En términos simples, el producto, que puede ser bien o servicio, es el resultado
natural del proceso productivo™

*! RODRIGUEZ CAIRO, BAO GARCIA, CARDENAS LUCERO, formulacién y evaluacién de proyectos, edit.
Limasa.

> ARBOLEDA VELEZ GERMAN, PROYECTOS identificacidn, formulacién, evaluacién y gerencia. Segunda
edicién. Alfaomega colombiana S.A, 2013
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La propuesta de valor de la empresa es brindar servicios de asesorias y
consultorias al sector publico, en particular a las alcaldias, en temas especificos,
los cuales le permiten a quienes contraten estos servicios mejorar en sus
procesos, gestionar de manera Optima sus recursos, elevar sus indices de
favorabilidad y avanzar efectivamente en los planes de desarrollo establecidos,
con una respuesta o tiempo de servicio oportuno, efectivo, eficaz y a un costo muy
comodo. La ubicacion estratégica de la empresa dentro del area de influencia,
garantiza un tiempo de atencién y respuesta.

6.6.1.1 Descripcion de los servicios
6.6.1.1.1 Asesoria Financiera

En el servicio de Asesoria Financiera, nos encargamos de brindar una serie de
alternativas para la optimizacion de los recursos asignados a la entidad o a un
area especifica. Mediante la observacion y el diagnostico, se entra a evaluar
cudles son las posibles y mas urgentes necesidades que presenta la entidad o el
area al cual se le brindara la asesoria.

El objetivo no es hacer un control sobre los recursos, es buscar que con esos
recursos la entidad o el area de estudio sea més eficiente y efectiva en la
realizacion de sus actividades de acuerdo a los objetivos trazados en un
determinado periodo de tiempo.

Muchos de los recursos de las diferentes organizaciones se agotan en pequefios
rubros que no estan destinados a optimizar su funcién u operacién, cuando se van
a asignar a los rubros adecuados, estos recursos ya son escasos o insuficientes,
el objetivo de este servicio es elaborar pequefios proyectos, cuyo fin sea alcanzar
los objetivos finales planteados, garantizando que para su ejecucion se contara
con los recursos necesarios o suficientes que permitan el cumplimiento de estas
metas.

6.6.1.1.2 Gesti6én del talento humano

En el servicio de asesoria y consultoria en Gestion del Talento Humano nos
ocupamos de brindar apoyo en temas de gestion humana a las alcaldias, para que
dichas empresas mejoren los procesos de seleccion de personal, capacitacion y
estructura organizacional, para dar respuesta oportuna a las estrategias y
objetivos corporativos.

Para el proceso de seleccion de personal, contamos con un equipo de
profesionales encargados de la recepcién de hojas de vida, que posteriormente
seran estudiadas para evaluar las competencias laborales, aptitudes, habilidades,
y personalidad de los candidatos, a través de una serie de pruebas psicotécnicas,
con el fin de que cada una de las entidades publicas reciban el personal idoneo
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para llevar a cabo las tareas que requiere el cargo para el cual se hace la
convocatoria.

Por otra parte, en el servicio de capacitacion de personal nos encargamos de
disefiar programas de desarrollo segun las necesidades de las personas, para que
los colaboradores crezcan con la organizacion y se motiven a realizar bien sus
tareas, orientando nuestro enfoque al fortalecimiento de las competencias de las
personas en todos los niveles organizacionales.

Por ultimo, disefiamos la estructura de las alcaldias o dependencias, teniendo en
cuenta el plan de desarrollo propuesto por el alcalde de turno, para poder disefiar
adecuadamente la descripcidn de los cargos, alcance y responsabilidad del cargo,
roles, deberes y tareas que debe cumplir cada colaborador para lograr el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de desarrollo municipal con el
que se esta trabajando.

6.6.1.1.3 Asesoria en direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es parte fundamental de la planeacion estratégica,
proceso que guia al gerente o directivo para dirigir y controlar el futuro de la
entidad o el &rea en particular, es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo, es un proceso que permite a una
organizacion ser proactiva en vez de ser reactivas en la formulacién de su futuro,
anticipando y estando preparada para posibles contingencia en el ejercicio de
alcanzar sus metas y objetivos.

Se inicia desde la observacién y diagnoéstico de toda la entidad o el area en
particular, en sus aspectos estructurales y funcionales, con el fin de determinar el
grado de eficiencia y eficacia en cada uno de sus procesos, se plantean posibles
soluciones, se socializan, se hacen capacitaciones, se aplican correctivos, se
hacen seguimientos y controles, se hace retroalimentacion y se evalla el alcance
de la mejora.

Es un servicio integral para la entidad o para el area, el cual se complementa con
los otros servicios para garantizar su efectividad.

6.6.1.1.4 Imagen corporativa

El servicio de mercadeo esta enfocado en exponer de forma real a la comunidad
todos los programas, actividades y proyectos que se realizan 0 van a ser
desarrollados por los alcaldes y demas encargados de los entes publicos; con
esto, pretendemos crear a la comunidad una mejor imagen de los funcionarios
publicos y mostrando que si se da cumplimento a las necesidades de la
comunidad; con la implementacion de nuestro servicio de mercadeo, las acciones
son observables al corto plazo y la favorabilidad de los funcionarios se afectara
positivamente para la comunidad.
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6.6.2 Estrategia de Precio

El precio inicial de los servicios, es relativamente bajo en comparacion con la
media del precio de venta de empresas con servicios similares. Lo que se
pretende con esto, es lograr que los clientes potenciales, accedan a los servicios
de la empresa y de esta manera, lograr participacion en el mercado y adquirir
experiencia en el sector; posteriormente, el valor del servicio sera ajustado al
precio de mercado con el objetivo de mejorar las posibles debilidades que puedan
presentarse en la prestacion de los servicios.

Ademas, con este ajuste en el precio de venta, se busca obtener mayores
utilidades y recuperar la inversion inicial, de esta forma fortalecer la empresa
dentro del mercado.

6.6.3 Estrategia de Plaza

La infraestructura fisica de la empresa estard ubicada en el municipio de
Santander de Quilichao (Cauca) debido a que este municipio en la actualidad, es
el centro de desarrollo de la region del norte del Cauca. Esta ubicacién es
considerada estratégica debido a que de esta zona dependen gran parte de las
actividades econdémicas que se realizan en la regidén, ademas de que cuenta con
numerosas vias de acceso que conectan directamente con los demas sitios, que
completan la regién y, por lo tanto, esto facilita el enlace con los clientes.

Por otro lado, el segundo canal de distribucion con que cuenta la empresa, es una
pagina web, el uso de esta, le permite a la organizacién abarcar una cuota mas
alta del mercado potencial, ya que es una forma de ofrecer el servicio desde el
Municipio de Santander de Quilichao hasta la ubicacion de los clientes, asi mismo,
la utilizacion de este medio, facilita a los compradores consultar sobre los servicios
que ofrece la empresa.

El dltimo canal de distribucion y uno de los mas importantes es el uso del Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP) que es el instrumento que
apoya a la gestion contractual de las entidades estatales y que permite la
interaccion de las entidades contratantes con los proponentes, los contratistas, la
comunidad y los 6rganos de control para garantizar transparencia en los contratos
por parte de entidades publicas.

6.6.4 Estrategia de Promocion

Debido a que el servicio no esta dirigido a un mercado masivo, el disefio de
volantes, perifoneo, pasacalles, entre otros medios publicitarios masivos, se
considera un proceso innecesario, para la promocién de los servicios de la
empresa, ya que estaria llegando a un mercado incorrecto.
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Dicho lo anterior, la estrategia de promocion esta dirigida a contactar directamente
el cliente para exponerle el portafolio de servicios de la empresa, familiarizarlo con
cada uno de estos y mostrarle los posibles beneficios a obtener en caso de
celebrar un contrato. Por lo general, las personas naturales o juridicas que
prestan servicios profesionales al sector publico lo hacen directamente, por lo
tanto, esta es la forma mas eficiente de promocionar los servicios.
Otras estrategias de promocion utilizadas por la empresa son:
e Asistir y/o patrocinar ferias empresariales para dar a conocer la marca y sus
servicios.
e Crear un comercial donde se presenten cada uno de los servicios de la
empresa.
e Hacer publicidad por medio de redes sociales.
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7 Analisis técnico y Administrativo

7.1 Andlisis del producto —ficha técnica

Tabla 3. Ficha técnica

FICHA TECNICA FOCUS CONSULTORES Y ASESORES ESTRATEGICOS S.A.S.

1]
FOCUS

Consultores & Asesores Estratégicos

Focus Consultores y Asesores Estratégicos S.A.S.
Nombre

" Empresas publicas
Usuarios

. Asesores
Responsable del Servicio

Asesoria Financiera

Gestion del talento humano
Asesoria en direccionamiento estratégico
Descripcion Del Servicio Imagen corporativa

Alcaldias del Norte del C
Poblacion objetivo R ERaaR

. . Mejorar los procesos de sus organizaciones
Necesidades de los Clientes

Profesionales o personal capacitado en temas organiza-

Requisitos Técnicos cionales.

Ubicacién Municipio de Santander de Quilichao
8:00 am - 5:00 pm

Horario

Financiacion Credito

Fuente: Los autores
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7.2 Analisis Administrativo

7.2.1 Matriz DOFA

Tabla 4. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTU NI DADES

AMENAZAS

EXTERNAS:

1.Mercado poco explotado

1. experienciaen asesoria al sector

2.unicaempresa en lazonacon este enfoque

2. métodosde contratacion en el sector

3. estructuras organizacionales deficientes de
las administraciones publicas

3. idenpendenciadel cliente para latoma de decisiones

4. tamafio de la poblacion objetivo

4. contrataciones de corto plazo

5. proceso de paz

5. voluntad politicade losdirigentes

servicio y de esta forma se puede abarcar un
mercado mas grande (F1-01,02)

INTERNAS: 6. conflicto armado
1. incrementar |a cuota de mercado teniendo en _ . .
1. mejorar el reconocimiento de la empresa, por medio de|
) . cuenta que lz empresa no opera con un solo| . I I .
1. portafolio de servicios estrategias publicitarias, para disminuir la sensacion de|

incertidumbre por parte del contratante (Al- F2, F4)

=

. Nivelacadémico del talento humano

2. Responder efectivamente a las necesidades|
de nuestro nicho de mercado, sprovechando el
grado de capacitacion del talento humano (F2,
F3, F4- 03, 04)

2. Establecer estrategias de costos asequibles para llegar]
al cdliente y obtener experienciz en el sector]
(ALA2AZALAS F4FE)

FORTALEZAS

w

caracteristicas del servicio, calidad y exclusividad

4 satisfaccion del cliente

0

Habilidad para responder a latecnologia cambiante

@

nivel de rentabilidad

3. apoyar losplanesde desarrollo plante ados
mediante el proceso de transicion, disefados
por el cliente generando beneficios para amba
spartes(F2, F3, F5- O4, O5)

3. disefiar planes contingenciales pararespondera
posibles riesgos para lae mpresa y sus colaboradores (A6
F2)

oy

-experienciaen el manejo del sector piblico

1 Disefiar estrategias de penetracion de
mercado que permitan ganar reconocimiento yi
prestigio en el sector @ mediano plazo (D1, D5,
D6- 01, 02, 04)

1 Disefiar estrategias de fortalecimiento de marca parg
atreer con mayor facilided a clientes potencides (D1,
D4,D6- AL A2, A3, A4, AS)

=

Estabilidad de los costos

2. Aprovechar que el nicho de mercado es|
reducido para establecer relaciones fuertes con
entidades publicasy privadas (D3, D6-04)

2. Diagnosticar el nivel de satisfaccion del cliente y el nivell
de desempefioc de los colaboradores para fortalecer|
internamente la organizacion y generar ventajas
competitivas (D4, D5 D6- AL Ad)

W

. Red de aliados publicos y privados

DEBILIDADES

3. Aprobar modificaciones porparte del cliente
en el servicio, para ajustarse asus necesidades

=

habilidad para e nfrentar la competencia

wn

lealtad del cliente

@

participacion en el mercado

pe cificas, construyendo una re lacion ganar-
ganar. (D2 -03)

3. Estudiar constantemente el entorno y situaciones que
puedan poneren riesgo la permanenciadel negocio ysu
participacion en el mercado (D3, D4, DE- Al, AB)

Fuente: Los autores

7.3 Mision

Somos una empresa que brinda servicios de Consultoria y Asesoria para las
entidades publicas, con un personal altamente calificado, con vocacién de servicio
integral y disposicion para colocar nuestro conocimiento, experiencia y procurando
un desarrollo administrativo sostenible, para las comunidades del Departamento

del Cauca.
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7.4 Vision

Consolidarnos como una empresa reconocida y posicionada en las Consultorias y
Asesorias de las entidades publicas en el norte del departamento del Cauca para
el 2020, con un alto nivel de satisfaccion y reconocimiento de nuestros clientes,
elevando los estandares de calidad en los servicios y operaciones de las
administraciones publicas gracias a la implementacion de normas de calidad en
cada uno de los municipios.

7.5 Objetivos estratégicos de la empresa

Objetivo de rentabilidad:
Obtener una rentabilidad del 98% a diciembre del 2020 para retornar la inversion
realizada para ser sostenibles en el tiempo.

Objetivo de crecimiento:
Implementar las estrategias necesarias que permitan abarcar a diciembre del 2019
al menos en un 50% el mercado de la region.

Objetivo de competitividad:

Disefiar una estructura organizacional eficiente que dé lugar a la comunicacién
asertiva, mejoramiento de procesos para la optimizacién del recurso humano,
técnico y tecnolégico en el afio 2019.

Objetivo de talento humano:
Desarrollar continuamente capacitaciones para que los colaboradores desarrollen
habilidades que permitan estar actualizados en sus conocimientos.

7.6 Valores y Estructura organizacional
7.6.1 Valores Corporativos

Liderazgo: Logramos con facilidad que cada integrante esté armonizado con los
objetivos de la organizacion, y asi se comprometa y exija para el cumplimiento de
los objetivos comunes.

Credibilidad: Con nuestro actuar ético e integral, presentamos de manera
transparente y veraz los resultados de la aplicacién de las estrategias acordes a la
necesidad de cada cliente, para asi transmitir seguridad y tranquilidad; ser
reconocidos como una empresa confiable.
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Calidad: Ofrecemos la mejor calidad en cada uno de nuestros servicios, de forma
efectiva y eficiente, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.

Conocimiento: La suma de habilidades y conocimientos son el complemento
perfecto para obtener los mayores beneficios y recompensas de nuestra labor en
procura de responder al compromiso solidario con los asociados, directivos y
colaboradores.

Confidencialidad: Se mantiene bajo absoluta reserva la informacion suministrada
por nuestros clientes, salvaguardando su privacidad y garantizando manejo
adecuado de la informacion que con confianza y credibilidad depositan en
nosotros.

Respeto: Por cada uno de nuestros empleados, nuestros clientes y proveedores,
siendo tolerantes y teniendo una conducta integra en nuestras relaciones
comerciales e interpersonales.

Trabajo en equipo: Con la participacion de todos los miembros que intervienen

en los procesos de empresa buscamos el logro colectivo de los objetivos
organizacionales.

7.6.2 Estructura organizacional

7.6.2.1 Organigrama

Grafica 5. Representacion grafica del organigrama

JUNTA DE SOCIOS

I SECRETARIA I
GERENTE

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE

FINANCIERA OPERATIVA COMUNICACIONESF
SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Los autores

Junta de socios: La Junta de socios estd compuesta por las personas creadoras
de la empresa Focus Asesores Estratégicos S.A.S., es decir, sus socios
fundadores. Sesionara en una reunion llamada asamblea ordinaria la cual tiene
lugar una vez al afio y en ella se produce la aprobaciéon de las cuentas de la
sociedad y de la gestion anual realizada por el gerente.
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Las decisiones mas importantes y de caracter prioritario seran tomadas por la
junta de socios o0 avaladas en caso tal que deba el gerente llevarlas a cabo.

Gerente general: El Gerente General es el Representante Legal de la Sociedad y
tendra a su cargo la direccion y la administracion de la empresa.

El Gerente General sera nombrado por la junta de socios, salvo el primero, que es
designado en la escritura de constitucion social. Para ser gerente no es necesario
ser accionista.

El gerente general es responsable en forma complementaria a las obligaciones del
directorio, y reporta a éste acerca del desempefio de la empresa.

El gerente general es el responsable legal de la empresa y en ese sentido debera
velar por el cumplimiento de todos los requisitos legales que afecten los negocios
y operaciones de ésta.

La duracion del cargo es indefinida pudiendo ser removido en cualquier momento
por la junta de socios. En caso de ausencia del Gerente General, éste sera
reemplazado por la persona que designe la junta de socios.

Funciones:

Las principales funciones de este funcionario son las siguientes:

e Realizar los actos de administracién y gestion ordinaria de la sociedad.

e Organizar el régimen interno de la sociedad, usar el sello de la misma,
expedir la correspondencia y cuidar que la contabilidad esté al dia.

e Representar a la sociedad y apersonarse en su hombre y representacion
ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales, municipales,
politicas y policiales, en cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.

e Asistir, con voz, pero sin voto, a las sesiones de la junta directiva, salvo que
éste acuerde sesionar de manera reservada.

e Asistir, con voz, pero sin voto a las sesiones de la junta de socios, salvo
gue ésta decida lo contrario.

e Expedir constancias y certificaciones respecto del contenido de las actas de
la junta de socios, de libros contables y registros de la sociedad.

e Someter a la junta de socios, para su aprobacion, los proyectos de la
memoria y los estados financieros, los presupuestos de la sociedad para
cada afo, asi como los programas de trabajo y demas actividades.

e Delegar total o parcialmente las facultades que se le conceden en el
estatuto de la sociedad.

e Ejecutar el Plan de Negocios aprobado por la junta de socios y proponer
modificaciones al mismo.

e Preparar y ejecutar el presupuesto aprobado por la junta de socios y
proponer modificaciones al mismo.

e Celebrar y firmar los contratos y obligaciones de la sociedad, dentro de los
criterios autorizados por el Estatuto y la junta de socios de la sociedad.

e Delegar su celebracion, desconcentrar la realizacion de las licitaciones o
concursos, contratar a personal que desempefe cargos de nivel directivo,
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de acuerdo con el reglamento que sobre contratacion expida la junta de
SOcCios.

Disefiar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accion anual y los
programas de inversion, mantenimiento y gastos.

Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones en
esa materia y ejercer la facultad nominadora dentro de la Sociedad,
teniendo en cuenta el nUmero de personas que conforman la planta de
personal aprobada por la junta de socios.

Dirigir la contabilidad velando porque se cumplan las normas legales que la
regulan.

Rendir cuenta justificada de su gestion en los casos sefalados por la Ley.
Informar al Directorio las operaciones celebradas con accionistas, filiales o
vinculadas de los mismos.

Realizar todas las gestiones y tramites necesarios para la formalizacién e
inscripcion en los Registros Publicos de los acuerdos de la junta de socios.
Vender, arrendar, dar en uso, pignorar, hipotecar, otorgar fianzas y otras
garantias y, en general, efectuar toda clase de operaciones que impliquen
afectaciobn o disposicion de los bienes, muebles, inmuebles y de los
derechos, de la sociedad, incluyendo las concesiones de las que ésta sea
titular y los flujos de la sociedad hasta por los limites que le imponga la
junta de socios.

Girar, suscribir, aceptar, endosar, avalar, prorrogar, descontar, negociar,
protestar, cancelar, pagar y descontar letras de cambio, vales, pagarés y
otros titulos valores, cartas de crédito o cartas érdenes, letras hipotecarias,
pélizas de seguros, y otros efectos de giro y de comercio; y en general
realizar todo tipo de operaciones con titulos valores hasta por los limites
que le imponga la junta de socios.

Abrir, cerrar y administrar cuentas bancarias, sean corrientes, de ahorro,
crédito o cualquier otra naturaleza, con o sin garantia. Girar cheques sobre
los saldos acreedores, deudores o0 en sobregiros autorizados en las cuentas
bancarias que la empresa tenga abiertas en instituciones bancarias.
Autorizar la colocacién, retiros, transferencias, enajenacion y venta de
fondos, rentas, valores, reglamentar la emision de bonos, obligaciones,
instrumentos de corto plazo, deuda y cualesquiera otros titulos valores
pertenecientes a la Sociedad. Otorgar, contraer y revocar préstamos,
mutuos, negociar y renegociar los términos y condiciones de los mismos.
Ordenar pagos.

Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y
compromisos de toda naturaleza incluidos los que tengan por objeto la
adquisicion o enajenacion de derechos, bienes muebles e inmuebles de la
sociedad, ya sea a titulo oneroso o gratuito hasta por los limites que le
imponga la junta de socios.
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e Someter los asuntos que estime necesarios a arbitraje, celebrar convenios
arbitrales o celebrar transacciones judiciales o0 extrajudiciales, de
conformidad con las normas legales vigente.

e Transferir, adquirir, ceder, otorgar licencias, dar en garantia, registrar,
renovar, cancelar y realizar cualquier acto que implique la modificacion del
registro de marcas de fabrica, marcas de servicio, hombres comerciales,
cualquier otro signo distintivo, tecnologias y otros derechos de la propiedad
intelectual, sean extranjeros o nacionales; asi como celebrar contratos de
asistencia técnica o de servicios técnicos con nacionales o extranjeros.

e Representar a la Sociedad en licitaciones publicas o privadas, concursos de
precios o concursos de méeritos.

e Ejercer las demas funciones legales y estatutarias y las que le asigne o
delegue la junta de socios.

Secretaria: Es la persona que se encarga de recibir y redactar la correspondencia
del gerente, llevar adelante la agenda de éste y custodiar y ordenar los
documentos de la oficina, realiza las funciones de auxiliar administrativo de la
empresa.

La secretaria, por lo tanto, realiza ciertas actividades elementales e
imprescindibles en la organizacion se trata de la colaboradora que se encarga de
la gestidn cotidiana, siempre rindiendo cuentas a la gerencia.

Entre sus funciones basicas se encuentran: llevar la agenda y programacion
general de la organizacion, atender el teléfono, responder los correos electronicos,
recibir a las visitas, archivar documentos y coordinar los pagos y cobros, recepcion
de diversos tipos de documentos, el célculo de diversas cuentas; tanto de pagos
como de cobros, contactar y atender ciertos proveedores y clientes cuando la
gerencia lo determine, tener absolutamente actualizada la agenda de citas y
también la de contactos profesionales que posee la gerencia, acometer la
informacion que sea requerida acerca de su departamento u oficina.

Direccion financiera: Es la persona encargada de una decisién relevante en
materia de inversiébn o financiacion en la empresa. Se ocupa de la gestién, el
control y el andlisis financiero dentro de una organizacién, es fundamental su
presencia en las asambleas de la junta de socios, su papel es el de intermediario
entre las operaciones de la empresa, el sector financiero, los proveedores, los
clientes y la gerencia general.

Entre sus principales funciones se destacan:

e Velar por la liquidez en cuanto a los créditos, ventas y todo aquello que
permite a la empresa atender sus principales necesidades y realizar
Optimas previsiones de tesoreria. El directivo evalGa y analiza a sus clientes
y el mercado en el que opera la empresa, y es entonces, cuando se ocupa
de tomar las decisiones.

e Determinar la cantidad monetaria que la empresa debe invertir, y en qué
elementos o activos debe realizarse. A través de la aplicacion de ciertos
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criterios, el director financiero decidira en qué recursos gastar el dinero para
poder tener mayor eficiencia en la empresa. Esta decision requiere gran
sentido de la responsabilidad para no incurrir en costes innecesarios.
Determinar la manera de lograr los fondos necesarios para afrontar las
inversiones. De este modo, debe evaluar cual es la financiacion adecuada
para la empresa y las oportunidades para conseguir nuevos fondos.

El director financiero debe saber conjugar la inversion, la financiacién y el
riesgo. Por ello, una de sus tareas es resolver las decisiones de inversion-
financiacion incurriendo en el menor riesgo posible.

Al director financiero también le corresponde conocer los movimientos mas
representativos y relevantes de su entorno comercial para saber el
momento oportuno en el que apostar en un nuevo mercado, que hasta el
momento se podria o no haber contemplado.

Velar por el pronto y oportuno pago a los colaboradores de la organizacion,
asi como a los proveedores y deméas obligaciones en que incurra la
organizacion.

Gestionara y controlara el presupuesto necesario para la operacion de la
organizacién, con previa aprobacion por parte de la gerencia general y la
junta directiva.

Presentara los informes de gestion, gastos, ingresos y proyecciones a la
gerencia general y a la junta directiva, ademas rendir4 descargos ante la
junta de socios, cuando lo determinen necesario.

Realizar un analisis financiero periddico tanto de la cuenta de resultados
como de los balances, es un ejercicio que ayuda a tomar decisiones
financieras y evita que se cometan errores que generen una pérdida de
liquidez en la organizacion.

En términos generales, responder por la operatividad financiera de la
empresa mediante un estricto control presupuestario y un exhaustivo
analisis financiero.

Direccién operativa: Es la persona encargada de toda la estrategia operativa de
la organizacion, es decir, de velar por que todos los cronogramas y proyectos se
cumplan. Los clientes que atendera la organizacion requieren de un cronograma
de actividades para coordinar los tiempos, personal y sus actividades propias, por
lo tanto, debe garantizar que estos se cumplan estrictamente, la calidad de la
informacion, que debe ser veraz, oportuna y suficiente para el analisis es
responsabilidad también del director de operaciones, asi como del personal
necesario para adelantar cada estudio.

Entre sus principales funciones estan:

Disefar el cronograma de actividades para la intervencion a un cliente.
Decidir sobre el personal necesario para adelantar el estudio.

Garantizar que los recursos necesarios para el estudio sean los adecuados,
para evitar sobre costos o interrupciones en cada proyecto o estudio.
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e Coordinar con los clientes los cronogramas de actividades necesarios para
la realizacion de cada estudio.

e Garantizar el cumplimiento para la entrega de resultados de cada cliente,
asi como su nivel de satisfaccion y la efectiva intervencion en el proyecto.

¢ Rendir informe de la gestion realizada a la gerencia general de acuerdo al
tiempo y condiciones establecidas por la organizacién en el manual de
control interno.

Direccion de comunicaciones y servicio al cliente: En toda organizacion es
fundamental el &rea de servicio al cliente, sin importar el tamafio o actividad que
esta desempefie, es la persona encargada de mantener un contacto armonioso
entre los clientes, proveedores y la organizacion. Debe mantener las relaciones
tanto internas como externas de la organizacion en un sano equilibrio, brindar
informacion clara, oportuna y efectiva.

Dentro de sus principales funciones se destacan:

e Mantener informada a la gerencia general de las peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias (PQRS) de los clientes o proveedores.

e Conocer con claridad los procesos y servicios de la empresa, con el fin de
poder atender y dar respuesta rapida y efectiva a cada una de las PQRS.

e Canalizar de forma adecuada las diferentes inconformidades que presenten
los clientes y direccionarlas de forma oportuna al area o funcionario
correspondiente.

e Se encargara del manejo de cada una de las herramientas de
comunicaciones utilizadas por la organizacion; paginas web, medios
escritos, medios digitales, correos, llamadas, volantes, folletos, documentos
enviados a los clientes, portafolios de presentacién a futuros clientes.

e Debe garantizar que todo lo relacionado con impresion de informes,
propuestas, portafolio de productos, material informativo, documentos
internos, se cumpla de forma adecuada y eficiente.

e Coordinar los pedidos de papeleria, insumos, materiales publicitarios, todo
lo relacionado con oficina, papeleria, demas productos y utensilios
utilizados en la organizacién no se agoten y que a su vez no se presenten
sobre inventarios de estos.

Tipos de Sociedades en Colombia
Persona Juridica
Para esta clasificacion existen siete tipos de empresa clasificadas como

sociedades, segun el planteamiento del proyecto, el tipo de sociedad que mas se
ajusta a nuestras necesidades y requerimientos es;
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* Sociedad por Acciones Simplificada

Se constituye mediante documento privado ante Cadmara de Comercio o Escritura
Publica ante Notario con uno o0 mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad.

Se debe definir en el documento privado de constitucién el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de
las distintas sucursales que se establezcan, asi como el capital autorizado,
suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las acciones
representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de
sus organos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes
solamente se encuentran obligados a designar un representante legal de la
companiia. Su razén social sera la denominacién que definan sus accionistas, pero
seguido de las siglas "sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.

7.6.3 Politicas de gestion general

7.6.3.1 Politicas de talento humano

e Convocatoria: Se realizara en los municipios del norte del departamento
del Cauca y sur del departamento Valle del Cauca, porque para el equipo
de trabajo se buscaran personas que conozcan la zona y estén de alguna
manera familiarizados con los municipios y el entorno para facilitar el
desarrollo de las actividades, los desplazamientos en caso de ser necesario
y asi dar cumplimiento oportuno a los requerimientos de los clientes.

e Seleccion de personal: Se realizara verificando que cumplan con los
requisitos minimos de acuerdo al perfil del cargo, habilidades,
conocimientos y experiencia; cabe resaltar, que se tendr4 en cuenta
personas que se identifiquen con los valores de la empresa y que tengan
una alta vocacion de servicio.

e Contratacion: El proceso sera liderado por el gerente general y el director
financiero, una vez se selecciona al personal idoneo para ocupar la vacante
se notifica cuales son las condiciones contractuales y de aceptarlas se
inicia el proceso de vinculacion, con la firma del contrato individual de
trabajo y la respectiva vinculacion al régimen de salud y pension, bajo las
condiciones estipuladas en la Ley, apertura de cuenta de ahorros para el
pago de némina.

e Induccidn: Es realizado por el gerente de la organizacion en un total de 20

dias en donde los nuevos colaboradores conocen las instalaciones de la
empresa, se le asigna su lugar de trabajo, los objetivos de la organizacion y
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se socializaran los proyectos (asesorias) a realizar, para que finalmente
tengan claro cuales son sus funciones dentro del equipo de trabajo y se
trace un cronograma de actividades.

e Dotacion: Se realiza semestral u obedeciendo de las necesidades de los
colaboradores y teniendo en cuanta lo establecido en la ley.

7.6.3.2 Politicas de mercadeo

Se establece teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion, buscando
expansion a nuevos mercados, sostenerse en el mismo y aumentar la
participacion, para lo que es necesario trazar estrategias efectivas.

e Investigacion de mercado: El mercado esta muy segmentado y el nicho
esta establecido, por lo tanto, esta estrategia esta dirigida a la busqueda de
nuevos mercados donde el modelo de negocio y propuesta de valor sea
aplicable o adaptable, es decir, que busca identificar posibles clientes
potenciales que demanden nuestros servicios y llegar a ellos para suplir sus
necesidades.

e Marketing y publicidad: Esta estrategia tiene por objetivo fortalecer los
canales de distribucién para que nuestro mercado objetivo conozca quienes
sSomos, conozcan nuestros servicios y las ventajas competitivas que le
podemos brindar a ellos como clientes; esta estrategia también busca el
posicionamiento en el mercado y maneja todo lo relacionado con publicidad
e imagen corporativa para hacer de la empresa una empresa prestigiosa.

e Benchmarking: Se utiliza con el fin de conocer la competencia y otras
empresas que realicen la misma o similar actividad economica, y de esta
manera trabajar en las ventajas comparativas de la empresa para la
satisfaccion del cliente.

7.6.3.3 Politica de compras

Esta estrategia esta dirigida a la compra de materias primas e insumos que sean
necesarios para el adecuado funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento
de las actividades de los empleados a tiempo; estas compras se realizan
mensualmente y en caso que sea estrictamente necesario cuando el colaborador
requiera insumos para cumplir con sus funciones asignadas en el cronograma de
actividades y asi no frenar su actividad.
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7.6.3.4 Politica de inventarios

La politica de inventarios esta relacionada con las politicas financieras, de
compras y de talento humano de la empresa, pues con esta se asegura un mes de
actividad o mas, de acuerdo a la cantidad de actividad que haya en el mes; con
esta politica se restringen las compras en exceso por parte de la empresa, para
asi minimizar los gastos mensuales y no generar grandes cantidades de insumos
en almacenamiento.

7.6.3.5 Politica financiera

Busca la estabilidad financiera de la organizacion y su operacion, por lo que obliga
a la empresa a realizar proyecciones, presupuestos de ventas y funcionamiento,
financiacion de recursos y capital de trabajo; Esta politica también tiene por
objetivo la maximizacién de las utilidades y carga con la rentabilidad de la
empresa.

7.6.3.6 Politica de prestacion de servicios

Esta politica esta dirigida a establecer relaciones Optimas con los clientes,
basandose en la retroalimentacién constante donde se presenten los avances del
proyecto, con el objetivo de que se puedan realizar posibles modificaciones o que
el contratante apruebe el rumbo del proyecto.

7.6.3.7 Politica de ventas

Las ventas o contrataciones para la prestacion de servicios se realizan
principalmente en la Unica sede de la empresa, sin embargo, hay contratos que se
pueden llevar a cabo por fuera de esta, en caso de que sean funcionarios de la
empresa quienes visiten a los clientes para que se promocionen los servicios que
brinda la empresa.

Los contratos pueden ser por servicios individuales o por portafolio de servicios
segun convenga al cliente para ganar beneficios que se vean reflejados en
descuentos.

7.6.3.8 Politica de salud ocupacional

Esta establecido de acuerdo a la ley colombiana para que todos y cada uno de los
colaboradores conozcan todo lo concerniente a su salud, seguridad e integridad
laboral, y de esta manera evallen los posibles riesgos a los que estan expuestos
segun su puesto de trabajo, para asi minimizar los posibles impactos producidos
por eventualidades de dichos riesgos.
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7.6.4 Distribucioén fisica del local

Grafica 6. Distribucion fisica del local
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8 ESTUDIO FINANCIERO

En el capitulo financiero, se cuantifican los ingresos esperados por la empresa
contra los posibles egresos generados por la actividad, y la cantidad de servicios
ofrecidos, con el propésito de determinar la viabilidad econémica del proyecto.

Inversién

Para que la empresa pueda iniciar sus actividades debe invertir en una serie de
elementos de oficina, tales como: computadores, sillas, escritorios, por un valor de
$12.120.000; ademas de una adecuacion fisica del local por un valor de
$2.900.000 y unos elementos basicos de papeleria para oficina, por un valor de
$2.610.000

Tabla 5. Inversion inicial del proyecto

INVERSION INICIAL

CONCEPTO CANT VALOR/UNI  INVERSION ANO 1
MUBLES Y ENSERES
Escritorio en madera 5 S 400.000 | S 2.000.000
Sillas para oficina en pasta 12 S 60.000 | S 720.000
Sillas giratorias de oficina 5 S 80.000 | S 400.000
Sillon tipo sofa 2 S 700.000 | S 1.400.000
VALOR MUEBLES Y ENSERES=| $ 4.520.000
EQUIPOS DE COMPUTACION
Computador portétil Lenovo 5 S 1.200.000 | $ 6.000.000
Impresora Multifuncional HP 2 S 450.000 | $ 900.000
$ i
VALOR EQUIPOS DE COMPUTO=| $ 6.900.000
OTRAS INVERSIONES
Cafetera Pequefia S 60.000 S 60.000
Dispensador de Agua Kalley $520.000 S 520.000
Utencilios cocina 1 $120.000 S 120.000
$ _
VALOR OTRAS INVERSIONES=| $ 700.000
INVERSION TOTAL= $12.120.000

Fuente: Los autores
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Gastos de Organizacion e Instalaciéon $ 1.500.000
Estudio del Proyecto $ 700.000
PAPELERIAY UTILES

Resmas, carpetas, pegante, ganchos $ 350.000
Perforadora, cosedora, saca ganchos $ 60.000
PUBLICIDAD

Portafolio, volantes, pendones $ 2.000.000
VALOR PUBLICIDAD $ 2.000.000
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 2.200.000

Fuente: Los autores

Costos Asignados a cada servicio

Se mencionan los costos que son necesarios para la realizacion de las actividades
propias de la empresa, por cada servicio prestado, estos costos se establecen por
mes y se proyectan para el primer afio, el costo total para este afio es
de $1.443.000.

Tabla 6. Costos asignados a cada servicio

Fuente: Los autores
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Costo de la nomina

El personal que conforma la empresa esta compuesto por: un gerente, un director
financiero, un director de operaciones, un director de comunicaciones y servicio al

cliente y una secretaria.

Los salarios estan distribuidos de la siguiente manera:

Gerente $3.000.000

Director financiero $2.500.000
Director de operaciones $2.500.000
Director de comunicaciones y servicio al cliente $2.500.000
Secretaria $1.000.000

Este personal es fundamental para que la empresa inicie sus operaciones y pueda
atender cada una de sus actividades, en la prestacion de los servicios ofrecidos.

La némina tiene un costo total de $17.883.836, incluida la seguridad social.

Tabla 7. Costo de la nomina

Fuente: Los autores
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1|GERENTE $3.0000000 30 $3.000.000 $71.700 $3.077.700 $120.000 $120.000 $240.000(  $2.837.700

2|DIRECTOR FINANCIERO $2.500.000] 30 $2.500.000] $77.700] $2.577.700 $100.000 $100.000 $200.0000  $2.377.700
DIRECTOR DE

3|OPERACIONES $2.500.000] 30 $2.500.000] $77.700] $2.577.700 $100.000] $100.000 $200.0000  $2.377.700
DIRECTOR

4{COMUNICACIONES Y SC $2.500.000] 30 $2.500.000 $71.700 $2.577.700 $100.000 $100.000 $200000]  $2377.700

5|SECRETARIA $1.000.000] 30 $1.000.000] $77.700] $1.077.700 $40.000  $40.000 $80.000] $997.700




Tabla 8. Detalle descuento por seguridad social

SEGURO SOCIAL $ 1.437.500| $ -[$  1.437.500 [CESANTIAS 8,33%| $990.312
PORVENIR $ -1 1.840.000[$  1.840.000 |PRIMA 8,33%| $990.312
INTERESES CESANTIAS 1,2%| $142.662
VACIONES 4,17%| $479.550
SENA 2%| $230.000
ICBF 3%| $345.000
CAJA COMP 4%|  $460.000
TOTAL $ 3.277.500 $3.637.

|TOTAL MES= S 1.490.32#

En la siguiente tabla se hace una proyeccion del costo de la némina anual,
considerando los incrementos generados por la inflacion proyectada para los
primeros 5 afios de iniciacion de la empresa.

Fuente: Los autores

Tabla 9. Proyeccién del costo de la ndmina anual

$10.968.500| $11.396.272 $11.749.556 $12.172.540|  $12.586.406

$1.035.000 $1.075.365 $1.108.701 $1.148.615 $1.187.667

$3.277.500 $3.405.323 $3.510.887 $3.637.279 $3.760.947
$2.602.836 $2.704.347 $2.788.181 $2.888.556 $2.986.767

Fuente: Los autores

Precio de venta

En la siguiente tabla se establece el precio de venta por cada servicio y se
relaciona el precio de la competencia, ademas se determina el margen de
contribucion por cada servicio.

El precio de venta esta en concordancia con el precio promedio que establece la
competencia, incluso en algunos servicios la empresa establece unos precios por
debajo de la competencia; para los servicios de la gestidén del talento humano y el
de imagen corporativa se asigna un precio de venta de $3.000.000, mientras que
la competencia en promedio, establece un precio de $4.000.000.
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Tabla 10. Costos anuales del servicio

$ 1.039.963
11% 11% $  4000000|$  993.223|$ 3.000.000 98%
10% 15% $  4000.000|$  982.187|$ 4.000.000 98%
8% 15% $  4000000|$  960.835|$ 3.000.000 98%

Fuente: Los autores

En las siguientes tablas se establece el costo unitario por cada servicio y la
participacion o peso de este costo en el precio de venta, en los cuatro servicios se
puede observar que el peso que representa el costo frente al precio de venta es
relativamente bajo. En el siguiente cuadro se establece una proyeccion de la
inflacion para los siguientes 5 afios con el fin de proyectar los costos y posibles
precios de cada servicio a futuro.

Tabla 11. Costo unitario por cada servicio

156.000 . .
S 468.000 32% ) Jon
S 351.000 24% 3 3,1%
4 3,6%

468.000
5 3,4%

Fuente: Los autores
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Costos fijos y variables

En la siguiente tabla se establecen los costos unitarios variables por cada servicio,
los cuales se adicionan a los costos fijos, para establecer el costo total de cada
servicio y asi obtener el precio final de venta de acuerdo al margen de rentabilidad
esperado.

Tabla 12. Total, costos variables por producto

L
MANTENIMIENTOS OTROS COSTO TOTAL COSTOS
SERVICIOS VARIABLES
S 32.432| $ 51.892| $ 156.000 | $ 240.324
$ 97.297| $ 155.676| $  468.000( $ 720.973
$ 72.973| $ 116.757|$  351.000( $ 540.730
155.676 720.973

Fuente: Los autores

La siguiente tabla nos muestra los costos fijos asociados a cada servicio, son
aguellos costos que se deben cubrir durante el periodo como minimo, para
garantizar la operatividad de la empresa, ademas de los costos de nomina. Estos
costos fijos son los que mas afectan el precio de venta de los servicios, su peso
frente a los costos variables es considerablemente alto.

Tabla 12. Costos fijos por producto

S 1.167.568 | S 1.933.388( s 194.595 S 3.295.550
S 3.502.703 | S 5.800.163 | S 583.784 S 9.886.650
S 2.627.027 | S 4.350.122( S 437.838 S$ 7.414.987
S 3.502.703 | $ 5.800.163 | S 583.784 S$ 9.886.650

Fuente: Los autores
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En la siguiente tabla se observa el costo total unitario por cada servicio, de
acuerdo a la proyeccion de unidades vendidas en un periodo de tiempo, en la
tabla se unifican los costos variables unitarios y los costos fijos unitarios, de esta
forma se totalizan los costos por cada servicio.

Tabla 13. Costo total unitario por cada servicio

S 823.887| $ S 883.969
12 S 823.887| S 60.081 | $ 883.969
9 S 823.887| S 60.081 | $ 883.969
12 S 823.887| S 60.081 | $ 883.969

Fuente: Los autores

Ventas

En la siguiente tabla se proyecta el valor de las ventas para el primer afio de
operaciones, por cada servicio y el total. Las ventas se establecen por unidades
de servicio vendidas y se cuantifica de acuerdo al precio de cada servicio para
obtener el total de las ventas el primer afio, que es de $124.000.000, podemos
observar que los servicios que mas aportan al volumen de ventas este primer afio
son gestion del talento humano y el de imagen corporativa, debido a que son los
de mayor demanda con 12 unidades anuales por cada uno.

Tabla 14. Proyeccion de las ventas para el primer afio de operaciones, por cada servicio

$4.000.000

12 1 $3.000.000 S 36.000.000

9 1 $ 4.000.000 S 36.000.000

$3.000.000

Fuente: Los autores
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En la siguiente tabla se proyecta el valor de las ventas para los proximos 5 afios
de operaciones de la empresa, se tiene en cuenta el valor de la inflacion
proyectada para cada afio y el margen porcentual de crecimiento en ventas que
espera la empresa, se observa que, con respecto a las ventas del primer afio, para
el quinto afio de operaciones los ingresos por ventas se incrementaran en un
16,38%, aspecto positivo para la sostenibilidad de la empresa.

Tabla 15. Proyeccién del valor de las ventas para los préximos 5 afios de operaciones de la

empresa
w2 +
1 0 S 124.000.000| S 124.000.000
2 3% 3,9% S 127.720.000| S 132.701.080
3 3% 7,0% S 131.551.600| S 140.760.212
4 3% 3,6% S 135.498.148| $ 140.376.081
5 3% 3,4% S 139.563.092 | $ 144.308.238

Fuente: Los autores
Capital de trabajo

En la siguiente tabla se establece el capital de trabajo necesario para iniciar las
operaciones la empresa, este capital es de $38.200.836, estan incluidos los gastos
en arrendamientos, servicios publicos, salarios, impuestos, publicidad, gastos fijos,
entre otros.

Para los siguientes cuatro afos, se calcula también el capital de trabajo necesario
considerando los incrementos por inflacion proyectados y el margen de
crecimiento por ventas que espera obtener la empresa.

Se observa que, para el quinto afio de operaciones, la empresa requiere un capital
de trabajo de $44.260.846, presentando un incremento de $6.060.010, es decir, de
un 15.86%, un incremento inferior comparando con el porcentaje de incremento en
las ventas que sera de un 16.38% para los mismos periodos.
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Tabla 16. Capital de trabajo para iniciar las operaciones la empresa

ARRENDAMEENTO $10.800.000]  $11.221.200] $11.569.057| $11.985.543,26] $12.393.052
SALARIOS $17.883.836|  $18.581.306] $10.157.326] $19.846.990] $20.521.788
SERVICIOS PUBLICOS $1.800.000]  $1.870.200] $1.928.176]  $1.997.501] $2.065.509
DEPRECIACION MAQUINARIA $2.752.000]  $2.752.000] $2.752.000]  $2.752.000] $ 2.752.000
DOTACIONES $ 750.000 $779.250]  $803.407 $832.329]  $860.629
COSTOS FIJOS $33.235.836]  $34.424.706] $35.406.560] $36.582.124| $37.732.348
SERVICIOS $1.443.000]  $1544.255] $1.578.336]  $1.633.570] $1.679.329
SALARIOS TEMPORALES $0 $0 $0 $0 $0
OTROS(REPUESTOS, TRANSPORTE) $ 480.000 $498.720]  $514.180 $532.601]  $550.802
MANTENIMIENTO $300.000 $311.700]  $321.363 $332.932]  $344.251
COSTOS VARIABLES $2.223.000]  $2.354.675| $2.413.879] $2499.193] $2574.383
TOTAL COSTOS FIJOS Y VARIABLES $35.458.836]  $36.779.381| $37.820.439]  $39.081.316] $40.306.731
GASTOS

IMPUESTOS MUNICIPALES $332.000]  $1.088.567] $1.146.182]  $1.154.463] $1.188.629
OTROS(ASEO,PAPELERIA) $410.000 $425.990]  $439.196 $455.007|  $470.477
GASTOS OPERACIONALES DE

ADMON $742.0000  $1.514.557| $1585377|  $1.609.469| $1.659.106
PUBLICIDAD $2.000.000]  $2.078.000] $2.142.418]  $2.219.545] $2.295.010
GASTOS OPERACIONALES DE VTAS $2.000.000]  $2.078.000] $2.142.418| $2.219.545 $2.295.010
TOTAL GASTOS $2.742.000  $3592557] $3.727.795] $3.829.015] $3.954.115
TOTAL COSTOS + GASTOS $38.200.836]  $40.371.938] $41.548234] $42.910.331] $44.260.846

Fuente: Los autores

Punto de Equilibrio

USO DEL SUELO $57.000 $0 $0 $0 $0
REGISTRO MERCANTIL $ 100.000 $103.900 $107.121 $110.977 $114.750
CONCEPTO SANITARIO $ 60.000 $62.340 $64.273 $ 66.586 $ 68.850

CONCEPTO DE SEGURIDAD $115.000 $119.485 $123.189 $127.624 $131.963
OTROS REGISTROS $0 $0 $0 $0 $0
INDUSTRIA'Y COMERCIO $0 $802.842 $ 851.599 $ 849.275 $ 873.065

El punto de equilibrio muestra la cantidad de servicios que debe vender la
empresa para que sea sostenible, es decir el punto en el que no registraria
pérdidas o ganancias. Estos se encuentran discriminados por cada servicio y nos

indica cuanto se debe vender de cada uno.

En la siguiente tabla observamos cual es el punto de equilibrio por unidades de
servicio, es decir, la cantidad de unidades que se deben vender por cada servicio
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y totales, para cubrir los gastos fijos en total se deben vender 9 unidades de
servicio, distribuidas asi:

4 de asesoria financiera, 1 de gestion del talento humano, 2 de asesoria en
direccionamiento estratégico y 2 de imagen corporativa.

Tabla 17. Punto de equilibrio por unidades de servicio

PRODUCTO COSTOS FIJOS | MARG POND %PARTICIP PTO EQUILIBRIO
1|ASESORIA FINANCIERA $ 35.458.836 | 4.552.491 52,26% 4
2|GESTION DEL TALENTO HUMANO $ 35.458.836 | 4.552.491 16,13% 1
ASESORIA EN DIRECCIONAMIENTO
3|ESTRATEGICO $ 35.458.836 | 4.552.491 31,61% 2
4 {IMAGEN CORPORATIVA $ 35.458.836 | 4.552.491 26,32% 2
TOTAL Und= 9

Fuente: Los autores

En esta tabla se observa el nimero de unidades de servicio que se necesitan
vender con su respectivo precio de venta, menos su costo variable para
comprobar que si alcanzan a cubrir el valor de los costos fijjos que es de
$35.458.836.

Tabla 18. NUmero de unidades de servicio que se necesitan vender con su respectivo precio de

venta
N° PRODUCTO CANT AVENDER| PRECIO VENTATOTAL COSTO VARIAB COST TOTAL
1|ASESORIA FINANCIERA 4 4.000.000| $ 16.281.285 | $ 244549 | $ 16.036.736
2|GESTION DEL TALENTO HUMANO 1 3.000.000| $ 3.768.816 | $ 75478 | $ 3.693.338
ASESORIA EN DIRECCIONAMIENTO
3|ESTRATEGICO 2 4.000.000| $ 9.849.172 | $ 147937 | $ 9.701.235
4[IMAGEN CORPORATIVA 2 3.000.000| $ 6.150.708 | $ 123.180 | $ 6.027.527
TOTAL 9 $ 36049981 [$ 591.145 | $  35.458.836

Fuente: Los autores
Balance General y Estado de resultados

Se realiza una proyeccion del negocio, estimada en cinco afios, donde se muestra
que el primer afio, se obtendra una utilidad neta de $75.294.570 y de ahi en
adelante se observa un crecimiento al final de cada periodo acorde y proporcional
al incremento costos y gastos, lo que quiere decir que el proyecto es viable y
atractivo para el inversionista.
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Tabla 19. Estado de resultados afio 1 a afio 5

ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 AANO 5

ESTADO DE RESULTADO

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES

$ 124.000.000

$ 132.701.080

$ 140.760.212

$ 140.376.081

$ 144.308.238

MENOS COSTO VENTAS Y PRESTACION

SERVICIOS $ 35.458.836 $ 36.779.381 $ 37.820.439 $ 39.081.316 $ 40.306.731
UTILIDAD BRUTA $ 88.541.164 $ 95.921.699 $102.939.773 $101.294.765( $ 104.001.507
MENOS GASTOS OPERACIONALES

ADMON. $ 742.000 $1.514.557 $1.585.377 $ 1.609.469 $ 1.659.106
MENOS GASTOS OPERACIONALES DE

VENTAS $ 2.000.000 $2.078.000 $2.142.418 $2.219.545 $2.295.010
UTILIDAD OPERACIONAL $ 85.799.164 $92.329.142 $99.211.978 $97.465.750| $100.047.392
MAS INGRESOS NO OPERACIONALES $0 $0 $0 $0 $0
MENOS GASTOS NO OPERACIONALES $1.379.119 $1.103.295 $ 827.472 $ 551.648 $ 275.824
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS $ 84.420.045 $ 91.225.847 $ 98.384.506 $96.914.103 $99.771.568
MENOS IMPUESTOS DE RENTA'Y

COMPLEMENTARIOS $9.125.475 $11.371.390 $ 13.733.747 $ 13.248.514 $ 14.191.477
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 75.294.570 $ 79.854.458 $ 84.650.759 $ 83.665.589 $ 85.580.091

Fuente: Los autores

Se realiza una proyeccion del balance general a cinco afios, donde se muestra
que el primer afio las utilidades acumuladas son iguales a cero, a partir del
segundo afio estas empiezan a incrementarse gradualmente y continua la
tendencia hasta el quinto afo, se observa que estas utilidades acumuladas en
este periodo se incrementan en mas de un 300%, por lo tanto, podemos deducir
que el proyecto es factible economicmente y atractivo para los inversionistas.
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Tabla 20. Balance general afio 1 a afio 5

BALANCE GENERAL ANO 1 AANO 5
ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000 $ 400.000
BANCOS $ 124.559.600 $ 208.562.366 $297.460.201| $382.541.815| $ 470.963.963
CUENTAS POR COBRAR $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 124.959.600 $ 208.962.366 $297.860.201| $382.941.815| $471.363.963
MUEBLES Y ENCERES $ 4.520.000 $ 4.520.000 $ 4.520.000 $ 4.520.000 $ 4.520.000
EQUIPO DE COMPUTACION $ 6.900.000 $ 6.900.000 $ 6.900.000 $ 6.900.000 $ 6.900.000
Depreciacion acumulada $2.752.000 $ 5.504.000 $ 8.256.000 $11.008.000 $ 13.760.000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 8.668.000 $5.916.000 $ 3.164.000 $ 412.000 $ 2.340.000
0 TOTAL ACTIVO $ 133.627.600 $ 214.878.366 $301.024.201| $383.353.815| $ 469.023.963
OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) $0 $0 $0 S0 $0
PROVEEDORES $0 $0 $0 $0 $0
CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO $0 $0 $0 $0 $0
IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS $9.125.475 $11.371.390 $13.733.747 $13.248.514|  $14.191.477
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES $ 2.602.836 $2.704.347 $2.788.181 $ 2.888.556 $ 2.986.767
TOTAL PASIVO CORRIENTE $11.728.311 $14.075.736 $16.521.929 $16.137.070|  $17.178.244
OBLIGACIONES FINANCIERAS (LP) $3.804.467 $2.853.350 $1.902.233 $951.117 S0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $3.804.467 $2.853.350 $1.902.233 $951.117 $0
TOTAL PASIVO $15.532.778 $16.929.086 $18.424.162 $17.088.187| $17.178.244
CAPITAL SOCIAL $ 42.800.252 $ 42.800.252 $ 42.800.252 $42.800.252|  $42.800.252
RESULTADOS DEL EJERCICIO $ 75.294.570 $ 79.854.458 $ 84.650.759 $83.665.589|  $85.580.091
UTILIDADES ACUMULADAS $0 $ 75.294.570 $155.149.027 $239.799.787| $ 323.465.376
TOTAL PATRIMONIO $118.094.822 $ 197.949.280 $282.600.039 $366.265.628| $451.845.719
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 133.627.600 $ 214.878.366 $301.024.201 $383.353.815| $ 469.023.963

Fuente: Los autores
Analisis Vertical

El andlisis vertical determina el valor, el peso, que tiene cada cuenta en el estado
financiero al cual se le realizo el anadlisis para determinar la situacién de la
empresa.

Utilidad Bruta: Porcentualmente la utilidad bruta representa un 71% de los
ingresos operacionales, contrastado contra un 29% de los costos por ventas y
operacion, evidencian la alta rentabilidad que genera la empresa en el ejercicio de
su actividad, siendo un factor positivo para la continuidad del negocio.

Gastos Operacionales: Para el primer afno los gastos operacionales de
administracion son tan bajos, que solo tienen un peso del 1%, mientras que los
gastos operacionales de ventas representan un 2% del total de estos gastos, este
factor determina una alta rentabilidad de la empresa otorgando un peso del 69% a
la utilidad operacional y con una tendencia creciente para los siguientes anos.

Ganancias y pérdidas: Para el primer afio de operaciones las ganancias
representan un 61% de los ingresos operacionales, superando el 35% que se
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estimaba como favorable para los socios, superando las expectativas y haciendo
el negocio muy atractivo, ademas, fortalecido con su tendencia creciente en los
siguientes afos.

Tabla 21. Andlisis vertical financiero-estado de resultados.

ANALISIS VERTICAL FINANCIERO - ESTADO DE RESULTADOS
- ANALISIS ” ANALISIS - ANALISIS - ANALISIS - ANALISIS
ANO 1 - ANO 2 o ANO 3 o ANO 4 o ANO 5 .
ESTADO DE RESULTADO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
41 INGRESOS ) ) ) )
OPERACIONALES $124000000) 100% | 12701080 100% | $140760212 100% | $UOITGORL 100% | $1443082%8| o
61 MENOS COSTO VENTAS Y
35458.836)  29% 36779.381  30% 37820430  29% 39.081.316|  28% 40.306.731
PRESTACION SERVICIOS § ’ $ ’ $ ’ $ ’ $ 29%
0 UTILIDAD BRUTA $8854L.164] 71% $95.92L.699]  77% $102939.773] 78% | $101.204765 72% | $10400L507| 74%
51 MENOS GASTOS
2000 1% 1514557 1% 1585377 1% 1609.469| 1% 1.659.106
OPERACIONALES ADMON. $ ° $ ’ $ ’ $ ’ $ 1%
52 MENOS GASTOS
OPERACIONALES DE $2.000.000 2% $2078.000 2% $2.142418) 2% $2219545| 2% $2.295.010
VENTAS 2%
0UTILIDAD OPERACIONAL | $85.799.164]  69% $92329.142]  74% $90211.078)  75% $97.465.750] 69% | $100.047.392] 71%
42 MAS INGRESOS NO
o % b o % o 0% 0
OPERACIONALES $ ’ $ ’ $ ’ $ ’ SO ow
53 MENOS GASTOS NO
1379.010) 1% 1103205 1% Q7472| 1% 551648 0% 275.824
OPERACIONALES $ ° $ ’ 3 ’ i ’ $ 0%
OUTILIDADNETAANTESDE | - ¢ o) 1o0.0a5| 8% $91205847|  74% $98.384.506|  74% 96.914.103|  69% $99.771.568
IMPUESTOS $84.420. ’ a 0 oO% ’ $96.914. 0 i 71%
54 MENOS IMPUESTOS DE
RENTA Y $0.125.475| 7% $11371.3%0| 9% $13733.747|  10% $13.248514| 9% $14.191.477
COMPLEMENTARIOS 10%
59 GANANCIAS Y PERDIDAS |  $75.294570|  61% $79.854.458|  64% $84.650.759  64% $83.665.589|  59% $85580.001| 61%

Fuente: Los autores

En la siguiente tabla se observa el analisis vertical en el balance general de la
empresa para el primer afio de operaciones y proyectado a cuatro afios mas, con
el fin de conocer el posible desempefio que tendra la empresa en este periodo de
tiempo.

Se observa que para el primer afio de operaciones los activos corrientes,
representan el 94% del total de los activos, el rubro que mas aporta es bancos con
un 93%, producto de los ingresos generados por ventas.

Se observa que para el primer afio el total de los pasivos representa tan solo un
12% del pasivo mas patrimonio, esto derivado del poco endeudamiento que
registro la empresa durante este periodo, las obligaciones financieras representan
tan solo un 3% de los pasivos.

Como factor positivo para el desempefio de la empresa, se observa que durante
los cinco afios que se hace la proyeccion, el peso de las obligaciones financieras
se va reduciendo, derivado de la amortizacion del crédito, ademas los activos
corrientes presentan un crecimiento constante, representado en un alto porcentaje
por los ingresos generados por ventas.
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Tabla 22. Andlisis vertical-estado de resultados

Caja $400.000 0% $400.000 0% $400.000 0% $400.000 0% $400.000 0%
Bancos $ 124.559.600 93% $ 208.562.366 97% $ 297.460.201 99% $382.541.815|  100% $470.963.963| 100%
Cuentas por cobrar $0) 0% $0 0% $0) 0% $0 0% $0[ 0%
TOTAL ACTIVOS

0, 0, 0, 0,
CORRIENTES $124.959.600 94% $ 208.962.366 97% $297.860.201 99% $382.941.815[  100% $471.363.963 100%
Muebles y Enseres $4.520.000 3% $ 4.520.000 2% $4.520.000 2% $ 4.520.000 1% $ 4.520.000 1%
Equipo de Computacién $6.900.000| 5% $ 6.900.000, 3% $6.900.000| 2% $ 6.900.000 2% $6.900.000 1%
Depreciacion acumulada $ 2.752.000 2% $ 5.504.000, 3% $ 8.256.000| 3% $ 11.008.000 3% $ 13.760.000 3%
TOTAL ACTIVOS NO

0 0, 0, 0,
CORRIENTES $ 8.668.000| 6% $5.916.000 3% $ 3.164.000| 1% $412.000 0% $ 2.340.000 %
0 TOTAL ACTIVO $133.627.600]  100% $214.878.366 100% $301.024.201|  100% $383.353.815|  100% $469.023.963] 100%
21 OBLIGACIONES 0 0 "
FINANCIERAS (CP) $0 % esLLT % $o5LL7 % $951.117 0% $951.117 0%
22 PROVEEDORES $0 0% $0 0% $0 0% $0 0% $0 0%
23 CUENTAS POR PAGAR | i i
CORTO PLAZO $0 % $0 % $0 0% $0 0% $0 0%
24 IMPUESTOS . . |
GRAVAMENES Y TASAS $9125475 ™ $11.37.390 5.3% $13.738.747 5% $13.248.514 3% $14.191.477 3%
26 PASIVOS ESTIMADOS Y " 0
PROVISIONES $2602.8% 2 $2.704.347 % $2788.181 % $ 2.888.556 1% $2.986.767, 1%
0 TOTAL PASIVO CORRIENTE $11.728.311 9% $14.075.736 % $16.521.929 5% $16.137.070 % $17.178.244 %
21 OBLIGACIONES . .
FINANCIERAS (LP) $3.804.467 3% $2.853.350 1% $1.902.233 1% $951.117 % $0 %
0 TOTAL PASIVO NO . . .
CORRIENTE $3.804.467 3% $2.853.350 1% $1.902.233 1% $951.117 % $0 %
0 TOTAL PASIVO $15.532.778 12% $16.929.086 8% $18.424.162 6% $17.088.187 4% $17.178.244 4%
31 CAPITAL SOCIAL $ 42.800.252 32% $ 2.853.350, 1% $1.902.233 1% $951.117 0% $0 0%
36 RESULTADOS DEL

0 0,
EJERCICIO $75.294.570 56% $79.854.458 37% $84.650.759 28% $ 83.665.589 2% $ 85.580.091. 18%
UTILIDADES ACUMULADAS $0 0% $75.294.570 35% $ 155.149.027 52% $239.799.787|  63% $323.465.376] 69%
0 TOTAL PATRIMONIO $118.094.822 88% $ 197.949.280 92% $ 282.600.039 94% $366.265.628]  96% $451.845.719|  96%

Fuente: Los autores
Indicadores Financieros

Los indicadores o razones financieras, los cuales son utilizados para mostrar las
relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros;
desde el punto de vista del inversionista le sirve para la prediccion del futuro de la
compafiia, mientras que, para la administracion del negocio, es util como una
forma de anticipar las condiciones futuras y, como punto de partida para la
planeacién de aquellas operaciones que hayan de influir sobre el curso futuro de
eventos.

Indicador de Liquidez
Este indicador hace referencia a la capacidad que tiene la empresa para solventar
sus obligaciones financieras.

Para el afio 1 por cada peso que tenia la empresa como pasivo corriente, contaba
con 10,65 pesos en activos corrientes para respaldar esa obligacion. Como
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aspecto positivo se observa que, segun la proyeccion realizada para los siguientes
cuatro afos, este indicador presenta un crecimiento importante, es decir, para el
afio 3 de operaciones por cada peso que adeuda la empresa, cuenta con activos
corrientes por un valor de 18,03 pesos para respaldar la obligacién y para el afio 5
contara con 27,44 pesos en activos corrientes para respaldar la obligacién por
cada peso que adeude.

La empresa contard con un buen respaldo de activos corrientes para apalancar
posibles obligaciones adquiridas.

Tabla 23. Indicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Afos
INDICADOR
CADO 1 2 3 4 5
Razon corriente o circulante 10,65 14,85 18,03 23,73 27,44
Capital de trabajo neto $ $ 113231289 |$ 194.886.630 | $ 281.338.273|$ 366.804.745|$ 454.185.719

Fuente: Los autores

Indicador de estructura de endeudamiento

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de
establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de los duefios y la
conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la
empresa.

En la siguiente tabla se observa que el indice de endeudamiento de la empresa es
bajo, para el primer afio es de 2,85% del total del pasivo mas patrimonio, debido a
que la deuda adquirida por la empresa para iniciar operaciones es relativamente
baja, solo un 10% del capital inicial, este indicador al proyectarse a los siguientes
cuatro afios disminuye hasta un 0,63%, periodo en el cual se termina de cancelar
la obligacion. Por esta razén se observa a también que el indice de cobertura de
intereses es alto en el primer afio en 62,21 veces y la proyeccion para los
siguientes cuatro afios muestra que la tendencia es creciente, hasta 362,72 veces,
entre mayor sea este indicador mejor sera la situacion para que la empresa haga
frente a la carga financiera.

Tabla 24. Indicadores de estructura de endeudamiento

INDICADOR DE ESTRUCTURA DED ENDEUDAMIENTO
Afos
INDICADOR 1 2 3 7 5
Indice de endeudamiento financiero(%) 2,85 2,14 1,24 0,75 0,64
Indice de endeud. C.P(%) 76 83 90 94 100
Indice de endeud. a L.P(%) 91,22 93,45 94,51 95,79 96,34
Indice de cobert.de inter.(# veces) 62,21 83,68 119,90 176,68 362,72
Indice de participacion patrimonial (leverage) 0,13 0,09 0,07 0,05 0,04
Razén deuda o nivel de endeudamiento 0,12 0,08 0,06 0,04 0,04

Fuente: Los autores
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Indicador de rentabilidad

Este indicador permite observar la rentabilidad generada por la empresa en un
periodo y a la vez se contrasta su peso frente a otros rubros como el patrimonio,
las ventas, los activos, permite determinar si los recursos de la empresa se han
manejado de forma eficiente.

El primer afio de operaciones se puede que el resultado neto de las ventas,
generaron una rentabilidad del 68,08%, un porcentaje alto, que hace referencia al
buen manejo de los dineros obtenidos por las ventas de la empresa durante el
primer afio. Se observa que al proyectar este indicador en los siguientes cuatro
afios, su comportamiento es constante alcanzando un 69,90% en el tercer afio y
un 69,14% para el quinto afno.

En cuanto a los activos se observa que para el primer afio, estos generaron una
rentabilidad del 63,18% y su comportamiento es descendiente para los siguientes
cuatro anos, alcanzando un 21,27% para el quinto afio, debido a que los activos
fijos tienen su mayor impacto en la rentabilidad en el primer afio, posteriormente el
mayor impacto sobre la rentabilidad se debe a los ingresos por ventas y a la
reduccion gradual de las obligaciones financieras. Este mismo comportamiento se
puede observar en la rentabilidad generada por el patrimonio que para el primer
afio es de 71,48% y la proyeccion para el quinto afio es de 22,08%, un
comportamiento muy similar a la rentabilidad de los activos, generado por la
reduccion de los pasivos y el aumento en los ingreso por ventas o0 activos
corrientes.

Tabla 25. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADOR A0S
1 2 3 4 5
1.Indice de rendimiento bruto en ventas(%) 714 723 731 72,2 721
2.Indice de rendimiento operativo en ventas(%) 69,19 69,58 70,48 69,43 69,33
3.Indice de rendimiento neto en ventas(%) 68,08 68,75 69,90 69,04 69,14
4.Indice de rendimiento patrimonial(%) 7148 46,09 34,81 26,46 22,08
5.Indice de rendimiento del activo total(%) 63,18 4245 32,68 25,28 21,27

Fuente: Los autores
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Flujo De Caja

El andlisis del flujo de caja es el estudio del movimiento de dinero en efectivo en la
empresa para determinar los patrones mas adecuados tanto para cobrar como
para pagar. El objetivo de este andlisis es mantener suficiente efectivo disponible
para las operaciones entre periodos de tiempo.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento de los dineros que ingresan a
la empresa durante el periodo de iniciacidn, ademas de una proyeccion realizada
para los siguientes cinco afos.

Se puede observar que para los primeros cinco afos los socios solo realizan un
aporte a la empresa, que se constituye en el capital social de inicio $42.800.252
mas un aporte derivado de un crédito obtenido por valor de $4.755.584, para un
total inicial de $47.555.836.

Para el primer afio de operaciones las ventas estan estimadas en $124.000.000,
convirtiéendose estas en la Unica fuente de ingreso de la empresa, teniendo en
consideracion los gastos de administracion y ventas, gastos operativos, gasto
generado por impuestos y obligaciones financieras mas los gastos estimados por
depreciacion, el saldo final en caja para el primer periodo sera de $87.172.045,
teniendo en cuenta la inversion inicial, el dinero se duplico, solo en el primer
periodo de operaciones, aspecto positivo para la empresa, debido a que supera
las expectativas de los inversionistas.

Para el segundo periodo de operaciones, las ventas tienen un incremento
alcanzando un valor de $132.701.080, considerando que los costos fijos y
variables, los impuestos y depreciacién también tienen un incremento, el flujo de
caja al final del periodo también tiene un incremento hasta los $ 95.927.006, es
decir un incremento del 7,017% aproximadamente.

Este comportamiento creciente en los ingresos por ventas, en los costos fijos y
variables, en los impuestos y en la depreciacion, se mantienen casi que
constantes hasta el final del periodo proyectado, es decir, hasta el quinto afio de
operaciones, sin afectar de forma contundente en el flujo de caja final, cuyo
comportamiento también es creciente. Para el quinto periodo de operaciones, los
ingreso por ventas alcanzan un valor de $144.308.238 y el flujo de caja final
alcanza un valor de $112.658.503, es decir, un 5,217% mas que el periodo
inmediatamente anterior y un 29,24% aproximadamente mas que el primer periodo
de operaciones, aspecto que es muy positivo y atractivo para los inversionistas y
para la sostenibilidad del negocio.
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Tabla 26. Flujo de fondos del proyecto

$ S 86| S71RM5|S  B97006] S 105788907[§ 107072827

$ - 1§ 1000000(¢ 132700080 140760212 $ 140376081 | 14430838
§ 428029
§ 475558
(8.668.000)

(35458.836)| $  (36.779380)| $ (37.820439)|§ (39.081316) § (40.306.731)

(702000 §  (1514557)| $ (15837 § (1609469 §  (1659.106)

(2000000 ¢ (2078000|§ (2142418)|$  (220955)| $  (2.295.010)

(13m19)) s (110329)| ¢ (sam)|$  (ssieay)|s (275824

§ (3028828 (B51599[S (89275 $  (873.065)

2752000 [$ 5504000($  825.000($ 11008000 ($  13.760.000

5 5 5 5

Fuente: Los autores
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VPN Y TIR

Tabla 27. Valor Presente Neto y Tasa Interna de retorno

RENTABILIDAD ESPERADA 35%
POR EL INVERSIONISTA=
TASA OPORTUNIDAD(TIO) = 34,40%
FORMULA VPN = $172.491.607
MANUAL VPN= $172.491.607
TIR= 191% Efectivo anual
TASA RI= 15%
TIRM= 70% Efectivo anual
PB= 0,6 Afios (Sin tasa de oportunidad)
DPB= 0,7 Afios (Con la tasa de oportunidad)

Fuente: Los autores

Al realizar los célculos se observa que la Tasa Interna de Retorno (TIR) del
proyecto es del 191%, es decir, que los flujos generados por el proyecto son
capaces de recuperar la inversion, cubrir los costos y gastos de operacion y
alcanzar anualmente una rentabilidad estimada del 191%, sobre el capital.

Esta tasa es superior a la estimada por los socios del 35% anual, por lo tanto, el
proyecto es econdmicamente factible.

El Valor Presente Neto es de $172.491.607, dinero que es muy superior al dinero
destinado a la inversion inicial del proyecto, es un valor alto, lo que quiere decir
que el proyecto es capaz de generar suficiente dinero para recuperar la inversiéon
realizada y ademdas genera una importante rentabilidad en el corto plazo,
recuperando la inversibn en menos de un afio (0,6 afos), esto indica que el
proyecto es muy atractivo para los inversionistas, debido a que recuperan en muy
corto periodo de tiempo la inversion y ademas maximizan las utilidades generadas
por la inversién inicial en un alto porcentaje por periodo de operaciones.
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9 Estudio ambiental, legal y de riesgos

Estudio ambiental

El estudio ambiental se hace con la finalidad de establecer criterios para garantizar
la proteccion del medio ambiente y reducir los impactos que se puedan generar
con la operacion de la empresa, por lo tanto se establecieron planes para
conservar el ambiente mas limpio; teniendo en cuenta que la empresa no realiza
una actividad manufacturera ni de produccion, no hay emisiones de gases ni de
residuos solidos que puedan poner en riesgo la salud de las personas ni de la
fauna y la flora de la regién, por lo que se establecieron tres planes: el primero
esta enfocado al reciclaje y reutilizacion del principal residuo sélido que es el
papel, pues consideramos que este puede servir para la impresion de borradores y
material de apoyo de uso institucional que sirva de guia para los colaboradores; el
segundo va dirigido a depositar en lugares adecuados los cartuchos de impresoras
y materiales electrénicos cuya vida Util ya haya terminado, pues consideramos que
un buen manejo de estos materiales ayuda a preservar el medio ambiente y
garantiza que no termine en lugares donde puedan poner en riesgo a los seres
vivos; por ultimo, cada uno de los colaboradores tiene el compromiso de
desconectar aparatos electronicos cuando no estan en uso, apagar las luces
cuando no sea necesario su uso y al terminar la jornada laboral, para que de esta
manera se ahorre energia que proviene de recursos naturales no renovables.

Estudio de riesgos
Condiciones del entorno
e Cambios macroecondmicos

Los cambios en el entorno macroeconémico de la organizacién, pueden generar
gue se vea afectada la operacion de la empresa; de acuerdo al analisis de los
entornos politico, econdmico, legal-juridico, cultural y demografico, existen
amenazas que pueden poner en riesgo el plan de negocio, tales como los cambios
de las administraciones municipales, los cambios en los planes de gobierno
municipal, las variaciones en la inflacién y el PIB, los rasgos socioculturales de la
region Norte del Cauca y las posibles variaciones que se puedan presentar en las
leyes de contratacién publica; cada una de estas variables presentan cambios de
manera periddica, ya sea mensual, trimestral, semestral o anual, por lo tanto, son
situaciones que hay que tener en cuenta para mitigar posibles eventualidades que
puedan llegar a afectar el plan de negocio.
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e Riesgo de mercado

El mercado de las asesorias para el sector publico en Colombia es complejo,
debido a que en la contratacién publica puede participar cualquier persona natural
o juridica que cumpla con los requisitos establecidos en la ley 80 de 1993 y ley
1150 de 2007 y los establecidos por la alcaldia que requiera de un servicio de
asesoria. Para estos procesos de contratacion se presentan no solo personas de
la regién, sino también personas de diferentes regiones y departamentos lejanos a
donde se esta demandando el servicio, por lo tanto, la ubicacién geografica y ser
la Unica empresa del sector en la region no garantiza que el plan de negocios
obtenga una participacion alta en el mercado debido a la gran cantidad de
personas y empresas ofertantes que puedan participar en el proceso de seleccion.

e Riesgos técnicos

De acuerdo a la demanda proyectada para el plan de negocios, la empresa tiene
la capacidad para responder mensualmente a una asesoria por servicio lo que
lleva a concluir que la capacidad instalada de la organizacion es reducida, en caso
de que se solicitara un nimero mayor de asesorias en un mes, la organizacién
tendria que disponer de personal externo para responder a la demanda,
realizando un contrato por prestacién de servicios.

e Riesgos econémicos

La estipulacion y el alza de los precios en el mercado se debe a la estabilidad
macroecondémica del pais, en donde una politica monetaria fiscal que contribuye a
asegurar la estabilidad de precios y a mantener un crecimiento econémico, que
genere empleo y mejore el nivel de vida de la poblacion, permitird que la economia
sea dinamica. Por lo cual el riesgo de que aumenten los costos de las materias
primas en gran parte depende de la estabilidad macroeconémica, de la inflacion y
del indice de precios al productor, que como ya se analiz6 en el estudio del
entorno econdémico, estos indicadores de manera aleatoria muestran porcentajes
favorables en su proyeccion e indican de manera positiva una estabilidad en los
precios.

¢ Riesgos financieros

En cuanto a riegos en al area financiera, se encuentra como el factor mas
representativo, las posibles demoras que pueden presentar el proceso de
liquidacion por parte de las alcaldias hacia la empresa; esta contingencia,
representa hacia la organizacion demoras en los procesos administrativos y
operacionales, retraso en el pago de némina y retardo en el crecimiento de la
firma.
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Por otra parte, si la empresa se financiara por tercero, los cambios en la tasa de
interés frente a una situacion de endeudamiento, pueden provocar problemas de
liquidez para la empresa, condicionando su capacidad de repago de las
obligaciones.

9.1 Estudio legal

La empresa sera constituida como una Sociedad Anénima Simplificada (SAS), la
cual tiene las siguientes caracteristicas:

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es un tipo societario creado por la
Ley 1258 de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, con
autonomia vy tipicidad definida, regulada por normas de caracter dispositivo que
permiten no s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato
social, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las
cuales han de gobernarse sus relaciones juridicas.

El registro de la SAS es constitutivo, lo que implica que una vez inscrita la
sociedad, forma una persona juridica distinta de los accionistas.

Efectuado el registro en debida forma no podré impugnarse el contrato social.

La existencia de la SAS y las clausulas estatutarias se probardn mediante los
certificados expedidos por las camaras de comercio.

Para efectos del control de legalidad a cargo de las camaras de comercio en esta
materia se debe tener en cuenta lo dispuesto en los articulos 5° y 6° de la Ley
1258 de 2008.

Para efectos de la matricula de la SAS, se debe presentar la solicitud de matricula
en la camara de comercio con jurisdiccion en el lugar donde va a tener el domicilio
principal (ciudad o municipio).

Pasos para constituir la SAS

La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) puede ser constituida por una o
varias personas, bien sean naturales o juridicas, mediante contrato o acto
unilateral que conste por documento privado o escritura publica, el cual debe ser
inscrito en el registro mercantil de la Camara de Comercio correspondiente a su
domicilio (Articulo 5y 6 de la Ley 1258 de 2008).

Toda SAS puede constituirse por una o varias personas, mediante la inscripciéon
de cualquiera de los siguientes documentos:

a) Mediante documento privado, autenticado, reconocido o con presentacion
personal por quienes lo firman como accionistas constituyentes. (Parrafo 1 articulo
5° Ley 1258 de 2008, Articulo 40 Codigo de Comercio).

b) Mediante escritura publica de constitucion, cuando hay aporte de inmuebles
(Paragrafo 2° Articulo 5°, Articulos 6° y 7°), o cuando los accionistas lo consideren
de utilidad.

Cualquiera que sea el documento escogido debe contener los siguientes
requisitos:
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* Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio).

* Razon social seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.
* Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el
municipio donde estaran ubicadas.

» Término de duracién: la SAS podra tener término de duracion indefinido. En todo
caso, si nho se establece una vigencia definida el término de duracion sera
indefinido.

* Enunciacion de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto
social indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera
que la sociedad podra realizar cualquier actividad licita de comercio.

* Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el capital que se aporta y
la forma en que éste estara distribuido.

Para la conformacién del capital se debe tener en cuenta lo siguiente:

* Clase, numero y valor nominal de las acciones.

NOTA: Si el capital pagado es cero pesos ($0), se debera indicarlo asi en el
documento de constitucion.

 El capital se pagara en los plazos establecidos en los estatutos. Este plazo no
podra exceder el término de dos (2) afos.

» Forma de administracion: Se debe establecer en los estatutos en forma clara y
precisa la forma de administracion de los negocios sociales, con indicacion de las
atribuciones y facultades de los representantes legales y administradores.

* Nombre, identificacion y facultades de los administradores: Se debe designar,
cuando menos un Representante Legal.

* Nombramientos: indicacion del nombre, apellidos e identificacion de los
representantes legales, miembros de junta directiva (si esta creado el érgano en
sus estatutos), revisores fiscales, segun el caso.

* Clausula compromisoria: Esta clausula permite administrar los conflictos sociales
gue puedan surgir durante el desarrollo de la actividad empresarial respecto de la
interpretacion de las reglas de administracion y manejo contenidas en los
estatutos sociales. Se recomienda la siguiente redaccion:

“Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, se resolvera por un
Tribunal de Arbitramento presentado ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion

de la Camara de Comercio, el cual estara sujeto a sus reglamentos, de acuerdo
con las siguientes reglas:

a) El Tribunal estara integrado por: (Indigue namero impar de arbitros 1 6 3)
designados por las partes de comun acuerdo. En caso de que no fuere posible, los
arbitros seran designados por el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara
de Comercio, a solicitud de cualquiera de las partes.

b) El Tribunal decidira en: (indique si se decidira en derecho o en equidad).

c) El Tribunal sesionara en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacion
de la Camara de Comercio.

121



d) La secretaria del Tribunal estara integrada por un miembro de la lista oficial de
secretarios del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la CaAmara de Comercio.

Requisitos para contratar con el Estado.

El Decreto 1510 del 2013, que defini6 las nuevas reglas para la contratacion
publica, contempla una serie de requisitos que deberan cumplir las personas
naturales y juridicas a la hora de contratar con el Estado.

La norma aclara que las personas interesadas en participar en procesos de
contratacion convocados por entidades estatales deberan estar inscritas en el
Registro Unico de Proponentes (RUP).

Ademas, La persona inscrita en el RUP debera presentar la informacion para
renovar su registro, a mas tardar el quinto dia habil de abril de cada afio. De lo
contrario, cesaran los efectos del RUP. El interesado debera presentar ante
cualquier caAmara de comercio del pais una solicitud de registro, acompafiada de la
siguiente informacion:

Persona natural:

- Los bienes, obras y servicios que ofreceré a las entidades estatales.

- Certificados de la experiencia en la provision de los servicios que ofrecio a las
entidades estatales, los cuales deberadn ser expedidos por terceros que hayan
recibido tales servicios.

- Si la persona esta obligada a llevar contabilidad, copia de la informacion contable
del ultimo afio exigida por las normas tributarias.

- Certificado expedido por la persona natural o su contador sobre el tamafio
empresarial, de acuerdo con la definicion legal y reglamentaria.

Persona juridica:

-Los servicios que ofrecerd a las entidades estatales, identificados con el
clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel.

- Certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si la persona
juridica esta obligada a tenerlo, o el auditor o contador, en el que conste que el
interesado no es parte de un grupo empresarial, no ejerce control sobre otras
sociedades y no hay situacion de control sobre el interesado, en los términos del
Cddigo de Comercio.

- Estados financieros de la sociedad y estados financieros consolidados del grupo
empresarial. Si la persona juridica no esta obligada a tener revisor fiscal:

a. Principales cuentas del estado de pérdidas y ganancias.

b. Cuentas contingentes deudoras y acreedoras.

- Copia de los documentos adicionales exigidos por la Superintendencia de
Sociedades respecto de las sociedades sometidas a su inspeccién, vigilancia o
control.

- Certificado expedido por la persona natural o su contador sobre el tamafo
empresarial, de acuerdo con la definicion legal y reglamentaria.
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- Certificado expedido por el representante legal y el revisor fiscal, si la persona
juridica esta obligada a tenerlo, o el auditor o contador, relativa al tamafo
empresarial, de acuerdo con la definicion legal y reglamentaria.
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10 CONCLUSIONES

La elaboracién y puesta en marcha de este proyecto de emprendimiento, consiste
en el posicionamiento de una nueva empresa dentro del sector de asesorias,
donde se beneficiaran los propietarios, colaboradores y las alcaldias de la region
del Norte del Cauca, permitiendo asi el desarrollo y aprovechamiento de los
recursos para dichas localidades.

El andlisis y estudio de mercado realizado, permite evidenciar que las alcaldias del
sector Norte del Cauca, requieren servicios de asesorias en areas tales como
administrativas, financieras, de talento humano, entre otras; por lo tanto, se
evidencia una demanda potencial que implicitamente otorga la oportunidad a esta
nueva empresa de incursionar y establecerse dentro de este mercado.

El mercado de clientes de este sector dentro de la zona Norte del Cauca asciende
a 13 alcaldias, de las cuales, todas se encuentran en capacidad de adquirir y
necesitan acompafamiento para el desarrollo de sus proyectos, por lo tanto, se
presume gque la organizacion tiene la capacidad de responder a las exigencias de
todo su mercado potencial.

El éxito en la realizacién de este proyecto, dependera en gran medida del nivel de
eficacia con el que cuente la organizacibn para superar las amenazas Yy
debilidades que se puedan presentar durante la realizacion de su actividad
econdémica principal.

El desarrollo del ambito legal durante el trascurso de este proyecto, permite la
identificacion de los deberes y derechos de la empresa en el momento de su
consolidacion, ademas, el tipo de sociedad que la rige; por lo tanto, se concluye
gue se seleccionaron adecuadamente los aspectos legales de acuerdo a las
expectativas de los propietarios y las necesidades del mercado objetivo.

El tipo de sociedad elegido para la empresa “Focus” es S.A.S ya que por su
flexibilidad su constitucion puede realizarse mediante un documento publico, de
caracter comercial, el riesgo de los accionistas esta limitado directamente por el
monto del capital aportado y ademas se puede establecer sin capital pagado al
inicio de operaciones. Lo que favorece le favorece a esta organizacion por ser una
empresa pequefa.

El estudio técnico, permite identificar que el tipo de actividad llevada a cabo por la
organizacién no requiere de una gran infraestructura, ni de grandes maquinarias,
por lo tanto, la inversion es estos aspectos no es de gran tamafo lo que facilita la
ejecucion rapida de las actividades de la empresa.

Mediante la puesta en marcha de este proyecto se contara con profesionales con
conocimientos especificos en temas financieros, calidad, administrativos, talento
humano, que poseen la capacidad de saciar las expectativas de los clientes;
ademas, si es necesario la empresa puede recurrir a la contratacion de asesores
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externos a la organizacion si la situacion lo amerita; a partir de lo anterior, se
concluye que Focus S.A.S cuenta con la tecnologia blanda suficiente para
participar dentro de este sector.

El informe financiero permite concluir que el proyecto es viable, resulta atractivo
econdmicamente para el inversionista, presenta una tendencia creciente en el
corto plazo; la inversion realizada para iniciar el negocio, es relativamente baja, lo
que permite recuperar la inversion en un periodo inferior a un afio (0,6 afos), el
poco volumen de endeudamiento es otro factor a favor de la empresa, permite
incrementar de forma rapida el indice de rentabilidad, ademas de la creciente
demanda por los servicios ofertados. El valor presente neto es muy superior al
valor de la inversion, segun la proyeccion realizada a 5 afios, lo que quiere decir
que el proyecto es capaz de generar suficiente dinero para recuperar la inversion
realizada y ademas genera una importante rentabilidad en el corto plazo. Los
elementos necesarios para el inicio de la empresa son faciles de adquirir y a un
costo bajo. Los gastos de operacion y venta son bajos comparados con el valor de
los ingresos en un periodo determinado de tiempo. La rentabilidad esperada por el
inversionista es superada por el nivel de utilidad alcanzada, de acuerdo con las
proyecciones realizadas.

Se concluye que este proyecto es factible, ya que los andlisis permiten analizar un
panorama positivo en cuanto a inversion, administracion y operacién, por lo tanto,
crear una empresa de asesorias a las alcaldias del Norte del Cauca, es un
propésito alcanzable.
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11 RECOMENDACIONES

La realizacion de este proyecto, induce a llevar a cabo diferentes tipos de analisis
que finalmente permiten concluir que aspectos son relevantes para que la
empresa continle sus labores una vez puesta en marcha, entre esos aspectos se
encuentran:

La organizacion debe asignar el personal de trabajo capaz y suficiente para el
cumplimiento de las tareas establecidas mediante las negociaciones con los
clientes.

El personal que lleva a cabo las responsabilidades de la empresa, debera cumplir
con las exigencias legales que imponen los ministerios de educacion y de trabajo
en Colombia, y si es necesario, contar con una licencia profesional que de fe de
sus aptitudes como experto.

Asi mismo, la empresa debera realizar capacitaciones en temas especificos a los
colaboradores, con el objetivo de responder a los cambios que constantemente se
presentan en el entorno.

Se recomienda a la empresa realizar periodicamente estudios de mercado,
estudiar las nuevas normativas y leyes que surgen en el transcurso de los planes
de accién para cada alcaldia.

Ademas, es de vital importancia, que la empresa se enfoque en crear una imagen
positiva y responsable, por lo tanto, se recomienda, solamente aceptar el
desarrollo de proyectos que esta tenga realmente la capacidad de llevar a cabo.
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13 ANEXOS

1. Entrevista para estudio de mercado de factibilidad de la empresa
“Focus Consultores y Asesores Estratégicos S.A.S.”.

CATEGORIA

PREGUNTAS

PRODUCTO O SERVICIO

1. ¢ Cuales son las condiciones y conducto regular para la con-
tratacion de un servicio de asesoria externo?

2. ¢Quién establece los requisitos para la contratacion y quie-
nes pueden presentarse?

3. ¢Como se toma la decision de contratar una empresa aseso-
ra?

4. ;Qué valor agregado o beneficio le gustaria recibir de la em-
presa de asesoria contratada?

5. ¢ Esta oficina o secretaria contrata servicios de asesoria ex-
ternos? ;De qué tipo?
6. ¢ Con que frecuencia se contratan servicios profesionales ex-

DEMANDA ternos?
7. ¢ Qué dependencia o entidad regula la contratacion de servi-
cios profesionales?
8. ¢Influye la trayectoria del oferente para la contratacion del
servicio?
9. ¢ Cuales son las oficinas que con mayor frecuencia utilizan la
OFERTA contratacion de asesorias?
10. ;Contratan un portafolio de servicios asesorias externas o
una por cada necesidad?
11. ¢ La contratacion de servicios hace parte del presupuesto
de la entidad?
12. ¢Cuales son las condiciones financieras para los pagos
PRECIO por la prestacion de servicios externos?

13. ¢Influye el precio para la contratacion de servicios en la en-
tidad?

CANALES DE DISTRIBUCION

14. ; Como es la relacidon con los prestadores de servicio desde
el proceso de negociacion hasta la presentacion de informes
finales?

15. ¢ Los asesores les han ofrecido sus servicios o ha sido ini-
ciativa de la alcaldia?

PUBLICIDAD

16. ¢A través de qué medios ha obtenido informacion de los
oferentes?
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