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GLOSARIO !

ACCIDENTE DE TRABAJO: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, que produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacion

funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

ACCIONES CORRECTIVAS: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacion no deseable.

ACCIONES PREVENTIVAS: Accion para eliminar o mitiga la(s) causa(s) de una no

conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable.

ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES: Son entidades encargadas de la

afiliacion y administracion del sistema general de riesgos laborales.

AMENAZA: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno fisico de
origen natural, socio-natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la

poblacion y sus bienes, a la infraestructura, ambiente y a la economia publica y privada.

AUTO-REPORTE DE CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD: Proceso mediante el cual
el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones
adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.

BRIGADA: Grupo de personas debidamente organizadas y capacitadas para prevenir o

controlar una emergencia.

COMITE DE CONVIVENCIA: Aglomeracién de sociedades con diferencias en habitos,
costumbres, lenguaje, comportamientos e innumerables situaciones que colocaran a los
individuos en situaciones propicias para enfrentar retos, experiencias laborales, sociales

0 personales que deberan ser superables con los recursos de afrontamiento que tengan.

1 Servicio Nacional de Aprendizaje SENA [en linea]. “curso de SG-SST con duracién de 50 h.” disponible
en: http://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/
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CONDICIONES DE SALUD: Conjunto de variables objetivas y de auto-reporte de
condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales, que determinan el perfil

sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad
y salud de los trabajadores, como las instalaciones, equipos, materias primas, sustancias

quimicas, etc.

COPASST: Es el organismo que se encarga de la promocién y vigilancia de las normas
y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa a través de

actividades de promocién, informacion y divulgacion.

ENFERMEDAD LABORAL: Es la contraida como resultado de la exposicion a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar.

EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de
protegerlos contra posibles dafios a su salud derivados de la exposicion a peligros en el
lugar de trabajo.

EVALUACION DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad y el nivel de consecuencia.

MATRIZ LEGAL: Compilacion de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde
con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, dando lineamientos

normativos y técnicos para desarrollar el SG-SST

PELIGRO: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una o mas exposiciones o

eventos peligrosos, y la severidad del dafio que puede ser causada por éstos.



SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es
la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las

condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES: Es el conjunto de entidades publicas
y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles con

ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Consiste en
el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua; incluye la
politica, organizacién, planificacion, aplicacion, evaluacion, auditoria y acciones de
mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

VALORACION DEL RIESGO: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del

riesgo estimado.

VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento expuesto a una amenaza,
relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social de anticipar, resistir y

recuperarse del dafio sufrido cuando opera esa amenaza. Es un factor de riesgo interno.



RESUMEN

El proposito de este trabajo es indagar sobre el estado de la Universidad del Valle sede
Zarzal en cuanto al cumplimiento de la normatividad exigida por el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), ademas de realizar la valoracion y ver el
estado de la institucion frente a la evaluacion de los estandares minimos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucion 1111), para proceder a actualizar formatos

y matrices requeridos por el sistema mencionado anteriormente.

Inicialmente se analizan todas las condiciones de Seguridad y Salud en la organizacion
en la cual se estudian las matrices existentes en la sede, las cuales se encuentran
desactualizadas, estas matrices son: de condiciones de salud, perfil sociodemografico,
identificacion y evaluacion de riesgos, la matriz legal, de Elementos de Proteccién
Personal y la de cumplimiento de estandares minimos (1111) entre otras; para proceder
a actualizarlas e identificar las falencias y proponer acciones de mejora que permitan
optimizar las condiciones en las que se encuentra la sede, asi como de actualizar y
programar rigurosamente el plan de trabajo y de capacitaciones anual que permita llevar

a cabo el cumplimiento de todas las actividades planteadas.

Palabras clave: Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion
1111, condiciones de seguridad y salud, enfermedad laboral, accidente de trabajo,

peligro, riesgo, identificacion y evaluacion de riesgos.



INTRODUCCION

La seguridad laboral es un concepto que se ha ido transformando y adquiriendo
interés e importancia en los Ultimos afios, ya que la preocupacion de las
organizaciones por el bienestar fisico, mental y social junto a las condiciones de
trabajo de los empleados es cada vez mayor; el presente documento pretende
realizar un diagnostico de los administrativos de la Universidad del Valle sede Zarzal
contratados por fundacién, frente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y a la evaluacion del cumplimiento de los Estandares Minimos
(Resolucion 1111) para luego proceder a proponer acciones de cambios que
permitan mejorar las condiciones de la sede en cuanto a estos temas, debido a que
es de vital importancia que cada organizacion esté informada sobre la normatividad
gue debe cumplir en materia de seguridad y salud, ademas de conocer los riesgos
y peligros a los que estan expuestos todos los miembros que la conforman y actiue
con base a ellos para tratar de prevenirlos o mitigarlos y asi garantizar unas éptimas
condiciones de trabajo.

Asi pues, el estudio consta de varias partes siendo la primera enfocada en el andlisis
de las condiciones de salud y trabajo de la comunidad universitaria dentro del lugar
de trabajo, la segunda parte evalla a la institucion bajo los parametros de la
resolucién 1111 y por dltimo se actualizan las matrices y formatos de acuerdo a los

resultados obtenidos en la investigacion.
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1. ANTECEDENTES

La seguridad laboral es un aspecto que tiene sus inicios desde la antigiiedad, siendo
los esclavos receptores de trabajos fisicos altamente riesgosos y precursores de
mutilaciones, accidentes graves o atrapamiento de alguna parte del cuerpo hasta
ocasionar la muerte. A razon de ello surgen importantes aportes de filosofos,
cientificos y médicos como Hipdcrates, Aristoteles y Galeano pertenecientes a
distintas épocas de la historia pero que coincidian en el interés incansable por
prevenir accidentes o enfermedades ocasionadas por actividades repetitivas, sitios

sin ventilacién o uso de sustancias toxicas para la salud (CASTRUITA, 2016) .

Dichos trabajos fueron el punto de partida para que las generaciones posteriores
continuaran y mejoraran todos los aspectos correspondientes a las necesidades del
sector industrial debido a la presencia de situaciones de trabajo pésimas e
inhumanas, ya que como lo menciona (SANCHEZ, 2016) “Las condiciones de
trabajo eran nefastas y los salarios resultaban de miseria., las jornadas de trabajo
eran de 12 a 13h, incluso para los nifios y los trabajos eran repetitivos y a destajo. En
los locales donde se realizaba la actividad laboral no habia ventilacion ni higiene, y

los trabajadores se amontonaban junto a maquinas mal instaladas” (Pag. 1)?

Esta etapa corresponde a la denominada revolucién industrial, donde el auge de las
empresas dispar6 aceleradamente la necesidad de satisfacer los deseos del
mercado ocasionando graves accidentes y enfermedades a corto, mediano y largo
plazo, ya que el enfoque principal era adquirir beneficios econémicos y crecimiento

de las organizaciones mediante el sometimiento de la fuerza laboral a circunstancias

2 SANCHEZ, A. (19 de 01 de 2016). la revolucion industrial y la prevencion de riesgos laborales.
Obtenido de https://nexogestion.wordpress.com/2016/01/19/la-revolucion-industrial-y-la-
prevencion-de-riesgos-laborales/
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desagradables y deplorables, apoyado por la sustitucién de actividades artesanales

a fabriles a través de la mecanizacion de sistemas productivos.

Con el paso del tiempo la preocupacion por la seguridad industrial incrementaba al
igual que la evolucion de los estudios en el continente europeo evidenciado en la
legislacion francesa, espafiola, inglesa e italiana; esta Ultima presentd una
connotacion particular porque es alli donde nacié “el progenitor de la medicina
laboral” conocido como Bernardino Ramazzini quien propuso un sinnimero de
sugerencias, advertencias o pasos que la alta direccion deberia acatar para que la
fuerza laboral fuera mayormente productividad y vieran el trabajo como una pasion
no como una obligacién; es por esto que (BUITRAGO, 2015) menciona tales
recomendaciones “descansos en trabajos pesados o de larga duracion, sobre la
base de andlisis de las posturas inconvenientes, la falta de ventilacion, temperaturas

extremas limpieza y ropa adecuada”(Pag. 1)3

En Suramérica especialmente en Colombia la seguridad laboral era un tema
desconocido o poco nombrado debido a la carencia de informacién, progreso y
desactualizacion tanto de la nacion como de las empresas de aquella época, donde
la mano de obra era barata y la mecanizacion de los procesos casi nula por escases
de recursos o desinterés de los duefios en invertir el capital en algo que generaria
rentabilidad a largo plazo. Sin embargo, la situaciébn comienza a cambiar con la
incorporacion de la “ley Uribe” o ley 57/1915 establecida por Rafael Uribe a
principios del siglo XX, que era la encargada de tratar asuntos relacionados con
sucesos ocasionados por la actividad laboral como accidentes y enfermedades, al
igual que temas pensionales, indemnizaciones, obligaciones del patrono, entre

otros.

Después de lo acontecido, el tema de seguridad laboral fue trascendental en el pais

porque a partir de la presente ley surge una robusta reglamentacion disefiada en

8 BUITRAGO, A. (28 de 05 de 2015). terapia ocupacional en el sector laboral. Obtenido de
https://sectortrabajo.wordpress.com/2015/05/28/historia-de-la-terapia-ocupacional-en-
colombia/
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pro de mejorar las condiciones laborales entre empleado-empleador y asi estar a la
vanguardia del entorno. La lista de leyes continua con la ley 46/1918 cuyo fin es
fortalecer la proteccion del personal a través de medidas de sanidad; seguido, la ley
44/1939 crea el seguro para indemnizar eventualidades ocasionadas por el trabajo
como accidentes y junto al decreto 2350/1944 dan paso al libro guia de la legislacion

laboral y mas conocido como cédigo sustantivo del trabajo.

Dicho interés continua al dar apertura a instituciones encargadas de prestar
servicios de seguridad y salud en casos de enfermedades o accidentes en el lugar
de trabajo a través de la ley 90/1946 y el decreto 3767/1949 donde la primera vela
por la aparicion del “Instituto de Seguros Social”’, mientras el segundo a la “Oficina

Nacional de Medicina e Higiene Industrial”

La concientizacion del sector empresarial en temas de esta indole fue un poco tardia
porque se centraron principalmente en asuntos superficiales como golpes,
cortaduras, quemaduras, caidas, etc. Mas no tenian presente otro tipo de riesgos
como los psicolégicos o situaciones generadas a largo plazo. Segun Ing. Rojas
citado por (BOCANEGRA, 2014)

En ese momento no era muy importante esto, no era tan evidente su
transcendencia, y la investigacion cientifica en cuanto a la relacién entre
ciertos agentes de riesgo y algunas enfermedades no era muy clara, por lo
gue era comun que se obviaran. Era mucho mas impactante el incendio, la
lesion, el atrapamiento de algunos trabajadores; esa fue la vision durante

mucho tiempo*

A raiz de esto surge la ley 9/1979 cuyo propdsito radica en la defensa, proteccion y
mejora del bienestar del empleado en el lugar de trabajo junto con todas las

disposiciones que alli se presenten. Lo anterior se refleja en el articulo 81: “La salud

4 BOCANEGRA, J. (04 de 2014). evolucion y retos de la seguridad industrial en Colombia . Obtenido
de http://www.reporteroindustrial.com/temas/Evolucion-y-retos-de-la-seguridad-industrial-
en-Colombia+97285?pagina=1
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de los trabajadores es wuna condicion indispensable para el desarrollo
socioecondémico del pais; su preservacion y conservacion son actividades de interés
social y sanitario en la participaran el Gobierno y los particulares” (CONGRESO,
1979)

Seguidamente se expidié la resolucion 02400/1979 o “estatuto de la seguridad
industrial” encargada de la seguridad e higiene en los establecimientos de trabajo
al igual que las obligaciones entre partes involucradas, uso adecuado de
herramientas, sefializacién del sitio con simbolos correspondientes y normatividad
sobre todo tipo de riesgos. (TRUJILLO, 1945)

Cada dia el estado se preocupa por mejorar la calidad de vida de todos los
trabajadores, por lo que exige constantemente a directivos de empresas privadas y
publicas, de diferentes sectores, industrias y actividades econémicas para que se
pongan en la tarea de implementar, garantizar y llevar a cabo eficazmente las
condiciones de salud, seguridad e higiene laboral mediante el desarrollo de
programas clasificados en: medicina preventiva, medicina de trabajo e higiene y
seguridad laboral que en ultimas buscan mitigar o eliminar aquellos factores que
impiden cumplir con la reglamentacién de la nacion y por consiguiente de la
compafia en cuanto a la proteccion del personal y su lugar de trabajo. Este

fenomeno se implementé gracias a la resolucién 01016/1989.

Poco a poco la legislacién iba tomando fuerza donde en 1993 se instituyo la ley 100
pensada para brindar grandes beneficios en el ambiente laboral, cuyo propdésito era
la afiliacién de todos los trabajadores (dependientes o independientes) al sistema
de seguridad social; es decir, que en cualquier momento el personal tuviera la
oportunidad de obtener servicios médicos en caso de accidente o enfermedad; sin
embargo el objetivo no se alcanzé porque aun no existia conciencia o el
conocimiento suficiente para implementar el sistema, dando paso a un nuevo
conjunto de normas centralizadas y enfocadas en un area particular tales como: el
decreto 1335/1987 junto al decreto 2222/1993 trabajan en pro de generar seguridad

en ambientes subterrdneos o de minas. Seguido, el decreto 1294 y 1205/1994
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analiza e identifica la clasificaciébn de los riesgos segun actividades economias
complementandola con la afiliacion al sistema, cotizaciones, incapacidades vy
demas. Algo por enmarcar es la conmemoracion para las victimas del accidente en
una constructora, por lo cual se declara el “dia de la salud en el mundo del trabajo”
mediante la resolucion 00166/2001 para dar un espacio de reflexion a todos los
directivos que aislan dicho tema. Otro paso importante es la apertura a la afiliacién
de trabajadores independientes al sistema de seguridad y salud laboral
evidenciando el interés y la responsabilidad de mantener la calidad de vida intacta.
Continuando, la resolucién 1401/2007 se muestra como manual o guia que refleje
los pasos a seguir para identificar accidentes, enfermedades e incidentes al igual

gue indica las obligaciones de cada uno de los involucrados. (TRUJILLO, 1945)

Por ultimo, la implementacion del SG-SST en la universidad del valle sede Zarzal
ocurri6 en mayo de 2005 gracias al aporte de la actual directora de la institucién
debido al interés, experticia, conocimiento y experiencia adquirido en la sede
principal (Cali) durante la prestacién de sus servicios; sin embargo, este sistema no
cuenta con todas las disposiciones exigidas por la ley como un departamento,
comité paritario, capacitaciones, control, actualizacion del sistema y personal idoneo
para llevar a cabo su desarrollo; sino que por el momento se cuenta con una persona
encargada de todas las exigencias del personal y asimismo del gobierno (TAMAYO,
2018)
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1ENUNCIADO

En los uUltimos afios se ha podido evidenciar una mayor preocupacion por parte de
las empresas en aspectos relacionados con la Seguridad y Salud Laboral,
adquiriendo un mayor énfasis lo referente a la prevencion de accidentes y
enfermedades causadas por las condiciones laborales en que se encuentran las
personas vinculadas a las organizaciones, ademas de la proteccién y promocién de

la salud de estos.

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera “la prevencion
como elemento esencial para mejorar la Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas
de que percibe la necesidad de reforzar las estrategias para evitar accidentes y
enfermedades, involucrando a los gobiernos, a las organizaciones y tanto a
empleadores como trabajadores”; y de acuerdo con sus estimaciones “cada ano
alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo en
todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a

enfermedades profesionales” (OIT, 2018, pag. 1).

Ademas, es importante resaltar la preocupacion cada vez mayor que generan en el
pais los accidentes ocurridos durante la jornada laboral tanto dentro como fuera de

los puestos de trabajo. Respecto a esto Garcia (2018) afirma que:

En el 2017 la cifra de accidentes por dia fue de 1.800, que a pesar de ser
menor a la reportada en el 2016 en un 6,5 % los costos incurridos por las
Aseguradoras de Riesgos Laborales se elevd en 12,1 %, en total en el afio
se presentaron 568 muertes de trabajadores, de las cuales 4 se reportaron
como resultado de enfermedades laborales, debido a esto, las ARL en

colaboracion con las organizaciones han asumido el compromiso de reducir
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esas cifras mediante programas de capacitacién en temas de prevencion y
gestion integral de riesgos laborales, logrando crear conciencia frente a la
necesidad de fomentar y fortalecer las politicas de prevencion empresarial de

los riesgos. (Garcia, 2018, pag. 1)

Con referencia a lo anterior, debido a los altos costos que conllevan los accidentes
y enfermedades de los trabajadores, las organizaciones se vieron en la necesidad
de asumir acciones en miras a fortalecer los programas de Salud y Seguridad en el
Trabajo con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos que los puedan causar,

por medio de evaluacion, disefio e implementacion del SG-SST.

Actualmente la Universidad del Valle sede Zarzal cuenta con un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo incompleto debido a diversos problemas que se
han presentado con la desaparicion de la fundacion Zarzal, ya que se perdieron
avances, documentos e informacién relacionada con SST, y la fundacién Tulua no
responde solicitudes al respecto; ademas la toma de decisiones se hace desde la
sede central, y si bien esta informada, no tiene total conocimiento ni disposicion de
recursos necesarios para los requerimientos de la sede en materia de SST, tampoco
cuenta con participacion en el COPASST ni en el comité de convivencia dificultando
la aplicacion y desarrollo del sistema; por esta razén se percibe la necesidad de
realizar un diagnostico para lograr evaluar a fondo todos los aspectos relacionados
y cumplir con los requisitos establecidos por la ley para prevenir los riesgos y
enfermedades laborales, ademas de minimizar los costos e implicaciones que estos

generan en las organizaciones.

2.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como se encuentra actualmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo el capitulo 6 del decreto 1072/2015 y resolucion 1111/2017 en la
Universidad del Valle sede Zarzal?
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Diagnosticar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
basado en el capitulo 6 del decreto 1072/ 2015 y la resolucion 1111/2017 en los
administrativos de la Universidad del Valle sede Zarzal contratados por Fundacion,

durante el periodo agosto-diciembre de 2018.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las condiciones de salud y seguridad del personal de la Universidad
del Valle sede Zarzal en el lugar de trabajo.

e Determinar el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST segun
la resolucion 1111/2017 con el fin de evaluar la ejecucién y desarrollo de
dicha normatividad en la institucion.

e Actualizar matrices y formatos conforme al manejo y cumplimiento de los

requisitos exigidos por el capitulo 6 del decreto 1072/2015.

3.3SISTEMATIZACION

e ;COmo estan las condiciones de salud y seguridad del personal de la
Universidad del Valle sede Zarzal?

e ¢ Cual es el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST segun la
resolucién 1111/2017?

e COmo actualizar las matrices y formatos para contribuir a un mejor manejo
y cumplimiento de los requisitos exigidos por el capitulo 6 del decreto
1072/20157
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Los conceptos de Seguridad y Salud en el Trabajo han sufrido innumerables
cambios debido a las exigencias del entorno, los requerimientos de los empleados,
los beneficios para las empresas, el sector y la industria, dejando a un lado la
sobreexplotacion laboral, el sufrimiento, desgaste fisico, presiones psicoldgicas,
accidentes de gran magnitud para adherirse a una era interesada por el bienestar
en todas sus facetas de la fuerza laboral, ya que ellos son el motor principal para el
funcionamiento de todo el sistema empresarial. Lo anterior es afirmado por
(MINISTERIO DE TRABAJO, 2015) en el articulo 2.2.4.6.3. Como:

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocioén y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
Pag. 89

Seguidamente, la seguridad laboral ha sido transcendental a lo largo de la historia
porque desde que el hombre realiza cualquier tipo de actividad ha presenciado la
necesidad de adquirir los elementos de proteccidn necesarios, un espacio dotado
de materiales y herramientas idoneas, la presencia de controles, vigilancia e
inspeccién y de monitores que guien el trabajo. Respecto a esto, el continente
europeo fue el pionero en acelerar el estudio, andlisis y busqueda de factores
perjudiciales para el bienestar de la fuerza laboral dando de inmediato la solucién
respectiva; en contraste, Colombia por ser un pais en desarrollo los retrasos han
sido mayores debido a la explotacion de mano de obra barata, escases de recursos
financieros, falta de conocimiento y visiéon politica para establecer los derechos y

deberes del empleado-empleador. En el tltimo siglo la reglamentacién colombiana
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se ha fortalecido gracias a la necesidad del sector empresarial, los requerimientos
del personal y el interés del estado por disminucion la tasa de accidentalidad y
enfermedades laborales, es por ello que para cada actividad econdmica existe una
ley, resolucion o decreto dirigidos en pro de cumplir los objetivos. Segun el (Consejo

Colombiano de Seguridad )

Las estadisticas de crecimiento del Sistema de Riesgos Laborales en
Colombia nos muestra que pasamos de tener aproximadamente 3.5 millones
de trabajadores afiliados en el afio 1994 a tener hoy en dia cerca de 9
millones. Las cifras de los ultimos afios muestran un promedio de 6°499.000
afiliados anuales en comparacion con el afio 2014 con 9°011.000. De igual
manera, la accidentalidad laboral ha aumentado, pasamos de 410.000 en el
2009 a 687.000 en el afio 2014. Para el afio 2009 se calificaron un total de 6
mil enfermedades laborales, mientras que para el afio 2014 se calificaron
9.700 casos. Frente a este tema se ha discutido durante los ultimos afios y
se prevé la posibilidad de un draméatico aumento teniendo en cuenta que
muchas de estas enfermedades se reportaban como enfermedad comun. La
nueva normatividad llama a la responsabilidad del empresario de comenzar
a detectar y a reportar inmediatamente a su administradora de riesgos
laborales o0 a la EPS a la cual el trabajador esta afiliado para que se haga el

diagndstico y se defina su tratamiento.

Actualmente se evidencia que muchas empresas contindan con practicas antiguas
tanto en el ambito humano como operativo afectando la reputacién, imagen,
participacion en el mercado al igual que disminuir la productividad y rendimiento del
personal. No obstante, la reglamentacion colombiana, exigencias del mercado y
conocimiento de la fuerza laboral han hecho que las compafiias tomen conciencia
de manera parcial acerca de la importancia de mantener vigente el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST junto a medidas preventivas,
capacitaciones, control de toda la indumentaria y actualizacion generalizada de todo

el sistema.
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Es por esto que se hace necesaria la correcta implementacion de un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Universidad del Valle sede Zarzal, ya que
ayuda a tener un mayor control sobre temas relacionados con SST, pues hoy en dia
es una obligacién para las empresas cumplir con los lineamientos y la normatividad
vigente del sistema, ademas de que es un deber de las organizaciones facilitar
espacios y ambientes idoneos para que los colaboradores puedan desarrollar sus
capacidades; asimismo, permite eliminar o mitigar los riesgos (ya sean de sufrir
accidentes o enfermedades laborales) a los que se exponen los trabajadores en sus
labores diarias, que por lo general causan problemas ya sean econémicos o legales
para las empresas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

Desde la antigiiedad se ha venido tratando el concepto de trabajo, y por ende los
riesgos y peligros a los que son sometidos los trabajadores, el concepto de salud
ocupacional ha ido evolucionando con el tiempo por medio de normas y decretos y
teniendo en cuenta las necesidades de las organizaciones; en el 2015 el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072, generd la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) como requisito
legal en las organizaciones, el cual es una herramienta mas completa e integral,
gue ademas es de gran importancia y de obligatorio cumplimiento e implementacion,
ya que “consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, que tiene por objetivos anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que pueden afectar la seguridad y salud de las personas vinculadas a la
organizacion” (DECRETO 1072 DE 2015, 2015).

Asimismo, mediante la Resolucion 1111 del 27 de marzo de 2017 se definen:

Los estandares minimos a cumplir y fases de implementacion del SG-SST,
comprendiendo el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los
cuales se establece, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones béasicas
de capacidad tecnolégica y cientifica, suficiencia patrimonial y financiera y de
capacidad técnico-administrativa indispensables para el funcionamiento, ejercicio y
desarrollo de las actividades dentro de la organizacion (Resolucion 1111 de 2017,
2017)

La Salud y Seguridad Laboral segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social se
define como “aquella disciplina encargada de prevenir las lesiones y enfermedades

causadas por las condiciones de trabajo, y proteger la salud de los trabajadores,
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para mantener el bienestar fisico, mental y social, y mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo” (Ministerio de Salud y Proteccién Social, s.f). Es por
esto que se ve en la necesidad de integrar y lograr una participacion conjunta dentro
de las organizaciones tanto de los empleadores como los trabajadores y las ARL en
los programas de promocion y prevencion de riesgos laborales con el fin de
fortalecerlos y minimizar asi los accidentes y enfermedades de los trabajadores.

Por consiguiente, las Condiciones de Trabajo segun la OIT “son cualquier
caracteristica que pueda tener una influencia negativa en la generacién de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador, las cuales pueden ser producto de las
condiciones de la organizacion como la estructura, relaciones laborales y opciones
socioeconémicas” (OIT, s.f). Por ende, cuando un puesto de trabajo no se
encuentra en éptimas condiciones, esto puede tener un efecto negativo en la salud
de los trabajadores ocasionando asi afecciones en la salud de los trabajadores, ya

sea por accidentes de trabajo o enfermedades laborales.

Es entonces, que se define por una parte un accidente de trabajo como “todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y, que
produzca en el trabajador una lesién organica, perturbacion funcional o psiquiatrica,
invalidez o la muerte” (...) y por otra parte, una enfermedad laboral como “aquella
contraida por el resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, s.f). Estos sucesos pueden ser causados
por las condiciones del ambiente de trabajo en que se encuentran laborando los

trabajadores tanto dentro como fuera de la organizacion.
Asimismo, se determina la higiene industrial como:

La ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el control de los
riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacién con él y que pueden
poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en

cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente
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en general. Con el objetivo de proteger y promover la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como proteger el medio ambiente en general, a través de la

adopcion de medidas preventivas en el lugar de trabajo. (Herrick, s.f)

Es por esto que para minimizar los riesgos de accidentes o enfermedades, se toma

el enfoque preventivista, el cual segun Eslava:

Ha sido un motor fundamental para la construccion de una mirada méas amplia
de la labor del profesional sanitario y de los sistemas de salud a lo largo del siglo
XX. Es bien sabido que aunque a lo largo de la historia se ha hablado de estrategias
y acciones preventivas, pero desde que se concibié de una manera mas técnica y
con soporte cientifico-tecnolégico, la prevencion adquiri6 mayor importancia en
cuanto a la formulacién de politicas y la orientacién de actividades sanitarias,
facilitando asi la posibilidad de evitar la aparicién de enfermedades y controlar los
factores de riesgo que favorecen el surgimiento de patologias y accidentes. (Eslava,
2002)°

Es por esto, que las actividades de promocion y prevencion “deben estar
encaminadas a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores,
protegiéndolos de los riesgos derivados de la organizacion que pueden afectar la
salud laboral, ya sean fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales, de
saneamiento o de seguridad” (Ministerio de Gobierno de la Republica de Colombia,
1994).

5.2MARCO LEGAL

A lo largo de los afios el gobierno colombiano ha fortalecido la reglamentacion

acerca de la seguridad y salud en el trabajo, estableciendo para sector de la

5 ESLAVA, J. C. (Marzo de 2002). Promocion y Prevencion en el Sistema de Salud de Colombia.
Salud Publica, 4, 1-12. Obtenido de:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0124-00642002000100001
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economia una normatividad particular. En este caso se compilan una serie de leyes,

resoluciones y decretos respecto al sector educativo.

Tabla 1: Marco legal

NORMATIVIDAD | ANO DESCRIPCION

Ley 30 1992 Establece programas orientados al desarrollo fisico,
psicosocial, afectivo y espiritual de todos los

integrantes de la institucion educativa.

Ley 115 1994 Evaluacion de los docentes, administrativos,
recursos, infraestructura y demas aspectos de la
institucién con el fin de fortalecer y mejorar la calidad

en el sistema educativo.

Ley 115 1994 Conlleva la inspeccion y vigilancia de la educacién

en todos sus aspectos.

Acuerdo 03 1995 Las instituciones de educacion superior deben
desarrollar programas de bienestar enfocados en la
salud, situaciones socioeconémicas, intereses,
aficiones y habilidades de todos los integrantes de

la comunidad universitaria.

Decreto 2566 2003 Condiciones de calidad para obtener el registro

calificado de los programas académicos.

Ley 1188 2008 Por la cual se regula el registro calificado de

programas de educacion superior

Resolucion 1052 | 2014 Renovacion de la acreditacion institucional de alta

calidad de la Universidad del Valle.

Ley 1740 2014 Consiste en adoptar medidas preventivas, de
vigilancia e inspeccién para promover la continuidad

del servicio de educacién superior.

Decreto 1072 2015 Desarrollo manual de programas de promocion y
prevencion de ALy EL
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Decreto 1655 2015 Establecer SG-SST, COPASST, tabla de
enfermedades laborales, vigilancia epidemiolégica

para educadores.

Decreto 1075 2015 Establecer e implementar el Sistema Gestion de
Calidad articulado con las funciones del ministerio
de educacion garantizando calidad, efectividad y

transparencia.

Decreto 1072 2015 Establecer por escrito una politica de SST que debe
ser parte de las politicas de la empresa con alcance
de todos sus centros de trabajo y todos sus

trabajadores.

Resolucion 4927 | 2016 Establece los criterios para desarrollar y certificar la
capacitacion de SG-SST con duracion de 50 horas
dirigido por el SENA.

Resolucién 1111 | 2017 Evalta el cumplimiento de los estandares minimos
del SG-SST.

Decreto 1280 2018 Reglamenta el Sistema de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior, y el registro

calificado.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

5.3MARCO CONTEXTUAL

La educacion en Colombia se conoce como un proceso de formacién permanente,
ya que segun (Gomez, 2018)., en su articulo Educacion: El gran desafio en
Colombia esta “fundamentada en la integralidad, dignidad, los derechos y deberes
gue permitan al ser humano obtener herramientas de formacién y capacitacion;

ademas es también un derecho acceder a esta en cualquier parte del pais y con
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garantias de cubrimiento del servicio” (Pag. 1)® Actualmente se puede evidenciar un
incremento en el cubrimiento de la educacién, dando acceso cada vez a un mayor
namero de personas en todo el territorio, garantizando que todos los colombianos o
la mayor parte de ellos puedan acceder a este derecho fundamental tan importante

para el diario vivir.

En este orden de ideas, la ciudad de Cali, Valle del Cauca como lo menciona el

periodico El Tiempo:

Ha venido consolidando un claster universitario sin precedentes en Colombia, ya
gue ninguna otra regién del pais tiene a todas sus universidades en un radio menor
a ocho kilometros cuadrados. Esta zona universitaria le ha permitido a la capital del
Valle configurar todo un nodo de educacién superior que le ha facilitado promover y
desarrollar diferentes proyectos, como convenios de movilidad estudiantil y trabajos
colaborativos en investigacion, entre otras iniciativas. Sus campus universitarios se
destacan por su imponente arquitectura, zonas campestres, recursos tecnologicos
e, incluso, por su contacto con la naturaleza. Las inversiones que se les han hecho
para adecuar y modernizar sus espacios hoy superan los $150.000 millones y se
calcula que albergan, por lo menos, 40.000 estudiantes. Entre los mas imponentes
sobresale el de la Universidad del Valle, la Icesi, la Javeriana (Cali) y la Autbnoma
de Occidente. (Ortegén, 2018, pag. 1)’

Es por esto que la Universidad del valle es una de las instituciones de educacion

superior mas representativas.

Ya que cuenta con 30.500 estudiantes, de los cuales 17.000 son de pregrado,
3.000 de posgrado y 10.500 estan repartidos en sus nueve sedes regionales. Su

extension supera el millon y medio de metros cuadrados, repartidos entre el Campus

6§ GOMEZ, M. (24 de Abril de 2018). Educacion: El gran desafio en Colombia. El Tiempo. Obtenido
de: http://blogs.eltiempo.com/palabras-mass/2018/04/24/educacion-gran-desafio-colombia/

7 ORTEGON, F. (30 de Julio de 2018). Valle del Cauca rompe paradigmas en educacion superior. El
Tiempo. Obtenido de: https://www.eltiempo.com/colombia/cali/valle-del-cauca-rompe-
paradigmas-en-educacion-superior-248770
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Meléndez y el resto a los otros diez Campus Universitarios. Asimismo, los ultimos
afos se ha adelantado la construccion de la nueva sede de Zarzal el Campus las
Balsas. (Ortegdn, 2018)

La Universidad del Valle con sus Centros Universitarios Regionales cubre una gran
parte del territorio Colombiano en el departamento del Valle del Cauca, facilitando
de esta manera el acceso a una educacion superior de calidad a personas de bajos
recursos ubicadas en los diferentes municipios y a las cuales les queda dificil

trasladarse a grandes ciudades para acceder a estos centros de formacion.

Es entonces que por medio de la Resolucion No. 105 de septiembre 05 de 1986
emanada del Consejo Superior de la Universidad del Valle se crean los Centros

Universitarios Regionales, entre ellos la SEDE ZARZAL.

La cual inici6 en 1986 con la conformacion de la Fundacion de Apoyo por los
sectores civico y gubernamental del municipio, el cual es una de las zonas de mayor
produccion de cafia de azlcar y cuenta con los ingenios azucareros de Rio Paila 'y
La Fabrica de Dulces Colombina; actualmente cuenta con una poblacion de 45.000
habitantes, se caracteriza por concentrar 71,8% de la poblacién en su cabecera; el
desarrollo de su economia gira alrededor de las actividades agricolas. (Alcaldia
Municipal de Zarzal en el Valle del Cauca, 2018), es por ello ofrece programas
Académicos para fortalecer el desarrollo de esta region. Ademas, por su localizacion
presta servicios de educacién superior a un territorio habitado por cerca de 400.000
personas provenientes principalmente de los municipios de Andalucia, Bolivar,
Bugalagrande, El Dovio, La unién, La victoria, Obando, Roldanillo, Versalles, Toro

y Zarzal. (Universidad del Valle sede Zarzal, s.f).

La sede Zarzal cuenta con [l estudiantes los cuales se encuentran repartidos
entre carreras diurnas y nocturnas, 120 profesores de hora catedra o de planta, 7
instructores de deportes, mausica, teatro, etc. y 34 funcionarios ya sean
administrativos, auxiliares o de apoyo; todo este capital humano contribuye al buen

funcionamiento de la sede. Asimismo ofrece programas académicos de pregrado
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en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial, Contaduria Publica, Trabajo
Social, Licenciatura en Educacion con énfasis en Matematicas, Tecnologia en
Alimentos, Tecnologia en Direccion de empresas Turisticas y Hoteleras, Tecnologia
en Electrénica, Tecnologia en sistemas de Informacion y Tecnologia Agroambiental.
Estos programas académicos se adaptan a las necesidades del territorio y van
variando en algunas de las sedes regionales debido al desarrollo de su actividad

agricola y de las industrias presentes en las cercanias de la zona.
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6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion se llevé a cabo mediante el estudio descriptivo ya que se obtienen
caracteristicas, aspectos o situaciones del objeto de estudio como el tipo de EPP
que utilizan los aseadores, los accidentes presenciados en la sede y la clase de
riesgo a la que se someten. De acuerdo con las funciones del estudio descriptivo,
(BERNAL, 2010) menciona que “es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto” (Pag. 113)

6.2METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion comprende un estudio de tipo mixto; es decir tanto
cualitativo como cuantitativo, con el objetivo de realizar un estudio profundo; ya que
para el estudio se hace necesario primero determinar resultados cuantitativos por
medio de las encuestas y técnicas utilizadas, para proceder a deducir datos e
informacion, y segundo cualitativo pues se hace necesario describir, explicar y

analizar dichos resultados.
Acorde con (BERNAL, 2010) indica que el método cuantitativo

Se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendbmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este meétodo tiende a

generalizar y normalizar resultados. (Pag. 60)

Finalmente, Bonilla y Rodriguez citados por (BERNAL, 2010) mencionan que el

método cualitativo
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Se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su

preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el

fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por

los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada (Pag. 60)

El estudio se lleva a cabo en la Universidad del Valle sede Zarzal ubicada en la

misma localidad durante el segundo semestre de 2018, siendo los administrativos

contratados por Fundacion Universidad del Valle quienes aportan informacion,

conocimiento, experiencias y demas contenido necesario para la consecucién del

trabajo. Dicho esto, la investigacion se desarroll6 con el 100% de los administrativos

(profesionales, auxiliares, técnicos, aseadores, vigilantes) denominando el proceso

censo de poblacion.?

6.4FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.4.1

6.4.2

Fuente primaria. Corresponde al auge de la informacion, de manera
gue los datos y documentacion son adquiridos a través de entrevista
a personal de salud ocupacional (Maria Janeth Tamayo), observacién
no participante de todas las areas de la institucion, encuestas al

personal y observacion participante.

Fuente secundaria. Comprende la obtencion de informacion
mediante analisis documental como libros en fisico y medio

electrénico, reglamentacion acerca de seguridad y salud en el trabajo

8 NOTA: En el primer capitulo se tomaron 52 personas contratadas por fundacion que incluye administrativos,
profesores y personal en general ya que se analizé la informacion que habia disponible en el momento en la
Sede; para las encuestas que se realizaron en el capitulo 3 se analizé y actualizé la informacion de los
administrativos que fueron 34 personas.
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(leyes, decretos, acuerdos, resolucion, actas), tesis, articulos y

periddicos virtuales.

6.5TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Teniendo en cuenta que la investigacion es de tipo cualitativo-cuantitativo es
necesario hacer uso de diversas técnicas con el fin de adquirir el conocimiento e

informacion indispensable para llevar a cabo el presente estudio:

o _ comprende un conjunto de interrogantes referentes al tema en
estudio, su trazabilidad, cambios, mejoras o situaciones de proceso. (Ver
Anexo E)

_ consiste en tomar formatos brindados por la universidad respecto
a las condiciones de salud y perfil sociodemografico para identificar dichos
aspectos en el personal contratado por la fundacion universitaria. (Ver Anexo
F, G)

e Analisis documental: revision e interpretacién de libros en medio fisico y
electrénico, datos, normatividad del SG-SST, articulos y periddicos.

e Observacion no participante: adquisicion de conocimiento mediante el
estudio del fendbmeno social y sus caracteristicas sin intervenir directamente
en ello; es decir, objetivamente.

e Observacion participante: consiste en patrticipar directamente con el objeto
de estudio a través de la modalidad de pasantia, donde la informaciéon no
tiende a sesgarse o desviarse por la presencia de intermediarios.

e Grabaciones en audio: comprende la adquisicion de informacion a través de
medio magnético con el fin de que ningun dato quede por fuera.

e Relatos: conlleva la obtencion de informaciébn a partir de vivencias,
experiencias y situaciones ocurridas a lo largo del tiempo. Por tanto, es
suministrada por la encargada de seguridad y salud ocupacional de la sede

y empleados que comparten lo vivido.
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7. ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD

Con el objetivo de conocer las condiciones de salud y seguridad del personal
contratado por fundacion, el grupo investigador ha tomado diversas herramientas
desarrolladas por la institucibn que arrojan informacién, datos y elementos
correspondientes a la situacion actual del SG-SST siendo indispensables para

realizar el debido analisis. Dichas herramientas son:

e Matriz de condiciones de salud

e Matriz de perfil sociodemografico

e Matriz de riesgos

e Matriz legal

e Matriz de jerarquizacion (medidas de prevencion y control)

e Formato de registro de ALy EL

e Matriz de EPP

¢ Plan de trabajo anual

e COPASST - Comité de convivencia - brigada de emergencia

¢ Plan de capacitaciones

7.1MATRIZ DE CONDICIONES DE SALUD

B = universidad posee la matriz de condiciones de salud desactualizada
porque su ultima renovacién fue aproximadamente en el [l Dicha herramienta
contiene informacion del personal como nombre, cedula, nombre de la empresa,
ciudad, género, edad, estatura, peso, IMC, oficio y tiempo en la labor; seguidamente
se mencionan enfermedades sufridas en el lugar de trabajo o presentadas antes de
la labor; de igual forma se evidencian los accidentes laborales asimilados por

algunos integrantes de la comunidad universitaria.
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En cuanto a los resultados se cuenta con una poblacién de 169 funcionarios
contratados tanto por fundacion como por la universidad, cuyos cargos se
componen de profesionales, secretarios, auxiliares del éarea, docentes,
coordinadores de programas académicos, aseadores, vigilantes y oficios varios; sin
embargo, para el andlisis se tienen en cuenta solamente a los miembros de

Fundacién Universidad del Valle que se componen de 52 personas.

Por otro lado, la matriz se clasifica en diversas secciones donde la primera y la
segunda constan de enfermedades diagnosticadas por médicos mientras la Gltima

fase son manifestaciones presentadas por el personal.

Lo anterior indica que en primer lugar las enfermedades del corazén la padecen el
2% de la poblacion pero no existen casos de asma, enfisema o bronquitis al igual
que diabetes y enfermedades cerebrales (derrames, trombosis o epilepsia). Sin
embargo, el 4% presentan enfermedad de los huesos y el 10% padecen de
problemas en la columna vertebral como fracturas, hernias de disco, escoliosis o
nervio ciatico; seguido, los malestares digestivos como inflacion en el colon o
estrefiimiento es sufrido por el 10% de la comunidad; luego, el 4% de los integrantes
padecen de enfermedades en la piel como resequedad; asi mismo el 8% presentan
alergias en esta zona y vias respiratorias; después, el 96% de la comunidad no
poseen trastornos de audicion mientras el 4% si; ademés, el 63% de los
encuestados no padecen alteraciones visuales pero el 37% si sufren consecuencias

debido a exposicion a radiacién no ionizante (computadores) o por la edad.
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Figura 1: Diagndstico del médico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, la segunda seccion consta de otro tipo de enfermedades
diagnosticadas por el médico y de diversos habitos como: hipertension arterial con
un 15% de padecimiento; seguido, el 15% de la comunidad presenta colesterol o
triglicéridos; luego, el 6% presenta dolor en el pecho o palpitaciones pero el restante
no; después, el 4% de los encuestados ha sufrido de asfixia 0 ahogo al caminar
pero el 96% no. Tan solo el 2% de los | padece tos persistente por mas
de un mes mientras el 98% no; de igual forma, el 2% de éstos han sufrido pérdida
de la conciencia, desequilibrios 0 desmayos pero el restante no. Asi mismo, el 4%
de los integrantes fuma o ha fumado alguna vez en su vida, mientras el 96% no;
mas aun, el 8% de los encuestados beben semanal, quincenal o han bebido alguna
vez pero el 92% no; ademas, el 51% de los integrantes practican deporte o han
realizado alguna actividad como futbol, voleibol, baloncesto, etc. durante dos o mas
veces al mes; de igual manera, la mitad (50%) de los trabajadores practican
actividad fisica por lo menos tres veces por semana. Hay que mencionar que el 8%
de los integrantes poseen enfermedad en musculos, tendones y ligamentos como
torceduras, esguince, tendinitis o desgarros; se debe agregar que el 6% de éstos
padecen enfermedad de los nervios como el sindrome del tdnel carpiano,

osteoartritis, tendinitis o lesiones y enfermedades en los dedos; del mismo modo, el
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17% de las personas han sufrido fracturas en alguna parte del cuerpo ya sea a
causa de la actividad laboral o fuera de ésta. Es importante destacar que no se han
presentado casos que generen amputaciones o acortamiento de la alguna parte del
cuerpo debido a la labor desempefiada; sin embargo, el 13% padecen hernias tipo
umbilical, inguinal o discal por una mala fuerza; de igual forma, el 12% presentan
varices en las piernas debido a pocas pausas activas y demasiada quietud en el
puesto de trabajo. Acorde con el adormecimiento u hormigueo de alguna parte del
cuerpo, el 15% de los encuestados lo padecen mientras el 85% no; de igual modo,
el 18% presentan disminucion de la fuerza en dicha extremidad mientras el 33% de
la comunidad sufre dolor o inflamacion. Durante la actividad laboral el 15% de los
integrantes han presentado dolor en el cuello, 13% en hombros, 17% en cintura, 8%
en manos y codos, 25% en espalda y 14% en rodillas, tobillos y pies; ademas su
frecuencia varia en diversas proporciones tales como, el 13% de los lesionados
sienten aumento del dolor con la actividad, asi mismo el 13% presentan incremento
del malestar con el reposo, pero el 12% sienten dolor permanente ya sea con

quietud o en movimiento.

Figura 2: Habitos y diagndésticos del médico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3: Sintomas y enfermedades padecidas durante los ultimos 6 meses.
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Por ultimo, la seccion tres consta de distintas manifestaciones o comportamientos

tales como: insomnio con un 21% de aceptabilidad; mientras que la necesidad de

estar solo y desinterés de las cosas no presentan casos; sin embargo, cansancio,

aburrimiento y desgano es aceptado en 27%; seguido, la irritabilidad, actitudes y

pensamientos negativos han sido presenciados en el personal en un 6%; luego, el

2% de la poblacion consumen algun tipo de medicamento para los nervios o para

dormir; tan solo el 4% de los encuestados han sentido alguna vez que no pueden

manejar los problemas de su vida; ademas, el 12% de estos sienten dolor de



cabeza, dificultad para concentrarse, trastornos intestinales y bajo moral a causa de
la labor; ademads, el 6% de los integrantes presentan dificultad para comunicarse
con sus compaferos y jefes; luego, el 15% de los encuestados han tenido
problemas de salud debido al trabajo, mientras el 2% posee dificultades familiares
gue afectan el desempefio laboral y por ultimo, el 17% de los trabajadores han
presenciado accidentes laborales en el lugar de trabajo como caidas, golpes,

contusiones y demas.

Figura 4: Manifestaciones, comportamientos y accidentes de trabajo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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7.2MATRIZ DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Actualmente la universidad posee la matriz del perfil sociodemografico
desactualizada ya que su Ultima renovacion fue hace aproximadamente tres afios
(2015). Dicha herramienta contiene diferentes items con informacion de los
trabajadores como lo es la edad, la cédula, el cargo, la direccion, el nivel de
escolaridad, el fondo de pensiones, la EPS y el nUmero de hijos que posee, la cual
es informacion relevante para conocer el estado de los trabajadores y las

condiciones en las que se encuentran.

La encuesta del perfil sociodemogréafico se realizd6 a una poblacibn de 52
funcionarios contratados por la Fundacion Universidad del Valle, distribuidos entre
las diferentes areas y oficios de la universidad, entre los cuales se encuentran los
docentes, los vigilantes, aseadores, los profesionales, auxiliares y técnicos en las

oficinas, etc. y sus resultados fueron los siguientes:

El documento no tiene un analisis completo, ya que solo se tienen en cuenta algunos
datos como lo son, el niumero de hombres y mujeres siendo el resultado 27 (52%) y
25 (48%) respectivamente, el nimero de personas procedentes de los diferentes
municipios perteneciendo la mayor cantidad a Zarzal 34(65%), 5 (10%) a Roldanillo,
2(3%) a Buga, 5(10%) a Cali, y un trabajador en los municipios de Andalucia (2%),
Cartago (2%), La Victoria (2%), Palmira (2%), Armenia (2%) y La Unién (2%), y por
altimo se tienen en cuenta unos rangos de edad dando como resultado que 27
personas se encuentran entre los 21 y 37 afos, 19 se encuentran entre los 38 y 54
afos y 6 trabajadores estan entre los 55 y 71 afios; teniendo como edad promedio

40 afios.
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Figura 5: Porcentaje de hombres y mujeres Trabajadores de Univalle
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 6: Lugar de residencia de trabajadores
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7.3MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

La universidad del Valle sede Zarzal dentro del SG-SST posee la matriz de riesgos
cuya estructura se compone de: procesos estratégicos, misionales y de apoyo;
seguido por la zona o lugar donde se presenta el riesgo; continua con las
actividades, tareas, descripcion y clasificacion del peligro; luego se presentan los

efectos posibles, el control existente (fuente, medio, individuo) para dar paso a la
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evaluacion del riesgo (ND, NE, NP, interpretacion del NP, NC, NR, interpretacion
del NR), valoracion del riesgo, criterios para establecer controles (# expuestos, peor
consecuencia, existencia de requisito legal) y por altimo las medidas de intervencion

(eliminacion, sustitucidn, controles de ingenieria, controles administrativos, EPP).

Respecto lo anterior, la informacién es incorporada de acuerdo a la zona especifica,
es decir, cada lugar presenta peligros y riesgos diferentes ya sea por su ubicacion
0 exposicion a agentes contaminantes por lo que los datos varian simultaneamente.
En este caso la oficina de “direccion” realiza actividades de direccion institucional
donde la tarea es digitar en computador, mientras sus peligros son: movimientos
repetitivos (biomecanico), radiacion no ionizante (fisico) y postura sedente-
prolongada (biomecanico), generando posibles lesiones osteomusculares y efectos
térmicos que serian controladas con programas de pausas activas, capacitaciones
en higiene postural e instalando un espacio ergonémico con herramientas como el

pad-mause, silla ajustable y descansapies.

Por otro lado, en la “oficina de coordinadores académicos” se realiza la actividad
principal y tareas secundarias de atender estudiantes y docentes, ocasionando
peligros de carga mental (psicosocial), demandas emocionales (psicosocial),
manejo de la voz (biomecanico) y humedad permanente (condiciones de
seguridad), generando estrés o enfermedad laboral, disfonia y alteraciones
respiratorias y de la piel que serian tratadas con capacitacion a docentes y
estudiantes respecto al reglamento estudiantil y procesos, manejo de la voz y

ejecucion de plan de reestructuracion en area locativa.

En relacién con “la sala de sistemas e idiomas” se encuentra la actividad principal
de mantenimiento de equipos de cdémputo, cuyas tareas son manipulacién de
sustancias quimicas (quimico), radiacion no ionizante (fisico), transportar CPU
(biomecanico), uso de herramientas manuales (condiciones de seguridad), trabajo
en alturas (condiciones de seguridad), energia de baja tension (condiciones de
seguridad) y limpieza de piezas de computadores y equipos electronicos (fisico y

bioldgico), generando a corto, mediano o largo plazo problemas respiratorios,

44



irritaciones en los ojos, efectos térmicos, lesiones osteomusculares, heridas o
traumatismo leves y graves, quemaduras, bacterias y virus. Dichas patologias
podrian ser controladas con pausas activas, instalacion de equipos con filtro,
capacitacion en auto-cuidado, evitar exposiciones prolongadas a radiaciones,
capacitaciones en higiene postural, manejo de herramientas manuales y manejo de
energia de baja tension; lo anterior se puede complementar con un suministro y uso
adecuado de los EPP correspondientes como guantes, tapabocas, batas de tela,

botas de caucho y gafas.

En cuanto a “biblioteca” manejan actividades y tareas relacionadas con la atencion
a estudiantes, archivo, préstamo y mantenimiento de libros cuyos peligros varian en
demandas emocionales (psicosocial), carga mental (psicosocial), manipulacién
manual de carga (biomecanico), incendio (condiciones de seguridad), polvo en
documentos y libros archivados (quimico), altas temperaturas en la planta fisica
(fisico) y radiacibn no ionizante (fisico) que originan estrés, lesiones
osteomusculares, posibilidad de incendio, alteraciones respiratorias y de la piel,
deshidratacion, transpiracion y efectos térmicos. Lo anterior es controlado mediante
pausas activas, instalacion de aire acondicionado, equipos con filtro, extintores,
capacitaciones en trabajo en equipo, comunicacion asertiva, reglamento estudiantil,
manejo de estrés, higiene postural y manejo de extintores; de igual forma, se puede

hacer uso de los EPP como tapabocas y guantes.

Por otro lado, “los laboratorios de electronica y alimentos” presentan ciertas
particularidades en cuanto a su labor ya que sus actividades y tareas comprenden
el acompafamiento y orientaciébn en la realizaciébn de practicas estudiantiles,
mantenimiento de motores, equipos y archivo de documentos. Dentro de los peligros
se encuentran hongos y bacterias por manejo de documentos archivados
(biolégico), movimientos repetitivos (biomecéanico), radiacion no ionizante (fisico),
carga mental (psicosocial), manejo de herramientas manuales, partes metélicas
salientes de los equipos (condiciones de seguridad), manipulacion de sustancias

guimicas para mantenimiento de equipos (quimico), radiacion no ionizante (fisico),
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induccion a estudiantes (psicosocial), contacto con microorganismos (biologico),
manejo de reactivos (quimico), almacenamiento inadecuado de quimicos
(condiciones de seguridad) y falta de sefalizacion de evacuacion (condiciones de
seguridad). Lo anterior se ve reflejado en la posibilidad de presentarse lesiones
osteomusculares, hongos en piel y ufias, irritacion e infeccidn en ojos, estrés,
heridas y quemaduras leves o graves, problemas respiratorios, derrames y
contaminacion de agua, alteraciones respiratorias y problemas en la evacuacion en
caso de emergencia. Asi mismo, dichas falencias pueden ser controladas con
pausas activas, capacitacion en manejo de estrés, instalacion de equipos con filtros

e implementacion de EPP como guantes, gafas, tapabocas y batas.

De manera general todas las oficinas administrativas poseen similitudes en algunas
actividades o tareas como atencion al usuario, docentes, proveedores y estudiantes,
digitar en computador o archivo de documentos que conlleva peligros como
movimientos repetitivos (biomecanico), radiacibn no ionizante (fisico), postura
prolongada (biomecdanico), hongos y bacterias por manejo de documentos
archivados (biolégico), carga mental y demandas emocionales (psicosocial) cuyos
efectos a corto, mediano o largo plazo se presentan en estrés, efectos térmicos,
lesiones osteomusculares, hongos en piel y ufas, irritacién e infeccién en ojos,
dolor, hinchazén, venas varices, rigidez en el cuello y dolor en la parte baja de la
espalda que serian controlados con capacitaciones en higiene postural, pausas
activas, instalacién de equipos con filtro, silla ajustable, descansapies, pad-mouse
y complementarlo con tapabocas, guantes y bata. Sin embargo, existen otro tipo de
peligros que toda la comunidad universitaria esta expuesta sin importar cargo o perfil
incluso hasta los estudiantes y publico en general, tales como desnivel en entrada
de la sede, explosion por fuga, derrame o incendios, accidentes de transito
(condiciones de seguridad), terremoto y tormentas eléctricas (fendbmenos
naturales), cuyos efectos serian traumatismo y heridas leves o graves e incluso la
muerte. Lo anterior se convierte en caso fortuito y poco inevitable aunque se puede

instalar para-rayos o pedir un taxi.
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7.4MATRIZ LEGAL

Actualmente la Universidad del Valle Sede Zarzal cuenta con una estructura legal
robusta compuesta por leyes, decretos, resoluciones a nivel nacional y de politicas
curriculares y estatutos a nivel institucional, sefalando criterios y objetivos
educativos pero también referidos a salud ocupacional. Dentro de las leyes se
encuentran: ley 115/1994 vela por la formacion integral de todos; seguido, la ley
30/1992 organiza y define los fundamentos de la educacion superior; luego, ley
1188/2008 regula el registro de los programas de educacion superior; después, la
ley 100/1993 crea el sistema de seguridad social integral; de igual forma, la ley

9/1979 establece la salud ocupacional en Colombia.

En cuanto a decretos se encuentras: decreto 1225/1996 reglamenta la publicidad y
registro de programas académicos de educacidon superior; seguido, el decreto
1860/1994 reglamenta la ley 115/1994 en aspectos pedagdgicos y organizativos;
luego, el decreto ley 1295/1994 establece las actividades de promocion y
prevencion para mejorar las condiciones de trabajo y salud del personal al igual que
la afiliacion a ARP; después, el decreto 614/1984 crea las bases para la
organizaciéon y administracion de la salud ocupacional, seguido, el decreto
1772/1994 reglamenta la afiliacion y cotizacion al sistema general de riesgos
profesionales; continua, el decreto 1443/2014 dicta disposiciones para la
implementacion del SG-SST; después, el decreto 472/2015 reglamenta los criterios
de multas por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo; luego, el
decreto 1346/1994 reglamenta la integracion, financiacion y funcionamiento de
juntas de calificacion de invalidez y por ultimo, el decreto 1834/1994 reglamenta el

funcionamiento del consejo nacional de riesgos profesionales.

En relacion con las resoluciones se encuentran: resolucion 1780/2010 se dictan
disposiciones relacionadas con la administracion de la informacion de educacion
superior; seguido, la resolucién 001016/1989 obliga a contar con un programa de

salud ocupacional de acuerdo a sus riesgos; luego, la resolucion 2013/1986
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establece la creacion y funcionamiento de comités de medicina, higiene y seguridad
industrial; después, la resolucién 1016/1989 establece el funcionamiento de los
programas de salud ocupacional y por ultimo, la resolucion 2400/1979 comprende
el estatuto general de seguridad al igual que establece las disposiciones sobre

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos.

Por dltimo, a nivel institucional se presenta el estatuto docente cuyo principio es
establecer criterios de transparencia, claridad y objetividad para la seleccion
docente; ademas, se encuentra la politica curricular para programas académicos
que determina las orientaciones y directrices ante el desarrollo y aplicacion de los
procesos formativos de la universidad, y por ultimo, se establece el reglamento
estudiantil que define las responsabilidades y diario vivir de la comunidad

universitaria.

7.5MATRIZ DE JERARQUIZACION Y EVALUACION DE MEDIDAS DE
CONTROL

La Universidad del Valle actualmente no cuenta con una matriz de jerarquizacion
con medidas de prevencion y control frente a un peligro/riesgo, asi como tampoco
la matriz de evaluacion de estas medidas, la cual ayuda a seleccionar las medidas
de prevencion y control mas acordes y necesarias para implementar en la institucion

dependiendo de sus necesidades.

7.6 FORMATO DE REGISTRO DE AL Y EL

Como tal, la institucién no cuenta con el formato de registro de AL y EL sino que a
través del correo de salud ocupacional se evidencian tales situaciones, donde el

personal que sufre situaciones adversas se dirige inmediatamente al médico para

48



obtener las valoraciones, el registro e incapacidad si es el caso y después se

informa al personal encargado de esta area mediante el correo electronico.

7.7MATRIZ EPP

La institucion cuenta con la matriz EPP desactualizada porque sus ultimos cambios
fueron aproximadamente dos afios (2017); ademas, la informacién a primera vista
se nota desordenada por la redundancia en los cargos, es decir, un puesto de
trabajo es nombrado variadas veces para sefialar diferentes factores de riesgo y por
consiguiente los respectivos EPP pudiendo afiadirse en uno solo. Hay que
mencionar que algunos cargos administrativos no se tienen en cuenta al igual que
la incorporacion de diversos EPP que son necesarios para realizar la labor e incluso

se sefalan elementos que no corresponden con la funcién del empleado.

En cuanto a los resultados de la matriz se tiene que el personal de servicios
generales (aseo-mantenimiento) presenta riesgo quimico por contacto y
salpicaduras de productos quimicos, inhalacion de polvo y vapores; ademas, posee
riesgo biolégico debido a hongos, bacterias y virus, pero también esta el riesgo
locativo debido a posibles caidas en zonas resbalosas. Del mismo modo, el personal
de servicios generales de aseo, mantenimiento-mensajeria, porteria, aseo-
mantenimiento-mensajeria y mantenimiento planta fisica presentan similitudes en
los riesgos debido a funciones o labores parecidas. Lo anterior es subsanado
mediante cascos, tapaoidos, gafas transparentes, respirador o tapabocas, ropa de
trabajo gruesa, delantal de caucho, guantes industriales de caucho, bota de cafa
alta, zapato cerrado con cordones y suela de caucho; sin embargo, faltan muchos

riesgos y formas de control por mencionar que requieren dichos cargos.

Por otro lado, el personal administrativo encargado del manejo de archivos al igual
qgue el bibliotecario, laboristas y auxiliares evidencian riesgo quimico debido a
salpicaduras de productos quimicos, inhalacion de polvo y vapores; asi mismo, se

refleja el riesgo biolégico por hongos, bacterias, virus y contacto con
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microorganismos. Respecto lo anterior, el medio de control de los riesgos es a
través de gafas transparentes, respirador o tapabocas con proteccion para material
particulado, cofia, guantes para manejo de papel, bata de tela, mascarilla con filtro,
guantes para manipulacién de sustancias quimicas, zapato cerrado de cuero con
suela de caucho o tacon y bata de tela de algodon. De igual forma, la informacién
obtenida es minima debido a poca profundizacion en la investigacion y visualizacion

de las areas de la institucion.

Por ultimo, los coordinadores y auxiliares del laboratorio de electrénica y sala de
sistemas poseen riesgo quimico debido a manipulacién de sustancias de absorcion
o inhalacién y contacto con productos quimicos; ademas, presentan riesgo fisico
por uso de herramientas corto punzantes ruido provocado por maquinaria; de igual
forma, se evidencia riesgo locativo por caidas en superficies resbalosas. Dichos
riesgos son controlados mediante tapa oidos de la bala cénica, bata de tela, zapato
de cuero con suela de caucho o tacén, guantes para manipulacion de sustancias

guimicas, mascarilla con filtro, gafas transparente y bata de tela de algodén.

En conclusion, la matriz presenta varias fallas e inconvenientes que entorpecen la
interpretacion del lector y pone en apuros a la institucion ante cualquier necesidad

de encontrar los EPP correspondientes al cargo y al manual de funciones.

7.8PLAN DE TRABAJO ANUAL

Actualmente la institucién cuenta con el plan de trabajo anual incompleto debido a
fallas en la concertacién de espacios con el personal encargado, siendo perjudicial
para los responsables de dictar las conferencias, capacitaciones o de realizar
revisiones ya que no se cuenta con una fecha, lugar o tema especifico a tratar; de

igual forma, descontrola las laborales de los demas departamentos.

Asi pues, el plan de trabajo cuenta con varias secciones, siendo la primera el
programa estructura empresarial encargada de la evaluacion, induccion, re

induccion, documentacién, politicas y recursos del SG-SST; en segundo lugar se
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encuentra el programa de preparacion y atencion de emergencia que consta de las
brigadas, comités, plan de emergencias, evaluacion periodica, recursos y plan de
entrenamiento; en tercer lugar esta el programa de prevencion y proteccion colectiva
e individual que contiene estandares de seguridad, inspecciones, control de riesgos,
orden y aseo, proteccion personal y mecanismos para reportar trabajo peligrosos;
seguido, el programa de promocién y prevencion en salud posee el perfil
sociodemogréfico, evaluaciones médicas, ausentismo laboral, reporte de
condiciones de salud y actividades de promocién y prevencion; continta, el
programa de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo que contiene los
reportes e investigaciones en el area, gestién ante ARL, conformacion de equipo

investigador, recomendaciones de control y actividades de seguimiento.

Mas adelante, el programa de gestidn para el control de incidentes y accidentes de
trabajo comprende el liderazgo, compromiso y responsabilidad del nivel directivo,
indicadores, inspecciones, procedimientos de valoracion, priorizacion de procesos
y medidas de control; seguido, el programa de gestion en la prevencién de
enfermedades conlleva el compromiso, liderazgo y responsabilidad del directivo
ante la implementacion de objetivos, politicas y recursos; de igual forma, el
compromiso Yy liderazgo del personal para mantener acciones orientadas a la
prevencion de enfermedades, ademas, busca la priorizacién de riesgos, analisis
epidemioldgico e implementacion de medidas de control; més adn, el programa de
vigilancia epidemiolégica contiene recursos tecnoldgicos, financieros, fisicos y de
talento humano, mediciones ambientales, plan de exdmenes, monitoreo, medidas
de control y acciones de seguimiento; por ultimo, el programa de sistema de gestidon
en SYSO — OHSAS 18001 se encarga de optimizar recursos, evaluar
permanentemente la efectividad de los controles, realizar programas de prevencion

y velar por la satisfaccién del sistema de gestion.
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7.9BRIGADA DE EMERGENCIA — COPASST — COMITE DE CONVIVENCIA

En la Universidad del Valle se hace semestralmente una socializacion sobre el plan
de emergencias, se explican las rutas de evacuacion desde los diferentes lugares
de la sede, los puntos de encuentro y la forma de actuar antes, durante o después
de una emergencia 0 situacion de riesgo, y se entregan plegables de dicha
informacion; ademas con la misma frecuencia se realiza un simulacro que es guiado
por los diferentes responsables de la brigada de emergencias, los cuales van
claramente identificados con chalecos; aunque en el periodo de Agosto-Diciembre
2018 no se realiz6 dicho simulacro ni socializacion debido al paro estudiantil

realizado en este periodo académico.

El siguiente plan de emergencias de la sede estd desactualizado ya que
corresponde al periodo de 2017, a continuacion se expone dicha informacion y en
el siguiente capitulo es actualizada segun las observaciones y necesidades de la

sede.
Objetivos del plan de emergencias:

Objetivo general: Planificar y describir la capacidad de respuesta rapida
requerida para el control de emergencias, asi como las actividades
necesarias para responder eficazmente a los distintos tipos de accidentes o
estados de emergencia que podrian ocurrir al interior de la institucion,
mediante la estructuracién de un plan de emergencias para la sede Zarzal de
la UNIVALLE

Objetivos especificos:

» Actuar de forma efectiva y eficiente ante una situacion de emergencia.

» Mejorar la capacidad operativa para minimizar pérdidas y/o dafios a los
bienes de la sede de la Universidad del Valle - sede Zarzal.

» Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las
entidades gubernamentales.

» Proteger la integridad fisica y psicolégica de toda la comunidad universitaria.
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» Reducir las pérdidas humanas y econémicas.

» Organizar los grupos de personas y materiales que permitan reaccionar
frente a las emergencias.

» Analizar las diferentes amenazas que pueden afectar a las personas,
recursos, procesos y medio ambiente.

» Determinar la vulnerabilidad: en las personas, en los procesos y los recursos.

> Establecer los niveles de riesgo para cada una de las amenazas.

» Estructurar un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los
ocupantes y visitantes de las instalaciones de la universidad.

> Establecer un esquema operativo en casos de desastre, para la atencion de
posibles lesionados.

» Proponer un plan de capacitacién y entrenamiento para todos los grupos y
personas, que garantice el conocimiento del plan y el cumplimiento de las
acciones preventivas y de control para emergencias.

» Evaluar el plan mediante la ejecucion de simulaciones y simulacros, que
permitan la implementacion de acciones correctivas del plan.

» Formular indicadores para medir la efectividad y eficacia del Plan de

Emergencias

Recurso humano: Conformado por todas las personas que de una u otra manera
tienen alguna responsabilidad o rol a seguir en caso de riesgo o emergencia dentro
de la institucién, para esto deben conocer muy bien las instalaciones, puntos de
encuentro y el plan de evacuacion a seguir en caso de que ocurra algun siniestro,
dentro de la brigada se dividen en varios grupos que son: de incendios, de

evacuacion, de primeros auxilios, y de busqueda y rescate.
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» Estructuray conformacion de la brigada:

Figura 7: Organigrama del cuerpo de emergencias de la sede.

DIRECTOR(A) DE SEDE

!

DIRECTOR(A) DE LA FUNDACION

!

BIENESTAR UNIVERSITARIO
I JEFE DE BRIGADA I

JEFE DE
EVACUACION

!

> BRIGADISTA > > BRIGADISTA > > BRIGADISTA >

Fuente. Universidad del Valle sede Zarzal

JEFE DE INCENDIOS JEFE DE PRIMEROS A.

El organigrama de la brigada de emergencias esta conformado en primer
lugar por la directora de la sede, seguido del director de la fundacion; en
tercer lugar se encuentra bienestar universitario y el jefe de la brigada que
son los que estan a cargo de todo el cuerpo de brigadistas en general, y este
a su vez se divide en tres grupos que son: evacuacion, primeros auxilios e
incendios, y cada uno de estos grupos tiene su lider.

» Responsabilidades del cuerpo de emergencias:
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Tabla 2: Responsabilidades de integrantes y suplentes en los diferentes

SUPLENTES

RESPONSABILIDADES

1. Coordinador
administrativo

Garantizar el cumplimiento del programa de
preparacién para emergencia y contingencias
asegurando los medios administrativos
técnicos y logisticos necesarios para su
implantacién, mantenimiento y puesta en
practica.

Asignar los permisos de tiempo pertinentes
para la realizacion de las tareas vy
entrenamientos, a las personas integrantes de
los grupos de apoyo

1.

Jefes de Unidad

2. Brigadistas

En situaciones de emergencia es el
responsable en la toma de decisiones que
corresponden a altos niveles jerarquicos
(Evacuacion parcial o total, suspension de
actividades, retorno de actividades).

Avalar las directrices, procedimientos,
programas y actividades propias del plan de
emergencia y contingencias en las fases de
planeacion, implementacion y seguimiento.
Ejercer el control y seguimiento sobre el
desarrollo y continuidad del programa de
preparacién para emergencia y contingencias
garantizando su divulgacién y mantenimiento.
Coordinar la realizacion de simulacro
periodicos del plan de emergencia vy
contingencias con la participacion de todos los
niveles de la organizacion.

Aprobar los programas de capacitacion para
los grupos operativos de emergencias
(Brigada) y la adquisicion y mantenimiento de
los equipos bésicos que se utilizan en el control
de emergencias.

Garantizar la capacitacion de las personas que
conforman estructura organizacional.
Mantener informado al comité central sobre la
evolucion de las emergencias y desastres que
afecten las instalaciones de la sede.
Gestionar los recursos necesarios para cumplir
con las recomendaciones de mejoras, que
presenten los diferentes grupos de apoyo.
Disefiar proyecto anual de presupuesto y el
plan de actividades

niveles
NIVEL INTEGRANTES
GERENCIAL | Director(a)de Sede
Jefe de Brigada
Jefes de Unidad
TECNICO de Brigadas

Activar el sistema de notificacién y los
procedimientos en situacion de emergencia.
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NIVEL INTEGRANTES SUPLENTES RESPONSABILIDADES
1. Unidad de Actualizar el plan de emergencia
Evacuacion
Brigadistas de turno asumen | Convocar y liderar las actividades de
2. Unidad de la responsabilidad en una promocién y cumplimiento del plan.
Incendio situacion de emergencia.
Planear capacitaciones para los diferentes
3. Unidad de componentes de la organizacion.
primeros
auxilios
Generar documentos, programar eventos para
Jefe de informar y socializar las rutas de evacuacion y

comunicaciones

demas gestiones pertinentes para realizar
prevencién y promocion de accidentes.

Jefes de Unidad,
Brigadistas y
funcionarios de la
sede.

OPERATIVO

Incendios: prevenir y controlar los conatos de
incendios o0 apoyar en las tareas de extinciéon
de fuegos mayores que se presenten en las
instalaciones.

Evacuacion: garantizar la evacuacion
ordenada del edificio principal y biblioteca.
Primeros auxilios: prestar la atencién inicial a
los lesionados.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

» Estructura de brigadistas para atencion de emergencias

Tabla 3: Estructura de brigadistas para la atencion de emergencias.

NOMBRES Y APELLIDOS

CARGO

PISO - EDIFICIO

Cecilia Madrifian Polo

Directora de Sede

Piso (1) Edificio principal

Fernando Moreno Betancourt

Profesor Tiempo Completo
Jefe de Brigada

Piso (3) Edificio principal

APOYO TECNICO

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

PISO — EDIFICIO

Maria Janet Tamayo Poveda

Apoyo administrativo y salud ocupacional

Piso (1) Edificio principal

Frank Ceballos

Auxiliar de Archivo
Jefe de Incendios

Piso (1) Edificio Biblioteca-
Sotano

Oscar Ossa

Coordinador de Logistica
Jefe de Evacuacion (E)

Piso (1) Edificio principal y
Soétano Biblioteca

Ivwon Quintero

Enfermera de la Sede
Jefe de Primeros Auxilios

Piso (1) Edificio principal y
biblioteca

Marlen Cristina Rayo

Coordinadora de Bienestar Jefe de

Comunicaciones y relaciones

Piso (1) Edificio principal

Lina Ferreria

Trabajadora Social

Piso (1) Edificio principal
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Auxiliar de comunicacién y relaciones
publicas

Maria Fernanda Pérez

Auxiliar de Biblioteca

Piso (2) Sala de lectura'y
oficina de Biblioteca

Luz Adiela Orozco

Servicios Generales

Piso (2) Sala de lectura 'y
oficina de Biblioteca

Martha Liliana Ruiz

Fundacién Universidad del Valle

Piso (1) Edificio principal

BRIGADISTAS CONTRA INCENDIOS

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

PISO - EDIFICIO

Lino Alexander Sinisterra A. Brigadista Piso (2) Edificio principal
Edgar Augusto Andrade Brigadista Piso (2) Edificio principal
Jessika Orejuela Brigadista Piso (2) Edificio principal
Carlos Paniagua Brigadista Piso (3) Edificio principal
Cubides Borbon Eliana Brigadista Piso (3) Edificio principal

Yasmin

BRIGADISTAS DE PRIMEROS AUXILIOS

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO

PISO - EDIFICIO

Ivvon Quintero

Brigadista

Edificio principal

Todos los brigadistas

Brigadistas

Edificio Principal

BRIGADISTAS DE EVACUACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

PISO — EDIFICIO

Rubén Dario Arias Brigadista Edificio principal
Luis Fernando Varela Victoria | Brigadista Edificio principal
Julian Andrés Osorio Brigadista Edificio principal
Gabriel Antonio Villegas Brigadista Edificio Biblioteca
Leonardo Santracruz Brigadista Edificio Biblioteca
Leonardo Betancourt Brigadista Edificio principal

PERSONAL DE APOYO A LA BRIGADA

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

PISO - EDIFICIO

Diana Isabel Alcalde Madrid

Estudiante/monitoria

Edificio principal

Erika Yiseth Quiceno
Gonzales

Estudiante/monitoria

Edificio principal

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

» Plan de evacuacion: Instructivo para evacuacion (Ver Anexo A).

» Instructivo para actuar en caso de emergencias: Unidad de evacuacion.
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Tabla 4: Instructivo para actuar en caso de emergencias (estudiantes).

Instructivo para estudiantes

Antes

Durante

Después

Conozca las instalaciones
fisicas en donde recibe clases.

Identifique la ruta de
evacuacion.

Reconozca la ubicacion de los
extintores

Conserve por lo menos 2
nameros telefénicos de
compafieros de clase 'y
hagaselo conocer a su familia.

Mantenga consigo la siguiente
documentacién mientras
permanece en la universidad:
Documento de identidad
,Carnet de salud , Carnet de la
universidad

\4

Y VYV V

Si presencia 6 se entera de una situacién de riesgo
informe de inmediato a algun funcionario de la
universidad.

Si escucha la orden de evacuacién, suspenda
completamente sus actividades.

Recoja sus objetos personales.

Dirijase por la ruta de evacuacion establecida.

Evite difundir rumores y ayude a mantener la calma.
Ayude a personas que lo necesitan, como mujeres
en estado de embarazo, enfermo, lesionado y/o con
discapacidad.

Si hubo alguna persona que no pudo evacuar
informe a los brigadistas u organismos de socorro.
Dirfjase al punto de encuentro con sus compafieros
para realizar un censo.

Cumpla con las instrucciones que reciba de la

Entérese e indague por la
salud y el bienestar de sus
compafieros.

Infforme de su estado a
asuntos estudiantiles.

Informe sus acciones 'y
beneficios y fallas durante la
evacuacion.

Reanude sus estudios tan
pronto reciba la orden para
ello.

Absténgase de dar
informacién no autorizada a
medios de comunicacién u
otras personas.

brigada de emergencias.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Tabla 5: Instructivo para actuar en caso de emergencias (vigilantes).

Instructivo para vigilantes

Antes

Después

Cumpla estrictamente con | »
los  procedimientos y
consignas de seguridad,
esa es la principal forma de
evitar y detectar a tiempo
situaciones de
emergencia. Procure que
las éareas de entrada y | >

salida de personas
permanezcan lo mas | >
despejadas posibles.
Permita él parqueo
temporal en zonas
restringidas solo cuando
sea estrictamente
necesario, siempre vy
cuando permanezca el
conductor  dentro  del | »
vehiculo. >
Mantenga una lista de

teléfonos personales de
las directivas que tengan
que enterarse de una
emergencia ocurrida en la

Durante
Si recibe un llamado telefénico, | >
activacion de alarma o una

comunicacion por otro medio sobre
una emergencia, deberd tomar nota
del lugar, tipo de emergencia y la
persona que llama, asi como todos los
pormenores de la situacion.

Informe inmediatamente por radio a la
brigada de emergencias.

En estos momentos su funcién
principal es la de apoyar el control de
movilizacién de personas hacia fuera o
dentro de las instalaciones para que
los ocupantes puedan salir y los
grupos de socorro puedan entrar y no
se presenten saqueos o infiltracion de
personas ajenas.

Si su vida representa peligro evacue.
El vigilante asignado en un punto fijo
permanecera en su puesto excepto si
el sitio no presenta condiciones
minimas de seguridad para su vida, se
ubicaran en las puertas, despejaran
las salidas e impediran el ingreso de
personas diferentes a las de los grupos

>

>

Cuando se autorice el ingreso, solo deberan
permitirlo al personal autorizado.

El ingreso de visitantes se hard cuando se
autorice.

Instrucciones para horas nocturnas: - Cuando
sospeche de un fuego, revise hasta donde sea
posible, pero teniendo cuidado de no abrir puertas
si al palparlas estan demasiado calientes, luego de
avisar de acuerdo con lo previsto, para novedades
en horas nocturnas, que debe incluir llamado a los
bomberos.

Debera intentar solo en los casos de fuegos
pequefios extinguirlo con el equipo disponible en el
area (extintores portatiles), pero actuando con la
debida precaucion para no poner en peligro su
integridad.

Si no puede controlarlo, cierre el area respectiva y
espere la presencia de refuerzos o de los cuerpos
externos de socorro: bomberos, policia.

Inicie la blsqueda por areas aledafias para
detectar otros posibles focos, nunca permita que el
fuego se interponga entre usted y la salida hacia
un lugar seguro.

El brigadista que se haga presente sera el
encargado de dirigir la respuesta a la emergencia
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UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE ZARZAL.

de emergencia o personal de la
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
ZARZAL, que tenga asignada una
funcién especifica de emergencia.

>

mientras se hacen presentes las autoridades, para
esto contara con las indicaciones que reciba.
Recuerde que en horas nocturnas puede haber
personas en las instalaciones y deben ser
evacuadas.

Realice un reporte de lo sucedido.

Informe sus acciones y beneficios y fallas durante
las comunicaciones.

Restablezca nuevamente las comunicaciones tan
pronto como sea posible.

Absténgase de dar informacién no autorizada a

medios de comunicacion u otras personas.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Tabla 6: Instructivo para actuar en caso de emergencias (jefes de departamento

laboratorio y oficinas)

Instructivo para jefes de departamento laboratorio y oficinas

Antes

Durante

Después

Asegurese de conocer las
rutas de salda y la
ubicacion de los diversos
recursos disponibles en su

area en caso de
emergencia:  brigadistas,
extintores, botiquines vy
teléfonos.

Mantenga una lista lo més
actualizada posible y a la
mano de las personas que
laboran en su éarea.
Verifique las condiciones de
las vias de evacuacion y
riesgo de su area trabajo de
acuerdo con la periodicidad
establecida o}
inmediatamente si
considera que el riesgo es
alto.

Participe activamente en
las précticas y simulacros,
aprenda a reconocer la
alarma con sus tonos de
alerta y evacuacion.
Oriente a las personas
nuevas de su area sobre el
plan de emergencia,
entérese de impedimentos
fisicos para asignarles un

acompafiante.
Aseglrese de portar en
todo momento su

identificacion personal

» En

» Si es en su area: Inicie la respuesta liderada

por usted, asegurese de informar a los
brigadistas para activar el plan de
emergencias.

» En caso de peligro inminente o duda sobre el

control de la situacién dé la orden de salir a los
ocupantes de su area.

» Si es en otra area: Al ser notificado por

cualquier medio suspenda actividades para
dirigirse al punto de encuentro asignado.

la preparacion para salir Repase
rapidamente la informacion sobre los
ocupantes de su area. Recuérdeles por donde
es la salida y el punto de reunioén final

> No intente regresar.
» En la salida: Verifique que todos salgan,

inspeccione cuartos

aislados, etc.

rapidamente  bafios,

» Salga y cierre la puerta sin seguro detras de

usted.

» En todo caso si alguien se niega a salir no se

quede, salga con el grupo.

> Evite que se regresen.
> Repita frases como: no corran, conserven la

calma, por la derecha, en fila, no se detenga.
Aseglrese que se ayude a quienes lo
necesiten. - Esté atento a instrucciones como
puede ser la modificacién en la ruta de salida.

» Si no puede salir, por obstruccién o riesgo

inminente, busque quedarse en un sitio con
caracteristicas de refugio segun el tipo de
emergencia, deje una sefial para que lo
busquen.

>

>

>

Vaya con el grupo al punto de
encuentro previsto por la brigada.
Verifique la salida de
comparfieros y demas ocupantes.
Si alguien no pudo salir asegurese
que se notifique a la brigada,
indicando de quien se trata y el
posible sitio donde se puede
encontrar la persona, no trate de
iniciar el rescate. Asegurese de que
se atienda a las personas de su grupo
lesionadas o afectadas por la
emergencia en el puesto de primeros
auxilios.

Notifiqgue  situaciones anormales
observadas pero absténgase de dar
declaraciones no autorizadas a los
medios de comunicacion y de difundir
rumores.

Mantenga unido a su grupo para
evitar la infiltracibn de personas
ajenas a la UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE ZARZAL.

Deben estar disponibles a dar apoyo
a los otros grupos de emergencia.
Cuando la brigada de la orden de
regresar comuniquelo a su grupo.

Al regresar colabore en la inspeccion
e informe sobre las anomalias
encontradas.

Elabore el reporte, inclusive en
simulacros. Asista y participe en la
reunion de evaluacion, comente con
sus compafieros los resultados
obtenidos.

Sus
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» Verifique el restablecimiento de los
sistemas de proteccién de su area.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Tabla 7: Instructivo para actuar en caso de emergencias (profesores).

Instructivo para profesores

Antes

Durante

Después

Conozca las instalaciones

fisicas en donde dicta
clases.

Identifigue la ruta de
evacuacion.

Reconozca la ubicacion de
los extintores

Mantenga  consigo la
siguiente  documentacion
mientras permanece en la
universidad: Documento de
identidad, Carnet de salud,
Carnet de la universidad.

>

Si presencia 6 se entera de una situacion de riesgo
informe de inmediato a porteria 6 a la oficina mas
cercana.

Si escucha la orden de evacuacion,
completamente sus actividades.

Pida a sus alumnos que recojan sus objetos personales
y conserven la calma.

Recordarles la ruta de evacuacién establecida y el punto
de encuentro.

Coordine la salida del salén, en forma ordenada y rapida.
Dirijase al punto de encuentro con sus alumnos, llame a
lista, si falta algin alumno repoértelo a la brigada de
emergencias.

Cumpla con las instrucciones que reciba de la brigada de
emergencias.

suspenda

» Informe sus acciones y

beneficios y fallas durante
la evacuacion.

Reanude sus actividades
tan pronto reciba la orden
para ello.

Absténgase de dar
informacién no autorizada a
medios de comunicaciéon u
otras personas.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Tabla 8: Instructivo para actuar en caso de emergencias (empleados y

contratistas)

Instructivo para empleados y contratistas

Antes

Durante

Después

Conozca las

instalaciones

fisicas en donde desarrolla sus

de

2

actividades.

Identifique la ruta
evacuacion.

Reconozca la ubicacion de los
extintores

Conserve por lo menos
nameros telefénicos

compafieros de trabajo

hagaselo conocer a su familia.

de

y

Mantenga consigo la siguiente

documentacién

mientras

permanece en la universidad:

Documento de

identidad

,Carnet de salud , Carnet de la

universidad

» Si presencia 6 se entera de una situacion de riesgo

informe de inmediato a su jefe ¢ a la administracion.

Si escucha la orden de evacuacion, suspenda

completamente sus actividades.

Recoja sus objetos personales.

Dirijase por la ruta de evacuacion establecida.

Evite difundir rumores y ayude a mantener la calma.

Ayude a personas que lo necesitan, como mujeres en

estado de embarazo, enfermo, lesionado y/o con

discapacidad.

» Sihubo alguna persona que no pudo evacuar informe
a los brigadistas u organismos de socorro.

» Dirfjase al punto de encuentro con sus compafieros
para realizar un censo.

» Cumpla con las instrucciones que reciba de la
brigada de emergencias.

\4

YV VYV

Entérese e indague por la
salud y el bienestar de sus
compafieros.

Informe de su estado a su
jefe.

Informe sus acciones y
beneficios y fallas durante la
evacuacion.

Reanude sus actividades
tan pronto reciba la orden
para ello.

Absténgase de dar
informacion no autorizada a
medios de comunicacion u
otras personas.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal
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Tabla 9: Instructivo para actuar en caso de emergencias (para jefes de brigada,

incendios, evacuacion y primeros auxilios)

Instructivo para jefes de emergencias (jefe: de brigada, incendios, evacuacion y

primeros auxilios)

Antes Durante Después
Coordinar y evaluar las acciones de cada una Activar la cadena de llamadas del Realizar reuniones de
de las comisiones. Comité de Emergencias. evaluacion de los

Establecer relacion permanente con las
maximas directivas de la UNIVERSIDAD DEL
VALLE SEDE ZARZAL.

Presentar presupuestos debidamente
sustentados que garanticen la buena marcha
del plan, a las Directivas de la Universidad.
Distribuir las diferentes responsabilidades a
los integrantes del Comité de Emergencias.
Citar a reuniones periédicas a los miembros
del Comité de Emergencias.

Mantener informadas a las Directivas sobre
las diferentes acciones que contempla el plan
de emergencias.

Recoger toda la informacién
relacionada con la emergencia y su
UNIDAD a cargo.

Realizar contacto con la con las
instituciones de ayuda externa.
Gestionar la consecucion de
recursos no existentes en la
Universidad.

Coordinar el Puesto de Mando
competente.

procedimientos realizados.
Recoger el informe de cada una
de las comisiones.

Presentar los  respectivos
informes a las directivas de la
Universidad.

Analizar y realizar las acciones
de mejora en el plan, de
acuerdo a las propuestas
surgidas en los grupos de apoyo
y brigadas.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Recursos financieros: La asignacion de presupuesto para el nivel central no

incluye las Sedes hasta tanto sean incluidas en el Plan de Trabajo. Los recursos

financieros propios se utilizan inicamente para compa de EPP y escasamente para

capacitacion de Brigadistas por ser escasos.

Recursos técnicos:

> Infraestructura:

o Normas de sismo resistencia: A pesar que en la fecha de construccion de
este edificio el Gobierno Nacional no tenia fuertemente reglamentada las
normas de sismo resistencia; en lo que corresponde a cimentacion, vigas y
columnas se ajusta a las exigencias actuales.

o Muros: cuenta con paredes de Ladrillo limpio, divisiones de paneles de eternit-
tipo sandwich con icopor -, divisiones en superboard, columna y vigas, hierro
reforzado, concreto compactado.

o Puertas: 31 puertas entamboradas en triplex, 20 puertas metalicas, 4 puertas
en aluminio, aproximadamente.

Actualmente tiene tres puertas principales de salida:

-La principal, elaborada en malla de hierro (Salida a la Calle 14)
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-Salida Auditorio Alvaro Perea (Salida a la Calle 14)
-Una salida a la escuela con puerta metélica, que permanece sin seguro.
Escalas: Hierro y cemento reforzado, revestida con granito, franjas
antideslizantes, y pasamanos.
Pisos: Sobre piso en concreto (mortero) Y revestida de mosaico.
Descripcion del pozo: Pozo profundo de 5 metros, diametro 1,2, revestido en
tubos de cemento y ladrillo, nivel de agua a la superficie de aproximadamente
60cm.
Redes de agua, energia, teléfonos e incendios: Los servicios publicos son
suministrados por:

-Agua: Acuavalle

-Energia; Epsa

-Teléfonos; ERT.

-Internet: MEDIACOMER y ERT

-Gas Domiciliario: Gases de Occidente

En el edificio principal dispone de dos tanques de almacenamiento de agua,
con una capacidad de 2500 Litros, que surten las operaciones diarias del
edificio. Suficientes para abastecer (2) dias.

En cuanto al fluido eléctrico, se cuenta con un Transformador de 115KVA,
Trifasico, y actualmente no se tiene sub estaciones eléctricas.

El edificio de la biblioteca no tiene tanques de almacenamiento adicionales,
cuenta con un Transformador 25 KVA, Monofasico.

Estrategias de evacuacion:

Sede central:

-Las personas que se encuentren en el 3er y 2do piso, deben desplazarse
por las Unicas escaleras que permiten descender hasta el piso 1, y asi llegar
a la salida de emergencia mas cercana, que en este caso es la puerta que
tiene acceso al PUNTO DE ENCUENTRO que esta ubicado en el
polideportivo de Escuela General Santander. Asi mismo, las personas que
se encuentren en los salones 140 y 145 del primer piso.

-Las personas que se encuentren en el ler piso; en los corredores
principales, oficinas, coordinaciones y cafeteria deben desplazarse hacia la
puerta principal, vy dirigirse al PUNTO DE ENCUENTRO ubicado en el
parque principal del barrio Bolivar.
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-Las personas que se encuentren ubicadas en el Auditorio Alvaro Perea,
salen por la puerta principal del auditorio y se dirigen a la calle 14 en completa
calma, y posteriormente dirigen al Parque Bolivar.

Biblioteca:

-Las personas gue se encuentren en el piso 1(sétano) deben desplazarse por
el pasillo principal que da salida a la calle 14, y posteriormente dirigirse al
PUNTO DE ENCUENTRO ubicado en el Parque del Barrio Bolivar.

-Las personas que se encuentren en el 3er piso (mediateca) deben
descender por las escaleras principales, al piso 2 y salir por el pasillo
principal, que da salida a la carrera octava, y se deben dirigir al PUNTO DE
ENCUENTRO ubicado en el Parque del Barrio Bolivar, de esta misma
manera deben desplazarse las personas ubicadas en el segundo piso (Sala
de lectura)

Puntos de encuentro: Uno de los puntos de encuentro esta ubicado en el
polideportivo de Escuela General Santander y el segundo sobre el Parque

prin

cipal del Barrio Bolivar, ubicado en la carrera 8 con calle 14 esquina.

Figura 8. Rutas de evacuacién sede en general
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Fuente: Plataforma Univalle Zarzal, brigada de emergencias

» Botiquines: En la sede solo hay dos botiquines que se encuentran ubicados en

la enfermeria de la sede, cuando la enfermera termina su labor a las 7 de la

noche o no se encuentra, los botiquines permanecen bajo llave, ya que soélo la

enfermera posee la autorizacién de permanecer con las llaves.

Contenido:
e (Gasa antiséptica
e Esparadrapo de tela
e Bajalenguas

e Guantes de latex
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e Venda elastica e Alcohol antiséptico

» Extintores: Actualmente la sede cuenta con 23 extintores, a los cuales se les
hace revision y mantenimiento cada afio, se mandan a revision los del mismo
tipo y dependiendo de esto se hace la entrega, los de tipo agua a presion se
entregan al otro dia y los agente limpio se entregan a los dos dias; ademas cada
afo se realiza una jornada de capacitacion en el manejo de estos, los cuales se

encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 10: Extintores, ubicacion, tipo y capacidad.

N° UBICACION TIPO CAPACIDAD
1 |BIBLIOTECA / SOTANO / ARCHIVO CENTRAL. AGUA A PRESION 212GALONES
2 |BIBLIOTECA / SOTANO/ FINAL DELA RAMPA. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS

3 |BIBLIOTECA / OFICINA AUXILIAR DE BIBLIOTECA. AGUA A PRESION 212GALONES
4 |BIBLIOTECA / COLUMNA PATIO DE BIBLIOTECA. AGUA A PRESION 212GALONES
5 |BIBLIOTECA / VIDEOTECA. AGUA A PRESION 212GALONES
6 |BIBLIOTECA / PISO No.2 / COLUMNA SALA DE LECTURA. AGUA A PRESION 212GALONES
7 |BIBLIOTECA / PISO No.2 / COLUMNA HEMEROTECA. AGENTE LIMPIO 3.7LIBRAS

8 | SEDE/ PISO No.2 / SALA DE SERVIDORES [ 62 20BRAS |
9 |SEDE/ PISO No.1 / CAFETERIA. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
10 |SEDE/ PISO No.1 / SALA DE COORDINADORES. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
11 |BIBLIOTECA / SOTANO / ALMACEN AGUA A PRESION 20LIBRAS
12 | SEDE/ PISO No.1 / SECRETARIA ACADEMICA. MULTIPROPOSITO ABC 20LIBRAS
13 | SEDE/ PISO No.1 / AUDITORIO / ENTRADA LADO IZQUIERDO. MULTIPROPOSITO ABC 20LIBRAS
14 |SEDE/ PISO No.1 / AUDITORIO / ESCENARIO MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
15 [SEDE/ PISO No.1 / BODEGA / FRENTE A FOTOCOPIADORA “COPI U”. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
16 | SEDE/ PISO No.3 / FRENTE AL SALON 300. 20LIBRAS
17 |SEDE/ PISO No.2 / SALA DE SISTEMAS No.2 / ENTRADA LADO DERECHO. AGENTE LIMPIO 10LIBRAS
18 | SEDE/ PISO No.2 / PASILLO SALA DE SISTEMAS . AGENTE LIMPIO 10LIBRAS
19 |SEDE/ PISO No.2 / SALA DE SISTEMAS No.1 / ENTRADA LADO DERECHO. AGENTE LIMPIO 10LIBRAS
20 |SEDE/ PISO No.3 / LABORATORIO DE ALIMENTOS. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
21 | SEDE/ PISO No.3 / LABORATORIO DE ELECTRONICA. AGENTE LIMPIO 10LIBRAS
22 | SEDE/ PISO No.1 / BODEGA EQUIPOS DE AUDIOVISUALES MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS
23 | SEDE/ PISO No.2 / REPRESENTANTES ESTUDIANTILES. MULTIPROPOSITO ABC 10LIBRAS

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

Clases de extintores:

- Aguaapresion:

Férmula quimica: H20

Usos del producto: Extincion de fuegos clase Ay B.
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-Clase A: (Solidos).Para incendios en los que estan implicados materiales
combustibles sélidos normales como madera, tejidos, viruta, papel, gomay
numerosos plasticos que requieren los efectos térmicos del agua
(enfriamiento), soluciones de agua, o los efectos envolventes de ciertos
elementos quimicos secos que retrasan la combustion.

-Clase B: Incendios que implican gasolina, aceites, pintura, gases y liquidos
inflamables y lubricantes. (Liquidos combustibles y gases inflamables).
Incendios que implican. Incendios en los que estan implicados liquidos
combustibles (gasolina, aceites, pintura, lubricantes) o inflamables, gases
inflamables, grasas y materiales similares en los que la extincion queda
asegurada con mayor Rapidez excluyendo el aire (oxigeno), limitando el
desprendimiento de vapores combustibles o interrumpiendo la reaccién en
cadena de la combustion.

Multipropésito ABC:

Férmula quimica: Su ingrediente activo es el fosfato monoamonico
(NH4H2PO4). EIl ingrediente activo se mezcla con sulfato de amonio y
aditivos para mejorar sus caracteristicas fisicas y hacerlo resistente a la
humedad del medio ambiente. Compatible con espumas extintoras.

Usos Del Producto: Extincion de fuegos clase ABC.

-Clase A: (Sélidos). Para incendios en los que estan implicados materiales
combustibles sdélidos normales como madera, tejidos, viruta, papel, gomay
numerosos plasticos que requieren los efectos térmicos del agua
(enfriamiento), soluciones de agua, o los efectos envolventes de ciertos
elementos quimicos secos que retrasan la combustion.

Clase B: (Liquidos combustibles y gases inflamables Incendios en los que
estan implicados liquidos combustibles (gasolina, aceites, pintura,
lubricantes) o inflamables, gases inflamables, grasas y materiales similares
en los que la extinciébn queda asegurada con mayor rapidez excluyendo el
aire (oxigeno), limitando el desprendimiento de vapores combustibles o

interrumpiendo la reaccion en cadena de la combustion.
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-Clase C: (Equipos eléctricos) Incendios en los que estan involucrados
equipos eléctricos activados, menores a 25 kw, donde, de cara a la
seguridad del operador, es preciso utilizar agentes no conductores de

electricidad, es decir, eléctricamente aislantes.

Agente limpio:

Férmula Quimica: (HCFC-123) 2,2 — Dicloro 1,1,1 Trifluoroetano %
presente: 100.

Usos Del Producto: Extincién de fuegos clase A - C.

- Clase A: (Sdlidos).Para incendios en los que estan implicados materiales
combustibles sdélidos normales como madera, tejidos, viruta, papel, gomay
numerosos plasticos que requieren los efectos térmicos del agua
(enfriamiento), soluciones de agua, o los efectos envolventes de ciertos
elementos quimicos secos que retrasan la combustion.

Clase C: (Equipos eléctricos) Incendios en los que estan involucrados
equipos eléctricos activados, menores a 25 kw, donde, de cara a la
seguridad del operador, es preciso utilizar agentes no conductores de
electricidad, es decir, eléctricamente aislantes.

co2:

Férmula Quimica: CO2 - Diéxido de Carbono.

Color distintivo: Rojo

Usos del producto: Extincion de fuegos clase BC.

- Clase B: (Liquidos combustibles y gases inflamables). Incendios en los
gue estan implicados liquidos combustibles (gasolina, aceites, pintura,
lubricantes) o inflamables, gases inflamables, grasas y materiales similares
en los que la extincidn queda asegurada con mayor rapidez excluyendo el
aire (oxigeno), limitando el desprendimiento de vapores combustibles o

interrumpiendo la reaccién en cadena de la combustion.
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- Clase C: (Equipos eléctricos) Incendios en los que estan involucrados
equipos eléctricos activados, menores a 25 Kw., donde, de cara a la
seguridad del operador, es preciso utilizar agentes no conductores de

electricidad, es decir, eléctricamente aislantes.
» Camillas: La sede cuenta con 5 camillas repartidas dentro de la sede, las cuales
se relacionan en la siguiente tabla, la cual contiene la ubicacion y el tipo de

camilla (tabla plastica o de madera, tipo arafia).

Tabla 11: Camillas, ubicacion y tipo.

N° UBICACION TIPO
1 (Piso N° 1, porteria principal Tabla plastica, tipo arafia
2 |Piso N° 2, pasillo sala de sistemas Tabla plastica, tipo arafia
Sétano, junto a la puerta de entrada de la . "
3 Tabla madera, tipo arafia
bodega
Piso N° 3, junto a la entrada del _ . N
4 . L. Tabla plastica, tipo arafia
laboratorio de electrdnica
Biblioteca Victor Manuel Patifio, junto al .. . -
5 i . L, i Tabla plastica, tipo arafia
madulo de circulacién y préstamos

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

» Alarmas: La Universidad cuenta con un sistema de alarma de tipo auditivo, la
cual debe ser activada por los porteros en caso de emergencia o riesgo.

Notificacion de alerta:

Tabla 12: Mecanismo de notificacion de alerta.

Informa a cualquier funcionario de la Universidad, este inmediatamente reporta
a un portero 0 a la administracion.

El vigilante a través del radio (si lo hay), da aviso a los Jefes de Unidad de
Brigada de Emergencias quienes verificaran la informacion y dependiendo del
tipo de evento dara la voz de alerta a los miembros de la Brigada a través del
radio (si lo hay), al Director(a) de la Sede y al Director(a) de la Fundacién por
teléfono 0 personalmente y a organismos externos a través de llamada
telefonica.

Cualquier persona
detecta algo extrafio en
las instalaciones de la
sede Universitaria
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Un portero detecta algo
extraio en la sede
Universitaria

Informa a la administracién por radio (si lo hay) , esta verificara la informacién
y avisara a los Jefes de Unidad Brigada de Emergencias, estos dependiendo
del evento notificaran al Director(a) de la Sede y al Director (a) de la Fundacién
para activar el COMITE DE EMERGENCIAS y si es necesario a organismos
externos a través de llamada telefénica, si es en la noche notificara a la
coordinadora administrativa.

Un empleado de la sede
Universitaria detecta
algo extrafio

De inmediato informara a cualquier integrante de la Brigada de emergencias,
quien dara aviso a los Jefes de Unidades de Emergencia: evacuacion, control
de incendios 0 primeros auxilios dependiendo del evento, a través de radio (si
lo hay) o llamada telefénica, este notifica la alerta al resto de brigada.

Los Jefes de Unidades dependiendo del evento notificard al Director(a) de la
Sede y Director (a) de la Fundacion para activar el comité de emergencias y
definir si se da la alarma para evacuacion y si es necesario llamar a organismos
externos.

Sistema de alarma para
evacuacion

Los Brigadista en su autonomia y después de concertar la situacion de
emergencia activaran el sistema de alarma de la sede Universitaria. Esta es
una sirena ubicada en el techo del 3er piso del Edificio Principal.

La alarma se activa por medio de un interruptor ubicado en el edificio central.
Dicho interruptor esta custodiado por la secretaria de ventanilla Unica de la
sede Universitaria y el portero de turno.

Convencion:
Tono intermitente: Alerta y reunion de Brigadistas
Tono continuo: Evaluacion inmediata orientada por brigadistas.

Fuente: Universidad del Valle sede Zarzal

» Sefalizacion: Actualmente cuenta con sefializacion visible de las rutas de

evacuacion, ademas de tener ubicados en varios puntos el mapa de la sede, las

rutas de evacuacion y los puntos de encuentro.

» Dotacién de brigadistas: La dotacion se ha solicitado mediante cartas desde

el 2017, en las cuales se solicita pantalon tactico, camibuso sublimado y gorra

con malla tipo camionero, pero dicha dotacién no ha sido asignada.

(Ver Anexo 2. Carta de solicitud de dotacion para la brigada de emergencias)

COPASST

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo esta bajo la responsabilidad

del nivel central de la Universidad del Valle y la Sede no tiene participacion en este,
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sin embargo, se solicité a la Oficina de Salud Ocupacional orientacién y se esté a la
espera de su definicion para elegir la representacion de los trabajadores de la sede
central en el COPASST.

COMITE DE CONVIVENCIA

El Comité de Convivencia se encuentra bajo la responsabilidad del nivel central de
la institucion por lo que la sede de Zarzal no tiene participacion y no ha recibido

invitacion para participar en la eleccion del Comité de Convivencia.

7.10 PLAN DE CAPACITACIONES

El plan de capacitaciones de la universidad se encuentra desactualizado ya que su
altima modificacion fue aproximadamente en el 2016; el contenido de éstas varia de
acuerdo a la necesidad de mejora de algunos procesos de la institucion y para
informar al personal ante los cambios o nueva forma de manejo de diversas

técnicas.

Los temas contenidos en esta herramienta estan relacionados con capacitaciones
en brigada de emergencia, servicios generales (aseo-mantenimiento-porteria-
mensajeria-jardineria), primeros auxilios, salud ocupacional, manejo de extintores,
simulacros de evacuacion, uso de los EPP, procesos en casos de accidente laboral
y estilos de vida o habitos saludables. Ademas, se establecieron actividades ladicas
como mecanismo de entretenimiento y fortalecimiento de la actividad laboral con el
deportologo de la sede al igual que la realizacion de mediciones psicosociales del

personal y el compartir con los soldados del batallon de Zarzal.

Al final de cada item se sefalan las respectivas observaciones en cuanto a lo
realizado anteriormente y los detalles que faltaron por cumplir; ademas, se nombra
al responsable o grupo encargado de dictar las capacitaciones e impartir las

actividades recreativas.
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8. ESTANDARES MINIMOS DEL SG-SST SEGUN RESOLUCION 1111/2017

La matriz 1111 de evaluacion de estandares minimos en el sistema de salud y
seguridad en el trabajo tuvo una calificacién total de 51%, la cual se encuentra
dividida en siete estandares y cuatro etapas, las cuales son:

1) Etapa planear, Estdndares: de recursos Yy de gestion integral del sistema
de la seguridad y salud en el trabajo,

2) Etapa hacer, Estdndares: gestion de la salud, gestion de peligros y
riesgos y gestion de amenazas.

3) Etapa verificar, Estandar: verificacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

4) Etapa actuar, Estandar: mejoramiento.

El estandar 1 de recursos, tiene una calificacion total de 3% distribuida de la
siguiente manera: 0,5% en el numeral 1.1.4 ya que todos los trabajadores
vinculados a la universidad independientemente de la forma de contratacién estan
afiliados a la Administradora de Riesgos Laborales, y el pago de los aportes se
realiza conforme a la normativa y respectiva clase de riesgo; 0,5% en el item 1.1.5
ya que cumple totalmente con el requisito, pues tienen identificados los trabajadores
gue se dedican constantemente a las actividades de alto riesgo, y en conjunto con
la ARL se cumple con lo establecido en la resolucion para las actividades de alto
riesgo; y en el 1.2.3 el cual obtuvo una calificacién de 2% ya que los responsables
del SG-SST cuentan con el certificado de aprobacion del curso de capacitacion

virtual de 50 horas definido por el Ministerio de Trabajo.

Los demas numerales obtuvieron calificaciones de 0% debido a que en muchos
procesos o responsabilidades no tiene participacion la unidad académica (sede
Zarzal) ya que aun son regidos por el nivel central (Universidad del Valle), algunos

de estos aspectos son: no tener participacion en la eleccion del COPASST ni del
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Comité de Convivencia, ademas de que desde la sede no se tiene designado un
responsable del SG-SST que cumpla los criterios de la resolucion 1111, y asimismo
no se tienen evidencias fisicas y/o documentales que demuestren la definicion y
asignacion de los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole para la
implementacion, mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, ya que todas estas dependen del nivel central, la unidad
académica solo utiliza los escasos recursos financieros propios para la compra de

EPP y la capacitacion de los brigadistas.

Tabla 13: Estandar 1 de recursos.

< V\CEF}HECTORIADE BIENESTAR UNIVERSITARIO . .
D, 5cen Salud Ocvpaciona EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS EN EL SISTEMA DE

. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

. I PLANEAR
B ESTANDAR 1 RECURSOS (10%) [ 3,00]

E1.1 Estandar: i técnicos y de otra indole {4 %)
Cumple Ho Ho aplica
Humeral | MARCO LEGAL CRITERIO MODO DE VERIFICACION fatalmente: cumnle = CALIFICACION
(0.5%) 0.0%) Justifica iustifica
El disefio del Sistema de Gestidn de Sequridady Solicitar el documento en el que consta la
Salud en el Trabajo, para empresas de diez(10) o designacidn del responsable del Sistema de Gestién
menos trabajadores clasificadas en Riesgo |, Il Il de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la respectiva
podra ser realizade por técnicos o tecndlogos en asignacién de respoensabilidades y solicitar el La responsabilidad frente al
Decreto Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus = certificado correspondiente, que acredite la formacidn e e p———
1807/2002 dreas, con licencia vigente en Salud Qcupacional ¢ de acuerdo con lo establecido en el presente criterio. centralizada. La unidad
Decreto - Seguridad y Salud en el Trabajo que acrediten medémicanolisng
107,2’201-‘ minimo dos (2) afios de experiencia en el desarrollo. Se solicita el titulo de formacidn de técnico, tecndlogo, .
Atticulo. 22468 4 " : o : : designado responsable que
e actividades de Seguridady Salud en el Trabajoy = profesional, especialista 0 maestria en Seguridad y .
numerales 2 y 10 " o . cumpla los criterios de la
que acrediten |a aprobacion del curso de Salud en el Trabajo . .
Resolucién P, N resolucién 1111 ni
111 - capacitacidn virtual de cincuenta (50) horas. 0,00
4502/2012 " : ; : mendiante acto
Se verifica la licencia en Seguridad y Salud en el
Decreto N administrativo, 1as
1295/1994, Para empresas de diez (10) o menos trabaja dores = Trabajo vigente. actividades se realizan por
Articulo. 26. clasificadas en Riesgo IVyV, podrad ser realizado T (T e e
Articulos 5y6de  por un Profesional en Salud Ocupacional o Se constata la existencia del certificado de aprobacion asignacién de metas
la presente Seguridad y Salud en el Trabajo, profesional con del curso virtual de cincuenta (50) horas en Seguridad anuales a personal de 1a
resolucion posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, con v Salud en el Trabajo Sede
licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud
en el Trabajo vigente y que acrediten |a aprobacién |~ Quien no tenga licencia se le solicita que cumpla los
del curso de capacitacién virtual de cincuenta (50) requisitos de formacidn y cursos solicitada en los
horas. articulos 5 v & de la presente resolucidn.

Fuente: Elaboracion propia

B | cstandar 2 de gestion integral del sistema de la seguridad y
salud en el trabajo, tiene una calificacion total de 4% distribuidos de la siguiente
manera: en el numeral 2.6.1 un 1% ya que las personas responsables del sistema
rinden cuentas anualmente sobre su desempefio, el 2% en el 2.7.1 debido a que
se tiene actualizada la matriz legal que contempla las normas del Sistema General
de Riesgos Laborales aplicables a la empresa, y en el 2.8.1 un 1% porque dispone
de mecanismos eficaces para recibir y responder las comunicaciones internas y

externas relativas a la Seguridad y Salud en el Trabajo, como por ejemplo el
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autorreporte de condiciones de trabajo y de salud por parte de los trabajadores o
contratistas.

En los items restantes como en el de la definicidn clara, medible y cuantificable de
objetivos del SG-SST acordes con la politica de SST en los cuales obtuvo
calificaciones de 0% ya que estos objetivos los define el nivel central y la unidad
académica no define objetivos diferentes a estos; asi como la evaluacion inicial del

sistemay el plan de trabajo anual ya que se encuentran centralizados.

Tabla 14: Estandar 2 de gestion integral del sistema de la seguridad y salud en el
trabajo

YICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO [

- Seceion Salud Ocupational EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y

weasa  Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo

o )
[ | PLANEAR
[ ESTANDAR 2 - GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%) [ 400

E2.1 Estandar: Politica de idad y Salud en el Trabajo (1 %)
Cumple No No aplica
Numeral | MARCO LEGAL CRITERIO MODO DE VERIFICACION indslmeate | cumnle Ho | CALIFICACION
(1%) 0.0%) Justifica =l
En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-  Solicitar Ia politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
88T) se establece por escrito la Politica de Sequridad y Saludenel el Trabajo (SG-85T), de la empresay confirmar que cumpla con
Trabajo, es comunicada al Comité Paritario de Sequridady Salud en  los aspectos contenidos en el criterio.
el Trabajo 0 al Vigfa de Sequridady Salud en el Trabajo Validar para la revisidn anual de la politica como minimo: Fecha
La Politica es fechada y firmada por el representante legal, expresa  de emisidn, firmada por el representante legal actual, que estén
Dacretu’mTZQUWE el compromiso de |a alta direccion, el alcance sobre todos los incluidos los requisites normativos actuales o directrices de la o splca para
Articulos: centros de frabajoy todos sus trabajadores independientemente de  empresa. P
st forma vinculacidn /o contratacidn, s revisada, como minimo una | Entrevistar a los miembros del Comité Paritario de Sequridad y e
22485 vez al afio, hace parte de Ias polificas de gestidn de la empresa, s Salud en el Trabajo o Vigia de Sequridady Salud en el Trabajo puesto que no
211 P encuemra_ qifund\davacceswb\e para todos los niveles de la para indaggre\entenmm\emo de |a politica en Seguridad y Salud 0 e definird una 0,00
AR organizacion. en el Trabajo. Como referencia preguntar Poitica
22457, Incluye como minimo el compromisa con ) y ) diferentz ala
- Si conocen los peligros, evaluacion yvaloracion de los riesgos y del nivel
22468 Numeral 1 ~ Laidentificacian de los peligros, evaluacian y valoracion de los se establecen los respectivos controles. central.
riesgos y establece los respectivos controles - 5i se realizan actividades de Promocidn y Prevencidn.
- Proteger la sequridad y salud de todos los trabajadores, mediante | - Sila empresa aplica la normativa legal vigente en materia de
Ia mejora continua riesgos laborales
- El cumplimiento de la normativa vigente aplicable en materia de
riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

BB < <! estandar 3 de gestién de la salud, tuvo una calificacién total de
17% con un 1% en el numeral 3.2.3 debido a que se le informa al médico que realiza
las evaluaciones ocupacionales los perfiles del cargo, con una descripcion de las
tareas y el medio en el cual se desarrollara la labor respectiva, un 1% en el 3.1.4 ya
gue se realizan las evaluaciones médicas de acuerdo con la normativa y los peligros
a los cuales se encuentra expuesto el trabajador, en el 3.1.6 un 1% pues se acatan

las restricciones y recomendaciones médico-laborales por parte de la EPS o la ARL
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prescritas a los trabajadores para la realizacion de sus funciones, un 1% en el
numeral 3.1.7 ya que aunque no existe un programa como tal, si se realizan
actividades para promover entre los trabajadores estilos de vida y entorno

saludable, incluyendo la prevencion del alcoholismo y el tabaquismo, entre otros.

En el numeral 3.1.8 un 1% debido a que hay un suministro permanente de agua
potable, servicios sanitarios y mecanismos para disponer excretas y basuras; en el
3.1.9 obtuvo un 1% pues elimina los residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos que se
producen, asi como los residuos peligrosos de forma que no se ponga en riesgo a
los trabajadores; 2% en el 3.2.1 ya que se reporta a la ARL y a la EPS todos los
accidentes y las enfermedades laborales diagnosticadas; en el 3.2.2 un 2%, debido
a que investiga todos los accidentes e incidentes de trabajo y las enfermedades
cuando son diagnosticadas como laborales, determinando las causas basicas e
inmediatas y la posibilidad de que se presenten nuevos casos; 1% en el numeral
3.2.3 pues posee un registro estadistico de los incidentes y de los accidentes de
trabajo, asi como de las enfermedades laborales que ocurren, se analiza este
registro y las conclusiones derivadas del estudio son usadas para el mejoramiento
del sistema; 1% en el 3.3.1, 1% en el 3.3.2 y 1% en el 3.3.3 ya que se mide la
severidad, la frecuencia y la mortalidad de los accidentes de trabajo y ademas se
realiza la clasificacion del origen del peligro/riesgo que los generd; 1% en el 3.3.4,
1% en el 3.3.5,y 1% en el 3.3.6 debido a que mide la prevalencia, la incidencia y

el ausentismo por las enfermedades laborales que se presentan.
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Tabla 15: Estandar 3 de gestion de la salud.

' J oo VERSTARI EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y
] Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo SALUD EN EL TRABAJO
[ IHACER
| ESTANDAR 3 - GESTION DE LA SALUD (20%) [ 1700
E3.1Estandar: Condiciones de salud en el trabajo (3 3)
Cumple No Noapli
totalmente  cumple BEAED
Numeral MARCO LEGAL CRITERID MODO DE VERIFICACION r CALIFICACION 0,00

) | (002) Justica
justifica

Hay como minimo, la siguiente informacién  Solicitar el documento consolidada que evidencie

actualizada de todos los trabajadores, del - ¢] cumplimiento de lo requerido en el criterio.
Resolucion 234672007 Articulo 8%, Articuio 15 Ultimo affo: |a descripeion socio demogréfica de

Articulo. 18, los trabajadores (edad, sexo, escolaridad,
Decreto 1072:2015 estado cil), la caracterizacion de sus Ls
3 ZTEI;B condiciones de salud, Ia evaluacidn y andlisis 1 10 d°°‘;”;i”s‘:‘°”
22412, numeral 4 de las estadisticas sobre la salud de los aotudizada
224613 numerales 1y 2, trabajadores tanto de origen laboral como

224616 numeral 7y pardgrafo 1. comdn, y los resultados de las evaluaciones
médicas ocupacionales.

Fuente: Elaboracion propia

B con (o anterior el estandar 4, de gestién de peligros y riesgos tiene
una calificacién total de 17%, que se distribuye entre los numerales de dos sub
estandares que son: 4.1 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los

riesgos y 4.2 Medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos.

El numeral 4.1.1 con una calificacién de 4%, ya que la empresa tiene definida y
aplica una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion y
valoracion de los riesgos de todo tipo de origen con alcance sobre todos los
procesos, maquinaria y equipos en todos los centros de trabajo y en todos los
trabajadores independientemente de su forma de vinculacién y/o contratacion;
el 4.1.2 con 4%, debido a que la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion del riesgo se desarrolla con la participacion de trabajadores de todos
los niveles de la empresa y es constantemente actualizada; 0% en el 4.1.3 pues
no aplica porque en la sede no se utilizan sustancias carcinégenas; y 4% en el
4.1.4 debido a que se realizan mediciones ambientales de los riesgos

prioritarios, provenientes de peligros quimicos, fisicos y/o biolégicos.
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by

[Trerprye]

El item 4.2.1 con un puntaje de 2,5%, ya que se implementan las medidas de
prevencion y control con base en el resultado de la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los riesgos; 0% en el 4.2.2, 0% en el 4.2.3, 0% en el
423, 0% en el 424 y 0% en el 4.2.5 porque no tiene un programa de
prevencion y control estructurado, y ademas no se realizan inspecciones ni
mantenimiento a instalaciones y maquinaria y equipo de forma periddica y
sistematica; 2,5% en el 4.2.6 ya que se les suministra a los trabajadores que lo
les

los Elementos de Protecciéon Personal

requieran y se reponen

oportunamente conforme al desgaste y condiciones de uso de los mismos.

Tabla 16: Estandar 4 de gestidén de peligros y riesgos.

VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
Seccién Salud Ocupacional
Sistema de Sequridad y Salud en el Trabajo

EVALUACION DE ESTANDARES MiNIMOS EN EL SISTEMA DE

. w& .|

ESTANDAR 4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 17,00

EA.1 Estandar: Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos (15%)

Numera,  MARCO

Cumple ~ No
totalmente cumple

T (0% Justifica

No aplica

CRITERIO MODO DE VERIFICACION CALIFICACION

LEGAL No

instifica
L2 empresa tiene definida y aplica una metodologia para la Verficar que se realiza la identficacion de peligros, evaluacion

identficacidn de peligros y evaluacidn y valoracion de los y valoracidn de los riesgos conforme a la metodologia definida

riesgos de origen fisica, ergondmico o biomecanico, de acuerdo con el criterio y con la participacidn de los

bioldgico, quimico, de seguridad, publico, psicosocial, entre trabajadares, seleccionando de manera aleatoria alqunas de

otros, con alcance sobre todos los procesos, actividades  las actividades identificadas.

rutinarias y no rutinarias, maquinaria y equipos en todos los

Decreta
107212015

Atticulos: Exste

411

994645 |Centros de trabaja y en todos los trabajadores

independientemente de su forma de vinculacion ylo
294615 contratacidn.
numeral 2. [dentificar con base en la valracidn de los riesgos, aguellos
que son prionitarios.

Fuente: Elaboracion propia

Confrontar mediante observaciin directa durante el recomido a
las instalaciones de la empresa la identificacion de peligras.

metodologia
“Mitigare"

En el estandar 5, de gestion de amenazas tiene una calificacion total de 5%, que

corresponde al numeral 5.1.1 debido a que se tiene un plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias que identifica las amenazas, evalla y

analiza la vulnerabilidad, incluye planos de las instalaciones que identifican areasy

salidas de emergencia, asi como la sefalizacion debida, simulacros como minimo

una vez al afio; y 0% en el 5.1.2 ya que existe una brigada de emergencias
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conformada y capacitada, pero no se encuentra totalmente dotada debido a que los

brigadistas no realizan su labor todo el dia.

Tabla 17: Estandar 5 de gestion de amenazas.

EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS EN EL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Seccién Salud Ocupacional
v Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

[ | Il HACER
[ ESTANDAR 5. GESTION DE AMENAZAS (10%) [ 5,00

X J VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNVERSITARIO

Cumple No Yo aplica
Numeral MARCO LEGAL CRITERIO MODO DE VERIFICACION Jotaimente _cumole CALIFICACION
(5%) 0.0%) Justifi  No
’ ca  iusifica
Se tiene un plan de prevencion, preparaciony | Solicitar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
respuesta ante emergencias que identificalas  emergencias, constatar su divuigacion.
Decreio 10722015 amenazas, evalia y analiza la vulnerabilidad,
P incluye planos de las instalaciones que identiican Verficar si exsten los planos de las instalaciones que idenican
cqq | 224802mmentz  dreasy salidas de emergencia, asf como la areas y salidas de emergencia y verificar si existe 12 debida 3 A
sefializacion dehida. simulacros como minimo | SE@lZ&CiAn de la empresa y los soportes que evidencien la :
224835 PR ! 5
una vez al afio y este es divulgado. Se tienen en realzzcion de los smulacros.
224628 umeral4  cuenta todas las jomnadas de trabajo en todos los | i s )
Verificar la realizacion de simulacros y analisis del mismo, validar que
centros de trabajo ) R
Ias mejoras hayan sido tenidas en cuenta en el mejoramiento del

Fuente: elaboracion propia.

Seguidamente, el estandar 6 de verificacion del SG-SST, tiene una calificacidon
total de 0%, y se compone del sub estandar 6.1 de Gestion y resultados del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, 0% en el numeral 6.1.1 ya que
desde la sede no se tienen definidos los indicadores de estructura, proceso y
resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; y 0% en el
6.1.2, 0% en el 6.1.3, 0% en el 6.1.4 pues la ARL realiza auditorias anuales, pero

en estas no tiene participaciéon el COPASST.
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Tabla 18: Estandar 6 de verificacion del SG-SST

seccion Salud Ocupacional EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS EN EL

. - J VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

[ ] Il VERIFICAR

| | ESTANDAR 6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (5%) | 0,00]
E6.1 Estandar: Gestion y del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (5%)
Cumple No No aplica
totalmente  cumple
Numeral MARCO LEGAL CRITERIO MODO DE VERIFICACION r Justific. Mo | CALIFICACION
01.25%) (0.0%) a justifica
Decreto 0722055 | £ €Mpleador tiene definidos  Solicitar los indicadores de esfructura, proceso y
Articulos los indicadores de resultado del Sistema de Gestion de Seguridad y
ARAGT estructura, proceso y Salud en el Trabajo que se encuentren alineados
Bl ’ resultado del Sistema de al plan estratégico de la empresa. " W
224820, Gestion de Seguridad y )
294671, Salud en el Trabajo.
224822

Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar el estandar 7 de mejoramiento, con una calificacion del 5%,
repartidos en el sub estandar 7.1 de acciones preventivas y correctivas con base en
los resultados del SG-SST, 0% en el 7.1.1 y 0% en el 7.1.2 ya que la empresa
garantiza que se definan e implementen las acciones preventivas y/o correctivas
necesarias con base en los resultados de la supervision, inspecciones, la medicion
de los indicadores del SG-SST, pero no se tiene soporte documental sobre estos;
25%enel7.1.3y 2,5% en el 7.1.4, debido a que la empresa ejecuta las acciones
preventivas, correctivas y de mejora que se plantean como resultado de la
investigacion de los accidentes y de los incidentes y la determinacién de las causas
bésicas e inmediatas de las enfermedades laborales ademas de las recomendadas
por autoridades administrativas y ARL.
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Tabla 19: Estandar 7 de mejoramiento.

Seccion Salud Ocupacional EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS

{ T J VICERRECTORIA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
U

ernded
atie

. wveww .|

[ ESTANDAR 7. MEJORAMIENTO (10%) [ 5,00

E7.1 Estandar: Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (10%) |
) Cumple No o aplica .

Numeral MARCO LEGAL CRITERIO MODO DE DE VERIFICACION [Jatalmente | comole CALIFICACION

@5% | 0%  Justica | '©

La empresa garantiza que se definan e implementen  Solicitar la evidencia documental de la
Decreto 10720015 185 acciones preventivas /o correctivas necesarias |implementacion de las acciones preventivas

Articulos; con base en los resultados de la supervision, ylo correctivas provenientes de los
744 inspecciones, la medicion de los indicadores del resultados ylo recomendaciones, de 0
224833, " .
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el conformidad con el criterio.
224534 Trabajo entre ofros, y las recomendaciones del
COPASST o Vigia.

Fuente: Elaboracion propia

inatifira

Se realizan dichas
actividades pero no
EXisten soportes.

El resultado de la evaluacion del cumplimiento de los estandares minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la resolucién 1111, dio

como resultado un 51% lo que quiere decir que se encuentra en un estado critico

frente al cumplimiento de estos, y debe realizar acciones de mejora como: Realizar

Plan de Mejoramiento, enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a

la que se encuentre afiliada la empresa o contratante un reporte de avances y hacer

un seguimiento anual riguroso a este.
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9. ACTUALIZACION EN MATRICES Y FORMATOS PARA MANEJO Y
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EXIGIDOS POR EL CAPITULO 6 DEL
DECRETO 1072/2015

9.1.ACTUALIZACION EN LA MATRIZ DE CONDICIONES DE SALUD

La institucion cuenta con 52 personas contratadas por fundacion quienes poseen
distintos cargos, entre ellos profesionales, técnicos, auxiliares, aseadores, vigilantes
y oficios varios; sin embargo, el estudio se efectu6 solamente con los administrativos
de la sede Zarzal que se componen de 34 integrantes ya que ellos han presenciado
riesgos, accidentes y enfermedades en su totalidad; ademas durante el paro
estudiantil desarrollado en el mismo periodo de las pasantias (agosto-diciembre
2018) fueron ellos quienes estuvieron dispuestos a participar de las encuestas
programadas, también aportaron informacién y datos para la consecucion de la

investigacion.

Respecto a los resultados del estudio se estima que el 3% de los encuestados
presentan enfermedades del corazon, el 6% poseen enfermedades en los huesos,
el 12% enfermedad en la columna al igual que molestias digestivas, el 3%
problemas en la piel y vias respiratorias, el 39% alteraciones visuales; mientras que
ningun integrante manifiesta problemas en los pulmones, enfermedades cerebrales,

trastornos de audiciéon ni diabetes.

Por otro lado, el 18% de los integrantes presentan hipertension arterial mientras el
15% tienen colesterol y triglicéridos altos; lo anterior se debe a estrés, monotonia y

cansancio laboral.
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Figura 9: Actualizacion diagnostico de enfermedades por parte del médico.

ENFERMEDAD CORAZON ENFERMEDAD DE DIABETES ENFERMEDADES
PULMONES CEREBRALES
; 1; S0
3%
NO;
32;
97%
ENFERMEDAD DE ENFERMEDAD ENFERMEDAD ENFERMEDAD DE LA PIEL
HUESOS COLUMNA DIGESTIVA
NO;
L
9%

ENFERMEDAD DE LA PIEL

ALERGIAS

TRASTORNO DE AUDICION

ALTERACION VISUAL

NO; 20;
61%

HIPERTENSION COLESTEROL

Fuente: Elaboracion propia

§I; 5; 15%

En cuanto a diversas manifestaciones, el 6% poseen dolor en el pecho al igual que
ahogo o asfixia al caminar, mientras el 3% han presenciado tos por mas de un mes;
sin embargo, ningun integrante ha sufrido pérdida de conciencia, desmayos o

desequilibrios.
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Figura 10: Actualizacion sintomas presencciados durante los ultimos 6 meses.

DOLOR PECHO AHOGO O ASFIXIA TOS PERSISTENTE PERDIDA CONCIENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Acerca de habitos o costumbres se tiene que el 3% de los encuestados fuman
regular o periédicamente, pero el 6% de éstos toman bebidas alcohdlicas ya sea
semanal, quincenal o en época de fiestas. Mas aun, el 61% practican algun tipo de
deporte como futbol, baloncesto, voleibol, etc. pero el 42% lo realizan menos de tres

VeCes por semana.

Figura 11: Actualizacion habitos o costumbres del encuestado.

FUMA BEBIDAS ALCOHOLICAS PRACTICA DEPORTE ACTIVIDAD FISICA

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los diagnésticos del médico laboral se encontré que el 6% padecen
enfermedades musculares, el 24% de estos han presenciado fracturas en alguna
parte del cuerpo mientras que las patologias nerviosas, amputaciones o
acortamiento de miembros superiores e inferiores no existen en la comunidad
universitaria escogida. Ademas, el 15% de los integrantes sufren de varices en las
piernas pero el 18% han padecido hernias inguinales o umbilicales. Se debe agregar
gue durante los ultimos meses los encuestados no han sentido adormecimiento u
hormigueo en el lugar de trabajo; mientras el 9% disminuyen la fuerza con la labor

aunque el 15% presentan mayor dolor o inflamacion.
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Figura 12: Actualizacion diagnéstico del médico y sintomas durante los dltimos 6

meses.

AMPUTACION

ACORTAMIENTO PIERNA

355 0;
0%

NO; 33;
100%

HERNIAS

VARICES PIERNAS

ADORMECIMIENTO

DISMINUCION DE FUERZA

14

NO; 30;
91%

DOLOR O INFLAMACION

Fuente: Elaboracion propia.

Durante el desarrollo de la actividad laboral, el 9% siente dolor en el cuello, 12%

dolor en hombros, 6% en codos 0 manos, 24% en espalda, 18% en cintura 'y 12%

en rodillas o pies; sin embargo, el 18% del personal siente mayor dolor en el

momento de realizar sus labores al igual que con el reposo; tan solo el 12%

presencian un dolor permanente.

Figura 13: Actualizacion sintomas durante la actividad laboral.

DOLOR EN EL CUELLO

DOLOR EN HOMBROS

DOLOR EN CODOS, MUNECAS

DOLOR EN ESPALDA

NO;

T6%

DOLOR EN CINTURA

DOLOR EN RODILLAS

4

AUMENTO DE DOLOR CON
ACTIVIDAD

=

NO;

AUMENTA DOLOR CON
REPOSO

DOLOR PERMANENTE

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de las manifestaciones asociados con el trabajo se observa que el 30% de
la poblacion sienten cansancio, aburrimiento o desgano; el 6% tienen actitud
negativa e irritabilidad; el 15% padecen de dolor de cabeza, dificultad para
concentrarse, trastornos intestinales al igual que problemas para dormir; mientras
el 3% han tenido dificultades en la comunicacién con jefes y compafieros, pero el
18% presentan problemas de salud como consecuencia del trabajo. Sin embargo,
la poblacidon escogida (muestra) no siente necesidad de estar solo, desinterés por
las cosas, consumo de medicamentos para padecimientos nerviosos e insomnio;
tampoco se presentan casos de no tener la capacidad de manejar los problemas de
la vida ni de presenciar problemas familiares graves que afecten el rendimiento y

productividad de la labor.

Figura 14: Actualizacibn manifestaciones 0 comportamientos presentes

actualmente.

CONSUMO MEDICAMENTOS
PARA DORMIR

s1;.0;
0%

DIFICULTAD PARA DORMIR NECESIDAD DE ESTAR SOLO CANSANCIO IRRITABILIDAD
sk 5 SHD
0%

15%

NO;

B5%

NO; 33;

NO;
31;
94%

NO;

100%

NO PUEDE MANEJAR LOS
PROBLEMAS DE LA VIDA

S 0
0%

NO:
33
100%

DOLOR DE CABEZA,
DESCONCENTRACION

5 5;
15%

NO;
28;
5%

DIFICULTAD PARA
COMUNICARSE

1; 1;
3%

NO;
32
97%

PROBLEMAS DE SALUD A
CAUSA DEL TRABAIO

SI; 6;
18%.

NO;

B2%

PROBLEMAS CON
FAMILIARES

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la accidentalidad de la poblacién existen 8 casos equivalentes al 24%
gue han sido ocasionados dentro de las instalaciones, siendo los golpes, cortes y
caidas en areas resbalosas las mas repetidas; aunque se presentaron dos eventos

por fuera de la universidad tales como accidentes de transito.
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Figura 15: Actualizacion accidentes laborales.

ACCIDENTES DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados anteriores indican que hubo una reduccién significativa en
comparacion con la informacion anterior; ademas, se evidencia que las personas
han tomado conciencia de mejorar los estilos de vida en cuanto a incrementar las
practicas deportivas, aumentar las pausas activas, reducir la monotonia y cambiar
la alimentacién habitual con el fin de controlar o eliminar las patologias sufridas por

el personal y asi incrementar el rendimiento laboral.

9.2. ACTUALIZACION EN LA MATRIZ DEL PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

La herramienta del perfil sociodemogréafico con la que contaba la universidad no
contenia el item de estado civil, por lo cual se considerd importante agregarlo,
ademas de que se vio la necesidad de hacer el andlisis de cada variable con
porcentajes utilizando diagramas de pastel, ya que este tipo de gréfico facilita la
interpretacion de la informacién, incluyendo datos que anteriormente no se habian

analizado como el nivel de escolaridad y el nimero de hijos por persona.

Segun la informacion recogida de las 52 personas que laboran en la Universidad
del Valle sede Zarzal y son contratados por la Fundacién Universidad del Valle el
52% de trabajadores son mujeres y el 48% son hombres, lo que quiere decir que
hay una mayor cantidad de mujeres que de hombres, es decir, se puede inferir que

la poblacion es predominantemente femenina.
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Ademas, de estas 52 personas, el 63% residen en el municipio de Zarzal, Valle del
Cauca, quedando un 37% de trabajadores que residen en municipios aledafos
distribuidos de la siguiente manera, un 12% en Roldanillo, 4% en Buga, 2% en
Andalucia, 9% en Cali y de a 2% en la Victoria, Palmira, Armenia y la Union, estos
trabajadores se deben transportar desde estos municipios al municipio de Zarzal,
exponiéndose a un mayor riesgo de accidente en el transcurso del recorrido hacia
su lugar de trabajo, ya sea en moto o carro propia o en transporte publico, ademas
de un posible inconveniente en el cumplimiento del horario de trabajo, ya que se

pueden tardar mas debido a accidentes en las vias o retraso de los vehiculos
publicos.

Figura 16. Lugares de residencia de trabajadores de Univalle

Lugar de residencia

Lugar N* %
Zarzal 25 85%
Roldanillo 2 5%
Buga 1 3%
La paila 1 3%
La victoria 1 3%
TOTAL 34 100%

55 3% 31- LUGAR DE RESIDENCIA
6% 7

RN

Zarzal
Roldanille
Bugz

La paila

® La victoriz

Fuente: elaboracion propia

En relacién a la edad un 42% de los trabajadores se encuentran en un rango entre
21y 37 afos, estas personas pueden ser mas inestables laboralmente, ya que son
jévenes en busca de oportunidades y que ademas se encuentran en su etapa
productiva, un 449% tienen entre 38 y 54 aflos y un 12% se encuentran entre 55y
71 afos de edad, este 13% es mas proclive a sufrir enfermedades debido a la edad,
estas personas son mas estables laboralmente, ya que requieren una estabilidad

laboral, y més si sus familias dependen de sus ingresos, ademas es mas dificil para
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ellos conseguir nuevos empleos debido a su edad y el estigma que muchas

personas tienen sobre esta.

Figura 17. Edades de trabajadores de Univalle

Rango de edad
Rango N* %
21-37 13 38%
38-54 17 50%
55-11 4 12%
Total 34 100%

| Promedio edades |
I 42 |

RANGOS DE EDAD

12%
5% 2137

38-54
55-71

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se puede observar que tan solo el 17% de trabajadores son bachilleres,
un 12% son técnicos, 13% tecndlogos, el mayor porcentaje (27%) de personas
tienen pregrados, el 100% con postgrados, el 8% con especializacion, el 8% tienen
maestrias, 2% doctorados y 3% son magister; segun lo anterior se puede apreciar
gue tan solo el 17% de las personas que laboran en la Universidad tienen un bajo
nivel educativo, debido a que no tienen estudios universitarios, el 25% son técnicos
o tecndlogos, el 27% tienen pregrados y el 31% poseen un alto nivel educativo ya

que cuentan con estudios superiores.
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Figura 18. Nivel educativo de trabajadores de la Universidad.

Nivel de escolaridad N°PERSONAS Y
Bachiller T 21%
Técnico -] 18%

Tecndlogo 6 18%
Profesional 10 25%
Posgrado 2 6%
Especializacion 1 3%
Maestria 2 8%
Doctorade 0 0%
Magister 0 0%
Total 34 100%
N° de hijos

% A%

Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, con respecto al numero de hijos, como se puede observar en el gréafico
el 31% de los trabajadores no tienen ningun hijo, el 19% tienen uno, el 33% que es
la mayor cantidad de personas poseen dos hijos, el 10% tres hijos, el 3% cuatro
hijos, y de a 2% tienen cinco y seis hijos, teniendo esta cantidad de hijos el menor

porcentaje de personas.

Figura 19. Numero de hijos por persona (Trabajadores de Univalle)

H* HLIOS H*PERSOHAS %
U hijos 3 26%
1 hijns 5 18%
2 hijos 13 38%
3 hijns 3 3%
4 hijos 2 5%
5 hijns 1 3%
& hijos 0 1%
Total g 100%

4 hijos; 6%

N° HIJOS

3 hijos; 9%

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.ACTUALIZACION EN LA MATRIZ DE RIESGOS

Debido a que la matriz de riesgos de la universidad estd desactualizada,
desordenada y sin los elementos indicados al cargo u oficina se decidié
reestructurarla desde principio a fin con el propdsito de no generar choques, malos

entendidos o falsas interpretaciones al momento de tener contacto con esta.

Por tanto, la informacion parte del proceso ya sea estratégico, misional o de apoyo
junto a la respectiva oficina, la cual posee actividades y tareas propias de la labor
gue de igual forma cuentan con peligros y riesgos peculiares que generan diversas

enfermedades controladas con medidas de intervencion.

Respecto a lo anterior, el proceso estratégico cuenta con las oficinas de planeacion
institucional-direccion y gestion de calidad donde la primera se encarga de
definir lineamientos, estrategias y metodologias que aportan al funcionamiento de
la institucion cuyos peligros son gestibn organizacional, postura prolongada,
condicion de la tarea e iluminacion generando depresion, ansiedad, alteraciones del
comportamiento, estres, lesiones osteomusculares, trastornos
musculoesqueléticos, carga mental, psiquica, emocional y alteraciones visuales;
siendo sus medidas de intervencién la de instalar silla ergonémica, descansapies y
dictar capacitaciones en delegacion de tareas, trabajo en equipo, fomentar las
pausas activas y propiciar por generar mayor energia natural que artificial. Mientras
la oficina de gestion de la calidad se encarga de satisfacer las necesidades de
usuarios internos y externos junto a la mejora, evaluacién y control de todos los
procesos de la institucion, cuyos peligros se basan en los movimientos repetitivos,
radiacion no ionizante, postura prolongada e iluminacién generando lesiones en
mufiecas, tendones, tunel carpiano, problemas osteomusculares, alteraciones
visuales, efectos térmicos, trastornos musculoesqueléticos hasta provocar cancer o
enfermedades irreversibles; siendo controlados con la instalacion de mouse vy silla

ergondmicos, equipos con filtro de radiaciébn junto a gafas de proteccion,
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descansapies, estimulacion de pausas activas y espacios disefiados con mayor

cantidad de iluminacién natural.

Por otro lado, el proceso misional cuenta con las oficinas de formacion como
secretaria académica, coordinadores de programas académicos, docentes y
biblioteca; seguido, las oficinas de desarrollo humano como bienestar, psicologia,
enfermeria, odontologia e instructores y por ultimo extension y proyeccion social.
Asi pues, secretaria académica se encarga de atender a usuarios internos y
externos en compafia de la recepcion y trdmite de documentos, entrega de
certificados, constancias y asignacion de carga académica cuyos peligros parten de
la gestidon organizacional, movimientos repetitivos, radiacion no ionizante, postura
prolongada, locativo (espacio reducido) e iluminacién, generando carga mental,
psiquica y emocional, lesiones en mufiecas, tendones y espalda, tunel carpiano,
trastornos musculoesqueléticos, golpes, contusiones, ambiente laboral tenso y
alteraciones visuales. Para mantener un espacio de trabajo Optimo es necesario
realizar tareas evitando posturas incomodas, pausas activas, instalacion de equipos
con filtro, silla y mouse ergonémicos, descansapies y renovacion de la oficina por
un lugar mas amplio y con buena iluminacién natural. Continuando, la oficina de
coordinadores académicos se encarga de atender a la comunidad universitaria y
servir como mediador entre estudiantes y maestros; pero la oficina de docentes
atiende a estudiantes, dicta catedras y registra las calificaciones. Aunque ambos
espacios cuentan con peligros similares como gestion organizacional, manejo de la
voz, ruido e iluminacion ocasionado disfonia, pérdida auditiva temporal o
permanente, alteraciones visuales, carga mental, psiquica y emocional que son
controlados mediante pausas activas, capacitacion en técnicas de trabajo, talleres
de manejo de voz e iluminacion natural; la oficina de coordinadores académicos
presenta dos eventualidad extras como locativo (espacio reducido) y radiacion no
ionizante produciendo golpes, contusiones, traumas, heridas, alteraciones visuales,
cefalea y hasta cancer que son manejados mediante la renovacion de espacio e

instalacion de equipos con filtro; sin embargo, los docentes no se quedan atras
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porque poseen un peligro adicional como la postura prolongada que genera lesiones
en la espalda y trastornos musculoesqueléticos mitigados con una silla y mouse
ergonomico junto a las pausas activas y posiciones comodas. Mas aun, la
biblioteca es la encargada de atender al publico en general, realizar el
mantenimiento, archivo y préstamo de libros al igual que digitar en computador,
donde se presentan peligros como manipulacién manual de carga, tecnoldgico,
polvo en documentos y archivos, radiacidon no ionizante, condiciones de la tarea,
postura prolongada y movimientos repetitivos, los cuales generan sobreesfuerzo,
lesiones osteomusculares y en la espalda, heridas, traumas, explosién, incendios,
derrames, alteraciones respiratorias, cutdneas y visuales, carga mental, psiquica y
emocional, trastornos musculoesqueléticos y tunel carpiano; esto es controlado
mediante capacitacion en higiene postural, manejo de extintores y en técnicas de
trabajo al igual que fomentar las pausas activas e instalar equipos con filtro,
extintores para todo tipo de incendios, silla y mouse ergonémico asi como los EPP
indicados (mascarilla de libre mantenimiento, guantes de nitrilo, cofia, bata de tela,

gafas de proteccion y lentes de seguridad Clar).

En cuanto a las oficinas de desarrollo humano se encuentra la de bienestar
encargada de planear, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades junto a
la atencién al publico y tramitologia que conlleva peligros de iluminacion, gestion
organizacional, condiciones de la tarea, movimientos repetitivos, radiacion no
ionizante, postura prolongada y locativo (espacio reducido) generando alteraciones
visuales, carga mental, psiquica y emocional, lesiones en las mufiecas y espalda,
golpes, contusiones, traumas y heridas que son controladas a través de
capacitacion en técnicas de trabajo, estimulacién de pausas activas, instalacién de
sila y mouse ergondmico, equipos con filtro y la provision de los EPP

correspondientes como gafas de proteccion.

De acuerdo a lo anterior, las oficinas de psicologia, enfermeria y odontologia
presentan similitud en los peligros, efectos y soluciones; sin embargo, el primer no

estd expuesto a la gestion organizacional; mientras el segundo no presenta
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movimientos repetitivos ni gestion organizacional y el tercer lugar no se expone a
radiacion no ionizante, locativo, movimientos repetitivos y gestién organizacional
pero si se le adiciona el peligro de los microorganismos generando infecciones y
siendo controlado con EPP como tapabocas, guantes e indumentaria. En esta
seccién también hacen parte los instructores cuyos peligros son condiciones de la
tarea, exposicidn a temperaturas extremas, microorganismos en piscina, accidente
de trabajo y polvo en canchas e instalaciones deportivas que generan carga mental,
psiquica y emocional, agotamiento, calambres, cansancio, debilidad, infecciones
virales, cutdneas y parasitarias, reacciones alérgicas, traumas, heridas, golpes,
contusiones, alteraciones respiratorias, de la piel y visuales del cual son controlados
con capacitaciones en técnicas de trabajo, pausas activas y elementos como gorra,
hidratacion, bloqueador, tapa oidos, gafas, gorro de natacion, vestido de bafio,

casco y documentos de la motocicleta en regla.

Ademas, la oficina de extension y proyeccion social se encarga de las ofertas
de cursos y seminarios, de los procesos de inscripcion, cotizacion, atencion a
usuarios internos y externos presentando peligros de gestién organizacional,
movimientos repetitivos, radiacion no ionizante, postura prolongada, locativo
(espacio reducido) e iluminacion ocasionando carga mental, psiquica y emocional,
lesiones en mufiecas, espalda y tendones, golpes, contusiones, traumas, heridas,
alteraciones visuales y cefalea. Lo anterior es mitigado a través de capacitacién en
técnicas de trabajo, instalacion de equipos con filtro, silla y mouse ergondémico,

estimulacién de pausas activas y entrega de EPP como gafas de proteccion.

Por ultimo, el proceso de apoyo se compone de cuatro grandes grupos: gestion
financiera en compaiia de la oficina de servicios administrativos y de archivo;
seguido, gestion de bienes y servicios junto a servicios administrativos, servicios
generales — aseo y porteria; continuando, gestién del talento humano con servicios
administrativos y gestion del mejoramiento; se concluye con gestion de recursos

tecnolégicos e informaticos.
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Respecto lo anterior, el grupo de gestion financiera especialmente la oficina de
servicios administrativos se encarga de atender a la comunidad universitaria,
manejar los fondos, contratar bienes y servicios y controlar financieramente la sede;
ésta cuenta con peligros de iluminacion, gestion organizacional, condiciones de la
tarea, movimientos repetitivos, radiacidon no ionizante, postura prolongada y
locativo-espacio reducido que conlleva alteracion visual, carga mental, psiquica y
emocional, lesiones en la mufeca, tendones Yy espalda, problemas
musculoesqueléticos, golpes, traumas, heridas y contusiones. Dichas falencias
pueden ser tratadas mediante pausas activas, capacitacion en técnicas de trabajo,
instalacién de equipos con filtro, mouse y silla ergonémica al igual que el uso de
EPP como gafas de proteccion. Para terminar con este grupo, la oficina de archivo
tramita la documentacién de la sede, realiza el mantenimiento, compras, inventario,
logistica y los proyectos de la institucién, generando adversidades en la iluminacién,
condiciones de la tarea, movimientos repetitivos, radiacion no ionizante, postura
prolongada, locativo-espacio reducido, manipulacion manual de cargas, posibilidad
de incendio, polvo, bacterias, virus y hongos por el manejo de archivo, cuyos efectos
son alteracioén visual, carga mental, psiquica, emocional, lesiones en la mufieca,
tendones y espalda, golpes, contusiones, traumas, sobreesfuerzo, quemaduras,
asfixia, alteraciones respiratorias, contacto con micro y macroorganismos que
provocan mordeduras, rasgufios, picaduras o infecciones en la piel; por lo cual son
controlados mediante pausas activas, capacitacion en técnicas de trabajo, manejo
de extintores e higiene postural, procurar por contar con mayor iluminacion natural,
instalacién de silla y mouse ergonémico al igual que equipos con filtro, ejecucién de

programas de orden y aseo y uso de EPP como guantes y mascarillas.

Por otro lado, el grupo de gestion de bienes y servicios cuenta en primer lugar con
la oficina de servicios administrativos encargada de apoyar diversas actividades
como mensajeria, jardineria y mantenimiento de la instalacion provocando peligros
de postura prolongada, bacterias, virus y hongos, manipulacion manual de cargas,

locativo-espacio reducido, manejo de sustancias quimicas, accidente de transito,
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condicion de la tarea, exposicidbn a temperaturas extremas, trabajo en alturas,
jornada de trabajo extensa, ruido y esfuerzo que conlleva a padecer lesiones
osteomusculares y en la espalda, golpes, traumas, contusiones, mordeduras,
rasguios y picaduras debido al contacto con microorganismos, irritacion en 0jos,
piel y tejidos, carga mental, psiquica y emocional, agotamiento, debilidad y pérdida
auditiva temporal cuyo control se basa en realizar capacitaciones en higiene
postural y técnicas de trabajo, establecer programas de orden y aseo, implementar
pausas activas y entrenamiento de acuerdo a su labor, instalar asistentes de carga
y proponer la adecuacion de espacio mas amplio; complementandolo con el uso de
EPP como mascarilla de libre mantenimiento, faja de seguridad lumbar con tirante,
calzado de seguridad, guante tripolimero, respirador con filtro, ropa de trabajo,
casco, documentacion en regla, sombrero, hidratacion, arnés de seguridad,

cinturén, puntos de anclaje y tapa oidos.

Seguido, la oficina de servicios generales-aseo vela por el orden, aseo y
mantenimiento de la institucion al igual que la atencién y suministro de bebidas o
alimentos de la cafeteria. Dicho espacio cuenta con peligros de postura prolongada,
movimientos repetitivos, bacterias, virus y hongos provocando lesiones en
mufiecas, tendones y espalda, tunel carpiano, problemas osteomusculares,
mordeduras, picaduras, rasgufios e infecciones virales y respiratorias a causa del
contacto con micro o macroorganismos. Las medidas de control consisten en
realizar tareas evitando posturas incomodas, desarrollar programas de orden y aseo
junto al uso de EPP como guantes jersetlite 307, mascarilla de libre mantenimiento,
delantal antifluidos, botas de caucho y zapato cerrado de cuero con cordones. En
cuanto a gestién de bienes y servicios-porteria se entiende que vela por la
integridad de la sede y sus integrantes; a su vez vigila e inspecciona las actividades
de la institucion, cumple con las tareas encomendadas y atiende a personal interno
y externo presentando peligros referentes a condiciones de la tarea, postura
prolongada, ruido continuo, esfuerzo, manipulacion manual de cargas y seguridad

al personal; ocasionando lesiones osteomusculares, en la espalda, mufiecas,
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traumas musculoesqueléticos, sobreesfuerzo, carga mental, psiquica y emocional,
alteracién en el comportamiento al igual que la posibilidad de sufrir robos, atracos,
asaltos, heridas hasta llegar a la muerte. Lo anterior cuenta con medidas de control
como capacitacion en técnicas de trabajo, higiene postural y manejo de riesgo
publico, realizacion de tareas evitando posturas incomodas, instalacién de silla y
mouse ergondmico, asistente de carga y uso de EPP como faja de seguridad lumbar

con tirantes.

Luego, gestidn del talento humano junto a servicios administrativos y gestion del
mejoramiento se encargan de atender al personal interno y externo, identificar y
evaluar las condiciones de salud y trabajo, manejo de fondo renovable, contratacion
de bienes/servicios, atencidén a proveedores, trdmite de pago, viaticos y atencion a
usuarios que conlleva peligros en la iluminacién, gestibn organizacional,
condiciones de la tarea, movimientos repetitivos, radiacion no ionizante, postura
prolongada y locativo — espacio reducido provocando alteracion visual y de
comportamiento, lesiones en espalda, tendones y mufiecas, carga mental, psiquica
y emocional, golpes, traumas, contusiones y heridas, siendo mitigados o
controlados con pausas activas, capacitacion en técnicas de trabajo, instalacién de
sillas, mouse ergondémico, equipos con filtro y propiciar por incrementar la

iluminacioén natural.

En relacion con la oficina de gestién de recursos tecnolégicos e informaticos
cuyas funciones implican el mantenimiento de los sistemas informaticos de las redes
eléctricas, equipos electrénicos, reposicion del internet, atencion a aprendices del
area de alimentos y electrénica, presentando peligros en las condiciones de la tarea,
movimientos repetitivos, radiacion no ionizante, postura prolongada, locativo, ruido
continuo, eléctrico, tecnoldgico, trabajo en alturas, orden y aseo, gases y vapores,
bacterias, virus y hongos y manejo de sustancias quimicas. Tales riesgos ocasionan
lesiones en las mufiecas, tendones, espalda, carga mental, psiquica y emocional,
alteracion visual, golpes, traumas, heridas, pérdida auditiva, quemaduras, rasgufos,

picaduras y mordeduras a causa del contacto con microorganismos, irritacién en
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piel, ojos y tejidos. Lo anterior es inspeccionado mediante pausas activas,
capacitacion en técnicas de trabajo, manejo de extintores, instalacion de equipos
con filtro, mouse y silla ergonémica, descansapies, cambio del aire acondicionado,
aplicacion del reglamento RETIE, suministro de extintores en buen estado,
programa de orden y aseo, esquema de vacunacion, instauracion de equipos para
salida de vapores y uso de EPP como gafas de proteccién, guantes aislantes, botas
dieléctricas, casco, arnés de seguridad, protector facial, cinturén, puntos de anclaje,
respirador con filtro para polvo y vapores organicos, calzado de seguridad,
mascarilla de libre mantenimiento; aunque es muy importante hacer énfasis en el

uso de sustancias menos peligrosas.

Por ultimo, existe un item que muestra el recorrido de todos los procesos de la
sede en cuanto a los riesgos que enfrenta el personal interno y externo, donde se
vela por la integridad y seguridad de los anteriormente mencionados cuyos peligros
se evidencian en el desnivel del piso, publico (robos, atracos, asaltos), explosion
por fugas, derrames e incendios, accidentes de transito, terremoto y tormentas
eléctricas generando traumatismo, heridas, quemaduras, lesiones graves, fracturas,

lesiones osteomusculares, alteracion de los nervios hasta la muerte.

9.4. ACTUALZIACION DE LA MATRIZ LEGAL

La matriz legal se elaboré con un formato proporcionado por el SENA, en el cual se
incluye una clasificaciéon para cada norma, con el fin de conocer a primera vista si
esta es general para todas las organizaciones, o es especifica para cada empresa
dependiendo el sector en el que se encuentra, en este caso el sector educativo,
ademas de un item que debe contener la evidencia de cumplimiento para cada

norma.

En primer lugar, se encuentran las normas y reglamentos generales como: la Ley
Marco de la Salud Ocupacional en Colombia (Ley 92 de 1.979) por la cual se dictan
medidas sanitarias; la Resolucion 2400 de 1.979 o Estatuto General de Seguridad,
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gue establece disposiciones de vivienda, higiene y seguridad en establecimientos
de trabajo; la Resolucion 2013 de 1.986 la cual reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
lugares de trabajo; el Decreto 1295 de 1.994 que busca establecer las actividades
de promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud
de los trabajadores, fijar las prestaciones de atencion en salud y las prestaciones
econdémicas derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y
enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la
Legislacion en Salud Ocupacional y el esquema de administracion de Salud
Ocupacional a través de las ARP; y la Resolucion 4927 de 2.016 la cual establece
los criterios para desarrollar y certificar la capacitacion de SG-SST con duracién de
50 horas dirigido por el SENA.

En segundo lugar, algunas de las normas especificas para el sector educativo son
la Ley 30 de 1.992, por la cual se organiza el servicio publico de educacion superior.
Ademas define los fundamentos, ratifica la autonomia universitaria, crea los
sistemas de acreditacion e informacion, establece un régimen especial para las
instituciones oficiales y define los elementos basicos para la organizacion de las
instituciones privadas, entre otras innovaciones significativas; la Ley 1618 de 2.013
del derecho a la educacion, el cual define la politica y reglamenta el esquema de
atencién educativa a la poblaciébn con necesidades educativas especiales,
fomentando el acceso y la permanencia educativa con calidad, bajo un enfoque
basado en la inclusion del servicio educativo; la Constitucion Politica de Colombia
gue reconoce la educacién como un derecho personal y un servicio publico, a través
de la cual se posibilita el acceso al conocimiento, a las ciencias, las técnicas, y los
demas bienes y valores de la cultura. Dicho acceso y el desarrollo de la
investigacién, la ciencia y la difusion de los valores culturales de la deben ser
promovidos y fomentados por el mismo Estado; también le competen las tareas de
inspeccion y vigilancia sobre la calidad de la educacion y el cumplimiento de sus

fines; el Estatuto Docente de la Universidad del Valle, que establece criterios
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académicos que permitan claridad, transparencia y objetividad en los procesos de
seleccion docente, vinculacidn y categorizacién de los mismos, presenta normas y
demas disposiciones que regulan la actividad docente: clasificacion, evaluacion,
capacitacion, distinciones, estimulos, incentivos, derechos, deberes y régimen de

participacion democrética y disciplinaria.

9.5.ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE JERARQUIZACION Y
EVALUACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Debido a que la Universidad del Valle sede Zarzal no contaba con estas matrices
se vio en la necesidad de elaborarlas; en primer lugar, la matriz de jerarquizacion
sintetiza todos los tipos de peligros/riesgos anteriormente encontrados en la matriz
de riesgos, sus posibles consecuencias asociadas y las medidas de prevencion y
control que se pueden adoptar para tratar de minimizar o eliminar estos riesgos,
esta matriz clasifica las medidas de prevencion y control en cinco categorias que

son:

1) Eliminacion, la cual consiste en suprimir 0o hacer desaparecer el
peligro/riesgo; 2) Sustitucion, que tiene el fin de reemplazar un peligro por otro que
no genere riesgo o que lo genere en menor cantidad; 3) Controles de ingenieria,
gue son medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su origen (fuente) o
en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un peligro o un proceso
de trabajo y aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador, entre otros; 4)
Controles administrativos, que tienen como fin reducir el tiempo de exposicion al
peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo de la
jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacion de zonas de riesgo, permisos
de trabajo, entre otros; y 5) Equipos y Elementos de Proteccién Personal, que
consisten en medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas
por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su

salud o su integridad fisica, deben usarse de manera complementaria a las
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anteriores y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacién de peligros

y evaluacion y valoracion de los riesgos.

En cuanto al riesgo psicosocial producido por jornadas de trabajo extensas, los
estilos de mando y las condiciones de la tarea que podrian traer consecuencias
como depresion, ansiedad, estrés, cansancio, irritabilidad, y alteraciones
cardiovasculares y gastrointestinales, se buscaron alternativas como la fomentacion
del apoyo y trabajo en equipo, capacitacion en delegacion de tareas, pausas activas
y capacitaciones en técnicas de trabajo, las cuales pertenecen a la categoria de

controles administrativos.

Para continuar, se tiene el riesgo biomecanico que puede ser producido por
mantener posturas prolongadas, movimientos repetitivos y esfuerzo, presentando
consecuencias como lesiones de espalda, mufiecas, tendones, neurovascualres y
osteomusculares, y teniendo como posibles soluciones el uso de EPP (calzado de
seguridad, faja de seguridad lumbar con tirante; ademas de controles
administrativos como capacitaciones en higiene postural, implementacion de

pausas activas, y realizar las tareas evitando las posturas incobmodas del cuerpo.

De igual manera, se detect6 el riesgo fisico, originado por la iluminacion, la
radiacion no ionizante proveniente de los computadores, la exposicién constante al
ruido y el manejo de la voz (de docentes en sus céatedras), tomando como medidas
de prevencién algunos controles administrativos como las pausas activas y talleres
en manejo de la voz, controles de ingenieria que son equipos con filtro de radiaciéon
o pantallas desmagnetizadas, aislar fuentes generadoras de ruido y procurar mayor
iluminacion natural que artificial, igualmente con el uso de Elementos de Proteccion

Personal como tapa oidos y los lentes antirreflejo.

Seguidamente, en cuanto al riesgo de condiciones de seguridad, que pueden ser
originados por espacios reducidos, tecnologia, accidentes de transito, trabajo en
alturas, electricidad, orden y aseo, exposicion por fugas, derrames e incendios vy

riesgo publico, teniendo como prevencion controles de ingenieria (mantenimiento
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oportuno a infraestructura, instalaciéon de: extintores, camaras de seguridad y
barreras de proteccion); controles administrativos (capacitaciones en: orden y aseo,
manejo de riesgo publico y autocuidado, asi como aplicar el reglamento técnico de
instalaciones eléctricas RETIE); y por ultimo, el uso de EPP (casco de transito, arnés
de seguridad, cinturén y puntos de anclaje, guantes de caucho dieléctrico y botas
de caucho o calzado de seguridad).

En cuanto al riesgo quimico, que puede ser producido por el polvo en documentos
0 archivos, manejo de sustancias quimicas y exposicidn a gases 0 vapores,
trayendo como posibles consecuencias alteraciones respiratorias, de la piel,
visuales, y alergias, asi como también irritacion en ojos, piel y tejidos, asfixia,
somnolencia y dolor de cabeza. Teniendo como posibles controles de sustitucion el
uso de sustancias menos toxicas para la fumigacion de plantas y la limpieza; como
controles de ingenieria instalacion de equipos para la salida de vapores; como
controles administrativos programas de orden y aseo, reduccion de humedad e
incremento en el flujo de aire; y como Elementos de Proteccion Personal la
mascarilla de libre mantenimiento, guantes de nitrilo, cofia, bata de algodén, guantes
tripolimero clorinado (trilites 994) y delantal anti fluidos.

Asimismo, respecto al riesgo biolégico producido por el contacto por
microorganismos, bacterias, virus y hongos, trayendo como posibles consecuencias
enfermedades infecciosas, virales, cutaneas, parasitarias y reacciones alérgicas,
ademas del contacto con micro organismos, macro organismos, mordeduras,
rasguiios y picaduras; implementando controles administrativos como lo son:
sefalizacion que indique riesgo y capacitaciones en orden y aseo; y EPP como:
mascarilla de libre mantenimiento, guantes de nitrilo, cofia, bata de algodon, y

calzado de seguridad.

Y por ultimo, se tiene el peligro/riesgo a los fenomenos naturales como temblores,
terremotos, tormentas eléctricas e inundaciones, los cuales son imposibles de
evitar, ya que no tenemos control sobre la ocurrencia de estos, pero se pueden

tratar de minimizar los dafios o las consecuencias que estos traigan por medio de
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controles administrativos como lo son capacitaciones en primeros auxilios vy
autocuidado, programas de simulacros y atencién de emergencias, ademas de la

compra de para-rayos.

En segundo lugar, en la matriz de evaluacion de las medidas de prevencién y
control, se tomaron todas las medidas propuestas para mitigar o eliminar los
riesgos en la matriz de identificacion de peligros, con su respectiva evaluacion
inicial, luego se volvié a calificar cada medida tomando en cuenta la disminucion
que podria tener ya sea en el nivel de deficiencia, de probabilidad o de consecuencia
y por lo tanto la disminucién el nivel de riesgo; luego se aplica una formula del factor
de reduccion del nivel de riesgo (F= ((NRi-NR#)/( NRi))*10), seguido del monto de la
inversion que seria necesaria para aplicar esa medida y asi determinar el factor de
costo (d) tomando en cuenta una tabla proporcionada por la GTC-450, para después
aplicar la férmula de factor de justificacion (J= (NR*F)/d) que mide la relacién
costo/beneficio, y por ultimo de eligen las medidas que posean el mayor valor en la

relacion costo beneficio (J).

En primer lugar, en los riesgos de tipo psicosocial, la medida seleccionada con
mayor valor de J es la capacitacién en técnicas de trabajo y delegacion de tareas,
ademas también se considera importante fomentar el apoyo entre el equipo de
trabajo y la implementacion de pausas activas, ya que no tienen costo de inversion

y pueden ayudar a reducir considerablemente la fatiga y el estrés.

En segundo lugar, en los riesgos de tipo biomecanico, las medidas seleccionadas
fueron el uso de EPP (Calzado de seguridad, Faja de seguridad lumbar con tirante),
la capacitacion en higiene postural, el pad gel ergonédmico para el teclado con
mouse ergondémico, silla ergondémica y descansa pies, debido a que fueron las
medidas que obtuvieron mayor valor costo/beneficio, y de igual manera se considera

importante realizar pausas activas y evitar las posturas incomodas del cuerpo.

En tercer lugar, en los riesgos de tipo fisico, las medidas con mayor valor en la

relacion costo beneficio fueron los equipos con filtro de radiacion o pantalla
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desmagnetizada para evitar la radiacion no ionizante proveniente de los
computadores, y talleres en manejo de la voz, ademas de realizar los examenes de

ingreso, periodicos y de egreso.

En cuarto lugar, para los riesgos de condiciones de seguridad, se eligieron las
medidas de capacitacion en manejo e instalacion de extintores en caso de incendio,
arnés de seguridad, cinturén y puntos de anclaje en caso de que se requiera un
trabajo en alturas; capacitacion en manejo de riesgo publico, que hacer antes,
durante y después y autorreporte de condiciones inseguras en caso de presentarse
algun robo o atraco en la institucién; y guantes de caucho dieléctrico y botas de
caucho o calzado de seguridad para trabajos que tengan que ver con la electricidad,

ademas de aplicar el reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE.

En quinto lugar, en el tipo de riesgo quimico, se seleccioné la medida de uso de
elementos de proteccion personal como mascarilla de libre mantenimiento, guantes
de nitrilo, cofia, bata de algoddn, guante tripolimero clorinado, delantal antifluidos, y
calzado de seguridad con el fin de proteger los trabajadores de la contaminacion
con sustancias toxicas; ademas de aplicar un programa de orden y aseo, reduccién

de humedad, incremento de flujo de aire.

En sexto lugar, en el tipo de riesgo biolégico, las medidas seleccionadas fueron el
uso de EPP, la capacitacién en orden y aseo y sefializacion que indique riesgo
bioldégico para reducir la exposicion de los trabajadores a este tipo de riesgo;
también se considera importante requerir el esquema de vacunacion de los

trabajadores que se expongan a este tipo de riesgo.

En udltimo lugar, en el tipo de riesgo de fendmenos naturales, se seleccioné el para-
rayos en caso de una tormenta eléctrica, la capacitacion en autocuidado y primeros
auxilios en caso de que ocurra una tragedia, ademas de un programa de simulacros
y atencidn de emergencias para que las personas se guien y sepan como actuar en

estos casos.
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9.6.ACTUALIZACION EN EL FORMATO DE REGISTRO DE AL - EL

Debido a la inexistencia del formato en la institucion se procede a identificar, analizar
y valorar la informacion referente a accidentes, enfermedades e incapacidades del
personal basado en la NTC 3701. Los datos son adquiridos a través de dos fuentes,
siendo la primera con el correo de salud ocupacional y la segunda con las encuestas
sobre condiciones de salud realizadas a los trabajadores. Respecto a la informacion
del correo, el empleado que ha sufrido alguna calamidad personal o familiar envia
la historia clinica, revision del médico e incapacidad si es necesaria o sino comunica
a los responsables para informar a la ARL ante tal evento. Por otro lado, en las
encuestas se logré6 un conversatorio con los trabajadores acerca de las
enfermedades e inconvenientes sufridos en el lugar de trabajo, donde algunos
hechos proporcionan la fecha y zona del siniestro mientras otros informan

simplemente acerca de lo sucedido.

En sintesis, la informacién es dividida en dos vertientes siendo la primera referente
a accidentes y enfermedades laborales mientras la segunda abarca las
incapacidades. Por tanto, el formato inicia con la fecha del siniestro, documentacién
del afectado, analisis de casualidad clasificadas en causas inmediatas y basicas
para finalizar con una celda de notas. Este encabezado es igual para los dos
esquemas diferenciandose en el contenido.

En relacion con el formato de AL-EL se establece que diez empleados
manifestaron los hechos en el momento de realizar la encuesta de condiciones de
salud como Cristina Rayo coordinadora de bienestar que presentd lesién en la
columna por caida desde el mismo nivel; seguido, Rubén Arias auxiliar de servicios
administrativos-porteria tuvo caida en el pasillo de la sede; luego, Sigifredo
Hernandez profesional ha sufrido molestias en el hombro derecho (manguito
rotador); mas adelante, Maria Fernanda Pérez auxiliar administrativa enfrentd golpe
en la cabeza con retablo de madera; continuando, Leonardo Betancour auxiliar de

servicios administrativos- porteria tuvo golpe en la cabeza con el muro de un salon
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cuando estaba prestando vigilancia; mas aun, Julian Osorio también auxiliar
administrativo- porteria acontecié dolor en espalda a causa de levantamiento de
matera y perforacion con puntilla en la extremidad inferior; seguido, James Ochoa
auxiliar de servicios administrativos- mensajeria presencié accidente de transito en
moto cuando iba a entregar encomiendas a la postal, al igual que golpe con taladro
y cortadas al interior de la sede cuando llevaba a cabo las demas funciones como
albanil, carpinteria, pintor, plomero, entre otras; luego, Luz Adiela Orozco auxiliar de
servicios administrativos (aseo-cafeteria) sufrié rinofiringitis con dolor en el pecho
debido al cambio climatico, vapores, humos o polvo a los que esta expuesta;
continuando, Edgar Andrade auxiliar de sistemas presencié herida en mano
izquierda con destornillador; por ultimo, Aracely Zabala coordinadora de biblioteca

sufrio fractura de pie y golpe en la cabeza al pasar por debajo de las escaleras

Por otro lado, cinco trabajadores registraron el accidente en el correo de salud
ocupacional y posterior envio a la ARL donde Vivian Chud con cargo de docente
tuvo caida de las escaleras junto a dolor en el tobillo; luego, Edgar Andrade auxiliar
de sistemas enfrentd lesiébn en mano derecha a causa de actividades ludicas con
ASRUV; seguido, la docente Liliana Montafio presenté diarrea y gastroenteritis con
incapacidad médica; mas adelante, José Leonardo Santacruz auxiliar de servicios
administrativos- porteria manifesté golpe en brazo derecho con el muro de la cocina
debido a que el espacio estaba congestionado; mas aun, Claudia Noguera auxiliar
de servicios administrativos-caferia y aseo presentd golpe en la pierna derecha con

escritorio de docentes.

Por ultimo, once trabajadores reportaron las incapacidades médicas ante el correo
de salud ocupacional de la institucion mas no registraron el accidente o enfermedad
laboral que provocdé dicha incapacidad. A raiz de ello, Martha Henao, Vivian Chud,
Victor Rodriguez y Ramiro Sanchez todos con cargo de docente de la sede
presentaron incapacidad por enfermedad general; seguido, Mary Hellen Burbano
docente padecio de faringitis aguda y luego la incapacitaron por falso trabajo de

parto; luego, a la docente Katherine Soto le practicaron cirugia por miomectomia,
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mas tarde, Maria Soledad Libreros profesional en el area de servicios
administrativos tuvo caida en el pasillo y posterior golpe en la rodilla izquierda al
igual que mano derecha; por otro lado, Martha Liliana Ruiz auxiliar administrativa
sufrio otitis serosa; mas aun, Paola Villa técnica administrativa fue diagnosticada
con antecedentes de escoliosis dorso lumbar; ademas, la docente Ménica Gémez
presentd trauma moderado en estructuras ligamentarias y meniscales de rodilla
derecha; por ultimo, la docente Liliana Montafio padecio diarrea y gastroenteritis de

origen infeccioso.

Tabla 20: Formato registro de accidentes y enfermedades laborales.

REGISTRO DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD LABORAL NTC 3701
= Anilisis d lidad
Identificacion del trabajador - L, nafists ce casualica
N Fecha del a Departamento | Sitio del Descripcién del Causas inmediatas Causas basicas NOTAS
o. d
evento L - o seccion evento evento Cond Acto Fac
Nombre Cédula . . . Fac personales
inseguras | inseguro |trabajo
R 003- capacidad
Lesion en la o
L B limitada para
Cristina Marlen columna Caida -
1 66.679.278 No hay un R mantenerse en Datos suministrados en
Rayo Alvarez . desde su propia .
Coordinadora lugar determinadas la encuesta de
B altura 27-Nov-2012
27-nov-12 de bienestar |Bienestar especifico p rporales. |condiciones de salud
Ruben Dari Auxiliar de  |Servicios Caida en la sede, 003-capacida Datos suministrados en
uben Dario
2 Arias Rui 16.310.052 |servicios administrativo - |Pasillos de |reportado en la limitada para la encuesta de
rias Ruiz
12-may-17 administrativ |porteria lasede  |ARL mantenerse en condiciones de salud
003- capacidad
limitada para
Vivian Lorena Auditorio mantenerse en
3 1.113.518.749 - .
Chud Alvaro Caida de las determinadas
Pereade |escalerasy posicion rporales. |Registrado en el correo
Univalle posterior dolor en 209- restriccion de de salud ocupacional y
02-nov-18 Docente Docencia Zarzal el tobillo movimiento enviado ante la ARL
Lesién en mano
derecha debido a 250 bromas Registrado en el correo
4 1.113.785.772 - . B A :
Edgar Augusto Auxiliar de Campus caida en o juegos 209- restriccién de de salud ocupacional y
21-nov-18|Andrade sistemas Sistemas Las Balsas |actividades lidicas | imiento enviado ante la ARL

Fuente: Elaboracion propia.

9.7.ACTUALIZACION EN LA MATRIZ EPP

Debido a que la institucién cuenta con la matriz desordenada y poco entendible, el
grupo investigador decide organizar la informacién por areas, oficinas, cargos, factor
de riesgo, observaciones, EPP, normas que lo acogen, funciones, limitaciones,
mantenimiento, tiempo de reposicion, disposicion final e inspecciones. Por tal razén

es necesario explicar paso a paso este formato clasificandolo por areas.

105



Respecto a lo anterior, el estudio se clasifica en tres areas siendo la primera
administrativa, luego de sistemas y por ultimo de laboratorios.

En primer lugar, el area administrativa se divide en varias oficinas como direccion,
recepcion, servicios administrativos, servicios administrativos-archivo, secretaria
académica, biblioteca, extensién y proyeccion social, servicios generales, bienestar

y formacion.

En cuanto a la oficina de direccion existen los cargos de directora y secretaria de
direccion quienes enfrentan riesgos de gestion organizacional, postura prolongada,
condicion de la tarea, iluminacion, movimientos repetitivos, condiciones de
seguridad y radiacibn no ionizante cuyas recomendaciones varian en
capacitaciones en delegacion de tareas y trabajo en equipo, pausas activas, equipos
con filtro de radiacion, iluminacién natural, silla y mouse ergondmico al igual que
descansapies. Debido a que los ojos son los mas afectados en la realizacion de
dichas actividades el EPP que puede mitigar el efecto es a través de lentes
antirreflejo acogido con el decreto 1030/2007 que elimina los reflejos de luz natural
o artificial donde el revestimiento antideslumbrante se aplica en la parte posterior
del lente. Su mantenimiento se basa en retirar con agua el polvo o junto con el jabén
se limpia la grasa adquirida por el ambiente o sudor; éstas pueden ser adquiridas
por reparacion, reposicion, pérdida o accidente laboral donde las inspecciones

pueden ser anuales o de acuerdo a prescripcion médica.

Luego, la oficina de recepcidén se compone del cargo de auxiliar administrativo que
conlleva riesgos como gestién organizacional, postura prolongada, condicion de la
tarea, movimientos repetitivos y radiaciébn no ionizante recomendando realizar
pausas activas, instalar filtros de radiacion en los equipos, disponer de silla y mouse
ergonodmico al igual que el pad gel para el teclado. En esta zona se ve afectado los
0jos cuya medida de prevencion es mediante lentes antirreflejo que evita los reflejos
de luz natural o artificial; su mantenimiento se basa en aplicar agua y jabon para

remover las particulas de polvo, sudor o grasa.
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Seguido, la oficina de servicios administrativos posee cargos como técnico,
profesional, técnico y auxiliar administrativo cuyos peligros se basan en la gestion
organizacional, postura prolongada, condicion de la tarea, iluminacién, movimientos
repetitivos, locativo y radiacion no ionizante donde se sugiere estimular las pausas
activas, instalar filtros de radiacién a los equipos junto a silla, mouse y pad gel
ergonomico al igual que el descansapies y la iluminacion natural. Tan solo el cargo
de técnico cuenta con una recomendacion adicional como promover las
capacitaciones en delegacion de tareas y trabajo en equipo. Ademas de lo anterior,
existe el cargo de monitor que enfrenta los mismos peligros de los cargos anteriores
exceptuando la gestidén organizacional. En este caso la parte afectada son los ojos
debido a los reflejos de luz que impiden la visibilidad los cuales son tratados con
lentes antirreflejo cuya remocién de particulas de polvo o grasa son mediante el

agua con jabon.

En relacion con la oficina de servicios administrativos-archivo se encuentran los
cargos de profesional, auxiliar y técnico administrativo al igual que monitor donde
presentan peligros de iluminacién, postura prolongada, radiacion no ionizante,
locativo, bacterias, virus y hongos por manejo de archivos, manipulacién manual de
carga, posibilidad de incendios, movimientos repetitivos, condicién de la tarea y
gestion organizacional cuyas recomendaciones se reflejan en la promocion de
pausas activas, instalacion de equipos con filtro de radiacion, silla, mouse y pad gel
ergonémico, realizacién de capacitaciones en técnicas de trabajo, manejo de
extintores e higiene postural y establecimiento de programas de orden y aseo. De
acuerdo a lo anterior, varias partes del cuerpo se encuentran comprometidos como
la boca y nariz cuyo EPP es la mascarilla de libre mantenimiento acogida por la NTC
1584 — 2561 que se encarga de evitar la propagacion de bacterias por contacto
entre saliva u otro elemento, resaltando que no protege del humo y sus
caracteristicas indican que son desechables; otra parte involucrada son las manos,
la cual utiliza guantes de nitrilo para proteger de bacterias, hongos y virus

producidos por el polvo almacenado mas no se debe utilizar en superficies calientes;
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seguido, la cabeza se expone al polvo acumulado en los archivos siendo mitigado
con la cofia pero manteniéndola limpia, desechandola cuando este deteriorada y
cumpliendo con ley 9/1979; a su vez, el cuerpo se evidencia comprometido
contrarrestando el impacto con la bata de tela mediante la ley 9/1979 indicando no
solo la forma de proteccion sino también la manera correcta de realizar el
mantenimiento, el cual debe procurar por guardarse en un lugar limpio y seco;
también, la vista presenta molestias por el contacto con el monitor en compafia del
polvo de los archivos, siendo controlados mediante los lentes antirreflejo y de
seguridad Clar donde son vigilados a través del decreto 1030/2007 y ANSY Z87-
2010, mas aun, el mantenimiento conlleva en primer lugar retirar las particulas de
polvo, grasa o sudor con agua Yy jabon, luego dejar secar al aire o con pafio para

guardar los lentes en un lugar higiénico.

Acercade la oficina de secretaria académica se evidencia que cuenta con el cargo
de secretario académico, secretaria y monitor presentando peligros como gestion
organizacional, postura prolongada, condicion de la tarea, iluminacién, movimientos
repetitivos, condiciones de seguridad, radiacion no ionizante y locativo, los cuales
reciben una serie de recomendaciones como promover capacitaciones en
delegacion de tareas y trabajo en equipo, estimular las pausas activas, instalar
equipos con filtro, silla, mouse y pad gel ergonémico al igual que propiciar por
obtener iluminacion natural en vez de artificial. El 6rgano mas afectado en esta zona
es la vista debido a la exposicion diaria y constante con el ordenador siendo
reducido el efecto con el uso de lentes antirreflejo reglamentados con el decreto
1030/2007; éstos deben lavarse con agua y jabon para retirar cualquier tipo de

particula que perjudique la higiene y preservacion del mismo.

Acercade launidad bibliotecaria, el equipo de trabajo se compone de coordinador,
auxiliar y monitores enfrentdndose a diversos peligros como manipulacion manual
de carga, tecnologico, polvo en documentos y archivos, radiacion no ionizante,
postura prolongada, movimientos repetitivos y condicion de la tarea cuyas

recomendaciones se basan en dictar capacitaciones en higiene postural, técnicas
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de trabajo y manejo de extintores, instalacion de equipos con filtro al igual que silla
y mouse ergondmico junto a la realizacion de descansos cortos o pausas activas.
Dichos riesgos afectan boca y nariz debido a la inhalacién del polvo de los libros
recomendando usar mascarilla de libre mantenimiento bajo la norma NTC 1584 —
2561; también se ven involucradas las manos a causa de bacterias, hongos y virus
siendo protegidas con guantes de nitrilo bajo la norma NTC 1726; de igual forma, la
cabeza se afecta por las particulas del polvo, la cual es mitigada con la cofia o0 gorro
gue son desechables después de cada uso y reglamentada con la ley 9/1979 junto
a la resolucién 2400/1979; otra parte involucrada es el cuerpo, donde la bata de tela
retiene las moléculas de polvo y evita cualquier otro tipo de mugre hacia el personal,
reglamentado con la ley 9/1979 en compaifiia de la resolucion 2400/1979; por ultimo,
los ojos se afectan por dos factores siendo el primero a causa de dichas particulas
eliminadas con los lentes de seguridad clar bajo la norma ANSI Z87-2010,
mientras el segundo por la radiacién del monitor mitigado con lentes antirreflejo

reglamentado con el decreto 1030/2007.

Referente a la oficina de extension y proyeccidn social cuenta con los cargos de
profesional, técnico administrativo y monitor cuyos peligros se derivan en gestion
organizacional, postura prolongada, condicion de la tarea, iluminacién, movimientos
repetitivos, condiciones de seguridad, radiacion no ionizante Yy locativo
recomendando realizar pausas activas, contar con espacios iluminados
naturalmente, instalar equipos con filtro de radiacién, silla, mouse y pad gel
ergondémico, junto a capacitaciones en delegacion de tareas y trabajo en equipo;
este ultimo se dirige especialmente al cargo de profesional. En esta seccion el
organo mas afectado son los ojos debido a la radiacién del monitor, siendo
mitigados con los lentes antirreflejo y reglamentado con el decreto 1030/2007 cuyo
mantenimiento consiste en retirar la mugre o sudor con agua y jabon, secar muy

bien para luego guardar en el empaque correspondiente.

Con respecto a la oficina de servicios generales se despliegan tres cargos siendo

el primero auxiliar en servicios generales — porteria; el segundo, auxiliar en servicios
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generales — mensajeria y el ultimo denominado auxiliar en servicios generales —

cafeteria.

En primer lugar, el cargo de auxiliar en servicios generales — porteria se derivan
peligros como condicién de la tarea, postura prolongada, ruido continuo, esfuerzo,
manipulacion manual de cargas y seguridad del personal externo e interno cuyas
recomendaciones constan de capacitaciones en higiene postural y manejo de riesgo
publico, realizar pausa activas, instalar silla ergondmica, descansapies y asistente
de carga. El cuerpo es el principal 6rgano afectado en esta labor, por eso es
recomendable usar la faja de seguridad lumbar con tirante reglamentada por el
decreto 1407/1992; ademas, para su conservacion se debe lavar a mano, no secar

al sol ni retorcer la prenda.

En segundo lugar, el cargo de auxiliar de servicios generales — mensajeria
presenta los siguientes peligros: esfuerzo, ruido, jornada de trabajo extensa, trabajo
en alturas, exposicidn a temperaturas extremas, condiciones de la tarea, accidente
de transito, manejo de sustancias quimicas, locativo (espacio reducido),
manipulacion manual de cargas; bacterias, virus, hongos y postura prolongada
cuyas medidas de prevencion se basan en realizar capacitacion y entrenamiento en
higiene corporal, contar con un programa de orden y aseo al igual que el sistema de
proteccién contra caidas y el asistente de carga, mejorar el suministro de equipos,
e incentivar las pausas activas. En esta seccion se involucra el cuerpo el cual tiene
varias formas de proteccibn como la faja de seguridad lumbar con tirante
reglamentada con el decreto 1407/1992 junto al arnés de seguridad y puntos de
anclaje amparado por ANSI 2359-1992 al igual que la NTC 5949 y resolucién
1409/2012, ademas de la hidratacion del personal bajo la resolucion 9/1979 vy la
ropa de trabajo direccionada con la NTC 3252-3399; también estan comprometidos
los oidos debido a los niveles altos de ruido en el puesto de trabajo siendo los tapa
oidos el mecanismos para mitigar el efecto bajo la norma NTC 2272; seguido, la
boca y nariz se afectan cuando existe contacto con polvo o elementos quimicos

cuya forma de proteccion es la mascarilla de libre mantenimiento cubierta por la
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NTC 1584-2561 junto al respirador con filtro reglamentado con la NTC 1584 y 2561,
otra parte involucrada son las manos debido al contacto con sustancias
contaminantes y peligrosas para la salud cuya forma de proteccion se encuentra en
diversos tipos de guantes como de nitrilo empolvado, tripolimero clorinado, dio mix
405 y alto 258 bajo la norma NTC 1726; a su vez, los ojos son afectados por
particulas de elementos contaminantes y protegidos por los lentes de seguridad clar
amparados con ANSI Z87-2010; seguido, los pies son altamente comprometidos
cuando la labor exige manipular cargas pesadas o haya desprendimiento de algun
elemento siendo cubiertos con el calzado de seguridad junto ala NTC 1741; luego,
la cabeza se perjudica cuando se presenta accidente de transito o se encuentra
expuesto a altas temperaturas, la cual es cubierta con el casco de transito bajo la
resolucién 1737/2004 y el sombrero tipo pava reglamentado por la NTC 1523 y ANSI
Z89-1, ademas de contar con la documentacion correspondiente como el SOAT y

la revisidn técnico mecéanica.

En tercer lugar, el cargo de auxiliar de servicios generales aseo — cafeteria
evidencia peligros de postura prolongada, movimientos repetitivos, bacterias,
hongos y virus cuya medida de prevencion se basa en realizar capacitaciones en
higiene corporal, contar con un programa de orden y aseo e incentivar las pausas
activas. Respecto a lo anterior, las manos se encuentran involucradas por el
contacto permanente con agentes quimicos y biologicos siendo protegidos con
guantes jersetlite 307 bajo la norma NTC 1726; seguido, el cuerpo es afectado
debido a la presencia de salpicaduras de elementos contaminantes cuyo medio de
proteccion en el delantal antifluidos reglamentada por la ISO 9001 y NTC 3583; otra
parte comprometida son los pies a causa de la humedad, suciedad o resbalones en
zonas mojadas, protegidas por dos maneras siendo la primera con botas de caucho
cafa alta antideslizante y la segunda con zapatos cerrados de cuero con cordones
cubiertas con lanorma NTC 2396 y 2257 junto a ANSI Z41 y Z195; ademas, la boca
y nariz son afectadas por la inhalacibn de particulas de polvo o agentes
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contaminantes que son mitigados con la mascarilla de libre mantenimiento cubierta
por la norma NTC 1584 — 2561.

En cuanto a la oficina de bienestar se presentan varios cargos como: coordinador,
trabajadora social, practicantes, monitor, psicéloga, enfermera, odontélogo,
practicantes de odontologia e instructores de cultura y deporte.

De acuerdo a lo anterior, la coordinadora de bienestar y la trabajadora social
presentan los mismos peligros tales como gestibn organizacional, postura
prolongada, condicion de la tarea, iluminacién, movimientos repetitivos, condiciones
de seguridad, radiacidon no ionizante y locativo cuyas estrategias de mitigacion
consisten en realizar capacitaciones en delegacion de tareas y trabajo en equipo,
incentivar las pausas activas, instalar equipos con filtro de radiacion, silla, mouse y

pad gel ergondmico junto al descansa pies e iluminacién natural.

En cuanto a los practicantes y monitores de bienestar se evidencian los mismos
peligros y recomendaciones que el caso anterior, tan solo se diferencia en que aqui
no existe la falencia de gestiébn organizacional ni se dictan capacitaciones en

delegacion de tareas.

Referente a la psicéloga, los peligros enfrentados son postura prolongada,
movimientos repetitivos, iluminacién, condiciones de la tarea y radiacion no
ionizante, acatando recomendaciones como incentivar las pausas activas, instalar
equipos con filtro de radiacién, silla y mouse ergonémico, contar con espacios que

tengan iluminacion natural y realizar capacitaciones en técnicas de trabajo.

El cargo de enfermera presenta los mismos peligros y medidas preventivas del
caso anterior diferenciandose en que aqui existe un riesgo adicional de espacio

reducido pero restringiendo la posibilidad de ocasionar movimientos repetitivos.

Los cargos anteriores poseen una similitud en cuanto a la afectacion del mismo
organo el cual es la vista debido a la transmision de radiacion por parte del monitor
y al contacto directo con éste, recomendando el uso de lentes antirreflejo y acogidos

por el decreto 1030/2007 cuyo mantenimiento consiste en retirar las particulas de
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mugre O grasa con agua Yy jabon, dejar secar y guardar en el estuche
correspondiente.

Mas aun, los instructores de deporte y cultura evidencian peligros de condiciones
de la tarea, exposicion a temperaturas extremas, microorganismos en piscina,
accidentes de transito, polvo en canchas e instalaciones deportivas cuyas
recomendaciones se basan en promover las pausas activas, realizar capacitacion
en técnicas de trabajo y procurar por encontrar instalaciones adecuadas. En esta
fase la cabeza esta comprometida debido a la exposicidén a altas temperaturas y
posibilidades de sufrir accidentes de transito por lo que cuenta con dos opciones de
mejora mediante la gorra deportiva acogida por ANSI/ISEA Z89.1-2014 y el
suministro de casco de transito bajo la resolucién 1737/2004 junto a la NTC 4533;
seguido, el cuerpo en general esta involucrado a causa de los efectos de las altas
temperaturas como quemaduras, deshidrataciébn y sumersion a la piscina
recomendando el uso de bloqueador designado por la ley 9/1979, ademas de
vestido de bafio bajo la ley 1209/2008 junto al consumo de abundante agua segun
la ley 9/1979; también, los ojos se involucran por el contacto directo con el agua de
la piscina por lo que se deben utilizar las gafas de natacion impulsados por la NTC
1771; luego, las orejas y el cabello son afectadas por la misma razéon del caso
anterior recomendando el uso de gorra de natacién bajo el decreto 1402/2009; otra
parte afectada es la nariz debido a la posibilidad de inhalaciéon de agua clorada
usando nariguera para reducir el efecto bajo la ley 1209/2008; otra parte afectada
son los oidos recomendando el uso de tapa oidos de bafio acogido por la ley
1209/2008 antes de ingresar a la piscina y durante la instancia en ésta; por ultimo,
es recomendable que la motocicleta usada por el auxiliar cuente con la

documentacion establecida por la ley y que lo corrobora la NTC 5375 — 5385.

Relacionado con la oficina de formacion se encuentra el cargo de docentes
nombrados, ocasionales y hora catedra que presentan peligros de gestion
organizacional, manejo de la voz, ruido, postura prolongada e iluminacién cuyas

medidas prevencién consisten en realizar capacitaciones en técnicas de trabajo al
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igual que talleres en manejo de voz junto al fomento de pausas activas. En esta
seccién la parte afectada son los ojos debido al contacto directo con el monitor
recomendando usar lentes antirreflejo bajo el decreto 1030/2007; sin embargo, el

EPP solo se suministrara a los docentes nombrados y ocasionales.

Por otro lado, el area de sistemas posee la oficina de recursos tecnoldgicos e
informaticos donde solo existen dos cargos el coordinador y los auxiliares de
sistemas, cuyos peligros consisten en movimientos repetitivos, radiacion no
ionizante, condicion de la tarea, postura prolongada, locativo, ruido continuo,
eléctrico, tecnoldgico, trabajo en alturas, orden y aseo, recomendando contar con el
reglamento de instalaciones eléctricas RETIE, instalar silla y mouse ergonémico al
igual que equipos con filtro de radiacion, fomentar las pausas activas, realizar
capacitaciones en técnicas de trabajo y manejo de extintores, disponer de un
programa de orden y aseo junto al sistema de proteccion contra caidas. Dichas
falencias conllevan dafios en el cuerpo por el contacto con sustancias quimicas y
exposicidn a alturas cuya medida preventiva es el uso de arnés de seguridad bajo
la norma ANSI Z359-1992 junto a la ropa de trabajo reglamentada por la NTC 3252
-3399; seqguido, las manos son involucradas por la posibilidad de sufrir descargas
eléctricas recomendando el uso de guantes de caucho dieléctrico cubierta por la
IEC 60904; también, las vias respiratorias son afectadas por la inhalacion de
particulas de polvo o agentes contaminantes usando el respirador con filtro y la
mascarilla de libre mantenimiento ambos amparados por la NTC 1584 y 2561; por
altimo, los pies se afectan en caso que haya presencia de descargas eléctricas y se
esté trasladando objetos pesados de un lado a otro, por lo que se sugiere usar botas

de caucho o calzado de seguridad protegido por la NTC 1741.

Por ultimo, el area de laboratorios cuenta con dos oficinas siendo la primera el

laboratorio de alimentos mientras la segunda el laboratorio de electrénica.

Respecto a lo anterior, el laboratorio de alimentos presenta un solo cargo
denominado auxiliar de laboratorio de alimentos enfrentando peligros como:

eléctrico, tecnoldgico, gases y vapores, bacterias, virus y hongos, manejo de
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sustancias quimicas, orden y aseo, locativo y radiacion no ionizante sugiriendo para
mitigar posibles efectos la realizacion de capacitaciones en manejo de extintores y
técnicas de trabajo, tener a la mano el reglamento de instalaciones eléctricas, contar
con el programa de orden y aseo, instalar equipos con filtro e incentivar las pausas
activas. En esta dependencia se afectan los ojos a causa de salpicaduras de
elementos quimicos, aconsejando el uso de lentes splash antiparra de seguridad
clara respaldada por la norma ANSI Z87.1:2003; ademas, la boca y nariz se
involucran por la inhalacion de sustancias contaminantes usando la mascarilla de
libre mantenimiento bajo la NTC 3252-3399; también, las manos se comprometen
debido al contacto directo con diferentes tipos de agentes, sugiriendo el uso de
guantes de caucho dieléctrico cubierta por la IEC 60904; por ultimo, el cuerpo en
general es afectado debido a todos los casos anteriormente mencionados,

recomendando el uso de ropa de trabajo cubierta por la NTC 3252-3399.

Del mismo modo, en el laboratorio de electronica se encuentra un solo cargo
establecido como técnico en laboratorio de electronica donde presenta peligros de
ruido continuo, eléctrico, tecnoldgico, gases y vapores, bacterias, virus y hongos,
manejo de sustancias quimicas, orden y aseo, locativo y radiaciébn no ionizante
cuyas medidas preventivas consisten en cambiar el aire acondicionado, adquirir el
reglamento de instalaciones eléctricas RETIE, instalar equipos con filtro y mouse
ergonémico, fomentar las pausas activas y realizar capacitaciones en técnicas de
trabajo al igual que poseer un programa de orden y aseo. Acorde con los efectos de
dichos peligros se determina que las manos se afectan a causa de la manipulacién
con la energia sugiriendo el uso de guantes de caucho dieléctricos mediante la IEC
60904; continuando, el cuerpo en general se compromete debido a la exposicién
con agentes contaminantes u otro elemento exigiendo el uso de la ropa de trabajo
bajo la NTC 3252 — 3399; otra parte involucrada es la cabeza por la posibilidad de
sufrir golpes o heridas a causa de caidas de objetos, siendo indispensable la
utilizacion de casco de barbuquejo cobijada por la NTC 1523; cabe resaltar que las

salpicaduras de sustancias quimicas y biologicas afectan en gran medida los ojos,
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boca y vias respiratorias causando graves complicacion a corto, mediano o largo
plazo, aconsejando el uso de gafas de seguridad cubiertas por ANSI Z87.1-2003,
respirador con filtro junto a mascarilla de libre mantenimiento bajo la norma NTC
1584-2561; a su vez, los pies son un medio de atraccion de energia por lo que se
recomienda utilizar las botas en cuero o calzado de seguridad direccionado por la
norma NTC 1741, por ultimo, el aire acondicionado de la oficina presenta averias
ya que no funciona adecuadamente transmitiendo un fuerte sonido y por ende
dificultando la realizacién correcta de las actividades al igual que afectando la
escucha, por tanto es indispensable cambiar el equipo y seguir las disposiciones de
la ley 9/1979

En general, la reposicion, disposicion final e inspecciones presentan similitudes en
todas las oficinas; sin embargo existen algunas diferencias en el periodo de
vigilancia. Dentro de la reposicion se realiza por deterioro, reparacion, pérdida,

renovacion, ruptura, accidente laboral, gquemaduras, desgaste o medidas higiénicas.

Relacionado con la disposicion final, los desechos se arrojan en rellenos sanitarios
por ser un componente biodegradable, de igual forma en lavamanos y oficina de

transito de acuerdo al tipo de riesgo que se esta manejando.

9.8.ACTUALIZACION EN EL PLAN DE TRABAJO ANUAL

Respecto al plan de trabajo anual, este cuenta con tres items distinguidos por
colores, amarillo para las capacitaciones programadas, azul para las realizadas y
rojo para las pendientes, ademas de cuatro fases del SG-SST correspondientes al
ciclo PHVA, cada una de estas contiene varios criterios, objetivos, metas,
actividades a realizar con su respectivo responsable y la fecha en que se debera

ejecutar, asi como las observaciones y el cumplimiento de estas.

En primer lugar, la fase Planear consta de 16 criterios, entre los que se encuentran

la politica de seguridad y salud en el trabajo, los roles y responsabilidades, la
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capacitacion en SST, identificacion de peligros y valoracién de riesgos, indicadores
de estructura, de proceso y resultados, programas de orden y aseo, de vigilancia

epidemioldgica y de promocion y prevencion de accidentes y enfermedades.

En segundo lugar, en la fase Hacer se encuentran 5 criterios que son: medidas de
prevencion y control, evaluaciones médicas, prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencias, adquisiciones y contratacion, con actividades para su
cumplimiento como son la capacitacion a la brigada de emergencias en primeros
auxilios, en salud ocupacional, en compra de productos o adquisicién de servicios,

asi como la disposicion de proveedores.

En tercer lugar, en la fase Verificar se encuentran 3 criterios, la evaluacion y
auditoria de cumplimiento del SG-SST vy la revision por la alta direccién, con
actividades como identificacion de peligros, amenazas y vulnerabilidad, evaluacién

de puestos de trabajo, seguimiento a indicadores y auditorias internas y externas.

En dltimo lugar, el criterio de la fase Actuar son las acciones preventivas y
correctivas, en las cuales se identifican los problemas de la zona, y se reune el
personal con los integrantes de salud ocupacional con el fin de divulgar las medidas

de control.
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9.9. ACTUALIZACION EN LA BRIGADA DE EMERGENCIAS-COPASST Y
COMITE DE CONVIVENCIA

» Estructura de la brigada de emergencias

Figura 20. Actualizacion estructura brigada de emergencias.

ESTRUCTURA DE LA BERIGADA DE EMERGENCIAS

| Comité operativo de emergencias -COE ‘

v

| Director de emergencia |

¥ v {
Jefe de Director apayo Coordinador de brigada
seguridad interno y externo de emergencias
| Instituciones de apoyo |<—>
Brigada contra Brigada primeros . Brigada de busqueda
_g i e p Brigada de evacuacion g 4
incendios auxilios y rescate

Fuente: Elaboracion propia

La estructura de la brigada de emergencias de la Universidad del Valle sede Zarzal
conlleva la aglomeraciéon de los integrantes de dicho grupo, cabe resaltar que la
eleccion de los miembros se hizo de acuerdo a sus capacidades fisicas y cognitivas
respecto al manejo y control de emergencias; ademas, es necesario tener en cuenta
que cada cargo recibira capacitacion y acompafiamiento de personal externo para
la ejecucion correcta de las actividades. Por tanto el “Comité Operativo de
Emergencias — COE” sera conformado por la Directora Cecilia Madrifian, Amanda
y Nazly garantizando el cumplimiento del programa de preparacién y emergencias;
seqguido, el “director de emergencia” lo encabezara Maria Janeth Tamayo quien
conoce las fortalezas y debilidades del SG-SST de la sede y forma de manejo;
luego, el “jefe de seguridad” sera Oscar el cual posee suficiente conocimiento y
experiencia de la sede en seguridad y salud en el trabajo; continuando, el
conocimiento de Martha Ruiz y Paola Villa en contratacion de personal es
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importante para que ocupen el cargo de “director de apoyo interno y externo” con el
fin de seleccionar a los brigadistas de la instituciéon y de apoyo externo. Mas
adelante, la experiencia, conocimiento y habilidades para dirigir actividades de
Fernando Moreno es importante para ocupar el cargo de “coordinador de brigada
de emergencias”; seguido, “las instituciones de apoyo” son conformadas por el
cuerpo de bomberos del municipio, cruz roja, policia nacional, ejército, defensa civil,
ARL, etc.; por ultimo, las brigadas se clasifican en brigada contra incendios, de
evacuacion y primeros auxilios las cuales son dirigidas por el jefe pero deben contar
con conocimiento técnico de prevencidén y atencibn de emergencias, acciones
preventivas, habilidades de escucha y didlogo, actitud proactiva y por el cuidado de

la vida.

De acuerdo a la clasificacion de las brigadas, se cuenta con tres grupos: contra
incendios, evacuacion y primeros auxilios, aunque existe un grupo que actualmente

no se encuentra vigente tal como la brigada de busqueda y rescate.

En primer lugar, la brigada contra incendios actualmente es dirigida por Frank
Ceballos quien estad pendiente del mantenimiento, uso, reporte e inventario de
extintores al igual que la conciliacién con entidades alternas como bomberos, que
es utilizado como apoyo en capacitaciones y dindmicas preventivas ante la
presencia de casos fortuitos, especialmente incendios. Ademas, ha realizado el
inventario de las camillas de la sede como mecanismo de prevencién, lo cual no es
una labor propia de su cargo. A pesar que la brigada no se encuentra legalmente
constituida, el jefe de este grupo se encuentra totalmente pendiente de todo lo que

sucede en la sede Zarzal.

En segundo lugar, se encuentra la brigada de evacuacion encargada de verificar
gue todas las personas hayan evacuado ante la presencia de una emergencia. En
la institucion el jefe es Edgar Andrade quien hasta el momento no conoce las
funciones o actividades a realizar, por eso se requiere el apoyo de la sede central
para implementar y fortalecer las capacitaciones al igual que mejorar los distintos

procesos.
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En tercer lugar, la brigada de primeros auxilios esta destinada a ayudar a las
personas internas y externas ante alguna lesion o solicitud de ayuda. En este caso,
la jefe es Viviana Angel actualmente enfermera de la sede quien conoce las
funciones del cargo, ha gestionado la dotacién de EPP junto a las capacitaciones
pero hasta el momento no ha obtenido respuesta. No obstante, actualmente 25
administrativos estan asistiendo a un curso de primeros auxilios dictado por el
SENA, ya que es fundamental que las personas conozcan como actuar ante
cualquier circunstancia y no depender solamente de la enfermera porque existen

ocasiones en las que ella no se encuentra en la sede.

Por ultimo, la brigada de busqueda y rescate no esta actualmente constituida
debido a la falta de interés por parte del personal y de la alta direccion; por eso se
recomienda mayor apoyo del coordinador de emergencias (Fernando Moreno) en
cuanto al reclutamiento, seleccion de personal, delegacion de funciones y

capacitacion de los mismos en dicha area con el fin de fortalecer dia a dia la brigada.

En general es deber de todos especialmente de la central ponerse al tanto de la
situacién, brindar la respectiva informacion al personal al igual que la indumentaria,
actualizar el material electrénico, abastecer a los brigadistas con las herramientas

indicadas, fortalecer continuamente a la brigada y capacitar a los empleados.

Por otro lado, para el desarrollo correcto de la brigada de emergencias es necesario

contar con distintos recursos distribuidos en interno y externo:

% Recursos internos: aquellos elementos propios de la institucion que estan
a disposicion total de ésta.

e Recurso humano: consiste en la participacion de todos los miembros de la
institucion sin distincion en cargos ni funciones ya que la responsabilidad
respecto al manejo de emergencias es de todo el equipo de trabajo. En este
caso, la designacién de la funcionalidad de la brigada se explica

anteriormente con su estructura.
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Recursos financieros: constituye recursos econdémicos propios o ajenos
gue la institucion requiere para la consecucion de los procesos 0
actividades, los cuales se clasifican en: emision de bonos, dinero en
efectivo, préstamos, divisas, depdsitos en entidades financieras y acciones.
Recursos técnicos: comprende el conjunto de elementos materiales o
fisicos necesarios para el funcionamiento de la entidad al igual que la

conservacion del espacio y el compromiso social con personal interno y

externo. Dentro de los elementos se encuentran:

o Proteccion contra incendios: la institucion en general debe contar con
detectores de humo en todos los pisos integrados al sistema de control;
ademas de las regaderas autométicas en todas las areas, activadas con
el aumento de temperatura; de igual forma contar con extintores
portétiles (en existencia);

o Tanque de reserva de agua: es ideal para utilizar en procesos
domésticos y al momento de apagar incendios. Actualmente la
universidad cuenta con dos tanques de almacenamiento cuya capacidad
es de 2500 litros, suficientes para el abastecimiento de dos dias de
operaciones; sin embargo, la biblioteca no cuenta con tanques de
reserva.

o Comunicacién: en caso de emergencias o casos fortuitos, la institucion
debe contar con radios de comunicacion, extensiones telefénicas o
celulares. Estos deben ser entregados a todos los vigilantes y
monitoreados desde la sala de sistemas por parte del equipo de trabajo.

o Elementos de primeros auxilios: actualmente la institucion cuenta con
cuatro clases de extintores denominados agua a presion, multipropdsito
ABC, agente limpio y CO2 al igual que botiquines y camillas, sin embargo,
la cantidad y lugar de éstos es minima e incorrecta debido a que debe
existir mayor cantidad de botiquines y su ubicacion debe variar en las
diferentes secciones de la sede como por ejemplo en el segundo y tercer

piso al igual que en la biblioteca.
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o Alarma: la sede Zarzal cuenta con un sistema de alarmas que son

activadas en caso de emergencias como un llamado para que la
comunidad detenga las labores y se ubique en la zona de evacuacion.
En este caso se recomienda el mantenimiento y revisidn constante de
dichos elementos.

Escaleras de evacuacion: en la institucion hay tres pisos por lo que se
cuenta con dos escaleras, mientras que en la biblioteca existe una
escalera que son utilizados como medio de evacuacion. Es
recomendable que cada escaldn tenga cintas antideslizantes y sensores
de luces, pero también las barandas deben estar bien ajustadas para
evitar caidas.

Dotacion brigadistas: actualmente los brigadistas no cuentan con
dotacién apropiada debido a que la brigada no esta totalmente
constituida ni mucho menos en funcionalidad, asi que se recomienda
contar con la indumentaria correcta como chalecos, cascos, carnet de
identificacion, botas de caucho, zapatos cerrados.

Fluido eléctrico: la instituciébn posee actualmente un transformador de
115KVA trifasico, pero no se cuenta con sub-estaciones eléctricas. En el
caso de la biblioteca, se cuenta con un transformador de 25KVA
monofasico. Es recomendable que la institucién cuente con una planta
eléctrica, ya que en el momento en que no haya fluido de corriente

eléctrica, ésta debe detener las operaciones.

% Recursos externos: son aquellos elementos que la institucibn no puede

utilizar facilmente porque no estan bajo el control de ésta como:

Entidades de apoyo: para el desarrollo de las actividades ludicas
referente a la seguridad y salud en el trabajo se requiere el apoyo de
entidades como bomberos, policia y ejército nacional, cruz roja, CLOPAD
y defensa civil. En este momento la universidad no recibe el apoyo de

todas las entidades anteriormente mencionadas por lo que se
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recomienda la vinculacién con todos ya que éstas ayudan a mejorar y

fortalecer los procesos referentes a la brigada de emergencia.

» Reporte de extintores, camillas y botiquines.

% Reporte de extintores

La universidad del Valle sede Zarzal cuenta con el reporte de extintores desarrollado
por el jefe del grupo de evacuacion Frank Ceballos quien lo realiza cada afio al igual

que la revision, mantenimiento e inspeccion de los mismos.

En la entrevista realizada mencioné que a todos los extintores no se les puede hacer
el mantenimiento al mismo tiempo porque la institucion quedaria desprotegida, por
lo que primero se revisan los de agua a presion, luego multipropoésito ABC y asi
sucesivamente. En caso de que se presente alguna emergencia los otros extintores
pueden combatir o mitigar el problema. En este caso es necesario que toda la
poblacién conozca la manera adecuada de reaccionar ante una emergencia al igual
que utilizar el extintor de remplazo, lo cual se obtiene con capacitaciones, talleres y

acompafnamiento de entidades expertas como bomberos, cruz roja o defensa civil.

En el archivo de la institucion falta incluir el reporte del centro odontol6gico de la
sede, cuyo analisis consiste en inspeccionar y determinar el tipo de extintor utilizado,
siendo en este caso el multipropdsito (ABC) compuesto de polvo quimico seco ideal
para combatir fuego clase A, B y C; es decir, que apaga el fuego producido por
materiales solidos como papel, madera, gomas, etc., también los producidos por
liguidos inflamables, combustibles y grasas al igual que los generados por material

eléctrico y electrénico como interruptores, cortos circuitos, etc.
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Figura 21. Actualizacion reporte de extintores
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Fuente. Universidad del Valle sede Zarzal
% Reporte de camillas

Actualmente la Univalle Zarzal cuenta con el reporte de camillas del afio 2018
realizado por el jefe de evacuacion Frank Ceballos, a pesar de que dicha labor no
es propia de su cargo; sin embargo, lo lleva a cabo con el fin de que toda la

comunidad conozca la ubicacién y cantidad de camillas.

Este reporte contempla ademas de la revision del plantel y biblioteca también del
centro odontoldgico, evidenciando que en general la institucibn cuenta con 6
camillas distribuidas de la siguiente manera: en el edificio central iniciando con el
piso 1 la camilla se encuentra en la porteria principal, la siguiente se ubica en el
pasillo de la sala de sistemas y la Ultima enseguida de los laboratorios. En el edificio
de la biblioteca existen dos unidades siendo la primera ubicada en el sétano junto a
la puerta de la bodega, mientras la segunda se ubica dentro de la biblioteca
enseguida del modulo de circulacién y préstamos. Por ultimo, el centro odontolégico
cuenta una camilla ubicada en el pasillo principal. En su gran mayoria el disefio se
basa en una tabla plastica tipo arafia con excepcion de la camilla del sétano que es

tabla de madera tipo arafa.
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Figura 22. Actualizacion reporte de camillas

INSPECCION DE CAMILLAS

UBICACION TIPO DE CAMILLA |CANTIDAD
EDIFICIO CENTRAL

Pison"1 Porteria principal . 1

- - B p_ Tabla pléstica
Pison®2 Pasillo sala de sistemas : n 1

- - - - tipo arafia
Pison”3 Pasillo enseguida de los laboratorios 1
Total camillas 3
BIBLIOTECA

Junto ala puerta de entrada de [a Tabla madera
Sotano bodega tipo arafia 1

Al lado del madulo de circulaciény  |Tabla plastica
Biblioteca |préstamos tipo arafia 1
Total camillas 2

CENTRO ODONTOLOGICO
Tabla plasti

Pasillo principal avlap fs 18
Pison”l tipo arana 1
Total camillas 1
Total b

Fuente. Universidad del Valle sede Zarzal

% Reporte de botiquines

Actualmente la institucion cuenta con dos botiquines ubicados en la enfermeria,
siendo la enfermera la encargada del mantenimiento, revisién y suministro en caso
de alguna emergencia; sin embargo, la prestacién de este servicio no es de 24 horas
por lo que si alguna persona padece un accidente después del horario de la
enfermeria quedaria totalmente desprotegido; ademas, la biblioteca, el centro
odontoldgico, el segundo y tercer piso del edificio central no cuentan con un botiquin
a la mano por lo que es recomendable instalar equipos en sitios estratégicos con
personal encargado las 24 horas del dia; de igual forma concientizar a la comunidad

del cuidado, respeto y responsabilidad con el manejo de los insumos.

El siguiente cuadro evidencia las reformas que se deben realizar en la institucion
con el proposito de mejorar la prestacion del servicio. Los cambios deben empezar

por ampliar el inventario de productos al igual que la cantidad de inspecciones que
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pasaria de una a dos revisiones en el transcurso del afio, es decir que la primera

inspeccion se efectuara en junio mientras la ultima en diciembre.

Figura 23. Actualizacion reporte e inspeccion de botiquines.

REPORTE E INSPECCION DE BOTIQUINES
N. BOTIQUIN: AREA: enfermeria
N® INSUMO CANTIDAD RS [NSEECCION OBSERVACIONES
VENCIMIENTO |E ([F M [|A (M) |J [A|S (O [N |D
1|Alcohol * 120 ml 4 frascos Abrilf14/2020 X X B
2|Agua oxigenada * 60 ml 4 frascos marzo/20/2020 X X B
3|algoddn 50 gr 4 unid. Juniof2/2020 X X B
4|Bandas adhesivas 20 unid. X X B
5|Esparadrapo 2.5" * 1yarda |4 unid. Agosto/4/2020 ¥ X B
6|Gasa estéril 10 * 10 cm 8 unid. Junio/5/2020 X X B
7|Gel antiséptica 4 frascos Juliof12/2020 X X B
8|Guantes de latex 71/2" § pares x ® B
9|Tijera punta roma 4 unid. X X B
10(Wenda eldstica 8 unid. X b B
11|Férulas de madera 4 unid. X X B
12|Termémetro 4 unid. X X B
LEYEMDA INSPECCIONADO POR |Las practicantes: Lina Osorio y Yuri Giraldo
Buen estado B . . s )
Las inspecciones se realizardn semestralmente con el fin de
Mal estado M OBSERVACIONES . . ) o . .
prevenir accidentes, evitar cualquier intoxicacidn y mal servicio.
Agotado A

Fuente. Universidad del Valle sede Zarzal

» Cronograma de actividades

Figura 24. Actualizacion cronograma de actividades

[1]2]a]«]1]2]a]«]1]2]a]¢]

Verificar perfiles de brigadistas vs recomendaciones de la sede
Revisar las evaluaciones médicas X X
Prueba de conocimiento y habilidad X
Actuzlizacién hoja de vida ki
Convocatoria de nuevos brigadistas X
Induccidn de nuevos brigadistas b

Compra de equipos y materiales para combatir emergencias X
Dotacion al personal X
Reunidn periddica o esporadica del comité de emergencia ks ks X X X ks ks

Andlisis de accidentes e incidentes X
Inspecciones en el lugar de trabajo ks
Simulacros X
Concientizacidn al personal interno y externo ante una emergencia X

Abastecer los botiquines de primeros auxilios ks

Campafias para la prevencidn de emergencias X

Capacitacion tedrica-prética a la brigada ks
Capacitacién en comunicacion acertiva y efectiva X

Fortalecer el liderazgo del grupo b
Capacitacion en gestion de recursos ks
Capacitacién en proceso administrativo referente a emergencias X

Capacitacion en todas las técnicas de primeros auxilios X

Induccion sobre el plan de emergencias X

Fuente. Universidad del Valle sede Zarzal
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El cronograma conlleva la aglomeracion de actividades o items que la institucion
posee con el fin de fortalecer los procesos y contribuir positivamente en la prestacion
de un servicio de calidad respecto a la atencion de emergencias. En este caso, dicha
herramienta se clasifica en actividades administrativas, preventivas y formativas

donde cada una se desarrollard en el transcurso del periodo académico y laboral.

Respecto a las actividades administrativas existen items como “verificar perfiles
de brigadistas vs recomendaciones de la sede” que se desarrollara en la segunda
semana de enero; otra tarea “revisar evaluaciones médicas” tendra dos momentos
uno al principio y otro al final del calendario, siendo en primer lugar de ingreso y
luego de salida para determinar las afecciones o consecuencias del personal por la
prestacion de tal servicio; luego, “prueba de conocimiento y habilidades” verificada
la tercer semana de enero con el fin de conocer qué personal esta listo para iniciar
el proceso o quiénes requieren refuerzo; después, “actualizacion hoja de vida,
convocatoria e induccion de nuevos brigadistas” generada en la segunda semana
de enero; seguido, “compra de equipos y materiales para combatir emergencias”
ejecutada la tercer semana de enero; por ultimo, “dotacion de personal y reunién
periddica o esporadica del comité de emergencias” desarrollada la cuarta semana

de enero.

De acuerdo a las actividades preventivas se presentan en primer lugar “analisis
de accidentes e incidentes” desarrollada la segunda semana de febrero junto a la
“concientizacion al personal interno y externo ante una emergencia” a traves de
eventos en el auditorio, entrega de folletos y visita a cada puesto de trabajo;
seqguido, “inspecciones en el lugar de trabajo” mediante el estudio de condiciones
de salud y trabajo generada la tercer semana de febrero; luego, los “simulacros” se
desarrollaran la dltima semana del mes con la participacion de todo el personal en
compafia de estudiantes y visitantes; otra actividad es el “abastecimiento de
botiquines de primeros auxilios” realizado al finalizar el mes de enero; por ultimo,
‘las campafas para la prevencion de emergencias” se realizaran la segunda

semana de marzo mediante actos culturales, exposiciones, conferencias, etc.
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Por ultimo, las actividades formativas desencadenan una serie de eventos
enmarcados en capacitaciones de todo tipo como: “tedrica-practica a la brigada”
durante la primera semana de febrero; asimismo “capacitacién en comunicacién
asertiva y efectiva” desarrollada la segunda semana del mes mediante talleres;
seqguido, “fortalecimiento del liderazgo del grupo” llevada a cabo durante la primera
semana de marzo; después, “capacitacion en gestion de recursos” con el fin de que
cada integrante conozca la forma correcta de utilizar los recursos técnicos,
econdmicos o de otro tipo desarrollada la segunda semana del mes en curso; luego,
“la capacitacion en procesos administrativos referente a emergencias” generado la
tercer semana del mes ya que se requiere aprender a planear, organizacion, dirigir
y controlar situaciones de este tipo; seguido, “la capacitacion en todas las técnicas
de primeros auxilios” se desarrollara la segunda semana de abril; por ultimo,

“‘induccién sobre el plan de emergencias” previsto para la tercer semana de abril.

» Plan de evacuacion.

Consiste en definir los procesos de preparacidn como respuesta ante la presencia
de cualquier tipo de emergencia; es decir, se establece el mecanismo adecuado
para actuar en el momento de evacuar la zona y al mismo tiempo para prevenir el

cuidado de la comunidad universitaria.

El plan de evacuacion se compone de varios items como puntos de encuentro, rutas
de evacuacion y distribucion de roles que permiten el desarrollo adecuado de ésta;
de igual forma genera en el personal y comunidad en general la informacion vy

conocimiento adecuado para desalojar las instalaciones.

% Rutas de evacuacion

e Salidas normales: aquellos espacios por los que transita regularmente la
comunidad universitaria.

o Salidas de emergencia: define las zonas que las personas deben tomar en el

momento de una emergencia.
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Figura 25. Rutas de evacuacion de la sede.
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» Puntos y estrategias de encuentro

< Puntos de encuentro

La institucion posee dos puntos de encuentro en caso de emergencias, siendo la
primera el polideportivo de la Escuela Santander mientras la segunda se halla en el
parque Bolivar ubicado en la carrera 8 con calle 14.

« Estrategias de encuentro
e Edificio central

o El personal, visitantes o estudiantes que se encuentren en el primer
piso, oficinas, cafeteria o cocineta se pueden desplazar por el pasillo
principal, salir a la calle 14 y dirigirse al parque Bolivar.

o Las personas que se encuentren en el Auditorio Alvaro Perea deben
salir por la puerta principal conectada a la calle 14 y desplazarse hacia
el parque Bolivar.

o El personal interno, externo y estudiantes que estén en el segundo o
tercer piso deben descender por las Unicas escaleras hasta llegar al
primer piso y dirigirse hacia el polideportivo de la escuela Santander;
de igual forma las personas que se encuentren en los salones 140 y
145 alrededor de la fotocopiadora se dirigen hacia dicho lugar.

e Biblioteca

o Las personas situadas en el segundo piso de la biblioteca o0 mediateca
deben descender por las Unicas escaleras, salir a la calle con cuidado
y dirigirse hacia el parque Bolivar.

o El personal, estudiantes o comunidad en general que se encuentren
en el sotano deben salir por la Unica puerta, atravesar la calle 14 para
dirigirse hacia el parque Bolivar.

o Las personas que se encuentren distribuidas en el primer piso de la
biblioteca deben salir con cuidado por la Unica puerta, descender la
rampa, pasar la calle hasta llegar al parque Bolivar.
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» COPASST

Actualmente la Universidad del Valle sede Zarzal no cuenta con el comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo COPASST debido a mdultiples inconvenientes con
la sede central, a pesar de que se han realizado peticiones y llamados para mejorar
tal situacion. Ademas, con el cambio de fundacion Zarzal a Tulua la situacion se
complicé por la falta de compafierismo de esta sede ya que los proyectos y
propuestas entregados son rechazados, evitando el desarrollo de los procesos de

la Univalle Zarzal.

Respecto a lo anterior, es recomendable que la institucion interiormente disefie la
estructura del COPASST, determine los integrantes y funciones con el fin de estar
prevenidos ante la presencia de situaciones catastréficas y para acatar la

reglamentacion del gobierno.

«» Estructura del COPASST

El personal contratado por fundacion equivale a 33 personas entre administrativos,
aseadores, vigilantes, entre otros, que segun el decreto 1295/1994 la institucion
debe contar con un representante del COPASST para cada parte, es decir tanto
para empleador como para trabajadores escogidos en primer lugar por el mismo

patrono y luego por eleccién del personal.

El empleador de la Univalle es la doctora Cecilia Madrifidn actualmente directora de
ésta quien es contratada directamente por la sede central Cali, sin embargo, no se
excluiria del proceso gracias a su vocacion y entrega por la institucién. Asi que su
representante seria Maria Janeth Tamayo especialista en salud ocupacional y quien
también es contratada por Cali, pero tampoco se dejaria apartar de dichas

actividades.

Por otro lado, el representante de los trabajadores se elige por votacion entre todo
el personal siendo Martha Ruiz la responsable de este puesto debido a la
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experiencia en dichos temas, el alto sentido de responsabilidad y la participacion

continua en las labores.
% Funciones de los responsables del COPASST

El presidente del comité debe estar pendiente del proceso, las actividades que se
realizan, dirigir las reuniones con liderazgo al igual que preparar los temas con
autonomia, convocar a los demas integrantes a la participacion en las asambleas y
de coordinar todo lo necesario. No obstante, el dirigente no puede desempefiar
dichas tareas solo por lo que el secretario se encarga de verificar la asistencia de
los integrantes, tomar nota de los acontecimientos y temas acordados para luego

darlos a conocer al empleador y personal a través de archivos o actas.

> COMITE DE CONVIVENCIA

El comité de convivencia se encarga de intervenir en los conflictos generados entre
el personal o directivos con el fin de mejorar las relaciones laborales y personales
al igual que el bienestar de todos los individuos. Las intervenciones no solo son
negativas sino también positivas, las cuales desarrollan multiples diferencias en
pensamientos, costumbres, habitos y demas situaciones que aceleran el

crecimiento, progreso y evolucién a nivel individual como grupal.
% Estructura del comité de convivencia

Actualmente la institucién no tiene establecido el comité de convivencia ni un grupo

de resolucion de conflictos, pero en el estudio se desarrolla la siguiente propuesta:

Debido a que el personal contratado por fundacion es de 33 integrantes, el comité
se conformara por dos representantes de cada parte con sus debidos suplentes, lo
gue indica que el empleador escoge a sus integrantes y el personal los elige por

votacion; caso similar al de la conformacion del COPASST. En este caso, los
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representantes del empleador podrian ser Fernando Moreno coordinador del
programa de administracién de empresas, contaduria y hoteleria y turismo junto a
Frank Ceballos auxiliar administrativo y jefe contra incendios en la brigada de
emergencias; asimismo, los representantes del personal podrian ser Edgar Andrade

jefe de evacuacion y Oscar Ossa técnico administrativo.
% Funciones del comité de convivencia

Ademas de velar por la resolucion de conflictos entre las partes, el comité debe
tener en cuenta multiples funciones como ser parcial ante la comunicacién de
alguna situacioén, inspeccionar confidencialmente los casos, ser perspicaz, tener
astucia, convocar reuniones para crear momentos de dialogo, hacer seguimiento a
los compromisos adquiridos por los involucrados, elaborar informes trimestrales,
semestrales o anuales y presentar recomendaciones a los directivos para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas ante la resolucion del

conflicto.

9.10. ACTUALIZACION EN EL PLAN DE CAPACITACIONES

El plan de capacitaciones con el que se contaba se modificé para el 2019, tomando
en cuenta algunas actividades que estaban programadas para el 2018 y no se
lograron llevar a cabo, de igual manera las demas actividades, talleres y
capacitaciones que se consideran importantes para la organizacion, estas se basan
en las necesidades de la institucion, tanto para algunos procesos ya establecidos

como para la actualizacion o adopcion de nuevas técnicas de trabajo.

De igual manera, el formato cuenta con 3 items distinguidos por colores, amarillo
(capacitaciones programadas), azul (capacitaciones realizadas) y rojo
(capacitaciones pendientes) cada una de las actividades y capacitaciones

programadas tiene objetivos, intensidad horaria, y la fecha en que se va a realizar,
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asimismo, contiene cada uno de los responsables, las observaciones y por Ultimo si

la labor se llevé a cabo o no.

Ademas, las actividades propuestas en este plan de capacitaciones, contienen
temas relacionados con la brigada de emergencias (manejo de extintores,
simulacros, primeros auxilios y cdmo reaccionar en caso de emergencias), los
estilos de vida y habitos saludables (manejo del estrés, autoestima, motivacion,
prevencion de enfermedades de trasmision sexual, alcoholismo, tabaquismo y
drogadiccion), la forma de realizar labores (higiene postural, trabajo en alturas,
liderazgo, compromiso, responsabilidad, manejo de recursos tecnoldgicos, Yy
almacenamiento seguro de materiales) y la prevencién y el manejo de los riesgos

asociados a accidentes y enfermedades laborales.
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CONCLUSIONES

De manera general, el SG-SST de la Universidad del Valle sede Zarzal se
encuentra desactualizado e incompleto, sin embargo, el apoyo de la
comunidad universitaria fue ideal para llevar a cabo el estudio, realizar el
andlisis, los disefios de las matrices, formatos y de estructurar un mejor
panorama del sistema al igual que fortalecer el conocimiento impartido en la
academia.

Respecto a las condiciones de salud y seguridad, la institucion tiene clara las
diferentes enfermedades padecidas por el personal al igual que las
condiciones sociodemograficas como edad, sexo, estrato, estado civil, nivel
escolar, etc.; sin embargo, la informacion es demasiado antigua.

De acuerdo con la resolucion 1111/2017, la institucion presenta la
informacion desactualizada e incompleta debida a las fallas en el sistema,
poco apoyo de la sede central Cali y falta de iniciativa del grupo de salud
ocupacional.

Por dltimo, cada una de las matrices y formatos presentan falencias en la
estructura, coherencia, orden y actualizaciéon en la informacién ya que al
momento de leerlas el mensaje se distorsiona inmediatamente afectando su
comprension; ademds, existen casos que la informacion es demasiado
reducida y ambigua.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer y reanudar las actividades de la brigada de emergencias al igual
que dotar a los brigadistas, informar constantemente a la comunidad de los
eventos e invitarlos a participar.

Incluir en el manual de funciones el compromiso social con el desarrollo de
la brigada de emergencias, es decir, que todo el personal debe aportar el
granito de arena para el fortalecimiento constante del comité

Fomentar el apoyo, diadlogo y trabajo en equipo mediante la conformacion del
comité de convivencia

Conformar interiormente el COPASST, designar los representantes e incluir
las funciones individuales y grupales

Inspeccionar periddicamente el estado, mantenimiento y uso de los EPP

La alta direccion de transmitir al personal el manejo y la inclusién de las
medidas preventivas y correctivas en todas las labores como las pausas
activas, elementos ergondmicos, descansapies, etc.

Incrementar la participacion en las capacitaciones, talleres, simulacros y
eventos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Actualizar la informacion por lo menos una vez al afio ya que existen datos
demasiados antiguos que vuelven obsoleta la informacion

Exigir el formato para el registro de los accidentes, enfermedades e
incapacidades laborales.

Completar el desarrollo de los documentos, planes e informes llevando como
base un cronograma de actividades para evitar malos entendidos,
desordenes en la informacion y mal aspecto ante el lector.

Gestionar el apoyo de la sede central Cali y fundacion Tulua en diversos

temas principalmente salud y seguridad en el trabajo
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ANEXOS

ANEXO A. FORMATO DE ENTREVISTA A MARIA JANETH TAMAYO.

ENTREVISTA A MARIA JANEHT TAMAYO MIEMBERO DE LA OFICINA DE 5.0.

Nombre Cargo
CC. Direccion
N* celular

¢ En que afio iniciaron 1as actividades de $.0.7

& Quién inicid el proceso?

En la sede Zarzal ;se tenia conocimiento del tema de S.0.7

¢ Como inicio el proceso con los miembros de S.0. de Cali?

¢ Como tomaron la iniciativa los demas empleados de |la sede?

¢ Como se conformo la brigada de emergencias?

£ Qué organismos colaboraron con el proceso de S.0.7

¢ Cada cuanto se reunian los miembros del COPASST y por qué situaciones

lo hacian?

9. jHan asistido a encuentros de brigadas en otras instituciones?

10. i Qué otras dependencias se involucran en el proceso?

11.Se han realizado actividades de 3.0. con el personal? jcuales?

12.4Como es |a relacién sede Zarzal con Sede Central respecto a temas de
S.0.7?

13. ¢ Como ha sido la aceptacion del personal hacia el uso correcto de los EPP?

14. i Por qué han tenido a la sede Zarzal tan abandonada?

15.¢Por qué los cambios en el sistema no benefician sino que afectan el
proceso?

16. ¢ Por qué no se ha establecido un lugar u oficina solamente para 3.0. 0 se
contrata personal que colabore con el desarrollo del sistema?

17. ¢ Por qué la brigada de emergencias no esta totalmente establecida?

18. i Por qué cambid la relacién con ARL?

19. ¢ Por qué nacid la idea de buscar practicantes para 5.0.7

OO O RN =

ANEXO B. ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

ENCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO — UNIVERSIDAD DEL VALLE
SEDE ZARZAL 2018-1I

NOMBRE CARGO
DIRECCION CEDULA
EDAD N. CELULAR
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NIVEL DE ESCOLARIDAD ESTADO CIVIL

[J Bachiller [] Soltero

[J Técnico [] Casado

[1 Tecnologo [1 Divorciado

[0 Pregrado ) Unioén libre

[0 Posgrado [0 Viudo

00 Magister

[1 Doctorado
N. DE HJOS SEXO [ Femenino [JMasculino
FONDO DE PENSIONES EPS

ANEXO C. ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD

ENCUESTA DE CONDICIONES DE SALUD — UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
ZARZAL 2018-II

NOMBRE CARGO

TIEMPO EN EL CARGO CEDULA

DIRECCION N. CELULAR

EDAD ESTATURA PESO IMC
SECCION 1

¢El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades o
condiciones?

¢Enfermedades del corazén? 0OSi 0ONo
¢Enfermedades de los pulmones como asma, enfisema, bronquitis? O0Si O No
¢ Diabetes (azlcar en la sangre)? O0Si 0ONo

¢Enfermedades cerebrales como derrames, trombosis, epilepsia? 0OSi 0O No

o  w N oE

¢Enfermedades de los huesos o articulaciones como artritis, gota, lupus,
reumatismo, osteoporosis? OSi ONo

6. ¢Enfermedades de la columna vertebral como hernia de disco, compresién de
raices nerviosas, ciatica, escoliosis o fractura? 0OSi ONo

7. ¢Enfermedades digestivas? 0OSi 0ONo
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8. ¢Enfermedades enlapiel? OSi ONo
9. ¢Alergias en piel o vias respiratorias? 0OSi 0ONo
10. ¢Trastornos de audicion? OSi ONo
11. ¢ Alteraciones visuales? 0OSi 0ONo
SECCION 2
¢El médico le ha diagnosticado algunas de las siguientes condiciones o
enfermedades?
1. ¢Hipertension arterial o tensién alta? OSi 0O No
2. ¢Colesterol o triglicéridos elevados? 0O Si 0O No
SECCION 3
¢Ha sentido o ha tenido en algdn momento en los Ultimos seis (6) meses?
1. ¢Dolor en el pecho o palpitaciones? OSi ONo
2. ¢Ahogo o asfixia al caminar? OSi ONo
3. ¢Tos persistente por mas de 1(un) mes? OSi ONo
4. ¢Perdida de la conciencia, desmayos o alteracién del equilibrio? 0OSi 0O No
SECCION 4
¢ Tiene alguno de los siguientes habitos o costumbres?
1. ¢Fuma? (no importa la cantidad ni la frecuencia) 0OSi 0ONo
2. ¢Toma bebidas alcohdlicas semanal o quincenal? (no importa la cantidad)
OSi ONo
3. ¢Practica deportes de choque o de mano tipo: baloncesto, voleibol, futbol, tenis,
squash, ping-pong, béisbol, otros; ¢ minimo dos veces almes? 0OSi ONo
SECCION 5
¢El médico le ha diagnosticado en los Ultimos seis meses algunas de las
siguientes enfermedades en miembros superiores (brazos) o inferiores (piernas)?
1. ¢Enfermedades de los musculos, tendones, y ligamentos como desgarros,
tendinitis, bursitis, esguinces, torceduras? 0OSi 0ONo
2. ¢Enfermedades de los nervios (sindrome del tinel carpo u otros)? O Si 0ONo
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3. ¢Fracturas? OSi ONo

SECCION 6
¢El médico le ha diagnosticado alguna de las siguientes enfermedades?

¢Amputaciones en los brazos o piernas? 0OSi ONo
SAcortamiento de una pierna? OSi ONo

¢Hernias (inguinal, abdominal)? OSi ONo

A Wb E

¢Varices en las piernas? 0OSi ONo

SECCION 7
¢, Ha sentido en los Ultimos seis meses sintomas en manos, brazos, pies o piernas?

1. ¢Adormecimiento u hormigueo? 0OSi 0ONo
2. ¢Disminucién de la fuerza? 0OSi 0ONo

3. ¢Dolor oinflamaciéon? OSi ONo

SECCION 8
¢,Durante su trabajo siente?

¢cDolorenelcuello? 0OSi ONo

¢Dolor en los hombros? OSi ONo

¢Dolor en los codos, muiiecas o manos? 0OSi 0ONo
¢cDolorenlaespalda? 0OSi 0ONo
¢cDolorenlacintura? 0OSi ONo

¢Dolor en las rodillas, tobillos o pies? 0OSi 0ONo

¢ El dolor aumenta con la actividad? 0OSi 0ONo

¢ El dolor aumenta con el reposo? OSi ONo

© ©® N o g k~ w0 DN PF

¢El dolor es permanente? 0OSi 0ONo

SECCION 9
¢Actualmente presenta alguna de las siguientes manifestaciones o comportamientos?

1. ¢Dificultades para dormirse (insomnio)? 0OSi 0ONo

2. ¢Necesidades de estar solo y desinterés por las cosas? 0OSi 0ONo
3. ¢Cansancio, aburrimiento o desgano? O0Si ONo
4.

¢Jlrritabilidad (mal genio), actitudes, y pensamientos negativos? O0Si ONo
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5. ¢Consumo de algiin medicamento para los nervios o para dormir? 0 Si O No

6. ¢Siente que no puede manejar los problemas de suvida? OSi ONo

7. ¢Dolor de cabeza, dificultad para concentrarse, trastornos intestinales, baja
moral, descontento con el trabajo? OSi ONo

8. ¢Tiene dificultad en la comunicacién con sus comparfieros y jefes? OSi O No

9. ¢Hatenido problemas de salud a causa de su trabajo? OSi ONo

10. ¢ Tiene problemas con sus familiares? OSi 0ONo

;Cual?

osi

¢Ha tenido accidentes de trabajo?

O No

ANEXO D. INSTRUCTIVO PLAN DE EVACUACION

UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL
INSTRUCTIVO

PLAN DE EVACUACION Rl

F0UE ES UM PLAM DE EVACUACION?

Es la acrion de desplazsmients de un grupo de personas desde dress en situadon de
alfto riesgo 3 otras de menor riesgo utilizmndo rutss seguras.

CUANDO En situzciones peneradas por eventos que pongan en riesgo ko

EVACUAR: imtegridad de las personas (sizmos & incendias)

CUANDD NO | Inuncaciones, tormentas electricas, vendavales (buscar lugares

EVACUAR: afos, algjarse de wventanas  grandes y  desconectar
compuisdores, entre otras acCiones preventivas).

'QUE DEBE TENER EN CUENTA: S,
L ALERTA: WkiincidndePITOS % .
7. TONO CONTINUG: Evacuacion inmediats orientada por Brigadistas |, 1, Jili
Dependiendo del liygar del arez en |3 gue == encuentre, debe seguir | sefalizacion y
reconocer oual es o purto de encuentro.

51 5E ENCUENTRA EN DIRUASE &
EDIFICIO BIBLIOTECA
Sotarn |sakones, ofidnas) Pargue “Simon Bodvar”
Eiblioteca Pargue “Simon Bodvar”
EDIFICID PRINCIPAL
Auditoric Pargue “Simon Bodvar”
Camering Cancha mukiple “Escuela Francisoo de Paula
Santznder”.
Primer piso  |oficinas  y | Cancha mikiple “Escuels Francisco de Paula
poondinasCones| Santznder”,
Primer  piso  [salones  y | Cancha mikiple “Escuela Francisoo de Paula
fotocopiadora) Santznder”.
Segundo piso Cancha mukiple “Escuela Francisoo de Paula
Santznder”.
Tercer piso Cancha mukiple “Escuela Francisom de Paula
Santznder”.

iRECUERDE!

5 escucha la alarma procure no perder nunc k3 calma, suspenda
completamente sus actividades es |3 mejor forma de sakaguandarse
¥ de ayudar a los demas.

En &l momento de evacuar busque las fiechas de color verde que se
encuentran en la pared = identifique las rutas de evacuadon y
reconozca la vbicacion de los extintores.

5i se encuentra consultando libros &n |z biblioteca, dejelos sobre la
mesa, solo salga eon sus pertenencias [ousdermos, portatiles y libros
de su propiedad). Mantenga consigo lo sizuiente: documento de
identidad, carne de salud y carne de ks universided.

Dirfjase = la salida mas cercana, deprisa pero sin stropellar a otras
personas. No se detenga cerca de las puertas de salida, si hubo
slguna persona que no pudo evacusr informe a los brigadistas.
Los funcionarios de |3 Universidad presentes en cada area o piso, son
las personas responsables de evacuar cada una de las dress, por
seguridad debe acatar sus normas e indicaciones.

Mo olvide dar prefacion a las personss en situscion de discapacidad.
Dirfjase 3l punto de encuentro con sus companeros para realizar un
cEnso.

5i hay algin lesionado, por faver informa a los brigadismas.

INFORMES:

BIENESTAR UNIVERSITARIO — ENFERMERIA
Calle 14 No. 7-134 Barrio Bolivar
Tel +57 2 2209193
zorzal @correcunivalle. du.co




ANEXO E. CARTA DE SOLICITUD DE DOTACION PARA LA BRIGADA DE
EMERGENCIAS

Zarzal, Valle del Cawca. Moviembre 7 de 2017.

Cra. Ceclia Madrnan Polo
Directora de ka Sede Zarzal

Asunto: Solicitud de dotacion para la Brigada de Emergencia de la Universidad del
Valle sede Zarzal

Coongiial sabudo.

Mos dingimos a usted con el fin de solicitar la dotacion ofrecida porla FUI‘-.IDAEIGI‘-.I
DE P.F“I'JT'EI ¥ RESCATE FEMIX con MIT. B01038881 — § dirigida por el sefior
Femey Gonzalez Varela, director de |a fundacion.

Dicha soficitud se realiza después de analizar las fortalezas y debifidades en bo
comespondients a la dotacion.

DOTACION SOLICITADA PRECID SEGUN COTIZACION
2 uniformes para dotar la | § 136.000 — Cada uno.
brigada de emengencia de la
sede, con &l fin de consolidar | Pantalon APH tactico
L identidad de |a brgada en | Camibuso sublimado
la sede y responder de | Goma de matipo camioneno (por 2l calor)
forma adecuada a cualquier
evenio.

TOTAL $ 2.720.000 Micte

Mota: Los orferios que se tuvienon en cuenta para la asignacion de la dotacion
fuerom los siguientes:

1. PERMANENCIA EN LA UNIVERSIDAD — a partir de la fecha, | participacion
y colabomcion de los porteros de la sede es OBLIGATORIA.

2. ACTITUD ¥ COMPROMISO

3. COOPERACION HISTORICA CON LA BRIGADA

Gracias por su atencion, esperamos contar con su apoyo.

Atentaments;
Femando Moreno Betancourt Frank Cebalos
Jefe de Brigada Jefie de Prevencion de Incendios

Con copla. Marks Jaret Poveda, Salud COcupacional; Marks 3oiedasd Lbrerms, Coordinadors
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ANEXO F. CERTIFICACION DEL SENA EN SG-SST — LINA MARCELA OSORIO
MILLAN

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Huace constar gue

LINA MARCELA OSORIO MILLAN
Con Cedula de Ciudadania No. 1115423281

Cursd y aprobd la accidn de Formacidn
SISTEMA DE GESTION DE LASEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anteriar, se firma el presente en Sogamasa, a los vanticineo (25) dias del mes de octubre de dos mil dieciocha (20115)

Firmado Digitalmente por

JUAN CARLOS PINILLA HOLGUIN
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento

Bogota - Colombia

JUAN CARLOS PINILLA HOLGUIN
Subdmdor 55661666 - 25/10/2018

CENTRO MINERD FECHA REGISTRO
REGIONAL BOYACA

[a autenticidad de este docwmento 'pu.e.dt. ser verficada en ] registro elecmanicn que s encuentra en la 'pd.;:llu weh Irrp..-'.he.mriadc:ut.n.i.e.thl.rx:, bajo 2] mimern
AU TENTTAISICCI 1154232810
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ANEXO G. CERTIFICACION DEL SENA EN SG-SST - YURI DAHIANA GIRALDO
MOLINA

L it o ol
REFLUBILICA DE CiOLOMELA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumpdimienta de fa Loy |19 de [ 94

Hace constar que

YURIDAHIANA GIRALDO MOLINA
Com Cedula de Chudadania No. 1116446445

Crrsd y aprobd la acddn de Formacidn
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-55T
com seme diractdn de 50 horas

En testimonio delo amserior, se frma el presense on Sopamao, a los winticinecs (2 5) dias del mes de ocabre de dos well diaiocks (2018 )

Firmadeo Digitalmente por

JUAN CARLOS PIMILLA HOLGUIN
SERNVICID NACIOMNAL DE APREMDIZAJE
Autenticidad gel Dosumenio

Bogota - Colombla

SN GARLOS FINILLA HOLGUM
i 55661667 - 25402018

© ENTRG MMER D FECHA REGESTRO
FECIHMAL BOYACE
Ls susepsodnd de oo decumesee pucde e resficsds o d regmes deosdeiee gue e emoseney o b plipes welbs bepy Shersdios doo s ods ooy, Bage ol sdloses

AT 7438 W00 1 44 644310
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