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Resumen

Colombia es un pais con mucho potencial agricola, desde hace décadas ha venido creciendo la
necesidad de erradicar los quimicos de los cultivos, y controlar las plagas de manera natural, las
tendencias de vida saludable entre otros, abre las puertas a la creacion de nuevas empresas entre
ellas las productoras de insumos y control bioldgico. Las empresas dedicadas a esta actividad de
produccidn benéfica han identificado la necesidad de organizarse para atender las demandas y
adaptarse a los diversos requisitos legales y productivos, por lo que necesitan una direccién
estratégica para crecer. Un plan estratégico permite identificar las diferentes areas de la
organizacion, su entorno con el fin de encontrar los factores que generen estrategias y planes de

accion para fortalecer la empresa.

El proposito del plan estratégico es mejorar todas las areas de una empresa, potenciar sus
fortalezas, reducir riesgos, buscar el crecimiento y posterior posicionamiento a nivel comercial,

adaptandose a los constantes cambios que el mercado demanda.

Para disefiar este plan estratégico en la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S. Se comenz6 con un
diagndstico, un andlisis interno y un estudio de la competencia y esto permitié construir el
direccionamiento estratégico, los mapas estratégicos, los planes de accion con sus indicadores

para dar seguimiento al logro de los objetivos estratégicos.

El proposito de este plan estratégico es ofrecer una excelente herramienta a una pequefia empresa
de la region, que pueda ayudar a resolver diversos problemas para poder enfocarse, mejorar,

crecer y permanecer.

Palabras clave: control bioldgico, plan estratégico, fortalecer, enfocarse
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Abstract

Colombia is a country with great agricultural potential, for decades has been growing the need to
eradicate chemicals from crops, and control pests naturally, healthy living trends among others,
opens the door to the creation of new companies including producers of inputs and biological
control. Companies dedicated to this beneficial production activity have identified the need to
organize themselves to meet the demands and adapt to the various legal and production
requirements, so they need a strategic direction to grow. A strategic plan allows to identify the
different areas of the organization, its environment in order to find the factors that generate

action plans and strategies to strengthen the company.

The purpose of the strategic plan is to improve all areas of a company, enhance its strengths,
reduce risks, seek growth and subsequent positioning at a commercial level, adapting to the

constant changes that the market demands.

To design this strategic plan in the company Inbenéficos del Valle S.A.S. We started with a
diagnosis, an internal analysis and a study of the competition and this allows to build the
strategic direction, the strategic maps, its indicators to follow up together with the action plans to

achieve the objectives.

The purpose of this strategic plan is to offer an excellent tool to a small company in the region,

which can help solve various problems in order to focus, improve, grow and remain.

Key words: biological control, strategic plan, strengthen, focus, focus.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
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Introduccion

El Control bioldgico en Colombia se ha convertido en un eje importante para el sector
agricola, segin Agrosavia (Corporacion Colombiana de Investigacion agropecuaria) Antes
Ilamada Corpoica.(Agrosavia.co, 2018) el control bioldgico se ha incrementado bastante en los
ultimos afios especialmente en el Valle del Cauca, cada vez surgen mas y mas empresas
dedicadas a esta actividad, debido al auge de la produccion limpia y necesidad de sellos verdes,
con el fin de explorar nuevos mercados para los productos agricolas del sector, que buscan
exportar y mejorar su economia. La sitotroga cerealella es un insumo primordial para los insectos
benéficos, ya que de este dependen la produccion del Trichogramma por ejemplo entre otros;
todo este proceso brinda un gran beneficio a los cultivos, pues permite una produccidén mas
limpia, sin uso de quimicos que puedan afectar la salud humana, ademas de proteger los recursos

naturales.

Las empresas dedicadas a esta actividad, la produccion de benéficos, han identificado la
necesidad de organizarse para satisfacer las demandas y adaptarse a las diversas exigencias a
nivel legal y productivo, por ende, necesitan un norte definido, un direccionamiento estratégico

para enfocarse hacia unas metas de crecimiento y competitividad.

Un plan estratégico permite identificar las diferentes areas de la organizacion, su entorno y
demas con el fin de encontrar los factores que generen planes de accion, estrategias para

fortalecer la empresa cada vez mas y facilitar la toma de decisiones.

Para disefar este plan estratégico en la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S ubicada en el
municipio de la victoria Valle; se iniciara con un diagnostico, un analisis interno y un analisis de

la competencia. Se definira el direccionamiento estratégico, con base a lo anterior, se construira
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los mapas estratégicos sus respectivos indicadores para darle seguimiento junto con los planes de

accion para lograr cumplir los objetivos de la misién y vision de la organizacion.

El plan estratégico tiene como fin mejorar todas las areas de una empresa, potencializar sus
fortalezas, disminuir riesgos, buscar su crecimiento y posterior posicionamiento a nivel

comercial, adaptandose a los cambios constantes que el mercado exige.

Este plan estratégico tiene como proposito ofrecer una excelente herramienta a una pequefia
empresa de la region, que le pueda ayudar solucionar diversas problematicas para poder

enfocarse, mejorar, crecer y permanecer.
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Titulo

Disefio de plan estratégico para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S., productora de

insumos bioldgicos en el municipio de La Victoria Valle del Cauca
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1 planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del problema

Las empresas de produccion de insumos biologicos en Colombia existen desde hace varias
décadas, especialmente en el Valle del Cauca, por su gran cantidad de area en cafia y sus
diversos cultivos. La empresa de control bioldgico Surgieron en los afios 70°s; uno de los
pioneros en el tema es el sefior Manuel Amaya Navarro, Ingeniero agronomo y promotor de la
produccidn de Trichogramma en el Valle, propietario de PROBIOL, quién menciona gque en
promedio existen alrededor de 10 empresas dedicadas a la produccién de estos insectos
benéficos en el departamento del Valle del Cauca, entre las cuales se encuentran, Productos
Biologicos Perkins Ltda. En 1978, Bioagro Cartago S.A.S, Corporacion AMA S.A.S,
Scientia Colombia S.A.S, Laboratorios Biocol S.A.S., entre otros; (ICA.gov, 2021) las cuales
han presentado un crecimiento en el mercado, gracias al auge que ha tenido el control
bioldgico en los ultimos 40 afios en la region, pero que, debido a la falta de organizacion de

estas empresas, algunas han sufrido crisis que las han estancado en el mercado.
Fuente: charla con el sefior Manuel Amaya)

Inbenéficos del Valle S.A.S. surge para suplir una necesidad de un insumo principal
utilizado en los diferentes laboratorios de cria masiva de insectos benéficos. La empresa fue
registrada ante cAmara y comercio en el afio 2014. Es una microempresa ubicada en el
municipio de la Victoria, Valle del Cauca. Se dedica a la produccién de uno de los principales
insumos para la produccion de insectos benéficos (sitotroga cerealella) y recientemente inicio
la produccion de Trichogramma sp. Es proveedor directo de laboratorios de mediana

produccion de insectos. Inbenéficos del Valle S.A.S, (su nombre refiere a “Insumos
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benéficos™), se ha dedicado solo a la produccion de un insumo bioldgico, el cual es esencial
en la obtencidon de otros controladores benéficos, fue una idea de negocio familiar que busca

crecimiento a nivel productivo y comercial.

En la region se ha visto poca informacion e investigacion, pocos planes estratégicos

relacionados con esta idea de negocio.

Aunque se ha hablado poco de planeacidn estratégica para este tipo de empresas
productoras de insumos bioldgicos, si existen numerosos trabajos para otros sectores e
industrias que mencionan la planeacion estratégica como un factor importante para las

organizaciones, a continuacion, se referencian algunos:

((Duque Mejia & Zambrano Constain, 2013)) “Propuesta de planeacion estratégica para
una empresa del sector agricola productora de semillas, sem latam s.a. Colombia”. (Tesis de
Magister) Universidad ICESI, Santiago de Cali. Proponen un plan estratégico para una
empresa del sector agropecuario, con enfoque al crecimiento y la competitividad, pero que
tiene diversos problemas internos por la falta de una mejor estructuracion y planeacion, brinda
una idea de lo que es el disefio de una planeacion estratégica teniendo en cuenta el anélisis
interno y externo de la empresa, utilizando herramientas de los diferentes autores como
Michael Porter (1979), teniendo en cuenta las tendencias del mercado y utilizando matrices
que permiten evaluar de principio a fin el estado y proyeccion de la empresa y plantea una

propuesta de empoderamiento, capacitacion, organizacion, control, y evaluacion.
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(Oliva Maheda, 2012) “Modelo de Planeacion Estratégica para una Nueva Empresa
Productora de Bioldgicos” (Tesis de maestria) Instituto Politécnico Nacional, México D.F. En
su tesis de maestria se enfoca en una nueva empresa productora de biolédgicos, (produccion
especializada) y aborda la teoria de los sistemas y la planeacion estratégica como

herramientas para desarrollar un modelo aplicable a cualquier compafiia.

(Renjifo Vélez & Renddn Valencia, 2019) “Plan estratégico Corpo AMA” (Trabajo de
grado Magister) Universidad ICESI, Santiago de Cali. Su trabajo de grado fue realizado en
una de las empresas productoras de insectos benéficos del municipio de la Victoria Valle y
esta orientado a buscar alternativas de negocio que mejoren la rentabilidad, Realizar un
andlisis interno y externo para consolidar una propuesta de valor que posicione mejor la

empresa.

Los autores antes mencionados entregan aportes importantes para esta investigacion, como
lo es el analisis interno y externo mediante herramientas estratégicas que muestran los puntos
clave a trabajar y que permite el establecimiento de objetivos estratégicos; los trabajos de
referencia muestran que la planeacion estratégica es un eje principal que direcciona y enfoca a
las organizaciones, fortaleciendo asi el objetivo de este trabajo de investigacion, que es el
disefio de un plan estratégico que le brinde a una pequefia empresa del sector agricola,

estrategias para organizarse crecer, y mejorar su posicionamiento en el mercado.
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1.2 Planteamiento del problema

La proteccion del medio ambiente y la necesidad de eliminar el uso de quimicos en los
cultivos para una produccion limpia, ha impulsado la investigacion y la creacion de todas estas
empresas dedicadas a la produccion y venta de Bioinsumos e insectos benéficos, las cuales han
tomado més fuerza en Colombia en las ultimas décadas y méas aun en el Valle del Cauca por ser
una zona totalmente agricola; dichas empresas han surgido de manera empirica y enfocadas
Unicamente a la produccién en masa a nivel de laboratorio de diversos insumos bioldgicos y
ofreciendo algunos servicios técnicos, posicionandose en el mercado gracias a los resultados y al
auge que ha adquirido la produccion limpia. También han logrado alianzas con grandes
compaiiias como los ingenios azucareros, uno de los principales consumidores en esta zona del
Valle del Cauca; pero este modelo de negocio se ha convertido en un reto para estos
emprendedores pues trabajar con seres vivos y producirlos de manera masiva requiere de mucha
observacion, planificacion y control, ademas del cumplimiento con las exigencias de los
clientes, es alli donde las falencias se evidencian, sobre todo en las pequefias y medianas
empresas ubicadas en el Valle del Cauca. Se presentan incumplimientos con el cliente, poca
credibilidad por la baja calidad de los productos, competencia desleal, problematica interna, alta

rotacion de personal, sobrecostos, estancamiento, entre otros.

Estas empresas entraron en un proceso de conciencia y sensibilizacion frente a la necesidad de
que se consoliden como empresa y que construyan un plan estratégico. Inbenéficos del Valle
S.A.S, aunque esta formalizada legalmente, de acuerdo a la entrevista realizada a su propietario

Luis Alberto Arango y los resultados del diagndstico empresarial, se evidencia lo siguiente:
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No tiene un orden, una organizacion, no posee un sistema financiero que le permita conocer
sus costos, saber como es su funcionamiento, la trazabilidad de sus procesos, no tiene un sistema
de calidad, no cuenta con sistematizacion de su informacion. Todo esto no le ha permitido a la

empresa proyectarse y adquirir nuevos clientes.

El interés de este trabajo es asesorar a la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S, en el municipio
de la Victoria Valle del Cauca, la cual se dedica a la produccion y venta de insumos biologicos
para los productores de insectos benéficos y agricultores, esta empresa fue creada y es
administrada de manera empirica; por la naturaleza de su actividad (seres vivos), la falta de
organizacion y un plan estratégico genera una serie de problemas a resolver.

Es una empresa familiar improvisada y por ende no lleva acabo una planeacion, no cuenta con
un Direccionamiento estratégico formalizado que enfoque la organizacion hacia objetivos y
metas, no tiene herramientas que analice las variables situacionales del entorno, ni planes de
accion que le permita establecer metas a corto, mediano y largo plazo, ademas de objetivos como
optimizacion de los recursos y crecimiento.

La falta de un andlisis interno impide ejecutar planes de mejora continua; no conocer el
entorno politico, social y econémico dificulta la identificacion de oportunidades y amenazas para
generar planes de accién y adaptarse a los cambios que se presenten.

El no tener indicadores definidos para el analisis de la informacidn y seguimiento en los

procesos, no permite la toma de decisiones adecuadas para la empresa.
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1.3 Pregunta de investigacion

De acuerdo a la situacion actual, ¢Cual es el plan estratégico para la empresa Inbenéficos del
Valle S.A.S., productora de insumos bioldgicos en el municipio de La Victoria Valle del Cauca,

para formalizar sus procesos y lograr mejor posicionamiento en el mercado?

1.4 Sistematizacion del problema

e Cudl es la situacion externa e interna que actualmente se presenta en la empresa?

e Cuél es la mision, vision y valores que debe seguir la compafiia?

e ;Cuales son las estrategias que debe implementar la empresa para contribuir al logro de
su vision?

e ;Cudles son las estrategias que deben definir para la empresa con el fin de llegar al

cumplimiento de la visién?

e Cuéles son los planes de accion y los indicadores que se deben desarrollar para

operativizar las estrategias hacer seguimiento y control?
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2 justificacion

La planeacion estratégica permite a las empresas hacer una revision de los procesos,
identificar el estado de la organizacion y plantear objetivos cumplibles enfocados a diversas

necesidades; en este caso el crecimiento y la competitividad que exige el mercado.

La Organizacion carece de un plan estratégico, esto le genera problemas de liquidez, mal

manejo de los recursos, falencias en la toma de decisiones, estancamiento en el mercado.

Este modelo propuesto para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S, sera de gran utilidad en
el diagndstico de la misma, para el establecimiento de objetivos estratégicos y planes operativos
que brindan una gran oportunidad para tomar decisiones, disefiar estrategias que suplan las
necesidades de la organizacion, que conlleve a un mejor posicionamiento y una mejor

rentabilidad.

Es importante disefiar un Plan estratégico para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S. porque
ofrece ventajas para la misma, se centra en poder conocer la realidad de la organizacion,
definiendo objetivos claros, identificando los factores claves de éxito y desarrollando planes
tacticos y de accion, definir una propuesta de valor que direccione la compafiia hacia el

crecimiento y mejora continua.

Préactica

Desde la perspectiva académica, la investigacion pretende aplicar los conocimientos
adquiridos en el programa de administracion de empresas, para mostrar resultados que sean
aplicables en la solucidn de diversos problemas que se presentan en una comparfiia que carece de

un plan estratégico.
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La asesoria profesional Contribuye al mejoramiento de la gestion gerencial, la investigacion
permite identificar las falencias para trazar metas y objetivos realizables, impulsando la
busqueda de oportunidades, apoyando la organizacion para una mejor estructuracion de sus

areas.

El anélisis del diagndstico empresarial permite ver resultados importantes para el desarrollo
de estrategias que direccionen a la organizacion para ser mas competitiva y eficaz en el uso de
los recursos, mediante planes contingentes, ventas estratégicas, todas las proyecciones que se

requieran para mantener el 6ptimo funcionamiento y realizacién de actividades.

La propuesta de planes de accidn incentiva al empresario a su empoderamiento, toma de
decisiones coyunturales que afecten a la compafia a mediano plazo, mejorando sus procesos

productivos, el manejo del personal, los planes de mercadeo y marketing, entre otros.

Otra problemaética que se presenta en Inbenéficos del Valle S.A.S. es la falta de Mision,
Vision y Objetivos estratégicos, esta situacion puede ser mejorada con un direccionamiento
estratégico acorde a la necesidad, para enfocarse hacia el crecimiento y logro de objetivos.

Inbenéficos del Valle a través de un Plan estratégico estableceria metas claras de crecimiento,
mejoras a nivel financiero y productivo, que le permitird optimizar sus procesos y expandirse en
el mercado. Lo que se busca es evitar el estancamiento de una buena idea de negocio y contrario
a esto, se consolide como una empresa que crece, permanece Yy sea reconocida en el sector

agricola.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Disefiar plan estratégico para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S., productora de insumos
bioldgicos en el municipio de La Victoria Valle del Cauca, para formalizar sus procesos y lograr

mejor posicionamiento en el mercado

3.2 Objetivos especificos
a) Realizar un diagndstico externo e interno y un andlisis del sector y la competencia.
b) Formular el Direccionamiento estratégico, para definir la misién, vision y valores
corporativos de la compafiia.
c) Identificar los factores claves de éxito, capacidades distintivas y definir la cadena
de valor para contribuir al logro de la vision.
d) Disefiar el mapa estratégico, identificando las estrategias tacticas, los imperativos
y objetivos estratégicos
e) Construir planes de accidon para la ejecucion de las estrategias tacticas y definir los

indicadores para el seguimiento al cumplimiento del Direccionamiento.
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4. Marco Referencial

4.1 Historico

Al realizar la investigacion sobre las empresas de control bioldgico y los diferentes trabajos
que referencien propuestas de planeacion estratégica para las mismas, se evidencia que hay

varias organizaciones dedicadas a esta actividad, pero pocos trabajos enfocados en el tema.

Diversas empresas dedicadas al control biol6gico iniciaron de manera empirica y a través del
tiempo se han mantenido y evolucionado segln el mercado lo demanda, generalmente tienen un
amplio portafolio de productos y su produccién masificada incluye sus propios insumos

bioldgicos.

La historia menciona que entre los afios 60 y 70 se introdujo en Colombia la técnica del
control bioldgico y en el municipio de la Victoria, Valle del Cauca, tuvo sus inicios en el 2008
con una ONG legalmente constituida Ilamada Corporacion AMA, constituida por varios socios,
(Rengifo Vélez & Renddn Valencia, 2019) y de alli surgieron otras ideas de negocio

independientes entre las cuales se encuentra Inbenéficos del Valle S.A.S.

4.2 Teorico

Es importante resaltar el agronegocio en esta investigacion, puesto que existen varias
empresas pioneras en el tema, que sirven como ejemplo para el enfoque de este proyecto. El
entorno internacional del agronegocio, la modernizacién de la agricultura, las exigencias de la
competitividad a nivel global, los principios de la planeacion estratégica, son factores que bien

manejados pueden evitar la desaparicion de las pequefias empresas dedicadas al sector



Encabezado: DISENO DE PLAN ESTRATEGICO 29

agropecuario. Los autores ofrecen contenido muy importante para esta investigacion pues brinda
diversas perspectivas sobre lo “que es la planeacion”. (Guerra Espinal & Aguilar Valdés , 2002 (

2da Edicién))

Hace varias décadas vienen apareciendo diversas empresas dedicadas al agronegocio a nivel

mundial y que sirven como referencia para el plan de direccionamiento que se quiere proponer.

Existe una empresa llamada Agropecuaria Popayan S.A., fundada en Guatemala en el afio
1975, la cual vincula la innovacion constante a sus procesos y ha logrado expandirse a otros
paises como Bolivia, Chile, Colombia entre otros, es una empresa globalizada que “exporta a
Estados Unidos, Canada, Europa, El Caribe y a toda Centroamérica, que cuenta con mas de
cuatro mil clientes en Guatemala y varios a nivel internacional, que importa tecnologia de ultima
generacién adaptada principalmente al clima tropical proveniente de naciones lideres en la rama
de la agricultura como son Estados Unidos, Holanda e Israel” (Popoyan.com, 2017). Esta
empresa es un gran ejemplo del agronegocio a nivel internacional con diversos servicios y

productos, adoptando tecnologia y siendo amigable con el medio ambiente.

Otras empresas referentes en el agronegocio a nivel regional, encontramos a Corporacion
AMA S.A.S del municipio de la Victoria, Bioagro Cartago S.A.S, Productos Biol6gicos
PERKINS, entre otros, son empresas que se han mantenido en el tiempo y cubren una demanda

en el mercado que es tendencia, los cultivos limpios y la disminucién del uso de quimicos.
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4.3 Planeacion estratégica y ventajas para la organizacion

30

Planeacion estratégica es un proceso que permite identificar el estado de una organizacion y

planear estrategias para el cumplimiento de objetivos.

La creacion de mapas estratégicos y creacion de valor permite analizar la empresa desde la

perspectiva financiera, clientes, procesos y aprendizaje; los autores Kaplan y Norton definen la

creacion de valor como: “la potenciacion que las organizaciones deben dar hoy a sus activos

intangibles para que la creacion de valor sea sustentable. La creacion de valor mediante la

gestion de los activos tangibles, fisicos y financieros” (Kaplan & Norton, 2004 pag .57

estratégico del Balance Scorecard
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Figura 1.Mapa Estratégico del Balance Scorecard.

Fuente: (Norton, 2004) (Kaplan & Norton, 2004) Pag. 58.
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Es importante que la planeacion estratégica esté ligada a la Administracion por Objetivos,
esto conlleva a la participacion de todo el equipo para crear una cadena de valor, generando

identidad y compromiso para el logro de las metas

Accion
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— — apoyo ——" .z
v SFOYD, Evaluacion
Formulacion direcciény y
. conjunta del
conjunta de recursos oo de log
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do objetivos y
p . Accion replan-
esempeno PRSP .
" |nd|v1du.al del teamiento
subordinado del proceso
Desempeiar de la APO
Subordinado las tareas

<
<

Figura 2.Proceso Participativo y Democrético de la APO.

Fuente: (Chiavenato, Teoria general de la Administracion, 2011) p.166

Una buena planeacion estratégica y la administracion por objetivos crean muchas ventajas a la
empresa, reduce la incertidumbre, traza un horizonte, genera compromiso y motivacion, permite
la flexibilidad y la adaptacion a los cambios constantes y retroalimenta los procesos para

continuar mejorando.
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4.4 Direccionamiento y modelos de direccionamiento

El concepto de Direccionamiento estratégico segun Fred R. David (2003), se define como “el
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a traves de las funciones que
permitan a una empresa lograr sus objetivos”. Segun esta definicion, la direccion estratégica se
centra en la integracion de todas las areas de la empresa, formando una sinergia que alcance el
éxito de la misma.

La Direccidn estratégica comprende tres etapas Formulacion de la estrategia, Implantacion de

la estrategia y Evaluacion de la estrategia. (Fred R., 2003) p. 5

\ Y Y \ Y

Realizacién
de una
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externa 5
X 3 Implantacién
Capitulo 3 s
de estrategias,
asuntos

relacionados con
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de la estrategia
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Fuente: Fred R. David, “How Companies Define Their Mission”, Long Range Planning 22, nim. 3 (junio de 1988): 40.

Figura 3. Modelo Integral de Direccion Estratégica Fred R. David

Fuente: (Fred R., 2003) p.14
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Figura 4. Modelo de Planeacion Estratégica Steiner
Fuente: (Chiavenato, Planeacidn estratégica fundamentos y aplicaciones 3 edicion, 2017) p.41
4.5 Concepto de estrategia

La estrategia es un plan compuesto por una serie de acciones que ayudan a la toma de
decisiones que conllevan al logro de objetivos definidos. Segun el autor Humberto Serna, define
la estrategia como “el conju4.6 nto de acciones que los gerentes realizan para lograr los objetivos
de una firma” (Serna Gémez, 2010, pag. 20).

“La estrategia de una organizacion describe de qué forma intenta crear valor para sus

accionistas y clientes” (Kaplan & Norton, 2004) pag. 31.

4.6 Analisis situacional y estrategia

El anélisis situacional, se define como un estudio que permite conocer el estado de la
organizacion en determinado momento, se analiza el entorno externo e interno mediante
investigacion y herramientas para identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades, para la toma de decisiones y acciones las cuales se convierten en las estrategias para

ejecutar y seguir creciendo en el mercado.
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4.7 Analisis externo: macroentorno

En el analisis externo se encuentra el macroentorno, que es el conjunto de factores que pueden
afectar la empresa, pero de los cuales no se tiene control, tales como el entorno demografico,

sociocultural, tecnoldgico, politico, econémico y ambiental y que va ligado al microentorno.

4.8 Analisis externo: microentorno y Porter

Dentro del analisis situacional se encuentra el microentorno y uno de los autores mas
representativos es Michael Porter.

El microentorno se define como todo lo que se relaciona constantemente con la empresa e
influyen en sus procesos y resultados, los cuales son: Clientes, Proveedores, Competidores y
Sustitutos.

Michael E. Porter facilita el analisis situacional con algunas estrategias y herramientas, entre

ellas el esquema de las 5 fuerzas de Porter:

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza
de nuevos
antrantes

Amenaza de ! (Lot

dad entre los Pader de nego-
ciacion de los
compradoras

productos y
© servicios competidores

substitutos existentes

Poder de
negocia-
cion de los
proveadoras

Figura 5. Las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: (Business, Harvard, pag. 3)
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Segtin Porter “Las cinco fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad
competitiva, asi como la rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas mas poderosas
son las que gobiernan y resultan cruciales desde el punto de vista de formulacion de la
estrategia” (Porter, 1982).

Tener un andlisis claro de estas 5 fuerzas permite a la organizacion estructurar sus estrategias

y planes de accion.

Estrategia estructura

Factores y rivalidad de la

causales empresa
a »

. . ; A . .
Condiciones de |\ | Condiciones de
los factores J ‘ L la demanda

A
v
<4 v

A .
Sectores conexos y Gobierno

de apoyo )

Figura 6. Diamante de Porter

Fuente: (Morffe, 2016)

El diamante de Porter permite analizar las ventajas y oportunidades que tiene la organizacion
frente a la posibilidad de crecimiento y para la toma de decisiones en cuanto a competencia de
acuerdo a cuatro atributos y dos variables:

Condiciones de los Factores, condiciones de la demanda, sectores afines de apoyo, estrategia,
estructura y rivalidad de la empresa. También dos variables que son los factores causales y
accion del gobierno, todo esto crea el panorama donde inician las empresas y desarrollan su

competitividad a nivel global.
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“Igor Ansoff, en1965, ofrecié una definiciéon més analitica, consider6 que la estrategia era un
hilo conductor que corre entre las actividades de la empresa y los productos/mercado. La
estrategia se convierte asi en la regla para tomar decisiones con cuatro componentes:

El alcance del producto/mercado, el vector de crecimiento, la Ventaja competitiva y la
sinergia. (Villalaz, 1999)

La medicion y la gestion de las estrategias es importante para lograr los objetivos, ademas del
definir la asignacion de recursos y presupuestos que permitan seguir avanzando y mejorando en
la implementacion del plan estratégico.

“El cuadro de Mando Integral complementa los indicadores financieros de la actuacion pasada
con medidas de los inductores de actuacién futura. Los objetivos e indicadores se derivan de la
vision y estrategia de una organizacion, desde cuatro perspectivas: Financiera, del cliente,

proceso interno y la de formacion y crecimiento” (Kaplan & Norton, 2002) Pag. 21.

Finanzas
«(6mo
aparecer ante S g’i. & §i
accionistas, ) \?J \é"
tener
bio
financicro?s
—_— ‘ =
«Cémo v En qué
Ko S/ s/ Visién S &
aparecer ante & debemos ser $ &
nuestros : é’ S/ « y » excelentes S/
: : . I
dlientes para S/ Estrategia para satisfacer /O/ S/
ak:mnr a nuestros
nuestra acoonistas y
vision?» * chentes?»
[Cimo Tomaciny oo
mantendremos y
nuestra capacidad S & é’
v &
de cambiar y (& é?
mqompan O §
conseguir
visin?»

Figura 7. Cuadro de Mando Integral BSC

Fuente: (Kaplan & Norton, 2002)
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Para realizar el andlisis interno, se utiliza diferentes matrices, las cuales permiten la

interpretacion de la informacion.

4.8.1. Matriz DOFA.

Es una herramienta muy Util para la toma de decisiones en diferentes situaciones de las
empresas. La DOFA se traduce en identificar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas.

4.8.2. Matriz PCI.

Matriz de Perfil de Capacidad Institucional. Esta herramienta permitio realizar un analisis
interno de la empresa, donde se identifica el impacto en menor o mayor proporcion de diferentes
criterios como son la capacidad directiva, tecnoldgica, Talento Humano, Competitiva y

Financiera.

4.8.3. Matriz POAM.

Matriz de perfil de oportunidades y amenazas del medio. Se utiliz6 para identificar y evaluar
los factores externos y en qué grado impactan la organizacion, como lo son las oportunidades y

las amenazas, donde se puede aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas.

4.9 Direccionamiento estratégico
Dentro del Direccionamiento estratégico se encuentran la Mision, Vision, valores
compartidos, politicas y Ejes estratégicos, los cuales son un factor clave para enfocar la empresa

hacia una administracion por objetivos:
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La Mision organizacional comprende la razon de ser de la empresa; segun Idalberto
Chiavenato, “Mision significa literalmente “deber”, “obligacién”, es la declaracion de su
proposito y alcance, en términos de productos y mercados. Se debe definir en términos de la
satisfaccion de alguna necesidad del entorno externo y no en términos de la oferta de un producto
o servicio.” (Chiavenato, Planeacion estratégica fundamentos y aplicaciones 3 edicion, 2017)

La vision organizacional es la proyeccion que realiza la empresa en determinado lapso de
tiempo.

Segun el autor Idalberto Chiavenato La vision se refiere a “literalmente una imagen, la vision
del futuro, se entiende como el suefio que la organizacion acaricia”. La vision debe cumplir con
algunas condiciones:

Adherencia a los hechos reales, descripcion concisa, equilibrio de todos los grupos de intereés.

(Chiavenato, Planeacidn estratégica fundamentos y aplicaciones 3 edicion, 2017)

Valores Compartidos, son una serie de creencias de manera compartida con cada integrante de
la empresa, con el fin de orientar ciertos tipos de comportamientos que se transmitan en cada
area y son la base de una cultura organizacional, algunos de estos valores son, el respeto, la
honestidad, buen servicio, calidad, cumplimiento, asertividad, compromiso, responsabilidad
social, entre otros.

“Los valores de la organizacion corresponden a sus atributos y las virtudes preciadas, como la
practica de la transparencia, el respeto a la diversidad, la cultura de la calidad o el respeto al
medio ambiente.”

(Chiavenato, 2017, pag. 79).
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Obijetivos estratégicos, Son aquellos que la organizacion define con el fin de enfocarse hacia
la mejora continua, la eficiencia econémica y la responsabilidad social, para desarrollar un plan
estratégico y de accion para que estos se cumplan. Los objetivos estratégicos, son parte vital de
la empresa, deben ser coherentes con la razon de ser de la misma, cumplibles, y con un plazo
determinado.

“Los objetivos son indispensables para lograr el éxito de una empresa debido a que se
establecen la direccion a seguir, ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revelan prioridades,
enfocan la coordinacion y proporcionan una base para llevar a cabo con eficacia las actividades

de planificacion organizacion, motivacion y control.” (Fred R., 2003, pég. 11)

4.10 Plan de accidén para alcanzar los objetivos estratégicos

Plan de accion, “son las tareas que deben realizar cada unidad o area para concretar las
estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion”. (Serna,
2008, pag. 73) El plan de accion, son los propdsitos ejecutados, traducidos a resultados para el
logro de los objetivos.

El plan de direccionamiento estratégico se divide en varias fases, como lo es la planeacién
estratégica, donde se elaboran diferentes modelos, un andlisis del entorno en el cual se elaboran
algunas matrices que muestren un perfil competitivo, un analisis interno en el cual se identifican
las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, lo cual permite elaborar el
direccionamiento estratégico (Mision, Vision, valores corporativos, objetivos estratégicos)
identificacion de los factores claves de éxito, capacidades distintivas. Finalmente, la definicion
de algunos indicadores que muestren el seguimiento y complimiento de los objetivos y la

construccion de planes de accion, mapa estratégico entre otros.
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4.11 Conceptual
Para el buen desarrollo de esta investigacion se debe tener claros diversos conceptos para la

correcta compresion de su contenido.

Control biologico: es también un método de control de plagas; el cual consiste en la
utilizacion de organismos vivos con el fin de controlar las poblaciones problemas. Implica un
conocimiento profundo de la adversidad problema a fin de identificarla correctamente para poder
conocer qué organismo utilizar para su control, ya que una de las caracteristicas de este manejo
es su alta especificidad. (Casafe.org, s.f.)

Esta definicion refiere control de plagas en los cultivos con insectos beneficios para el agro
(controladores naturales) producidos en masa en laboratorio.

Direccion estratégica: Se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las
decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr su objetivo.

(Fred R., 2003) p.5

Direccion estratégica encaminar una empresa hacia una estructuracion y una identidad

mediante herramientas administrativas que le permitan tener un perfil competitivo.

Oportunidades y amenazas externas: Se refiere a las tendencias y sucesos econémicos,
sociales, culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, legales, tecnoldgicos y competitivos
que pudiesen beneficiar o dafiar de manera significativa a una empresa en el futuro.

(Fred R., 2003) p.10

Identificar las Oportunidades y amenazas permite saber la posicion de la empresa a nivel

empresarial para desarrollar planes tacticos que beneficien la organizacion.
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Agronegocio: “El término agronegocio, se utiliza para hacer referencia a las actividades

econOmicas derivadas o ligadas a los productos del campo. Tanto a la produccion de los mismos

como procesamiento, transporte y distribucion. La agricultura y todas sus derivadas

economicas”. (Susana Perez Ares, 2019)

Bioinsumo: “Es todo aquel producto bioldgico que consiste en ser producido por

microorganismos y que esté destinado a ser aplicado o utilizado como insumo en la produccion

agropecuaria, agroalimentaria y agroenergética”.
(Asobiocol, 2019).

Marco legal

Tabla 1. Normograma.

INBENEFICOS DEL VALLE. S.AS

CONSOLIDACION DE NORMAS A DD MM AA

TIPO DE NORMA FECHA DE

LE ACUER RESOLUC DECRE CIRCUL EXPEDIDOPOR  No EXPEDICION
Y DO 10N TO AR

X MINISTERIO DE 775 DEL 16 DE ABRIL
SALUD DE 1990
INSSTITUTO

003 27 DE FEBRERO DE

X COLOMBIANO 75 2004

AGROPECUARIO

EL CONGRESO DE
X LA REPUBLICADE 100
COLOMBIA

23 DE DICIEMBRE
DE 1993

DESCRIPC
ION
NORMA

Por el cual
se
reglamentan
parcialmente
los Titulos
11, V, VI,
Vily Xl de
la Ley 09 de
1979, sobre
usoy
manejo de
plaguicidas.
Por el cual se
dictan las
disposiciones
sobre registro
y control de
los
Bioinsumos
y extractos
vegetales de
uso agricola
en Colombia
Por la cual
se crea el
sistema de
seguridad
social
integral y se
dictan otras
disposicione

ARTICULOS

2,3,13,14,
15,31,39,42

3,45,6,7,
17,18,25,26,27,
34,35

1,2,3,6,
10,21,22
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Por lo cual
se definen
los
Estandares
Minimos del
X MINISTERIO DE 031 13 DE FEB DE 2019 Sistema de 345,7
TRABAJO 2 -
Gestién de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo SG-
SST

Fuente: elaboracion propia, en formato suministrado por el docente Hoover Helago Gaviria
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5. Disefio Metodoldgico

La propuesta metodoldgica del proyecto se baso en la construccién de diversos métodos de
investigacion que generen respuestas a las necesidades de la organizacién y permitan definir las
mejores estrategias para el disefio de un buen direccionamiento estratégico, utilizando fuentes,

técnicas y tratamiento de la informacion.

5.1 El tipo de investigacion
Plantear un direccionamiento estratégico en una compaiiia requiere diferentes herramientas e

identificar los tipos de investigacion para su desarrollo:

o Descriptiva: Este tipo de investigacion serd utilizada por el nivel de profundidad
del tema, se requiere la descripcidn y andlisis de procesos, analisis situacional entre otros
mediante herramientas administrativas, disefio de estrategias y elaboracién de un plan de

accion.

La investigacion descriptiva segun Bernal, es “un nivel basico de investigacion, el cual se
convierte en la base de otros tipos de investigacion y se soporta principalmente en técnicas como

la encuesta, la entrevista, la observacion y revision documental” (Bernal, 2010, pag. 113)

5.2 Método de Anélisis
Los diferentes métodos de investigacion permiten profundizar de acuerdo a lo requerido.
e El método deductivo: Se aplica al proyecto mediante la investigacion, ya que se
inicia un plan a partir de un diagnostico general, encontrando necesidades que se
identifican en el analisis situacional, lo cual permite desarrollar un plan de accion en este

caso el disefio de un plan estratégico, para ofrecerla un norte a la organizacion.
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5.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion busco analizar, identificar, y proponer un plan de accion que

aporte un beneficio a la empresa, para esto se aplica un enfoque mixto:

. La aplicacion del enfoque Cualitativo, va relacionado con el método de analisis
utilizado para este proyecto, ya que se analiza factores internos y externos de la empresa, y el
enfogque Cuantitativo que consiste en el andlisis de algunos datos numéricos (Lienzo

estratégico,) entre otros

5.4 Fuentes de Informacion

. Primaria

Para el proceso de investigacion se toma como fuente primaria, charlas sostenidas con el
propietario y colaboradores de la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S; esto amplia el
conocimiento de los procesos, el anlisis de la cultura organizacional, el estado a nivel
administrativo, productivo comercial entre otros que permite generar una idea mas clara para el

elaborar el plan estratégico.

Se cuenta con el acompafiamiento de la direccién, personal con amplio conocimiento en el
tema de produccién de Bioinsumos y proporciona el apoyo para identificar las necesidades de la

organizacion.
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e Secundaria

Para proponer un plan estratégico, es fundamental el acceso a fuentes secundarias ya que se
desarrolla bajo algunos conceptos basicos de diferentes autores que proporcionan herramientas
atiles para el anélisis de la informacién y el desarrollo de estrategias que beneficien la empresa.

Modelos de: David R. Fred (1995); Michael E. Porter, Sallenave, entre otros libros
relacionados con la planeacion y direccionamiento estratégico.

Extraccion de informacion para el andlisis situacional, webgrafia y bibliografia, trabajos de

grado y la asesoria técnica del director de trabajo de grado y profesores.

5.5 Técnicas de recoleccion de informacién

o La entrevista: Como instrumento de recoleccion de informacion, para esta
investigacion se realizaran entrevistas personalizadas al propietario, area administrativa y de
produccion que a través de una lista de chequeo general permita abarcar todos los temas del
proceso especifico. La entrevista, Permite tener informacion mas veraz y precisa de las
personas que lideran el proyecto, dando un acercamiento al estado general de la compafiia y
las necesidades y expectativas con el presente trabajo.

e Cuestionarios: Estos permiten recolectar informacién de variables a nivel interno
y externo para ser analizadas y estructuradas en matrices para identificar fortalezas y
debilidades y plantear estrategias.

o Modelo de Diagndstico empresarial: Esta técnica permitié a la investigacion
recolectar informacion de variables a nivel interno para ser analizadas y estructuradas en
matrices para identificar fortalezas, debilidades / Matriz DOFA) y plantear estrategias entre

otras.
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e Laobservacion: Utilizando este instrumento de recoleccion de informacion, se
realiza la visita a la empresa INBENEFICOS DEL VALLE S.AS., con ndmero de NIT.
16229751-6 ubicada en Carrera 8 # 2-12, en el municipio de la Victoria Valle, en la que
se lograra identificar las areas de produccion, las instalaciones de la empresa, las
personas que laboran en ella, los productos que fabrican y el funcionamiento general de

la misma.

5.6 Poblacién
La poblacion objeto de estudio para este proyecto, estd constituida por las personas que

integran la organizacion:

Gerente/propietario, jefe de produccion y auxiliares de laboratorio

Muestra y muestreo
No es ejecutable en el proyecto, la muestra y muestreo, pues Inbenéficos del Valle S.A.S es
una pequefia empresa que cuenta con solo 4 colaboradores, lo que no permite obtener una

muestra.
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5.7 Tratamiento de la Informacion

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollé el siguiente proceso:

El reconocimiento de la compafiia fue indispensable, de acuerdo a las fuentes utilizadas, en
el proceso de entrevistas, cuestionario entre otros se extrae toda la informacion posible y se
concreta lo que requieren en cuanto al plan estratégico; posteriormente se conceptualiza los
términos, se realiza el diagndstico y se generan herramientas Utiles para este proyecto que
permitieron analizar los resultados obtenidos, se plantean objetivos y planes de accidn que se
adaptan a los procesos y necesidades principales de la compafiia, ademas de definir indicadores

de andlisis financiero e indicadores para el seguimiento y evaluacion del plan estrategico.

6. Resultados Obtenidos

Se logra obtener toda la informacidn necesaria, para identificar el estado de la empresa
Inbenéficos del Valle S.A.S. se elabora la mision, vision y valores de la empresa, se logra disefiar
el plan estratégico que se ajusta a las necesidades principales, este le servira a la compafiia como
apoyo en la consecucidn de estrategias y enfoque para el logro de metas, lo cual ayudara a que
sea mas reconocida, dando como resultado su crecimiento, mayor rentabilidad y mejor

posicionamiento en el mercado.
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6.1 Planeacion Estratégica

Descripcion general de la empresa

-Diagnostico Empresarial

-Anadlisis del Sector y la Competencia

llustracion 1. Inbenéficos del Valle

Fuente: Inbenéficos del Valle.

EMPRESA: Inbenéficos del Valle S.A.S.
Ubicacién: La Victoria Valle
Actividad: Produccién y venta de insumos biologicos (Sitotroga cerealella y Trichogramma)

Sector: Agricola.
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6.2 Resefia Historica

Inbenéficos del Valle S.A.S. naci6 en el 2014, su nombre hace referencia a insumos
benéficos, es una empresa familiar que surgié como solucion para generar un insumo
benéfico que hace parte importante de la cadena de produccidon de insectos benéficos
utilizados para el control bioldgico en diferentes cultivos que son amigables con el
medio ambiente y disminuyen el uso nocivo de productos quimicos en los cultivos. La
necesidad de tener cultivos organicos, el cuidado del medio ambiente entre otros,
permitio la construccidn de empresas dedicadas a la produccidén masiva de insectos
benéficos y de insumos bioldgicos que actian como hospederos y alimento de estos
insectos, los cuales son liberados de manera frecuente para combatir plagas.

Los huevos de Sitotroga cerealella es un insumo de alto consumo por los
laboratorios de produccion de biologicos y el Trichogramma sp. Es un producto de
consumo masivo por los cafiicultores de la zona, una necesidad que la empresa
Inbenéficos suple. Inbenéficos del Valle S.A.S. es una empresa pequefia, cuenta con
su propietario y 3 colaboradores, los cuales laboran durante 5 horas diarias.

Es una organizacion empirica, que no cuenta con una organizacion a nivel

administrativo, pero que quiere crecer y ampliar su portafolio de productos.
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llustracion 2. Fotografia del Equipo de Trabajo

Fuente: Fotografia tomada al personal de la empresa.

6.3 Estructura orgénica actual

Gerente General

Asesor contable

Jefe de
produccion

Auxiliar de
laboratorio 1

Figura 8. Estructura Orgénica Actual

Auxiliar de
laboratorio 2

Fuente: Elaboracion Propia, con informacion suministrada por la empresa.
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6.4 Analisis Interno

Recoleccion de informacién

Diligenciamiento encuesta: Ver la entrevista en el anexo A de este trabajo

Tabla 2. Informacion de la Empresa.

51

NOMBRE Luis Alberto Arango Hernandez
CARGO Gerente-Propietario

EMPRESA Inbenéficos del Valle S.A.S.
SECTOR Agricola

TIPO DE SOCIEDAD: S.AS.

REGIMEN COMUN:_SIMPLIFICADO X _
NUMERO DE EMPLEADQOS 4

DIRECCION La Victoria Valle

Fuente: elaboracion propia, con informacion suministrada en la empresa.

6.4.1 Sector econémico.
Agricola
Productos:

e Huevos de sitotroga blanco.
e Huevos de sitotroga rojo.
e Pulgadas de Trichogramma.

Se realiz6 un diagndstico empresarial, el cual arroja resultados muy importantes para el

desarrollo del trabajo.
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6.4.2 Diagnostico empresarial.

52

- SITUACION A IDENTIFICAR
No.|AREAS OBJETO DE DIAGNOSTICO
1 DIAGNOSTICO AREA GERENCIA
1.1 DIRECCIONAMIENTO
Vision y Mision La empresa no cuenta con un direccionamiento
Principios y Valores definido, no tiene Mision, Vision, principios y valores
Estrategia Organizacional definidos, no tiene identificado sus factores claves
Factores Clave de Exito de éxito ni cuenta con un mapa estratégico.
Mapa Estratégico
La empresa a nivel administrativo no tiene ninguna
1.2 PLANEACION planeacidn, sélo a nivel de produccion tiene una
planeacion y lleva algunos registros.
El modelo de direccidn es centralizado, todas las
13 DIRECCION. decisiones las toman el_gerente y p_r::_:pletfa'rm de la
empresa, hay un nivel de participacion y
comunicacion formal en la organizacion.

lustracion 3 Diagnostico empresarial

Fuente. Elaboracién propia

Si existe una estructura organica funcional con
Responsabilidades y Funciones definidas, pero no

1.4 ORGANIZACION se encuentra documentada, si cuenta con los
recursos necesarios, en cuanto a locacidn, capital,
mano de obra entre ofros.
Solo existe un sistema de control en la empresa ( el
15 CONTROL de produccion), manejan formatos de produccion y

venta, pero no utilizan indicadores de gestion y
resultados.

2 | DIAGNOSTICO AREA FINANCIERA

Se identifica el sistema de informacion financiera
gue maneja la empresa, el uso que seleda vyla
forma como se estan manegjando los recursos

2.1

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Estados Financieros

Indicadores

Presupuestos

Proyectos

La empresa cuenta con un sistema de informacion
financiero basico como lo es el estado de pérdida vy
ganacia y el balance general para la toma de
decisiones y al ser una empresa empirica no tienen
definido ningun plan que optimice el uso de los
recursos. No tienen indicadores y la informacién
financiera no se analiza.
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2.2

COSTOS

Sistema de Costeo

No tienen un sistema de costeo definido, todo esta

Punto de Equilibrio

en la cabeza del propietario. No se realizan
proyecciones financieras y tampoco se establecen
metas. Se tiene un presupuesto sencillo de compras
de acuerdo a la produccidn que se vaya a proyectar.
Mo hay definida una metodologia para llevar a cabo
proyectos. No tienen muy claros los costos de
produccidn, ni los gastos. 5i conoce el Margen de
utilidad de sus productos pero por un calculo
empirico, mas no porque exista un analisis de los
resultados financieros y no conoce el punto de
equilbrio para la fijacion de metas.

2.3

TESORERIA

Sistema de Facturacion

Inbené&ficos del Valle S A.S.cuenta con un sistema

Flujo de Caja

de Facturacién manual. No se tiene un sistema de

Acceso al Crédito

planificacion de los recursos financieros, si tiene

Manejo Excedentes Tesoreria

experiencia crediticia gracias a un préstamo que se
realizé, para ampliar la capacidad de produccidn, no
ha tenido dificultades para acceder al sector
financiero; No hay un control de gastos, ni algun
plan de provisionamiento.

No.|AREAS OBJETO DE DIAGNOSTICO

SITUACION A IDENTIFICAR

3 DIAGNOSTICO AREA MERCADEO,
" | VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

Se identifica si la empresa esta claramente orientada
en el Mercado en el que se desempefia y si tiene
metas claras y definidas frente a cada uno de sus

componentes.

3.1

El MERCADO

para la empresa. No maneja redes sociales, y ningun

Inbenéficos del Valle S AS, si tiene un
conocimiento del sector y de la competencia. Pero
no realiza ningln monitoreo permanentemente del
mercado v no hay definido un Plan de Mercadeo

tipo de publicidad.

3.2

LOS CLIENTES

produccion de benéficos en masa. El conocimiento

La empresa esta orientada a suplir la necesidad de
los clientes en un producto primaordial para la

de sus clientes es basico.
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Se identifica si la mezcla de mercadeo corresponde

3.3 MARKETING MIX . )
a una estrategia clara y definida.

Ell producto tiene caracteristicas muy comunes
PRODUCTO frente al de la competencia, pero es mas limpio y de
alta calidad, no hay innovacion.

La base sobre la cual la empresa determina el
precio de sus productos, esta guiada por los precios
de la competencia y la oferta del mercado, no existe
una estrategia diferenciadora. conoce la rentabilidad
de sus productos pero sobre un calculo, mas no una

retabilidad previamente analizada

PRECIO

Los canales de venta son directos, se le entrega al
PLAZAY CAMNALES cliente. No tiene definida una estrategia comercial,
Mo hay vendedores, no hay publicidad.

Inbeneficos del Valle, es una empresa que
actualemente se encuentra en el anonimato, no esta
dando a conocer los productos, No hay un plan de
marketing, no tiene redes sociales, ni pagina Web.
Su producto principal tiene un buen posicionamiento
PROMOCION en el mercado, pero solo hay una empresa que le
compra a Inbenéficos. No hay un presupuesto para
publicidad. No se maneja el concepto de marca y de
imagen corporativa. No hay mangjo optimo de
material POP vy no participan en ningun evento y
ferias masivas.

Mo hay un servicio Postventa en la empresa, la venta
3.4 SERVICIO AL CLIENTE es directa y diaria, toda la produccion se entrega al
cliente, no hay bases de datos de clientes. No hay
cultura de servicio , todo es de manera informal v
sencilla en todo el proceso de la venta.
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Conocer el grado de organizacion del area de
Personal en cuanto a perfiles,
4 DIAGNOSTICO AREA TALENTO competencias,funciones, responsabilidades,
) HUMANO motivacion del personal, ambiente de trabajo,
remuneracion & identificar los distintos tipos de
riesgo a los cuales puede estar expuesta la empresa.
4.1 Estructura Organizacional Inbenéficos del Valle 5. AS. cuenta con una
4.2 vinculacion de Personal estructura organizacional definida, pero no esta
Proceso de Inclusion de formalizada ni documentada. Los perfiles no estan
4.3 Personal claramente definidos pero las responsabilidades, v
Liquidacion Nmina y funciones del personal estan claras. No hay
44 Prestaciones procesos de seleccion, vinculacion, el proceso de
- induccion y capacitacion del personal es sencillo e
45 Salud Ocupacional - . N -
- - informal. Mo se realiza ningan tipo actividades
4.6 Bienestar Social . . ) .
preventivas para evitar accidentes de trabajo v
enfermedad profesional y no hay plan de incentivos
o planes para la motivacion del personal. La empresa
es pequeiia y solo laboran medio tiempo. Pero es
4.7 Promocion del Personal importante formalizar todos sus procesos.
5. AREA DE PRODUCCION
5.1 Planta Las instalaciones locativas son buenas y estan
5.2 Procesos acorde a la capacidad de produccion, pero aun falta
53 Manejo de Inventarios mejor distribucién y adecuacidon de areas para
5.4 Mano de Obra almacenamiento y oficina. Si estan definidos
5.5 Equipos claramente los procesos, pero no se encuentran
Seguridad Fisica, Ocupacional chumnﬂjntadns_ para su control, !El_manejn de
e Industrial Inventarios es informal, las condiciones de los
5.6 operarios son basicas, 10s equipos son pocos ya que
por la naturaleza de la actividad, que es con seres
Viv0s, se requiere mano de obra ya que los procesos
son muy artesanales. La seguridad que se utiliza es
poca y aungue se llenan formatos con datos de
produccion, no se sistematiza la informacion y no se
5.7 Indicadores de Produccién. realiza ningun tipo de indicador.
5. AREA DE CALIDAD
5.1 | Sistema de Gestion de Calidad | _ -2 SMPresa no cuenta con ningun sistema de
Gestion de Calidad, tampoco el propietario muestra
5.2 Estandarizacion de Procesos interés por hacerlo, pero si se puede realizar la
5.3 Mormas Técnicas estandarizacion de procesos, que permita el
54 Programa de Capacitacion mejoramiento. de los mismos
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No.|AREAS OBJETO DE DIAGNOSTICO

SITUACION A IDENTIFICAR

6 AREA DE LOGISTICA
6.1 Manejo Proveedores El manegjo de Proveedores es informal, no hay
6.2 Pedidos ordenes de compra, el transporte algunas veces se
6.3 Transporte encarece por las temporadas y las distancias. Los

6.4 Almacenamiento y Bodegaje

Materiales y Almacenamiento es deficiente, el
sistema de transporte es tercerizado. No hay manejo

6.5 Mangjo de Materiales de inventarios formalizado
7 AREA DE TECNOLOGIA
71 Software La tecnologia es deficiente, no hay sistema de
7.2 Hardware computo, El area administrativa no esta bien
7.3 Internet organizada, No hay software y hardware, ni
.. . camaras, la tecnologia es poca, todo es muy manual
7.4 Innovacion y tecnologia

v artesanal en los procesos

Fuente. Elaboracién propia

A continuacion, se muestra la figura de la matriz DOFA. Donde se refleja las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que enfrenta la empresa actualmente.
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6.4.3 Matriz DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Analisis
Interno

Rentabilidad

Produccidn estable

Alianzas estratégicas

Productos de calidad
Trabajo en equipo y
Compromiso

Buena ubicacion

Falta de plan estratégico

Falta de analisis de la
infarmacian

Descontrol financiero y falta de
un presupuesto

Falta de sistematizacion de la
infarmacian

Falta de publicidad

Pocos clientes

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Analisis
Externo

Zona agricola y productora
de bioinsumos

Clientes potenciales
Muevos proveedores
Producto necesario para
laboratorios productores de
insectos benéficos
Produccién limpia

Redes sociales

Auge de el control bioldgico

Mercado competitivo

Riesgo para el personal
Competencia en precio

Cambios de clima

Monopolio de empresas que
venden quimicos
Competencia desleal
Pandemias, plagas

lustracion 4. Matriz DOFA

Fuente: elaboracion propia.

La Matriz DOFA, para la empresa Inbenéficos de Valle S.A.S, muestra las Fortalezas y

57

Oportunidades que posee para lograr posicionarse en el mercado y las Debilidades y Amenazas,

que le permiten el desarrollo de estrategias para mejorar su organizacion y enfrentar los

imprevistos que puedan estancar sus procesos de mejora.



6.4.4 DOFA Cruzada.
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MATRIZ DOFA CRUZADA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Rentabilidad
Produccién estable

Alianzas estratégicas

Productos de calidad

Trabajo en equipo y compromiso
Buena ubicacion

Falta de plan estratégico

Falta de andlisis de la informacion
Descontrol financiero y falta de un
presupuesto

Falta de sistematizacion de la informacién

Falta de publicidad

Pocos clientes

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Zona agricola y productora
de bioinsumos

Clientes potenciales

Nuewvos proveedores
Producto necesario para
laboratorios productores de
insectos benéficos
Produccion limpia

Redes sociales

Auge de el control biolégico

1. Aprovechamiento del mercado y de
la ubicacion, para atraer nuevos
clientes mediante publicidad y
excelentes propuestas comerciales.

2. Alianzas con universidades

y productores de benéficos

3. Captacion de nuewos proveedores
para asegurar una produccion estable.

1. Asesoria con empresas que nos
implementen planes de accion a nivel
administrativo, estrategia de crecimiento.
Motivacién para el area gerencial en que
adopte una actitud mas empoderada.

2. Sistematizacion y optimizacion de la
informacion para su analisis.

y productores de benéficos

3. Captacion de nuewos clientes.
4.Manejo de redes con informacién que
promueva la produccion limpia

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Mercado competitivo

Riesgo para el personal
Competencia en precio
Cambios de clima
Monopolio de empresas que
venden quimicos
Competencia desleal
Pandemias, plagas

1.Legalizar el area del T.H

2, Desarrollar planes de contigencia
para enfrentar los cambio de clima
que puedan afectar la produccion
3.Alianzas con organizaciones que
impulsen el uso del control biolégico
4. implementar sistema de costo de
produccion.

1.Disefio de plan estratégico

2 Publicidad y redes sociales
3.Desarrollo de presupuesto y estrategias
de venta

4..Ampliacion del area productiva

Figura 9. Matriz DOFA Cruzada.

Fuente: elaboracién propia

La DOFA cruzada permite a Inbenéficos del Valle S.A.S definir las estrategias  para
ejecutarlas y mejorar todas las areas de la organizacién, de las fortalezas y oportunidades se

definen 3 estrategias; de las Debilidades y oportunidades surgen 4 estrategias; de las Fortalezas
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y Amenazas se plantean 4 estrategias y de las Debilidades y Amenazas se plantean 4 estrategias,

las cuales bien ejecutadas pueden beneficiar significativamente la empresa.

Para seguir con el analisis interno se realizo una matriz de perfil de capacidad institucional la

cual se muestra a continuacion en la figura.
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6.4.5 Matriz PCI (Perfil de capacidad institucional).

CAPACIDADES

FORTALEZA

DEBILIDAD

IMPACTO

MAYOR | MENOR

MAYOR |JMENOR

ALTO

MEDIO

BAJO

Capacidad
Directiva

Mision

X

Vision

X

Objetivos

Metas, planes y politicas

Imagen corporativa

Comunicacion

Estrategias organizacionales

Autoridad

Estructura organizacional

Niveles de responsabilidad
social

Conocimiento de
procedimientos y procesos

Conocimiento de funciones

Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

Agresividad para enfrentar la
competencia

Toma de decisiones

Liderazgo

Motivacion a trabajadores

Capacidad

tecnoldgica e
infraestructura| Efectividad en los procesos y

Nivel de tecnologia utilizada
en los proyectos

Nivel tecnolégico en las
instalaciones de la
organizacion

Capacidad de innovacion

la entrega

Valor agregado en los
productos

Magquinaria y equipos
eficientes
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Capacidad y desarrollo del
manual de funciones

Evaluacion de desempefio X X

Nivel académico X X

Experiencia laboral X X

Capacidad Estabilidad laboral X X

del talento =
No se presenta rotacion X X X

humano -
Ausentismo X X

Sentido de pertenencia y
COMPromiso

Motivacion en el trabajo X X

Nivel de remuneracion X X

Accidentalidad X X

Recursos existentes
disponibles

Estado de pérdidas y
ganancias

Acceso a capital cuando se
requiere

Capacidad Capacidad de endeudamiento X X

financiera |Rentabilidad, retorno de la
inversion

Liquidez X X

Capacidad financiera para
satisfacer la demanda

Estabilidad de costos X X

Habilidad para mantenerse
ante la demanda ciclica

llustracion 5. Matriz PCI.

Fuente: elaboracion propia

El perfil de capacidad institucional (PCI), muestra como la debilidad de diversas capacidades
de la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S. al igual que las fortalezas tiene un alto impacto en la

organizacion. ldentificando asi los puntos clave donde se debe mejorar y fortalecer.

En el caso de la Capacidad Directiva, la empresa en este momento solo cuenta con 4
fortalezas que generan un alto impacto en la organizacion, pero se debe prestar total atencién en

la cantidad de debilidades que tiene y que representa un alto impacto, como lo es la falta de
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Direccionamiento estratégico, imagen corporativa y agresividad para enfrentar la competencia.
Este plan estratégico pretende disefiar herramientas que se puedan aplicar y solucionen las

falencias que tiene la empresa.

En la capacidad tecnoldgica e infraestructura las fortalezas estan en una menor escala de
importancia, pero con un impato medio para la organizacion, la empresa cuenta con los espacios

adecuados y los recursos necesarios para mejorar ciertos aspectos como lo es el tecnolégico.

La capacidad del Talento Humano es una fortaleza con menor rango en ciertos criterios como
el nivel académico, la experiencia, pero representa un alto impacto para la organizadion, se

deben tomar medidas para foratalecer esta area, formalizarla y disminuir riesgos.

En la capacidad financiera Inbenéficos tiene mayor fortaleza en cuanto a liquidez,
rentabilidad, recursos disponibles, capacidad de endeudamiento y todo esto es de alto impacto,

pues puede proyectar su crecimiento, mejorar su rentabilidad y nuevas inversiones.

Se realizé también la matriz del Perfil de oportunidades y amenazas en el medio y se muestra

en la figura a continuacion.
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6.4.6 Matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio).

ENTORNOS

VARIABLES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

63

ALTA BAJA

ALTA BAJA

ALTO

MEDIO

BAJO

Entorno
economico

Inestabilidad economica
del pais

Tasa de interés

Tasa de cambio

PIB

Crecimiento de la
industria

Inflacién

Impuestos

Créditos hipotecarios

TLC

Tamarfio del mercado

Salario minimo

Ingreso per capita

Entorno politico

Politica del pais

Renovacion de
mandatos publicos

Credibilidad en
instituciones del estado

Leyes de proteccion al
medio ambiente

Ley laboral

Seguridad social y
parafiscales

Ley tributaria

Subsidios

Plan de desarrollo

Seguridad social y
democratica instaurada
por

el gobierno

Legislacion del gobierno
para proteger el
sector

Entormo social

Generacion de empleo

Liderar proyectos
innovadores con impacto

social

Empleos formales y
dignos

Estilo de vida

Desarrollo del campo

Paz social

Programas sociales

Problemas de orden
publico
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Entorno
tecnologico

Automatizacion de los
procesos

Facilidad de acceso a la
tecnologia

Globalizacién de la
informacion

Disponibilidad de
software

Disponibilidad de
materiales

Disponibilidad de
maquinaria

Entorno
competitivo

Nuevos competidores

Alianzas estratégicas

Aumento de las bases de
clientes potenciales

Inversién extranjera en el
sector

Entorno
geografico

Localizacion geografica

Cambios de clima

Dificultad de transporte
aereo-terrestre

Contaminacion

Entorno
Ambiental

Participacion del cultivo
de cafia en el sector

Diversidad de cultivos en
la zona

Programas de
proteccion al medio
ambiente( sello verde)

Tendencias del campo

llustracion 6. Matriz POAM

Fuente: elaboracion propia.

La matriz de perfil de oportunidades y amenazas en el medio permitié valorar y también

identificar las oportunidades y amenazas potenciales que tiene Inbenéficos del Valle S.A.S. esta

matriz nos muestra como los entornos se convierten en oportunidades y amenazas con un alto

impacto en la empresa.
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El entorno econdmico las oportunidades se dan en el PIB departamental, crecimiento de la
industria y tamafio del mercado, es este caso el Dane registr6 un crecimiento del PIB en el
departamento del Valle entre el afio 2018 y 2019, lo que representa el crecimiento de la

economia y mayores oportunidades.

Producto Interno Bruto por departamento - Base 2015

Yalle del Cauca: valor agregado segiin actividad econdmica
tes
2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20197
A 2137 2,258 2.685 2,517 2,949 3.022 3410 3.281 2379 3.809 4.329 5,345 5278 5.703 6.234
B 108 125 123 37 "y 128 27 139 " 159 160 168 "6 156 174
c 7.25¢8 8,381 9.609 10504 10988 ni? nan 12247 12497 12559 13729 WTH WA 14,300 15,449
D-E < 1380 1499 1671 1778 1778 1892 1.959 2,045 2,228 2320 2504 2766 EX] 3.27 3.571
F 1252 1793 2.078 2,098 2.305 2,085 2164 2.408 ERT 3.396 3.315 3.663 3.850 4.261 4410
GeH4l araci 5,692 6,531 7.542 7873 8,239 8,684 9.467 9.365 10689 1796 1BI5 14982 16,088 17018 13423
J 1202 1436 1550 1650 1645 1728 1822 1903 2,002 2153 2.161 2,202 237 2522 2822
K 984 1045 1234 1487 1583 1734 1,965 2223 2,395 2801 2,853 2838 3237 3538 3.8m
L 4943 5.403 5794 6124 6.549 6.996 7.409 7.898 8446 9127 9.630 10263 10877 n5e 12299
M-N 2,265 2770 3.249 2.686 4.085 4440 5.051 5718 6.203 T.302 T481 7.946 2334 8.962 9577
0-P-Q eser  3.821 4.052 4510 5.039 5.536 5.952 6.493 7.205 7.904 a.517 9.401 10.326 1333 12,366 12453
R-S.T 687 799 o7 976 1037 1163 1.281 1366 1469 1567 1685 1855 2.007 2,095 2442
B 3730 36095 40931 43871 46844 49020 52580 56297  G0.583 65306 70363  7ZME 80979 86377 92563
D21-0.3 Impuestos 2408 3578 4128 4443 4763 5133 6335 248 6136 6973 7 7,956 8787 Elag 10,535
B.1b PIB DEPARTAMENTAL 34639 39675 45053 48319 51607 54213 58465 62545 66719 72279 78074 85102 89766 95834  103.097

llustracion 7 Producto interno bruto

Fuente: DANE
La tasa de cambio, la inflacion y los impuestos se convierten en una gran amenza 'y

representan un alto impacto en la empresa, pues aumenta el precio de algunos insumos y

disminuye el margen de utilidad.

En el entorno politico la credibilidad en instituciones del estado , como el ICA por ejemplo es
una oportunidad para este tipo de empresas pues son las que avalan la produccion y venta de los
productos de control bioldgico, las leyes de proteccion al medio ambiente también se convierten
en fortaleza de alto impacto ya que promueve el manejo de produccion limpiay el uso de

insumos benéficos.
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Las leyes tributarias, laborales, seguridad social y parafiscales se convierten en amenaza para
esta empresa, ya que por su tamafio y modelo de trabajo le genera gastos operativos y riesgos

econdmicos al no cumplir con las obligaciones pertinentes .

La automatizacion de los procesos, el desarrollo del campo, las alianzas estratégicas y
ubicacion geogréfica son algunos de los aspectos que se convierten en oportunidades para
Inbenéficos del Valle, Pues le permite ampliar su vision, aumentar sus ventas entre otos

veneficios.

En el anélisis del entorno, en la variable ambiental se identifica una alta oportunidad, ya que
algunos programas desarrollados por la CVC promueven los sellos verdes, lo que aumenta el
interés de la poblacion en disminuir el uso de quimicos y realizar buenas précticas agricolas que
fortalecen el uso del control biol6gico, ademas se identificé que en las zonas cercanas a la
empresa existe cultivadores de cafia y citricos como clientes potenciales del control bioldgico.

Segun fuente del ministerio de agricultura en su reporte de area, produccién rendimiento de

los cultivos por zona, durante los afios de 2014 al 2018 son los siguientes:
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e Participacion del cultivo de cafia entre el 20 y 30 % en los municipios de la

Victoria, Obando y La Unidn

Danar et LA VILIURIA % Bl s _
epartamentos: VALLE DEL CAUCA . PP roductos: CANA AZUCARERA -
Municipios: OBANDO .

Afio Inicial: 2014 - Aiio Final: 2018 -

¢ Caba e PArUCIpacion 33.33AN0 2LV
4 Pereira 2 | Area (ha) 46413230
% Participacion 33.33Af0 2011
Area (ha) 464,132.30
. % Participacion 33.33Af0 2012
. Area(ha) 464,132.30
. % Participacion 33.33Afi0 2013
£
Are i
%F - Sin Participacion
Are
% Foricy Tenor 2l 2%
Are
Z“r: Entre 2% y5% |
%F
Arda (ha Entre 5% y 10%
t %P
<o Ares (o [l Entre10% y 20% |
g e
Q:i + |l Entre 20% y 30%
Are
lustracion 8 Participacion de citricos
Fuente: Agronet-MinAgricultura
o Participacion de area sembrada de citricos en los municipios de la Victoria,

Obando y La Unién, alrededor de 120 has sembradas entre los afios 2017 y 2018 en el

municipio de la Victoria Valle

Area Sembrada por Municipio

Area (ha)

1 il
3 ] 1 i

2013 2014 2015 2016 2017 2018
|
LAUNION  LAVICTORIA  OBANDO

llustracion 9 Area por municipio

Fuente: Agronet-MinAgricultura

67
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En la figura a continuacidn se muestra la situacion empresarial a nivel externo con las cinco

fuerzas de Porter

6.4.7 Las cinco fuerzas de Porter.

*Pueden surgen mas
competidores en la zona por las
tendencias del mercado.
*Las falencias en la produccion
dan entrada a nueva
competencia

| MNuevos competidores |

Poder de negociacion |1

| e . = |
| | Crecimiento en el | |

|' Poder de negociacion

de proveedores | ! sector ) de clientes
1 |
. 1 = . |
*Proveedores nacionales Vi 'T“ma:g‘-;;:ﬁ'gjgﬂﬂ del I *Clientes especificos
. . - b 352 & ."I ) .
del insumo principal [ el LY *Crecimients del sector vy {laboratorios,
trigo) centralizados en N comercial del campo es 4 universidades)
una zona especifica \ PGS'W:I.{F'.D?”DC':'“ / *Poder de negociacion
L impia .
*Poder de negociacion — T~ medio
. o e - .
bajo nm *Clientes potenciales
*El transporte aumenta el como distribuidores
precio del insumo § ¥

| Amenazas Sustitutas |

*Los entomopatogenos y
biofertilizantes, hongos
*Los quimicos

Figura 10. Las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: elaboracion propia.

Las cinco fuerzas de Porter permiten a la organizacion identificar los aspectos que influyen de
manera importante la organizacion, como lo es el sector, la competencia, los clientes,
proveedores y productos sustitutos, esta herramienta también ayuda a la planificacion de

estrategias que fortalezcan cada uno de estos aspectos.
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6.5 El lienzo estratégico

LIENZO ESTRATEGICO-INBENEFICOS DEL
VALLE VS COMPETENCIA

—4— |Inbenéficos del Valle ~— Competencia

Producto principal

=53
MEDIO
BAJO
PRECIO CALIDAD CAPACIDAD DE PUBLICIDAD OTROS ORGANIZACION
PRODUCCION PRODUCTOS EMPRESARIAL
BIOLOGICOS

lustracion 10. Lienzo Estratégico

Fuente: elaboracion propia.

El lienzo estratégico fue desarrollado para generar un diagnostico préactico, en este caso de
Inbenéficos del Valle S.A.S y la competencia, analizando precios, calidad, capacidad productiva,
publicidad, portafolio y organizacion a nivel organizacional, teniendo como objetivo principal el
sitotroga cerealella (principal insumo) El lienzo muestra que se tiene un indice alto en cuanto a
precio, calidad y capacidad productiva, pero la empresa debe fortalecerse en los demas aspectos

analizados
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6.6 Direccionamiento Estratégico

6. 6.1 Vision.

Consolidarnos como uno de los proveedores de insumos bioldgicos lideres a nivel
regional, hacia el afio 2026, ser reconocidos a nivel Local y Nacional como una
empresa bien estructurada, IdentificAndonos siempre por nuestros productos de alta
calidad, con un portafolio mas amplio, un equipo de trabajo comprometido y
motivado para hacer lo mejor, con dptima estructura financiera, productos de calidad, y

buenas précticas que contribuyan al mejoramiento del medio ambiente.

6.6.2 Mision.

Nuestro compromiso con el medio ambiente y la basqueda de una mejor calidad de
vida, nos lleva trabajar con eficiencia y empoderamiento para proveer insumos
biol6gicos que permiten la produccion de insectos benéficos para los cultivos,
disminuyendo el uso de quimicos. Contamos con personal comprometido que suefia y
trabaja para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que fortalecen nuestra

empresa y Nos permite crecer y mejorar nuestro entorno.
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6.6.3 Valores Corporativos.

Los valores se cimientan en el bienestar colectivo de la empresa, tanto para los

colaboradores, propietarios, clientes y personal externo:

e Trabajo en Equipo.

e Responsabilidad

e Respeto.

e Transparencia y buen trato.

e Puntualidad y eficiencia.

6.7 Capacidades Distintivas

» Producto de alta calidad.
» Especializacion
» Alianzas estratégicas.

6.8 Activos Estratégicos

» Estrategia de marketing.
» Estrategia en mejora de procesos.
» Estrategia de ampliacion productiva.

6.9 Factores Claves de Exito

» Rentabilidad del producto.
» Sector del mercado (Agricola).
» Capacidad de Produccion.

6.10 Promocionar e impulsar Inbenéficos del valle S.A.S. a nivel regional, para captar mas
clientes.
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6.11 Cadena de Valor
La actividad econémica principal de Inbenéficos del Valle S.A.S, es la produccién
de insumos bioldgicos para la produccion en masa de insectos benéficos, dentro de su
cadena de valor no se encuentran definidas las actividades primarias y de soporte, la
cuales son fundamentales para el objetivo: Captacion de nuevos clientes para el

incremento de ventas.

A continuacion, se definen las actividades propuestas para generar la cadena de

valor:

Actividades Primarias

o Logistica de entrada (Almacenamiento, inventarios, manejo de materiales)
o Operaciones (Montajes, recoleccidn, cernido, limpieza de

huevo, parasitacion, empaque)
o Ventas (comercializacion de nuevos productos y captacion de

nuevos clientes, publicidad)

o Servicio Post Venta (Pedidos bajo programacion y asesoria postventa)

Actividades de Soporte
e Infraestructura (sede y montajes de produccion)

e Talento Humano (Personal capacitado y comprometido paraprocesos
eficientes)

o Tecnologia (Maquinaria y recursos)

o Compras (Compra de trigo e insumos requeridos para la produccion).
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Se muestra a continuacion en la figura la cadena de valor que se propone para la empresa.

INFRAESTRUCTURA: Sede bien ubicada y montajes adecuados para la produccion, finanzas
TALENTO HUMANO: Personal capacitado y comprometido para la ejecucion de procesos
Actividades de | aficiantes.
soporte
DESARROLLO TECNOLOGICO. Maguinaria y recursos para la produccion
ABASTECIMIENTO: Compra de trigo e insumos requeridos para la produccion
Captacion de nuevos clientes
= SERVICIO POST- Incremento de ventas
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES MARKETING Y VENTAS
VENTA
* Comercializacién de
*Montajes para la nuevos productos
L. * Almacenamiento produccién * Captacion de nuevos *Pedidos bajo
Actividades ) N ! e
Pri ) *inventarios *Procesos de clientes programacian.
rimarias
*manejo de materiales | recoleccion, cernido, | * Cumplimientode | *Asesoria post-venta
limpieza de huevo entregas
* Publicidad

Figura 11. Cadena de Valor

Fuente: elaboracion propia

6.12. Cascada de Decisiones Estratégicas

Dentro de los objetivos principales de la empresa esta organizarse a nivel interno
con un direccionamiento estratégico y desarrollando diferentes planes tacticos que
aumenten el portafolio de clientes para Inbenéficos del valle, los cuales puedan
acceder a su producto principal y las ventas tengan un aumento importante, ademas de
tener un ingreso adicional con la distribucién de otros productos bioldgicos para el

campo en alianza con algunos laboratorios productores de estos.
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El propdsito de Inbenéficos del Valle S.AS, es el
| incremento de sus ventas, mediante nuevos

Incremento ) s el
en las clientes y la distribucion de ofros productos
ventas bioldgicos

s

Deckeoctn de NS Es _|mp0rtapte tener un Morte, de lo que se
| v Visién, Formulacién | (dUiere y como podemos lograrlo, para ello
b

— de objetivos Se necesita todo el empoderamiento de |a
estrategicos B .
Parte directiva.
=

r M. | andlisisde | PAara €l logro del objetivo se necesita

o | mercade identificar clientes potenciales vy los
/ ' competidores
MCIon e [1= 1
P, [ Markefing, presupuesto,

ey

mejora en los procesos,
reduccien de costos, manejo

] i Se requiere la ampliacion N
Se reguiere un presupuesto  de
inversion, para  estrategias de

mercadeo, sistemas de pmducci{in

e en ko capacidod de
produccion, para cubrir la

demanda

A

contratacion de personal, entre otros. ¢ Canales de
. distribucion y
Los sistemas de control v la mejora A enirega.
. I Mecanismos de
continua son indispensables para el seguimiento y
crecimiento. b control y,

lustracion 11. Cascada de Decisiones Estratégicas

Fuente: elaboracidn propia.
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6.13. Mapa de procesos
Continuando con el objetivo de organizar las areas de la empresa y formalizar sus procesos, se

plantea el siguiente mapa de procesos para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S

| PROCESOSESTRATEGICOs M
continua

Gestion w Direccién
Comercial _ estratégica

e canales de
distribucion )
Gestlon Humana

Esta es una representacion grafica en la cual muestra un elemento de entrada como lo es la

NECESIDADES DEL CLIENTE
31N317D 130 NOIDJVASLLYS

llustracion 12. Mapa de Procesos

Fuente: elaboracidn propia.

necesidad del cliente, donde el conjunto de procesos (estratégicos, misionales y de apoyo)
generan un elemento de salida, (un cliente satisfecho), esto genera reconocimiento a la empresa,

incremento en las ventas y mejor posicionamiento.
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6.14. Propuesta de Valor

Nuestros clientes Potenciales: LABORATORIOS DE

Por qué Como se
ATRIBUTOS nos _dala
prefieren? diferencia?
Nos
*Producto de calidad * Generamos especializamos en
- . e confianza. la produccion de
El precio competitivo - unos de los
" L *Responsabilidad insumos
Nuestra principal con las entregas principales para la
objetivo: Alianzas *Producto de alta ) protauc!c)gm,crse
estratégicas calidad mse; toesne n?:s icos
*Personal Capacitado *Buenos precios capacidad para

suplir la demanda

lustracion 13. Propuésta de Valor.

Fuente: elaboracion propia.

En Inbenéficos del Valle S.A.S, contamos con personal capacitado y
comprometido para brindar a nuestros clientes, productos de alta calidad, con
precios competitivos, que nos permite crear alianzas estratégicas, generando
confianza, fidelizacion y garantias de consumo por la especializacion, en la
produccidn de nuestro insumo principal para el cliente, garantizando una buena

produccidn de sus insectos benéficos.

76



Encabezado: DISENO DE PLAN ESTRATEGICO 77

6.15. Imperativos Estratégicos

o El primer aspecto que se debe destacar es el aprovechamiento de la
tecnologia, para sistematizar la informacion y utilizar el marketing digital, para la
publicidad y posicionamiento de la empresa dentro del mercado.

o Para garantizar la productividad y cubrir la demanda, se debe ampliar la
capacidad productiva, indispensable para el crecimiento y el incremento en las
ventas.

o Con el objetivo de captar nuevos clientes, y ampliar el portafolio de productos,
las alianzas estratégicas con laboratorios productores de benéficos, son muy
importantes para garantizar un beneficio mutuo de compra del insumo principal
de Inbenéficos del Valle S.A.S. y a la vez proveen productos para la distribucion

en campo.

o Toda organizacion necesita un equipo de trabajo comprometido y
motivado, el crecimiento de las empresas requiere Eficiencia operacional,
garantizando la seguridad, capacitacion, entre otros, de sus empleados, lo que

conlleva a un mejoramiento de los procesos y productividad.
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6.16. Objetivos Estratégicos

Tabla 3 Objetivo estratégico Financiero

Objetivo estratégico No. 1 Financiero

Objetivo estratégico Aumentar la rentabilidad de la empresa

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4 Objetivo estratégico clientes

Objetivo estratégico No. 2 Clientes

Captar nuevos clientes para aumentar las ventas

Objetivo estratégico de la empresa y se asegure su permanencia en el

mercado.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 5 Obijetivo estratégico de apoyo procesos

Objetivo estratégico de apoyo. Procesos

Organizar las areas de trabajo

Objetivo estrategico ( Administrativa y Produccion)

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 6 Obijetivo estratégico de apoyo aprendizaje

Objetivo estratégico de apoyo. Aprendizaje

Elaborar un plan de capacitacion estructurado de
Objetivo estratégico los procesos para todo el personal y definir los
cargos.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 7 Obijetivo estratégico de apoyo inversion

Objetivo estratégico de apoyo. Inversion

Adquirir equipos, herramientas y elementos que
Objetivo estratégico permitan ampliar la produccion y mejorar los
procesos.

Fuente. Elaboracién propia
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6.17. Mapa con Objetivos

Recursos Tecnologicos

Capacidad Productiva

Alianzas estrategicas,

Eficiencia operacional

Financiera
(Accionistas)

Aurmentar la
rentabilidad de la
empresa

Clientes

Captar nuevos
clientes

Aumentar las
ventas

/_/
//

Reducir los costos

Procesos

Adquirir equipo de
computo

Aprendizajes

t

Desarrollar
presupueto

[

Disefiar manual de
funciones y perfil de
cargos

llustracion 14. Mapa de Objetivos

Fuente: elaboracion propia.

El mapa estratégico para la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S. muestra el conjunto de

Ampliar
portafolio de
productos

Facilitar equipos v
elementos que

1 mejoren los

| Procesos

Adecuar las

| A areas de trabajo

objetivos y perspectivas y las estrategias corporativas a desarrollar.

.T

Mejorar 2l area de
Talento Humano

&

Elaborar un plan
de capacitacion
estructurado
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6.18. Plan de Accion

81

Para dar cumplimiento a este objetivo se muestran a continuacion los diversos planes de

accion, que se le sugiere a la empresa poner en practica.

Plan de Accion

OBJETIVO ESTRATEGICO
No. 1 (Financiero)

Aumentar 1a rentabilidad de la empresa

ESTRATEGIA {INICIATIVA
TACTICA)

Incrementar los ingresos y mejorar el margen de utilidad

FECHA DE ELABORACION:

ingresos, gastos y la wilidad que se quiere
obtener u también de inversidn.

administrativa

QUE HACER? COMO HACERLO? QUIEN DEBE HACERLD? | CUANDO? CU“"TD CUE.,ST'“
[(Miles $3)7? INDICADORES
1. Serealiza unainvestigacidn de mercados u
el anilisiz de la competencia para identificar
i i P i6n d t
Inzrementar los ingresos mediante los  clientes _potenclales ¥ desarrollar Gerencia v perzonal de 3 200,000 fouSSEIan 82 ue; aEvE
las wentas propuestas gue impacten al clisnte. ventas meses . Ventas ejgcutadas
2. Vizitas v entrevistas con los propistarios. ® Satisfaccidn del Cliente
Tener personal capacitado para las ventaz u
asesorias al cliente
" Margen bruta
1. Desarrollar un sistema de costos que Gerencia v perconal ® Utilidad
permita tener informacidén para la toma de adminiztfatiuo Emeses 200,000 * Costo por unidad de
decisiones. produccidn
I""Ieiora[ el margen de utilidad " punto de equilibric
[minimo en un 305) " \enta sobre gasto (WG]
2. Disminuir loz gastos, mediante un plan de . " # de compras par
N Gerencia v personal
compras adecuado v un buen manejo de L . Imeses Mt provesdar
) : administrativo . s
inventarios Mivel de roatacidn
" Dizporibilidad de stock
. ® Llilidad d. i
1. Elaboracidn de un buen presupuesto i opelaclo-n
| dond defi ) iin d G . . Wolumen de ventas y i
Elabarar un presupussta anual, donde se delina fa projecoion de erenclay area Zmeses MiA de crecimiznto

® Presupuesto provectado

ws presupuesto ejecutado

Figura 12. Plan de Accién

Fuente: elaboracién propia

Plan de Accién

OBJETIVO ESTRATEGICO
No.2 (Clientes)

Captar nuevos clientes

ESTRATEGIA (INICIATIVA
TACTICA)

Ampliar el portafolio de productos y definir planes de marketing

FECHA DE ELABORACION:

QUE HACER?

COMO HACERLO?

QUIEN DEBE HACERLO?

CUANDD?

CUANTO CUESTA

ser reconocido y pueda generar mas ventas.

(Miles $$)7 INDICADORES
1 Adquir  alianzas  estratégicas  con
labaratorios de control bioldgice para distribuir " Wentas mensuales
otros productos
Gerencia, personal de ventas .
Ampliar el portafolio de productas 2. Ohecer l'falc" agregsdo [progamas de P " 5 meses 500,000 Propuestas realizadas vs
entregas de sitotroga a empresas productoras uJefe de produccidn N
o sjecutadas
de benéficos]
3. Aumentar la produccidn de tichogramma F'loy.e:c:clon de
producecion vs ventas
. - Jefe de produccidny *Tiempo v rendimiento de
1.Mejorar los procesos de produccidn L Bmeses MN& "
auniliares produccidn
X . " ® Produccidn de calidad vs
Ofrecer praductos de calidad v buen | 2. Control de calidad Jefe de produccidn Semanalmente MNiA reaular
Fenicio . . o "
- ) Satisfaccion del cliente
. " Personal administrativa u de -
3. Atencidn al cliente , preventas ventas Semanalmente MNiA volumen de venta
semanal
1. Manejo de redes sociales para publicitar a “Reqgistro de clientes
Definir un plan de Marketing Inbenéficos del Valle 5.A4.5, para que puedal Area administrativa yventas | Mensualmente A interesados vs ventas

concretadas

Figura 13. Plan de Accién

Fuente: elaboracién propia.
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Plan de Accién
OBJETIVO ESTRATEGICO . . .
Organizar las areas de trabajo
de apoyo (Procesos)
ESTRATEGIA {INICIATIVA TACTICA) Definir y organizar el area administrativa y de produccidn
FECHA DE ELABORACION:
QUE HACER? COMO HACERLO? QUIEN DEBE HACERLO? | CUANDO? CUANTD CUE.?TA
(Miles $3]7 INDICADORES
1. Comprar insumos de papeleria v oficina Quincenal 100,000
2. Comprar equipo de computo para . :
Facilitar todas las heramientas u sisternatizar todala inforameidn G:;?ii‘i:;r:tz:a 3,000,000
elementos necesarios paraejeculas [3.Comprar elementos  de  proteccidn, 1hfa
funciones de maenra eficients herramientas v elementos necesarios para el 2,000,000
procese de produccion
:;;‘:;‘:Iraf3:\-:;3:Z-:t:cl;iag:lfiifpo?;fn:o?:tlar' frea administrativa yvertas MG Gestidn de documentas
1. Elaborar presupuesto para mejoras locativas Gerencia v drea
Dezarrollar presupussto N X " - . Imeses
u ampliacidn de capacidad productiva administrativa + asesor
1.0efinir los espacios para  mejorar w Gerencia y contratista
Definir espacio adecuada para el ejecutarlas auterno Gmeses 3,000,000
desempefio de funcisnes 2. Implementacidnde las 5 5= G;;;?;z;:;:a Imeses 50,000 Evaluacidn delas 5 5=
®Indice de clima
1. Fermalizar eltipo de contratacion, definir los Gerenciay frea organizacional
Mejorar el drea de Talento Humano peffiles de puestos de trabajo. Disefiar un administryatiua Smeses M ® Evaluacidn de desempeiio
sistema de gestidn basico, el RIT 2ntre otraz. “Indice de ausentismo
" Feedback
Figura 14 Plan de accion de apoyo
Fuente: elaboracion propia.
Continuacién plan de accion objetivo estratégico de apoyo
Plan de Accidn
OBJETIVO ESTRATEGICO L
de apoyo (Aprendizaje) Elaborar un plan de capacitacidn estructurade de todos los pocesos para €l personal
ESTRATEGIA (INICIATIVA TACTICA) Formalizar y organizar el area de producion
FECHA DE ELABORACION:
QUE HACER? COMO HACERLO? QUIEN DEBE HACERLO? | CUANDD? CUANTD CUE;STA
(Miles 47 INDICADORES
1. Elaboracidn del plan de capacitacidn MNiA
Desarrollar manual de procedimientosy | 2. Desanollar manuales y perfiles G . ; Bmeses NG Pl dos!
funciones. Definir metas ymodelosde |3 iseinar plan de incentivos Srenaia, ¥ area M anes pragramadias
cualuacion - administrativa Planes ejecutados
4, Socializar el plan v realizar seguimiente de NI
control
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A continuacion, se muestran otros indicadores sugeridos para la empresa y que se pueden
utilizar como base para la toma de decisiones y el seguimiento a los objetivos de la perspectiva

financiera y de clientes en la empresa Inbenéficos del Valle S.A.S

6.19. Indicadores de seguimiento y control

EVA

EBIDTA

ANALISIS HORIZONTALY VERTICAL
FLC

Financiera (Accionistas)

indice de satisfaccion al cliente
Base de Datos

Clientes ) =
Encuestas de satisfaccion

lustracion 15. Indicadores de Seguimiento y Control

Fuente: elaboracién propia

Se realiza un andlisis financiero béasico, este no se encuentra dentro de los objetivos
especificos planteados en la investigacion, pero permite mostrar un poco el estado real de la
empresa, para enfocarse aun mas en la consecucion de los planes de accion y asi poder mejorar

todos los indicadores actuales
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6.20. Andlisis financiero

ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA
BANCOS

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
EDIFICACIONES
INSTALACIONES

VEHICULO

TOTAL ACTIVOS

TOTALACTIVOS

PASIVOS

BANCOLOMBIA

FONDO NACIONAL DELAHORRO
TOTAL PASIVO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL

RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO
TOTALPATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

llustracion 16. Andlisis Financieros.

Fuente: elaboraci6n propia.

2019
1%

5%

30%
50%
15%
100%

87,618,124

3%

23%

26%
22,874,898
60%

14%

74%

64,743,226

100%

ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE RESULTADOS
VENTA DE INSECTOS BIOLOGICOS
TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTA Y PRODUCCION
TRIGO

ARRIENDO

ACPM

SERVICIOS PUBLICOS

UTILIDAD BRUTA
GASTOS
GASTOS DE PERSONAL

FINANCIEROS ( No operacionales)

UTILIDAD EN EL EJERCICIO

2019
83,200,000
100%

32%
9%
1%
2%

57%

39%

3%

15%
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6.21. Analisis financiero Costo-Beneficio al implementar el plan estratégico

La implementacion de este plan estratégico tiene una proyeccidn que se muestra a

continuacion.

PROYECCION DE GASTOS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA INBENEFICOS DEL VALLE 5.A.5.

OBIETIVO ESTATEGICO | OBIETIVO OPERATIVO META PRESUPUESTO 2021-2022
. _ A partir de Diciembre de 2021
Incrementar los ingresos ]
. incrementar las ventas un 5% 200,000
mediante las ventas
mensual
*Mejorar el margen de utilidad. Pasar del 15% a un 30% MfA
*Desarrollar un sistema de Para el mes de Noviembre
Aumentar la rentabilidad | costos que permita tener una 2021 tener definidao el 00,000
de la empresa mejor gestion de la produccion y |sistema de costos para la la !
tomar decisiones. EMpresa
e e 22 | ars e mes e e
P R 2021 tener definido el NJA
futuro y garantice las resupuesto par el afio 2022
sostenibilidad de empresa. . H P
TOTAL 400, 000
llustracion 17 Proyeccion de gastos plan estratégico.
Fuente: elaboracion propia.
Continuacion de las proyecciones de gastos del plan estratégico.
PROYECCION DE GASTOS DEL PLAM ESTRATEGICO PARA INBEMEFICOS DEL VALLE S.A.5.
OBIETIVO ESTATEGICO
. OBIETIVO OPERATIVO META PRESUPUESTO 2021-2022
Mo. 2 Perspectiva Cliente
A partir de Diciembre de 2021
*Ampliar la oferta de productos. ampliar pDrtE_'fD“D de M A
productos con Trichogramma
Captar nuevos clientes y Crisopa)
para aumentar las ventas : . Adquirir 2 laboratorios mas
*Tener Alianzas estrategicas que L
de la empresa y se : productores de beneficos,
._ |fortalezcan la permanencia en el o WA
asegure su permanencia R para el mes de Diciembre de
mercado y generen confiabilidad.
en el mercado 2021
Aumentar la produccion de Para el mes de Diciembre
l P 2021 aumentar la produccion 600,000
trichogramma.
de este producto en un 30%
TOTAL 00, 000

Fuente: elaboracién propia.
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PROYECCION DE GASTOS DEL PLAN ESTRATEGICO PARA INBENEFICOS DEL VALLE 5.A.S.

QBIETIVO DE APOYD

= OBIETIVO OPERATIVO META PRESUPUESTO 2021-2022
Perspectiva Procesos
*Facilitar todas las herramientas 2021 tener equipo de
| f i i
y.e ementos necn_asaru:ns para |:|:|r'r|'p|_|t|:|_, insumos, 5,100,000
ejecutar las funciones de manera| papeleria, elementos entre
eficiente otros
. _ Para el mes de Diciembre
. . *Definir el espacio adecuado .
Organizar las areas de . B 2021 tener las mejoras 3,000,000
. . \ para desempenar las funciones. )
trabajo (Administrativa locativas
¥ Produccidn) Para el mes de enerc de 2022
*Implementar las 5 55 tener la implementacion de 50,000
las 555
. . Para el mes de Enero de 2021
* Mejorar el area de Talento ,
tener el area de Talento MNSA
Humano i
Humano organizada
TOTAL 8,150,000

Fuente: elaboracion propia.

La implementacidn de este plan estratégico tiene un costo aproximado de

86

$9.150.000. Siendo el plan de accién del objetivo estratégico de apoyo “Organizar las areas de

trabajo”, el mas costoso, ya que se requiere el mejoramiento de estas areas y la inversion en

equipos y elementos que permitan optimizar la informacidn, los procesos y el manejo de los

recursos.

Poder conocer la realidad de la empresa, implementar un sistema de costos, planear, proyectar

a futuro, ejecutar uno a uno los planes de accion, organizarse y formalizar la empresa garantiza

mayor competitividad, se puede fortalecer para responder a las necesidades del cliente, mejorar

sus ingresos, rentabilidad entre otros.
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En este momento la empresa presenta unas ventas anuales en promedio de 105.000.000 de
pesos con una utilidad neta en promedio de $15.000.000, al implementar el plan estratégico con
una proyeccion de ventas en aumento del 5% mensual y el aumento de la utilidad a un 30 %,
teniendo en cuenta que los costos y gastos no varian mucho, se representa una relacion de

beneficio-Costo de 3,4. (30.806.081/9.150-000)

Presenta los siguientes resultados:

Proyeccion afio 2022
Utilidad del |Utilidad del 30%
MES VALOR VENTA Venta + 5% 15% Actual |Proyectada 2022
Enero 8,400,000 8,820,000 1,260,000 2,646,000
Febrero 8,820,000 9,702,000 1,323,000 2,910,600
Marzo 9,702,000 10,672,200 1,455,300 3,201,660
Abril 10,672,200 11,739,420 1,600,830 3,521,826
Mayo 11,739,420 12,913,362 1,760,913 3,874,009
Junio 12,913,362 14,204,698 1,937,004 4,261,409
Julio 14,204,698 15,625,168 2,130,705 4,687,550
Agosto 15,625,168 17,187,685 2,343,775 5,156,305
Septiembre| 17,187,685 18,906,453 2,578,153 5,671,936
Octubre 15,906,453 20,797,099 2,835,968 8,239,130
Moviembre | 20,797,099 22,876,808 3,119,565 6,863,043
Diciembre 22,876,308 25,164,489 3,431,521 7,549,347
Total Anual | 171,844,893 25,776,734 56,582,815

Relacion Beneficiof Costo

¥ Utilidad $ 30,806,081
Y Costo $ 9,150,000
B/C 3.4

S Utilidad = a la diferencia entre la utilidad actual menos la utilidad esperada ($30.806.081)

lustracion 18 Proyeccion afio 2022

Fuente: elaboracién propia.
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6.22. Indicadores financieros.

Razon corriente

Activo Corriente
Razon Corriente = oo | 5118124 0.224
Pasivo Corriente 22,874,898

llustracién 19.Razon Corriente

Fuente: elaboracidn propia.

La razon corriente es uno de los indicadores financieros que nos permite determinar el indice
de liquidez de una empresa, o su capacidad para disponer de efectivo ante una eventualidad o

contingencia que se lo exija.

| Razén de endeudamiento

Pasivo Total
Razon de endeudamiento = oo 22,874,898 0.261

Activo Total 87618,124

llustraciéon 20. Razon de Endeudamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Endeudamiento financiero

Endeudamiento Financiero =

Obligaciones Financieras

20,402,715 0.233

Activo Total 87,618,124
llustracion 21. Endeudamiento Financiero.
Fuente: elaboracion propia.
Apalancamiento Total
Pasivo Total
Apalancamiento Total = oo 22,874,898 0.353
Patrimonio 64,743,226

llustracion 22. Apalancamiento Total.

Fuente: elaboracion propia.

Relaciéon ventas/Activos fijos

Relacion de ventas a Activos fijos =

Ventas Totales

Activos Fijos

83,200,000
82,500,000

lustracién 23. Relacion Ventas/ Activos

Fuente: elaboracidn propia.

Fijos.

1.008
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| Relacion ventas/Activos fijos

Ventas Totales
Relacion de ventas a Activos totales = | 83,200,000  0.950
Activos Totales 87,618,898
lustracion 24. Relacién Ventas/ Activos Fijos.
Fuente: elaboracion propia.
Margen Bruto
Utilidad Bruta 47,074,900 0.566
Margen Bruto= @ e —
Ventas Netas 83,200,000
llustracion 25. Margen Bruto.
Fuente: elaboracion propia.
Margen Operacional
Utilidad Operacional
dargen Operacional = 48,687,121  0.585
Ventas Netas 83,200,000

llustracion 26. Margen Operacional.

Fuente: elaboracidn propia.
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Margen Neto

Utilidad del ejercicio

llustracion 27. Margen Neto.

Fuente: elaboracidn propia.

Fuente: elaboracion propia.

Margen Neto = 12,562,021 0.151
Ventas Netas 83,200,000
Rentabilidad del Patrimonio
Utilidad del Ejercicio
Rentabilidad del Patrimonio = 12,562,021 0.194
Patrimonio 64,743,226
llustracion 28. Rentabilidad del Patrimonio
Rentabilidad del Activo
Utilidad del Ejercicio
lentabilidad del Activo= = e 12,562,021 0.143
Activo Total 87,618,124

lustracién 29. Rentabilidad del Activo.

Fuente: elaboracién propia.
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7. Conclusiones

La investigacion y el analisis de cada uno de los factores de la empresa permitieron disefiar el
plan estratégico acorde a las necesidades de Inbenéficos del Valle S.A.S, ubicada en el municipio

de la Victoria Valle.

« En el analisis interno se evidencia una gran debilidad en sus procesos de produccién, manejo
de la informacion general y financiera es muy empirica e informal. En el andlisis externo se
identifica oportunidades importantes ya que la empresa dedicada a la produccion de benéficos va
en aumento, gracias al crecimiento del sector agricola y el auge del control bioldgico para evitar

el uso de insecticidas que afecta el medio ambiente.

« Laempresa no contaba con Direccionamiento estratégico, y se construy6 la Mision,

Vision y Valores corporativos para la empresa en compafiia de la gerencia.

« Se identifican los factores claves de éxito, capacidades distintivas, cadena de valor; esto
con el fin de mostrar a las directivas las fortalezas de la organizacion, lo que motiva a
formalizarse como empresa para la consecucién de los objetivos y posicionamiento en el

mercado.

« Sedisefid el mapa estratégico identificando las iniciativas tacticas, los imperativos y
objetivos estratégicos para mostrar a las directivas de manera sencilla los objetivos operativos

para ejecutar los planes de accion y sus respectivos indicadores.

«  Seconstruyo el plan de accion para la ejecucion de las iniciativas tacticas planteadas en la

investigacion y el logro de los objetivos.
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« Elandlisis financiero (Vertical y Horizontal) permitid identificar el margen de utilidad

actual y la participacién porcentual de cada cuenta, esto permite la toma de decisiones de mejora.

«  El Andlisis Beneficio-Costo del plan de direccionamiento estratégico muestra un

beneficio del 3.4 de beneficio frente al costo de este, proyectando muy buenos resultado.

8. Recomendaciones

o Se recomienda implementar el plan estratégico, con el fin de lograr cada uno de
los objetivos propuestos para obtener una gran evolucion organizacional, y realizar el
seguimiento con los indicadores recomendados para validar su cumplimiento, y de

presentarse desviaciones hacer los ajustes que se requieran.

o Se sugiere realizar seguimiento mediante los indicadores (evaluarlos) y mejorar
resultados.
o Se le plantea a la empresa la revisién y analisis trimestral de los estados

financieros y desarrollar planes para mejorar los indicadores existentes.

. Se debe llevar un sistema de monitoreo manual de indicadores, mientras la

empresa se sistematiza y pueda obtener un software de Balanced Scorecard
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10. Anexos

Anexo A. Cuestionario.

Encuesta realizada al Gerente y propietario, Luis Alberto Arango Herndndez. A continuacion,

se muestra el cuestionario diligenciado.

\ AREA: GERENCIA

| 1. PLANEACION:

e Hay Definida una metodologia de planeacion: Si_ x__ NO__

Utiliza el enfoque de Gerencia EstratégicaSi_ NO__ X

Tiene definida la Mision, Vision y los Objetivos Si__ NO_X_

La empresa analiza las variables del entorno para proyectar el negocio Si__ NO__X_

Se analiza y anticipa la necesidad de los principales clientes, proveedores, distribuidores,

acreedores, accionistas y empleados: Si__ NO__X_

e Harealizado estudio de la competencia en cuanto a su capacidad, objetivos, fortalezas,
debilidades: Si__ NO__ X

e Tiene Claras las Fortalezas y Debilidades de la Empresa

e ;Tiene identificados los Factores Claves de Exito en su Empresa? Si_ NO_X__

e Tiene establecidas Metas de Produccion, Ventas y Resultados Financieros: Si _ X_NO__

e Evallalos Resultados: Si_ NO_X_

e OBSERVACIONES: Es una empresa familiar pequefia, laboran medio tiempo, su constitucion es
empirica y las ventas se generan a un solo cliente.

2. ORGANIZACION:

e Hay definida una Estructura Organica: Si_X__ NO___

El personal conoce las lineas de mando y sus funciones: Si_X NO___

Son claras las responsabilidades y nivel de autoridad: Si X_ NO__

Se adecua la Estructura actual al tamafio y necesidades de la empresa: Si_X_NO___

Se cuenta con los recursos necesarios en talento humano, tecnolégicos, locativos, fisicos,
econdmicos etc., conforme a la capacidad instalada de la empresa: Si _ X_NO__

3. DIRECCION:

e  Existe un proceso de delegacion o por el contrario las decisiones estan totalmente centralizadas:
Si_X_NO___

e Existen Niveles de empoderamiento: Si__ NO_X

e  Que sistemas de comunicacion utiliza la organizacion con el personal: Comunicacién directa, no
tienen un proceso formal ni escrito

e Hay espacios de participacion para los colaboradores: Si_X__ NO__y en que niveles o areas. El
Jefe de produccidn aporta ideas y técnicas para mejorar procesos y datos.

4. CONTROL:

e Existeny se utilizan indices de gestion: Si_ NOX_

e Hay definidos pardmetros de comparacion para los resultados: Si__ NO__ X

e Describa los sistemas de control que se utilizan tanto en la parte financiera, como administrativa y
comercial: No hay sistema de control definido en la parte financiera, solo compras continuas
pagos, una cuenta bancaria; a nivel administrativo se lleva formatos de produccidn y a nivel




Encabezado: DISENO DE PLAN ESTRATEGICO 99

comercial no se ha desarrollado ninguna estrategia de marketing para su crecimiento, expansion y
captura de nuevos clientes.

e Existen Normas y métodos para medir el desempefio: Si__ NO__ X
e Los sistemas de control son asistidos por un software o son manuales: Si__ NO__X__ _SON
MANUALES

‘ AREA FINANCIERA:

‘ CONTABILIDAD Y FINANZAS:

e ;Lleva la empresa registros contables, estan sistematizados o son manuales? Si__ NO__ X explique:
Son manuales sus registros, no hay una organizacion en la parte de archivo contable y demas, sélo llevan
registros de produccién.

e ;Qué tipo de Estados Financieros se preparan?, ;con que periodicidad se hacen? ¢Y con qué fin se utilizan?
Estado de Perdida y Ganancia, Balance General (Semestral), con el fin de conocer la rentabilidad de la
empresa.

e Si lleva registros contables: NO. Tiene un contador de planta Utiliza un contador externo X___ Tiene
un outsourcing con alguna firma

¢ Se prepara un presupuesto anual? Si__ NO X__

Existen sistema de control de Inventarios: Si_~ NO__ X_

Existe un sistema de control de activos fijos: Si_ NO_X_

Se analiza la informacion Contable: ¢Si_X__ NO___y que tipo de analisis se realizan? EI Incremento en
ventas, los costos vy la utilidad

e  Se tienen definidos indicadores de liquidez, rentabilidad, solvencia y actividad: ;Si_ NO_X cuéles?

e ;Conoce la rotacion de Inventarios y el Nivel 6ptimo que debe tener de estos? Si_ NO__

e Vende: A Crédito_ De Contado Ambas _ x_

e ;Sivende a crédito tiene definidas politicas al respecto?, ;establece garantias para el crédito?, hay un
responsable del &rea? ¢ Se Provisiona la cartera? Explique: Politicas de crédito definidas como tal no hay, se
establecen tiempo limite de pago (( m&ximo 30 dias), la cartera rota de manera efectiva No se provisiona
Cartera

e Tiene identificado el Promedio de rotacién de la Cartera? Si__ NO_x___

e Tiene definida una politica de cartera en cuanto a Plazo? Si_x_ NO___ pero no documentada.

e Tiene crédito con Proveedores de Materias Primas e insumos? Six__ No___y que plazo le otorgan?
_méaximo 15 a 30 dias y hasta 90
dias

Tiene identificada la Rotacion de Cuentas por pagar a Proveedores? Si_x_ NO__

¢ Tiene claro cual es nivel de capital de trabajo que requiere la empresa para operar? Si_x_ NO__
Tiene clara la estructura de Inversion y Financiacion: Si__ NO__x__

Conoce los standards de las razones financieras que maneja el sector en el cual esta su negocio? Si___
NO_ x_

Se realizan andlisis horizontal y vertical de Estados financieros? Si__ NO_x__

e Conoce o tiene alguna metodologia definida para la evaluacién de proyectos? Si__ NO__x__

COSTOS:
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Tiene claramente identificados y diferenciados los Costos de los Gastos? Si__ NO__ x_
Tiene definido un sistema de costeo para laempresa? Si_ NO_x__

Se tienen identificados los Costos fijos y los Costos Variables? Si_ NO_x__

Tiene determinado los costos fijos mensuales de la empresa? Si_ X_NO____

Conoce el Margen de contribucion Unitario? Si__ NO__x_

Conoce el Punto de Equilibrio de la Empresa: Si__ NO__ X__

Ha realizado analisis COSTO-VOLUMEN-UTILIDAD? Si__ NO_x__

Tiene definido un sistema y reglamento de compras de materias primas: Si__ NO_x_

TESORERIA:

e Posee un sistema de facturacion manual o automatizada? Si__ NO__X_ explique: La facturacion es
manual

e Prepara Flujos de Caja o tesoreria y con qué periodicidad? Si_ NO__x__y que utilizacion hace de esta
herramienta, explique?

e  (Qué tipo de cuentas bancarias maneja? Cuenta de
ahorros

e Posee titulos a termino fijo e inversiones de largo plazo (acciones en otras empresas): Si__ NO__ x_
cuales?

e Tiene o hatenido crédito con personas naturales y bajo que modalidad de pago, tasa, plazo? No tengo

e  Conoce o ha tenido acceso al portafolio de Servicios de Captacién y Colocacién que ofrece el sistema
financiero? Si__ NO_x__

e Sitiene o ha tenido acceso al crédito con alguna entidad financiera que tipo, linea, plazo, tasa? Libre
inversion, la tasa no la recuerdo, a 3 afios

e Sihasolicitado crédito y ha tenido dificultades, cuales han sido los motivos: Nivel de Endeudamiento

Reporte a Centrales de Riesgo Garantias NO manejo de Informacién Contable y Financiera
Otros cudles? _No,
Ninguno

e Conoce las lineas de crédito de fomento mediante sistema de Redescuento que ofrece la banca de segundo
piso? Si___ NO__ x_
e Tiene definido algun sistema de control manual o sistematizado para el manejo del efectivo? Si
NO x__
Prepara Estado de Fuentes y Usos? Si__ NO__ x_
Tiene definida una tasa de oportunidad con base en su experiencia y manejo de recursos? Si_ NO_x__

‘ AREA DE MERCADEO, VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

\ EL MERCADO:

e ;Conoce las caracteristicas del sector en el que participa la Empresa? Si_x_ NO
e ;Tiene la empresa un Plan de Mercadeo? Si__ NO__ x_
e  Suempresa tiene competencia a nivel: local__x_ Nacional__x_ Internacional
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e Tiene identificado cuales son sus principales competidores: Si__ x_NO___ cuales__ Empresas del mismo
gremio de produccién de insumos
benéficos

e ;Conoce las caracteristicas de los productos de la competencia? Si x__ NO___ cudles? Son de buena 'y
mala
calidad.

e ;Conoce las fortalezas y debilidades de la competencia y sus productos? Si _x_ NO____enuncie las
Fortalezas (mejor infraestructura, mayor clientela, capacidad productiva y apalancamiento,
posicionamiento.

e Debilidades ( servicio, mala calidad, precios, demora en las

entregas_ )

e Conoce las ventajas competitivas de la competencia:

o ;Realiza estudio o monitoreo periddico de la competencia? Si_ NO_x__y que tipo de sistemas de
inteligencia comercial realiza:

e ;Tiene clara su participacion en el Mercado? Si_x__ NO

LOS CLIENTES:

e ;Tiene segmentado su mercado? Si_x_NO___ Cual es su mercado objetivo: laboratorios productores de
biol6gico
general

o Realiza de manera formal o informal investigacion del mercado en cuanto a las necesidades y habitos de los
clientes? Si__ NO__x_ explique:

e  garantias tiene el cliente? Producto de buena calidad, disponibilidad, entregas a tiempo

e Que informacién tiene de los clientes? La minima

bésica
e Esamplio el nimero de clientes actuales o esta centrado en uno o varios? Si__x_NO explique: estoy
centrado en uno pero la idea es tener
varios.
PRODUCTO:

o ;Tiene identificadas las caracteristicas diferenciales de su producto frente al de la competencia? Si_x_
NO___ endncielas: calidad del huevo que garantiza una buena produccién de benéfico, muy
limpio.

e ;Se hacen o realizan innovaciones al producto periédicamente o se lanzan al mercado nuevos productos?
Explique: no
aplica
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e ;Cuanto tiempo lleva el producto en el mercado? En Colombia hay aproximadamente 50 _matriculados 3
afios___y produciendo desde el 2015

e Tiene la empresa una estrategia clara y explicita en investigacion y desarrollo de producto? ;O ha
considerado la posibilidad de hacerlo a través de una entidad especializada? No

e ;Cuenta el producto con todos los requisitos de ley para salir al mercado, en cuanto a las caracteristicas del
mismo, empaque, presentacidn etc.? Explique Si, cuenta con los requisitos pero no se ha legalizado ningln
registro de
productor.

e ;Se realiza benchmarking de producto con la competencia? Si_ NO_x__
e ;Se realiza presupuesto de ventas por unidades o en pesos? Si_ NO_x__ y a que tiempo esta la
proyeccion de ventas:

PRECIO:

o Define los Precios de sus productos con base en: Costos__ Precio Competencia__ x_ Capacidad de
Produccidn_x__ otros con base a precio de clientes.

e ;Conoce los precios de la competencia? ;Si__x_ NO

e ;Se ofrecen descuentos, deducciones y créditos? Si_ NO_x__
e ;Se conoce la rentabilidad de los productos? si, el margen aproximadamente
Es del
45%
PLAZA'Y CANALES:
e El producto se produce y comercializa a nivel: Local_x__ Regional Nacional___Internacional

e ;Laubicacion locativa es estratégica o posee debilidades? ___ es estratégica porque es cerca al cliente pero
el clima es una
amenaza

e Como llega su producto al cliente: Venta Directa__x__ Vendedores de Nomina___ Vendedores por
Corretaje___ Distribuidores Mayoristas___Distribuidores Minoristas otros
cual?

Se lleva un sistema estadistico de registro de ventas por canal? Si__ NO_x__
e Sise utilizan distribuidores como es la relacidn con ellos, la distribucién es exclusiva? Hay objetivos
definidos y Estrategias para ellos? __ no__ nose
utilizan

e Maneja Convenios o Alianzas comerciales con Gremios, Asociaciones etc.,? explique: si___Si,
maneja un alianza estratégica con un laboratorio que me compra todo la
produccion
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SI UTILIZA VENDEDORES:

¢Existe un plan de reclutamiento, seleccidn, vinculacién, capacitacion y motivacion para ellos? Si
NO__X__ explique:

¢Existe un sistema formal de vinculacién? Contrato laboral___ Contrato de Corretaje__ Contrato de
Prestacion de servicios_X__ otro cual__informal___se labora por dias, solo 4 05
horas

¢ Tiene un sistema de evaluacién y medicién de la efectividad de estos? Si_ NO_x__
Explique.

¢Se fijan cuotas de ventas o metas? Si__ NO__ x explique

Es suficiente la fuerza de ventas actual para el logro de los objetivos (basados en capacidad de produccion
yventas) Si_ x _ NO___

Como es el sistema de remuneracion? Salario fijo__ Salario basico mas comisién Solo

comision

¢Existe plan de incentivos por cumplimiento de metas? Si_ NO_x__ explique

¢Hay pago de cartera por mantenimiento de clientes? Si__ NO__x__
Proporciona algun tipo de apoyo a los vendedores para la realizacién de su labor? Si_ NO_x__
Existe un plan de Manejo de Relaciones Publicas? Si_ NO__ x__

PROMOCION:

Existe un Plan de Medios Formal o Informal? Si__ NO_x__ explique: __Medio Informal,

Tiene Definida Una Marca, Un Slogan, un Logo para su Empresa y sus Productos? Si_x_ NO____ explique:
si tenemos un logo, pero queremos mejorarlo y crear un
slogan

Tiene Definida una politica de imagen corporativa para su empresa Si__ NO_x_ explique:

Destina una parte de su presupuesto de manera especifica para realizar campafias publicitarias? Explique:
No, pero si queremos iniciar publicidad por redes sociales y que reconozcan méas la empresa y lo que
hacemos para acceder a nuevos

clientes.

Se realiza publicidad? Si__ NO__x_ Sus objetivos son especificos? Cuales son las estrategias? Cuales los
Medios? Captacién de clientes: Los Objetivos no son especificos, queremos aprender y ampliar el
mercado.

Esta vinculado al Directorio Telefonico en Paginas Amarillas u otro tipo de Directorio especializado? Si

_ NO_x

Posee Pagina Web? Si_ NO_x__ cada cuanto la actualiza?
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Apoya publicitariamente alguna actividad especifica o alglin deporte o acto cultural? Explique:
NO

e Se hacen Promociones? Se han definido criterios especificos para manejarlos? _NO,
NINGUNA

e Participa normalmente en Ferias, Muestras Empresariales o eventos masivos?
NO

e Cuenta su negocio con Material POP (pendones, plegables, catalogos, listas de precios, Tarjetas de
presentacion, afiches, carpetas de portafolio de productos y/o servicios, etc.,), Dummy, Stands, Souvenirs,
Muestras Comerciales, Si_ NO__X__ cudles? _pero queremos hacer algunos de
estos

e Su Empresa esta afiliada a alguna Asociacion o Agremiacion? Si __ NO_x_
cual?

SERVICIO AL CLIENTE:

¢ Cuenta su empresa con una base de datos del Cliente? Es Manual o Sistematizada? __ NO, TODO ES
MANUAL

e Existen Perfiles y Hojas de Vida de los Clientes? Si__ NO_X_
e Realiza su empresa de manera formal o informal investigacién sistematica de sus clientes? Si_ NO_X_
o Realiza servicio Postventa? Es personalizado, Telemercadeo? _NO se realiza nada de eso

e Tiene montado un sistema formal o informal para recepcionar o registrar quejas, reclamos, sugerencias,
observaciones, acciones de mejora, felicitaciones, agradecimientos etc., y se da respuesta a las inquietudes
y hay retroalimentacion con el cliente?
NO

e Conoce 0 ha llegado a medir el nivel de satisfaccion de sus clientes? Si_x_ NO__ X __explique

e Tiene definido algln plan para hacer mantenimiento a los clientes o alguna campafia especial de
motivacion hacia ellos? Si__ NO__X_

e Tiene un sistema formal o informal de auditoria del servicio? __No se maneja nada de eso, Somos una
pequefia empresa familiar e informal

e Hay una Promesa hacia el cliente claramente definida? _Si (un producto de excelente calidad)

e Hay establecida una cultura de servicio en la Empresa? Se capacita al personal en atencidn al pablico?
No.

¢ Realiza Benchmarking en servicio y niveles de calidad del servicio o producto con su competencia?
No
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e Existe un PBX en la empresa al igual que un responsable de la recepcion y atencién al publico? No, solo
se atienden Ilamadas por el celular

AREA DE TALENTO HUMANO

e Tiene definidos Perfiles y Competencias para cada cargo en su empresa? Si_ NO__x_

e  Existe una estructura organica escrita y definida para la empresa? Estan claramente definidas las
Responsabilidades y las lineas de autoridad? Si_ NO_X__

e Hay un responsable del area o se tiene asignada esta funcion a algiin empleado de la empresa? Si___
NO_ X

e Existe un manual de funciones o estan definidas de manera formal e informal las funciones de los
colaboradores? Si__ NO_x__ ES INFORMAL

e  Setienen establecidos indicadores de gestion y cumplimiento para el personal? Si__ NO_x__

e  Se utiliza un proceso de reclutamiento, seleccién, vinculacién, capacitacion y entrenamiento para el
personal? Y hay politicas definidas para el area: Si_ NO X

e  Segeneran espacios de participacion de los empleados en la definicion de estrategias o planes de accion?
Si__ NO_X__explique:

e Existe un Reglamento de Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial en laempresa? Si_ NO__x_

o El personal que labora en la empresa estd debidamente contratado, es decir, existe un contrato formal? Se
tienen afiliados al sistema de seguridad social y se paga ARP, Parafiscales? Si__ NO_X__ explique: EL
TRABAJO ES POR DIAS Y POR HORAS

e Se hallegado a levantar un Panorama de Riesgos Profesionales en laempresa? Si_X_ NO___
e Se contrata personal bajo modalidades diferentes a la de vinculo laboral? Si__ NO__X_ explique cuales:
EL trabajo es informal

Se desarrollan actividades de Salud Ocupacional? Existe el COPASO en laempresa? Si_ NO_x__
Hay ausentismo? Se lleva un registro de este y los motivos? Si_ NO_x__

Se han presentado accidentes laborales y se lleva un registro de estos? Si_ NO_x__

Son adecuadas las condiciones fisicas del ambito en el cual se desempefia el empleado? Si_x__
NO___ Tiene a disposicion todas las herramientas de trabajo? Si_x_ NO

e Esta uniformado el personal? Se entrega la Dotacion de ley? Si__ NO_x__ explique:

e Se cuenta con un sistema de evaluacion del desempefio? Si___ NO: x_y con qué periodicidad?

e  Existe un sistema para promocionar al empleado? Si_ NO _x__

e Hallegado a realizar una medicién del clima organizacional? Si___ NO_x_

e  Se desarrolla alguna programa de Bienestar Social en la Empresa (actividades de recreacion, integracion
familiar, celebraciones, deportes etc.,) Si__ NO_X_ cuales, NINGUNA

o  Existe un software para la liquidacion de némina o esta se hace manual? Se hace entrega de colilla de
pago? Hay formalidad en las liquidaciones de vacaciones, suspensién o cancelacidn de contratos? Es decir,
se llevan registros formales de esto y se hacen firmar? Explique: _La ndmina actualmente se hace manual y
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todo es informal, sin ningun
soporte.

e Los pagos de némina se hacen en convenio con alguna entidad financiera o se hacen directamente en la
empresa? Directamente en la
empresa.

e Se pagan prestaciones de ley o extralegales si las hay? Si_ NO__ X _explique

e  Setiene establecida de manera formal, una escala salarial? Si_ NO__ X_

Se tienen definidos sistemas de bonificacion adicional al salario u otro tipo de auxilios para los empleados:
Si__ NO x__

Ha habido indicios de querer asociarse o de formar un sindicato los empleados? Si__ NO_x__

Ha tenido demandas laborales y sus resultados y hay en curso alguno? Si__ NO__x

Cuenta la empresa con algan asesor juridico laboral externo? Si__ NO_x__

Existe un régimen o politica de incentivos o sanciones para los empleados? Si_ NO__ x_

Hay establecidos procedimientos para presentar quejas y reclamos? Si__ NO_x__

Existe algin medio o mecanismo de comunicacion interna en la organizacion (boletines, carteleras,
reuniones de grupo primario etc.,)? Si__ NO_x__ cuales?

AREA DE PRODUCCION: BIENES TANGIBLES

e LaEmpresa cuenta con Instalaciones efectivamente localizadas y disefiadas? Si_ X_NO___ Como esta
su ubicacion frente a Proveedores y Clientes: Excelente_ Buena_ X_ Regular___ Explique:

e  Qué clase de sistema de Produccién utiliza la compafiia? en linea__ Lotes  X_otro__x__ cuél?
Lotes de produccién y el producto se vende por gramo.

e El Proceso Productivo cuenta con tecnologia: Automatizada __, Manual _x__ 0 una combinacion de

las anteriores_

Todo es muy manual._

El Producto que se ofrece al cliente es de calidad: Alta__x _Media__ Baja___

Hay definido un diagrama del Proceso Productivo? Si_ NO_x___

Se conoce la capacidad instalada y la usada en el momento? Si_x_ NO___

Se conoce el costo de operacion diario de la planta? Si__ NO_x__

Se tienen standards de Produccion? Si__ NO___ x_

Los puestos de trabajo estan disefiados en forma eficiente y efectiva? Si_x_ NO__

Se manejan tasas de ausentismo y rotacion en el personal de planta? Si__ NO__x__

Se utiliza Mano de Obra calificada para el proceso? Sin Estudio___ Primaria_x__

Bachiller Técnico Tecn6logo___ Profesional ___ Postgrado__

e  Existe un sistema de planificacion de la produccion? Si_X_NO___ como se lleva? Explique: De
acuerdo a la produccidn de cada lote, se hace una rotacién de produccién ( terminando unoy
empezando otro) el ciclo dura aproximadamente de 2 a 3 meses

e Se Manejan Maximos y Minimos de inventarios de materias primas, productos en proceso y productos
terminados? Y como se lleva el control? No hay ningln control de inventarios, solo de la produccién
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y venta del producto

e  Serealiza Control de Calidad en: Materias Primas___Producto en Proceso___Producto

Terminado A lo largo del Proceso Otro

e Sellevan registros en el area de producciéon? Si__ NO_x__

e La planta cuenta con equipos y maquinas : Nuevas De 5 afios en adelante _x__ De 10 afios en
adelante

e La planta cuenta con un sistema de seguridad en: Salud Ocupacional___ Fisica
Industrial NINGUNA

AREA GESTION DE CALIDAD, LOGISTICA Y TECNOLOGIA

CALIDAD:

e Cuenta su empresa con un sistema de gestién de calidad certificado? Si__ No_x___ especifique cual: ISO
9001 1SO 14001___ 1SO 18001 BPM(Buenas Practicas de Manufactura) otro
e Esta definida la estrategia de calidad?

e Cuenta su empresa con procesos estandarizados? (realiza las actividades siempre de la misma manera):
Todos los Procesos____ Algunos Procesos__ Ninguno_x__

e Conoce las normas técnicas o licencias nacionales e internacionales vigentes que deben cumplir los
productos o servicios que se ofrece? Si_x__ NO___especifique cual: NTC (Norma Técnica Colombiana).
BPM (Buenas Practicas de Manufactura) ~ Otro_ x

e Hay un programa de capacitacion para la calidad claramente definido? Si_x_ NO__

e  Existe un sistema de participacién para la calidad? Equipos de mejoramiento___ Circulos de
calidad___ Equipos de participacién___ Otros__

e Existe un Manual de Calidad en la empresa? Si__ NO__x

LOGISTICA:

e LaEmpresa respecto a sus proveedores: a. Los selecciona_x__b. Los califica c. Los Evalla d.
Ninguno de los anteriores
e Laempresa calcula el tamafio mensual de los pedidos a sus proveedores de acuerdo con: a. Necesidad

Inmediata del Cliente___b. De acuerdo al historico de ventas ¢. Ninguna de las anteriores X
e Laempresa considera los costos de transporte al calcular el precio de venta de los productos? Si
NO_x

e El servicio de transporte que tiene la empresa para la entrega de los productos al cliente es: a. Propia____b.
Alquilada___c. Entrega en la empresa_ X__

e Posee la empresa sistema de bodegaje propio o paga alquiler? Si__ NO__x SE PAGA ALQUILER_

e  Conoce los requerimientos minimos que se deben manejar en el transporte y bodegaje de sus materias
primas y productos? Si_X__ NO__

e El Manejo de Materiales lo realiza con: Equipo Especializado_ Manualmente_x__

Para el Almacenamiento de los Materiales usa: Estibas_X__ Estanteria_recipientes de 50 kilos pléasticos

Ninguna____

Los Materiales cuentan con ubicacion propia? Si_ NO_x_ Estan identificados, rotulados: Si_ NO_x_

Se realizan inventarios: Selectivos___ Totales_ Ninguno___ X_

Lleva registro de la Entrada y Salida de materiales de la empresa? Si__ NO_X__

Conoce los tiempos para cada proceso, desde que se toma un pedido hasta que se entrega al cliente?

Si__ NO x__

e Tiene Un Procedimiento Establecido para el manejo de devoluciones? Si__ NO_x__
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TECNOLOGIA:

Con cuales de estos software cuenta la empresa: a. Contabilidad___ b. Nomina___ ¢. Administracion de
clientes d. Inventarios Otros: Todo es manual

Posee equipos de computo y en qué areas? Si__ NO_x__

Posee Pagina Web? Si__ NO__ x_

Utiliza Internet para : a. Correo Electrénico___b. Conseguir Nuevos clientes___c. Investigar otros
productos___d. Comunicarse con Proveedores__e. Otros___ d. NO utiliza_ x__

Conoce la tecnologia que existe actualmente para sus procesos productivos? Si_ NO __ x_
Asiste 0 ha asistido a ferias de tecnologia? Si_ NO__x_ y con qué regularidad lo hace?

Cuando desea actualizarse en innovacidn y tecnologias porque medio lo hace? No se hace nada de eso.

Fuente: Formato elaborado por el profesor Julio Hernando Lozano Jiménez.

Anexo B. Fotografias

Area de produccién
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Proceso de cernido

Proceso de limpieza de huevo




