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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa en conocer la influencia qué ha causado el
avance las tecnologias de la informacion en la comunicacion en el desempefio profesional del
Contador publico en Colombia, como los diferentes avances de las tecnologias han podido
modificar los procesos contables de una manera mas eficaz y con resultados eficientes como la
optimizacién de tiempo, poder tener entrada a la informacion en tiempo real y por ultimo poder

reconocer cuales son los desafios que afrontan los profesionales en Contaduria Publica.

Con el avance continuo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
de como estos permiten mantenerse en un mercado, que cada dia requiere profesionales con el
conocimiento necesario en el uso de esas herramientas y las aplicaciones en los softwares

especializados que cada dia son mas comunes en el desarrollo de sus funciones.

Palabras Clave: Contaduria Publica, Big Data, Tecnologias, Inteligencia Artificial (IA),
Contadores Publicos, Colombia, Blockchain, Impactos Tecnoldgicos y Tecnologias de la

Informaciéon Y La Comunicacion (TIC).
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Introduccion
En la actualidad, los avances tecnologicos han transformado de manera significativa las
diferentes ramas del conocimiento y la Contaduria Publica no ha sido la excepcion. El uso de
software contables especializados, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
la Inteligencia Artificial (IA) y las herramientas como el Big data han revolucionado la forma en
que los contadores publicos, procesan la informacion financiera y como contribuyen a la toma de

decisiones en las organizaciones.

Esta transformacion no s6lo ha implicado la automatizacion de los procesos diarios, sino
también la necesidad de que los profesionales se redefinan y actualicen sus competencias para
responder a los desafios de un entorno cada vez mas digitalizado y competitivo en el mercado

laboral.

Tradicionalmente, la Contaduria Publica se ha basado en procesos manuales con un
enfoque en la exactitud de los registros y la elaboracion de estados financieros. Sin embargo, la
globalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias han impulsado la transicion hacia el uso
de sistemas mas dindmicos agiles y precisos que en gran medida reducen errores humanos,
utilizan tiempos y mejoran la calidad de la informacion financiera que se encuentra disponible en
tiempo real. En ese sentido como lo sefialan, Bedoya & Urrea (2022), la implementacion de
software especializado ha contribuido significativamente a la reduccion de errores y a la

eficiencia de las tareas repetitivas que realizan los contadores publicos, lo que permite que ellos
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dediquen mayor parte de su tiempo y esfuerzo al analisis estratégico de la informacion

financiera.

En Colombia, este proceso de adaptacion tecnologica ha sido de manera progresiva. La
implementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), la adopcion de la
facturacion electronica y la creciente necesidad de competir en mercados globales han impulsado
el uso de herramientas digitales en el sector contable. El Consejo Técnico De La Contaduria
Publica (CTCP), ha desempefiado un papel esencial al emitir lineamientos que orienten el uso de
estas herramientas. No obstante, alin persisten retos significativos como la resistencia al cambio,
la falta de capacitaciones en nuevas tecnologias y las limitaciones de intervencion e

infraestructura tecnoldgica.

La presente investigacion tiene como proposito analizar como los avances tecnologicos
han influenciado en el ejercicio profesional del contador publico en Colombia, asi como
comprender la percepcion de estos profesionales frente a la incorporacion de nuevas tecnologias
en su labor diaria. Tal como lo afirman Guerrero et al. (2024), el uso de la Inteligencia Artificial
y el Big data no solo facilita analisis de los grandes volimenes de informacién financiera, sino
que también permite identificar tendencia y riesgos claves que influyen directamente en la toma

de decisiones empresariales y organizacionales.
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De la misma manera, esta investigacion resalta la importancia de la capacitacion y la
formacion continua como factores determinantes para lograr una adecuada atencion a la era
digital. Segin Guisao Ramirez (2023), la integracion de herramientas tecnoldgicas como el
Blockchain la automatizacion robdtica de procesos (RPA) y la computacion en la nube exige que
tanto instituciones educativas como empresas promuevan programas de actualizacion profesional
que permita a los contadores publicos adquirir competencias alineadas con las demandas del

mercado actual.

Desde una perspectiva local, estudios realizados en San Juan de pasto evidencian que la
implementacion de tecnologias avanzadas ha mejorado la eficiencia de los procesos contables y
ha abierto nuevas oportunidades profesionales. No obstante, también se enfrentan limitaciones
relacionadas con la falta de infraestructura tecnoldgica en algunas regiones y con la resistencia al
uso de herramientas digitales por parte de profesionales con una formacion mas tradicional.
Estos hallazgos resultan fundamentales para comprender la realidad de la profesion contable en
el contexto colombiano y para plantear estrategias que promuevan una adopcion efectiva de las

tecnologias emergentes.

Asimismo, la influencia de la tecnologia en la Contaduria Publica ha modificado la
relacion entre los profesionales y las organizaciones. La automatizacion ha permitido optimizar
la gestion financiera, disminuir costos y mejorar la calidad de los informes contables. Segtin

Larios & Benavides (2021), la incorporaciéon de software contable como SIIGO en pequeiias y
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medianas empresas ha generado mejoras sustanciales en la exactitud de los reportes y en la toma

de decisiones basadas en datos reales.

Por otra parte, el uso de estas tecnologias también propone desafios asociados a la
seguridad de los datos y a los riesgos cibernéticos de acuerdo con Osorio Landeo (2023), el
manejo de plataformas en la nube y herramientas digitales demanda la adopcién de politicas y
ciberseguridad que garanticen la proteccion de datos sensibles. Tanto los contadores publicos
como las organizaciones deben asumir ese compromiso para salvaguardar la confiabilidad y la

transparencia de los procesos contables.

Por ultimo, la transformacion digital en la Contaduria Ptblica representa tanto una
oportunidad como un reto para los contadores publicos. Esta investigacion busca aportar a la
comprension de dicho fendmeno destacando la necesidad de una transformacion integral la
implementacion de las tecnologias adecuadas y la consolidacion de estrategias para fortalecer las

practicas profesionales en un entorno marcado por la innovacion constante.
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1. Planteamiento Del Problema De Investigacion
1.1. Antecedentes Y Formulacion Del Problema
1.1.1 Antecedentes Del Problema
A continuacion, se plantean los antecedentes de la investigacion, los cuales se obtuvieron
de diferentes bases de datos y de bibliotecas en linea de universidades de Colombia, dentro de
ellas los repositorios de la Universidad Antonio Narifio y Universidad Cooperativa de Colombia,

entre otras.

Por consiguiente, se realizé la seleccion de tres trabajos de grado, los cuales, al cumplir,

seran de gran aporte al desarrollo de la presente investigacion.

Seglin, (Céardenas & Gomez, 2022), en su trabajo de grado “Impactos de la Tecnologia en
el ejercicio de la profesion del contador puiblico en Colombia™ quienes aspiran a obtener el titulo
de contador publico, de la Universidad Cooperativa de Colombia, aborda los efectos que tienen
los avances tecnologicos en ejercicio practico el uso de recursos tecnoldgicos enfatizando la
evolucion y origen de las herramientas tecnologicas, que permiten que esta profesion se
enriquezca cada vez mas, pero ademas los autores proponen abordar un interrogante que
preocupa a los profesionales de Contaduria Publica acerca que si la tecnologia al ritmo tan
acelerado que avanza podria llegar a sustituir a los contadores publicos, en los diferentes campos

en los que se desempeiia.

Aun teniendo claro que la tecnologia es una herramienta que necesita instrucciones de un

ser humano, ademas de que debe tener la capacitacion necesaria que le permita un manejo
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adecuado y que le facilite poder cumplir con cada una de las responsabilidades acorde a los

requerimientos que exigen los diferentes avances tecnoldgicos en la actualidad.

Por otro lado, en la investigacion, estas dos autoras utilizaron el enfoque metodologico
cualitativo-descriptivo, quienes se apoyaron en una encuesta realizada a los profesionales de
Contaduria Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia. Con el propdsito de comprender
la importancia e impacto del uso de las herramientas tecnoldgicas en el desempeio profesional
del contador publico, lo cual busca poder abordar los diferentes efectos del uso de la tecnologia
en la practica de la Contaduria Publica en Colombia, donde se resalta la importancia que tiene el
uso de recursos tecnoldgicos en la profesion, en la cual describen los cambios tecnoldgicos y la
influencia en el desempeno profesional del contador publico que permitié la identificacion de los

aportes de la tecnologia a la capacidad competitiva que requiere el profesional contable.

Fundamentalmente, esta investigacion les permitio enfatizar la relevancia de la
tecnologia para la profesion del contador publico, considerandola un recurso valioso en el uso de
la tecnologia que permite que cada una de sus herramientas lleve a cabo funciones de manera
mas eficiente, optimizando tiempo y mejorando la gestion contable en las empresas y
organizaciones, brindando asi a los contadores publicos un mejor aprovechamiento de su tiempo

en otras actividades relacionadas con su profesion.

Una vez realizada la revision del anterior trabajo investigativo de (Cardenas & Gomez,
2022), es de resaltar que aporta a esta investigacion, porque cumple con las similitudes

investigativas basandose en los diferentes avances tecnologicos, donde se han venido
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formalizando de manera involuntaria a los profesionales contables, poder adaptarse al uso de las
herramientas tecnologicas en donde les permita realizar los diferentes procesos contables,
presentando cambios paulatinamente con el tiempo y se requiere estar al corriente tanto en el

ejercicio profesional del contador publico.

Por su parte, para Espitia (2022), quien su trabajo de grado “Desafios en la profesion
contable frente a la Inteligencia Artificial” quien opta por obtener el titulo de Administracion de
Empresa de la Universidad Cooperativa de Colombia; En esta investigacion la autora, hace
referencia y aborda los diferentes avances tecnologicos y a su vez los efectos en los espacios
donde el ser humano desarrolla de cada una de sus capacidades y se desempefia como tal esos
ambitos son lo social, cultural y econémico, en los que se van generando distintos cambios que

pueden ser influyentes en la profesion del contador publico.

Ademas, estos cambios se pueden generar de forma muy acelerada lo que incide que el
profesional en la ejecucion de sus funciones y la Contaduria Publica deban adaptarse de la
misma manera a la implementacion de los nuevos avances tecnoldgicos y consigo al uso de las
herramientas que permitan estar en continuo aprendizaje para asi brindar a una mejor calidad y

reputacion a los usuarios de la informacion.

Algunos de los objetivos del uso de los recursos tecnoldgicos en el desempefio de la
profesion del contador publico, son la optimizacion de los recursos, el tiempo y contar con un
mejor control de la situacion financiera y demas procesos contables de una organizacion o
empresa, donde el principal aliado es la Inteligencia Artificial. Los profesionales tienen una

responsabilidad personal de permanecer capacitandose, ya que se ha convertido en un desafio
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latente y directo en todo lo referente con la manipulacion, ejecucion y presentacion de los
distintos programas que les brindan los avances tecnologicos, como los softwares contables y
otras herramientas que facilitan su desempefio. El no estar capacitado de manera continua les
provoca una baja de sus habilidades y disminucién de la eficiencia en lo laboral por carecer de

los conocimientos actuales de las tecnologias.

De acuerdo con la anterior investigacion, “Los desafios en la profesion contable frente a
la Inteligencia Artificial”, aplicaron un enfoque cualitativo por su progreso literario, permitiendo
fundamentar la investigacion en textos, libros, ensayos y opiniones de otros autores. Por lo cual,
el enfoque cualitativo conlleva la seleccion de informacion y datos con el fin de respaldar una
hipotesis, lo que facilita el anlisis y la formulacion de opiniones propias sobre el tema en

especifico.

Por consiguiente, aporta a la investigacion realizada en los diferentes ambitos que pueda
analizar los cambios significativos en los que se ven sometidos los profesionales del contador
publico, teniendo en cuenta que el mundo en la actualidad obliga a estar en constante

actualizacion en los diferentes avances tecnologicos.

Por otra parte, para (Loango & Ramirez, 2022), quienes en su trabajo de grado
investigativo “Retos de la Contaduria Publica una Vision desde los Avances Digitales” para
obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Antonio Narifio sede Palmira Valle del
Cauca, realizaron una exhaustiva investigacion sobre los avances tecnologicos a nivel mundial,
en relacion con la Contaduria Plblica pero ademas, al desempefio profesional del contador

publico, como se ha visto sometido a profundos cambios de una u otra manera como obligados
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con el uso de herramientas que estan en continua evolucion y avances que permiten una mejor
capacidad de poder tener los procesos contables y financieros conforme a las necesidades
actuales del mercado, en el que se mueven los contadores publicos y tener la contaduria acorde a

las mismas.

Este trabajo fue realizado con una metodologia descriptiva y un enfoque cualitativo; esta
metodologia les permitira poder tener una mejor comprension de lo investigado, apoyado de la
recopilacion de las bases de datos donde encontraran informacion relacionada con su objeto de

investigacion.

Al realizar el estudio y revision de esta investigacion de trabajo de grado, es muy
importante y aporta un amplio conocimiento a la actual investigacion, ya que permitié conocer
coémo la contabilidad, con el paso del tiempo, ha estado sujeta a cambios que permiten tener tan
amplio campo para poder desempefiar la profesion y, ademas, lo que se ha logrado en la Carrera
de Contaduria Publica con la implementacion de las herramientas tecnologicas a lo largo de la

historia y aun en la actualidad.
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1.1.2 Formulacion del problema

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) retnen herramientas y
recursos que permiten recolectar, procesar, almacenar y transmitir informacion en diversos
formatos (datos, texto, voz, imagenes y video), facilitando y haciendo mas eficientes las

actividades en los &mbitos educativo, econémico y social. (Art. 6 Ley 1341 2009).

El uso de las TIC evoluciona de manera acelerada y exige que los profesionales de
Contaduria Publica estén en continua actualizacion. Los avances tecnoldgicos han cambiado los
procesos contables, proporcionando mayor eficiencia, disminucion de tiempo y la obtencion de
informacion veraz y oportuna para la toma de decisiones. No obstante, la falta de manejo de estas

herramientas puede generar retrasos y disminuir la calidad y eficiencia del trabajo contable.

Los contadores publicos en su cotidianidad enfrentan diferentes retos como: manejar de
manera eficaz la informacion financiera, evitar errores e imprecisiones en los informes
financieros y cumplir con las normas contables y fiscales. La falta de dominio en el manejo de
herramientas tecnologicas y de software contable avanzado dificulta estos procesos y limita a los
contadores publicos su capacidad para brindar asesoria estratégica basada en datos en tiempo

real.

Asi mismo, la falta de conocimientos tecnologicos afecta la competitividad del contador
publico, ya que las empresas buscan profesionales contables que dominen tanto la contabilidad

como las herramientas digitales que garantizan procesos eficientes y seguros. Sin contar con
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estas competencias, el contador queda en desventaja frente a sus colegas mas avanzados y ve

afectada su eficacia y relevancia en el mercado laboral actual.

Segun Medina (2018), "la falta de actualizacién en competencias tecnologicas puede
limitar significativamente el desempefio profesional del contador publico, afectando su
capacidad para responder las demandas del mercado actual" (p.45). Qué hace relevancia abordar
esos problemas y encaminarse a nuevas soluciones que permitan a los computadores publicos en
Colombia poder adaptarse a nuevas exigencias tecnoldgicas que este mundo moderno y

cambiante les encamina.
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1.2. Pregunta de investigacion
Teniendo en cuenta la formulacion del problema, la pregunta de investigacion que orienta

este trabajo de grado es:

(Cual ha sido la influencia de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC) en el desempeiio profesional del contador en Colombia?

Las subpreguntas de investigacion para responder a la pregunta de investigacion son:

(De qué manera explorar como la evolucion de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) han influido en el crecimiento y la actualizacion profesional del contador

publico en Colombia?

(Por qué investigar como la adopcion de herramientas y software especializados de TIC
ha optimizado los procesos contables tradicionales, donde se ha mejorado la eficiencia y

precision del trabajo del contador publico en Colombia?

(Como identificar las debilidades y amenazas derivadas de la evolucién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el desempefio profesional del

contador publico en Colombia?

1.3. Objetivos De La Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

(TIC), en el desempefio profesional del contador ptiblico en Colombia.
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1.3.2. Objetivos especificos
Explorar como la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han influido en el crecimiento y la actualizacion profesional del contador publico en

Colombia.

Investigar como la adopcion de herramientas y software especializados de TIC ha
optimizado los procesos contables tradicionales, donde se ha mejorado la eficiencia y precision

del trabajo del contador publico en Colombia.

Identificar las debilidades y amenazas derivadas de la evolucion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el desempefio profesional del contador publico en

Colombia.
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1.4. Justificacion

La presente investigacion “Conocer la influencia que ha causado el avance de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el desempefio profesional del
contador publico”. Es importante porque permitira al profesional contable poner en practica
nuevas herramientas tecnoldgicas, que mejoraran los procesos contables y el desarrollo de sus

actividades.

Las herramientas TIC y sus avances tecnologicos son fundamentales para el desarrollo
profesional del contador publico, ya que permiten el crecimiento de la profesion; ademas,
mejoran el desempefio académico, permiten el analisis profundo de cada situacién y son un valor
agregado en las personas que se dedican a ejercer la profesion contable. Ademas, las TIC
permiten el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes de Contaduria Publica, lo que

les permite fortalecer sus competencias desde su formacion académica.

Ademas, el uso de las diferentes normas y teorias que regulan el 4rea contable facilita la
obtencion rapida y efectiva de datos e informacidn, lo cual permite que esta investigacion tenga
relevancia para el campo de la contabilidad. La integracion entre teorias y practica permitira
contribuir significativamente tanto a los profesionales contables como a los investigadores y a la
Universidad del Valle. Por ende, es fundamental para una mejora continua en la educacion de los
futuros profesionales contables el acreditamiento profesional de los contadores en ejercicio de

sus funciones y la evolucién de las distintas entidades de caracter publico o privado.

Es importante resaltar que las instituciones de educacion superior publicas, como lo es la

Universidad del Valle, se caracterizan por su gran compromiso en la formacion de profesionales
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y seres integros, para que en su acercamiento con la sociedad sea de la manera mas positiva
posible, aportando en el desarrollo y fortalecimiento que se tiene entre la universidad y la
comunidad, a través de la fomentacion de distintas investigaciones que finalmente benefician a la
sociedad por tener profesionales cualificados que interactuan dia a dia en los diferentes campos

de la sociedad.

De este modo, permite que los estudiantes, al momento de desarrollar, practicar y
fortalecer los conocimientos contables adquiridos en su etapa de formacion, se sientan en la
capacidad de estar preparados como profesionales contables y poder sugerir mejoras en
diferentes procesos contables, que ayudan en el desarrollo social y econdmico de las empresas.
Asi, la contabilidad es catalogada como un recurso fundamental que ayuda en la ejecucion de

decisiones para los usuarios de la informacion.

Es muy relevante poder resaltar como la contabilidad ha venido experimentando una
significativa evolucion y de una manera acelerada con el pasar del tiempo. Por ello, con esta
investigacion se busca profundizar y comprender el continuo progreso contable y coémo estas
transformaciones son de gran importancia para los profesionales y para la Contaduria Publica,

que permite satisfacer las exigencias o necesidades de quienes realizan actividades contables.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se fundamenta en algunas teorias,
como la teoria de la informacion, que para Aladro (2011) “es una disciplina mapa y su objetivo
fundamental es guiar y situar el conocimiento relacionado con la comunicacion, con una

direccidn clara y especifica para investigar la informacion”.
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Otra de las teorias que soportan esta investigacion es la teoria de la sociedad de la
informacion, la cual, para Castells (1996), “la informacion y las redes de comunicacion son

fundamentales para entender la sociedad contemporanea”.

Adicionalmente, dentro de las bases teoricas de este trabajo se encuentra la teoria de la
revolucion tecnoldgica, que para Pérez (2004) menciona que se puede describir como un
conjunto impactante y evidente de tecnologias, productos e industrias innovadoras y activas, con
la capacidad de transformar profundamente la economia y generar un impulso significativo hacia

un desarrollo a largo plazo.

También, dentro de estas teorias se encuentra la teoria del medio es el mensaje, que
describe el mensaje como referente a la significacion mas que a la informacion, pero el término
también es utilizado como sinénimo de contenido y plantea que “el medio es el mensaje”

también quiere decir que “el medio es el contenido”. McLuhan (1964).

Por otra parte, la teoria de la influencia de las tecnologias de informacion en los procesos

contables de la organizacion.

Segtn Morcillo & Bueno (1993), consideran que las tecnologias contribuyen de manera
positiva a la gestion empresarial, asi como a la mejora de la productividad y la rentabilidad de
calidad; entre otras, la contabilidad entendida como un sistema de informacién empresarial se
encarga de llevar un registro de los hechos econdmicos a través de los estados financieros, los

mismos que ofrecen una representacion de la imagen fiel de su patrimonio y sus resultados.
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Por ultimo, se tiene la teoria del capital humano que, de acuerdo con Becker (1993),
invertir en educacion potencia las competencias y la productividad de los profesionales, para el

caso de los contadores publicos en ejercicio de su profesion.

Conforme a ello se hara uso del enfoque cuantitativo, lo cual se realizard con una

recopilacion y analisis de datos e informacion existentes.

La presente investigacion tiene a bien utilizar el enfoque cualitativo, que permitird que
esta investigacion utiliza métodos de revision para analizar los diferentes documentos, los cuales
proporcionaran unos resultados precisos. Con esto se busca establecer las correlaciones que se
puedan evidenciar con la influencia de las TIC en el ejercicio del profesional contable en los
diferentes entornos empresariales de Colombia, por medio del analisis de documentos, articulos,

libros, entre otros.

En el marco de esta investigacion, este enfoque antes mencionado permitira obtener
resultados con una vision mas clara y asentada, acerca de la manera en que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), han venido transformando y adaptando nuevas practicas
contables en Colombia. Los resultados seran expuestos a través de casos de estudios en los
cuales se podra evidenciar como los contadores publicos se han ido adaptando de manera
progresiva al uso de las herramientas tecnoldgicas impulsando la evolucion en los procesos
contables. Y asi mismo se resaltard la importancia de la educacion continua de los profesionales
como uno de un requisito fundamental para responder a los nuevos retos que se enfrentan a

diario en el entorno laboral que se encuentra en constante evolucion digital. De esta forma los
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resultados estaran organizados de forma comprensible y accesible de modo que cualquier lector

pueda interpretarlos y reconocer su utilidad en el analisis de la realidad del profesional contable.

1.5. Marco De Referencia
1.5.1 Marco Tedrico

Es importante resaltar que el marco tedrico en una investigacion es parte primordial, ya
que permite instaurar las bases tedricas y conceptuales que sustentan el estudio, ademas de
detallar cada elemento que compone las teorias que se utilizaran en el desarrollo de la

investigacion. Rivera Garcia (1998).

El estudio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha sido
abordado por varios autores y tedricos a lo largo del tiempo, cada uno con enfoques y teorias

distintas. Algunos de los autores mas destacados y sus teorias en el campo de las TIC.

Como se menciond anteriormente, esta investigacion se apoyara en la siguiente teoria
para poder respaldar y justificar el primer objetivo especifico, porque facilita un analisis
profundo sobre como las tecnologias de la informacion y la comunicacion han influido en el

desempefio profesional y cobmo estas han venido evolucionando con el pasar del tiempo.

1.5.2. Teoria del capital Humano

De acuerdo con Becker (1993), invertir en educacion potencia las competencias y la
productividad de los profesionales, para el caso de los contadores publicos en ejercicio de su
profesion. De lo anterior se puede resaltar que el conocimiento, las habilidades y las

competencias que cada una de las personas adquiere a través de su formacion académica y la
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experiencia laboral son consideradas como formas de capitalizacion econémica que pueden

incrementar tanto la productividad como el desempefio profesional.

La educacion formal, como los programas de Contaduria Publica en las academias, son
fundamentales para desarrollar competencias técnicas necesarias en la profesion contable;
ademas, con la educacion continua y la obtencion de diferentes certificaciones en nuevas
herramientas tecnolégicas son muy importantes para que los profesionales contables se adapten a

las nuevas exigencias del mundo cambiante.

Asi mismo, esta teoria destaca que la experiencia laboral permite a los contadores
publicos mejorar sus capacidades para resolver problemas complejos, como las gestiones de
riesgos financieros, y poder adaptarse a las nuevas normativas fiscales y contables. Por tltimo, y
no menos importante, en un entorno donde las regulaciones y las tecnologias evolucionan de
manera continua y acelerada, es muy importante que los contadores publicos inviertan en su
actualizacion continua, ya que permite el desarrollo constante de habilidades y eso incrementa el
valor del profesional en el mercado laboral porque mejora sus competitividades y capacidad para

brindar servicios de alta calidad en el desarrollo de sus funciones.

En la presente investigacion se tomo como apoyo la teoria de la revolucion de la
tecnologia para el desarrollo del segundo objetivo especifico, porque esta aporta al trabajo
investigativo la manera de poder investigar las ventajas y desafios que enfrentan los contadores
publicos con relacion al uso de herramientas tecnoldgicas que permanecen en continua

evolucion, ademas de como las tecnologias han utilizado la eficiencia, la precision y la
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transparencia en los procesos contables, la manera en que los profesionales deben adaptarse y

mantenerse competitivos en un entorno digital.

1.5.3. Teoria de la revolucion tecnologica

Se atribuye a varias personas o influencias a lo largo del tiempo. Sin embargo, una de las
figuras mas prominentes en este campo es Carlota Pérez, una economista e investigadora
venezolana que ha desarrollado la Teoria de las Revoluciones Tecnoldgicas y la Teoria de las

Grandes Expansiones.

Seglin Pérez C. (2004), las revoluciones tecnoldgicas ocurren en ciclos largos,
caracterizados por la aparicion de tecnologias disruptivas que transforman radicalmente la
economia y la sociedad. Estas revoluciones son seguidas por periodos de rapida expansion

economica y luego de estabilizacion.

Una revolucion tecnologica se puede describir como un conjunto poderoso y visible de
tecnologias, productos e industrias innovadoras y dinamicas que tienen el potencial de
transformar profundamente la economia y generar un impulso hacia un desarrollo a largo plazo.
Se trata de un conjunto de innovaciones técnicas fuertemente relacionadas que suelen incluir un
componente de bajo costo y amplio uso, como una fuente de energia en muchos casos, o un
material fundamental, junto con nuevos productos significativos, procesos y una infraestructura

innovadora. Pérez C. (2004).

Por lo tanto, Pérez C. (2004) menciona que cada revolucion tecnologica ha provocado un

reemplazo representativo de diferentes tecnologias, ya sea por medio de sustituciones o a través
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de la modernizacion de equipos, procesos y formas de operacion. Cada una de estas revoluciones
ha traido consigo cambios significativos en las personas, las organizaciones y las habilidades,

como un huracén que arrasa con los habitos establecidos.

Ademas, cada revolucion ha provocado un periodo de gran actividad en los mercados

financieros.

Esta investigacion se apoyard con la teoria de la sociedad de la informacion para poder
argumentar y justificar el tercer objetivo, porque esta ayuda a identificar como la evolucion de
las TIC ha transformado el ejercicio profesional de los contadores publicos en Colombia, el
trabajo investigativo se enfoca en comprender la manera en que las tecnologias han optimizado
la gestion contable o han tenido una mejora en la precision y en la eficiencia de la toma de
decisiones financieras, ademas de como se han generado nuevas competencias en las funciones
de los contadores publicos y de como estos deben desarrollar una nueva forma de adaptarse ya
que el entorno laboral se encuentra transformandose de manera continua en relacion al uso de la

tecnologia.

1.5.4. Teoria de la sociedad de la informacion

Castells (1996), es conocido por su teoria de la sociedad de la informacion. En su obra "La Era
de la Informacién", Castells examina como los agentes tecnoldgicos especificamente el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), han venido generando
importantes cambios en la estructura social, econémica y cultural. De acuerdo con el autor estos
avances no solo presentan un progreso técnico, sino que conforma uno de los factores claves para

la comprension de la transformacion por la que atraviesan las sociedades actuales, con el uso de
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nuevas herramientas tecnoldgicas. Ademas, argumenta que la sociedad no se esta enfrentando a
unas simples y sencillas innovaciones tecnolédgicas, la informacion y las redes de comunicacion
con los avances que han tenido son fundamentales para entender el cambio estructural que

redefine la forma en que la sociedad organiza y produce informacién en la actualidad.

Segtlin, Castells la sociedad de la informacion se caracteriza fundamentalmente por la centralidad
de la informacion como un motor de cambio y por la importancia estratégica que quieren las
tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC en la estructura y el desarrollo de la vida
social por ello se comprende que este marco es esencial para poder analizar como operan las
transformaciones actuales y como la tecnologia se integra de manera decisiva en los procesos

sociales que definen esa etapa como histdrica.

Por otro lado, Castells sefiala que este proceso de transformacién no solo abarca la incorporacion
de nuevas herramientas o dispositivos tecnoldgicos, sino que ademas implica una
reconfiguracion de modos de produccion de los sistemas organizativos y de las expresiones
culturales. Por consiguiente, la red de comunicacion adquiere un papel fundamental ya que éstas
permiten que la informacion pueda circular con mayor rapidez flexibilidad y facilidad de

alcance, generando nuevos racionamientos y nuevas logicas de funcionamiento social.



36

Como senala Castells (1996), la sociedad de la informacion se refiere a una nueva estructura
social que ha surgido gracias al uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo que ha facilitado el comercio y la organizacion de la produccion a escala
global. Esta nueva estructura social ha propiciado nuevas formas de interaccion, interconexion y
comunicacion, y ha transformado la produccion, el tratamiento, la distribuciéon y el uso de la

informacion. (P. 10)

De acuerdo con esta perspectiva, la sociedad actual se caracteriza por estar estructurada en torno
a flujos de informacion que atraviesan diferentes fronteras y conectan a diversos actores en

tiempo real. Esto crea un entorno social mucho mas interdependiente, flexible, y globalizado.

En la opinion de Castells (1996) prefiere utilizar el término "sociedad informacional" en lugar de
"sociedad de la informacion", ya que destaca el atributo de una forma especifica de organizacion
social en la que el procesamiento y la transmision de informacién se transforman en las fuentes

fundamentales debido a las nuevas condiciones tecnologicas. (P. 14).

Esta teoria plantea que se estd viviendo una transformacion que va més allé del avance
tecnoldgico, se trata de una nueva forma de estructurar la sociedad en la que la informacion se
convierte en el eje central y la red de comunicacion funcionan como una arquitectura principal
que sostiene y en la misma este nuevo modelo informacional. Es decir que estas redes permiten
la circulacion constante inmediata de grandes volimenes de informacion lo que transforma las
dindmicas de poder, las formas de interaccion y las posibilidades de un mejor desarrollo para la

sociedad.
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1.6. Marco Legal

En cualquier proyecto de investigacion es muy importante contar con una variedad de
normativas, leyes y decretos que contribuyan a establecer las directrices indispensables para
enfrentar y solventar el problema de la investigacion. Estas reglamentaciones y leyes
desempefian un papel esencial en asegurar el cumplimiento de los principios éticos y legales

durante el desarrollo del trabajo investigativo.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado y en relacion con la normatividad
colombiana de los procesos contables y usos de herramientas tecnologicas, las bases legales a

utilizar son:

1.6.1. Ley 1581 de 2012

La ley de proteccion de datos en Colombia permite garantizar a los ciudadanos del
territorio nacional la privacidad y el buen manejo de la informacion personal, ya que consiste en
proteger fundamentalmente a las personas con relacion a toda la recoleccion, circulacion,
almacenamiento y uso de sus diferentes datos personales. Estos son principalmente utilizados en
la mayoria de casos por parte de los diferentes entes publicos y privados, que manejan un gran

nimero de datos personales.

De acuerdo con lo anterior, la ley 1978 (2019) es alinear los incentivos de los actores de
las entidades, organizaciones y empresas en el &mbito de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), que permite una mejora de seguridad juridica, sintetizar y modernizar el
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marco institucional del sector, direccionar las financiaciones para cerrar las brechas digitales de
una forma mas efectiva para impulsar la cooperacion de los entes del sector privado en
propuestas y mejorar la eficiencia del cumplimiento de los deberes financieros por parte de los

actores del sector.

1.6.2. Ley 1978 de 2019

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), permite la
modernizacion en los diferentes sectores industriales, educativos y econdmicos; por lo tanto,
contribuyen al crecimiento del pais. Para ello es necesario actualizarse de manera continua y para

fortalecer los diferentes procesos que se realizan.

Seglin la Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC o Ley 1978
(2019), define como contador publico a un individuo que haya culminado sus estudios
profesionales en contaduria y, posterior a ello, realizar su registro para obtener la certificacion
por sus conocimientos profesionales. Se encuentra capacitado para ratificar la validez de
diferentes actos, es decir, dar fe publica y esta facultado para ocupar cargos relacionados con su

profesion seglin lo contemplado en esta ley.

1.6.3. Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 16, 20y 67

La Constitucion Politica de Colombia es un conjunto de normas primordiales, donde se
encuentra establecida la estructura del estado, los deberes y derechos de todos los ciudadanos
que habitan el territorio nacional y los diferentes principios basicos que tiene el sistema politico,

social y econdmico del pais para ejercer sus funciones.
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Segun, la Constitucion Politica de Colombia (1991), en sus articulos 16, 20y 67,
puntualmente decretd que todas las personas tienen el derecho primordial de tener la libertad en
el desarrollo de su personalidad, sin ningtn tipo de obstaculos ni sentirse obligadas a negarse a
su desarrollo por los derechos de otras personas y la ley, ademas se brindan las garantias
necesarias para que cada una de las personas que habitan en el territorio nacional puede tener
libertad de expresion asi mismo difundir sus ideas, estando en todo su derecho transmitir
informacion y recibirla, eligiendo los medios de comunicacion necesarios para que la
informacion sea veraz e imparcial con un unico cumplimiento de la norma que sea con

responsabilidad social con la sociedad.

Por ultimo, identifica la educacion con un derecho fundamental que es un servicio
publico que cumple una responsabilidad social crucial; por medio de la educacién se encuentra
en la busqueda de poder facilitar un acceso a los conocimientos, la tecnologia, la ciencia, entre

otros aspectos que son muy importantes de la formacion.

1.6.4. Ley 1341 de 2009

Todas las leyes y normas deben estar efectivamente reguladas para que puedan
desarrollarse y cumplir con el objetivo por el cual fueron creadas; no es la excepcion que exista
la regulacion de la ley anteriormente mencionada que establece como deben estar estructuradas
las infraestructuras tecnologicas, los diferentes accesos a los servicios de comunicacion por parte

de los usuarios y asi mismo la proteccion de los derechos.



40

Pero no menos importante es la regulacion de las competencias en el mercado de las
diferentes promociones en el &mbito de la innovacion digital; por ello fue necesaria la creacion
de la Agencia Nacional de Espectro, cuyo principal objetivo es poder promover el radioeléctrico
y su respectivo uso de una manera eficiente, asi mismo, busca impulsar el desarrollo y la

regulacion de un acceso de manera equitativa para todos los ciudadanos en los ambitos digitales.

Segun, la ley 1341 (2009), Establece el marco general para la realizacion de politicas
publicas que orientaran el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones TIC,
permite integrar la organizacion de manera general, mejores condiciones del servicio, la
seguridad del consumidor, como otros aspectos que tiene relacion con la cobertura, el impulso
de inversion y la evolucion de estas tecnologias centrandose en el uso efectivo de las redes y
espectro radioeléctrico en relacion con la planificacion, gestion y administracion de los recursos
que tiene incluida la reglamentacion, la verificacion y control, salvaguardando el acceso
razonable y sin ningln tipo de exclusion de los habitantes de un determinado entorno de la

sociedad de la informacion.

1.6.5. Ley 1314 de 2009

Esta ley radica en las directrices y normas para la contabilidad, la informacion financiera
y las garantias de la informacion en Colombia. Pero también se encuentran debidamente
especificados los entes delegados y los procesos que deben realizar en la regulacion de lo antes

mencionado.
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Segun, la Ley 1314 (2009), determina que el estado orientado por el presidente de la
republica que por medio de los entes nombrados en la presente ley, actuaran en la economia para
reglamentar la libertad de la economia que se da con la emision de las diferentes normativas
contables que permite realizar los procesos de recoleccion de informacion financiera y asi mismo
tener el aseguramiento de la misma que tiene como finalidad la creacion de un sistema nico y
razonable de una alta calidad los cuales deben ser sencillos, asequibles para ser entendidos con
facilidad y de obligatorio cumplimiento, con el objetivo que los informes contables como estados
financieros brinden una informacion financiera confiable, clara, comparativa, relevante y
transparente la cual es de gran importancia al momento de tomar decisiones por parte de los
usuarios de la informacion como el estado, los socios, los proveedores, funcionarios y empleados

de ente ya sea publico o privado.

De acuerdo con lo anterior, esta ley tiene un unico objetivo para una modernizacién en la
produccion, competencia y crecimiento de la economia del sector empresarial, de personas
juridicas como naturales, nacionales y/o extranjeras, con el propdsito de emitir leyes y normas de

contabilidad para el aseguramiento de la informacion financiera.

1.6.6. Ley 43 de 1990
Ley de orden legal y nacional que incorpora a la ley 145 de 1960, donde se estipula la
regulacion del contador publico en ejercicio de su profesion en Colombia, y donde se encuentra

la normatividad de su profesion.
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Segtn la Ley 43 (1990), describe como contador publico a la persona profesional, en
calidad de persona natural, que realice su inscripcion ante la entidad encargada y que a su vez se
certifique sus habilidades como profesional para ejercer sus funciones, como lo indica esta ley,
que le da la facultad para afirmar los diferentes hechos asociados con su campo de trabajo.
Ademas, para realizar la emision de diferentes veredictos de la informacion reflejada en los

estados financieros y puede ejecutar otras funciones contables.

Por lo anterior, ninguna persona que no esté inscrita podra ejercer como contador publico
y por ello emitir ningln tipo de informacion financiera porque no tiene acreditacion de su

competencia profesional, como establece esta ley.

1.7. Marco Contextual

La presente investigacion se realiza con los contadores publicos de Colombia, por tal
motivo es fundamental ubicar el contexto geografico para analizar como el uso de herramientas
tecnoldgicas ha influido en el desempefio del contador publico en Colombia. Para ello, es
necesario comprender el entorno colombiano en sus dimensiones geograficas, econdmicas,

sociales y culturales.

1.7.1. Colombia

Colombia se encuentra situada en el extremo norte de América del Sur y cuenta con una
geografia variada que incluye montaias, selvas, llanuras y costas tanto en el océano Pacifico
como en el mar Caribe. Ademas, el pais goza de una gran riqueza cultural gracias a la mezcla de

influencias africanas, indigenas y europeas, lo que se refleja en una diversidad de
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manifestaciones culturales y tradiciones. Sin embargo, esta diversidad geografica y cultural
también esta relacionada con ciertas desigualdades, como el acceso a la educacion y a otras

infraestructuras.

Segun el DANE (2018), en el &mbito econdmico, Colombia se destaca como una de las
economias emergentes mas importantes de América Latina, con sectores de gran importancia
como el petrdleo, la mineria, la agricultura y los servicios financieros. A pesar de este
crecimiento, existen diferencias significativas entre las distintas regiones del pais en términos de

acceso a oportunidades y servicios, lo que agrava las disparidades econémicas y sociales.

Como en muchos otros paises, Colombia enfrenta desafios que limitan el acceso
equitativo al desarrollo y la infraestructura. Esto incluye la conectividad a internet y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En las principales ciudades del pais,
como Bogot4, Medellin y Cali, el acceso a internet y las TIC es bastante alto, lo que facilita su
adopcion por parte de los profesionales. Sin embargo, en zonas rurales y apartadas, las
dificultades para acceder a estas tecnologias son notables, afectando areas clave como la

educacion, la salud y el entretenimiento. DANE (2020).

Finalmente, Colombia ha venido adaptandose a los avances tecnologicos a través de la
globalizacion. Los gobiernos, tanto locales como nacionales, han hecho esfuerzos para extender
el acceso a las TIC a todas las regiones del pais, contribuyendo asi a mejorar la inclusion digital

y reducir las desigualdades tecnologicas.

Con el desarrollo de las TIC, muchas de las profesiones en Colombia se han visto

sometidas a experimentar diferentes cambios significativos y; para el caso de la Contaduria
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Publica en Colombia, no es la excepcion. Los contadores publicos en el pais estan inmersos en
un entorno laboral que tiene una transformacion constante y esto se da porque surge la necesidad
de incorporar herramientas tecnologicas que hagan sus funciones mas eficientes en el desempefio
de su profesion. Al realizar esa investigacion que busca determinar la influencia de las TIC en el
desempefio profesional del contador publico, es muy importante dado que la eficiencia y la
exactitud en la gestion contable dependen cada vez mas del uso de estas herramientas

tecnologicas.

Se puede evidenciar una relacion estrechamente entre las TIC y el desempefio profesional
contable lo que indica que la adopcidn de las herramientas tecnologicas avanzadas mejora
considerablemente las actividades con la precision necesaria rapidez y capacidad analitica de los
contadores publicos por medio del uso de los dientes software contables especializados pero
ademas este no acelera los procesos por el contrario permite una toma de decisiones de manera
mas informada basa en los datos precisos y actualizados pero no esta de mas aportar que la falta
de formacién y actualizacion en el uso de las tecnologias de algunos profesionales contables nos
puede limitar tanto en desempefio como en la competitividad de los contadores en el mundo del

mercado laboral.

El uso del software contable especializado no solo agiliza los procesos, sino que también
permite una mejor toma de decisiones basadas en datos precisos actualizados. Ademas, se ha
identificado que la falta de capacitaciones y actualizaciones en el uso de estas tecnologias puede
limitar el desempefio y la competitividad de los contadores en el mercado laboral. Sanchez et al

(2019).
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Esta investigacion es muy importante, ya que ahora hay la necesidad urgente de adaptar
la formacion y desempefio de los contadores publicos a las exigencias de un mercado laboral
cada vez mas digitalizado. Dentro del objetivo de esta investigacion es ofrecer una comprension
profunda del uso de las TIC y de como esta influye en las actividades diarias de los contadores
publicos en Colombia, y de adaptar las diferentes medidas que permiten mejorar sus funciones

en el desempeno de su profesion por medio del uso de herramientas tecnologicas.

ntane

llustracion 1 Subdivisién de Colombia en Departamentos

Fuente: Datos obtenidos durante la investigacion. Tomado de Milenioscuro, 22 de enero de 2021.

1.8. Marco Conceptual
Al abordar este proyecto de investigacion, es crucial tener en cuenta los principales
conceptos que permitiran comprender al lector el trabajo que se llevara a cabo. A continuacion,

se presentan los conceptos clave:

1.8.1. Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Milenioscuro
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Los distintos instrumentos tecnologicos que permiten realizar el almacenamiento,
procesamiento y transmision digital de diferentes datos son de mucha importancia para la

informacion y la comunicacion.

Segun Gonzalez. (1996), “es el conjunto de herramientas tecnoldgicas que han mejorado
la efectividad de los procesos y productos derivados de hardware y software” (p. 413). Es decir,
que estos recursos tecnoldgicos tienen la capacidad para ser utilizados como el método mas
eficiente de alcanzar mejores conocimientos y tener la posibilidad de una educacién distinguida
con una buena calidad. Por otro lado, en algunos dmbitos como planteles educativos, atin no ha
sido posible ser integrado plenamente los diferentes avances y evoluciones que ha tenido la

tecnologia con el pasar de los afios.

1.8.2. Inteligencia Artificial (IA4)

La Inteligencia Artificial es un campo de la informatica para crear tecnologia capaz de
imitar a la inteligencia humana. Esto implica que, a través de la realizacion de algoritmos y
sistemas especializados, las maquinas puedan desarrollar tareas propias de la inteligencia

humana, como aprender, razonar o incluso corregir sus propios errores.

Seglin (Stuart & Peter, 2004), la IA se define como el estudio de agentes que interactiian
con su entorno a través de percepciones y realizan acciones en respuesta. Cada agente sigue una
funcion que transforma estas percepciones en acciones especificas. Ademas, se abordan diversas
maneras de representar estas funciones, como los sistemas de produccion, agentes reactivos,
planificadores que condicionan en tiempo real, redes neuronales y sistemas de toma de

decisiones basados en teorias.
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1.8.3. Transformacion Digital

Se conoce como el proceso y procedimiento en el que una organizacion integra
tecnologia digital en todas sus posibles areas empresariales. Este cambio transforma como la
organizacion aporta valor a sus clientes. Las empresas u organizaciones implementan tecnologias
digitales innovadoras para efectuar cambios culturales y operativos, adaptindose de manera mas

efectiva a las necesidades cambiantes de sus clientes.

La transformacion digital también se puede comprender como “un cambio cultural que
exige que las organizaciones desafien continuamente el status que, experimenten y se sientan

coémodas con el fracaso”. (Enteprisers Project, 2021).

1.8.4. Contabilidad
La contabilidad es una herramienta muy util en las diferentes organizaciones, empresas e
instituciones publicas, porque permite tener informacion financiera del manejo de los recursos y

esto ayuda en la toma de decisiones para las partes interesadas.

Zapata (2009) manifiesta que la contabilidad es "un sistema de informacién que mide las
actividades de las empresas, procesa esta informacion en estados financieros y comunica a los
tomadores de decisiones" (P. 7). Es decir, que la contabilidad es de gran importancia en todos los
ambitos, porque la informacion que se obtiene con ella permite ampliar nuevas metas e

inversiones de los recursos de una mejor manera.

1.8.5. Informacion
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La informacion se refiere a los diferentes datos ordenados entre si que conforman un
mensaje remitido por un emisor con el propoésito de que este llegue hacia el receptor para que el

ultimo obtenga la informacion que se quiere dar.

La comunicacion de la informacion se materializa por el medio informativo que deseen

los participantes segun sus necesidades o competencias.

La informacién es una forma de poder, una frase que refleja lo fundamental que es estar
bien informado. Cuando una persona cuenta con acceso a informacion, siente menos
incertidumbre y puede generar opiniones con fundamentos, basadas en un contexto y en
diferentes puntos de vista. Esto le permite obtener un conocimiento mas profundo sobre
situaciones o hechos, lo que a su vez le genera la capacidad de discutir temas y teorias

importantes de manera critica. Peir6 (2020).
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1.9. Metodologia
1.9.1. Disefio metodolégico

La metodologia de la investigacion suministra una guia clara y estructurada para el
estudio, lo que permite un enfoque definido y organizado basado en los fundamentos de la
investigacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta que existen diferentes tipos de
estudios que se aplican dentro de un enfoque especifico, lo que sugiere la posibilidad de

combinar enfoques en la investigacion.

1.9.2. Tipo de estudio
La presente investigacion contard con un tipo de estudio descriptivo que permite conocer

y detallar las caracteristicas de una poblacion determinada, junto con cada uno de los elementos.

Segun (Sampieri y otros, 2014), los tipos de estudio descriptivos consisten en realizar un
estudio descriptivo que permita analizar y detallar los diferentes fendmenos, situaciones y
contextos, que brindan obtener una informaciéon de como son y como se comportan. Este tipo de
estudios, ademads, busca poder demostrar las especificaciones, caracteristicas y los diversos

contornos de los elementos, individuos, comunidades, procesos, grupos que son analizados.

Por ello, esta investigacion se realizara con el tipo de estudio descriptivo que permite la
recopilacion de la informacion sobre una poblacion en especifico que, para este caso, serian los
estudiantes y profesores de la Universidad del Valle Norte del Cauca, lo cual permitird entender,
precisar y analizar los diferentes avances, cambios y acogida que han ocurrido en los procesos
contables por medio del uso de las herramientas tecnoldgicas en la practica profesional de la

Contaduria Publica.
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De acuerdo con los autores antes mencionados, se emple6 el enfoque descriptivo de
investigacion para proporcionar una descripcion detallada de la problematica, utilizando la
delimitacion de los hechos recopilados durante la recoleccion de informacion. Esto permitio un
desarrollo adecuado de la investigacion, ofreciendo bases claras para comprender la problematica

y sus causas. (p. 92)

1.9.3. Enfoque de la investigacion

En la realizacion de esta investigacion, se aplicara el enfoque cualitativo, el cual permite
realizar una caracterizacion detallada del tema de investigacion por medio del analisis de los
diferentes documentos, articulos y tesis investigativas construidos por profesionales en
Contaduria Publica; este procedimiento contribuira significativamente al desarrollo y ampliacion

de la informacion contenida en la presente investigacion.

Seglin (Sampieri y otros, 2014), define que el enfoque cualitativo "utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o relevar nuevas interrogantes en

el proceso de interpretacion". (P. 7)

1.9.4. Método de la investigacion

Segltin Méndez (1995). El método deductivo de investigacion es aquel que permite ir de
lo general a lo particular. Ya que a partir de diversas situaciones generales se identifican aspectos
o situaciones contenidas de manera explicita sobre la situacion general. Asi, de la teoria general

de un fenomeno se logran explicar hechos o situaciones particulares.

Para Gomez (2004), radica en la totalidad de reglas y procesos, con cuya ayuda es posible

suponer conclusiones a partir de enunciados previos conocidos como premisas. Si de una
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hipdtesis se deriva una consecuencia y esa hipotesis se da, entonces, necesariamente, se da la

consecuencia.

De esta manera, este método logra obtener una informacion general que fundamenta el
objeto de estudio, que en este caso seria la influencia de los avances de las TIC. Es asi como este
trabajo se rige sobre este método de investigacion, ya que posibilita obtener informacion de
diferentes fuentes y autores, en la medida en que se establecen los aspectos necesarios para
conocer la influencia de los avances de las TIC en el desempefio profesional del contador

publico.

1.9.5. Fuentes de Investigacion

Para realizar esta investigacion, se utilizaran herramientas que permitan la recoleccion de
informacion con el fin de que sea directa y permita obtener el objetivo de la investigacion. Se
realizara por medio de andlisis documental, ya que la aplicacion de este método permitira
realizar la revision y estudio de documentos donde se logre evidenciar como las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), han influenciado y transformado el ejercicio

profesional del contador publico en Colombia. Martinez (2019).

1.9.6. Fuentes primarias

Martinez (2019) sefial6 que “son aquellas que poseen informacidon nueva y original
generada a partir de la investigacion cientifica; entre otros se encuentran: monografias,
publicaciones seriadas, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos,

patentes, normas, tesis doctorales, actas del Congreso, entre otras”.
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De acuerdo con lo antes mencionado, las fuentes primarias que se emplearan en la

presente investigacion seran: Tesis, libros, articulos, revistas y noticias contables.

1.9.7. Fuentes secundarias
Se refiere a los procedimientos que integran datos organizados y elaborados, que son
resultado del estudio, resumen y organizacion de las diferentes fuentes originales. Martinez

(2019).

Estas fuentes secundarias pueden abarcar diccionarios, enciclopedias, antropologias,
directorios anuales, bibliografias, catdlogos, resimenes de boletines, indices de citas o impacto,
asi como obras de referencia, documentos y politicas relacionadas con la educacion y
actualizacion profesional en contaduria que incluyan el uso de TIC datos de entidades
gubernamentales y asociaciones profesionales sobre la adopcion de TIC en el sector contable en

Colombia, entre otros que puedan aportar informacion 1til para la investigacion.

La recoleccion de los diferentes datos se centrara en fuentes de informacion secundaria,
las cuales involucran la recopilacion de las investigaciones; asi mismo, se debe tener en cuenta
las normativas emitidas por las entidades que regulan en el pais en la relacion con la Contaduria

Publica y los profesionales con el uso de la tecnologia en los procesos contables.

1.9.8. Técnicas y herramientas de investigacion
En todo proyecto de investigacion, es necesario utilizar diferentes herramientas de

investigacion que permitan recolectar y analizar los datos necesarios. Estas herramientas se
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refieren a las técnicas e instrumentos, son los diferentes procedimientos sistematicos que son

utilizados para obtener informacion relevante y confiable sobre el tema en estudio (Rojas,2013).

Los casos de estudios son método de investigacion cualitativa que se utiliza para analizar
la exactitud de una situacion de algiin contexto especifico, lo cual busca comprender sus
caracteristicas particulares y las dindmicas que lo rodean para poder obtener una vision detallada.
Por consiguiente, el estudio de casos es 1til para poder realizar la interpretacion descripcion y
explicacion de las realidades complejas que conectan la teoria con la practica y facilitan la

comprension de fendmenos sociales y diccionarios reales (Quecedo. R & Castafio C, 2018).

De acuerdo con lo anterior, la presente investigacion se enfocard en realizar un analisis de
la informacioén documental, la sistematizacion de documentos y la revision detallada de articulos,
revistas, con el objetivo de obtener informacion oportuna y precisa que aporte al desarrollo de la

misma.

1.9.9. Fases de la Investigacion
La presente investigacion se fundamenta con base en la recopilacion de informacion de
los diferentes cambios que ha tenido el uso de las herramientas TIC en el desempefio profesional

del contador publico.

En la elaboracion de la investigacion se contienen diferentes fases de la siguiente manera:

La primera fase de esta investigacion se basa en explorar en profundidad la evolucion que
han tenido las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y su influencia en el

desempefio profesional del contador publico en Colombia. El proposito es investigar como el uso
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de la integracion de las herramientas tecnologicas ha influido en los diferentes procesos
contables que conforman sus funciones como profesionales, como ha transformado no soélo las
practicas contables, sino también del rol y las responsabilidades del contador publico en la

actualidad.

Para esta primera fase de la investigacion se inicid con un recorrido bibliografico, en el
cual se revisaron diferentes articulos, libros digitales, ensayos, tesis universitarias, entre otros,
para recopilar informacion, la cual se utilizo para realizar una linea de tiempo y presentar como
fueron los primeros avances tecnoldgicos y su estrecha relacion con la contabilidad y la

Contaduria Pablica.

La segunda fase se centra en investigar la eficiencia de la adaptacion de herramientas y
software especializados en Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
optimizacion de los procesos contables, asi como conocer como esta adaptacion ha ayudado a

mejorar la eficiencia y claridad en la practica profesional del contador publico.

En esta fase se continud con una investigacion mas a fondo sobre las herramientas y los
diferentes softwares especializados (Siigo, Helisa, Big data, ERP, etc.) que existen actualmente,
se investigaron distintos estudios y casos de algunas empresas que adoptaron estos tipos de
herramientas digitales, tomando como ejemplo algunas empresas colombianas como: Postobon,
Bancolombia, Grupo Nutresa y Triplex Holguin, las cuales por medio de estos softwares

especializados lograron optimizar sus procesos contables.

La tercera fase se enfoca en el analisis general para identificar las diversas debilidades y

amenazas surgidas como resultado de la evolucion constante de las tecnologias de la informacion
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y la comunicacién en el campo profesional del contador publico, para analizar detenidamente
como la evolucion tecnologica ha influenciado en las practicas tradicionales de la contabilidad y
de como ha generado nuevos desafios y riesgos para estos profesionales en este ambito, ya que la

informacion contable cumple con un papel fundamental en cuanto a la toma de decisiones.

Continuando con la investigacion en esta fase final, por medio de la recopilacion de datos
se realizo un andlisis de la evolucion tecnoldgica y se identificaron diferentes debilidades y
amenazas en el campo del profesional contable y de como estas han generado nuevos desafios
para estos profesionales, de manera que se abarcaron estrategias para contrarrestar estas

debilidades y amenazas.

2. Explorar como la evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han influido en el crecimiento y la actualizacion profesional del contador publico en
Colombia.

En los ultimos afios, el desarrollo de las tecnologias de la informacion TIC, ha venido
teniendo cambios significativos en muchos sectores profesionales siendo la Contaduria Publica
una de las 4reas que se ha visto mas impactada por las innovaciones y avances digitales de hecho
el sector ha tenido que adaptarse a nuevas herramientas y plataformas tecnologicas, que han
redefinido completamente los procesos que a diario realizan los contadores desde la recopilacion
de datos hasta la interpretacion de la regulaciones financieras en Colombia, a lo largo de los afios

los libros e informes contables y financieros antiguos han sido reemplazados por nuevas
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versiones electronicas en linea con la necesidad de introducir cambios tecnologicos en las

actividades contables y financieras.

A su vez, la evolucion de estas nuevas tecnologias ha llevado a un aumento en la
competencia del mercado de los profesionales, ya que hoy en dia la competitividad de los
contadores se ha asociado a la capacidad que cada uno tiene de adaptarse al uso de las
tecnologias en lugar de otras habilidades o conocimientos adquiridos en la academia. En
Colombia la situacion no ha sido diferente a otros paises debido a que las regulaciones

financieras, fiscales y comerciales son particularmente complejas.

En la presente investigacion se tiene como primer objetivo poder explorar como la
evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha influido en el
crecimiento y la actualizacion profesional de los contadores publicos y cémo han tenido que
cambiar su rol el lugar de trabajo contemporaneo y los problemas que enfrentaran en el futuro,

ya que las tecnologias con el pasar del tiempo siguen evolucionando de una manera acelerada.

2.1. Evolucion De Las Tecnologias De La Informacion Tics.

La evolucion de las TIC o las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es,
quiza, algo que ha influido directamente en la evolucion de diversas areas en general, tanto en la
Contaduria Publica como profesion y contabilidad como disciplina en Colombia. Desde sus
inicios hasta la actualidad, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), se han ido
transformando y modificando como se llevaba a cabo o se gestionaban los diferentes datos

financieros y contables para poder llevar o presentar la informacion a los diferentes usuarios.
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A continuacion, se presentard como fueron los primeros avances tecnoldgicos por medio
de una linea de tiempo y de como la evolucion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en Colombia ha tenido una estrecha relacion con la contabilidad y la

Contaduria Publica.

2.2. Historia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en Colombia y su
Relacion con la Contabilidad.

Segun Cardenas & Rincén (2019), "la adopcion de las TIC en Colombia ha sido
impulsada por el deseo de integrar al pais en la economia global, mejorando la infraestructura
tecnoldgica y facilitando el acceso a nuevas herramientas de comunicacion". Las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en Colombia han experimentado su crecimiento
mediante un proceso progresivo de modernizacion, un periodo comprendido desde finales del
siglo XX. En la medida en que las TIC se fueron expandiendo globalmente, Colombia se fue
adaptando a las herramientas digitales que han venido transformando diferentes sectores, entre

ellos incluida la contabilidad.

En Colombia, las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) llegaron en la
década de 1990 como una tendencia global que conlleva la era de la digitalizacion y
modernizacion de los diferentes procesos en distintos sectores. En el caso de Colombia, la
incorporacion de estas nuevas tecnologias fue promovida por el gobierno por medio de politicas
publicas y programas de conectividad que buscaban cerrar esas brechas digitales y asi obtener

una mejora en la competitividad a nivel nacional. (P. 45).
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Inicios de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Colombia (1950-19780)

Para Morales (2015). A mediados de los afios 50 en Colombia, se empez6 a experimentar
con las primeras formas de automatizacion y procesamiento de datos utilizando maquinas
mecanicas para el calculo, y aunque esas tecnologias no estan directamente ligadas con la
contabilidad y los procesos contables, estas fueron las bases fundamentales para lo que tenia que

venir mas adelante, digase al trabajar diferentes procesos contables.

En el afio 1960. Llegada de las primeras computadoras

Rodriguez (2011) indica que, en los afios 60, Colombia recibid sus primeras
computadoras, lo que permitio que las grandes empresas y organizaciones financieras
comenzardn a automatizar sus procesos contables. Estas nuevas herramientas tecnoldgicas fueron
de gran beneficio, ya que posibilitaron manejar grandes volimenes de datos financieros,
facilitando que el personal encargado de las finanzas realizara sus tareas de manera mas rapida y
eficiente, asegurando que la informacion contable fuera mas precisa y disponible en menor

tiempo.

En el afio 1970, Sistemas de procesamiento de datos y contabilidad basica.

Pérez (2007) explica que, en la década de los 70, las tecnologias empezaron a integrarse
mas profundamente en el &mbito contable. Se introdujeron sistemas que permitian procesar
grandes cantidades de datos contables, lo que ayudaba a las empresas a gestionar mejor su

informacion financiera. Aunque estos sistemas eran basicos en comparacion con los actuales,
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optimizar el tiempo invertido en los procesos contables.

En el afio 1980, automatizacion de la contabilidad y las primeras herramientas digitales.

Morales (2015) sefala que, en los afios 80, la automatizacion de la contabilidad en
Colombia se acelero6 con la llegada de los primeros sistemas digitales. Estos programas
permitieron automatizar tareas como la elaboracion de balances y la gestion de inventarios,
reduciendo errores humanos y aumentando la eficiencia en la administracion contable. Este
avance fue crucial, ya que las empresas podian obtener informacion sobre sus estados

financieros, pérdidas y ganancias de manera mas rapida y precisa.

En el afio 1990, aparicion del internet y la globalizacion de las TIC.

Segtn Torres (2000), en los afios 90, la globalizacion y la apertura econdmica en
Colombia hicieron que las tecnologias de la informacién cobraran mayor relevancia. Las
empresas empezaron a adoptar tecnologias para cumplir con estandares internacionales, lo que
impactd directamente la contabilidad. Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
integraron modulos contables que conectaban diferentes areas de una empresa, facilitando un

manejo centralizado y eficiente de la informacion financiera.

En el aiio 2000, El auge del internet y la contabilidad digital.

Rodriguez (2011) menciona que, a comienzos de los 2000, el auge del internet en

Colombia cambi6 por completo la forma en que las empresas gestionan y almacenan su

informacion. Con el uso de plataformas en linea, las empresas colombianas comenzaron a

59
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implementar sistemas de contabilidad en la nube, lo que facilit6 el acceso remoto, el trabajo en

tiempo real y una mayor seguridad en la proteccion de los datos financieros.

En el afio 2009, decreto 2649 y el inicio de la transicion a las normas internacionales.

Garcia (2020) indica que en 2009 Colombia inici6 la adopciéon de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), lo que obligé a las empresas a adaptar sus
sistemas contables para cumplir con estos nuevos estandares. Las TIC jugaron un rol clave en
este proceso, facilitando la implementacion de software especializado para gestionar la

contabilidad conforme a las normas internacionales.

En el afio 2010, transformacion digital y contabilidad en la nube.

Garcia (2020) destaca que, en 2010, la transformacion digital continu6 avanzando con la
adopcion masiva de la contabilidad en la nube. Las empresas comenzaron a almacenar y procesar
sus datos financieros en servidores externos, lo que les brind6é mayor flexibilidad y seguridad. El
acceso a los sistemas desde cualquier dispositivo con conexion a internet mejord

considerablemente la eficiencia en la gestion contable.

Afio 2015, implementacion de la facturacion electronica en Colombia.

Pérez (2015) sefiala que en 2015 el gobierno colombiano implement6 la facturacion
electronica de manera gradual, marcando un hito en la relacion entre las TIC y la contabilidad.
Este cambio obligd a las empresas a digitalizar sus procesos de facturaciéon mediante el uso de
plataformas electronicas que automatizan el registro y control de las transacciones. Esto facilitd

el trabajo contable y asegur6 el cumplimiento de las normativas tributarias, permitiendo que las
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transacciones se reportaran automaticamente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN), brindando acceso a la informacion tributaria en tiempo real.

En el afio 2018, Adopcion obligatoria de las NIIF y el uso extendido de software contable

Rodriguez (2011) menciona que, en 2018, Colombia completd la adopcion obligatoria de
las NIIF para todas las empresas. Esto impulsé ain mas el uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para el registro y procesamiento de datos contables, como los sistemas ERP, que

facilitaron que las empresas cumplieran con los nuevos estandares normativos.

En el afio 2020, Big data, Inteligencia Artificial y automatizacion contable

Finalmente, Garcia (2020) indica que, en la actualidad, la automatizacién contable ha
alcanzado un nivel sin precedentes gracias a tecnologias emergentes como el Big Data y la
Inteligencia Artificial. Estas herramientas permiten a las empresas analizar grandes volimenes
de datos financieros de manera automatizada, ofreciendo predicciones y optimizaciones que
mejoran la toma de decisiones en el ambito contable. Las TIC no solo han hecho que la
contabilidad sea mas rapida, sino también mas precisa y estratégica para los usuarios de la

informacion financiera.

2.3. Evolucion del Contador Publico frente a las TIC
La evolucion de la labor del contador publico se remonta a los primeros registros de
intercambios en tablillas de barro en Sumeria, hacia el 6000 a.C. El sistema de la partida doble,

creado por Benedetto Cotruglli en 1458 y popularizado por Luca Pacioli en su obra Tractus XI-
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Particularis de computis et scripturis en 1509, marco un hito en esta profesion. Con la llegada de
la industrializacion, la contabilidad pas6 de ser una simple herramienta de registro a desempenar
un papel clave en la auditoria, ayudando al Estado a gestionar y supervisar los recursos publicos.
A medida que las empresas y las formas de negocio se modernizaron, el rol del contador publico

también debi6 adaptarse a estas nuevas realidades. (Gomez, J. y Janampa, N., 2020).

De acuerdo con (Ramirez & Gonzalez, 2020):

La evolucion que ha venido teniendo el Contador Publico en Colombia ha sido
significativa en relacion con las TIC en las ultimas décadas, lo que ha venido impulsando la
adaptacion al uso de las herramientas tecnologicas (Inteligencia Artificial, software contable
especializados, almacenamientos en la nube, entre otras herramientas ofimaticas.) de acuerdo con
la necesidad de un entorno que cada vez se digitaliza mas. Las tecnologias han transformado a
los contadores publicos en el desarrollo de sus funciones en los diferentes procesos contables, lo
que ha permitido la automatizacion de las actividades cotidianas; ademas, permite a los

contadores centrarse en la exploracion de nuevas estrategias y en la toma de decisiones.

"La incorporacion de herramientas tecnologicas en la profesion contable ha obligado a
los contadores a adquirir nuevas competencias digitales, redefiniendo su rol y aumentando su

relevancia en las organizaciones". (P. 112)

2.4. Influencia de las TIC en la profesion del contador pablico en Colombia.
Segtn Cuervo, J. (2020), "La digitalizacion de los procesos contables ha permitido a los
contadores publicos en Colombia adaptarse a las demandas del entorno globalizado y a la

creciente exigencia de transparencia”.
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La influencia que han tenido las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
en la Contaduria Publica en Colombia ha sido fundamental, ya que facilita los procesos
contables, obteniendo mejora en la precision de los informes financieros y permite optimizacion
de tiempo, lo que ayuda en la toma de decisiones empresariales. Las TIC con su evaluacion
continua les han permitido a los contadores publicos ser mas proactivos en sus funciones como
analisis y un mejor asesoramiento con la implementacion de estrategias que ayuden al

funcionamiento y rendimiento de los procesos contables. (P. 45)

Anos 80: Introduccion de sistemas informatizados basicos.

A finales de los anos 80, Colombia empieza a acoger las primeras herramientas de
automatizacion contable, como hojas de célculo sencillas y programas basicos de contabilidad. A
raiz de esto, los contadores publicos comienzan a sustituir los libros contables manuales por
sistemas informatizados, lo que simplifica los calculos y disminuye los errores humanos en los

registros contables y financieros.

La aparicion de estas herramientas marco un cambio significativo, ya que les permitio6 a
los contadores ejercer su trabajo con mayor rapidez y eficiencia, transformando el proceso de

registro contable. (Garcia, J., & Pérez, L. 2004).

Aiios 90: Surgimiento del software especializado y la expansion del Internet

En los afios 90, en Colombia se popularizan programas contables especializados como

Helisa y Siesa, los cuales permiten gestionar de forma integral los procesos contables, fiscales y

de nomina. Ademas, el acceso a internet comienza a expandirse en el pais y el uso de este
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software incrementa la automatizacion de los procesos, permitiendo que los contadores se

centren mas en el analisis financiero en lugar de realizar tareas repetitivas.

El acceso a internet facilita las consultas fiscales en tiempo real y el acceso a normativas
internacionales. Se puede recalcar que la evolucion hacia software especializado proporciond la
capacidad de gestionar multiples tareas en un solo sistema, mientras que el acceso a internet
permitié mantenerse actualizados en tiempo real con la normativa fiscal y tributaria. (Martinez,

P. 2010).

Afios 2000: 1a globalizacion econémica impuls6 la adopcion de las NIIF en Colombia.

La implementacion de las NIIF causo la necesidad de programas contables que pudieran
adecuarse a estos estandares internacionales; asi mismo, promovio la constante actualizacion
profesional en el uso de estos nuevos sistemas. La adopcion de las NIIF no solo logro
transformar la manera de exponer la informacion financiera, sino que también sirviéo como
impulso para muchos profesionales contables para aprender a utilizar nuevas herramientas

tecnologicas que facilitan este proceso. (Gomez R., 2015).

Aiios 2010-2016: Facturacion electronica y plataformas en la nube

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) comienza a hacer obligatoria
la facturacion electronica en Colombia. Plataformas en la nube como SAP y QuickBooks se
vuelven cada vez mas populares en el ambito contable; por ende, la obligatoriedad de la

facturacion electronica impone a los contadores familiarizarse con plataformas digitales y
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herramientas basadas en la nube, lo que permite un mejor control fiscal y mayor eficiencia en la

gestion de la informacion financiera. (Lopez, C. 2018).

Afos 2017-2023: Transformacion digital y tecnologias emergentes

Con el desarrollo de la Inteligencia Artificial, Big Data y el analisis predictivo, los
contadores estan comenzando a usar herramientas que les permiten automatizar tareas como
auditorias y anticipar tendencias financieras. Estas tecnologias exigen que los contadores
obtengan nuevas habilidades, no solo en el manejo de software avanzado, sino también en la
interpretacion de volimenes grandes de datos. Ademas, la automatizacion ha facilitado que los
contadores se dediquen mas al analisis estratégico en lugar de centrarse en el procesamiento de

datos. (Rodriguez, A., & Silva, M. 2021).

ANOS AVANCES TECNOLOGICOS

1950 Inicio de las TIC en Colombia (Maquinas Mecanicas de Calculo)
1960 Llegada de las primeras computadoras
1970 Procesamientos de datos y contabilidad basica
1980 Automatizacién contable y herramientas digitales
1990 Internet y globalizacion de las TIC

2000 Contabilidad digital e internet

2009 Decreto 2649 e inicio de apdocion NIIF
2010 Contabilidad en la nube

2015 Facturacion electronica

2018 NIIF obligatoria y software contable

2020 Big Data e IA en contabilidad

Tabla 1 Avances tecnolégicos
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2.4.1. Desarrollo que ha causado las TIC con la contabilidad

Segtn (Garcia & Pérez, 2021), el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en Colombia ha venido transformando de forma crucial y significativa la
manera en que se han estado gestionando los diferentes procesos contables, con la
automatizacion de las actividades contables repetitivas, como la gestion de la forma en que se
llevaban los libros contables y de como se generaban los informes financieros, lo que ha

permitido a los contadores publicos enfocarse en el analisis y las estrategias.

También con el uso de software especializado que ha mejorado la exactitud y la

efectividad de las operaciones, lo que ha facilitado tener acceso a la informacion contable y

financiera en tiempo real.
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"Las TIC han revolucionado la contabilidad en Colombia al integrar nuevas herramientas
tecnolodgicas que no solo optimizan los procesos, sino que también fortalecen el control y la

transparencia en la gestion financiera". (P. 78).

El inicio de la adopcidn de las herramientas tecnologicas mas bésicas en su momento con
relacion al entorno contable, como fueron las hojas de calculo y software contable de uso local,
que fue principalmente para poder automatizar trabajos manuales y obtener mejoras en la
precision de los datos. Durante estos inicios de adopcidn de herramientas tecnologicas, el
objetivo principal era poder simplificar las operaciones diarias del contador publico. (Goémez &

Ramirez, 2015).

En Colombia, el acceso a la conectividad y al internet empieza a crecer en todos los
entornos, lo que ayuda a la aparicion de plataformas contables en linea, con estas nuevas
herramientas tecnologicas, lo que permite a los contadores publicos poder acceder a la
informacion contable y realizar las operaciones de manera remota, lo que ha transformado la

manera y manejo de toda la informacion financiera. (Cardenas & Muifioz, 2016).

El uso de las TIC se convierte en indispensable para las empresas y organizaciones poder
cumplir con las normativas fiscales y financieras porque les ayuda a mejorar con transparencia
todas sus actividades contables, debido a la implementacion de nuevas regulaciones mas
rigurosas en cuanto a la contabilidad y reporte financieros, lo que motiva mas a los sectores que
manejan contabilidad a obtener la adopcion de software especializados como son los sistemas

ERP y los programas de auditoria digital. (Lopez & Sanchez, 2017).
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Con el uso de las herramientas tecnologicas avanzadas, como lo son la Inteligencia
Artificial, la automatizacion robotica de procesos (RPA) y el analisis de datos, la contabilidad se
convierte en algo mas comun, ya que estas herramientas permiten a los contadores publicos
poder asumir un rol mas estratégico dentro de las empresas y organizaciones, donde le
proporcionan insights mas valiosos a los usuarios de la informacion, lo que les ayuda de forma

mas eficiente y oportuna en la toma de decisiones. (Garcia y Pérez 2021).

2.4.2. La digitalizacion de los procesos contables: Adaptacion y especializacion del contador

publico.

La acelerada transformacion digital ha generado un impacto profundo en la profesion
contable, modificando sustancialmente la forma en que se desarrollan los procesos contables
tradicionales; En la actualidad, los contadores publicos enfrentan una creciente exigencia para
adaptarse a un entorno tecnoldgico en continua evolucion, lo que implica no solo el dominio de

nuevas herramientas digitales sino también la necesidad de una especializacion continua.

Esta realidad ha replanteado el rol del contador publico, que ha pasado de ser un ejecutor
de tareas operativas a convertirse en un profesional estratégico, con competencias en analisis de

datos, gestion de la informacion y toma de decisiones fundamentadas en tecnologia.

En ese sentido, para Infantes Pertuz y Monsalve Pelaez (2021), sefialan que la

automatizacion y la implementacion de sistemas operativos robotizados han desplazados
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muchas tareas contables tradicionales, lo que ha obligado a los profesionales en el area a
reorientar su formacion académica hacia el desarrollo de habilidades tecnologicas avanzadas, el
uso creciente de software especializados, plataformas en la nube, Inteligencia Artificial y analisis
de datos ha generado nuevas oportunidades para los contadores publicos, pero también grandes
desafios, lo cual se requiere de una constante actualizacién de para mantenerse es competitivos
en el mercado laboral, esa transformacion exige una preparacion digital que combine
conocimientos contables con competencias digitales, permitiendo a los contadores publicos
asumir un papel protagoénico en la gestion organizacional y a la adaptacion a los cambios propios

en la era digital.

2.4.3. Actualizacion y formacion profesional mediante TIC.
La educacion continua representa un componente fundamental en la formacion del
contador publico, especialmente en un contexto donde los avances tecnologicos se producen de

manera constante y acelerada.

Mantenerse actualizado no es solo una opcion, sino una necesidad para ejercer la
profesion con eficiencia y pertinencia en un entorno cada vez mas digitalizado, la incorporacion
de nuevas tecnologias en los procesos contables exige que Los profesionales estén en la
capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios, lo cual solo es posible mediante la formacion

permanente que fortalezca sus competencias técnicas y digitales.

Segun, Arrieta Navarro et al. (2021), destacan la importancia de implementar

metodologias innovadoras dentro de los planes de estudio de los programas de Contaduria
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Publica. Estas metodologias deben orientarse a fomentar el desarrollo de habilidades practicas en
el uso de herramientas tecnologicas y digitales aplicadas en los procesos contables, con el fin de
preparar a los futuros contadores para responder adecuadamente a las exigencias del entorno

profesional.

Por otro lado, Alvarez y Sanchez Lopez (2014), en un estudio realizado en la universidad
de Antioquia, identificaron que el nivel de inclusion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el plan de estudios de Contaduria Publica era bajo. Este hallazgo pone en
evidencia la debilidad estructural que limita la preparacion tecnoldgica de los estudiantes y qué,
por lo tanto, subraya la urgente necesidad de integrar de manera efectiva el uso de estas
tecnologias en la formacion académica. Solo a través de esa integracion sera posible formar
contadores publicos con las competencias necesarias para enfrentar los desafios del ejercicio

profesional contemporaneo.

Ademas, Rojas Pefia y Delgado Sanchez (2004), identificaron importantes brechas en las
habilidades tecnologicas adquiridas por los estudiantes y egresados de los programas de
Contaduria Publica en Colombia, esas brechas evidencian una desconexion entre la formacion
académica tradicional y las demandas reales del entorno laboral, el cual esta profundamente

influenciado por el avance constante de la tecnologia.
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En este contexto, se hace evidente la necesidad de incorporar de forma mas solida y
pertinente el uso y aplicacion de herramientas tecnologicas en los planes de estudios
universitarios, de manera que los futuros contadores estén mejor preparados para enfrentar los

retos de un mercado altamente competitivo y digitalizado.

La integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la formacion
del profesional no solo fortalece las competencias técnicas de los contadores publicos, sino que
también promueve una actitud proactiva frente a la transformacion digital que viven actualmente

las organizaciones.

Asi mismo, los autores destacan la importancia de fomentar programas de formacioén
continua que permitan a los profesionales actualizarse constantemente, mantenerse vigente en
sus conocimientos y asumir con mayor seguridad los desafios que implican desenvolverse en las
empresas que han adaptado sus procesos contables, administrativos y productivos al uso
intensivo de tecnologias avanzadas. Esta preparacion permanente se convierte en un factor
importante para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la profesion contable en un

entorno en permanente cambio.

2.4.4. Desarrollo de nuevas competencias y habilidades
La era digital ha transformado radicalmente el ejercicio de la contabilidad publica
exigiendo que los profesionales del 4rea no solo dominen los principios contables tradicionales,

sino que también desarrollen sdlidas competencias tecnoldgicas que les permita desempenarse
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con eficiencia en un entorno cada vez mas automatizado y orientado al manejo de la informaciéon

en tiempo real.

En este contexto, la figura del contador publico ha evolucionado hacia un rol méas
analitico y estratégico, en el que es impredecible contar con habilidades técnicas relacionadas

con el uso de tecnologias emergentes.

Segun, el Instituto Nacional de contadores publicos de Colombia (INCP, 2020), los
contadores actuales deben poseer conocimientos en sistema de informacion empresariales (ERP),
estadisticas aplicadas gestion y andlisis de bases de datos, asi como el dominio de herramientas

de visualizacion y manejo de grandes volimenes de datos (Big Data).

Estas competencias tecnoldgicas permiten al profesional no solo generar informacion
contable mas precisa y oportuna, sino también aportar a la toma de decisiones desde una
perspectiva integral, basada en el analisis inteligente de datos. La capacidad de interpretar
tendencias, identificar riesgos y proyectar escenarios financieros con apoyo de herramientas
digitales se ha convertido en un valor agregado indispensable para el contador publico en el

entorno empresarial actual.

Por otro lado, Orejuela Vega et al. (2021), resaltan que la llegada de la cuarta Revolucion
industrial ha representado tanto un desafio como una oportunidad para los contadores publicos.
este nuevo contexto marcado por la automatizacion, la Inteligencia Artificial, el anélisis masivo
de datos y la interconexion digital, exige una transformacion profunda en el perfil profesional del

contador publico, ya no es suficiente contar con conocimientos tradicionales; ahora se requiere la



73

adquisicion de nuevas competencias tecnoldgicas que permitan a los contadores adaptarse de
manera efectiva a los cambios del entorno y mantenerse vigentes en un mercado laboral que se

ha convertido altamente competitivo.

En ese sentido, la capacidad de incorporar herramientas digitales en el ejercicio
profesional se convierte en un punto clave para mejorar la sostenibilidad del rol del contador
publico. La formacion académica debe enfocarse en fortalecer habilidades como el pensamiento
critico, la interpretacion de datos, el manejo de plataformas digitales y la gestion de informacion

en tiempo real.

Solo asi sera posible cerrar las brechas entre las exigencias del entorno empresarial
moderno y las capacidades adquiridas durante la formacion universitaria por consiguiente
quienes logran integrar esos nuevos saberes de a su practica profesional no solo estan estaran
mejor capacitados para afrontar los desafios de la actualidad, sino que también incrementardn su

valor en el mercado y contribuirdn de manera mas estratégica al desarrollo organizacional.

2.4.5. Importancia de la capacitacion en TIC para el crecimiento profesional y la

competitividad en el mercado.

La capacitacion en la tecnologia de la informacion se ha convertido en un factor
determinante para el crecimiento profesional y la competitividad de los contadores publicos en el

contexto actual. La rapida alusion tecnoldgica ha modificado profundamente los procesos
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contables y ha generado nuevas exigencias para el ejercicio del profesional donde el dominio de

herramientas digitales es clave para agregar valor a la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior y como respuesta a esa realidad que se vive en la
actualidad la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO (2023), ha incorporado en
su programa de Contaduria Ptblica una catedra llamada el contador 4.0. Se encuentra orientada
al fortalecimiento de competencias tecnoldgicas en estas asignaturas estan disefiadas para
preparar a los estudiantes no solo en el uso de software contable tradicional, sino también

herramientas avanzadas de analisis e interpretacion de informacion financiera.

Esta formacion permite que los futuros contadores desarrollen una vision mas estratégica,
apoyando la toma de decisiones dentro de las organizaciones mediante el manejo eficiente de
datos y la comprension de indicadores claves. Asi, se fomenta la preparacion integral que articula
el conocimiento contable con las habilidades tecnoldgicas necesarias para responder a la

dinamica del entorno empresarial moderno.

2.4.6. Teoria relacionada con la influencia del avance de las tecnologias con el crecimiento
del contador publico.

Para concluir, una vez realizado el estudio de las teorias que justifican y respaldan el
presente objetivo se argumenta con la teoria del capital humano ya que aporta una base
fundamental para poder comprender como el avance de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) han influido en el desempefio profesional contador publico en Colombia.
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Esta teoria plantea como la inversion en educacion, habilidades y herramientas permiten
el crecimiento de la productividad, crecimiento personal y rendimiento de los profesionales, para
el caso mas especifico es el de los contadores publicos ya que muy esencial estar en continuo
aprendizaje debido a la aceleracion en que se realizan los avances tecnologicos en tal sentido,
los contadores publicos que adquieren nuevas competencias y conocimientos digitales son
aquellos que tendran una mayor facilidad y pueden adaptarse a los nuevos cambios en su

contexto laboral y mejorar el desempefio de sus diferentes funciones.

Destacandose de esta manera con el resto de los profesionales porque tienen una ventaja

de conocimiento en el uso de las tecnologias de la informacion (TIC). (Becker, 1993, p. 45).

3. Investigar como la adopcion de herramientas y software especializados de TIC ha
optimizado los procesos contables tradicionales, donde se ha mejorado la eficiencia y
precision del trabajo del contador publico en Colombia.
De acuerdo con el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
venido evolucionando de manera significativa como desarrollan multiples actividades

profesionales; para ello, la Contaduria Publica no ha sido la excepcion.

Tradicionalmente los diferentes procesos contables requerian de una gestion manual y
que esta fuera de una manera rigurosa, lo que generaba un excesivo uso del tiempo en el personal
encargado de realizar los procesos contables y sin dejar pasar por alto el gran margen que suftria
un error humano. Sin embargo, con la inclusion de las diferentes herramientas tecnologicas y

software especializado ha permitido que esos procesos puedan experimentar una transformacion
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significativa, principalmente viendo los resultados en la optimizacion de tiempo en el registro,

analisis y presentacion de la informacion financiera a sus diferentes usuarios.

Para el caso de Colombia, la adopcion de las diferentes herramientas tecnoldgicas les ha
permitido a los contadores publicos que realicen sus labores teniendo un alto grado de precision
y siendo mas eficaces, lo cual ha facilitado poder desarrollar mejor sus ejercicios contables y
aplicar todas las normativas vigentes, permitiéndoles la toma de decisiones y realizando con

mayor rapidez la presentacion de informes contables y tributarios.

A los contadores publicos, la automatizacion de célculo, la digitalizacion de documentos
y la integracion de diferentes plataformas que pueden almacenar en la nube han minimizado los
errores, pero ademds han aumentado la seguridad de la informacion y puedo tener la
accesibilidad a los datos en tiempo real, que es fundamental en un entorno organizativo y

empresarial que se esta comportando cada vez mas dindmico y exigente para los profesionales.

Por lo tanto, es importante analizar como la implementacion de las diferentes
herramientas tecnologicas ha influenciado en el ejercicio profesional del contador publico en el
pais, no solo en términos de productividad y exactitud, sino también en como se han adaptado a

los nuevos desafios que trae consigo la nueva era digital.

3.1. Vision del futuro de la Contaduria Publica
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Desde la perspectiva actual, el futuro de la Contaduria Publica se perfila como un
escenario profundamente influenciado por las constantes evoluciones tecnologicas y los cambios

acelerados en el entorno digital.

Ya no basta con que el contador domine unicamente los principios contables
tradicionales, sino que ahora se le exige una adaptacion proactiva a las tecnologias emergentes
como la automatizacion robotica de procesos (RPA), el analisis predictivo y la Inteligencia
Artificial. Estas herramientas, cada vez mas presentes en el quehacer contable, estan
redefiniendo el rol del contador publico dentro de las organizaciones y empresas, orientandose

hacia un perfil mas estratégico, consultivo y multidisciplinario.

De acuerdo con los resultados de las encuestas de Deloitte (2023), el 90% de las
organizaciones proyectan que los contadores publicos asumiran un papel clave en la toma de
decisiones financieras en los préximos anos, consolidandose como asesores de alto nivel capaces
de interpretar datos, prueba de riesgos y proponer soluciones integrales. Este cambio no solo
representa una evolucion natural del oficio contable, sino que también una oportunidad para que
los profesionales del area se posicionen como piezas fundamentales en la sostenibilidad y

crecimiento empresarial.

Estos avances traen consigo las ventajas mas evidentes de esta transformacion digital,
que se encuentran en el aumento de la eficiencia operativa gracias a la automatizacién de los

procesos rutinarios como la facturacion, conciliaciones bancarias y reportes financieros. Esto
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estratégicos, el disefo de soluciones a gran medida para sus organizaciones o clientes.

Ademas, el acceso en tiempo real a grandes volimenes de datos y herramientas de
analisis predictivos que permiten anticipar escenarios financieros, prevenir errores y tomar
mejores decisiones; de esta forma, el ejercicio contable deja de ser un proceso meramente

retrospectivo para convertirse en una herramienta de planificacién y proyeccion.

No obstante, los avances tecnoldgicos también conllevan a enfrentarse a grandes
desventajas una de las principales es la necesidad de actualizacion continua lo cual exige una
formacion constante no solo en el uso del nuevo software sino también en las competencias
blandas como el pensamiento critico la resolucion de problemas complejos y la comunicacion

efectiva ademas existe el riesgo de que aquellos profesionales que no logren adaptarse a estos
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cambios que han desplazado laboralmente ampliando asi la brecha digital entre las generaciones

de contadores o entre regiones con distintos niveles de acceso a la tecnologia también es
importante considerar los riesgos €ticos y de seguridad relacionadas con el uso de Inteligencia

Artificial y automatizacion especialmente en lo que se respeta al manejo de datos sensibles.

Por ultimo, la vision del futuro de la Contaduria Publica exige una profunda
transformacion del perfil profesional del contador; este no se trata inicamente de incorporar

nuevas tecnologias, sino de replantear la manera en que se piensa y se ejerce la profesion,
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asumiendo un rol mas integral, estratégico y adaptativo a esta evolucion, que representa tanto un
reto como una oportunidad para quienes estén dispuestos a liderar el cambio en un entorno

digital en constante avance.

3.2. Automatizacion Y Digitalizacion En Los Procesos Contables

La evolucion tecnoldgica ha generado una transformacion significativa en la practica
contable en Colombia impactando de manera directa la forma en que se desarrollan las

operaciones financieras y administrativas.

De acuerdo con Sanchez-Atehortua, D.A. (2024, como se cit6 en Salgado, 2024), la
incorporacion de tecnologias de automatizacion ha transformado la labor del contador publico,
quien ya no se limita a ejecutar tareas operativas y repetitivas, sino que también asume al tiempo
un rol mas estratégico y analitico apoyando la toma de decisiones dentro de las empresas y
organizaciones, con la adaptacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas y uso de software

especializados.

Con la implementacion de tecnologias emergentes como quickbooks, contpaqi, SAP
business one, alegra, software de conciliacion automatica (xero, zoho books), la automatizacion
de tareas repetitivas y la digitalizacion de documentos y demas procesos contables, ha permitido
optimizar el trabajo contable, reduciendo considerablemente los errores humanos en digitacion y
calculos, ahorro de tiempo al eliminar tareas manuales, mayor eficiencia en el cierre contable e
incrementando la eficiencia operativa y mejorando la trazabilidad de la informacion financiera en

tiempo real.
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Ademas, estas innovaciones han redefinido el rol tradicional del contador publico, quién
ahora debe desempefiarse como un profesional mas analitico, estratégico y capaz de interpretar
datos en tiempo real para apoyar la toma de decisiones organizacionales. Por consiguiente, la
digitalizacion y automatizacion redefine la practica contable, sino que aumenta la competitividad

y productividad de los contadores publicos en un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

No so6lo ha mejorado la precision en los registros contables, sino que también ha
incrementado la productividad del ejercicio profesional abriendo nuevas posibilidades de ejercer

su profesion y fortaleciéndose cada vez mas.

De acuerdo con la Dian, (2019), uno de los casos especifico y ejemplo clave en la
automatizacion y digitalizacion en los procesos contables, es la facturacion electronica ya que es
una herramienta digital que ha revolucionado a la contabilidad automatizar la emision la
validacion almacenamiento de las facturas reduciendo errores manuales y permite agilizar los

informes contables y fortalecer el control en un tema tributario.

Con la implementacion de la factura electronica que fue uno de los avances tecnolédgicos de la
DIAN, ha permitido la precision, eficiencia y supervision confiable en las transacciones

comerciales en Colombia.

3.3. Automatizacion y Digitalizacion en la Contabilidad
La automatizacion contable entendida como la implementacion de software
especializados para ejecutar tareas rutinarias y repetitivas han evolucionado en el desarrollo de

funciones claves dentro de la practica profesional. Herramientas especializadas como, SAP
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S/4HAN, Oracle Financials, A3ERP, Holded, plataformas de facturacion electronica (Dian
factura electronica, facturatech, tfactura), han contribuido a la automatizacion de la facturacion,
inventario y pagos, integracion de areas contables y financieras, cumplimiento normativo

automatizado y la optimizacion del tiempo de cierre mensual.

Segun Fernandez (2020), herramientas tecnoldgicas que permiten realizar conciliaciones
bancarias procesos de facturacion electronica y elaboracion de informes financieros con mayor
rapidez y precision, han contribuido a minimizar significativamente los errores humanos un
ejemplo claro de esa transformacion de es la automatizacion de las conciliaciones bancarias que
sincronizan de manera automatica las transacciones bancarias con los registros contables,

reduciendo el tiempo de procesamiento y aumentando la exactitud de los datos asi mismo.

Los sistemas de facturacion electronica implementados en Colombia cumplen con
normativas como la Resolucion 000042 de 2020 de la DIAN, modificada posteriormente por la
Resolucion 000012 2021, garantizando asi el cumplimiento fiscal y la trazabilidad de las
operaciones comerciales. Ademas, los informes financieros generados con datos en tiempo real
ofrecen a los usuarios internos y externos de la informacidn obtener una informacién mas

confiable y oportuna para la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.

Paralelamente, la digitalizacion, qué implica la comprension de procesos analogicos a
formatos digitales, han demostrado ser un pilar fundamental en la mejora de la eficiencia, de la

seguridad y la precision en la gestion contable.
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De acuerdo con Garcia (2019), el acceso inmediato a la informacion, la implementacion
de mecanismos de seguridad como la encriptacion de datos y los respaldos automaticos en la
nube, junto con la posibilidad de integrar diversos sistemas tecnologicos dentro de las distintas
areas organizacionales, han fortalecido de manera significativa los procesos contables. Estas
innovaciones no solo utilizan el flujo de trabajo si no estdn bien permiten una mayor
transparencia, trazabilidad y capacidad de respuesta ante auditorias y requerimiento regulatorios

por parte de los entes que vigilan los procesos contables.

En consecuencia, la digitalizacion no solo representa la mejora operativa, sino que se
consolida como un componente esencial en la transformacion digital del manejo de la

informacion financiera en las organizaciones.

3.4. Transformacion Digital y Optimizacion de Procesos Tradicionales

En el contexto colombiano, la transformacion digital ha generado un cambio significativo
en la forma en que se desarrollan los procesos contables, impulsando una evaluacion desde
métodos tradicionales hacia el sistema mas eficiente y automatizado, reconfigurando los
procesos tradicionales al reemplazar archivos fisicos, registros manuales y tareas repetitivas por

flujos digitales eficientes.

Herramientas tecnoldgicas como el Siigo, Helisa y Siesa, Docuware, OpenKM, Zenda,
OCR y RPA, han desempefiado un papel fundamental en este proceso de modernizacion. Siigo,
al operar completamente en la nube, permite una integracion eficiente de médulos como

contabilidad, némina y facturacion electronica, lo que asegura el cumplimiento de normativa
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fiscales y contables vigentes, incluida las Normas Internacionales de Informacion Financieras

(NIIF).

Por su parte, Helisa y Siesa han facilitado la automatizacion de tareas administrativas, asi
como la gestion integral de diversas areas empresariales, permitiendo a los contadores publicos
enfocarse en labores de mayor valor agregado, como los andlisis estratégicos y la interpretacion

de datos financieros. (El Pais, 2019).

Mientras que Docuware y OpenKM son sistemas de gestion documental que le brindan al
usuario la capacidad de convertir la informacién en valiosos activos de capital intelectual
aplicables para la empresa, lo que permite a las organizaciones obtener todo el potencial del
conocimiento corporativo de manera mas 4gil y eficiente. Por otro lado, Zenda es un software de
recursos humanos 100% online que cuenta con la flexibilidad de administrar al personal de
acuerdo al crecimiento de la empresa. Por Gltimo, OCR y RPA contribuyen a la captura
automatica de datos, estas tecnologias son complementarias y a menudo se utilizan juntas para

automatizar procesos que involucran documentos. (El Espectador, 2025).

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de estas tecnologias no solo contribuye a
la automatizacién de las actividades operativas rutinarias, sino que también garantiza el
cumplimiento normativo a través de actualizaciones automaticas y la posibilidad de generar
reportes personalizados en tiempo real. Esto ha favorecido la toma de decisiones informadas y

oportunas dentro de las organizaciones.
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Ejemplos concretos de implementaciones y adaptaciones de la transformacion digital y

que ayudan a las practicas tradicionales que se han realizado son:

La némina electronica es un documento soporte de pago de nominas en las empresas de
organizaciones que ya han implementado estas herramientas digitales, la digitalizacion del
soporte del pago de ndmina no sélo estandariza el envio de la nomina a la DIAN de manera
electronica, sino que automatiza los célculos facilita las consideraciones bancarias y mejora el

cumplimiento en temas tributarios.

Lo que permite optimizar tareas que antes de realizar de manera manual y reduccion de
los errores al momento de digitalizar y liquidar los tiempos en que elaboraban el personal de
trabajo, con ese avance se puede obtener la informacion en tiempo en caso de una auditoria

externa. (DIAN, 2021).

Otro caso, es el DIAN, qué es el registro de facturas como titulo valor de factoring, esto
no es de referencia a una facturacion electronica como tal, sino que es el sistema que permite
anotar circular y hacer seguimiento a las facturas electronicas como titulos valores en cudl se
tiene un resultado practico a una mejora gestion del capital del trabajo con un mayor control de

riesgo y una contabilidad oportuna. (DIAN, 2022).

Marco legal de mensajes de datos y firmas digitales/ electronicas, es la equivalencia funcional de
los mensajes de datos y la validez juridica de la firma digital y electronica. Segun la Ley 527 de
1999, dice que habilitan que libros, soportes y evidencias contables se gestionan integradamente

en entornos digitales como valor probatorio que aceleran los flujos la aprobacion y que se
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puedan archivar de una manera mas real y eficiente. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones [Mintic], 2022).

3.4.1 Estudios sobre adopcion tecnologica en la Contaduria

Evolucion digital en Grupo Nutresa S.A. y su impacto en el rol del contador publico

Grupo Nutresa S.A., anteriormente conocido como la compaiiia Nacional de chocolates
fue constituida en el afio de 1920, y esta cuenta con su sede principal en la ciudad de Medellin
Colombia. Por un tiempo de mas de un siglo de historia, esta compania ha experimentado una
notable evolucion que le ha permitido consolidarse como una de las principales companias del
sector de alimentos no solo en Colombia sino en diferentes paises de Latinoamérica (Grupo

Nutresa 2024).

El Grupo Nutresa como parte de su proceso de crecimiento, transformacion y
posicionamiento, no ha sido la excepcion al tener que adaptarse a los distintos retos de la
transformacion de la era digital que Integra herramientas tecnoldgicas avanzadas en sus procesos

productivos administrativos contables y financieros.

En esta medida han adoptado la implementacion de sistemas como ERP (Enterprise
Resource Planning), principalmente SAP, de esta misma manera las plataformas de BI (Business

Intelligence), como el Power Bl y Tableau, lo cual le ha permitido a la compatfiia poder fortalecer
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sus procesos de integracion de la informacion facilitando estos el acceso en tiempo real a los
datos financieros y contables claves para una mejor toma de decisiones estratégicas (Gonzalez &

Martinez 2023).

La compainia ha venido observando los diferentes beneficios que ha traido consigo la
adopcidn de estas herramientas uno de los principales ha sido la mejora en los tiempos de cierres
contables, la disponibilidad de reportes financieros actualizados y confiables, asi mismo como en
la generacion de informes visuales y dindmicos han sido utiles para las juntas directivas, que ha
venido favoreciendo el andlisis de indicadores claves teniendo una proyeccion de las diferentes
sentencias financieras del mercado actual, lo que ha permitido tener un mayor control sobre las
operaciones de la compaiiia y la deteccion oportuna de alertas que puedan afectar su

sostenibilidad. (Sanchez, 2022).

El Grupo Nutresa, destaca que antes de la era digital contaban con un gran volumen de
informacion financiera y se encontraba dispersa, lo cual dificulta en gran manera la elaboracion
de los diferentes informes financieros de una manera uniforme y precisa con la implementacion
de las herramientas tecnologicas de Bl y SAP, se pudo lograr centralizar estructurar estos datos
de manera uniforme mejorando la eficiencia operativa el control del presupuesto y una mejor

toma de decisiones con informacion confiable.
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En cierto modo también se lograron identificar diferentes desafios como el alto costo
inicial de inversion y la necesidad constante de capacitaciones especializadas para el personal

involucrado incluyendo al contador publico.

Teniendo un panorama de la gran evolucion de las tecnologias el contador publico ha
obtenido un rol més experimentado con una transformacion significativa, de ser un profesional
centrado en el registro y control contable de manera repetitiva, pasa a desempenar funciones mas
estratégicas convirtiéndose en un analista financiero con competencias en manejo de
herramientas digitales interpretacion de datos y generacion de valor a través del analisis

financieros de manera profunda (Rincon & Vélez, 2021).

Para el caso de Nutresa esas funciones se desarrollan bajo la direccion del control
financiero donde el contador publico participa activamente en la elaboracion de informes con
enfoques analiticos y estratégicos lo que ha cambiado el paradigma no solo representar una
evolucion técnica, sino que ademas profesional al posicionar al contador piiblico como un
consultor financiero que contribuye directamente a los objetivos del negocio de la compania. La
tecnologia ha pasado de ser solo un soporte para convertirse en un componente clave del

desempefio profesional del contador ptblico en la actualidad.

Transformacion digital en Bancolombia S.A. y el nuevo rol del contador publico

Bancolombia S.A., uno de los principales grupos financieros de Colombia y

Latinoamérica fue fundado el 29 de enero de 1875 en Medellin bajo el nombre de Banco de
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Colombia. Su origen se dio en la residencia del sefior Ramoén del Corral, quien fue nombrado
como primer gerente. Es un hecho especialmente relevante ya que esa institucion fue creada
incluso mucho tiempo antes de la fundacién del Banco de la Republica de Colombia, lo que

refleja su caracter pionero en la historia del sistema financiero nacional (Bancolombia, 2023).

Desde ese tiempo Bancolombia experimentado diferentes evoluciones de manera
constante que le ha permitido posicionarse como una entidad s6lida y confiable, a nivel nacional
e internacional, uno de sus principales logros en su gran trayectoria la llegada a la bolsa de
valores en Nueva York (NYSE) hace mas de 25 afios, convirtiéndose como la principal empresa
colombiana en cotizar en el mercado financiero mas importante del mundo con esta accion
representd no solo los logros institucionales de su grupo, sino que ademds empez6 a hacer como
un referente de inspiracion para otras empresas colombianas que aspiraban en su momento a

competir globalmente con transparencia y solidez financiera (Sanchez & Rodriguez, 2022).

En la actualidad el grupo Bancolombia tiene presencia en diferentes paises de
Latinoameérica incluyendo Colombia, Panama, Guatemala y El Salvador. A través de su alto
portafolio de servicios busca generar bienestar financiero a millones de personas brindandoles
herramientas para la toma de decisiones mas informadas y conscientes permitiéndoles alcanzar

una mejor calidad de vida (Bancolombia, 2023).
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En el proceso de adaptacion y modernizacion a las diferentes herramientas tecnologicas,
Bancolombia ha incorporado tecnologias emergentes como Big Data y machine Learning, las
cuales han venido transformando profundamente su gestion contable y financiera, esas
herramientas han permitido analizar patrones de comportamientos financieros proyectar los

riesgos crediticios y optimizar las decisiones relacionadas con las carteras y la liquidez.

Gracias a la gran evolucion tecnologica y en la adaptacion del grupo banco Bancolombia
la entidad ha podido anticiparse a diferentes escenarios economicos y poder ajustar sus politicas

contables con agilidad y mejorar el control financiero en tiempo real (Rincén & Lopez, 2021).

Al poder adaptarse a esos nuevos cambios tecnoldgicos se encuentran ventajas como el
andlisis profundo de grandes volimenes de datos, la detencion mas eficiente de fraudes y errores
humanos y la mejora en la toma de decisiones estratégicas, pero también existen desafios o
desventajas importantes en las que se puede incurrir como la complejidad técnica de los sistemas
implementados y el riesgo de depender excesivamente de los diferentes algoritmos
automatizados que en algunos casos pueden no considerarse variables humanas o contextuales

relevantes (Londofio & Marquez, 2022).

Esos nuevos avances tecnologicos han impactado principalmente el perfil profesional del
contador publico dentro de las diferentes organizaciones, pero antes estas transformaciones
digitales los procesos contables y financieros se realizaba mayormente con herramientas

ofimaticas tradicionales como Excel correos internos y reportes manuales esto generaba demoras
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en la conciliacion de datos dificultades en la trazabilidad de la informacién y limitaciones para

generar proyecciones estratégicas en tiempo real.

Bancolombia debido a enfrentar esa situacion de crecimiento de su grupo empresarial se
vio en la obligacion de disefiar una estrategia de transformacion digital que incluyo la
implementacion de sistemas ERP integrados y el uso de plataformas de Business Intelligence
como Power Bi y la adopcidn de la tecnologias de analisis predictivos basadas en Big Data e
Inteligencia Artificial ademas opto por priorizar la formacion continua del personal contable en
esas tecnologias emergentes asegurando su actualizacion frente a los retos del entorno digital

actual (Goémez & Pérez, 2023).

Bancolombia ha visto en los ultimos afios valioso resultados con la adopcion y
transformacion de los diferentes procesos contables como una mejora en la calidad, velocidad y
confiabilidad de los informes financieros, lo cual ha fortalecido la toma de decisiones
estratégicas en tiempo real con esa capacidad que ha sido clave para enfrentar situaciones
complejas como la pandemia del COVID-19 que le permiti6 a la entidad anticipar escenarios de
riesgo y reducir mas del 50% en tiempo dedicado al cierre mensual de informes de la misma
manera se ha mejorado en la planeacion presupuestal a mediano y largo plazo fortaleciendo asi el
papel del contador publico en el desempeio de sus funciones como asesor estratégico dentro de

la organizacion (Bancolombia, 2023).
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Postobon S.A.; Transformacion tecnoldgica y el nuevo rol del contador publico

Postobdn S.A. es una de las compaiiias mas representativas de Colombia en el sector de
las bebidas no alcohdlicas su historia se remonta al 11 de octubre de 1904, cuando el joven
antioqueno velorio Tobon Olarte originario el municipio de guarne fund6 una sociedad posada y
Tobon junto con su jefe Carlos posada esa empresa nacié en el centro de Medellin en las calles
de Colombia y sucre donde estan los su primera planta de produccion desde entonces la empresa
ha crecido de forma sostenida logrando posicionarse como un lider en el mercado colombiano
con productos emblematicos como la cola champafia que se convirtié en una bebida popular

tanto en Colombia como en otros paises de Latinoamérica (Postobon, 2023).

Por mas de un siglo de operaciones la compaiia ha enfrentado multiples desafios entre la
necesidad de adaptarse a los cambios tecnoldgicos organizativos y financieros en este contexto la
transformacion digital ha sido una estratégico y fundamental para la modernizacion de su
proceso una de las decisiones claves fue la implementacion de la plataforma Oracle E- Business
Suite, una herramienta tecnoldgica que ha permitido integrar y automatizar las areas criticas
como el control alimentarios, la planificacion presupuestal y el seguimiento financiero (Castafio

& Mejia, 2022).

Con la implementacion de esa tecnologias pues todo ha logrado mejorar la trazabilidad de

la informacion financiera estandarizar sus productos contables y generar informes automaticos y
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comparativos en tiempo real pero no obstante la implementacion de estas soluciones tecnoldgicas
también ha traido consigo ciertos retos entre ellos la dependencia de proveedores externos y la
necesidad de contar con soportes técnicos especializados de manera constante lo que implica
inversiones sostenidas en capacitaciones del personal a fines a las actividades financieras y

mantenimiento de los diferentes sistemas (Ruiz y Gémez, 2021).

En el proceso de modernizacion los departamentos de contabilidad corporativa, direccion
financiera y gerencia de la tecnologia e innovacion han sido fundamentales dentro de esos
equipos el rol del contador publico ha evolucionado significativamente antes el trabajo contable
aposto se realizaba mediante herramientas tradicionales con procesos manuales dispersos en
distintas sedes situacion que dificulta la consolidacion de informacion financiera generando

retrasos errores y complicaciones en los cierres contables.

Para superar esas limitaciones la compaiiia formul6 un plan estratégico de transformacion
digital incluyendo la automatizacion de los procesos contables y la implementacion de sistemas
ERP el uso de RPA automatizacion robotica de procesos para las tareas como las conciliaciones
bancarias ndminas y facturacion asi como la incorporacion de herramientas de Business
Intelligence para analisis visualizacion de informacion financiera en tiempo real, adicional se
puso en marcha en un programa de formacion continua para el talento humano contable enfocado

en el uso de tecnologias emergentes (Restrepo y Sanchez, 2023).
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Puesto mediante la implementacion de las herramientas tecnologicas ha obtenido grandes
logros uno de ellos es reducir en un 60% el tiempo dedicado a las tareas manuales y repetitivas lo
que ha permitido que el contador publico asuma un papel mucho mas estratégico. En la
actualidad el contador publico no solamente registra operaciones, sino que también participa
activamente en interpretacion de datos financieros en la planeacion econdémica de la compaiia y
en la gestion de riesgo transformacion que ha favorecido en la construccion de una cultura
organizacional mas orientada a la innovacion y a la toma de decisiones basadas en datos

confiables y reales (Gomez y Cardona,2022).

Estudio de Guerrero et al. (2024)

En su investigacion sobre el impacto de la Inteligencia Artificial en la profesion contable
en San Juan de Pasto, Guerrero y sus colegas evidenciaron como la IA ha transformado la
practica contable local. Utilizando encuestas aplicadas a contadores de la region, se concluy6 que
el 70% de los profesionales utilizan herramientas de automatizacion en tareas rutinarias, mientras
que el 30% restante atin depende de procesos manuales. El estudio resalta la necesidad urgente

de formacién en [A para los contadores del contexto colombiano (p. 20).

Existen diversas causas asociadas al problema de la adopcion de herramientas
tecnologicas del contador publico; en una de estas, se identifican la limitada capacitacion y el
bajo nivel de conocimiento que poseen algunos contadores respecto a la Inteligencia Artificial.
Esta falta de formacion representa un obstaculo para la implementacion adecuada de esta

tecnologia en sus entornos laborales. Asimismo, dicha falta de preparacion puede causar
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resistencia a los cambios e impedir que se aprovechen plenamente las oportunidades que la

Inteligencia Artificial ofrece al contador publico. (p. 92).

Segun Gomez (2022), uno de los desafios méas importantes que enfrentan los contadores
con respecto a la implementacion de la IA es abordar las cuestiones éticas relacionadas con esta
tecnologia, entre ellas la proteccion, privacidad y uso de la informacidn, ya sea financiera o no,
asi como la determinacion de responsabilidades y el manejo ante fallos causados por sistemas

automatizados.

Investigacion de Guisao Ramirez (2023)

El estudio realizado en Medellin, Colombia, propone un perfil profesional del contador
publico adaptado a la cuarta revolucion industrial. Guisao destaca la relevancia de integrar
competencias tecnologicas en los curriculos académicos, enfocandose en la gestion de sistemas
en la nube, Big data y blockchain. Los hallazgos indican que el 80% de las empresas sin animo
de lucro encuestadas exigen profesionales contables con habilidades tecnoldgicas avanzadas (p.

23).

Resulta fundamental establecer un perfil del contador publico que responda de forma
precisa a los requerimientos particulares de las organizaciones sin &nimo de lucro. Dicho perfil
debe incluir conocimientos técnicos en materia contable y tributaria, ademas de habilidades en
gestion y liderazgo. Asi mismo, es importante que estos profesionales valoren la importancia de

la transparencia y la obligacion de rendir cuentas en el &mbito de estas organizaciones.
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Duran (2015) — Adopcion de TIC en PYMES

En Venezuela, Duran realiz6 un analisis en PYMES del sector salud, revelando que,
aunque el 70% de estas organizaciones ya ha incorporado tecnologias basicas como
computadores, programas de oficina y conexiones a internet, solo un 40% ha avanzado hacia el
uso de herramientas mas especializadas como el sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP) y el andlisis de datos.

Ese panorama revela que muchas PYMES atin se encuentran en una fase inicial de
transformacion digital y que existe una brecha considerable entre el uso basico de las tecnologias

y su aprovechamiento estratégico.

Teniendo en cuenta lo anterior, ella nos permite entender que la adopcion del PIB en
pymes ha tenido ventajas importantes, entre ellas la mejora en la eficiencia operativa, el acceso
mas rapido a la informacion y una mayor capacidad de organizar los procesos internos de las
organizaciones. Con el uso de software especializado como los ERP, por ejemplo, permite
integrar areas claves como la contabilidad, inventarios, compras y recursos humanos, lo cual

facilita la toma de decisiones y reduce la duplicacion de las tareas.

Pero no siendo menos importante, también es evidente que ese cambio ha traido consigo
diversas desventajas o dificultades, que se hacen especialmente notorias en un contexto donde

los recursos econémicos humanos son limitados. La falta de capacidad del personal, sumada a la



96

resistencia al cambio de algunos profesionales y organizacional, ha frenado la implementacion y

uso de las herramientas tecnologicas mas avanzadas.

Para muchos, como empleados y directivos, la implementacion de nuevas tecnologias no
lo han tomado de manera positiva, ya que perciben la tecnologia como algo complejo o
innecesario, lo que genera desconfianza y lentitud en la adopcion de estos avances tecnoldgicos.
Ademés, la inversion inicial para adquirir e implementar estas tecnologias puede resultar alta,
especialmente en sectores con margenes de ganancias reducidos, como suele ocurrir en el &mbito

de la salud.

Aunque, por el contrario, para muchos la implementacion de las TIC ofrece un amplio
potencial para la mejora de la gestion y desempefio de las PYMES, su aprovechamiento pleno
sigue siendo un desafio, ya que requiere inversion, acompafiamiento técnico y, sobre todo, un

cambio cultural dentro de la organizacioén y empresas. (p. 26).

A estos casos de éxito de algunas empresas, que hacen uso de las diferentes herramientas
digitales y softwares especializados, se suma el caso de la empresa colombiana Triplex Holguin

quien le apuesta a la innovacion en el tratamiento de la madera.
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e Triplex Holguin

Innovacion En El Tratamiento De La Madera

Triplex Holguin. Es una empresa especializada en la transformacion de madera de alta
calidad, ofreciendo soluciones modernas y personalizadas para proyectos residenciales y
comerciales. Su enfoque combina soluciones personalizadas y un firme compromiso con la

sostenibilidad y el medio ambiente, ubicada en Yopal, Casanare.

Cuando Hernan Holguin fundé Triplex-Holguin hace mas de 20 afos, tenia un suefio
claro: ofrecer productos de calidad y construir un legado para las futuras generaciones. Con el
tiempo, esa pequefia empresa familiar creci6 hasta convertirse en un pilar del sector, hoy con 45
trabajadores comprometidos y presencia en tres ciudades del pais han marcado un camino a
seguir. Pero, como toda gran historia, este proyecto no estuvo exento de desafios y fue entonces
cuando la dedicacion, el trabajo en equipo y la pasion por ir mas alld mostraron un punto de

partida: implementar tecnologia que les permitiera consolidarse en el mercado. (Siigo, 2025)

. Como Siigo impulso el éxito de Triplex Holguin?

° Optimizar sus procesos de ventas: Siigo Nube, como un software contable y
administrativo integral, le ofrece a Triplex-Holguin la manera de impulsar sus procesos
administrativos al ocuparse de tareas operativas y permitiendo un enfoque mas estratégico. De
esta manera Diana, su gerente, se preocupa mas por la toma de decisiones informadas y el

crecimiento del negocio.
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° Facturar electronicamente al instante: ahora Diana factura sin errores y con
total tranquilidad gracias a la facturacion electronica de Siigo. Cumple con los requisitos de la
DIAN, respalda sus transacciones y brinda confianza a sus clientes al enviarles las facturas

directamente por correo o whatsapp, facilitando sus compras y mejorando su experiencia.

° Llevar su contabilidad al dia: con Siigo, Triplex Holguin mantiene su
contabilidad al dia y protegida. Al bloquear comprobantes por fecha, garantiza la integridad de la

informacion, almacenando solo datos correctos y evitando errores; optimizando asi, sus procesos.

La empresa Triplex-Holguin, aunque ya contaba con experiencia y compromiso,
necesitaba actualizarse y modernizarse ante los avances tecnologicos. Al implementarse Siigo,

logré transformarse: cumpli6 con la facturacion electronica, obtuvo control

La empresa Triplex-Holguin, aunque contaba con experiencia y compromiso, necesitaba
modernizarse ante los avances tecnoldgicos. Al implementar Siigo, logro transformarse: cumplio
con la facturacion electronica, obtuvo control de sus ventas en tiempo real y pudo tomar
decisiones basadas en datos. Segun su CEO, Siigo es una herramienta sencilla y eficaz que les
permitié mantenerse competitivos. Gracias a esta adopcion tecnoldgica, la empresa fortalecié su

liderazgo y combin¢ tradicion e innovacion para enfrentar con éxito los retos del mercado.

3.4.2. Estudios sobre competencias tecnologicas del contador

Ponce Hidalgo (2023) — Educacion y TIC en Contabilidad
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En su investigacion realizada en Ecuador, Ponce Hidalgo 2023 propuso una estrategia
educativa innovadora basada en el uso de tecnologias de la informacion (TIC) y tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), orientada a los estudiantes de bachillerato técnico en

contabilidad.

En la investigacion se logré vivenciar una importante brecha entre los métodos de
ensefianza utilizados por los docentes y las expectativas que tienen los estudiantes, mientras que
los profesores contintian utilizando métodos de ensefianza tradicionales centrados en la teoria y
en las exposiciones orales, los estudiantes manifestaron un claro interés por un aprendizaje mas
practico, interactivo y actualizado mediante el uso de algunas plataformas digitales, simuladores

contables y otras herramientas tecnoldgicas.

Con lo mencionado anteriormente se logra resaltar un aspecto crucial en la formacion de
los futuros contadores publicos ya que, cuentan con la necesidad de adaptarse a procesos
educativos con exigencias tecnologicas del entorno profesional actual entre las ventajas que se
derivan de este cambio se encuentra el fortalecimiento de las competencias digitales de los
estudiantes asi como una mayor preparacion para enfrentar los retos del mercado laboral donde
el dominio de los software contables plataformas de analisis de datos y sistemas en la nube se ha
vuelto indispensable ademas el uso de simuladores y entornos virtuales permiten la formacion
mas contextualizada y dindmica en la que los estudiantes pueden practicar con situaciones reales

y adquirir experiencias sin salir del aula.
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En cierto modo, la implementacion de esas estrategias también conlleva ciertas
desventajas y desafios. Uno de los principales es la resistencia al cambio por parte de los grupos
de docentes, que en muchos casos no han recibido la capacitacion necesaria para integrar las TIC
de forma efectiva en sus clases; adicionalmente la limitacion en infraestructura tecnologica en
algunas instituciones educativas, lo cual dificulta el acceso equitativo a estos recursos. También
se deben tener en cuenta las brechas digitales que aun existen entre estudiantes de diferentes
contextos socioecondmicos, lo que podria generar desigualdad en el proceso de aprendizaje si no

se abordan de una manera adecuada.

3.5. Comparacion entre Métodos Tradicionales y Modernos
Segun Guillén, J y Tosca, S (2021) La evolucion de los procesos contables en Colombia
ha marcado una clara diferencia entre los métodos tradicionales manuales y los enfoques

modernos apoyados en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Anteriormente, los registros contables eran llevados a mano o mediante hojas de calculo
simples, lo cual aumentaba la probabilidad de errores humanos, hacia mas lento los
procedimientos de la informacion y dificulta el acceso oportuno de los datos. En contraste, los
sistemas actuales permiten automatizar tareas, generar informes financieros en tiempo real y

acceder a la informacion desde cualquier lugar mediante plataforma en la nube (pag. 3).

Ademas de mejorar la eficiencia y la precision, la digitalizacion ha traido consigo una
notable reduccion en los costos operativos relacionados con el uso excesivo de papel, la
impresion de documentos y de almacenamiento fisico. Asi mismo los sistemas contables

modernos integran protocolos de seguridad avanzados, como la encriptacion de datos y copia de
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respaldos automaticos, que protege la informacion financiera ante posibles pérdidas o accesos no
autorizados. Esta transformacion no solo ha optimizado el trabajo del contador publico, sino que
también ha fortalecido la transparencia, la trazabilidad y la toma de decisiones estratégicas en las

organizaciones.

. Se llevaba de forma .
Registro contable . Son automatizados en software
manual en libros en excel

Se realizaba manualmente De manera automatica por medio de

Conciliacion bancaria y el proceso tardaba mas QuickBook y/o Zoho

Reportes Eran de forma manual Los reportes son en tiempo real

- Se realizan con herramientas
L Las revisiones eran . o,
Auditoria manuales tecnologicas como software de auditoria
(IDEA, ACL)

El almacenamiento se
Almacenamiento realizaba con archivos
fisicos

La informacion ya queda almacenada en
nubes y base de datos digitales

Tabla 2 Métodos Tradicionales vs Modernos

Fuente: elaboracion propia (Michel Natalia Estupinan y Maria Jose Cancino Angulo,

2025)

3.6. Desafios y Resistencias en la Implementacion de Tecnologias
Segtin Ocampo, A (2025) Si bien la transformacion digital en Colombia ofrece multiples
ventajas, su adopcion no estd exenta de dificultades. Uno de los principales obstaculos es la

resistencia al cambio por parte de algunos profesionales del 4rea contable, quienes temen que la
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automatizacion pueda reemplazar sus labores o disminuir su protagonismo entre las

organizaciones.

A esto se suma la falta de competencias tecnologicas, especialmente en generaciones de
contadores formados en métodos tradicionales, quienes a menudo encuentran barreras para

adaptarse a los nuevos entornos digitales.

Ademés, la capacitacion con el uso de las nuevas herramientas tecnologicas representa un
desafio adicional, no solo por los costos asociados, sino también por la velocidad con que estas

tecnologias evolucionan, lo que exige una formacion constante y actualizada.

Por otra parte, las pequefias y medianas empresas suelen enfrentar limitaciones
economicas para realizar sus inversiones iniciales necesarias en software, infraestructura

tecnologia y formacion del personal.

Estos factores evidencian la necesidad de implementar estrategias integrales que incluyan
programas de educacion continua, politicas institucionales de actualizacion tecnologica, y
campafias de sensibilizacién que promuevan una vision positiva del cambio. La modernizacion
no debe entenderse como una amenaza sino como una oportunidad para fortalecer el rol

estratégico del contador publico en una economia cada vez mas digitalizada.

3.7. Impacto en la Profesion Contable

De acuerdo con Becker (1993), plantea que la inversion en educacion aumenta la
productividad individual, una afirmacidon que cobra plena vigencia en la era digital. Para los
contadores publicos, dicha inversion se traduce en la capacidad de ofrecer servicios mas

eficientes, agiles y alineados con las exigencias normativas actuales, asi como la posibilidad de
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aportar valor estratégico a las organizaciones mediante el analisis e interpretacion de informaciéon

financiera.

La automatizacion y digitalizacion han transformado profundamente el ejercicio de la
Contaduria Publica, generando una redefinicion del perfil profesional del contador publico en
este nuevo contexto, ya no basta con dominar los principios contables tradicionales; ahora se
requiere una solida formacion en habilidades digitales, como el manejo de software
especializados, herramientas de analisis financiero y plataforma para la gestion de grandes
volumenes de datos (Big Data). Esta transicion exige una adaptacion constante, respaldada por

procesos de formacion y actualizacion.

Por el contrario, aquellos profesionales que no logren adaptarse a estos cambios
tecnoldgicos corren el riesgo de quedarse rezagados frente a un mercado cada vez mas
competitivo y exigente. En cambio, quienes integren las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en su practica diaria no solo mejoran su desempefio operativo, sino que
también incrementan su relevancia en la toma de decisiones empresariales, consoliddndose como

aliados estratégicos en los procesos de crecimiento y sostenibilidad organizacional.

3.8. Normativas que Respaldan la Digitalizacion en la Contaduria

En Colombia, el proceso de digitalizacion de la Contaduria Publica cuenta con respaldo
normativo que ha contribuido significativamente a la modernizacion del ejercicio profesional. La
ley 1314 de 2009, conocida como la ley de convergencia contable, establece la adopcion de

estandares internacionales de informacion financiera (NIIF) y normas internacionales de
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aseguramiento de la informacion (NIA). Este marco normativo no solo busca la armonizacion
con practicas contables globales, sino que también incentiva la implementacion de tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), como herramientas claves para lograr la transparencia,

comparabilidad y eficiencia de los procesos contables.

Por otro lado, la Ley 43 de 1990, que regula el ejercicio de la profesion contable en el
pais, exige la presentacion de informacion financiera con alto niveles de confiabilidad, integridad
y precision la integracion de tecnologias digitales permite alcanzar estos objetivos al reducir
errores humanos, garantizar la trazabilidad en los procesos contables y facilitar las auditorias

mediante registros digitales seguros y accesibles.

En ese contexto la automatizacion y digitalizacion no solo han utilizado los
procedimientos contables tradicionales, sino que también han transformado el rol del contador
publico exigiendo nuevas competencias tecnologicas, como el manejo de software

especializados, andlisis de datos con gestion de plataformas digitales.

Esta evolucion tecnoldgica respaldada por las disposiciones legales mencionadas
posiciona la transformacién digital como una necesidad urgente mas que una opcion,
especialmente en un entorno globalizado, competitivo y en constante cambio. Adaptarse a estas
nuevas exigencias no solo permite a los profesionales mantenerse vigente en el mercado, sino

que también ofrece un valor agregado estratégico en la toma de decisiones empresariales.

3.9. Teoria Relacionadas con la adopcion de herramientas y software especializados
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Teniendo en cuenta el desarrollo del anterior objetivo, se puede concluir que esta
justificado y respaldado con la teoria de la revolucion tecnologica, la cual plantea la adopcion de
las nuevas tecnologias que han generado profundas transformaciones en la sociedad, lo cual ha
generado impacto no solo en la economia y la productividad, sino también en la forma en que las
personas pueden desarrollar sus actividades laborales, la manera en como estas interactian y

tienen acceso a la informacion.

Para el caso especifico de la Contaduria Publica en Colombia, esta teoria es clave para
comprender como la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
generado cambio en el ejercicio profesional de los contadores, con la automatizacién de los
procesos contables, el uso de software especializado y la digitalizacion de los diferentes
registros, documentos y obtencion de resultados que han revolucionado de manera significativa
como se recopilan, procesan y analizan la informacion financiera, con un incremento en la

eficiencia y reduccion de errores humanos.

Por consiguiente, esta revolucion tecnologica ha venido impulsando la necesidad del
desarrollo de nuevas habilidades digitales, lo que le ha permitido obtener una redefinicion del rol
del contador publico, que en la actualidad no solo se debe enfocar en una dominacién de la
contabilidad tradicional, sino que también en la adopcidon de nuevas herramientas tecnologicas

con sus diferentes avances para poder comprender el analisis de datos en tiempo real.

Sin embargo, esta teoria también advierte sobre los desafios y riesgos asociados a estos

cambios, como la posible obsolescencia de diferentes conocimientos tradicionales que se han
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venido realizando a través de la historia, la dependencia que generan los sistemas digitales y

como la vulnerabilidad ante los ciberataques que estos pueden generar.

Desde esa perspectiva, la teoria de la Revolucion tecnolédgica se permite analizar de
manera integral como la adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
en la Contaduria Publica, no solo ha permitido utilizar los procesos, sino que ademas ha
generado nuevas oportunidades y desafios que los profesionales se deben enfrentar a diario para

mantenerse competitivos en un entorno cada vez mas digitalizado. Pérez, C. (2004).

La siguiente informacion permite comprender como la importancia del enfoque técnico
sobre los riesgos aseguramientos y ética digital el contador publico en un escenario
profundamente transformado por la agitacion y la incorporacion de herramientas tecnologicas
como lo es la inteligencia artificial, analisis de datos en grandes volimenes y las plataformas de
almacenamiento en la nube. Eso avances no solo redefinen las funciones tradicionales del
contador publico, sino que ademas exigen una mayor capacidad para poder identificar los
riesgos, garantizar la calidad de la informacion financiera y mantener un comportamiento ético

coherente con los desafios tecnoldgicos actuales.

De la misma manera la revision tedrica y normativa que se presenta constituye soportes
fundamentales para analizar como la profesion contable se adapta a esos nuevos avances y las
nuevas dindmicas que traen cambios que influyen en el ejercicio responsable y de manera

transparenta en la contaduria publica.
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Esa informacion esta articulada directamente con los objetivos nimero uno y dos de este
trabajo de investigacion ya que permiten abordar los fundamentos conceptuales y el contexto

actual de los contadores publicos.

La Contaduria Publica actualmente atraviesa un proceso de cambio acelerado debido a la
digitalizacion y a la incorporacion de las tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de

datos en grandes voliimenes y las plataformas de informacién que se almacenan en la nube.

Este nuevo entorno de uso de herramientas tecnoldgicas demanda que el contador publico
fortalezca sus competencias para el reconocer riesgos asegurar la calidad de la informacion y
poder obtener una conducta acorde con los desafios planteados por los avances tecnologicos
actuales. La integridad, la objetividad y la fidelidad de la informacion pueden verse
comprometidas cuando intervienen algoritmos no supervisados, sistemas automatizados o datos
generados por Fuentes heterogéneas, lo cual incrementa la necesidad de un marco teérico robusto

(IESBA, 2024; IFAC, 2020).

Por consiguiente, El uso de los diferentes algoritmos sin supervision sistemas
automatizados y datos provenientes de diversas fuentes puede afectar principios esenciales como
la integridad la objetividad y la confiabilidad de la informacidn, estas circunstancias han
incrementado la necesidad y la urgencia de contar con marcos conceptuales robustos que

orienten el ejercicio profesional. (Floridi, 2019; KPMG, 2021).

Las actualizaciones tecnologicas al codigo de ética enfatizan que los principios

fundamentales como la integridad la objetividad y la competencia profesional junto con el
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debido cuidado de mantenerse vigentes e incluso cuando se emplean herramientas digitales

avanzadas.

En conjunto la literatura especializada advierte que la digitalizacion introduce riesgos
emergentes vinculados con la privacidad la transparencia algoritmica la integridad de los datos y

el sesgo en los procesos automatizados. (Mittelstadt et al., 2016; Morley et al., 2020).

Por otra parte el aseguramiento en la era digital requiere procedimientos mas certificados
que incluyen revisiones de trazabilidad de datos, validacion de modelos analiticos, evaluacion de
controles digitales y andlisis de ciberseguridad. La International Auditing and Assurance
Standards Board ha planteado que el auditor actual, puede integrar enfoques multidisciplinarios
principalmente relacionados con andlisis de datos, la gobernanza tecnoldgica y la supervision de

sistemas automaticos utilizados por las entidades (IAASB, 2022).

De acuerdo con Power (2021) y Warren & Parker (2019) quienes senalan que la auditoria
del futuro no se limitara a realizar cifras sino a incorporar la evaluacion de la logica la calidad y
la confiabilidad de los sistemas tecnoldgicos que generan la informacion financiera de esta
misma manera estudios latinoamericanos reciente destacan la necesidad de formar contadores
publicos con competencias digitales habilidades criticas para interpretar datos Y con una solida
orientacion ética que permita enfrentar los diferentes dilemas consigo al uso de herramientas

tecnologicas emergentes.(Rivero, 2025; Huertas, 2024).

Asimismo, estudios sobre la ética profesional videncia que el creciente uso de tecnologias
aumenta la exigencia de la transparencia la trazabilidad y la responsabilidad en la interpretacién

de informacion financiera (Argandona, 2018; Lopez & Cazorla, 2021). La ética digital, en
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consecuencia, videncia que el creciente uso de tecnologias aumenta la exigencia de la
transparencia la trazabilidad y la responsabilidad en la interpretacion de informacion contable y

financiera.

En la misma linea, literatura evidencia que la contaduria publica se enfrenta a un cambio
estructural donde convergen la tecnologia la ética profesional y el anélisis de riesgo, contador
publico del siglo XXI debe actuar como un profesional que Integra capacidades técnicas digitales

y éticas que respondan adecuadamente a los retos de la transformacion tecnologica.

La normativa internacional emitida por el IESBA e IFAC, relacion con los aportes
académicos contemporaneos proporcionan un marco integral para fortalecer el ejercicio
profesional en un entorno digitalizado asegurando la transparencia la integridad y la calidad de la

transformacion financiera.
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4. Identificar las debilidades y amenazas derivados de la evolucion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el desempeiio profesional del contador publico en
Colombia.

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC) en Colombia ha
venido generando un gran impacto en el desempefio profesional del contador ptblico, generando
una gran transformacion en la manera en que se gestionan los procesos contables, financieros y
tributarios. La digitalizacion y automatizacion han permitido optimizar las actividades rutinarias,

mejorando la exactitud en los calculos y facilitando el acceso a la informacion en tiempo real

desde la nube.

Sin embargo, los diferentes avances tecnologicos también han traido consigo una gran
necesidad de que los contadores publicos adquieran y se capaciten en nuevas habilidades

tecnolodgicas que se adapten a un entorno digital que evolucione de manera constante.

Con la integracion de los softwares especializados, el manejo de bases de datos y la
seguridad de la informacion son muy esenciales para el ejercicio de la profesion del contador
publico en la actualidad. Al mismo tiempo, con la rapidez con que han venido evolucionando las
diferentes tecnologias, han causado una amenaza para quienes no logran actualizarse, ya que no
tener el conocimiento necesario o no tener la capacidad de adaptarse a esos cambios puede

someter a una obsolescencia en su campo laboral.

Por lo tanto, la automatizacion de los diferentes procesos contables ha generado una serie
de incertidumbres sobre el futuro del rol tradicional que ha venido realizando el contador

publico, lo que ha impulsado la necesidad de realizar una reinvencion profesional que se basa en
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el analisis estratégico y la interpretacion de los diferentes datos contables y financieros. En el
contexto colombiano, resulta fundamental poder identificar tanto las habilidades que deben
desarrollar los contadores para poder mantenerse competitivos en su campo de accidon como
enfrentar los desafios y amenazas que puedan presentarse en el desarrollo del ejercicio de su

profesion ante los avances de diferentes tecnologias.

4.1. Debilidades Y Amenazas Derivadas De La Evolucion De Las Tic En El Desempefio
Profesional Del Contador Publico En Colombia

El avance acelerado de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ha marcado
un cambio profundo en la profesion contable si bien esas herramientas han aportado beneficios
importantes también han traido consigo debilidades y amenazas que inciden directamente en el
ejercicio profesional del contador publico en Colombia en este capitulo se analizan estos
aspectos resaltando los principales retos que surgen de la integracion tecnoldgica en la

Contaduria Publica y sus repercusiones en el &mbito laboral del profesional.

4.1.1. Debilidades en el Desempeiio Profesional
Uno de los principales desafios que enfrentan los contadores publicos, es la insuficiente
preparacion en el uso de herramientas tecnologicas. Segin Lopez y Martinez (2019), sefialan que

cerca del 60% de los contadores publicos

en el pais reconocen no contar con una capacitacion completa en el manejo del software
contable especializado, lo que evidencia una brecha de formacion que limita la adaptacion al

entorno digital. A esto se suma la resistencia al cambio, ya que, como lo exponen Gomez y
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Ramirez (2015), algunos profesionales prefieren seguir utilizando métodos tradicionales debido

al temor a lo desconocido o a la comodidad que ofrecen los procesos ya conocidos.

Otro de los factores que agrava esta situacion, es la rapida obsolescencia de las
tecnologias, que obliga a una actualizacion constante en conocimientos y herramientas. Este
proceso, ademas de ser costoso, exige una inversion de tiempo significativa. De igual forma la
dependencia excesiva de la tecnologia genera riesgos pues fallas en software o hardware pueden

interrumpir procesos criticos.

En ese sentido Fernandez (2020), advierte que un error en el sistema puede detener las
operaciones contables y afectar la continuidad del negocio. Asimismo, la digitalizacion creciente
expone a las organizaciones amenazas como ciberataques que ponen en riesgo la

confidencialidad y la seguridad de la informacion financiera.

Otro de los aspectos a considerar, es la pérdida de destrezas tradicionales la
automatizacion de las tareas ha desplazado habilidades basicas de los profesionales contables lo
que limita EI dominio de conceptos esenciales en algunos casos el uso excesivo de herramientas
tecnologicas dificulta a los contadores publicos que puedan responder adecuadamente en

contexto donde no es posible recurrir al acceso de los datos en la nube o tecnologias.

4.1.2. Amenazas para la Profesion Contable



113

El avance de la automatizacion y la Inteligencia Artificial (IA), estd modificando de
manera significativa el ejercicio contable y plantea un riesgo frente a la permanencia de ciertas
funciones tradicionales. De acuerdo con un informe de PricewaterhouseCoopers (PwC) (2017),
aproximadamente el 40% de las actividades contables podrian ser automatizadas en los proximos
diez (10) afios. Herramientas como QuickBooks y Xero, ya permiten que pequefias y medianas
empresas estén en sus finanzas sin la intervencion directa de un contador publico, lo que

intensifica la competencia entre el profesional y las plataformas tecnologicas actuales.

Por otro lado, el manejo de la informacion digital implica riesgos cada vez mas
relevantes. Castillo (2020), advierte que el aumento de ciberataques y fraudes pone en riesgo y
en entredicho la confidencialidad de los datos. A eso se le suman las obligaciones legales en
materia de proteccion de informacion, como lo establece la Ley 1561 de 2012, que exige a las

organizaciones y empresas garantizar altos estandares de seguridad en los datos personales.

La globalizacion ha incrementado atin mas la competencia en el &mbito contable. Segin
Garcia y Pérez (2019), la digitalizacion ha facilitado que las empresas contraten servicios
contables en otros paises a un costo mas bajo, lo que genera presion sobre los profesionales en
Colombia. Ademas, adaptarse a los estandares Internacionales implica invertir en formacion
continua y en procesos de actualizacion que permitan responder adecuadamente a las normativas

globales.

4.1.3. Andlisis de Amenazas Tecnologicas Especificas
Entre las tecnologias emergentes, la Inteligencia Artificial (IA y el aprendizaje

automatico ocupan un lugar destacado, ya que son capaces de realizar andlisis complejos sin la
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intervencion directa de un humano. Para Rodriguez y Silva (2021) explican que esas
herramientas permiten automatizar procesos como auditoria y generar predicciones financieras,
lo que representa un riesgo de sustitucion para varias de las funciones que tradicionalmente han

desempefiado los contadores publicos.

De la misma manera, el blockchain y las criptomonedas plantean retos particulares.
Segun Moreno (2018), quien advierte que la desintermediacion caracteristica del blockchain
puede disminuir el rol del contador publico en ciertos procesos de transacciones. A eso se le
suma la ausencia de regulaciones claras sobre el manejo de criptomonedas, lo que genera un
escenario de incertidumbre en su gestion contable y complejiza ain mas el panorama del

profesional.

4.2. Estrategias para Mitigar Debilidades y Amenazas

Ante estos desafios, se hace necesario implementar estrategias que fortalezcan las
competencias entre el contador publico, la educacion permanente y la capacitacion especializada
en el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), resultan fundamentales al
igual que la obtencion de certificaciones en tecnologia relevantes para mantenerse competitivo

en el mercado laboral.

Asimismo, poder diversificar los servicios que ofrece el profesional, con un enfoque
hacia la consultoria o la especializacion en areas de alta demanda como la auditoria informatica o

la seguridad financiera, esto permite abrir nuevas oportunidades laborales.
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Por otro lado, garantizar la seguridad de la informacion se convierte en un aspecto clave,
la adopcion de medidas como en la certificacion ISO 27001 de 2022 el cumplimiento escrito de
normativas como la ley 1581 de 2012, orientada a la proteccion de datos personales, son
herramientas que no solo fortalecen la confianza de los clientes, sino que también contribuyen a
la sostenibilidad del ejercicio profesional del contador publico en un entorno cada vez mas

digitalizado.

4.3. Rol de las Instituciones y Organismos Profesionales

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP), cumple un papel fundamental en el
proceso de modernizacion de la profesion, frente a los avances tecnoldgicos. Este organismo no
solo tiene la capacidad de impulsar normativas que respondan a los cambios digitales, sino que
también de promover diferentes programas de formacion que fortalezcan las competencias de los

contadores publicos.

En el mismo sentido, las universidades y centros de formacidén académica deben
actualizar sus planes de estudios incorporando asignaturas relacionadas con las TIC y
contabilidad digital. Asimismo, es necesario establecer convenios con empresas del sector
tecnoldgico que permitan a los estudiantes acceder a software especializado, garantizando asi

una preparacion mas acorde a las necesidades del entorno laboral actual.
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Moreno (2019), resalta que una de las caracteristicas de las nuevas generaciones de
contadores publicos es la incorporacion cada vez mas amplia de herramientas digitales para
realizar sus procesos contables. Mas que reinventarse, estos profesionales se han adaptado a los
estandares Internacionales, integrandose a las practicas globales e insertdndose en procesos de

internacionalizacion que marcan la dindmica actual de la profesion.

Siguiendo la misma linea, el CTCP (2022) ha emitido lineamientos claros sobre la
adopcion de tecnologias en contabilidad, destacando que su uso incrementa la transparencia y
confiabilidad en la informacidn financiera, las herramientas como el SAP, QuickBooks y Oracle
han demostrado mejorar la eficiencia en la gestion empresarial, al automatizar procesos

rutinarios y facilitar la toma de decisiones.

Para tener un ejemplo especifico y veraz de este avance tecnologico es la facturacion
electronica, implementada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) en el
2020, Que obligo tanto a las empresas como a los contadores publicos a capacitarse en nuevas
herramientas digitales de la incorporacidn de estos procesos en sus dindmicas de trabajo (CTCP,

2022).

4.4. Herramientas Tecnologicas en la Contabilidad Moderna

Inteligencia Artificial (IA)
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Los progresos en Inteligencia Artificial (IA, han generado tantas expectativas como
preocupaciones en entornos a sus efectos sobre el empleo, las organizaciones y la sociedad en
general. En el caso de la Contaduria Publica, aunque algunos temen que estas tecnologias puedan
reemplazar al profesional, la evidencia muestra que su verdadero potencial radica en
complementar y optimizar la labor contable, mas que en desplazarla (Coordinacion TIC, 2023,

parrafo 1).

La IA ha demostrado ser una herramienta poderosa, ya que facilita el analisis predictivo
de datos, la automatizacion de auditorias y la deteccion de fraudes financieros, segiin un estudio
de Guerrero et al. (2024) Encontr6 que el 70% de los contadores publicos en San Juan de pasto
perciben la IA como un apoyo valioso que simplifica su trabajo y mejora su eficiencia en su

entorno laboral. (Pag.20).

En este sentido, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), ha hecho un llamado
a mantener una vision equilibrada frente a la Inteligencia Artificial, enfatizando que su uso puede
elevar la calidad y la efectividad de los servicios contables que se ofrecen. No obstante, la IA no
se lo sustituye la capacidad de interpretacion ni el juicio profesional, sino que se posiciona como
un recurso complementario que respalda los procesos contables, (Coordinacion TIC, 2023,

parrafo 2).

De acuerdo con lo anterior, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), existen

algunas ventajas y desventajas que se relacionan a continuacion:

Ventajas
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Automatizacion: Cuenta con la capacidad de automatizar tareas repetitivas, alivianando a
los contadores de la carga de trabajo mondtono o repetitivo y permitiéndoles enfocarse en

actividades mas creativas y estratégicas.

Reduccion de fraude: Permite identificar patrones y anomalias en cuanto a los datos
financieros, lo cual contribuye a prevenir el fraude y garantizar una mayor precision en los

registros contables.

Eficiencia: Puede mejorar la eficiencia y acelerar el proceso de entrada y andlisis de
datos, al reconocer y ordenar transacciones partiendo de imagenes, lo que ayuda a reducir errores

y ahorrar tiempo.

Creacion de informes: Una de las tareas en las que las A se destacan es en la generacion
automatica de informes financieros, lo que contribuye significativamente a agilizar el proceso

contable.

Auditoria independiente: Sirve como mecanismo de auditoria independiente al evaluar

transacciones e informes, detectar irregularidades e identificar patrones en los datos financieros.

Desventajas

Costos de implementacion: Para algunas empresas puede resultar costoso el adquirir
tecnologias como las IA, especialmente para aquellas empresas mas pequenas. El hecho de

invertir en software especializado y capacitar al personal puede suponer un desafio financiero.

Dependencia de datos de calidad: Por lo general, en contabilidad, cuando se hace uso de

la IA, se requieren datos precisos y actualizados para un mejor funcionamiento. Si los datos de
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entrada son incorrectos o incompletos, los resultados arrojados por las IA pueden ser inexactos,

lo que pondria en riesgo la integridad de la informacion financiera.

Helisa

Helisa es un software creado y desarrollado para atender las necesidades de las Pymes
(pequenas y medianas empresas) especialmente con lo relacionado en aspectos econdmicos
orientando a la organizacion de la contabilidad, ademés de contar con diferentes modulos para
cumplir con funciones administrativas y generar documentacion e informes de las transacciones

que se llevan a cabo.

Este sistema ofrece al usuario la posibilidad de una interaccion de manera agil y segura
respecto de la informacion almacenada por tablas en Bases de Datos especificas para el
cumplimiento y capacidad necesaria y requerida por la empresa para contener informacion.

(Helisa NIIF manual de usuarios, pag. 2)

Caracteristicas de Helisa

De acuerdo con (Helisa NIIF manual de usuarios, pag. 2), este software contable cuenta
con una version actualizada la cual se ha desarrollado a través de modulos con funciones en
especifico y otorgar al usuario una forma ordenada de gestionar la informacioén, a continuacion,

se muestran las caracteristicas:

e Es un software soportado inicamente por el sistema operativo Windows.

e Presentado totalmente en espaiol.
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e Realiza un control de Accesos por parte de los usuarios.

e Tiene un interfaz de manejo medio, pero de facil entendimiento por los objetos
graficos del programa (pestanas, botones, cuadros de texto, areas de texto, entre
otros).

e Sin limitacion de tiempo de uso, siempre y cuando posea el licenciamiento.

e Ofrece interfaces amigables al usuario para su respectivo manejo.

e Incorporacion de los estandares internacionales NIIF.

e Permite generar el formato de documentos seglin sean requeridos.

e Ofrece opciones de soporte remoto para una solucion mas acertada.

e (Cuenta con pequefias aplicaciones como calculadora, calendario, entre otras.

Xero

Es un software de contabilidad en la nube disefiado para pequefias empresas y empresas
en crecimiento. Proporciona informacion financiera en tiempo real, automatiza tareas clave y
simplifica la gestion de gastos, facilitando a las empresas la gestion eficaz de sus finanzas

(Samuel, 2024).

Este software de contabilidad basado en la nube se ha vuelto una herramienta esencial
para las empresas, transformando la gestion contable del comercio electrénico en un proceso agil
con una experiencia fluida y sin complicaciones (Green, 2023). A continuacion, se presentan
algunas caracteristicas de Xero que lo convierten en una herramienta indispensable y

transformadora para las empresas:
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e Conciliacion bancaria simplificada: esta funcién automatiza este proceso al
sincronizarse con la cuenta bancaria y clasificar las transacciones de manera
automatica. Esto no solo ahorra tiempo, sino que también garantiza la precision y
actualizacion de los registros financieros.

e Facturacion eficiente y seguimiento de pagos: la herramienta de facturacion de
Xero permite a las empresas emitir facturas profesionales, adaptar los disefos de
acuerdo a sus necesidades y monitorear el estado de los pagos.

e Gestion eficiente del inventario: es esencial para las empresas que gestionan
productos. Esta herramienta de Xero permite monitorear ventas y compras,
controlar las cantidades de existencias y acceder a datos actualizados sobre el

inventario en tiempo real.

Blockchain

El blockchain o cadena de bloques, puede entenderse como una especie de libro contable
digital en el que se almacena informacion de manera segura y ordenada. A diferencia de los
sistemas tradicionales, funciona como una base de datos distribuida con una gran eficiencia,
operando de forma auténoma sin depender del control de una entidad central o externa

(Caballero, 2023, pag.20).

Esta tecnologia aporta un alto grado de transparencia y seguridad a los registros

contables, ya que genero6 un sistema inmutable de transacciones. Por esa razon, comenzo a
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aplicarse en auditorias y procesos financieros con el fin de reducir riesgos de manipulaciéon de
datos, existen ventajas y desventajas que se mencionan a continuacion (Chan Pereyra et al.,

2021, pag. 27).

Ventajas

Descentralizacion: Una de las caracteristicas mas destacadas del blockchain es su
capacidad para verificar transacciones y operaciones sin necesitar la intervencion de
intermediarios. Esto permite descartar terceros y agilizar de manera eficaz el proceso de

validacion de aquellas transacciones u operaciones.

Distribucion de la red: Principalmente, este garantiza que no exista un absoluto duefio de
la red, permitiendo que los usuarios puedan conservar multiples réplicas de la informacion de
manera constante. Esta caracteristica también refuerza la red frente a errores o fallos, ya que, si

uno de los nodos presenta problemas, no se compromete el sistema en general.

Bajos costos para los usuarios: Debido a su naturaleza descentralizada, el blockchain
facilita la validacion de transacciones entre personas de manera agil y segura, sin necesitar
intermediarios. Esto logra disminuir los costos asociados, permitiendo que las transacciones u
operaciones se realicen de manera mas eficiente y econdmica en comparacion con los métodos

tradicionales.

Desventajas

Altos costos: Aunque el blockchain ofrece la posibilidad de reducir gastos a largo plazo,

su implementacion implica una inversion costosa para las empresas. Esto ha causado retrasos en
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su implementacion en general, ya que algunas organizaciones no disponen de los recursos

necesarios para cubrir aquellos costos.

Claves privadas: Aunque la seguridad es uno de los aspectos mas destacados del
blockchain, también conlleva ciertos riesgos vinculados al manejo de las claves privadas. En
caso de extraviarse, recuperar el acceso a los activos criptograficos puede resultar complicado o

incluso imposible, lo que supone un inconveniente significativo para sus propietarios.

Impacto en el empleo: La capacidad del blockchain para automatizar procesos y eliminar
intermediarios podria generar una disminucién de empleos en areas encargadas de la validacion
de pagos y la supervision de procesos. Estos cambios tecnoldgicos llevarian a que muchas tareas
tradicionales, que antes se realizaban de forma manual, pierdan relevancia, lo que podria causar

un incremento del desempleo en dichos sectores.

Big Data y Analisis Predictivo

El concepto Big data, hace referencia al tratamiento de grandes volumenes de
informacion que, cuando se gestiona adecuadamente, aportan un valor estratégico a las
organizaciones. Esto se debe a qué su uso permite optimizar procesos, generar eficiencia

operativa y facilitar decisiones basadas en datos concretos (Actualicese, 2019).
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La capacidad de analizar datos masivos ha transformado la labor del contador publico,
quien ahora puede elaborar informes con base en proyecciones y tendencias futuras,

fortaleciendo su rol como asesor estratégico.

Segun, Mallqui (2019), sostiene que el uso conjunto de herramientas como Big data y el
blockchain favorece la automatizacion de la validacion de transacciones financieras mediante
estructuras descentralizadas y seguras basadas en criptografias. Esto no es solo agiliza los

procesos de verificacion, sino que también reduce los costos y elimina la necesidad de terceros.

Nube y Plataformas ERP

Un ERP en la nube ofrece la misma funcionalidad que un ERP tradicional instalado en
servidores locales, como la gestion de ventas, inventarios, contabilidad y finanzas, pero con la
diferencia de que se alojan en servidores externos. Eso permite que los usuarios accedan el
sistema desde cualquier lugar con conexion a internet, sin necesidad de instalar programas

directamente en los equipos de las empresas (Santaolalla, 2022).

Cabe resaltar que el ERP, mediante el uso e implementacion en los procesos contables

trae consigo una seria de ventajas y desventajas las cuales son:
Ventajas

Acceso remoto: Gracias a esta funcion, los usuarios pueden ingresar a la plataforma

desde cualquier tipo de dispositivo sin necesidad de realizar instalaciones extras. Este aspecto es
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clave, teniendo en cuenta que el teletrabajo y la flexibilidad en las formas de trabajo se han

incrementado de manera significativa.

Protecciéon de informacion: Guardar informacion en la nube ofrece mayor proteccion
frente a la pérdida de datos, gracias a que existen copias de seguridad alojadas en linea. Por el
contrario, un sistema ERP instalado en servidores locales presenta mayor vulnerabilidad ante

incendios o ciberataques que afecten de manera directa el equipo donde se almacenan los datos.

Desventajas

El acceso al ERP se basa en conexiones en linea, por lo cual necesita de una conexion

estable a internet.

Es importante contar con altas medidas de ciberseguridad, ya que la informacion y las
operaciones dependen de un servidor externo. Sin embargo, estas medidas también son

necesarias en los sistemas ERP que son instalados de forma local.

La empresa no es propietaria del software, por lo que esté sujeta a las decisiones que

tome la plataforma, como las relacionadas con las actualizaciones del sistema.

El almacenamiento de datos en la nube ha permitido a las empresas reducir costos
operativos y mejorar la accesibilidad a la informacién financiera desde cualquier ubicacion

(Ponce Hidalgo, 2023, p. 21).

4.5. Cambios en el Perfil Profesional del Contador
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La adopcion de tecnologias ha redefinido las competencias y habilidades requeridas por
el contador publico. Segin (Guisao Ramirez, 2023), las principales habilidades que debe

desarrollar el contador en la actualidad incluyen:

Manejo de software contable especializado.

Habilidades en analisis de datos y herramientas de big data.

Conocimiento de blockchain y su aplicacion en auditorias.

Capacidad para adaptarse a entornos virtuales y trabajo en la nube (p. 23).

Por otro lado, Osorio Landeo (2023) menciona que el cambio de mentalidad en los
profesionales contables es fundamental para aceptar la tecnologia como una herramienta que

complementa su labor y no como una amenaza (pag. 22).

4.6. Impacto De La Tecnologia En El Desempefio Profesional Del Contador Publico

La adopcion de tecnologias avanzadas ha transformado significativamente el desempefio
profesional del contador publico, redefiniendo sus funciones, responsabilidades y competencias.
Este apartado aborda como la tecnologia ha optimizado los procesos contables, potenciado la
productividad y generando desafios que los contadores deben superar para adaptarse al entorno

digital.

La adopcion de tecnologias en la contabilidad no solo ha beneficiado a los contadores,
sino que también ha tenido un impacto positivo en la productividad empresarial. Las empresas
que implementan software contable en la nube, por ejemplo, experimentan mejoras significativas

en la gestion de la informacion financiera y la reduccion de costos operativos.
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Un estudio de Duran (2015) reveld que las PYMES que adoptaron herramientas TIC
lograron un 40% de ahorro en tiempo y recursos, lo que se traduce en un aumento de su

competitividad (pag. 26).

En Colombia, las pequenas y medianas empresas han avanzado en la adopcion de las
TIC, aunque atin deben superar diferentes obstaculos para alcanzar una implementacion
completa. Estas organizaciones aprovechan herramientas como el correo electronico, la
mensajeria instantanea, las plataformas de colaboracion y las videoconferencias para mejorar la

comunicacion y el trabajo conjunto con su personal, clientes y proveedores.

También recurren a sistemas de gestion empresarial para controlar actividades internas
como la contabilidad, el control de inventarios, la facturacion y la administracion del recurso
humano, lo que contribuye a optimizar sus operaciones y fortalecer los procesos de toma de

decisiones. (Puentes, 2017).

Oportunidades

Mejora en la eficiencia de los procesos. La automatizacion y la simplificacion de
procesos son areas que se han visto transformadas dentro de las organizaciones. Asimismo, la
comunicacion interna ha tenido una mejora significativa, ya que ahora es posible mantener una
comunicacion continua entre todos los integrantes de la empresa, sin importar su tamafio o el
nivel jerarquico de sus empleados. Esta conexion facilita el flujo de informacién y permite una

administracién de proyectos mas eficaz.

Control de costos. La mejora en los procesos también se refleja en beneficios

econodmicos, ya que contribuye a la disminucion de costos. Ademas, facilita un control mas
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preciso, lo que permite identificar dificultades con anticipacion y tomar precauciones de manera

oportuna. (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la SI, 2015).

Barreras

Una de las principales barreras para la adopcion de las TIC en las PYMES es el factor
economico, ya que en diferentes ocasiones se perciben como un gasto y no como una inversion
con beneficios. Sin embargo, actualmente estas tecnologias se encuentran al alcance de estas
empresas, ya que su implementacion no necesita de grandes inversiones y pueden ser adaptadas

de acuerdo con las necesidades de cada area.

Por otro lado, también representa una barrera el factor humano, ya que, al implementar
nuevas tecnologias, muchos empleados carecen del conocimiento necesario para utilizarlas. Por
lo cual resulta necesario capacitar al personal antes de su implementacion, lo que puede generar
incertidumbre entre los directivos, a quienes les genera cierta duda de la capacidad de su equipo

para adaptarse a los cambios tecnologicos. Sepulveda, 2022).

4.7. Optimizacion de Procesos Contables

La implementacion de software contable y herramientas tecnoldgicas ha revolucionado
las tareas rutinarias del contador publico. Herramientas como QuickBooks y SAP permiten la
automatizacion de tareas como la conciliacion bancaria, generacion de estados financieros y
auditorias automaticas. Segiin Larios y Benavides (2021), el uso de software especializado ha
reducido el tiempo dedicado a procesos manuales en un 60%, lo que permite a los contadores

enfocarse en actividades de mayor valor estratégico (p.24).
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Por otro lado, el uso de Inteligencia Artificial (IA), ha optimizado la gestion de grandes
volumenes de informacion. La IA facilita el analisis predictivo, la identificacion de patrones de
riesgo y la deteccion de irregularidades contables con alta precision. Guerrero et al. (2024)
sefialaron que el 70% de los contadores encuestados en San Juan de Pasto perciben la IA como
un recurso esencial para mejorar la calidad y rapidez en la entrega de informes financieros (p.

20).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), la Inteligencia Artificial
(IA) y herramientas como el big data y el blockchain han revolucionado los procesos contables.
Segun Duran (2015), estas tecnologias han permitido optimizar tareas manuales y repetitivas,
como la conciliacion de cuentas, los balances financieros y los registros contables,

incrementando la eficiencia y precision en los informes (p. 26).

4.8. Mejora en la Toma de Decisiones

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
ambito contable ha transformado significativamente la manera en que los contadores publicos
procesan analiza y representan la informacion financiera. Gracias al avance de las herramientas
como big data, software de inteligencia empresarial y plataformas de andlisis predictivo, en la
actualidad es posible no solo registrar datos contables, sino ademas interpretarlos en tiempo real
para proyectar escenarios futuros del comportamiento financiero de las organizaciones y
empresas. Esto ha permitido que la toma de decisiones, especialmente de nivel gerencial y

estratégico, se base en informacion mas precisa, completa y oportuna (Bedoya & Urrea, 2022).
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Con esos avances se ha logrado obtener unas ventajas y desventajas que han traido

consigo la implementacion de herramientas tecnologicas en los diferentes procesos contables.

Una de las principales ventajas de este cambio ha sido la agilidad en la generacion de
reportes, la reduccion del margen de error humano y la posibilidad de anticipar riesgos o
identificar oportunidades de crecimiento, lo que resulta clave para la sostenibilidad financiera de
las empresas. Ademas, los contadores publicos han pasado de tener un rol principalmente
operativo a desempear un papel mas consultivo y estratégico dentro de la organizacion y

empresas.

Sin desconocer que la implementacion de esas herramientas trae consigo desventajas,
entre ellas se encuentra la dependencia de sistemas tecnologicos que pueden fallar o ser
vulnerables a ataques informaticos, asi como la necesidad constante de actualizacion profesional
para manejar correctamente las nuevas herramientas, lo cual puede presentar un reto para
algunos profesionales que no han tenido una formacion en el uso de herramientas tecnologicas.
Ademas, la implementacion de estos sistemas puede significar una alta inversion econémica

inicial para las pequenas y medianas empresas.

Por ejemplo, el andlisis predictivo basado en big data permite prever tendencias
financieras, riesgos de liquidez y necesidades de capital a largo plazo, facilitando a los
contadores el papel de asesores estratégicos dentro de las organizaciones. Como concluy6 Osorio
Landeo (2023), los contadores publicos modernos ya no son simples registradores de datos, sino

actores clave en la formulacion de politicas financieras empresariales (p. 22).
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4.9. Transformacion del Rol del Contador Publico

La tecnologia ha redefinido el rol del contador, quien ha pasado de ser un mero gestor de
registros financieros a un profesional enfocado en la interpretacion de datos y generacion de
valor agregado. Segun Guisao Ramirez (2023), la automatizacion de tareas repetitivas ha

obligado a los contadores a desarrollar habilidades en:

Analisis de datos financieros y uso de big data.

Implementacion y auditoria de blockchain.

Gestion de sistemas ERP y plataformas en la nube.

Esto se traduce en un profesional mas versatil y adaptado a las exigencias de la cuarta

revolucion industrial (p. 23).

La adopcion de tecnologias emergentes ha impulsado un cambio significativo en las
funciones del contador publico. Antes enfocados principalmente en el registro y analisis de
datos, los contadores ahora deben asumir un papel mas estratégico y consultivo. Segin Guisao
Ramirez (2023), la transformacion digital ha convertido al contador en un asesor financiero
clave, capaz de interpretar grandes volimenes de informacion y realizar analisis predictivos (pag.

23).

Este cambio ha sido impulsado por herramientas como el big data, que permiten analizar
tendencias y realizar proyecciones financieras con una precision sin precedentes. Asimismo,
tecnologias como el blockchain garantizan la transparencia e inmutabilidad en las transacciones,

lo que refuerza la confianza en la informacion contable (Bedoya & Urrea, 2022) (pag. 20).
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4.9.1. Desarrollo de Competencias Profesionales

La transformacion tecnologica ha impulsado la necesidad de adquirir nuevas
competencias en los contadores publicos. Segiin Ponce Hidalgo (2023), la capacitacion en el
manejo de herramientas tecnoldgicas es ahora un requisito indispensable para los profesionales

contables (Pag. 21). Las competencias clave incluyen:

Dominio de software contable especializado.

Habilidades en analisis de datos y manejo de herramientas de big data.

Conocimientos en blockchain e Inteligencia Artificial.

Adaptacion al trabajo en la nube y entornos digitales colaborativos.

La educacion juega un papel clave en la adaptacion del contador publico al entorno
digital. Estudios como el de Ponce Hidalgo (2023) resaltan la necesidad de actualizar los
curriculos académicos en programas de contabilidad, incorporando la formacion en herramientas
tecnolodgicas avanzadas (pag.21). Esto incluye competencias en el uso de software contable,

manejo de Big Data, auditoria basada en blockchain y analisis de datos en tiempo real.

La falta de estas competencias ha sido identificada como una de las principales barreras
para la adopcion tecnoldgica. Segiin (Guatame & Lagos, 2017), el 50% de los contadores
encuestados considera insuficiente la formacion tecnologica recibida en su etapa universitaria
(p-28). Este hallazgo subraya la necesidad de una colaboracion entre universidades y el sector

productivo para preparar a los contadores para los retos de la cuarta revolucion industrial.
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4.9.2. Teorias Relacionadas con las Debilidades y Amenazas

La teoria de la revolucion tecnologica de Pérez (2004) sostiene que los avances
tecnologicos generan cambios profundos en la economia y las profesiones, exigiendo una
constante reinvencion de los roles laborales. En este contexto, los contadores deben innovar para
mantenerse relevantes. Por su parte, Castells (1996), en su teoria de la sociedad de la
informacion, enfatiza la importancia de la formacion y el capital humano para cerrar la brecha

digital y aprovechar las oportunidades que surgen en un entorno basado en el conocimiento.

Es importante destacar que la evolucion de las TIC plantea tanto desafios como
oportunidades para los contadores publicos en Colombia. Las debilidades como la falta de
capacitacion, la dependencia tecnologica y la pérdida de habilidades tradicionales requieren
soluciones inmediatas, mientras que las amenazas, como la automatizacion, los riesgos de

seguridad y la competencia global, exigen una adaptacion constante.

Para mantenerse relevantes, los contadores deben invertir en su formacidon continua,
diversificar sus servicios y fortalecer las medidas de seguridad informatica. Las instituciones
educativas y los organismos profesionales tienen un papel crucial en preparar a los contadores
para enfrentar estos desafios y aprovechar las oportunidades del entorno digital. La adaptabilidad
y la proactividad seran determinantes para garantizar el éxito en una profesion en constante

evolucion.

En términos de competencias, Bedoya & Urrea (2022) enfatizan que los contadores

deben adquirir habilidades en manejo de software especializado, andlisis de datos y seguridad
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informatica, pues el ejercicio contable actual demanda eficiencia, confiabilidad y adaptacion a
entornos digitales. Loango & Ramirez (2022) destacan que la transformacion digital requiere que
los contadores no solo sean expertos en normativa contable, sino también en tecnologias

emergentes como blockchain y automatizacion de reportes financieros.

La cuarta revolucion industrial ha sido un punto clave en la transformacion del perfil
profesional del contador publico. Guisao Ramirez (2023), menciona que la integracion de
tecnologias como el Internet de las cosas (IoT) y la computacion en la nube exige un redisefio del
curriculo académico para preparar profesionales aptos para el mercado digital. Este
planteamiento también es respaldado por (Chan Pereyra y otros, 2021), quienes subrayan la

importancia de adaptar la formacion académica contable a las nuevas demandas tecnoldgicas.

A nivel local, investigaciones realizadas en San Juan de Pasto indican que la Inteligencia
Artificial se estd convirtiendo en una herramienta esencial en la labor de los contadores publicos,
especialmente en tareas de analisis financiero y auditoria (Guerrero et al., 2024). Sin embargo,
existe una resistencia al cambio debido a la falta de capacitacion y a la percepcion de que estas

herramientas podrian desplazar el trabajo humano.

Por otro lado, Osorio Landeo (2023), resalta que, si bien las TIC han mejorado la
precision y velocidad de los sistemas contables, también implican desafios relacionados con la
seguridad de la informacion y el riesgo cibernético, lo que demanda la implementacion de

estrictas politicas de control interno.

Desde una perspectiva académica, estudios como el de Ponce Hidalgo (2023), han

evidenciado que los docentes de contabilidad deben incorporar tecnologias educativas en el aula
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para preparar a los estudiantes para un entorno profesional digitalizado. Las plataformas virtuales
y simuladores contables permiten que los futuros contadores adquieran experiencia practica en el

uso de herramientas digitales antes de ingresar al mercado laboral.
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Conclusiones

Durante el desarrollo de la presente investigacion se realizo la revision bibliografica en la
cual se logr6 obtener informacidon de como las herramientas han tenido una influencia
significativa y transformadora de manera innovadora en el desempeio profesional del contador
publico. Herramientas como las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC), la
Inteligencia Artificial, el blockchain, softwares especializados entre otras herramientas
avanzadas que han optimizado los procesos contables, redefiniendo el rol del contador publico
como asesor estratégico dentro de las organizaciones. Estos avances han permitido facilitar la
automatizacion de tareas cotidianas, reducir los errores humanos y mejorar el acceso y
procesamiento de la informacion contable. Actualmente, el contador no solo se limita a realizar
registro y control financiero, sino que también es participe de manera activa en la toma de

decisiones, la gestion de riesgos, el cumplimiento de normas y la planificacion empresarial.

Sin embargo, la adopcion tecnologica también ha planteado desafios significativos, como
la resistencia al cambio por parte de algunos profesionales, la brecha en la capacitacion, la falta
de competencias digitales y la necesidad de politicas claras en ciberseguridad. Para superar estos

desafios, es fundamental que:

Las instituciones educativas actualicen sus curriculos académicos para incluir formacion
en tecnologias digitales, sistemas de informacion contable, andlisis de datos y principios éticos

en el ambiente tecnoldgico. La formacion contable debe estar en posicion de responder a las
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nuevas exigencias que se presenten en el mercado laboral y poder anticiparse a los cambios que

se vienen dando en el entorno digital.

En el desarrollo del primer objetivo de esta investigacion, se pudo evidenciar como la
evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha tenido un impacto
de manera significativa en el crecimiento profesional y la actualizacion del contador publico en
Colombia. El avance continuo de estas herramientas ha transformado tanto los procesos
operativos de la profesion contable como las habilidades requeridas para desempefiarse de

manera eficiente en un contexto cada vez mas digitalizado.

Las TIC han contribuido a la automatizacion de tareas contables, el acceso de forma
inmediata a plataformas informativas en tiempo real y el fortalecimiento de la toma de
decisiones. Asimismo, se evidencid que estds herramientas tecnologicas no solo representan un
desafio, sino que también una ofrece oportunidades para que los profesionales contables amplien
su campo de accion y conserven su competitividad en el mercado laboral. En Colombia las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha enmarcado un punto de ruptura en el
desarrollo de la Contaduria Publica. Con el paso de tiempo, estas herramientas dejaron de ser un
apoyo técnico para consolidarse como un componente indispensable en el ejercicio profesional
del contador. Desde la introduccion de las computadoras y el sistema de procesamiento de datos,
hasta la llegada de plataformas en la nube, la facturacion electronica y el uso de tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial y el Big data. Se ha conocido como un proceso de

transformacion que ha redefinido el que hacer del profesional contable.
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Este recorrido que se ha hecho de manera historica permitié demostrar que las (TIC) no
solo ha fortalecido la automatizacion de las tareas que se hacen de manera rutinaria, sino que han
disminuido y optimizado su tiempo de ejecucion, impulsando al desarrollo de nuevas
competencias digitales en el profesional contable, quienes actualmente deben desarrollarse como
unos profesionales mas analiticos, estratégicos y con la capacidad de aportar a la toma de

decisiones.

De la misma manera, la investigacion evidencio que la competitividad en el &mbito
laboral actual esta fuertemente vinculado a la capacidad de adaptacion frente a la tecnologia, mas
alla de los conocimientos adquiridos en la formacién académica. La resistencia al cambio y la
falta de actualizacion representa retos significativos, pero también oportunidades para consolidar

un perfil integral y en sintonia con las demandas de un entorno digital y globalizado.

Por ultimo, la evolucion de las (TIC) ha sido un factor decisivo para el crecimiento y la
modernizacion del profesional contable en Colombia, transformando su rol dentro de las
organizaciones y abriendo nuevos horizontes en su desarrollo como profesional. Ademas, este
proceso, continuara avanzando en medida que surjan nuevas herramientas digitales, lo que

impulsara a los contadores a constantes capacitaciones e innovaciones.

La presente investigacion hizo posible analizar de forma detallada cémo la adopcion de
herramientas y programas especializados basados en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) ha transformado y mejorado los procesos contables tradicionales en

Colombia. Se evidenci6 que el uso de estas soluciones tecnoldgicas ha contribuido a mejoras de
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manera notable en la eficiencia, exactitud y agilidad de las labores desarrolladas por los

contadores Publicos.

El uso de las plataformas contables digitales como blockchein, Inteligencia Artificial, Big
data, los sistemas de automatizacion de registros ERP y CRM, el almacenamiento en la nube y
otras herramientas especializadas ha contribuido a reducir los errores humanos, agilizar los
tiempos de ejecucion y facilitar el cumplimiento de las normativas vigentes. Asimismo, estas
tecnologias han impulsado una toma de decisiones més acertada y oportuna, gracias al acceso

inmediato a datos actualizados y al analisis automatizado de la informacién financiera.

En la realizacion del segundo objetivo de la presente investigacion permitié comprobar
como las herramientas de herramientas y software especializados en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) ha impactado de manera significativa los procesos
contables tradicionales en Colombia. El transito de métodos manuales hacia sistemas
automatizados y digitales no solo ha reducido errores, tiempo de ejecucion, sino también que ha
optimizado la precision, eficiencia y la seguridad de las finanzas. Gracias a esto, la labor del
contador ya no esta limitada a operaciones rutinarias, sino que ahora cumple un papel mas

analitico, estratégico y consultivo dentro de las organizaciones.

Los resultados muestran que tecnologias como ERP, BI, RPA, facturacion electrénica,
sistemas en la nube y plataforma de conciliacion automatica, han hecho que los contadores sean
mas competitivos. Esta herramienta permite generar reportes en tiempo real, el cumplimiento de
normativas y las tomas de decisiones basadas en datos confiables. Del mismo modo, Ejemplos de

empresas colombianas como Grupo Nutresa, Bancolombia y Postobén demuestran que la
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transformacion digital no solo mejoro la eficiencia, sino que ademas impulso la innovacion
mejorando y reconfigurando el perfil del contador ptiblico como asesor clave en la gestion

empresarial.

Sin embargo, el estudio también sefala varios retos importantes, como la necesidad de la
formacion constantes en nuevas tecnologias, superar la resistencia al cambio, el cierre de la
brecha entre la brecha digital entre distintas generaciones de contadores publicos y regiones con
limitado acceso a la tecnologia. Ademas, se plantean desafios éticos relacionados con la

proteccion de datos y la dependencia de los sistemas automatizados.

Finalmente, la digitalizacion ha sido una oportunidad tnica para fortalecer y modernizar
la Contaduria Publica en Colombia. Fortaleciendo la profesion y proyectando unos contadores

actualizados frente a las exigencias que trae el futuro.

La investigacion permitié reconocer diversas debilidades y amenazas asociados a la
evolucion de las TIC en el &mbito del ejercicio profesional del contador publico en Colombia. Si
bien estas tecnologias han traido numerosos beneficios, también han generado desafios que

afectan directamente el desarrollo y sostenibilidad de la profesion contable.

A demas, las TIC constituyen una oportunidad de modernizacion y crecimiento, también
implican que el contador publico en Colombia desarrolle nuevas competencias, asuma una
actitud proactiva frente al cambio y cuente con el apoyo institucional y educativo necesario para

afrontar los desafios que conlleva la transformacion digital.

Dentro de todo el panorama de las tecnologias inmersas en la Contaduria Publica, muchas

personas no reconocen los nuevos sistemas de una manera aceptable, ya que implica que las
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personas deban tener una capacitacion en las TIC; esto impide que pueda existir un mejor
analisis de la informacion de las organizaciones, aunque la brecha tecnologica puede tender a

disminuir muchas personas no estan conformes a los nuevos sistemas organizacionales.

Finalmente, la tecnologia representa una oportunidad fundamental para la modernizacion
de la Contaduria Publica, siempre que vaya acompanada de un proceso adecuado de adaptacion,
formacion continua y cambio cultural dentro de las organizaciones. El papel del futuro contador
estd cada vez mas ligado al uso estratégico de la informacion, el andlisis de datos y la aplicacion
eficaz de herramientas tecnoldgicas, lo que lo convierte en un factor clave para la sostenibilidad

y competitividad empresarial.

En el tercer objetivo de esta investigacion se logrd realizar un anélisis que también
permitid mostrar que, si bien las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han
traido muchos beneficios a la Contaduria Publica en Colombia, también ha generado muchas
debilidades y amenazas, la cual una de las principales es la falta de capacitacion para el manejo
de herramientas digitales, lo que ha puesto en evidencia una brecha en la formacion lo que limita
la adaptacion al cambio. A esto se suma la resistencia a lo nuevo, la rapida obsolescencia de las
tecnologias y la gran dependencia de los sistemas, lo que obliga a los contadores a estar en

constante actualizacion.

En cuanto a las amenazas, el avance de la Inteligencia Artificial y la automatizacion
ponen en duda la permanencia de ciertas funciones tradicionales del contador publico, generando
incertidumbre sobre el futuro del contador profesional, también el aumento de ciberataques y

fraudes, que hacen que sea necesario reforzar la seguridad para la proteccion de los datos. De
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igual manera, la globalizacion y la posibilidad de contratar los servicios contables en otros paises
aumenta la competitividad en el mercado laboral nacional, lo que obliga a los contadores

profesionales a mantenerse en altos niveles de actualizacion.

Por ultimo, la evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) es
un escenario de dos caras; las cuales ofrece oportunidades de innovacion y oportunidades, pero
también enfrenta desafios que es necesario enfrentar. El verdadero desafio es convertir estas
debilidades y amenazas en oportunidades para el desarrollo, asumiendo a las (TIC) como un
aliado estratégico para potenciar el que hacer del profesional contable, haciéndolo méas
competitivo y digitalizado. La transformacion digital no debe verse como una amenaza, sino
como una oportunidad para que los contadores publicos desempeiien un rol protagénico en el
desarrollo econdmico y la toma de decisiones estratégicas. La adaptabilidad y la innovacion

seran claves para el éxito profesional en la era digital.
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