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Introduccion

Es importante mencionar que Caicedonia, Municipio del departamento del Valle del Cauca,
es un lugar privilegiado en el mundo debido a que la UNESCO lo declar6 patrimonio mundial
de Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC), lo cual le da prestigio en el pais, asi mismo
lo compromete a dar su mejor versién para aquellos que desean visitarlo y que esperan llevarse
una experiencia inolvidable acerca de él.

Teniendo en cuenta las cualidades que posee Caicedonia y el lugar que ocupa dentro del
PCCC, es considerable que se promueva y desarrollen estrategias que permitan impulsar la
cultura y toda su tradicion.

Es por esto que, la declaracion del PCCC, abre un universo de oportunidades para todos los
sectores econdémicos del municipio, en especial los derivados del sector turismo, considerando
uno de los pilares fuertes la gastronomia, se requieren de iniciativas que visibilicen las
condiciones de las unidades de negocio que tienen como fin comercial el desarrollo ancestral
de la cocina como sustento de vida, encontrar ejemplos tan importantes en la historia de la
evolucidon de los pueblos, como el caso de la gastronomia peruana que se convierte en un ancla
de desarrollo para el turismo y el impulso de la economia local, en el plano colombiano, ver
como la gastronomia tipica de Popayan esta declarada como patrimonio intangible de la
humanidad, merece de ser seguido como ejemplo de desarrollo de elementos de competitividad
que impulsen un sector tan tradicional, que abarca desde los principios de la vida constitucional
del municipio de Caicedonia, como uno de sus principales referentes en el marco de la region
Cafetera. Pensar asi en como unir cada uno de los eslabones que representa la cocina tipica
caicedonita, es revisar las ventajas y desventajas que tienen desde la sabiduria popular, la
cercania con sus proveedores, la riqueza paisajistica que conlleva a visitar una region rica en

cultura y tradiciones paisas, asi como las estrategias de negocio que representan cada uno de



los emprendimientos que a lo largo de este estudio se pretende no solo caracterizar si no que
en la medida generar sinergias que permitan el crecimiento como sector unido a la tradicion del
paisajismo cafetero y su cultura hoy detallada como patrimonio de la humanidad.

Es por eso, que la tesis de grado pretende hacer una investigacion en el municipio de
Caicedonia, sobre el sector gastronomico en el marco del paisaje cultural cafetero, en la que se
revelen las situaciones, problemas, necesidades, y de esta manera se pueda disefiar una
estructura que permita dar recomendaciones sobre cudl es la base con la que cuenta el municipio
en el sector gastronémico.

Por lo tanto, se pretende crear dinamicas y estrategias, que permitan que el sector
gastronomico del municipio sea una vitrina importante en cuanto al turismo, puesto que se
requiere de mas empoderamiento sobre esta actividad para asi lograr un reconocimiento en este
corredor turistico.

Se puede decir que Caicedonia, cuenta con muchas oportunidades para hacer esto posible,
gracias a su ubicacion cuenta con grandes atributos, sus tierras permiten que se produzcan gran
cantidad de cultivos con los cuales se elaboran la mayoria de platos tipicos propios de esta
region, lo cual facilita todo el proceso de produccion y demanda que se pueda dar por la
cantidad de turistas que vengan a visitar, todo esto permite dar valor a esta gastronomia e

incentivar el desarrollo del presente trabajo.



1. Planteamiento del Problema

El tema de Paisaje Cultural Cafetero de Colombia resulta ser muy complejo y extenso a la hora
de comprenderlo, pero aun asi es fascinante abarcar y analizar este tema, dado que representa toda
la riqueza e historia de todo un pais. Cuando se habla de paisaje cultural cafetero se refiere a todos
esos lugares, personas, creencias, costumbres, idiosincrasia, festividades y paisajes que han dejado
su herencia cultural en un hermoso pais llamado Colombia.

El paisaje cultural cafetero de Colombia declarado como patrimonio mundial por la
organizacion de las naciones unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO). Escribi6
en la lista de patrimonio mundial el paisaje cultural cafetero de Colombia el 25 de junio del 2011,
cabe resaltar que la UNESCO se dedica a orientar los pueblos a una gestion mas eficaz, es por esto
que este reconocimiento compromete al estado colombiano, a la comunidad internacional y local
a su proteccion, pero gque a la vez es una oportunidad para que sus habitantes y visitantes conozcan
el paisaje y participen en su preservacion.

El paisaje cultural cafetero de Colombia, posee una diversidad cultural que permite hacer
diferentes dinamicas para el gusto de toda persona, como por ejemplo la gastronomia, la cual es
un aspecto fundamental en las festividades del corredor cafetero, ha llamado la atencion en
aquellas personas que visitan estos lugares, en esta encuentran diferentes platos tipicos de cada
region que generan reconocimiento e identidad de regidn, ya sea por la manera que elaboran estos
0 por su particular sabor.

Caicedonia, es un lugar privilegiado por las innumerables riquezas naturales que posee, ademas
por su reconocimiento a nivel mundial de PCCC, pero, este no cuenta con una estructura sélida en

el sector gastrondomico que le permita mejorar las estrategias para ser reconocido.



Seguidamente para promover el turismo en Caicedonia se necesitan de diferentes actividades
para hacer esto posible, como principal motivo de este proyecto se ha visto la necesidad de
impulsar a Caicedonia por medio de la gastronomia, y asi ofrecer al publico platos especiales que
[lamarian la atencion por su peculiar elaboracion y su delicioso sabor, debido a que los recursos
con que se preparan son producidos en sus propias tierras. Es por esto que, por medio de la
gastronomia Caicedonia, puede llegar a ser reconocida en los diferentes lugares que conforman el
PCCC por su particular sazon y por la variedad de platos tipicos propios de esta region que puede
ofrecer, y de esta manera poder promover a Caicedonia, por medio de la gastronomia, esto seria
un valor agregado para crear nuevos proyectos y asi promover el turismo en sus diferentes
apreciaciones.

En el municipio de Caicedonia, no tienen definidas las estrategias que permitan mejorar el
sector gastrondmico que garanticen un apalancamiento de la importancia de su identidad como
simbolo de la region cafetera y como respuesta a la iniciativa de PCCC; para hacer todo esto
posible, Caicedonia esta en proceso de generar turismo, los habitantes y locales gastronomicos
desconocen por completo el concepto de paisaje cultural cafetero y su razon de ser no va enfocada
en llamar la atencion del turista.

Adicionalmente se necesita crear un modelo de visibilizacion de cada una de las condiciones
que afectan directamente el sector de turismo y sus anexos tales como : gastronomia, hoteleria,
infraestructura fisica, logistica, marketing territorial y bilingtiismo, que fomente el turismo en el
municipio de Caicedonia, en donde todas las personas y organismos que intervienen en el turismo
se interesen por el desarrollo del sector turismo, en especial aquellos que hacen parte de su
identidad como es el caso de la gastronomia, que conlleven al municipio a ser reconocido como

lugar idéneo para el turismo, para que cada dia relina mas fuerza y asi se pueda crear una identidad



gastronomica que ayude a hacer de este municipio un lugar maravilloso que todos deseen visitar y
sacarle el mejor provecho a las riquezas que presenta este sector para ofrecer un excelente servicio
a todos aquellos que lo quieran visitar.

1.1 Antecedentes

Con relacion al paisaje cultural cafetero, al turismo, y cadena de valor, se encontr6 una serie de

investigaciones y trabajos, los cuales ayudan con desarrollo de la tesis.

e Mauvecin (2010) desarroll6 un proyecto sobre “Estudio para el desarrollo del turismo
como cadena de valor de la region de la republica Argentina” alli se estaban presentando altos
niveles de integracion turistica y diversidad de la oferta en la region lo cual se vio la necesidad de
impulsar esta region como un lugar turistico para el desarrollo y crecimiento de esta, su objetivo
principal del estudio se baso en la bdsqueda de incorporar elementos que permitan elevar el
andlisis, a fin de facilitar el desarrollo de politicas publicas y acciones conjuntas de caracter
turistico a nivel regional, los aporto que arrojo este proyecto fueron desarrollar una normativa
regional que facilite el desarrollo de proyectos y acciones conjuntas para darle importancia a los
diferentes atributos que esta regidn presentaba. Aportan un analisis comparativo regional de: -
planes estratégicos de turismo, -sistemas de fomento para la promocion de la inversion turistica
entre otros.

El aporte de esta investigacion radica en que es importante incorporar estrategias donde
impulse y eleve el sector turistico de un lugar determinado, por otro lado, el desarrollo de politicas
publicas permite que haya una normatividad donde se le dé importancia a esos atributos que hacen

interesantes un lugar y que ademas fomente el crecimiento social y econémico.

e Lauman (2014) Realiz6 un “Diagnostico estructural de la cadena de valor del turismo de

reuniones en la plata” entendian el turismo como un conjunto de actividades econdmicas



interrelacionadas que tienen el proposito de atender a las necesidades y a los intereses de los
viajeros nacionales e internacionales, el objetivo principal de este trabajo era estudiar cuales
podrian ser los modelos de gestidn, pautas y lineamientos que podrian contribuir a mejorar el
desempefio de la cadena de valor turistica de eventos en el mencionado municipio. Portaron
herramientas que ayudan a perfeccionar a los agentes de le cadena de valor y sus actividades, ya
que comprende aspectos relevantes y necesarios para el desarrollo del sector en un destino
particular.

El aporte que genera esta investigacion a este trabajo, se da a partir de la importancia que trae el
desarrollo de una cadena de valor, es decir el estudio de esta permite atender las necesidades e
intereses que tienen los turistas al visitar un lugar, las herramientas que representan los agentes de
la cadena de valor y sus actividades permiten que Caicedonia pueda ser un destino particular en el

corredor turistico.

e Alvarado, Nahuel (2016) llevaron a cabo un proyecto sobre “Fortalecimiento de la cadena
de valor de turismo en pedernales, Republica Dominicana” el mayor problema que se present6 alli
fue que la violencia y el narcotrafico, a partir de los afios ochenta, se convirtieron en la barrera que
impedia que el pais fuese visto como un producto confiable para invertir y visitar. Su objetivo era
potenciar el producto turistico y fortalecimiento de la cadena de valor del turismo en la provincia
de Pedernales a partir de un analisis sustentable, como resultado a este proyecto arrojo que las
actividades turisticas esta conformada por un conjunto de productos y servicios que permiten a
quienes viajan gozar de una experiencia con elementos tangibles(hoteles, restaurantes, seguridad
entre otros) o intangibles (buen clima, atardeceres) esto es lo que el turista considera “valor” de la
experiencia vivida, que solo satisface a partir de la conformacion de una cadena en la que un

conjunto de actores y actividades aporten a ese valor tangible e intangible.



El desenlace de esta investigacion aporta al trabajo que se esta realizando, la importancia de
resaltar los atributos que tiene un lugar determinado por medio de la cadena de valor, esto ayuda
al crecimiento turistico de Caicedonia y asi permitir al turista gozar de una experiencia Unica, en
pocas palabras se apoya en que Caicedonia puede venderse como un producto Unico e importante

en cuanto al turismo.

e Agencia valenciana de turismo, plan de marketing turistico de la Isla de Mallorca, Islas
Balares (2009) realizaron un “Plan de marketing turistico de la Isla de Mallorca” la imagen de
masificacion del destino turistico de Mallorca oculta la verdadera identidad de la isla, sobre todo
para los que nunca la han visitado. Como principal objetivo fue disefiar un plan de marketing para
la Isla de Mallorca, asi que el presento trabajo aporta que las implementaciones considerables de
herramientas y tacticas, escritas, visuales, virtuales y fisicas que ayudan a promocionar el destino
y a proyectar una buena imagen.

El aporte al estudio va enfocado en que es primordial realizar un plan de marketing para impulsar
la gastronomia de Caicedonia, su ubicacion y reconocimiento por parte de la UNESCO ayuda y
facilita el estudio, por ende, el principal objetivo de Caicedonia seria fortalecer todos esos lugares

que lo hacen atractivo en la region cafetera

e Requejo (2010) elabor6 un “Plan de marketing de destinos turisticos para Zamora” se vio
la necesidad de desarrollar estrategias de promocion de los productos turisticos, evaluar y analizar
los aspectos que atribuyen aportes o errores de reconocimiento del destino. Como objetivo fue
realizar un plan de marketing de destinos turisticos para Zamora, los resultados fueron
enriquecimiento del cuerpo del proyecto, plan de mercado con estrategias de mercado del producto

turistico, aporta a la ejecucién de mecanismos de control en el destino.



El aporte al trabajo que se esta realizando, va enfocado en la promocion turistica que puede realizar
Caicedonia para reconocimiento como destino turistico, no obstante, es importante decir que la
globalizacion de los mercados y la actividad turistica ha incrementado considerablemente, asi
como el nivel de competitividad entre destinos, por lo que Caicedonia, se ve obligado a trabajar
arduamente en mejorar sus principales atracciones y mantener la competitividad.

1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera la existencia de una estructura de cadena de valor del sector gastrondémico del
municipio de Caicedonia condiciona la competitividad del sector?

1.3 Sistematizacion del Problema

e Cudl es el impacto de la cadena de abastecimiento del sector gastrondmico del municipio

de Caicedonia, en el marco del paisaje cultural cafetero?

e Como estd conformada la estructura de cadena de valor del sector gastronémico del

municipio de Caicedonia en el marco del paisaje cultural cafetero?

e (Qué estrategia permite visibilizar el sector gastronomico del municipio de Caicedonia, en

el marco del paisaje cultural cafetero?
2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disenfar la estructura de cadena de valor del sector gastrondmico del municipio de Caicedonia
en el marco del paisaje cultural cafetero

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar la cadena de abastecimiento del sector gastrondmico del municipio de

Caicedonia, en el marco del paisaje cultural cafetero.



e Definir el esquema de la estructura de cadena de valor del sector gastrondmico del
municipio de Caicedonia en el marco del paisaje cultural cafetero.

e Determinar una estrategia que permita visibilizar el sector gastronémico del municipio de
Caicedonia, en el marco del paisaje cultural cafetero.

3. Justificacion

Caicedonia, esta a un paso de su reconocimiento nacional por estar dentro del paisaje cultural
cafetero de Colombia, es decir, Caicedonia se prepara para emprender un camino exitoso para
atraer personas de diversos lugares y asi convertirse en un lugar atractivo para visitar. Por eso, se
lleva a cabo un proyecto relacionado con el sector gastrondmico de este municipio, que en
consecuencia dara un aporte importante para que Caicedonia sea un atractivo por medio de sus
platos tipicos, y asi lograr obtener una marca gastrondémica de los mejores menus que en Colombia
se puedan comprar y disfrutar.

El mundo actual demanda empresas e ideas de negocio de clase mundial, para esto las naciones
del mundo han puesto en evidencia conceptos de articulacion que permiten darle valor al sector de
los servicios, Segun Lopez (2016), la Feria Internacional de la Alimentacion crecié 32% entre
2015 y 2016, evidenciando que los intangibles entran a acaparar la atencion del mundo. Un
ejemplo de esto es Popayan patrimonio de la humanidad, asi lo evidencio en su estrategia de
crecimiento, que hoy la tiene como una de las ciudades mundialmente conocida por su
gastronomia, honores que comparte con paises como Peru y algunos asiaticos.

Por eso, se ve una gran oportunidad por medio del sector, encaminar a Caicedonia como lugar
turistico de Colombia, en la cual se pretende hacer diferentes estudios y dinamicas donde permita
encontrar oportunidades que este sector aporta, poder crear estrategias de mercado para que este

municipio sea uno de los mejores lugares para querer visitar.
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Para esto se requiere integrar cada uno de los componentes de la cadena de valor, la cual
represente un punto de partida para el desarrollo de un solo concepto de gastronomia, integrando
a cada uno de los actores que componen el sector gastronémico del municipio tales como
proveedores, conociendo los perfiles ocupacionales de los empleados, asi como el tipo de cliente
al cual se dirigen. Esto es la integracion que se pretende desarrollar desde la premisa de Cadena
de valor, un concepto que envuelve la competitividad en su proceso de sinergias, detectando cada
uno de los componentes del mercado local gastronémico del municipio potencializando su valor.

Es importante tener en cuenta que el PCCC fue incluido en la lista de patrimonio cultural de la
humanidad por medio del comité de patrimonio mundial de la organizacion de las Naciones unidas
para la educacion, la ciencia y la tecnologia (UNESCO), este reconocimiento se ha dado ya que se
demostro que el PCCC es un ejemplo excepcional de un paisaje cultural sostenible y productivo
que se adapta a unas caracteristicas geograficas y naturales Unicas en el mundo, el cual ha
desarrollado una cultura y un capital social extraordinario que acapara las miradas de estas
organizaciones mundialmente constituidas donde optan por la prosperidad y el bienestar social por
medio de estas riquezas naturales.

ElI PCCC es un ejemplo excepcional de un paisaje cultural productivo, que resulta del esfuerzo
de varias familias campesinas por mas de 100 afios, donde se han adaptado a estas tierras en
dificiles condiciones pero que gracias a todos grandes esfuerzos han tendido el mérito de
posicionar sus productos como uno de los mejores del mundo, y asi mismo han desarrollado una
fuerte identidad cultural. En consecuencia, el cultivo de café es el principal generador de vida del
paisaje cultural cafetero, por eso resulta una investigacion ventajosa para desarrollar, debido a el

hecho de que el PCCC haya sido incluido por la UNESCO en su lista de patrimonio de la
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humanidad, pues esto significa que la region y el pais obtendran mayor reconocimiento mundial
entorno al café.

3.1 Justificacion econdémica

La prospectiva de la cadena de valor de los procesos de abastecimiento del sector gastronémico
del municipio de Caicedonia, generara condiciones de competitividad para cada uno de los actores
de este sector, caracterizado por la calidad de sus platos tipicos, su sazon y su presentacion, pero
débil en condiciones administrativas, lo cual no los proyecta al verdadero potencial de la region y
su riqueza en el marco del paisaje cultural cafetero de Colombia. De tal manera que este proyecto
generara beneficios para la economia del municipio, ya que atraera turistas, los cuales aportaran
ingresos, ya sea por la realizacion de compras en los locales comerciales del municipio o por los
servicios que seran prestados por los habitantes.

De tal manera se mejora asi los margenes de costos requeridos que permitan garantizar la
creacion de valor, ya sea con mejor servicio y mayor capacidad instalada, permitiendo con esto
competir con las unidades de negocio existentes en la region del PCCC. Convertirse en ancla para
el desarrollo de dinamicas socioeconomicas de la region de influencia del municipio de
Caicedonia, sera uno de los grandes desafios de este analisis, el motor de empuje de esta region
debe de enfocarse en los servicios, los intangibles cada vez mas suman adeptos en el mundo de los
negocios, siendo la comunidad gastronémica parte de esta cadena de negocios relacionados con el
café.

Torrado, S. (25 de agosto de2018) El café colombiano afronta su peor crisis en una década. El
Pais, recuperado de http://elpais.com/economia/2018/08/24/actualidad/1535116490 889436.

Menciona que por desgracia Colombia afronta su peor crisis en una década con respecto al

café, el cual es uno de los principales sectores de exportacidn, detras del petroleo y la mineria,
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e incluso el PCCC repartido entre los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda (centro-

occidente), es considerado por la UNESCO patrimonio mundial desde el afio 2011. Esta caida

por debajo del dolar por libra del precio internacional del grano estd golpeando a los

cultivadores colombianos, se quejan debido a que es la crisis mas profunda en los ultimos 10

afios y por eso piden una intervencion urgente del nuevo gobierno.

3.2 Justificacion Social

Llevar a cabo un plan dentro del municipio relacionado con el turismo es también hablar de
economia y de tejido social humano, incluir planes en los cuales de una u otra forma se fomentaran
las dindmicas socioecondmicas del municipio , de otra manera, que el turista llegue al municipio
y pueda probar todo tipo de platos tipicos y visitar las zonas turisticas de la region; de tal modo
que se abriran nuevos locales comerciales y gastrondmicos, a su vez se requerira personal para
brindar servicios de tipo turistico, personas que guien a los visitantes por las diferentes zonas del
municipio y sus alrededores; y quien mas propicio para llevar a cabo dichos servicios que los
propios caicedonitas.

En consecuencia, las personas del municipio de Caicedonia se deben capacitar para brindar
informacion a visitantes, sobre lo que es y en que consiste el PCCC, crear actividades donde el
turista se pueda llevar una buena experiencia del lugar que acaba de visitar para que este quiera
volver y recomiende a los demas.

Es asi que por medio de estas dinamicas se empezaria a crear una nueva cultura en Caicedonia
donde los habitantes del municipio seran los encargados de entregar a los turistas una experiencia

inolvidable, que se lleven recuerdos de toda la historia y costumbres que caracterizan el municipio.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Conceptual

En el presente apartado se desarrollan las categorias de andlisis de la investigacion, para
determinar los conceptos claves que sirven de apoyo para el objeto de estudio.

Cadena de valor: es una herramienta de gestion desarrollada por el profesor e investigador
Michael Porter, que permite realizar un analisis interno de una empresa, a traves de la observacion
en sus principales actividades generadoras de valor.

Colonial: aspecto que caracteriza las fachadas de las casas que hacen parte del paisaje cultural
cafetero de Colombia, se caracterizan por tener colores llamativos propios de la region.

Coopetencia: fusion de dos términos que son cooperacion y competencia, conocer al otro para
buscar apoyos mutuos en aquellos aspectos que unen, y soluciones comunes frente a lo que puede
ser causa de enfrentamientos. La competencia es inherente a la naturaleza humana, y obedece en
cierto modo a la evolucidn del proceso de seleccion natural que vivimos como especie.

Desarrollo sostenible: el turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar beneficios a futuras generaciones.

Estrategia: métodos para llevar a cabo un plan de manera exitosa.

Gastronomia: generadora de identidad mediante platos tipicos de una region.

Patrimonio cultural: conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e
inmateriales, que se encuentran en permanente construccion sobre el territorio transformado por
las comunidades.

Politica publica: documento mediante el cual se implementan estrategias y reglas para la

mejora de un sector.
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Turismo: actividades que realizan personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual.

4.2 Marco Tedrico

Para hacer esta investigacion es necesario apoyarse en diferentes teorias, que permitan facilitar
el analisis y el desarrollo de cada uno de los items propuestos en el trabajo.

4.2.1 Cadena de Valor.

Segun Porter (2002)

La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar,
entregar y apoyar su producto o servicio, esto se puede representar por medio de la cadena de
valor.

La cadena de valor contiene el valor total y consta de actividades relacionadas con valores y
de margen. Se trata de las actividades fisicas y tecnologicamente especificas que se llevan a
cabo. Son las estructuras mediante las cuales se crea un producto o servicio util para los
compradores.

El Analisis de la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de
Ventaja Competitiva. El propdsito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas
actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial. Poder
aprovechar esas oportunidades dependera de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo
largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores

Porter describi0 la estrategia competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de una
empresa para crear una posicion defendible dentro de una industria, acciones que eran la

respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indicO como determinantes de la
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naturaleza y el grado de competencia que rodeaba a una empresa y que, como resultado, buscaba

obtener un importante rendimiento sobre la inversién. (p.34-36)

lustracion 1 Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos
de Apoyo

Logistica

Logistica § Marketing

de salida | v ventas Posventa

de Procesos
entrada

e

Actividades Primarias

Cadena de Valor (Porter, 2008)

Nota. Recuperado de “Venta competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio superior”, de Porter Michael

E. (2008), p. 37, México: Grupo editorial patria.

Como se puede observar en la estructura de cadena de valor que presenta el autor Michael
Porter, esta dividida en dos tipos de actividades que se desarrollan dentro de la organizacion como
lo son: Actividades de apoyo Yy actividades primarias, para este autor clasificarlas de esta manera
es importante ya que tienen una caracteristica especifica para los procesos de la organizacion, es
decir, en las actividades de apoyo, la organizacion identifica la infraestructura de la empresa, los
recursos humanos, el desarrollo y uso de la tecnologia y los proveedores que abastecen el proceso
de produccion. Por otro lado, las actividades primarias tienen que ver con el marketing que se
realiza para fomentar la compra en los clientes, se verifica y establecen estrategias de posventa, y

es en donde se coordinan los procesos de entrada y salida.
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4.2.2. Cadena de suministro.
Chopra. y Meindl. (2008). Afirman en su libro, que:

Una cadena de suministro esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente. La cadena de suministro
incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también, a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso a los mismos clientes.

Dentro de cada organizacion, como la del fabricante, abarca todas las funciones que
participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente. Estas funciones
incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las
operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

El objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total generado. El valor
que una cadena de suministro genera es la diferencia entre lo que vale el producto final para el
cliente y los costos en que la cadena incurre para cumplir la peticion de éste.

4.2.3. Marca personal

Para que una organizacion sea competitiva es necesario conocer de manera detallada el
desempefio de las funciones que esta realice y a su vez entender las necesidades de los clientes
tanto internos como externos, para asi desarrollar estrategias que permitan satisfacer las
necesidades; Para que dicha cadena de valor sea exitosa, es necesario implementar marketing,
y asi sobresaltar la gastronomia del municipio. Peters afirma en su libro “la marca personal
enlaza tus pasiones, tus atributos clave y tus fortalezas con una proposicion de valor, dejando
claro lo que te diferencia de los demas” (Peters T., s.f). Se debe buscar aquellas cosas que hacen
el producto o servicio diferente de la competencia, aquellas cosas que se hacen bien, en las que

se sobresale, las cosas que son de gusto propio y asi potencializarlas al maximo para ganar
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presencia y reconocimiento de la marca, es decir, dar reconocimiento a la gastronomia del
municipio a nivel departamental y nacional.

4.2.4. Coopetencia

Nalebuff B.J (2005):

El término coopetencia nace de la fusibn de dos términos que son cooperacion y
competencia, los autores Braderburger y Nalebuff utilizan este término para referirse a un
concepto que se ha expandido a todas las esferas de la gestion, obligando a las empresas a
incorporar una arquitectura de cooperacion que establece vinculos con otras compafiias
relacionadas.

Cooperacion supone integracion. Supone primero conocer al otro para buscar apoyos mutuos
en aquellos aspectos que unen, y soluciones comunes frente a lo que puede ser causa de
enfrentamientos y dafos estériles. La competencia, por su parte, es inherente a la naturaleza
humana, y obedece en cierto modo a la evolucion del proceso de seleccidn natural que vivimos
como especie. Es asi que solemos considerarla segun la acepcion del diccionario: “oponerse
entre si dos 0 mas personas que aspiran a la misma cosa o a la superioridad en algo”. Sin
embargo, se puede establecer una competencia “no destructiva”, en la cual las partes pueden
aprovechar y enriquecerse con lo mejor del otro: la competencia de cada uno como maximo
exponente de las propias capacidades y no como la forma de destruir al otro. En este escenario,
se podria dar una sinergia entre los competidores, recogiendo las virtudes de cada uno en una
situacion en que todas las partes ganarian y con el maximo de ventajas para todos. Esta
competencia constructiva es la que da nacimiento a la coopetencia, que no es mas que la union

equilibrada entre cooperacion y competencia. (p. 304, 414)
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Para que la gastronomia del municipio tenga reconocimiento es necesario que trabaje de la
mano con diferentes tipos de comida representativos de la region, tomando de ejemplo las virtudes
que tengan y aportando a las mismas; El desarrollo de las premisas valoradas por los autores
mencionados, revela el gran potencial que se tiene en materia de ventajas comparativas, solo basta
con argumentar cada una de las teorias a una realidad local, lo cual permitird que se incorpore de
manera exitosa la cadena de valor del sector gastronémico al municipio de Caicedonia, al tener
una competencia limpia, donde dicha gastronomia sea reconocida en el marco del paisaje cultural
cafetero y a nivel nacional.

La incidencia que tiene la gastronomia sobre el turismo en las diferentes ciudades de Colombia,
atentia la identidad y reconocimiento, de cada uno de los pueblos, la cultura, la gestion del
conocimiento aplicada de generacion en generacion, se heredan sabores y matices, los cuales
forman la verdadera identidad de los territorios. La gran riqueza de la gastronomia colombiana,
hace dificil la tarea de generar un solo plato como identidad nacional, en Colombia no hay un plato
tipico en general, cada region del pais posee un plato propio que lo diferencia de los demas. Es
una cocina muy regionalizada, de bases profundamente campesinas que expresan el mestizaje de
lo indigena, lo negro y lo criollo. Las preparaciones son muy versatiles y optimizan los recursos
en platos generosos. Es rica en ingredientes, muestra de lo cual ofrece una variedad muy apreciada
de frutas. (Ministerio de Comercio, Industria Y Turismo, 2009).

4.3 Marco Contextual

4.3.1 Aspecto Geografico.

El municipio de Caicedonia Valle se encuentra ubicado geograficamente en una posicién

estratégica y privilegiada; el hecho de hacer parte del eje cafetero y estar cerca de Sevilla Valle, y
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municipios turisticos del Quindio; hace que se planteen estrategias para el desarrollo de la region,
y asi poder presentar un turismo sostenible, rural y comunitario para los visitantes.
4.3.2 Aspecto Demogréfico.

Tabla 1 informacion demogréfica de Caicedonia

Altitud: 1.100 m.s.n.m.
Temperatura: 22 Grados Centigrados.
Extension: 219 Km2.
Poblacion: 50.842 Hab. Aprox.
Distancia: 172 Km de Cali.
Ao de Fundacion: 3 de Agosto de 1910.
Fundador: Daniel Gutierrez, Juan Bautista Angely y un Grupo de
Colonos Antioquefios, Caldenses y Tolimenses.
Municipio Desde: 1923 (Ordenanza No. 24).
Origen del Nombre: En Honor de Dofia Emilia Caicedo de Gutiérrez,
Benefactora de los Colonos Fundadores.
Caracteristicas La mayor parte del territorio es Montafioso.
Geograficas:
Rio(s) Principal(es): La Vieja, Barragan y Pijao.
Actividad Economica Agricultura, Ganaderia y Comercio.
Principal:
Producto(s) Maiz, Café, Cafa Panelera y Platano.
Principal(es):
Atractivo(s) Importante productor de café, epicentro de negocios e
Turistico(s): iglesia parroquial.
Ferias y Fiestas: Las Fiestas de la Virgen del Carmen.
Especialidad Culinaria: Pollo a la Carreta.
Artesanias: Cesteria en Fibra de Guadua.
Infraestructura Basica: Dispone de todos los servicios publicos, banco, correo,

hospital, biblioteca, 8 colegios y 45 escuelas.

Nota. Recuperado de “gobernacién del valle”, (2006)

4.3.3 Sector Econémico Empresarial.

Los locales de comidas, también llamados restaurantes se encuentran ubicados en dos sectores
que son el primario y el terciario. Son empresas que ofrecen turismo por medio de la variedad
gastrondmica; estos deben estar encargados de brindar un excelente servicio y a su vez un

excelente producto. En cuanto al sector primario se esta hablando de la extraccion de materias
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primas, la cual se puede hacer de manera exitosa mediante una entrega directa de proveedor a
comercializacion, es decir, de los cultivos locales a restaurantes del municipio para asi garantizar
eficiencia y la eficacia tanto en frescura, calidad, precio.

La prestacion de un servicio es factor clave a la hora de atraer turistas, brindar buenos servicios
de alojamiento, transporte y por supuesto alimentacion, requiere de estar innovando
constantemente y asi garantizar ventajas comparativas y competitivas en la region.

5.  Metodologia

5.1 Tipo de Investigacion

Al considerar que el objetivo del presente trabajo es disefar la estructura de cadena de valor del
sector gastronomico del municipio de Caicedonia, en los negocios relacionados con la influencia
del Paisaje Cultural Cafetero y describir el esquema del mismo, el tipo de investigacion que
ayudara a la realizacion del trabajo es el descriptivo.

5.2 Método de Investigacion

La investigacion es de tipo cualitativo dado que en el presente trabajo se abordan temas
enmarcados en el desarrollo de estrategias que permitan generar valor a los procesos productivos
de su cadena de abastecimiento, igualmente es de tipo Cuantitativo, gracias al analisis que se dara
en cifras econdmicas, de crecimiento y empleabilidad del , todos aquellos porcentajes, son
determinados por las encuestas; es por esto que, la presente tesis de grado es una investigacion

mixta debido a que contiene los dos tipos de estudio, cuantitativo y cualitativo.
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5.3 Fuentes de la Informacion

5.3.1 Fuentes Primarias.

Las fuentes primarias necesarias para el presente estudio proceden de encuestas y entrevistas
realizadas a los gerentes y encargados de los diferentes restaurantes del municipio de Caicedonia,
Valle.

5.3.2 Fuentes secundarias

Por otro lado, las fuentes secundarias como revistas académicas, libros y paginas en linea,
también se deben tener en cuenta, ya que sirven como referente para articular y analizar la
informacion indagada en las fuentes primarias.

5.4 Muestreo y Muestra

La muestra esta conformada por veintinueve restaurantes del municipio de Caicedonia, valle.
Estos fueron seleccionados, por untipo de muestreo intencional dado que son los que se encuentran
en la base de datos de la alcaldia municipal.

6. Analisis de entornos influyentes en el sector gastrondmico de Caicedonia Valle en el
marco del PCCC.

Es necesario conocer mas sobre el municipio sobre el cual se hace la investigacion, por esto se
analizan los diferentes sectores que son influyentes a la hora de hacer un anélisis sobre lo que
sucede en el municipio.

6.1 Entorno Economico

El entorno econémico se divide en tres sectores, el primario o también llamado agropecuario,
el secundario o sector industrial y por Gltimo el terciario o sector de servicios. A continuacién, se
mostraran algunos datos tomados de la camara y comercio sobre las actividades econdémicas del

municipio.
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(cdmara y comercio, 2015. P.19)

Tabla 2 Poblacion Econdmicamente Activa, Caicedonia 2012

Poblacion Total 2012 30.341 100
Poblacion en edad entre los 20 — 64 afios. 17.262 56.89
Empleados 14.845 42.89
Desempleados 2.417 14

Nota. Recuperado de “Cémara de Comercio (2015), p. 19. Sevilla, Valle.

Al analizar la tabla anterior, se puede observar que la tasa de desempleo es alta, las fuentes de
empleo en el municipio estan mas orientadas al sector rural; mientras que el urbano, las principales
organizaciones generadoras son la Alcaldia y el Hospital, sin embargo, no alcanza a cubrir el
porcentaje de poblacion en edad activa.

El sector primario es el que mas aporta a la economia de Caicedonia, esto se debe a que el
principal motor del municipio estd basado en la agricultura, especificamente en café, platano,
citricos, y actualmente una variedad de ardndanos, y hortalizas. Estos arandanos que estan
generando un proceso de desarrollo a través de INVESTMENT PACIFIC.

Segun informacién de la camara de comercio de Sevilla, Valle. Del total de establecimientos el
10,5% se dedica a la industria, el 55.2% al comercio, el 33,6 % a servicios y el 0,8,2% a otras
actividades, al ser la actividad comercial la tercera fuente generadora de empleo en el municipio.
(cAmara y comercio, 2015. P. 19).

6.2 Infraestructura

El municipio de Caicedonia Valle se encuentra ubicado geograficamente en un punto

estratégico, esto se debe a que a tan solo 20,2 km de distancia se encuentra el municipio de Sevilla

Valle, que es también parte importante del corredor turistico incluido en el PCCC. Por otra parte,



23

estdn muy cerca municipios como Pijao, Cordoba, Buenavista y Génova; son pequefias
poblaciones que hacen parte de dicho corredor turistico, reconocidas gracias a su café.

Por otra parte, el municipio cuenta con los siguientes barrios Cuenta con los siguientes barrios:
El Carmen, El Recreo, Fundadores, Gutiérrez y Arango, Kennedy, La Camelia, La Ciudadela, La
Gerencia, Las Américas, Las Carmelitas, Lleras, Maria Inmaculada, Obrero, Valle del Cauca,
Zlfiiga, La Guyana, Maria Mercedes, El Rosal, La Isabela, El Progreso y los sub-sectores El
Cobipo y La Ceiba.

Igualmente, hay un gran problema que influye mucho en que el municipio de Caicedonia no
sea tan visitado y es el mal estado de las vias terciarias y secundarias, esto se debe a su ubicacion
geografica, pues Caicedonia se encuentra entre una zona montafiosa y de laderas, es por esto que
son mas propensas a derrumbes.

6.3 Entorno Sociocultural

Caicedonia tiene una gran riqueza en el Paisaje Cultural Cafetero de Colombia, esto se debe a
la forma en la que han atesorado las tradiciones de la cultura cafetera, la gastronomia, la musica
que escuchan y cantan los cultivadores y recolectores.

El municipio cuenta con diferentes actividades que se pueden realizar durante el afio, estas
actividades estan en su mayoria enmarcadas en lo que consiste el paisaje cultural cafetero, segun
la gobernacion del Valle (2018) esto es lo que se puede hacer al visitar el municipio.
Visite la Casa de la Cultura: alberga diferentes actividades, algunas de formacion, otras de
circulacion de artistas y también la posibilidad de conocer el museo arqueoldgico donde se
exhiben piezas y objetos de ceramica precolombina.

Pruebe el pollo a la carreta: Desde hace mas de cuatro décadas es el plato tipico de

Caicedonia. Es normal que en los restaurantes y fincas de este municipio este mend esté



24

expuesto en una carretilla de construccion forrada con papel aluminio, hojas de platano y sobre
ella vaya servido arroz, pollo, menudencias, papas y yuca sudados.

Semana Santa: La semana mayor tiene un significado muy valioso para los caicedonitas, y
este encuentro religioso propicia que propios y visitantes participen del Festival de Musica
Religiosa y las procesiones que se caracterizan por su solemnidad y majestuosidad.

Dia de las velitas y Novena Navidefia: EI 7 y 8 de diciembre se encienden velitas a la virgen,
son dos noches cargadas de arraigo, tradicion, faroles, velas, luces y familia.

El alumbrado navidefio, es otra de las razones para visitar esta region en diciembre.

De una vuelta en ‘Willys’: Seguramente ademés de vivenciar la aventura en estos carros
antiguos descubrira que los ‘yiperos’ (como les llaman a los conductores de los jeeps) son unos
multiplicadores de los mitos e historias que se gestan en la region

Tomado de pagina, gobernacion del Valle.

Los habitantes del municipio son personas amables, calidas, respetuosas e ingeniosas;
Caicedonia tiene una mezcla de culturas, donde se puede encontrar la avispada cultura paisa, la
cual fue adoptada por los habitantes, ademas, Caicedonia limita con el Quindio, por lo cual
también adopta cultura y tradicion Cafetera.

6.4 Entorno politico
Alcaldia municipal Caicedonia (2017). Por el cual se implementa la politica publica de turismo
de Caicedonia, Valle del cauca

Caicedonia como municipio perteneciente al PCCC y corredor turistico del mismo, necesita
generar espacios para la planificacion, organizacion y articulacion desde la administracion

municipal en alianzas con el sector privado y las instituciones para liderar el desarrollo turistico
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del municipio de manera responsable, sustentable y sostenible a través de la implementacién y
el cumplimiento de la Politica Municipal de Turismo y de los Planes de Desarrollo Turistico.

El acuerdo de politica publica de Turismo del municipio de Caicedonia, tiene vigencia hasta
el 31 de diciembre del 2028. En este llevan a cabo mecanismos de gestion, seguimiento y
control.

Plan de desarrollo turistico, el cual se debe elaborar en cada cuatrienio administrativo para
dar cumplimiento de los objetivos y lineamientos estratégicos de la politica.

Plan municipal de desarrollo, se lleva a cabo para garantizar el turismo como tema prioritario
y transversal en los planes de desarrollo del municipio

Planes de accion e indicadores de gestion, la alcaldia se encarga de dar direccion a la
secretaria encargada de turismo.

Consejo consultivo municipal de turismo, actia como organismo de coordinacion,
asesoramiento y apoyo a la alcaldia municipal en la ejecucidn, seguimiento y control de la
actividad turistica.

Financiacion, para la implementacion de la politica publica, se reciben recursos del sector
publico de orden nacional, departamental y municipal, recursos provenientes del sector privado
y de la cooperacion internacional.

Las fuentes de financiacion municipales seran ICLD, SGP OTROS SECTORES E
IMPUESTOS DE TRNSPORTE con un valor anual de DIEZ MILLONES DE PESOS
$10.000.000 con un aumento anual segun el IPC; fuentes que alimentan el programa 210302231
FOMENTO Y DESARROLLO DE PROYECTOS ECONOMICOS, SECTOR PROMOCION

DEL DESARROLLO.
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7. Analisis de resultados

En el siguiente apartado se desarrollan las categorias de anélisis referentes a la investigacion
realizada con respecto al disefio de la cadena de valor del sector gastronomico del municipio de
Caicedonia, en el marco del PCCC; por lo tanto, se aborda inicialmente lo referente a la cadena de
abastecimiento, donde se analizan los diferentes puntos que esta contiene; también se habla de la
estructura de cadena de valor, al definir cada uno de los eslabones que contiene la misma; por
altimo se desarrolla una serie de estrategias para potenciar la gastronomia del municipio en el
marco del PCCC.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se encontré lo siguiente:

7.1 Cadena de Abastecimiento del Sector Gastrondémico del Municipio de Caicedonia, en
el Marco Del Paisaje Cultural Cafetero.

En la investigacion se realizé una serie de encuestas y entrevistas a los gerentes y/o encargados
de los veintinueve restaurantes del municipio de Caicedonia, en cuanto a los siguientes aspectos:
proveedores, transporte, fabricantes, clientes, comunicacion, tecnologia y sistemas de gestion; se
encontré lo siguiente:

e Proveedores: los restaurantes adquieren su materia prima de la siguiente manera; el 90%
de los restaurantes adquieren las frutas y verduras en supermercados de cadena locales como
Olimpica, el 80% se abastece de productos cultivados en la region como lo es el platano, extraido
de las fincas cercanas a la poblacion; el pollo es un producto de suma importancia en los
restaurantes del municipio, ya que con este se desarrolla el principal plato tipico del municipio,
este producto lo adquieren directamente en Tulua, con una empresa llamada Mac pollo.

e Transporte: el transporte que es usado para suministrar la materia prima a los restaurantes

son los camiones, pese al alto costo que implica el servicio, por otro lado, los restaurantes del
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municipio tienen el servicio de domicilio para entregar el plato terminado a los clientes en
cualquier lugar dentro del pardmetro urbano, por ende, se emplea la motocicleta como medio de
transporte para culminar la etapa de entrega del producto.

e Fabricantes: son aquellos que se encargan de transformar la materia prima, en productos,
en este caso es el jefe de cocina, Chef o cocineros de los restaurantes, quienes convierten los
productos suministrados en grandes platos listos para servir a los clientes. Quienes cumplen con
estandares de calidad, tales como; carné de manipulacion de alimentos, técnicos en conocimientos
relacionados con gastronomia y/o la experiencia suficiente para ejercer el cargo.

e Clientes: parte primordial en la cadena de abastecimiento, el cliente o turista siempre debe
quedar satisfecho en cuanto a el producto recibido y la atencidn prestada, y esto depende el 100%
de las etapas anteriores; Por ahora, los clientes de los restaurantes del municipio en su mayoria son
habitantes, y los fines de semana clientes regionales y extranjeros, en la mayoria de veces cuando
se presentan eventos, tales como el festival del bolero, fiestas aniversarias, entre otros.

e Comunicacion: la cultura de los caicedonitas inculca cualidades en los empleados lo cual
favorece el clima laboral, que se ve reflejado en el buen desempefio organizacional y la atencién
prestada a los clientes, por lo que establecen un idioma y vocabulario apropiado tanto para solicitar
los platos pedidos en la cocina, tanto para relacionarse con los clientes.

e Tecnologia: con las encuestas se nota que los restaurantes usan poca tecnologia, solo hacen
uso de computadores para el manejo de inventario y en algunos casos, cuadres de ventas por mes.
Sostienen métodos totalmente manuales para la elaboracion de los platos y para la publicidad
estrategias antiguas tales como: el perifoneo, el cual es el mas comuin dentro del comercio

caicedonita.
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e Sistemas de gestion: la muestra empleada para la entrevista, arrojo que un 90% de las
empresas de gastronomia cumplen con los estandares de calidad, inscritos en camara y comercio,
normas de salud en el trabajo, entre otras.

Todo lo anterior, genera un esquema que permite ver como los factores de abastecimiento del
sector gastronémico interactta y sirve dentro del proceso productivo, ayudando a identificar lo
que Caicedonia en su servicio gastrondmico necesita para generar valor y fortalecerse en el marco
del paisaje cultural cafetero.

7.2 Esquema de la Estructura de Cadena de Valor del Sector Gastronémico del Municipio
de Caicedonia en el Marco del Paisaje Cultural Cafetero.

Para desarrollar una estrategia que solidifique un valor agregado a un bien o producto, es
necesario tener un disefio que permita visibilizar especificamente cada uno de los factores
predominantes en una organizacion, en este caso del sector gastronomico del municipio de
Caicedonia. A continuacion, se muestran resultados obtenidos segun encuesta realizada a 29
restaurantes, la cual permite conocer los eslabones de la cadena de valor para el sector
anteriormente mencionado.

llustracion 2 Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracion de Recursos Humanos
de Apoyo

Logistica

Logistica | Marketing

de salida | vy ventas Posventa

de Procesos
entrada

e

Actividades Primarias

Cadena de Valor (Porter, 2008)
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Nota. Recuperado de “Venta competitiva, creacion y sostenimiento de un desempefio superior”, de Porter Michael

E. (2008), p. 37, México: Grupo editorial patria.

7.2.1 Actividades de apoyo.

e Infraestructura de la empresa: el 73% de los restaurantes del municipio cuenta con
infraestructura adecuada para el buen funcionamiento, estos tienen capacidad para mas de treinta
personas, lo cual permite la realizacion de eventos y comidas familiares, a pesar de contar con un
local seguro y bien presentado, solo uno de los restaurantes cuenta con una construccion que
conserva la tradicion cultural cafetera, factor importante para presentar una marca en el marco de
PCCC. a los turistas.

e Administracion de recursos humanos: de los restaurantes del municipio de Caicedonia
Valle, el 38% de los empleados tiene contrato a término indefinido, lo cual garantiza flexibilidad,
aungue representa un nivel de rotacion de personal alto, situacion que se vera reflejada a la hora
de certificarse con normas técnica de competencia laboral. En cuanto a los procesos de
capacitacion del personal para el sector gastronémico, el 66% de los empleados no esta capacitado
en atencion al cliente; del 34% restante el 70% se enfoca solamente en capacitar para la prestacion
de un servicio basico. Cabe anotar que uno de los mayores requisitos a la hora de contratar una
persona es contar al menos con el titulo de bachiller.

e Desarrollo tecnologico: dentro de los procesos productivos del sector gastrondémico de
Caicedonia Valle la tecnologia no es un factor fundamental, teniendo en cuenta que se hace
manualmente la produccion de los alimentos, aunque no es factor fundamental utilizan articulos
como licuadora, estufas y hornos. Ademas de estos, utilizan la tecnologia de un computador para
tener control en el inventario de la materia prima y enviar publicidad por medio de redes sociales.

e Adquisiciones: independientemente de los proveedores de alimentos, los restaurantes del

municipio necesitan realizar compras para operar y entregar un buen servicio, es decir, deben
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adquirir servicios y productos de otras empresas, por ejemplo: los servicios basicos como lo son
el agua, la energia, el gas, el servicio de transporte, internet, la compra de la silleteria y accesorios
para el local, entre otros.

7.2.2 Actividades primarias

e Logistica de entrada: es todo aquello que necesitan los restaurantes para realizar su proceso
de produccidn, atencién al cliente y publicidad. En cuanto a esto, el sector gastrondmico de
Caicedonia Valle debe sustraer técnicas de logistica que permita llevar un control concreto de las
entradas de materia prima, de los tiempos que se toman los proveedores para hacer llegar el
producto requerido y de todo aquello que intervienen en las operaciones.

e Operaciones: teniendo en cuenta que el presente estudio se hizo en restaurantes del
municipio, las operaciones encontradas de las que realizan estos son basicas, describiendo la de
esta manera se aplica para todos: lo alimentos se empiezan a preparar conllevados por dos aspectos,
el primero y mas comun es por el menu del dia y el segundo es a peticion del cliente, si desea algin
plato a la carta se empieza a preparar desde el momento en que el cliente lo solicita al mesero y el
mesero al jefe de cocina, por otro lado, esta el proceso de pago en la caja, en el que segin encuesta
el 76% cancela la cuenta en efectivo y el 24% por medios electronicos o bonos.

e Logistica de salida: es muy importante el producto final de los restaurantes, es un producto
destinado para el gusto de los clientes, por lo que debe generarse para cumplir las expectativas de
las personas, es decir en el plato listo para el consumo, es transcendental tener una muy buena
presentacion y sobre todo muy buen sabor aparte de una excelente atencion al cliente, se
recomienda a los restaurantes que no lo hacen, especificar en la carta todos y cada uno de los

ingredientes que contiene el plato, para que el comensal no tenga sorpresas a la hora de probarlo;
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ademas se puede resaltar y hacer llamativos los platos expuestos en la cultura cafetera. Segun
estudio de mercado realizado en el municipio se obtiene el siguiente resultado.

Promedio de personas atendidas a diario: de lunes a viernes 2.999, fines de semana 7.193 y
temporada alta 10.481; con base en estos resultados se obtiene el siguiente analisis.

El afio tiene aproximadamente 260 dias que van de lunes a viernes, después de multiplicar
la cifra de 2.999 x 260 arroja un total de 779.740 personas atendidas entre lunes a viernes en un
afio.

El afio tiene aproximadamente 52 fines de semanas, después de multiplicar la cifra de 7.193
x 52 arroja un resultado de 374.036 personas atendidas los fines de semana.

Con respecto a las temporadas altas, para lo cual se hizo claridad con los encuestados, de
tratarse de fechas como la Semana Santa, Fiestas Aniversarias, Fin de Afio, Puentes Festivos y
Eventos Especiales programados por la Administracion Municipal.

Se presenta un incremento del 31,37% con respecto a personas atendidas los fines de semana
normales.

e Mercadotecnia y ventas: algunos restaurantes usan medios tecnoldgicos para hacer
propaganda a su negocio, por medio de redes sociales, canal de television o radio local, perifoneo,
vallas publicitarias y/o volanteo; de todos estos, los restaurantes de Caicedonia Valle el 17% usa
todas estas formas para aumentar sus ventas, el 28% no utiliza ningin material publicitario, el 17%
usa una, el 14% usa dos y el 24% de los restaurantes Caicedonitas utiliza tres de los anteriores
métodos publicitarios.

e Servicio: muy pocos empleados hablan mas de un idioma, solo en cuatro restaurantes existe
al menos un funcionario que habla inglés, segin las encuestas el 66% del restaurante no capacitan

a sus empleados en servicio al cliente.
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Segun la identificacion de los eslabones de la cadena de valor del sector gastronomico del
Municipio de Caicedonia conlleva a observar las actividades de los restaurantes de forma general,
para ayudar a consolidar estrategias de valor, ya sea para la mejora o desarrollo de nuevos procesos,
atractivos turisticos o productos.

7.3 Estrategias que Permitan Visibilizar el Sector Gastrondmico del Municipio de
Caicedonia, en el Marco Del Paisaje Cultural Cafetero

El objetivo de realizar la identificacion de los factores que se involucran dentro de un proceso
de fabricacién y de venta en una organizacion, en este caso el sector gastronémico de Caicedonia
Valle, es fijarse en todo aquello que permita plantear estrategias y recomendaciones para beneficio
del funcionamiento de los veintinueve restaurantes del municipio de esta manera promover una
experiencia llamada Paisaje cultural cafetero.

7.3.1 Marca personal.

Una marca personal para los restaurantes de Caicedonia en el marco del PCCC, se
representa por medio de atencidn al cliente con aspectos netamente tradicionales y culturales, en
donde cada uno de los ciclos y factores que se llevan a cabo en la produccién y en la prestacion
del servicio estén conservados en lo tradicional, ecologico y cultural, que los visitantes sientan el
paisaje cultural cafetero, que el reconocimiento sea por su verdadera tradicion. Que sea una marca
personal con condiciones estrictamente tradicionales, desde la compra de los productos a
agricultores de la regidn, hasta la prestacion del servicio con meseros vestidos con colores, texturas
y disefios de cultura cafetera, con sombreros y alpargatas.

La marca personal de los restaurantes puede establecerse de la siguiente manera:
e Disefio de logotipos y slogan con relacién al paisaje cultural cafetero

e Reconstruccién de fachadas con técnica de construccion local tradicional.
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e Decoracion con elementos y figuras coloniales y culturales representativas de la tradicion

cafetera, sin perjudicar el medio ambiente.

e  Presentacion o muestrarios dentro del restaurante de productos propios o de emprendedores
locales, como artesanias y alimentos auténticos de la region.

El objetivo de establecer una marca para los restaurantes en el marco del PCC es modernizar el
sector gastronémico del municipio de Caicedonia sin que se pierda la identidad y la diversidad
cultural de la regién, todo esto se puede lograr por medio de conferencias dirigida a los
propietarios, administradores o encargados de los restaurantes del municipio, en las cuales se
mencione el propdsito e importancia que crea una marca y visibilizar el mercado de manera mas
amplia basada en el aumento de visitantes al municipio.

7.3.2 Desarrollar una politica publica.

Segun la revista Paisaje Cultural Cafetero de Colombia del Ministerio de cultura (2016) existe
compromiso institucional con proyectos relacionados con el PCCC, por parte de entidades
publicas, privadas y de orden territorial, tales como: Ministerio de cultura, cAmaras de comercio,
el SENA, las alcaldias, las Universidades de los cuatro departamentos.

Al tener en cuenta lo anterior, se puede implementar una estrategia de Politica publica
enmarcada en PCCC donde se dinamicen las estrategias puntuales del sector privado con las del
sector publico, en alianzas que determinen cadenas de abastecimiento local con infraestructura
para los pequefios proveedores de verduras u otro tipo de insumos que hagan parte de la cadena de
los restaurantes incluidos en el estudio, asi mismo asimilar propuestas de bilingliismo que
implique la participacion del estado en el bachillerato, o como elementos de educacion

complementaria, esto busca garantizar mercados internacionales.

e Politica publica con nivel medio de inglés.
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Esto se puede realizar mediante la prestacion de servicios por parte del Sena, 0 que se convierta

en requisito hablar por lo menos un nivel medio de inglés para recibir el diploma de bachiller.

e Crear alianzas entre comerciantes del municipio.
Generar competencia con cooperacion entre los restaurantes del municipio y proveedores
locales, que las compras se realicen directamente a los agricultores locales, garantizando asi mayor

frescura y economia en los productos, todo esto se vera reflejado en el producto final.



ACTIVIDADES DE APOYO

35

7.4 Estructura de Cadena de Valor del Sector Gastronémico del Municipio de Caicedonia,

en el Marco del Paisaje Cultural Cafetero

lustracion 3 Estructura cadena de valor Caicedonia

INFRAESTRUCTURA DE LOS RESTAURANTES DEL MUNICIPIO DE CAICEDONIA VALLE,
DENTRO DEL MARCO DEL PCC.

ADMINISTRACION DE RR.HH.
CONTRATACION
= termino indefinido: 38%
v los restaurantes del municipio hacen contratacion a termino fijo (garantiza flexibilidad)
CAPACITACION
* no 66%, -51 34%.
¥" Pocas capacitaciones en servicio al cliente.
ESCOLARIDAD
+ basica primaria: 28%, Bachillerato: 38%, Técnico: 10%, tecnblogo: 14%, profesional: 10%
v el nivel educativo requerido a la hora de reclutar personal es por lo menos bachiller

DESARROLLO TECNOLOGICO

» Produccion de alimentos: licuadora, estufa, hornos.
v" Enfocados en la produccién de alimentos
» Inventario y publicidad: computadora, T.I
v" Uso de computadora para hacer procesos basicos como el inventario

ADQUISICIONES

¥ Los restaurantes requicren diferentes tipos de servicios.
* Servicios basicos: agua, energia, gas.
» Servicios secundarios: transporte, internet.
* Local: silleteria, accesorios.

LOGISTICA DE
ENTRADA
Proveedores locales:
+ Olimpica
+ Stper Inter
+ Megamio
+ Carnicerias
+ Revuelterias
* Galeria
+  Agricultores

OPERACIONES

+ Pedidos

+ Preparacion

+ Limpieza

Pagos:

+ Efectivo: 75%

+ Electronicos y bonos:
25%

v’ 22 restaurantes
reciben pagos en
efectivo

¥ 7T restaurantes medios
clectronicos

LOGISTICA DE
SALIDA

Capacidad de personas

en restaurantes

(AFORO)

* Menos de 10="7%

* Entre 10y 20=10%

* Entre 20y 30=10%

» Masde30=21r. 73%

v Se atienden al rededor
de 779.740 personas
al afio entre lunes y
viernes. Fines de
semana 374.036

v' En temporada alta se
evidencia incremento

del 31,37%

MERCADOTECNIA
Y VENTAS

CLIENTES

+ Local: 34%

+ Repgional: 28%

* Nacional: 24%

+ Extranjero: 14%

Numero de métodos

publicitarios:

+ 0=28%
1=17%

+ 2=14%

. 3=24%

+ 5=17%

SERVICIO

Bilingiiismo

* Del29
restaurantes, solo
4 tiene al menos
un empleado que
habla inglés.

Naogvy

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaboracién propia
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8. Recomendaciones
Tomando como base el resultado de la estructura realizada de cadena de valor del sector
gastronomico del municipio de Caicedonia, se lleva a cabo una serie de recomendaciones para
mejorar y corregir falencias que se evidencias en los veintinueve restaurantes del municipio.
e Hacer uso de las tecnologias de la informacion (TIC"s) para mejorar la forma en que los
restaurantes de la regién puedan llevar un control adecuado de todos sus insumos y tener a la mano

informacién necesaria para la toma de decisiones.

e Implementar una plataforma de pagos en linea, dado que en los métodos de pago son parte
fundamental dentro de las organizaciones, es necesario fundamentar un medio de pago mas

practico, que genere confianza en los clientes.

e Capacitar el personal de los restaurantes para brindar una excelente atencion al cliente,
donde se desarrollen conductas, habilidades y conocimientos relacionados con el PCCC.

e Promover campafias motivacionales y culturales donde fortalezca el sentido de pertenencia
de los habitantes.

e Hacer uso de la tecnologia, subiendo menus y horarios a la web, llamese redes sociales o
pagina.

e Adoptar el bilingliismo en restaurantes, de tal forma que, los mends, sefializaciones y
demas escrituras dentro de los mismos estén en dos idiomas, espafiol e inglés.

9. Conclusiones

Mediante el disefio de la cadena de valor para el sector gastronémico del municipio de
Caicedonia Valle se pueden mostrar aspectos claves que ayudan a mejorar el sector gastronémico
del municipio con relacion al paisaje cultural cafetero, debido a esto, por medio de la presente

investigacion inicialmente se identifico la cadena de abastecimiento de los restaurantes del
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municipio de Caicedonia, para esto, se realizaron 29 entrevistas a los duefios y encargados de
dichos establecimientos, gracias a lo anterior, se encontré que el principal proveedor de fruta y
verdura es olimpica con el 90%, lo que demuestra que los restaurantes optan por productos que se
encuentran en establecimientos reconocidos y dejan de lado lugares como plazas de mercado y
negocios de menor reconocimiento, se evidencia también que uno de los principales productos
agricolas que se cosecha en la region como es el platano, es adquirido en un 60% de agricultores
locales, por otro lado, la mayoria de restaurantes adquieren el pollo en Tulua.

Dado esto, se puede deducir que estas compras se realizan en este supermercado debido al bajo
costo que tienen estos productos en ciertos dias, en cuanto a la compra de platano, deberia ser un
porcentaje mas grande, debido a que es un producto que se cosecha en la region, y asi ayudaria a
promover una economia comunitaria; en cuanto a la compra de pollo, el hecho que sea un producto
adquirido en otro municipio, influye a no tener un producto fresco para obtener mayor calidad en
los platos que se realizan en los restaurantes de Caicedonia., hace que no se proporcione un buen
grado de frescura.

Con larealizacion de las encuestas mencionadas a los restaurantes del municipio de Caicedonia,
se pudo dar respuesta a los eslabones que hacen parte de la cadena de valor de Michael Porter, al
encontrar datos relevantes, mediante el analisis preciso de la situacion real en la que se encuentran
los restaurantes del municipio y asi poder llevar a cabo un proyecto que solidifique la marca
caicedonita y su gastronomia dentro del paisaje cultural cafetero, al ver necesario que los
habitantes se empoderen de esta actividad y de la misma manera identificar estrategias que puedan
llevarse a cabo para el fomento del turismo desde la actividad gastrondmica, apropiandose de ello
para generar crecimiento econdémico, sostenible y sustentable en el municipio, generando asi mas

oportunidades en los habitantes.
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