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INTRODUCCION

Las ejecuciones fiscales se basan en el proceso de recaudo de rentas o caudales
publicos, la Secretaria de Hacienda de los municipios tiene como mision desarrollar
la politica fiscal que asegure la financiaciébn de los programas y proyectos de
inversion publica contenidos en el Plan de Desarrollo municipal, la gestién integral
y eficiente de los ingresos tributarios, asi como de los gastos autorizados para el
normal funcionamiento de la Administracion, destinados a alcanzar la estabilidad,

sostenibilidad y seguridad fiscal.

Para la administracién municipal es de suma importancia el control de gestion, ya
gue le permite examinar la eficacia de los recursos publicos, mediante la evaluacion
de sus procesos administrativos, utilizando para ello metodologias tales como la de
rentabilidad publica y desemperio, la identificacion de la distribucién del excedente
que estas producen, asi como los beneficios de su actividad, lo cual permitira
planear, programar y proyectar los ingresos y gastos publicos en un periodo fiscal,
a fin de que lo programado o proyectado en materia presupuestal sea lo mas

cercano a la ejecucion.

Con el fin de analizar la eficacia de la gestion de cartera del municipio de El Dovio,
Valle del Cauca, en una ventana de observacion desde 2012 al 2015, inicialmente
se contextualizara todo lo referente al cobro coactivo al cual tienen derecho las
entidades territoriales desde el @&mbito tedrico y normativo, para luego identificar el
comportamiento de la cartera municipal durante cuatro afos, se observara los
procesos realizados por el ente municipal con el fin de analizar los niveles de

eficacia en los procesos en el recaudo de cartera.
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CAPITULO 1

CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1. ANTECEDENTES

EVALUACION DEL SISTEMA DE RECAUDO DEL IMPUESTO PREDIAL
UNIFICADO EN EL MUNICIPIO DE ROLDANILLO VALLE DEL CAUCA Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL, ENTRE LOS
ANOS 2008 - 2014!. Trabajo de investigacion, monografia, presentado por:
KATHERINE QUINTERO TRIVINO. Desarrolla las caracteristicas mas
representativas del Impuesto Predial Unificado, luego se identificara el nivel de
cumplimiento de recaudo en el Municipio de Roldanillo, Valle del Cauca a través del
valor presupuestado y ejecutado, relacionandose esto con la forma de
administracion de dicho gravamen, ademas analiza la aplicacién de los recursos en
los diferentes rubros para asi poder decir cual es la contribucion de dicho gravamen
al desarrollo econémico y social del Municipio de Roldanillo, Valle del Cauca. La
investigacion tiene como objetivo evaluar el sistema de recaudo del Impuesto
Predial Unificado y examinar la contribucion de este en el alcance de los proyectos
definidos en el Plan de Desarrollo los cuales contribuyen en el progreso del
municipio, en términos de mejoramiento de sus variables econdmicas y sociales en
el periodo 2008 — 2014, considerandose este intervalo de tiempo adecuado, dado
que se “cubre dos periodos de gobierno y de esta forma se pueden identificar
diferencias en ambas gestiones de gobierno; por tanto se dara respuesta a un
interrogante que permita plantear posibles soluciones a la problematica planteada”.

!QUINTERO, Trivifio Katherine. Evaluacion del sistema de recaudo del impuesto predial unificado
en el municipio de Roldanillo, Valle del Cauca y su contribucion al desarrollo econémico y social,
entre los afios 2008 — 2014. Universidad del Valle
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A través de este trabajo se puede conocer las caracteristicas del Impuesto Predial
Unificado (considerado por diversos estudios como uno de los mas importantes), la
manera en que se administra asi como también su contribucion al desarrollo social
y economico, en el municipio de Roldanillo Valle del Cauca, resaltando la
importancia de la profesion contable en cada uno de los sucesos cotidianos, pues,
‘la investigacion propuesta busca, mediante la aplicacion de la teoria y los
conceptos basicos encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno que

afectan a la comunidad” Roldanillense.

Se puede exponer, que este tipo de trabajo investigativos permiten crear una nueva
imagen del contador, que se incrementa en la medida en que el profesional
complementa su formacién académica capacitandose o indagando en diferentes
aspectos o en uno especifico, contribuyendo a la mejora de una sociedad a través
del sector privado o el publico por medio de la toma de decisiones fundamentadas
en diferentes herramientas administrativas, legales, operativas, pero sobre todo

humanas.

Este trabajo ademas de permitirnos identificar la metodologia que utiliza, nos
permite tomar de referencia su marco legal ya que esta recopilada la normatividad

referente al tema.

ANALISIS DE LA EFICIENCIA Y DE LA EFICACIA EN LA GESTION DE LAS
FINANZAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE SEVILLA VALLE DEL CAUCA EN
EL PERIODO 2005- 20092. Trabajo de investigaciéon, monografia, presentado por:
DORA MARIA RAMIREZ MARIN. Dada la importancia de los ingresos y necesidad
de evaluar la asignacion de estos, es pertinente destacar la necesidad de realizar
estudios pertinentes que le permitan a la administracion conocer sus niveles de

eficiencia y eficacia en el manejo de las finanzas publicas, por esta

2RAMIREZ, Marin Dora Maria. Andlisis de la eficiencia y de la eficacia en la gestién de las finanzas

publicas del municipio de Sevilla, Valle del Cauca en el periodo 2005 - 2009. Universidad del Valle.
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razon se analizé en la Alcaldia del municipio de Sevilla Valle del Cauca en los
ultimos 5 afios el manejo que han tenido, obteniendo la informacion pertinente para
determinar el nivel de eficiencia y eficacia del municipio. Inicial mente se necesito
un conocimiento previo sobre el sistema presupuestario y contable, con el fin de
conocer como se compone y su funcionalidad, para identificar el dinamismo de los
ingresos y de los gastos y comparar entre lo aprobado y lo ejecutado. Se realizaron
analisis verticales y horizontales, logrando con esto observar las variaciones, se
utilizaron indicadores financieros. Con base en los resultados se formulé un plan de
accion con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la eficiencia y eficacia en el
manejo de las finanzas publicas en el municipio. Este trabajo fue Gtil para nuestra
investigacion, ya que nos permiti6 dar el enfoque a nuestro trabajo de grado,

ademas consultar la bibliografia para ampliar el tema.

¢HAN AUMENTADO EL RECAUDO LAS REFORMAS TRIBUTARIAS EN
COLOMBIA?3. Revista de Economia Institucional, vol. 7, nim. 12, 2005, pp. 43-61,
Universidad Externado de Colombia; Bogotd Colombia, Investigacion realizada por:
Garcia Molina, Mario; Gomez, Ana Paola. El objetivo de este articulo es estimar el
impacto de las reformas sobre el recaudo y determinar si contribuyeron a mejorar la
situacion fiscal. Cabria pensar que con tan numerosas reformas tributarias hubiese
también un buen numero de evaluaciones. Lo cierto es que, no obstante, la
frecuente discusion de las bondades esperadas de las reformas, pocas veces se
evallan sus resultados, puesto que una vez realizada una reforma se inicia la
discusién de la siguiente, sin tener una idea clara de la efectividad de la anterior.
Este articulo consta de tres secciones. En la primera se presenta la metodologia
utilizada para los ejercicios. En la segunda se muestran los resultados para los
ingresos tributarios reales y los ingresos tributarios como porcentaje del PIB. Y, en

la tercera se presentan las conclusiones.

3GOMEZ, Ana Paola, Garcia Molina Mario. ¢Han aumentado el recaudo las reformas tributarias en

Colombia? Revista de Economia Institucional 7. p 43-61.
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En Colombia se hicieron 23 reformas tributarias en los 29 afos transcurridos entre
1973 y 2002. La mayoria buscaba aumentar el recaudo para solucionar los
problemas fiscales del gobierno; El objetivo de este articulo es estimar el impacto
de las reformas sobre el recaudo y determinar si contribuyeron a mejorar la situacion
fiscal. La investigacién da como resultado que, para el recaudo real, sélo tuvieron
efecto las reformas de 1974 y 1990 y que ninguna otra logré aumentar los ingresos
tributarios. El impacto de las dos reformas mencionadas fue positivo, con un
aumento real del 14,8% para la reforma de 1974, y del 14,7% para la reforma de
1990. Este articulo nos permite ampliar nuestro conocimiento acerca del recaudo y

redistribucion de las cargas fiscales.

FINANZAS Y GESTION PUBLICA LOCAL EN COLOMBIA: EL CASO DE LA
HACIENDA EN EL MUNICIPIO DE MEDELLIN?, investigacion realizada por:
Alexander Tobon, Mauricio Lopez y Jennifer Gonzalez. La consolidacion de la
descentralizacion fiscal en Colombia ha permitido avances significativos en la
gestion financiera de los municipios, evidentes en indicadores que permiten hacer
seguimiento y evaluacién permanente de la administracion. Este articulo presenta
un analisis de las finanzas publicas de Medellin realizado a través de algunos
indicadores fiscales agregados y de la estimacion de dos modelos econométricos
de sensibilidad para los gastos de inversion y los ingresos tributarios. Se concluye
gue, pese a que el municipio presenta un estado fiscal saludable, con un gasto de
inversion creciente, hay evidencia de la presencia de los fendmenos de pereza fiscal
y de relajacién en el periodo 1998-2009, justificados por la dependencia cada vez
mayor en los ingresos no tributarios. Es conocido por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), que el desempefio fiscal del municipio de Medellin es uno de los
mejores del pais. La prueba de ello han sido los reconocimientos recientes de las

calificadoras de riesgo y los rankings publicados por el DNP en los ultimos afios.

4GONZALEZ, Jennifer, Lopez Mauricio, Tobon Alexander. Finanzas y gestion publica local en
Colombia: el caso de la Hacienda en el municipio de Medellin. En: Estudios Gerenciales. Diciembre,
2012. vol. 28, p. 30-39.
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En esencia, la administracion municipal se muestra como una gran aprovechadora
de los instrumentos generados a partir de la Ley 617 del Congreso (2000) sobre el
ajuste fiscal y de la Ley 819 del Congreso (2003) sobre la responsabilidad fiscal,
con el fin de encarar con eficiencia el proceso de descentralizacion administrativa.
El buen desemperio de las finanzas de Medellin no es solo el resultado de la gestion
en materia de impuestos, sino también de otros ingresos y de la composicion de los
gastos. Ciertamente, los ingresos tributarios tienen que ver en gran medida con la
propia gestion del municipio, pero los ingresos no tributarios, por ejemplo, aquellos
que provienen via transferencias, no son el resultado directo de la gestion municipal
sino del desempefio de otras instituciones, o de cierta reglamentacion,
particularmente del Sistema General de Participaciones (SGP). Finalmente, es
sobre los gastos sobre los que reposa la verdadera calidad de la gestién financiera,
pues el municipio debe hacer frente a los gastos estructurales y a los gastos de
inversion. El objetivo de este articulo es realizar una evaluacion de las finanzas
publicas de Medellin a partir de dos instrumentos. El primero se construira a partir
de algunos indicadores muy simples que permiten contrastar los ingresos y los
gastos de la ciudad en el agregado y en términos reales. El segundo instrumento es
mas elaborado, pues consiste en estimar los niveles de sensibilidad de los ingresos
y los gastos respecto a sus determinantes. Esta informacion es, desde luego,
complementaria del indicador sintético del DNP. Para alcanzar este objetivo se
divide el articulo en cuatro partes, incluyendo este primer apartado. Asi, dentro del
marco teorico, en el segundo apartado, se hace una presentacion sintética de la
estructura impositiva vigente en Medellin para entender el origen de los ingresos
tributarios y se presentan los indicadores de desempefio fiscal, a través del
establecimiento de cocientes entre los agregados de ingresos y gastos. En tercer
lugar se presenta la metodologia que incluye dos modelos econométricos que
permiten medir la sensibilidad de los ingresos y gastos respecto a sus
determinantes. En cuarto lugar, se muestran los resultados de los modelos v,
finalmente, se incluyen las conclusiones y recomendaciones Este articulo nos

permite tener un panorama mas amplio de la importancia que estos estudios tienen
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dentro de las entidades locales para visualizar los problemas, ventajas y
desventajas en materia fiscal y asi encaminar sus politicas en pro de una mayor

eficiencia y eficacia de su administracion.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcién del problema

Como lo establece Eherberg®: “los impuestos son prestaciones de dinero, al Estado
y demas entidades de Derecho publico, que las mismas reclaman en virtud de su
poder coactivo, en forma y cuantia determinadas unilateralmente y sin

contraprestacion especial con el fin de satisfacer las necesidades colectivas”

Toda entidad publica requiere ejecutar sus ingresos con el fin de que estos sean
retribuidos a la comunidad en general, para suplir los requerimientos basicos y

sociales.

La autonomia fiscal de las entidades territoriales en Colombia, como elemento
imprescindible del fendbmeno de la descentralizacion, se proyecta como una
estrategia necesaria para alcanzar el desarrollo econémico y social de los intereses
de los entes territoriales y los asuntos internos de su competencia, la cual responde,
no solo a criterios de distribucion demografica y geografica, si no a requerimientos

y principios constitucionales.

En Colombia desde la Constitucion Politica en el articulo 209, referente a la funcion
administrativa, se faculta a las autoridades las cuales deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. De acuerdo con
la ley 136 de 1994, se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y
funcionamiento de los municipios, se establecen los principios rectores de la
administracion publica entre los cuales se encuentra la eficacia, referentes a
rigurosos sistemas que les permitan evaluar la prestacion de los servicios y sus

resultados, ademas de optimizar los recursos financieros con el fin de cumplir sus

SEHEBERG, K. Hacienda publica, Citado por, Flores Ernesto. “Elementos de Finanzas Publicas
Mexicanas”, Ed. México D.F. 1946, p.33.

18



funciones legalmente establecidas. En la ley 617 del 2000, se establece en el
articulo 3, que las entidades territoriales deben financiarse con sus ingresos
corrientes de libre destinacion, de tal manera que estos sean suficientes para
atender sus obligaciones corrientes, provisionar el pasivo prestaciones y pensional;
y financiar, al menos parcialmente, la inversion publica autbnoma de las mismas. A
partir de la ley 1066 del 2006, se definen las normas para la normalizacién de la
cartera publica, facultando a las entidades puUblicas para realizar los cobros
coactivos ademas establece los procedimientos a seguir para hacer efectivas las
obligaciones exigibles a su favor.

A manera de ejemplo, se puede evidenciar que para el afio 2015el municipio de El
Dovio Valle del Cauca, en cuanto al rubro correspondiente de rentas por cobrar es
de $37443.280.000 de estos el 80% de esta cartera es perteneciente a vigencias
anteriores equivalentes a $ 2'778.444.000, recursos con los cuales se puede
subsanar, por ejemplo, el gasto publico correspondiente a desarrollo comunitario y
bienestar social que es igual a $2'769.730.000 o los gastos administrativos de la
entidad que equivalen a $1'892.564.000° del mismo afio, ademas revisando los
indices de desempefio fiscal para el afio 2015 el municipio se encontraba en el
séptimo lugar de nueve municipios pertenecientes a la region BRUT y a nivel
nacional ocupa la posicién de 824 de 1101, razdn por la cual se considera pertinente
evaluar la eficacia de la gestion de cartera del municipio de El Dovio Valle del Cauca
el cual tendra como ventana de observaciéon del fenébmeno el periodo de gobierno
inmediatamente anterior 2012 al 2015, con el fin de identificar las politicas entorno
al recaudo efectivo de los impuestos y determinar si el municipio logra cumplir con
los objetivos principales de la entidad municipal, un desarrollo econdmico
sostenible, mediante la gestion, la distribucion equitativa de los recursos publicos

para posibilitar una mejor calidad de vida a la comunidad.

SInformacién del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacién Puablica (CHIP). [en linea]

<http://www.chip.gov.co/schip_rt/index.jsf> Citado el 12 de febrero de 2017
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2.1.2. Formulacién del interrogante

¢, Qué nivel de eficacia se presenté en la gestion de cartera del municipio de El Dovio

Valle del Cauca para los afios 2012 — 2015?

2.1.3. Sistematizacion del problema

¢ Cuadl ha sido la evolucion de las normas existentes en nuestro pais para regular

los procesos de cobros coactivos que deben llevar a cabo las entidades territoriales?

¢, COmo se encuentran los procesos de persuasion y cobro coactivo que realiza la

alcaldia municipal de El Dovio Valle del Cauca para el recaudo de la cartera?

¢, Cudl ha sido el comportamiento de la cartera y el cumplimiento de los objetivos
planteados desde lo presupuestado en el municipio de El Dovio, Valle del Cauca
para los afios 2012 — 20157

20



1.3.

1.3

OBJETIVOS

.1. Objetivo general

Analizar la eficacia en la gestion de cartera del municipio de El Dovio Valle del

Cauca para los afios 2012 — 2015

1.3

.2. Objetivos especificos

Describir el marco normativo que provee autoridad a las entidades territoriales

para realizar cobros coactivos.

Caracterizar los procesos de cobro persuasivo y cobro coactivo de la cartera que
realiza la Alcaldia municipal de El Dovio Valle del Cauca para el periodo 2012 —
2015.

Identificar el comportamiento de la cartera y el cumplimiento de los objetivos
planteados desde lo presupuestado en el municipio de El Dovio, Valle del Cauca
para los afios 2012 - 2015.

21



1.4. JUSTIFICACION

El municipio de El Dovio Valle del Cauca tiene como objetivos principales brindar a
su poblacién una vida equitativa y digna, para lo cual es necesario implementar
planes, politicas y estrategias que les permiten ofrecer iguales oportunidades de
empleo, mejores condiciones de educacion y salud y facil acceso a los beneficios
de caracter social a toda la comunidad Doviense, esta mision requiere que la
organizacién sea eficaz en sus ejecuciones fiscales las cuales son pilar fundamental
para que la administracion del municipio logre subsanar las necesidades de la

comunidad.

Para el municipio es relevante que existan estudios que permitan valorar su gestion,
evaluando la eficacia de la manera en la cual se comportan sus procesos de gestion
de cartera, y como estas estan influyendo en el cumplimiento de los planteamientos
propuestos en cada administracion, lo cual es de suma importancia, ya que permite
identificar si los recursos estan siendo provechosos para lograr la misién del
municipio, ademas de permitir identificar falencias con el fin de realizar planes que

permitan el mejoramiento continuo.

A nivel profesional y personal se considera que es una forma de contribuir al
municipio de El Dovio Valle del Cauca, ya que es una region la cual representa un
fuerte arraigo y por lo cual deseamos aportar en el desarrollo social a través de la
investigacion, una metodologia que le permita evaluar los niveles de eficacia en los
procesos de gestion de cartera en una ventana de observacion del 2012 al 2015,

con el fin de evaluar el periodo administrativo inmediatamente anterior.

Por dltimo, permite a los autores profundizar en los conocimientos adquiridos a
través de la formacidén académica que nos brinda el programa de Contaduria Publica
de la Universidad, especificamente en las finanzas del sector publico e identificar la
relevancia de los recursos que potencialmente debe recibir la entidad territorial

durante la vigencia fiscal correspondiente para cumplir con sus planes y objetivos ;
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los cuales estan destinados a atender las necesidades de las diferentes entidades
desde las cuales se materializa la accion de la administracioén, con el fin de que
éstas cumplan con las funciones que les son asignadas desde la constitucion, la ley
y otras normas especificas. Las entidades territoriales deben tener claridad sobre
las posibilidades que tienen de obtener ingresos, para poder planear y ejecutar
acciones que le permitan acceder a los recursos en la cantidad y oportunidad
adecuadas para poder implementar las inversiones requeridas. El trabajo aporta
elementos para la reflexion sobre el manejo adecuado de las finanzas publicas en
el nivel subnacional, como parte del proceso de utilizacion de la contabilidad de
causacion en el sector publico, ademas busca retribuir a la universidad y a la

comunidad con lo aprendido.
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1.5. MARCO DE REFERENCIA

1.5.1. Marco teérico
Teoria Institucional

Las instituciones son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, son
las limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccién humana. El
cambio institucional conforma el modo en que las sociedades evolucionan a lo largo

del tiempo, por lo cual es la clave para entender el cambio histérico”.

Ni la economia ni la historia parecen apreciar la funcion de las instituciones en el
desempefio econémico porque todavia no ha habido un marco analitico que integre
el analisis institucional en la economia politica y en la historia econémica. El objetivo

de la obra de Douglas C. North es proporcionar este marco basico.

El autor se interesa por dos tipos de instituciones: las formales (son creadas; por
ejemplo, las constituciones politicas de los Estados) y las informales (que
evolucionan a lo largo del tiempo; por ejemplo, el derecho consuetudinario). Se
refiere North a los “organismos” diciendo de ellos son grupos de individuos
enlazados por alguna identidad comun hacia ciertos objetivos. La interaccion entre
instituciones y organismos hara evolucionar a una sociedad. Afirma North que la
funcién principal de las instituciones en la sociedad es reducir la incertidumbre
estableciendo una estructura estable (pero no necesariamente eficiente) de la

interaccion humana.

Al analizar el papel del Estado desde el punto de vista del institucionalismo el
objetivo es determinar la eficacia de las reglas formales de juego (obligatoriedad de
cobrar las rentas en el marco de la ley), que ha creado. La consideracion habitual

es que las reglas creadas por el estado deben buscar la eficacia,

"NORTH, Douglass. Instituciones y cambios en las instituciones y desempefio econémico. Fondo de cultura

econdmica. México. 1990.
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gue mide la cantidad de producto que se obtiene segun la asignacion de recursos
que se haya hecho. Con este criterio, el estado debe crear instituciones que
fomenten, impulsen y expandan la produccion de la forma mas eficaz. Nuestro pais
establece las normas de juego consideradas desde la teoria, como el marco

institucional normativo, desde la constitucion politica®:

Articulo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en
forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las

personas que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar
la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la

convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de agua potable.
Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las
entidades territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre

cualquier otra asignacion.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas

residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes,

8COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia, 1991.
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creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

En general, como sefala Morata, el marco institucional y en especial, la distribucion
de las competencias, conforman las “reglas del juego” en el que los distintos actores,
dotados de unos determinados recursos juridicos, politicos, financieros y
organizativos, intervienen con arreglo a sus propios objetivos, intereses y
estrategias®.

Los organismos reguladores se determinan por reglas formales, los marcos de
referencia normativos y las reglas de comportamiento son de gran relevancia para
guiar, precisar, y crear poder en las organizaciones las que se consideran consisten
de estructuras y actividades cognitivas, normativas y regulativas que dan significado

al comportamiento social.

Como indica Painter existen diferentes tipos de arreglos institucionales pueden
producir diferentes formas de “accion estratégica”, dando lugar a relaciones de
confrontacion, de negociacion, de coalicion, de solucion conjunta de problemas y
aislacionistas'®. EIl institucionalismo normativo enfatiza las funciones que
desempefian organizaciones que componen el gobierno de las sociedades
consideradas como instituciones que actuan dando forma a sus entornos. De
acuerdo al institucionalismo normativo, no se toman decisiones en funcion de un
calculo racional de preferencia, sino de las normas y las tradiciones de la
organizacién. Asi, las decisiones publicas se legitiman por las formas en que se
obtienen y no tanto por los resultados logrados y de acuerdo a su funcion en las

organizaciones.

SMORATA, F. Paliticas publicas y relaciones intergubernamentales. Documentacion administrativa. 1991. p 224-
225, 153-166.
10PAINTER, M. Intergovernmental Relations in Canada: An Institutional Analysis. Canadian Journal of Political

Science/Revue canadienne de science politique. 1991. p 269-288.
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Ademas, debemos reconocer que los contextos organizacionales estan compuestos
de elementos culturales que sirven de fundamentos para lo organizacional. Lo que
buscan las reglas formales son guiar las conductas humanas. Las reglas son
construidas por un proceso de conflicto y competencia. Asi, a pesar de que
resaltamos que las reglas generan orden y minimizan la incertidumbre, debemos
agregar que la creacién e implementacion de arreglos institucionales, estan

asociadas con la busqueda constante soluciones a los conflictos sociales.

Las instituciones informales pueden pensarse como organizaciones con de falta de
reglas, sin embargo, se infieren que tienen reglas alternativas, a menudo
denominadas reglas informales. Estas reglas alternativas, cuando existen,
reemplazan, condicionan o afectan de alguna manera la validez de las reglas
formales. Como por lo general las reglas informales no estan escritas, existe el
riesgo de que el concepto sea incierto. Sin una definicion precisa, las instituciones
informales seguiran siendo fundamentalmente insatisfactorias como variables
explicativas. Casi todas las definiciones de instituciones comparten la idea de que

las reglas son su elemento fundamental.

Guy Peters revisa las distintas vertientes del institucionalismo y clasifica las
definiciones en tres corrientes: instituciones como estructuras normativas,
instituciones como reglas, e instituciones como patrones regulares de interacciéon??,
dandose a entender que las normas tienen un objetivo claro regular las conductas
gue de igual manera tienen una legitimidad, estas siempre buscan ser aprobabas

por un tipo de juez, el cual no esta claramente estipulado (la sociedad).

11B, Guy Peters, Institutional Theory in Political Science: The “New Institutionalism”.Londres: Pinter.
1999, p. 146

1.5.2. Marco conceptual
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1.5.2.1. Estado

Estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica,
participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo
y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general? .Asi como se resefia en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el
Estado debe entenderse como el agrupamiento social en un territorio determinado
y reconocido, constituido bajo la legitimidad de un poder politico publico, que

abarque normas respaldadas juridicamente para mantener un orden social.

El Estado puede ser entendido como una organizacion de la sociedad, con
elementos que hacen que no solo el gobierno y las autoridades manejen y controlen
el poder, como en muchos casos se cree, sSino que, por el contrario, se establezcan
parametros y normas para que se logre establecer una convivencia armonica entre
la libertad y el poder. Para efectos de la investigacion al relacionarse con las
finanzas publicas del municipio de El Dovio, Valle del Cauca es importante conocer
como esta concebido este concepto con el fin de enmarcarlo, ya que la constitucion
es el ordenamiento superior de todo estado que determina tanto los elementos

conceptuales, como funcionales del estado colombiano.

1.5.2.2. Municipio

El municipio es la entidad territorial fundamental de la division politico administrativa
del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que
sefialen la Constitucién y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en su respectivo territorio**

12COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia, 1991

13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 136 de 1994. (02, junio, 1994). Por la cual se dictan
normas tendientes a modernizar la organizacion y el funcionamiento de los municipios. Diario Oficial. Bogota,
D.C., 1994. No. 41377
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Este concepto permite identificar la forma en la que la legislacion colombiana
determina los parametros, funciones y principios por las cuales se rigen los
municipios en nuestro pais, desde estas bases tedricas se podran realizar los

distintos analisis pertinentes para la investigacion.

1.5.2.3. Finanzas publicas

Subyace un rasgo comun a las multiples definiciones de “finanzas publicas”: la
delimitacion de sus actividades a los componentes presupuestarios de ingresos,
gastos y deuda publica. “La riqueza de las naciones” de Smith se constituye en la
base de los tratados modernos de las finanzas publicas. Smith, al estudiar los
problemas econdémicos publicos, contempla tres temas referentes a los gastos
publicos, los ingresos publicos y las deudas publicas!. Las finanzas publicas son
recursos econdmicos que permiten al sector publico desarrollar sus actividades
estos se clasifican en gastos, el proceso de asignaciéon de los recursos e ingresos
el proceso de captacién de los recursos'®. Las decisiones que adopta el sector
publico afectan el comportamiento y el bienestar publico, tienen su reflejo
institucional en el presupuesto. La accion presupuestaria del estado en cualquiera
de sus niveles se expresa como una accion determinada en el desempefio de una
funcién especial; en un tiempo determinado que aplica recursos para obtener unos
resultados concretos: bienes y servicios para un fin, satisfacer las necesidades

publicas.

14 SMITH, Adam. Sobre la Naturaleza y causas de la Riqueza de las Naciones El Libro V: “De los
ingresos del Soberano o de la Republica” (Capitulos: ingresos, gastos y deuda publica).1776.

15 GIRALDO, César. Finanzas publicas en Latinoamérica: economia politica. Ediciones desde
abajo. Febrero de 2001
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1.5.2.4. Descentralizacion

Musgrave analiza las tres funciones béasicas de la politica publica de acuerdo con
las fallas que presenta el mercado en la provision de algunos servicios y en la
redistribuciéon de la renta (funcién de asignacion, distribucion y estabilizacion)?é,
desde otra perspectiva es precisado como un bien publico, cuyo consumo esta
definido para subconjuntos geograficos del total de la poblacién y los gobiernos
locales provean los niveles de eficiencia con el objetivo de lograr una provision y

financiacion eficiente de bienes publicos a sus respectivas jurisdicciones?'’.

En Colombia debido a la transferencia de competencias de la nacion a los
municipios, estos comienzan a configurarse como la entidad fundamental de la
division politica administrativa del Estado, se les asignan funciones de prestar los
servicios publicos que determine la ley, construir las obras publicas, ordenar el
desarrollo del territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de los habitantes. Estas instituciones a pesar de la autonomia
otorgada, deben actuar de manera coordinada con la naciéon y otros entes

territoriales conforme lo determinen la Constitucion y las leyes.

Se distinguen tres areas principales: la descentralizacion politica, la
descentralizacion administrativa y la descentralizacion fiscal®, Descentralizacion
economica, dada como la autonomia para tomar decisiones respecto a sus finanzas,
tanto en términos de ingresos como de asignacion de gastos, manifestandose
principalmente en transferencia de recursos, financiamiento del desarrollo y de la
inversion territorial y creacidon de recursos propios por parte de los municipios y otras

entidades territoriales;

18 MUSGRAVE, R. Hacienda Publica tedrica y aplicada. (5.2 ed.). Madrid: Editorial McGraw-Hill.1992.
17 OATES. W. Fiscal federalism. Madrid: Instituto de Estudios de Administracion Local.1972.

18 CLAD, Experiencias innovadoras en organizacion y gestion del Estado, op. cit
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Descentralizacion administrativa comprende el traslado de competencias o
funciones a las entidades territoriales mediante leyes y decretos nacionales.
Creando asi la necesidad de fortalecimiento técnico en la gestion municipal;
Descentralizacion politica, mayor grado de participacion de la comunidad y de
autonomia de las entidades territoriales en la toma de decisiones publicas que
afectan los territorios, entre ellas la eleccion popular y directa de los gobernadores,

alcaldes municipales.

Esto se ha desarrollado mediante la expedicibn de un conjunto instrumentos
normativos (leyes, decretos, ordenanzas, reglamentos, etc.) que apoyan Yy

conforman el marco juridico de la descentralizacion.

A partir de leyes como la Ley 60 de 1993 y otras leyes posteriores, fueron fijando
tanto las competencias de los municipios, como los porcentajes de gasto que podian
ser asignados a diferentes rubros como educacion, salud, saneamiento y otros
gastos. Incluso, se puede ver que, para final de la década de los noventa, también
se empezaron a especificar los montos que podian destinarse por los municipios y

gobernaciones a gastos administrativos y de deuda.

Por otro lado, la Ley 152 de 1994, siendo fundamental a la hora de definir los planes
de desarrollo, no avanzé mucho en reglamentar los mecanismos de coordinacién
entre los planes nacionales, los departamentales y los municipales, siendo hoy
comun que los planes de desarrollo, incluso en un mismo departamento, utilicen
nombres diferentes para sus lineas y no cuenten con coordinacion alguna entre los
proyectos, sus costos y sus indicadores de seguimiento.

Se puede recordar también que al Ministerio de Gobierno se le cambié el nombre
por el de Ministerio del Interior en 1995 por la Ley 199 de ese afio, dandole a éste
funciones sobre “el ordenamiento y la autonomia territorial; las relaciones entre la
Nacion y las entidades territoriales en materia de la politica de descentralizacion y
el desarrollo institucional”, el proceso de descentralizacién fiscal ha alcanzado

importantes metas, a través de la Ley 617 de 2000, se otorgan herramientas para
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reducir la deuda de los municipios colombianos, ajustar de forma eficiente los gastos
corrientes a la evolucion de los ingresos de libre destinacion y reducir la
dependencia de los recursos que son transferidos desde el orden nacional, entre
otros logros mas.

La distribucion de competencias entre la Nacion, entidades territoriales y demas
esquemas asociativos se realiza trasladando el correspondiente poder de decision
de los organos centrales del Estado hacia el nivel territorial pertinente, en lo que
corresponda, de tal manera que se promueva una mayor capacidad de planeacion,
gestion y de administracion de sus propios intereses, garantizando por parte de la

Nacion los recursos necesarios para su cumplimiento!®
Descentralizacion Fiscal

Para que la descentralizacion logre sus objetivos se requiere dotar a las entidades
territoriales de un marco normativo que incentive el adecuado manejo de las
finanzas publicas, evitando situaciones de déficit e insostenibilidad que ponen en
riesgo la capacidad de actuacion de los territorios. En términos generales, Jiménez?°
afirma que en Colombia los arreglos institucionales que determinan el modelo de

descentralizacion fiscal tienen los objetivos especificos de:

a) Procurar la autonomia fiscal de las entidades territoriales mediante la generacion
de ingresos y la adopcién de medidas administrativas tendientes a incentivar la

generacion de ahorro.

19 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1454 (28, junio, 2011). Por la cual se dictan
normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones. Diario Oficial.
Bogoté4, D.C., 2011. No. 48115.

20 JIMENEZ, William. Democracia local y autonomia, falsas expectativas y “promesas incumplidas

de la descentralizacion. Bogota, 2001
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b) Lograr la sostenibilidad de las finanzas territoriales imponiendo restricciones al

gasto desmedido de funcionamiento y al endeudamiento subnacional.

c) Erigir un sistema de transferencias intergubernamentales capaz de garantizar la

prestacion de servicios sociales basicos.
Descentralizacion Administrativa

Con la promulgacion de las Leyes 60/93 y la 715/01 se ha buscado la introduccion
de reformas al modelo de descentralizacion administrativa cuyo objetivo es mejorar
la distribucion de funciones y de competencias entre niveles de gobierno. Dichas
leyes conservan las facultades en materia de servicios locales que detentan las
entidades territoriales?t. Al mismo tiempo, han otorgado responsabilidades en
servicios sociales en areas basicas tales como la educacién, la salud y el agua
potable y el saneamiento basico. Dada la complejidad del esquema de
competencias, propia de un modelo descentralizado de gobierno, las diferentes

leyes promulgadas han buscado:

a) Ajustar el esquema de distribucidon de responsabilidades sectoriales entre los

diferentes niveles de gobierno.

b) Ajustar la estructura de gasto del nivel central de gobierno de modo que un
aumento de recursos a los gobiernos subnacionales no se encuentre

acompafnado por un aumento en el tamafo de gasto del nivel central.

21 bid,. p. 20
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Descentralizaciéon Politica

Con la descentralizacion politica los promotores de la reforma (Constitucion Politica
de 1991) buscan garantizar que las autoridades subnacionales cuenten con
suficientes niveles de autonomia para tomar decisiones de politica publica en sus
territorios y gestionar el desarrollo local y regional. Adicionalmente, uno de los
propositos fundamentales es el fortalecimiento del ejercicio de la ciudadania como
una via para acercar la comunidad a sus autoridades y propiciar espacios para la
contribucion de la sociedad civil en la administracion publica territorial. En términos
generales, se puede afirmar que en Colombia los arreglos institucionales que
determinan el modelo de descentralizacion politica tienen los objetivos especificos
de:

a) Abrir espacios y canales de participacion, a través de la promocion de la
participacion electoral y el uso extendido de los mecanismos de participacion

ciudadana contemplados en la Constitucién Politica y la Ley 134 de 1994.

b) Ampliar el abanico de opciones politicas dando cabida a expresiones nacionales
y regionales que habian estado ausentes del escenario en la etapa previa a la
reforma descentralizadora y fomentando el fortalecimiento del sistema de
partidos con el fin de lograr su consolidacion (mayor representatividad y
legitimidad).

c) Mejorar las condiciones de gobernabilidad garantizando a las autoridades
territoriales un entorno propicio tanto para el aumento de su capacidad
institucional, como para el logro de una mayor y mejor provision de servicios
sociales a la comunidad. Aunque la evolucion de la descentralizacion politica en
el pais no corresponde fielmente a los periodos definidos para las dimensiones

fiscal y administrativa, es posible concluir que desde 1986, afio en que se abrio
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la posibilidad para la eleccién popular de alcaldes, los avances en esta materia han

sido significativos?2.

1.5.3. Marco legal

Tabla 1. Marco legal

NORMA

DESCRIPCION DE LA
NORMA

APLICACION EN LA
INVESTIGACION

Ley 14 de 1983

Por la cual se fortalecen los
fiscos de las entidades
territoriales y se dictan otras
disposiciones

Esta ley es una de las primeras
gue dicta normas tendientes a
la descentralizacion,
reglamentando impuestos
como el predial, industria y
comercio entre otros, los
cuales serian cedidos a las
entidades territoriales

Decreto extraordinario 1222
de 1986

Por el cual se expide el
Cédigo de Régimen

Esta ley podemos encontrar
aspectos importantes en
cuanto a la definiciébn de los
departamentos como
entidades territoriales y sus
funciones, estas normas
reglamentan la organizacion y

Decreto ley 624 de 1989

Departamental : .
el funcionamiento de Ia
administracion departamental.
A partir de este documento
cuenta con las bases de las
Por el cual se expide el | hormas y leyes relacionadas

Estatuto Tributario de los
impuestos administrados por la
Direccion General de Impuesto
Nacionales

con el area fiscal a nivel
general, ademas proporciona
los procedimientos

administrativos que se deben
realizar en relacién con los
tributos y retenciones.

Constitucion politica de
1991

La norma de normas, es un
conjunto de reglas que
establece la forma en que se
encuentra constituida nuestra
naciéon. Art 1, art. 2, art. 366

A partir de esta se determinan
la forma en que esta
constituido el estado y sus
instituciones, ademas refleja
las obligaciones que tiene el
estado con los ciudadanos

22 COLOMBIA. PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. Descentralizacién y entidades
territoriales. Bogota: Instituto de Estudios del Ministerio Publico IEMP. 2011, p. 31.

35




Tabla 1. (Continuacion)

NORMA

DESCRIPCION DE LA
NORMA

APLICACION EN LA
INVESTIGACION

Ley 6 de 1992

Por la cual se expiden normas
en materia tributaria, se
otorgan facultades para emitir
titulos de deuda publica
interna, se dispone un ajuste
de pensiones del sector
publico nacional y se dictan
otras disposiciones

A través de esta ley se
determinan algunas normas
tendientes a fortalecer la
descentralizacion y se puede
observar cémo se inicia un
proceso de racionalizacion del
gasto publico.

Ley 60 de 1993

Por la cual se dictan normas
organicas sobre la distribucién
de competencias de
conformidad con los articulos
151 y 288 de la Constitucion
Politica y se distribuyen
recursos segun los articulos
356 y 357 de la Constitucién
Politica y se dictan otras
disposiciones.

Con esta ley se establecen las

competencias de los
municipios en el inicio del
proceso de la

descentralizacion en nuestro
pais, alli se definen aspectos
sobre la situacion fiscal, la
participacion en los ingresos
de la nacion, otorgando
funciones a las entidades
territoriales

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas
sobre mecanismos de
participacion ciudadana.

A partir de esta ley se puede
entender la descentralizaciéon
politica ya que abre espacios y
canales de participacion, a
través de la promocion de la
participacion electoral y el uso
extendido de los mecanismos
de participacién ciudadana

Ley 152 de 1994

Por la cual se establece la Ley
Organica  del Plan de
Desarrollo

Desde esta ley se reglamentan
los planes de desarrollo de las
entidades territoriales, como
estos se encuentran
conformados por una parte
estratégica y un plan de
inversiones, lo cual nos
permite identificar si se
cumplen con los aspectos
establecidos en relacion con el
municipio de El Dovio, Valle.

Ley 136 de 1994

Establece las reglas y criterios
para la organizacion y
funcionamiento de los
municipios, del concejo y el
personero

Permite identificar las
funciones que tienen las
entidades territoriales y sus
funcionarios ya que establece
los principios rectores de la
administracion puablica entre
los cuales se encuentra la
eficacia.
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Tabla 1. (Continuacion)

NORMA

DESCRIPCION DE LA
NORMA

APLICACION EN LA
INVESTIGACION

Ley 383 de 1997

Por la cual se expiden normas
tendientes a fortalecer la lucha
con la evasion y el
contrabando, y se dictan otras
disposiciones

En esta ley se sefiala que los
municipios y distritos, para
efectos de los procesos de
cobro relacionados con los
impuestos administrados por
ellos, aplicaran los
procedimientos establecidos
en el Estatuto Tributario para
los impuestos del orden
nacional.

Ley 617 de 2000

Establece los requisitos parala
creacion de municipios, reglas
para la transparencia de la
gestion

departamental, municipal y
distrital, y fija los criterios para
la categorizacion presupuestal
de los departamentos.

Establece que las entidades
territoriales deben financiarse
con sus ingresos corrientes de
libre destinacion, de tal manera
gue estos sean suficientes
para atender sus obligaciones
corrientes

Sentencia c-666 de 2000

Jurisdiccién coactiva

Aqui se encentra la definicion
de los cobros coactivo, con el
fin de recaudar de forma rapida
las deudas a favor de las
entidades publicas, para asi
poder lograr el eficaz
cumplimiento de los cometidos
estatales

Ley 788 de 2002

Por la cual se expiden normas
en materia tributaria y penal
del orden nacional y territorial;
y se dictan otras disposiciones.

Esta ley nos permite observar
cémo se extiende la aplicacién
del procedimiento
administrativo coactivo a todas
las rentas de las entidades
territoriales

Ley 1066 de 2006

Por la cual se dictan normas
para la normalizacién de la
cartera publica

Define las normas para la
normalizacién de la cartera
publica, facultando a las
entidades publicas para
realizar los cobros coactivos

ademas establece los
procedimientos a seguir para
hacer efectivas las

obligaciones exigibles a su
favor.
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/16.%20Ley%20617%20de%202000.pdf?Web=1

Tabla 1. (Continuacién)

NORMA

DESCRIPCION DE LA
NORMA

APLICACION EN LA
INVESTIGACION

En esta ley se establece el
reglamento interno de recaudo
de cartera, especificando
cuales son los aspectos
Por el cual se reglamenta la | basicos que debe contener,
Ley 1066 de 2006. ademas como las entidades
pueden otorgar facilidades de
pago y ademas como exigen
las garantias de pago a favor
del ente. A deméas exige
expedir el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera
Modifica y adiciona la Ley 136 | Muestra la modificacién que
de 1994. Esta ley tiene por | tiene la organizacion y
objeto modernizar la normativa | funcionamiento de los
relacionada con el régimen | municipios, estableciendo los
municipal, dentro de la | principios y funciones de las
autonomia que reconoce a los | entidades territoriales
municipios la constitucion y la
ley, como instrumento de
gestion para cumplir sus
competencias y funciones.
Fuente: disefio propio con base a consulta de la norma.

Decreto 4473 de 2006

Ley 1551 de 2012

1.5.4. Marco contextual

Esta informacién es relevante para la investigacion, ya que permite identificar las
principales caracteristicas del municipio en el cual se desarrollara la investigacion,
con el fin de conocer el entorno que rodea los hechos y las finanzas del municipio.
Nombre del municipio: El Dovio. NIT: 891.901.223-5; Cdédigo DANE: 76250.
Gentilicio: Doviense. Otros nombres que ha recibido el municipio: "Las Hojas" y
"Rojas Pinilla". Fecha de fundacion: 01 de enero de 1936. Nombre del/los

fundadores (es): Benjamin Perea y Ancestros Paisas y Caldenses.

Descripcion Fisica: La mayor parte del territorio de El Dovio es montafioso, pero
también cuenta con zonas planas, su relieve corresponde a la vertiente oriental de
la cordillera de los Andes, y presenta algunos accidentes®.

23 El Dovio en Valle del Cauca. Nuestro municipio. [en linea] Disponible en <http://www.eldovio-

valle.gov.col/informacion_general.shtml> Citado el 12 de febrero de 2017.
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Cuenta con dos importantes ecosistemas estratégicos para la region del valle del
cauca como la serrania de los paraguas que también es un ecosistema estratégico
a nivel mundial y la microcuenca el salto que es de vital importancia socioeconémica
para los municipios de Roldanillo y ElI Dovio, debido a que de ahi surgen los
suministritos de riego para el corregimiento de Cajamarca y la vereda Matecana.

Limites del municipio:

El Dovio limita por el oriente con el municipio de la Union y Roldanillo, por el
occidente con el departamento de Choco, por el norte con el municipio de Versalles,
por el sur con el municipio de Bolivar. Extension total: 383 Km2. Temperatura media:
20° C. Distancia de referencia: 167 Kilometros de la ciudad de Santiago de Cali

capital del Departamento.
Economia:

La base de la economia la conforman la actividad agropecuaria y la agricultura. En
la parte agricola el lulo conforma un rengldén importante, ademas de contar con
grandes los cultivos de tomate, pimentdn, cebolla, repollo, pepino, maiz, frijol,
platano, arracacha y ultimamente los cultivos de cafia panelera. La ganaderia y la
porcicultura ocupan un sector con gran auge en la economia debido al gran nimero
de semovientes que son comercializados hacia otros municipios y departamentos,

antes y después de la feria ganadera.

Habitantes en el municipio No. Habitantes Cabecera: 6932, No. Habitantes Zona
Rural: 6540Total: 13472

1.5.4.1 el municipio en relacién con laregion

Mediante dos ordenanzas, la 010 de 1988 y la 02 de 1989, que apuntaban:
Organizar el Valle en subregiones, lograr un desarrollo mas arménico y fortalecer la

autonomia. Con este proposito la Universidad del Valle, a solicitud de la

39



gobernacion, presento en el afio 1990 el Modelo de Sub regionalizacién del
Departamento del Valle del Cauca (CIDSE, 1990)%4

Se plantearon y reconocieron seis subregiones:

Palmira, Florida, Pradera, El Cerrito, Candelaria y Ginebra.
Cali, Yumbo, Jamundi y Dagua.
Buenaventura.

Buga, Guacari; Calima-Darién, Restrepo, Vijes y Yotoco.

o M 0 b PRF

Tulua, Bugalagrande, Truijillo, Riofrio, San Pedro, Andalucia, Zarzal, Sevilla y
Calcedonia.
6. Cartago, Roldanillo, La Unién, La Victoria, Obando, Toro, Ansermanuevo, Alcala,

El Dovio, Versalles, El Cairo; Bolivar; Argelia, El Aguila y Ulloa.

Tabla 2. Generacion de empleos segun tipo de empresas otros municipios

TAMANO DE LA EMPRESA
Grande Mediana Pequefa Micro
El Dovio 123
La Unién 12 28 2.138
La Victoria 4 446
Roldanillo 17 18 1.447
Toro 2 504
Versalles 274

Fuente: Camara de Comercio de Cartago Valle del Cauca.

Tabla 3. Desarrollo institucional y gobernabilidad, micro region BRUT

indice de
Municipio indice de desempefio fiscal desempefio
integral
2000 2005 2011 2011
Roldanillo 50,2 62,0 68,5 134
El Dovio 51,1 56,1 61,4 544
Obando 52,2 65,2 71,4
Versalles 53,3 56,9 59,3 159
La Victoria 53,8 60,4 68,8 195
Toro 55,8 60,0 64,6 1015
Bolivar 55,9 55,2 69,2 571
La Unién 56,0 60,9 76,5 1053
Zarzal 58,2 64,3 74,9 191

Fuente: Elaborado con base a cifras DNP

24 CARACTERIZACION REGIONAL, OFERTA Y DEMANDA DE LA EDUCACION SUPERIOR.
Tendencias en subregiones del Valle del Cauca y el Norte del Cauca. UNIVERSIDAD DEL VALLE —
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL CONVENIO 760 - DIRECCION DE
REGIONALIZACION. Santiago de Cali — diciembre de 2012
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En términos generales, los municipios de la microrregion han venido mejorando sus
indicadores fiscales, luego de las dificultades de comienzos del siglo XXI. Los
municipios con mayores ingresos totales corresponden en su orden: Zarzal, La

Unidn y Roldanillo.

Tabla 4. Ingresos totales y per capita 2011, zona norte BRUT (en miles de pesos)

Municipio Ingresos Ingresos Transf. Ingresos Ingresos Transf. Inversién
totales tributarios totales totales per | tributarios Totales Total
capita per capita per capita
Roldanillo 11.159 2.696 7.941 333 80 237 249
El Dovio 5.362 629 4.482 603 71 504 555
Versalles 4.826 432 3.564 633 57 468 560
La Victoria 6.637 1.737 4.464 488 128 328 319
Toro 6.210 975 5.082 384 60 314 343
Bolivar 8.838 1.256 7.044 623 89 496 593
La Unién 12.499 3.427 5.044 355 97 143 197
Zarzal 23.771 9.800 8.935 547 225 206 388
ZonaBRUT | 318.673 134.233 156.381 459 121 270 345

Fuente: Ranking evaluacion del IDF cuadro DPN 2011.

Estos municipios, en razon de la actividad econdmica, logran fortalecer sus finanzas
con los ingresos tributarios, no obstante, los municipios de Versalles, El Dovio y
Bolivar son los que tienen mayores ingresos per capita total, gracias a las
transferencias de los recursos del SGP. Todos los municipios tienen un alto nivel de
dependencia de las transferencias nacionales, con la excepcion de Zarzal y un bajo
nivel de endeudamiento, pero en conjunto el municipio con mejor indicador de
desempefio fiscal es La Unién seguido de Zarzal, ocuparon en 2011
respectivamente los puestos 131 y 184 a escala nacional del IDF. Roldanillo, La
Victoria y Bolivar se encontraban por encima del 45% de municipios colombianos,
en cambio El Dovio y Versalles estaban por debajo de cerca del 80% de los
municipios del pais. Puestos realmente preocupantes para el nivel general de
desarrollo de la microrregion. La situaciébn varia en cuanto al indicador de
desempefio integral, que mide la eficiencia del gasto. En este caso los municipios
de Roldanillo, Versalles, La Victoria presentan indicadores proporcionalmente

mejores a su IDF, mientras el de Zarzal es consistente.
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El indice de desempefio fiscal muestra un aumento en todos los municipios al afio
2010, sin embargo, es el municipio de La Unién el Unico en sobre pasar el promedio
departamental, registros consecuentes con el nivel de confianza de los ciudadanos
de este municipio en sus autoridades. En conjunto existen falencias en cuanto a la
capacidad de generar ingresos propios, por lo que los municipios de la subregion
dependen notablemente de los ingresos que destinan la Nacion y el departamento,
los ocho municipios vallecaucanos que conforman la microrregion del BRUT-Zarzal
tienen 187 funcionarios de rango técnico o0 mas alto con plantillas que denotan
estructuras limitadas desde el punto de vista de las capacidades institucionales.

Tabla 5. Indicadores Fiscales 2011 zona norte BRUT

Municipi %Ingresos Magnitu % Ingresos %Ingreso %Gasto Cacida Indicador Posicién
o] ctes ddela que sctesque | en d De Ranking

destinados a deuda provienen de provienen | inversio De Desempefi Naciona

funcionamient transferencia de n Ahorro o] |

o] s recursos fiscal

propios

1* 72,4 1,4 70,6 78,1 75,3 20,5 68,5 443
2* 77,3 6,8 82,9 45,6 81,9 21,1 61,4 840
3* 70,1 7,6 73,5 45,8 81,1 0,0 59,3 924
4* 63,8 0,0 67,0 75,5 71,4 24,6 68,8 425
5* 55,6 0,0 81,7 59,4 80,7 19,4 64,6 660
6* 64,2 0,0 79,6 60,8 86,9 38,5 69,2 407
7 66,1 0,0 59,1 81,3 77,7 52,8 76,5 131
8* 58,4 51 37,5 84,3 68,5 33,3 74,9 184
9* 70,70

Fuente: Ranking evaluacion del IDF cuadro DPN 2011.
*En su orden 1 Roldanillo, 2 El Dovio, 3 Versalles, 4 La Victoria, 5 Toro, 6 Bolivar, 7 La Uni6n, 8
Zarzal, 9 Zona BRUT

También en esta microrregion se ha presentado problemas conectados con los
temas de transparencia en la gestion publica lo que se traduce en desconfianza de
la ciudadania y también en inestabilidad y problemas de gobernabilidad que afectan
la continuidad y sostenibilidad de politicas y programas de desarrollo; de esta forma
los temas de gestion publica y desarrollo institucional aparecen también como una
de las cuestiones que mas preocupan a los ciudadanos y organizaciones
empresariales y sociales y que se convierten en limitantes a un desarrollo mas

dinamico e integral, y a la pérdida de oportunidades y competitividad territorial.
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1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Tipo de estudio

Segun Hernandez, los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden, evaltan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada una de ellas,
para asi detallar lo que se investiga®®

De acuerdo a Hernandez, asi como los estudios exploratorios sirven
fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenbmeno, suceso,
contexto o situacion. En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de
definir, o al menos visualizar, que se medira (que conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre que o quienes se recolectaran los datos (personas,
grupos, comunidades, objetos, hechos, etc.?6 Para poder cumplir con los objetivos
gue se han planteado en la investigacion se realiza el tipo de estudio descriptivo,
debido a que se busca analizar la eficacia de la gestion de cartera de El municipio
de El Dovio Valle para los afios 20012 - 2015, este tipo de estudio sirve para explicar
cual ha sido el comportamiento de la cartera del municipio durante el periodo a
estudiar, ademas de revelar como se manifiesta este fenomeno desde el ambito
legal y cual es la normatividad que regula todo el proceso, con el fin de evaluar los
procesos internos que realiza la organizacibn municipal y a través de esta
informacion realizar un andlisis de la eficacia del recaudo de cartera que lleva a

cabo el municipio.

HERNANDEZ, Sampieri Roberto; Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar. Metodologia de
la investigacion. 4 ed. México: McGraw-Hill, 2004. p. 147
2%|bid., p. 148
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1.6.2. Metodologia de estudio

Para Bernal®’, el método tiene que ver con la metodologia que se examina desde
dos perspectivas: a) como parte de la l6gica que se ocupa del estudio de los
métodos que, en palabras de Kaplan (citado por Buendia, et al. 2001), es “el estudio
(descripcion, explicacion y justificacién) de los métodos de investigacion y no los
métodos en si”; y b) la metodologia entendida como el conjunto de aspectos
operativos del proceso investigativo, y que es la concepcién mas conocida en el
ambiente académico en general. Por ello, cuando se alude a la investigacion es
usual referirse a la metodologia como a ese conjunto de aspectos operativos

indispensables en la realizacion de un estudio.

En el trabajo se emplea el método deductivo. Segun Bernal, el método deductivo de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares. El método se inicia con el analisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para
aplicarlos a soluciones o hechos particulares?®, ya que se desarrolla utilizando
bases tedricas y la normatividad referente a la regulacion que tienen las entidades
territoriales en cuanto al cobro coactivo, se realiza la caracterizacion de los procesos
de cobro persuasivo y coactivo de la cartera que efectiala Alcaldia para identificar
el comportamiento de esta en el ente municipal, para finalmente determinar los
niveles de eficacia que tiene el municipio en la gestion de cartera en un periodo de
2012 al 2015.

1.6.3. Fuentes de informacioén

Segun Bernal, un aspecto muy importante en el proceso de una investigacion tiene
relacion con la obtencion de la informacion, pues de ello dependen la confiabilidad

y validez del estudio.

27 BERNAL, Torres César Augusto. Metodologia de la investigacion Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. 3 ed. Colombia: Pearson, 2010. p 59.

281bid., p. 59.
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Obtener informacion confiable y valida requiere cuidado y dedicacion. Esta etapa de
recoleccion de informacion en investigacion se conoce también como trabajo de
campo. Estos datos o informacion que se recolectan son el medio a traves del cual
se prueban las hipotesis, se responden las preguntas de investigaciéon y se logran
los objetivos del estudio originados del problema de investigacion. Los datos,
entonces, deben ser confiables, es decir, deben ser pertinentes y suficientes, para

lo cual es necesario definir las fuentes y técnicas adecuadas para su recoleccion?®,

1.6.3.1. Fuentes primarias

Son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde
se origina la informacién. Es también conocida como informacion de primera mano
o desde el lugar de los hechos. Estas fuentes son las personas, las organizaciones,
los acontecimientos, el ambiente natural, etcétera®®. Para el caso de esta

investigacion son las siguientes:
Los funcionarios de la Alcaldia municipal de El Dovio Valle del Cauca.

1.6.3.2. Fuentes secundarias

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar,
pero que no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los
referencian. Las principales fuentes secundarias para la obtencién de la informacion
son los libros, las revistas, los documentos escritos (en general, todo medio

impreso), los documentales, los noticieros y los medios de informacion3?.
Por consiguiente, se cuenta con la siguiente informacion:

e Documentos emitidos por la Alcaldia Municipal

2bid., p. 191
lbid., p. 191

3bid., P. 192
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e Estados financieros

e Reportes de interés publico

e Referencias bibliografia

1.6.4. Técnicas de recoleccion de lainformacién

Para Méndez, las técnicas para la recoleccién de informacion son los medios
empleados para recolectar informacion®?. Segin Bernal, en la actualidad, en
investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la
recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una determinada
investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a

realizar, se utilizan unas u otras técnicas33.

1.6.4.1. Entrevista

Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como
proposito obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio®*. Las entrevistas se realizan
a los funcionarios de la Alcaldia municipal, el alcalde municipal y exalcalde
municipal, funcionarios pertenecientes a la secretaria de hacienda publica, estas se
efectdan en horarios laborales con el fin de indagar sobre los procesos que realiza
el ente municipal en cuanto al recaudo de cartera, con el objetivo de caracterizar el

cobro persuasivo y coactivo, para obtener informacion directa.

$2MENDEZ, C. Metodologia: guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econémicas, contables y
administrativas. 2 ed. Universidad del Valle, 1995. p. 152.

33BERNAL TORRES. Op. cit., p. 192.

34 bid., p. 194.
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1.6.4.2. Andlisis documental

Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como propdésito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracién del marco tedrico del estudio. Se revisa la
informacion registrada en la plataforma virtual Consolidador de Hacienda e
Informacion Publica (CHIP), planes de desarrollo, formulario Unico territorial FUT,

informes de ministerio de hacienda y de planeacion.

1.6.4.3. Observacion

Puede definirse como la busqueda de datos a través del uso sistematico de los
sentidos que son necesarios en la investigacion, ya que esta técnica nos permite
conocer la realidad de la organizacién y los procesos sin ningun tipo de
intermediacion. Esta se realiza en las instalaciones del ente municipal, de forma
presencial con el fin de indagar, los procesos que desarrollan para llevar a cabo
los cobros persuasivo y coactivo de la cartera del municipio de El Dovio, Valle del

Cauca

1.6.5. Procesamiento de datos

Esta parte del proceso de investigacion consiste en ordenar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio durante el
trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados), a partir de los cuales se realiza el analisis®®. A partir de la informacion
recolectada a través de la entrevista y observacion se desarrollan diagramas de
flujos de los procesos realizados por los funcionarios del ente municipal en la
persuasion y recaudo de cartera; y se compara con los resultados obtenidos a través
del analisis documental, aplicando herramientas financieras, que evalien si se
cumple con los objetivos propuestos en el presupuesto versus lo ejecutado,

utilizando la informacién financiera de la entidad municipal, ademas se realiza un

35| bid., p. 198
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procesamiento cuantitativo, analizado el comportamiento de cartera, para tabular y
generar graficas de tendencia; la ventana de observacion que se tiene en cuenta es
el periodo administrativo inmediatamente anterior 2012-2015, la cual tiene un
proposito especifico, analizar la eficacia en la gestion de cartera que realizo el

municipio en este intervalo de tiempo.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA EFICACIA EN LA GESTION DE CARTERA DEL MUNICIPIO
DE EL DOVIO VALLE DEL CAUCA PARA LOS ANOS 2012 - 2015
Con el objetivo de analizar la eficacia de la gestién de cartera del municipio de El
Dovio, Valle del Cauca en el periodo de 2012 a 2015, realizamos un proceso de
contextualizacion del derecho de cobro coactivo que tienen los municipios, y como
estos se encuentran respaldos por argumentos tedricos y normativos, ya que estas
son las bases, que permitieron determinar los alcances con que cuentan estos entes

territoriales para llevar a cabo los procesos de cobros coactivos de su cartera.

A partir del analisis documental de la informacién contable y administrativa del 2012
al 2015 del municipio de El Dovio Valle del Cauca, obtenida a través de la revision
de la informacion registrada en la plataforma virtual Consolidador de Hacienda e
Informacién Publica (CHIP), planes de desarrollo, formulario Unico territorial FUT,
informes de ministerio de hacienda y de planeacion, se realiza la caracterizacion del
recaudo de cartera realizado por la entidad, durante cada uno de los afios revisando
desde lo presupuestado hasta lo ejecutado, en relacion de ingresos, gastos e

inversion.

Por medio de la observacion de forma presencial y las entrevistas a los funcionarios
de la Alcaldia municipal, el alcalde municipal y exalcalde municipal, funcionarios
pertenecientes a la secretaria de hacienda publica, se indaga sobre los procesos
gue se realizan en el ente municipal en cuanto al recaudo de cartera para identificar
el comportamiento de los procesos que realiza la entidad territorial, lo cual permite
determinar la eficacia de estos. Con la recopilacion de estos datos se realiza un
analisis de la gestion de la cartera del municipio de El Dovio, Valle del Cauca para
los afios 2012 al 2015.
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2.1. DESCRIPCION DEL MARCO NORMATIVO QUE PROVEE AUTORIDAD A
LAS ENTIDADES TERRITORIALES PARA REALIZAR COBROS COACTIVOS

El proceso de regulacion de la contabilidad publica en Colombia enmarca su inicio
en la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el articulo 354, donde se crea el
rol del Contador General de la Nacion y se asignan las funciones de llevar la
contabilidad general de la nacion, asi como de consolidarla con las entidades
descentralizadas territorialmente o por servicios, cualquiera que sea el orden al que
pertenezcan. El mismo articulo sefiala que “Corresponden al Contador General las
funciones de uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad publica, elaborar el
balance general y determinar las normas contables que deben regir en el pais,

conforme a la ley.

Posteriormente, con la expedicion de la Ley 298 de 1996, se cred la Contaduria
General de la Nacion como una Unidad Administrativa Especial adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, comenzé un proceso de profundizacion en el
reconocimiento del entorno juridico, econémico y social en el que actian las
entidades del sector publico colombiano, la identificacion de los usuarios de la
informacion contable publica (ciudadania, organismos de control, autoridades
economicas, organismos multilaterales, entidades y sus gestores) y de sus
necesidades.

El ambito de aplicacién de la regulacion contable publica, se establecié desde la
Constitucion y la Ley 298 de 1996, e incluye los organismos de las ramas del poder
publico, los organismos con régimen especial, los organismos de control y la
organizacién electoral. Adicionalmente, dada la funcién administrativa que se
desarrolla mediante la descentralizacién territorial y por servicios. Indica que la
Contabilidad Publica, comprende ademas de la Contabilidad General de la Nacion,
incluye la de las entidades u organismos descentralizados, territorialmente o por

servicios, cualquiera que sea el orden al que pertenezcan y la de cualquier otra
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entidad que maneje o administre recursos publicos y sélo en lo relacionado con

éstos.

La ley 136 de 1994 “Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios” define al Municipio como “la
entidad territorial fundamental de la division politico administrativa del Estado, con
autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefalen la
Constitucion y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio”.

En esta dltima definicion, se combinan el concepto del legislador con lo establecido
en el articulo 1° de la Constitucién Nacional, particularmente en cuanto se refiere a
“autonomia de sus entidades territoriales”. Permite identificar las funciones que
tienen las entidades territoriales y sus funcionarios, ya que establece los principios
rectores de la administracion publica entre los cuales se encuentra la eficacia. A
través de esta se desarroll6 las bases constitucionales del nuevo municipio, de tal
manera que esta entidad territorial debe contar con un estatuto general arménico y
coherente en el cual estén contenidas las normas que regulan los aspectos mas

importantes de su organizacion y funcionamiento.

La apreciacion en conjunto de las normas es de gran utilidad en el presente caso,
si tenemos en cuenta la interrelacidn existente entre las materias a las que ellas se
refieren, al igual que el objetivo al cual apuntan, que no es otro que el de lograr la
cimentacion de una administracion local eficiente y cada vez mas proxima al

ciudadano.

La eficacia, entendida ésta como la capacidad para alcanzar tales metas y la
eficiencia, criterio de racionalidad al que el Estado como organizacién no puede
continuar siendo indiferente, son al igual que la legalidad, los filtros a través de los

cuales las contralorias entraran a examinar las actuaciones de los gestores
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publicos, dejando la responsabilidad de poner en funcionamiento los sistemas de

control interno lo era de competencia de los organismos de control fiscal.

Asi se delimitan claramente las competencias y responsabilidades de gestores y
contralores, aquellos encargados de la gerencia en forma integral, sin la
intervencién de quienes les auditan y vigilan y éstos, con la responsabilidad de
vigilar para la sociedad esas actuaciones y los resultados obtenidos, contando para
su labor con la intervencion de la comunidad, que por primera vez se encuentra
facultada para actuar de manera directa en la vigilancia de esos bienes que a todos

pertenecen.

Ley 617 de 2000 “Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley Organica de Presupuesto, el Decreto
1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y
se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional”. En su Articulo
80, se refiere a la restriccion de apoyo financiero de la Nacion de otorgar apoyos
financieros directos o indirectos a las entidades territoriales que no cumplan las
disposiciones de la Ley 617, como también cuando no cumplan con las obligaciones
en materia de contabilidad publica y no hayan remitido oportunamente la totalidad

de su informacion contable a la Contaduria General de la Nacion.

El procedimiento Administrativo Coactivo, es un procedimiento especial contenido
en los articulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario Nacional, por medio del cual
las Administraciones Municipales, Distritales y Departamentales deben hacer
efectivos directamente los créditos fiscales a su favor, a través de sus propias
dependencias y funcionarios y sin necesidad de acudir a la justicia ordinaria. Tiene
como finalidad obtener el pago forzado de las obligaciones fiscales o recursos a su
favor, mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este
ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones. De acuerdo con el art.824,
son competentes para exigir el cobro coactivo de las deudas los funcionarios jefes

de las dependencias de Cobranzas, a quienes se les deleguen estas funciones; de
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acuerdo al art. 825 el procedimiento coactivo se adelantara por la oficina de
Cobranzas de la Administracion del lugar en donde se hayan originado las
respectivas obligaciones tributarias o por la de aquélla en donde se encuentre

domiciliado el deudor.

La jurisdiccidn coactiva fue definida por la Corte Constitucional en sentencia C-666
de 2000, como “un privilegio exorbitante de la Administracion, que consiste en la
facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, las deudas a
su favor, adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra
en la prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con

urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales”.

Las obligaciones que pueden cobrarse por los departamentos, distritos y municipios,
a través del procedimiento administrativo coactivo, conforme a lo previsto en el
articulo 59 de la Ley 788 de 2002, son las correspondientes a los impuestos por
ellos administrados, y a las multas, derechos y demas recursos territoriales. Esta
Ley extendio la aplicacién del procedimiento administrativo coactivo a todas las
rentas de las entidades territoriales, permitiendo racionalizar y simplificar el sistema,
pues con las normas anteriores, debian aplicar a algunas de sus rentas el
procedimiento del Codigo de Procedimiento Civil y a otras el del Estatuto Tributario,
situaciobn que generaba el manejo de dos procedimientos diferentes que

eventualmente podian dar lugar a confusion e indebida aplicacion de las normas.

Asi mismo, resulta importante sefialar que, a partir de la vigencia de la Ley 1066 de
2006, por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se
dictan otras disposiciones especialmente en su Art.5°, al mandar que “Las entidades
publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado
colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales

publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos autbnomos y entidades
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con régimen especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y para estos
efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario” todas las
entidades publicas de todos los niveles que tengan que recaudar rentas o caudales
publicos, deberan dar aplicacion al procedimiento de cobro administrativo coactivo
establecido en el Estatuto Tributario Nacional. Del mismo modo, de conformidad
con el articulo 2° establece el contenido minimo del reglamento interno del recaudo
de cartera. El funcionario competente es el encargado de adelantar el tramite de
recaudo de cartera en la etapa persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura
funcional interna de la entidad; el establecimiento de las etapas del recaudo de
cartera, persuasiva y coactiva y la determinacién de los criterios para la clasificacion
de la cartera sujeta al procedimiento de cobro coactivo, en términos relativos a la
cuantia, antigiiedad, naturaleza de la obligacion y condiciones particulares del
deudor entre otras reglamento Interno de Recaudo de Cartera, el cual fue
reglamentado por el Decreto 4473 del 15 de diciembre del afio 2006, el cual

establecio los criterios minimos que ha de contener dicho reglamento.

Para lograr los recaudos de los ingresos tributarios se considera fundamental que
los entes territoriales dispongan del estatuto tributario municipal, que contenga los
principios generales, la naturaleza y el esquema que regula los diferentes tributos
locales, a efectos de mejorar la eficiencia, gestion, capacidad fiscal y el recaudo de
los ingresos del municipio, y ofrecer al contribuyente la compilacién de dichas
normas, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias frente a la
Administracion Municipal; por lo cual desde el ejercicio de las facultades legales
establecidas desde la Constitucion y otras leyes, se establece que es competencia
de los Concejos Municipales, conforme al articulo 313 ordinal 4° de la Constitucion
Politica, “decretar de conformidad con la ley, los tributos y los gastos locales”,
competencia que debe ejercer en forma arménica con lo previsto en el articulo 338;
el articulo 287 de la Constitucion Politica de Colombia, dispuso que: “Las entidades

territoriales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, y dentro de los
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limites de la Constitucion y la ley. En tal virtud tendran los siguientes derechos;
gobernarse por autoridades propias, ejercer las competencias que les
correspondan, administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones y participar en las rentas nacionales”.

El articulo 66 de la ley 383 de 1997, el articulo 59 de la ley 788 del 2002, determina
que: “los municipios aplicaran los procedimientos establecidos en el estatuto
tributario nacional para la administracion, determinacion, discusion, cobro,
devoluciones, régimen sancionatorio, incluida su imposicién, a los impuestos por
ellos administrados. Asi mismo, aplicaran el procedimiento administrativo de cobro
a las multas, derechos y demas recursos territoriales. El monto de las sanciones y
el término de la aplicacion de los procedimientos anteriores, podran disminuirse y
simplificarse acorde con la naturaleza de sus tributos, teniendo en cuenta la
proporcionalidad de estas respecto del monto de los impuestos.” Teniendo en
cuenta que la estructura sustancial de los impuestos es competencia del municipio,
se requiere y es fundamental que el ente territorial disponga del estatuto tributario

municipal.

En el municipio de El Dovio, Valle del Cauca, a partir del acuerdo 007 de 2006,
expide el Estatuto Organico de presupuesto, por el cual define las caracteristicas
del sistema presupuestal municipal, en este, en el art. 58 se le atribuye a la
Tesoreria Municipal, el recaudo de las rentas; anualmente el gobierno municipal
generaba  acuerdos para definir el presupuesto de impuestos, tasas y
contribuciones de la vigencia siguiente, dicho acuerdo es presentado en el mes de
Noviembre de cada afio desde la expedicion del Acuerdo 007 de 2006, al Honorable
Concejo Municipal con el fin de que sea aprobado dichos acuerdos en los cuales se
establecen los rubros por los cuales se generaran los ingresos del municipio; este
ejercicio normativo suplia el requerimiento de un marco normativo, que sirviera
como compendio a los temas tributarios del municipio, en la practica desde los

acuerdos anuales de presupuesto sobre impuestos, tasas y contribuciones para la
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siguiente vigencia fiscal, el cual contempla los Ingresos Municipales para la vigencia
fiscal comprendida entre el 1° de Eneroy el 31 de Diciembre y de acuerdo al estatuto
organico de presupuesto, se establecia el contenido de lo que debia ser un Estatuto
Tributario Municipal. En la actualidad se corrige esta practica entendiendo la
necesidad de un estatuto tributario que contenga la base de los impuestos
territoriales y el esquema procedimental esta correccion se materializa con El
acuerdo No. 014 (noviembre 30 de 2017) “Por el cual se adopta el nuevo estatuto
tributario, para el municipio de El Dovio valle del cauca”. El cual se hace necesario
adoptar, actualizar y compilar la normatividad Municipal en materia impositiva para
establecer un sistema tributario agil y eficiente. Con lo cual busca optimizar
procedimientos de conceptualizacién, determinacion y cobro de los impuestos,
tasas y derechos como fuente de recursos propios del Municipio, para atender los

gastos de funcionamiento e inversion.
A continuacién, a manera de resumen relacionamos la grafica 1 de la linea del

tiempo que descripcion del marco normativo que provee autoridad a las entidades

territoriales para realizar cobros coactivos (Normograma).
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Gréfica 1. Marco normativo que provee autoridad a las entidades territoriales para realizar cobros coactivos (Normograma)*.
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Fuente: Disefio propio, con base a consulta de la norma.

*El municipio de El Dovio Valle, no tenia un estatuto tributario municipal hasta el Acuerdo 014 de 2017, Por el cual se adopta el nuevo
estatuto tributario, para el municipio de El Dovio valle del cauca, en ausencia de este el marco normativo respaldaba el recaudo de sus
ingresos, a través del Acuerdo 007 de 2006, Estatuto Organico de Presupuesto y ademas anualmente generaba Acuerdos de presupuesto
sobre impuestos, tasas y contribuciones, pero esta normatividad estaba incompleta y carecia de estructuras procedimentales para realizar
cobros coactivos y/o persuasivos
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El marco normativo que provee autoridad a las entidades territoriales para realizar
cobros coactivos, se realiza con mayor relevancia a partir de la Constitucion de
1991, desde la cual se dispuso que Colombia fuera organizada en Republica
unitaria, descentralizada y con autonomia de sus entidades territoriales. Con esto
se buscaba consolidar un proceso de descentralizacion, en el cual se pretende
lograr que las entidades territoriales obtuvieran su autonomia, administrativa, fiscal
y politica; ademas asignarles a estas funciones, las cuales debian cumplir para
satisfacer las necesidades de sus territorios y mas alla que la eleccién popular de
alcaldes y gobernadores, han sido procesos de asignacion de competencias,

funciones y responsabilidades para facilitar la obtencién de recursos.

La descentralizacion territorial en Colombia se ha construido mediante la
promulgacion de leyes y decretos del orden nacional que otorgan mayor autonomia
a las entidades territoriales, estas normas son tendientes a la busqueda de que las
entidades territoriales, cuenten con herramientas que les permitan hacer efectivo
sus ingresos, los cuales son necesarios para lograr los objetivos de las

administraciones municipales y cubrir sus gastos de funcionamiento e inversion.

Ademas para obtener los recaudos de los ingresos tributarios se considera
fundamental que los entes territoriales dispongan del estatuto tributario municipal,
gue contenga los principios generales, la naturaleza y el esquema que regula los
diferentes tributos locales, a efectos de mejorar la eficiencia, gestion, capacidad
fiscal y el recaudo de los ingresos del municipio, y ofrecer al contribuyente la
compilacion de dichas normas, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias frente a la Administracion Municipal.
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2.2. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE COBRO PERSUASIVO Y
COBRO COACTIVO DE LA CARTERA QUE REALIZA LA ALCANDIA
MUNICIPAL DE EL DOVIO VALLE DEL CAUCA PARA EL PERIODO 2012-2015
La figura del cobro persuasivo contiene todas las acciones realizadas por la
administracion en la etapa anterior al proceso de jurisdiccion coactiva encaminadas
a obtener el pago de las obligaciones reconocidas mediante acto administrativo
debidamente ejecutoriado, de una manera voluntaria por parte del deudor. Para
darse por terminada la etapa persuasiva debera verificarse si los actos

administrativos cumplen los requisitos propios de un titulo ejecutivo.

El Procedimiento Administrativo de Cobro Coactivo, nace a partir del Decreto Ley
2305 de 1987, el cual sufre modificaciones posteriormente por el Decreto Ley 0624
de 1989 (Estatuto Tributario), y la Ley 6 de 1992, los cuales constituyen el pilar de
cobro de las obligaciones fiscales nacionales que se encuentren pendientes de
pago. Posteriormente la Ley 383 de 1997, en su articulo 66, sefiala que los
municipios y distritos, para efectos de los procesos de cobro relacionados con los
impuestos administrados por ellos, aplicaran los procedimientos establecidos en el
Estatuto Tributario para los impuestos del orden nacional.

Esta disposicién se encuentra reformada, en el articulo 59 de la Ley 788 de 2002,
la cual indica que conforme con la normatividad vigente, la totalidad de entes
tributarios tanto del orden nacional, como los departamentales, distritales y
municipales se les da facultad en materia de cobro coactivo como se encuentra
sefialado en los articulos 822, 823 y 824 del Estatuto Tributario. La Ley 1066 del 29
de julio de 2006,es quien genera en realidad un gran impacto del procedimiento
administrativo de cobro coactivo de las deudas a favor de la entidad a nivel nacional,
“Por el cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan
otras disposiciones”, de conformidad con lo indicado en el articulo 5° de Ila
mencionada Ley, se da la facultad de cobro coactivo y procedimiento para las
entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las

actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado
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colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales
publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los 6rganos autbnomos y entidades
con régimen especial otorgado por la Constitucion Politica, tienen jurisdiccion
coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor y, para estos
efectos, deberan seguir el procedimiento descrito en el Estatuto Tributario.

De lo anterior se puede deducir que todas las entidades publicas que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones
administrativas o la prestacion de servicios del Estado colombiano y que en virtud
de estas tengan que recaudar rentas o caudales publicos, del cualquier nivel, o
régimen especial, utilizaran el proceso administrativo de cobro coactivo (PAC)
descrito en el Estatuto Tributario, para hacer efectivas las obligaciones insolutas a
su favor, ya que este tiene como finalidad el hacer efectiva mediante su ejecucion,
las obligaciones claras, expresas y exigibles, previamente definidas a favor de las
entidades publicas y a cargo de los contribuyentes (deudores) en el respectivo titulo
ejecutivo.En el municipio de El Dovio, Valle del Cauca, a partir del acuerdo 007 de
2006, expide el Estatuto Organico de presupuesto, por el cual define las
caracteristicas del sistema presupuestal municipal, en este, en el art. 58 se le
atribuye a la Tesoreria Municipal, el recaudo de las rentas; anualmente el gobierno
municipal generaba acuerdos para definir el presupuesto de impuestos, tasas y
contribuciones de la vigencia siguiente; pero en dichos acuerdos no se encontraba
establecido los procesos tributarios que debe realizar la entidad para los cobros
coactivos y persuasivos; estos aspectos fueron incluidos en el Estatuto tributario del
Municipio, generado por el acuerdo N°014 del 2017; en ausencia de un esquema
procedimental para el periodo 2012-2015, se obtuvo informacion del proceso
realizado por el municipio, a través de la observacion y entrevista con la Tesorera
municipal, Genoveva Tangarife, la funcionaria es la encargada de los procesos de
recaudo; la cual describio las actividades que se llevan a cabo en el cobro coactivo

y persuasivo de manera informal y cotidiana en el ente municipal.
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El proceso descripto sera llevado a un diagrama de flujo, por lo cual se hace
necesario identificar los simbolos estandar que se usan en los diagramas de flujo y
su significado, a continuacién, se muestra la tabla 6 de lo anteriormente

mencionado.

Tabla 6. Simbolos estandar para diagramas de flujo
SIMBOLO SIGNIFICADO
Operacion: Se usa cada vez que ocurra un cambio de item, denota cualquier
clase de actividad.

Movimiento/transporte: Indica movimiento o desplazamiento de un lugar a
otro; para el caso de este trabajo desplazamientos entre departamentos.

Punto de decision: Indica un punto en el que debe tomarse una decision,
este simbolo se debe marcar con las decisiones si/no o verdadero/falso.

Conector: Se emplea un circulo pequefio con una letra, al final de cada
diagrama, indicando que el diagrama, continGa cuando el papel no tiene
suficiente espacio.

Documentacion: Es usado para indicar que la actividad incluyo informacion
registrada en papel.

Espera: Denominado bala, se usa cuando un item o persona debe esperar
o cuando un item se coloca en almacenamiento provisional, antes de realizar
la siguiente actividad programada.

Almacenamiento: se usa cuando exista una condicion de almacenamiento
controlado y se requiera un orden o solicitud para que el item pase a la
siguiente actividad programada.

Entrada/salida: Representa la lectura de datos en la entrada y la impresion
de datos en salida.

Direccién del flujo: Es usada para mostrar la direccion y el orden que
corresponden a los pasos del proceso.

Limites: Indica el inicio y el fin del proceso, normalmente dentro del simbolo
aparece inicio o comienzo, término o fin.

Fuente: HARRINGTON, H James. Mejoramiento de los procesos de la empresa, p. 106-110
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A continuacion, se presenta el diagrama 1, que describe de forma gréfica el proceso

de cobro persuasivo y coactivo de manera informal, el cual esta constituido por las

siguientes actividades

1. EIl contribuyente se acerca a la alcaldia y solicita la factura de cobro de la

obligacion.

2. Luego la tesoreria utilizando una base de datos de la CVC genera la factura.

3. Si el contribuyente no paga, la tesoreria procedera hacer un cobro persuasivo
llegando a un acuerdo o modalidad de pago de las obligaciones fiscales.

4. Si el contribuyente insiste en evadir dicho compromiso, el abogado ejecuta el

cobro administrativo.

5. Este documento es revisado en la tesoreria y enviado al contribuyente.

6. Segun la observacion directa y testimonio de la tesorera, en de no cumplir con
el pago se realiza el cobro coactivo, el cual hasta la fecha no se ha dado en el

municipio.

Diagrama 1. Proceso de cobro persuasivo y coactivo de manera informal
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Diagrama 1. (Continuacién).
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Diagrama 1. (Continuacién).
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Diagrama 1. (Continuacién).
Contribuyente Tesoreria Profesional encargado de la
gestion de cartera

Cobro coactivo

Fuente: Entrevista tesorera, disefio de las autoras.

A continuacion, se muestra el diagrama 2 que describe el proceso de cobro coactivo,
establecido en el Estatuto tributario Nacional, el procedimiento coactivo se
adelantara por la Oficina de Cobranzas de la Administracion del lugar en donde se
hayan originado las respectivas obligaciones tributarias o por la de aquélla en donde
se encuentre domiciliado el deudor.

1. El funcionario competente para exigir el cobro coactivo, producira el mandamiento
de pago ordenando la cancelacién de las obligaciones pendientes mas los intereses
respectivos. Este mandamiento se notificard personalmente al deudor, previa

citacion para que comparezca en un término.

2. Si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por

correo.
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3. Comunicacion sobre aceptacién de concordato, a partir del1°de mayo de 1989,
cuando el juez o funcionario que esté conociendo de la solicitud del concordato
preventivo, potestativo u obligatorio, le dé aviso a la Administracion, el funcionario
que esté adelantando el proceso administrativo coactivo, deberd suspender el

proceso e intervenir en el mismo conforme a las disposiciones legales.

4. La vinculacion del deudor solidario se hard mediante la notificacion del
mandamiento de pago. Este debera librarse determinando individualmente el
monto de la obligacién del respectivo deudor y se notificara en la forma indicada

en el articulo 826 del Estatuto Tributario.

5. Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de
pago, el deudor debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses. Dentro del mismo término, podran proponerse mediante escrito las

excepciones como:

e El pago efectivo.

e La existencia de acuerdo de pago.

e La de falta de ejecutoria del titulo.

e La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del
acto administrativo, hecha por autoridad competente.

e La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de proceso
de revisiéon de impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

e La prescripcion de la accion de cobro.

e La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario.

Contra el mandamiento de pago que vincule los deudores solidarios procederan,

ademas, las siguientes excepciones:

e La calidad de deudor solidario.

e Laindebida tasacién del monto de la deuda.
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6. Dentro del mes siguiente a la presentacién del escrito mediante el cual se
proponen las excepciones, el funcionario competente decidira sobre ellas,

ordenando previamente la practica de las pruebas, cuando sea el caso.

7. Si se encuentran probadas las excepciones, el funcionario competente asi lo
declarara y ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere del caso y el
levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren decretado. En
igual forma, procedera si en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela

la totalidad de las obligaciones.

8. En la resoluciébn que rechace las excepciones propuestas, se ordenara
adelantar la ejecucion y remate de los bienes embargados y secuestrados. Contra
dicha resolucién procede Unicamente el recurso de reposicion ante el jefe de la
Divisién de Cobranzas, dentro del mes siguiente a su notificacion, quien tendra

para resolver un mes, contado a partir de su interposicion en debida forma.

9. Si vencido el término para las excepciones no se hubieren propuesto
excepciones, o el deudor no hubiere pagado, el funcionario competente proferira
resolucion ordenando la ejecucion y el remate de los bienes embargados y

secuestrados. Contra esta resolucion no procede recurso alguno.

En cualquier etapa del procedimiento administrativo coactivo el deudor podra
celebrar un acuerdo de pago con la Administracién, en cuyo caso se suspendera
el procedimiento y se podran levantar las medidas preventivas que hubieren sido

decretadas.
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Diagrama 2. Proceso de cobro coactivo
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Diagrama 2. (Continuacién)
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Diagrama 2. (Continuacién)

Deudor solidario Contribuyente Tesoreria

Fin

Orden de
ejecucioén

Embargo y secuestro
de bienes

Venta y remate

v

Fuente: Estatuto tributario nacional, disefio de las autoras
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Los procesos de cobro persuasivo y cobro coactivo de la cartera que realiza la
Alcaldia municipal de El Dovio Valle del Cauca para el periodo 2012 — 2015, se regia
a partir del acuerdo 007 de 2006, que expide el Estatuto Organico de presupuesto,
por el cual define las caracteristicas del sistema presupuestal municipal, en el
articulo 58 le atribuye a la Tesoreria Municipal, el recaudo de las rentas; ademas
anualmente el gobierno municipal generaba acuerdos para definir el presupuesto
de impuestos, tasas y contribuciones de la vigencia siguiente, dicho acuerdo es
presentado en el mes de Noviembre de cada afo, al Concejo Municipal, con el fin
de que sea aprobado dichos acuerdos, en los cuales se establecen los rubros por
los cuales se generaran los ingresos del municipio; este ejercicio normativo suplia
el requerimiento de un marco normativo, que sirviera como compendio a los temas
tributarios del municipio, se establecia el contenido de lo que debia ser un Estatuto
Tributario Municipal, aunque este carecia de elementos como los esquemas
procedimentales, para realizar los cobros coactivos y/o persuasivos.A pesar de que
la entidad territorial no contaba con un estatuto tributario y de no existir un proceso
formal como tal, el ente municipal realiza los procesos de cobro persuasivo, de los
cuales se obtuvo informacion por medio de la tesorera municipal, quien es la
persona encargada desde hace mas de 30 afios de recaudar las obligaciones

fiscales con ayuda del abogado municipal.

De acuerdo, a la informacion obtenida, por medio de la funcionaria de la Alcaldia
Municipal y revisando los procesos que establece el Estatuto Tributario Nacional,
la entidad solo lleva a cabo procesos de cobros persuasivo, y omite el realizar
procesos de cobro coactivo, segun lo manifestado esta situacién se presenta por
varios motivos; por ser este un municipio pequefio donde todos los habitantes se
conocen Yy llegado el caso de realizar cobro coactivo se veria afectada la carrera
politica del alcalde y el partido politico al cual pertenezca, ya que si cumple con lo
establecido en la ley, el pueblo no apoyaria el candidato de dicho partido en las

elecciones para el mandato del siguiente periodo.
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2.3. TENDENCIA DE LA CARTERA DEL MUNICIPIO DE EL DOVIO, VALLE
DEL CAUCA PARA LOS ANOS 2012 - 2015.

De acuerdo a la informacion recolectada a través de la plataforma digital,
Consolidador de Hacienda e Informacién Publica (CHIP), que es un sistema de
informacion disefiado y desarrollado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
- Programa FOSIT, el cual canaliza la informacion financiera, econdémica, social y
ambiental de los entes publicos hacia los organismos centrales y al publico en
general, bajo la administracion y responsabilidad de la Contaduria General de la
Nacion. Se obtiene la informacién financiera para realizar el andlisis de la tendencia
de la cartera del municipio de El Dovio, Valle del Cauca para los afios 2012-2015,
se realizara una relacién del total de los ingresos recibidos frente a los ingresos
presupuestados, las rentas por cobrar, los ingresos corrientes, los ingresos
tributarios (directos e indirectos) que el municipio recauda durante este periodo,
con el fin de revisar cual ha sido el comportamiento, estos saldos se encuentran en

miles.

A continuacion, se observa en la tabla 7 el comportamiento de los ingresos
tributarios ejecutados en relacién con los ingresos tributarios presupuestados para

el periodo 2012 al 2015 en el municipio de El Dovio, Valle del Cauca

Tabla 7. Ingresos tributarios ejecutados vs presupuestados (Expresada en miles)

Afio Ingresos tributarios ejecutados Ingresos tributarios presupuestados
2012 $570.349 $ 786.000
2013 $612.045 $ 826.856
2014 $725.214 $ 850.939
2015 $894.472 $1.011.159

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP
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Grafica 2. Ingresos tributarios ejecutados vs presupuestados
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

De acuerdo a esta informacion, el municipio tuvo un promedio de cumplimiento de
los ingresos tributarios presupuestados en relacion con los ingresos tributarios
ejecutados, para el periodo 2012 al 2015 de un 80,1%, teniendo un comportamiento
de cumplimiento creciente, ya que para el afio 2012, su cumplimiento fue de 72.6%,
para el afio 2013, fue de 74%, para el afio 2014, fue de 85.2% y finalmente para el
afio 2015, fue de 88.5%. Sin embargo y revisando otros rubros de la informacion
financiera se puede observar que el municipio tiene en su cuenta de rentas por
cobrar un valor que representa aproximadamente el 39.8% del total de los activos
corrientes, el cual no se ve representado en el presupuesto, o que permite inferir
gue desde el ambito financiero la entidad no tiene como objetivo recuperar la

cartera.

A continuacion, se detalla el comportamiento de las rentas por cobrar del municipio

durante este periodo de tiempo en la tabla 8.
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Tabla 8. Rentas por cobrar (Expresada en miles)

Rentas por cobrar (clasificado por vigencias)

% Vigencia %

Afio Rentas x cobrar Vigencia participacion anterior participacion

actual Vigencia Vigencia

actual anterior
2012 $ 2.581.895 $ 371.007 1437% | $ 2.210.888 85,63%
2013 $ 2.339.274 $ 245.025 1047% | $ 2.094.249 89,53%
2014 $ 3.314.689 $ 1.087.956 32,82% | $ 2.226.733 67,18%
2015 $ 3.443.280 $ 664.836 1931% | $ 2.778.444 80,69%

13

Fuente: disefio de las autoras, con base a informacién del CHIP

Gréfica 3. Rentas por cobrar
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Fuente: disefio de las autoras con base a informaciéon del CHIP

Las rentas por cobrar, en las cuales se incluyen las cuentas que representan el
valor de los derechos a favor de la entidad contable publica, por concepto de
ingresos tributarios, directos e indirectos, nacionales o territoriales, determinados en
las disposiciones legales, por la potestad que tiene el Estado de establecer
gravamenes, se encuentran clasificadas en la informacion financiera por vigencia
actual, que representa el valor de los ingresos tributarios, anticipos y retenciones
pendientes de recaudo, determinados en las declaraciones tributarias y en las
liquidaciones oficiales y actos administrativos en firme; y las vigencias anteriores,
gue son los saldos de las Rentas por Cobrar de la Vigencia Actual reclasificados al

inicio del periodo contable siguiente. Las vigencias actuales de cada afio durante el
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periodo 2012 al 2015 representan en promedio el 19.24% y las vigencias anteriores
representan el 80.76% de las rentas por cobrar del municipio; para el afio 2014, las
rentas por cobrar de la vigencia actual tuvieron la participacion del 32.82% por valor
de $1.087.956; siendo la mas alta durante el periodo 2012 al 2015.

De aqui en adelante se revisard el comportamiento en detalle de los ingresos
tributarios, revisando su participacion en los ingresos totales y en los ingresos

corrientes.

Tabla 9. Ingresos totales- Ingresos tributarios (Expresada en miles)

Ingresos totales- Ingresos tributarios
Afo Ingresos totales Ingresos tributarios % participacién
2012 $ 6.930.538 $ 570.349 8,23%
2013 $ 9.315.280 $ 612.045 6,57%
2014 $ 12.935.315 $ 725.214 5,61%
2015 $ 11.676.698 $ 894.472 7,66%

Fuente: disefio de las autoras con base a informaciéon del CHIP

Gréafica 4. Ingresos totales-Ingresos Tributarios
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP.

Los ingresos tributarios representan en promedio el 7.02% del total de los ingresos
del municipio; para el afio 2012, el 8.23%, en el afio 2013 el 6.57%, el afio 2014 el
5.61% y el aflo 2015 el 7.66% del total de los ingresos totales.
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Tabla 10. Ingresos corrientes-Ingresos tributarios (Expresada en miles)

Ingresos corrientes- Ingresos tributarios
Afio Ingresos corrientes Ingresos tributarios % participacién
2012 $ 6.668.377 $ 570.349 8,55%
2013 $ 8.811.049 $ 612.045 6,95%
2014 $ 11.537.620 $ 725.214 6,29%
2015 $ 10.448.312 $ 894.472 8,56%

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

Grafica 5. Ingresos corrientes-Ingresos tributarios

$ 14.000.000
$12.000.000
$10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000
$ 4.000.000
$2.000.000
S-

INGRESOS CORRIENTES - INGRESOS
TRIBUTARIOS

/

—

[ — ——

2012 2013 2014

2015

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

En cuanto a los ingresos tributarios representan el 7.59% del total de los ingresos

corrientes. Su participacion fue creciente respetivamente cada afio asi: para el afio
2012 de 8.55%, para el 2013 de 6.95%, para el afio 2014 de 6.29% y para el 2015

de 8.56% del total de los ingresos corrientes. Los ingresos tributarios tuvieron un

mayor recaudo durante el afio 2015.

Los ingresos tributarios se encuentran clasificados por impuestos directos, (el

predial) e impuestos indirectos (Industria y comercio, Avisos y tableros, publicidad

exterior y visual, delimitacidbn y urbanismo, espectaculos publicos, sobretasa
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consumo gasolina motor, estampillas y contribucién del 5% sobre los contractos),
de los cuales revisamos a continuacion los recaudos realizados de cada uno de
estos rubros en el municipio durante los periodos 2012 al 2015. Se grafican los

recaudos tributarios mas representativos para el municipio.

Tabla 11. Ingresos tributarios-Impuestos directos (Expresada en miles)

Ingresos tributarios- Impuestos directos
Afio Ingresos tributarios Impuesto predial % participacién
2012 $570.349 $232.202 40,71%
2013 $612.045 $237.190 38,75%
2014 $725.214 $ 288.752 39,82%
2015 $894.472 $ 307.954 34,43%

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

Grafica 6. Ingresos tributarios- Impuesto predial
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

El impuesto predial, es uno de los impuestos mas representativos para el municipio
con una participacion de 38.43% promedio de los ingresos tributarios, su recaudo
mas alto en este periodo se presentd en el afio 2015 por un valor de $307.954.
Ademads, se puede observar que hubo un aumento constante del recaudo de dicho
impuesto durante el periodo 2012 — 2015.
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Tabla 12. Ingresos tributarios-Impuestos indirectos (Expresada en miles)

Ingresos tributarios- Impuestos indirectos

Afio Ingresos tributarios Sobretasa consumo % participacion
gasolina motor

2012 $570.349 $131.546 23,06%

2013 $612.045 $ 179.940 29,40%

2014 $725.214 $193.224 26,64%

2015 $894.472 $211.432 23,64%

Fuente: disefio de las autoras con base a informaciéon del CHIP

Grafica 7. Ingresos tributarios- sobretasa consumo gasolina motor
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

La sobretasa consumo gasolina motor es el segundo recaudo mas representativo
después del predial, representa el 25.69% del total de los ingresos tributarios, su
recaudo méas alto se dio durante el afio 2015 por valor de $211.432, tuvo un

comportamiento creciente durante el periodo.
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Tabla 13. Ingresos tributarios-Impuestos indirectos (Expresada en miles)

Ingresos tributarios- Impuestos indirectos
Afio Ingresos tributarios Estampillas % participacion
2012 $570.349 $ 5.669 0,99%
2013 $612.045 $ 50.066 8,18%
2014 $ 725.214 $ 112.005 15,44%
2015 $894.472 $ 189.046 21,13%

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

Gréfica 8. Ingresos tributarios-Estampillas

INGRESOS TRIBUTARIOS - ESTAMPILLAS

$1.000.000
$900.000

e

/

$800.000
$ 700.000

__—

$ 600.000
$ 500.000

/

$ 400.000
$300.000

$200.000
$100.000

S0

2012

2013

—o—INGRESOS TRIBUTARIOS

2014 2015

ESTAMPILLAS

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

Las estampillas representan para el municipio el 11.44% del total de los ingresos

tributarios, el recaudo més significativo se realiz6 en el afio 2015 por $189.046, tuvo

un comportamiento de aumento durante el periodo 2012- 2015. Durante el afio 2012

se realiz6 recaudo por concepto de estampillas pro cultura, en los afios siguientes

se obtuvo ingresos por concepto de estampillas pro cultura y pro anciano, tuvo un

comportamiento en aumento durante el periodo, y el mayor recaudo se realiza por

concepto estampillas pro anciano que para el afio 2015 representa el 78.6% del total

de las estampillas
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El recaudo mas representativo es el impuesto predial con un 38.43% del total de los
ingresos tributarios del municipio, seguido de la sobretasa consumo gasolina motor
gue representa el 25.69% del total de los ingresos tributarios; posteriormente se
encuentra el recaudo de estampillas con una participacioén del 11.44% del total de
los ingresos tributarios; estos impuestos durante el periodo tienen un
comportamiento de crecimiento anual alcanzando sus mayores recaudos durante el
afio 2015. Seguidos en orden de participacion se encuentra industria y comercio,
sobretasa bomberil, contribucion del 5% de los contractos, juegos de suerte y de
azar, espectéculos publicos, avisos y tableros, publicidad exterior visual, delineacién

y urbanismo.
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Tabla 14. Impuestos (Expresada en miles)

Concepto (Ingreso tributario) 2012 % 2013 % part 2014 % part 2015 % part
part

Ingresos tributarios $570.359 $612.045 $725.214 $894.472
Industria y comercio $48.277 | 8,46 | $50.369 8,23 $57.068 7,87 $54.618 6,11
Avisos y tableros $7.021| 1,23| $7.526 1,23 $8.551 1,18 $8.095 0,91
Publicidad exterior visual $0 | 0,00 $ 80 0,01 $ 490 0,09 $1.390 0,24
Contribucion del 5% de los contratos $9.044 | 1,59 $0 0,00 $63.863 | 11.20 | $121.511 21,30
Juegos de suerte y azar $3.790| 0.66| $2.190 0,38 $ 600 0,11 $0 0,00
Espectaculos publicos $1.500 | 0,26 $ 400 0,07 $ 335 0,06 $175 0,03
Delineacion y urbanismo $279 | 0,05 $ 590 0,10 $ 324 0,06 $ 248 0,04

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP

Grafica 9. Impuestos
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP
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El impuesto de industria y comercio en el municipio de El Dovio, tiene una
participaciéon promedio de 7.67% del total de los ingresos tributarios percibidos
durante el periodo 2012 — 2015 y tuvo un comportamiento descendente en la
participacion del total de los ingresos; el recaudo mas representativo se realizé en
el afio 2014 por valor de $57.068. La contribucién del 5% sobre los contratos tiene
una participacion del 5.99% del total de los ingresos tributarios, durante el afio 2013
el recaudo de este impuesto fue de cero, y durante el 2015 se recaudoé el valor mas
alto por $121.511. El impuesto de juegos de suerte y azar, tiene una representacion
sobre los ingresos tributarios del 0.28% en promedio, su recaudo mas alto se
presentd en el afio 2012 por valor de $3.790, para los afios siguientes el recaudo

fue disminuyendo significativamente hasta llegar a cero durante el afio 2015.

El impuesto de espectaculos publicos tiene una participaciéon promedio del 0.10%
del total de los ingresos tributarios, el recaudo mas significativo se obtuvo durante
el afio 2012 por valor $1.500, los afios siguientes tuvo un comportamiento
descendente. Elimpuesto de avisos y tableros representa el 1.14% del total de los
ingresos tributarios, el mayor recaudo de este concepto se realizé en el afio 2014
por $8.551. El impuesto de publicidad exterior un tuvo ningin cobro durante el afio
2012, en promedio representa 0.06% del total de los ingresos tributarios, durante
los periodos de 2013 a 2015 tuvo un recaudo ascendente, llegando a 2015 con el
valor mas alto del periodo por $1.390. El impuesto delineacion y urbanismo tiene la
menor participacion en los ingresos tributarios con un promedio de durante 0.05%

el recaudo mas alto se realizé en el afio 2013 por valor de $590.

Estos representan el 24.44% del total de los ingresos tributarios, el comportamiento
de los impuestos de industria y comercio, avisos y tableros, publicidad exterior visual
y contribucion del 5% de los contractos fue creciente, por el contrario, juegos de
suerte y azar, espectaculos publicos, delineacién y urbanismo tuvieron un

comportamiento decreciente durante el periodo 2012-2015.
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Tabla 15. Impuestos tributarios (Expresado en miles de pesos

Impuestos/Ingresos | Ingresos Impuesto | Sobretasa | Estampillas | Industria | Avisosy | Publicidad | Contribucién | Juegos | Espectaculos | Delineacion
tributarios tributarios predial consumo y tableros exterior 5% a los de publicos y
gasolina comercio visual contratos suerte y urbanismo
motor azar

2012 570.349 232.202 131.356 5.669 48.277 7.021 0 9.044 3.790 1.500 279
2013 612.045 237.190 179.940 50.066 50.369 7.526 80 0 2.190 400 590
2014 725.214 288.752 193.224 112.005 57.068 8.551 490 63.863 600 335 324
2015 894.472 307.954 211.432 189.046 54.618 8.095 1.390 121.511 0 175 248

Fuente: Disefo de las autoras con base a informacién de CHIP

Graéfica 10. Ingresos tributarios 2012-2015
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Fuente: disefio de las autoras con base a informacién del CHIP.
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En el municipio de El Dovio, durante el periodo 2012 al 2015, se presenta en
promedio un cumplimiento de los ingresos tributarios presupuestados en relacion
con los ingresos tributarios ejecutados, de un 80,1%, teniendo un comportamiento
de cumplimiento creciente, sin embargo, revisando otros rubros de la informacion
financiera se puede observar que el municipio tiene en su cuenta de rentas por
cobrar un valor que representa aproximadamente el 39.8% del total de los activos
corrientes, el cual no se ve representado en el presupuesto de ingresos, con
intencion de recuperar esta cartera, las rentas por cobrar se encuentra clasificadas
de la siguiente manera: el 19.24% pertenecen a la vigencia actual y el 80.76% de
este valor corresponde a vigencias anteriores. En cuanto a los ingresos tributarios
representa el 7.02% del total de los ingresos y el 7.59% del total de los ingresos
corrientes; los ingresos tributarios del municipio se encuentran divididos por
impuestos directos, (el predial) e impuestos indirectos (Industria y comercio, Avisos
y tableros, publicidad exterior y visual, delimitacion y urbanismo, espectaculos
publicos, sobretasa consumo gasolina motor, estampillas y contribucion del 5%
sobre los contractos), de los cuales el mas representativo es el impuesto predial con
un 38.43% del total de los ingresos tributarios del municipio, seguido de la sobretasa
consumo gasolina motor que representa el 25.69% del total de los ingresos
tributarios; posteriormente se encuentra el recaudo de estampillas con una
participacion del 11.44% del total de los ingresos tributarios; estos impuestos
durante el periodo tienen un comportamiento de crecimiento anual alcanzando sus
mayores recaudos durante el afio 2015; seguidos en orden de participacion se
encuentra industria y comercio, contribucion del 5% de los contractos, juegos de
suerte y de azar, espectaculos publicos, avisos y tableros, publicidad exterior visual,
delineacion y urbanismo los cuales representan el 24.44% del total de los ingresos
tributarios, el comportamiento de los impuestos de industria y comercio, avisos y
tableros, publicidad exterior visual y contribucion del 5% de los contractos fue

creciente, por el contrario los juegos de suerte y azar, espectaculos publicos,

84



delineacion y urbanismo tuvieron un comportamiento decreciente durante el periodo
2012-2015.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES

El marco normativo que provee autoridad a las entidades territoriales para realizar
cobros coactivos, se realiza con mayor relevancia a partir de la Constitucion de
1991, desde la cual se dispuso que Colombia fuera organizada en Republica
unitaria, descentralizada y con autonomia de sus entidades territoriales. Con esto
se buscaba consolidar un proceso de descentralizacion, en el cual se pretende
lograr que las entidades territoriales obtuvieran su autonomia, administrativa, fiscal
y politica; ademas asignarles a estas funciones, las cuales debian cumplir para
satisfacer las necesidades de sus territorios y mas alld que la eleccion popular de
alcaldes y gobernadores, han sido procesos de asignacién de competencias,

funciones y responsabilidades para facilitar la obtencion de recursos.

La descentralizacion territorial en Colombia se ha construido mediante la
promulgacion de leyes y decretos del orden nacional que otorgan mayor autonomia
a las entidades territoriales, estas normas son tendientes a la busqueda de que las
entidades territoriales, cuenten con herramientas que les permitan hacer efectivo
sus ingresos, los cuales son necesarios para lograr los objetivos de las

administraciones municipales y cubrir sus gastos de funcionamiento e inversion.

Ademdas para obtener los recaudos de los ingresos tributarios se considera
fundamental que los entes territoriales dispongan del estatuto tributario municipal,
gue contenga los principios generales, la naturaleza y el esquema que regula los
diferentes tributos locales, a efectos de mejorar la eficiencia, gestion, capacidad
fiscal y el recaudo de los ingresos del municipio, y ofrecer al contribuyente la
compilacién de dichas normas, facilitando el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias frente a la Administracion Municipal.

Los procesos de cobro persuasivo y cobro coactivo de la cartera que realiza la

Alcaldia municipal de El Dovio Valle del Cauca para el periodo 2012 — 2015, se regia
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a partir del acuerdo 007 de 2006, que expide el Estatuto Organico de presupuesto,
por el cual define las caracteristicas del sistema presupuestal municipal, en el
articulo 58 le atribuye a la Tesoreria Municipal, el recaudo de las rentas; ademas
anualmente el gobierno municipal generaba acuerdos para definir el presupuesto
de impuestos, tasas y contribuciones de la vigencia siguiente, dicho acuerdo es
presentado en el mes de Noviembre de cada afio, al Concejo Municipal, con el fin
de que sea aprobado dichos acuerdos, en los cuales se establecen los rubros que
generaran los ingresos del municipio; este ejercicio normativo suplia el
requerimiento de un marco normativo, que sirviera como compendio a los temas
tributarios del municipio, se establecia el contenido de lo que debia ser un Estatuto
Tributario Municipal, aunque este carecia de elementos como los esquemas
procedimentales, para realizar los cobros coactivos y/o persuasivos.A pesar de que
la entidad territorial no contaba con un estatuto tributario y de no existir un proceso
formal como tal, el ente realiza los procesos de cobro persuasivo, de los cuales se
obtuvo informacién por medio de la tesorera municipal, quien es la persona
encargada desde hace mas de 30 afios de recaudar las obligaciones fiscales con

ayuda del abogado municipal.

De acuerdo, a la informacién obtenida, por medio de la funcionaria de la Alcaldia
Municipal y revisando los procesos que establece el Estatuto Tributario Nacional,
la entidad solo lleva a cabo procesos de cobros persuasivo, y omite el realizar
procesos de cobro coactivo, segin lo manifestado esta situacion se presenta por
varios motivos; por ser este un municipio pequefio donde todos los habitantes se
conocen Yy llegado el caso de realizar cobro coactivo se veria afectada la carrera
politica del alcalde y el partido politico al cual pertenezca, ya que si cumple con lo
establecido en la ley, el pueblo no apoyaria el candidato de dicho partido en las
elecciones para el mandato del siguiente periodo, aunque el municipio cuenta con
las herramientas politicas omite la realizaciébn de procesos obligatorios dandole
mayor trascendencia a tener una carrera politica exitosa, en la cual se ve reflejado

gue prevalecen las normas informales, dadas por las creencias, comportamientos y
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cultura de los funcionarios, por encima de las normas formales que buscan mayor

eficacia de los municipios en el recaudo de los ingresos.

Para definir el comportamiento de la cartera en el municipio de El Dovio, durante el
periodo 2012 al 2015, se inicia analizando el cumplimiento promedio de los ingresos
tributarios presupuestados en relacion con los ingresos tributarios ejecutados, de
un 80,1%, teniendo un comportamiento de cumplimiento creciente, sin embargo,
revisando otros rubros de la informacion financiera se puede observar que el
municipio tiene en su cuenta de rentas por cobrar un valor que representa
aproximadamente el 39.8% del total de los activos corrientes, el cual no se ve
representado en el presupuesto de ingresos, con intencion de recuperar esta
cartera, las rentas por cobrar se encuentra clasificadas de la siguiente manera: el
19.24% pertenecen a la vigencia actual y el 80.76% de este valor corresponde a
vigencias anteriores. En cuanto a los ingresos tributarios representa el 7.02% del
total de los ingresos y el 7.59% del total de los ingresos corrientes; los ingresos
tributarios del municipio se encuentran divididos por impuestos directos, (el predial)
e impuestos indirectos (Industria y comercio, Avisos y tableros, publicidad exterior y
visual, delimitacion y urbanismo, espectaculos publicos, sobretasa consumo
gasolina motor, estampillas y contribuciéon del 5% sobre los contractos), de los
cuales el mas representativo es el impuesto predial con un 38.43% del total de los
ingresos tributarios del municipio, seguido de la sobretasa consumo gasolina motor
gue representa el 25.69% del total de los ingresos tributarios; posteriormente se
encuentra el recaudo de estampillas con una participacion del 11.44% del total de
los ingresos tributarios; estos impuestos durante el periodo tienen un
comportamiento de crecimiento anual alcanzando sus mayores recaudos durante el
afio 2015; seguidos en orden de participacion se encuentra industria y comercio,
contribucion del 5% de los contractos, juegos de suerte y de azar, espectaculos
publicos, avisos y tableros, publicidad exterior visual, delineacion y urbanismo los
cuales representan el 24.44% del total de los ingresos tributarios, el comportamiento

de los impuestos de industria y comercio, avisos y tableros, publicidad exterior visual
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y contribucién del 5% de los contractos fue creciente, por el contrario los juegos de
suerte y azar, espectaculos publicos, delineacion y urbanismo tuvieron un

comportamiento decreciente durante el periodo 2012-2015.

La Ley 136 de 1994, se refiere a la eficacia con la siguiente expresion: “Los
municipios determinaran con claridad la mision, propésito y metas de cada una de
sus dependencias o entidades; definiran al ciudadano como centro de su actuacion
dentro de un enfoque de excelencia en la prestacion de sus servicios y establecera
rigurosos sistemas de control de resultados y evaluacién de programas y proyectos”,
es decir, definen la eficacia como el grado en que se logran los objetivos y metas
de un plan, determina cuanto de los resultados esperados alcanzd. La eficacia
consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos
gue realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulados.

A partir de este principio establecido desde las reglas formales que rigen la
organizacion y funcionamiento de los municipios, y una vez analizada la eficacia, de
la gestion de cartera en el municipio de El Dovio, Valle del Cauca para los periodos
2012 — 2015, se pueden evidenciar distintos aspectos que resultan claves, a la hora
de concluir, entre estos aspectos algunos son del orden normativo, presupuestal y

financiero, planeacion y de cultura organizacional.

ASPECTOS DE ORDEN NORMATIVO

De acuerdo a lo observado e indagado, a través de las entrevistas y el andlisis
documental el municipio de El Dovio, Valle del Cauca, para el periodo 2012 — 2015,
como lo establece el articulo 66 de la ley 383 de 1997, el articulo 59 de la ley 788
del 2002, teniendo en cuenta que la estructura sustancial de los impuestos es
competencia del municipio, se requiere y es fundamental que el ente territorial
disponga del estatuto tributario municipal, este carecia de esta figura normativa, y

era reemplazado, por el acuerdo 007 de 2006, que expide el Estatuto Organico de
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presupuesto, por el cual define las caracteristicas del sistema presupuestal
municipal, en este, en el articulo 58, se le atribuye a la Tesoreria Municipal, el
recaudo de las rentas; ademas anualmente el gobierno municipal generaba
acuerdos para definir el Presupuesto de Impuestos, Tasas y Contribuciones de la
vigencia siguiente, dicho acuerdo era presentado en el mes de Noviembre de cada
afo desde la expedicion del Acuerdo 007 de 2006, al Concejo Municipal con el fin
de que sea aprobado; dichos acuerdos establecen los rubros por los cuales se
generaran los ingresos del municipio; este ejercicio normativo suplia el
requerimiento de un marco normativo, que sirviera como compendio a los temas
tributarios del municipio, en la practica desde los acuerdos anuales de presupuesto
sobre impuestos, tasas y contribuciones para la siguiente vigencia fiscal, el cual
contempla los Ingresos Municipales para la vigencia fiscal comprendida entre el 1°
de Enero y el 31 de Diciembre y de acuerdo al estatuto organico de presupuesto,
se establecia el contenido de lo que debia ser un Estatuto Tributario Municipal. En
la actualidad se corrige esta practica entendiendo la necesidad de un estatuto
tributario que contenga la base de los impuestos territoriales y el esquema
procedimental esta correccion se materializa con El acuerdo No. 014 (noviembre 30
de 2017) “Por el cual se adopta el nuevo estatuto tributario, para el municipio de El
Dovio valle del cauca” El cual se hace necesario adoptar, actualizar y compilar la
normatividad Municipal en materia impositiva para establecer un sistema tributario
agil y eficiente. Con lo cual busca optimizar procedimientos de conceptualizacion,
determinacién y cobro de los impuestos, tasas y derechos como fuente de recursos
propios del Municipio, para atender los gastos de funcionamiento e inversion.

El Acuerdo 014 de 2017, en el articulo 6° compila los aspectos sustanciales de los

siguientes impuestos, tasas y contribuciones municipales:
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Tabla 16. Acuerdo municipal 014 de 2017 relacion de impuestos tasas y contribuciones

e Impuesto de
industria y comercio.

e Impuesto de avisos
y tableros.

e Impuesto ala
publicidad exterior
visual.

e Impuesto de
espectaculos
publicos.

e Impuesto de rifas y
juegos de azar.

e Impuesto de
delineacién urbana.

e Impuesto a las
ventas por el
Sistema Club.

e Impuesto sobre el
servicio de
alumbrado publico.

e Impuesto de
transporte por
oleoductos y
gaseoductos.

Sobretasa a
la gasolina.

Sobretasa
para la
actividad
Bomberil.

Sobretasa
Ambiental.

Contribucion por
valorizacion.

Contribucién en
la plusvalia.

Impuestos Sobretasas Contribuciones Otros
e Impuesto predial Sobretasa de | ¢ Contribucion e ESTAMPILLAS
unificado. Alumbrado sobre contratos
publico. de Obra publica. | Estampilla Pro Bienestar

del anciano.
Estampilla Pro Cultura.

Estampilla Pro
Electrificacion Rural.

e TASAS

Tasa por Servicios
técnicos de planeacion.

e PARTICIPACIONES

Participaciones en los
impuestos
departamentales de
vehiculos.

e MULTAS Y
SANCIONES

Cddigo de Policia.

Sanciones urbanisticas.

Fuente: disefio de las autoras con base al acuerdo municipal 014 de 2017
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En el articulo 294, del Acuerdo municipal 014 de 2017, le asigna la facultad a la
tesoreria 0 quien haga sus veces del Municipio de El Dovio la Administracion,
coordinacion, determinacion, discusion, control y recaudo de los ingresos
municipales, de conformidad con las normas fiscales y organicas. En desarrollo de
las mismas, coordinarda la recepcion de las declaraciones y demas informes y
documentos, el registro de los contribuyentes, la investigacion, fiscalizacion y
liquidacion de impuestos, la discusion del impuesto, el cobro coactivo y en general,
organizard su gestién para lograr un moderno efectivo sistema administrativo

tributario en el municipio.

El estatuto tributario municipal en el articulo 375, manifiesta que las obligaciones
fiscales a favor del Municipio, podran ser cobradas a través de procedimientos
persuasivos o coactivos. Para estos efectos, se entiende por obligaciones fiscales
todas aquellas que deriven de la facultad impositiva de los municipios, incluyendo
las tasas, contribuciones y multas. El funcionario de la administraciéon municipal
gue tenga la facultad del cobro coactivo aplicara las normas tributarias vigentes
consagradas en el Estatuto Tributario o demas disposiciones que sobre la materia
disponga el Gobierno nacional, de acuerdo al art 376, del estatuto tributario
municipal se asigna la facultad de negociacién del cobro coactivo.

De acuerdo a lo dispuesto en articulo 378, del estatuto tributario municipal, el
funcionario competente para exigir el cobro coactivo de las obligaciones fiscales,
producira el mandamiento de pago ordenando la cancelacidén de las obligaciones
pendientes mas los intereses respectivos. Este mandamiento se notificara
personalmente al deudor, previa citacion para que comparezca en un término de
diez (10) dias. Si vencido el término no comparece, el mandamiento ejecutivo se
notificard por correo. En la misma forma se notificard el mandamiento ejecutivo a
los herederos del deudor y a los deudores solidarios. Cuando la notificacion del
mandamiento se haga por correo, debera informarse de ello por cualquier medio

de comunicacion de amplia cobertura en la jurisdiccion correspondiente. La
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omisiédn de esta formalidad no invalida la notificacion efectuada. EI mandamiento

de pago podra referirse a mas de un titulo ejecutivo del mismo deudor.

Dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificaciéon del mandamiento de
pago, el deudor debera cancelar el monto de la deuda con sus respectivos
intereses, lo establece el articulo 382 del estatuto tributario municipal. Ademas, el
articulo 390 determina previo o simultdneamente con el mandamiento de pago, el
funcionario podra decretar el embargo y secuestro preventivo de los bienes del
deudor que se hayan establecido como de su propiedad. Para este efecto, el
funcionario competente podra identificar los bienes del deudor por medio de las
informaciones tributarias o de las informaciones suministradas por entidades
publicas o privadas, que estaran obligadas en todos los casos a dar pronta y

cumplida respuesta a la Administracion.

Desde esta normatividad se establece el esquema procedimental para la
realizacion de cobros persuasivos y/o coactivos, el cual, para efectos de la
investigacion, fue necesario deducirlo, a través de los conocimientos y los
procedimientos que manifestd que realizaba la oficina de la Tesoreria Municipal, a
cargo de la funcionaria Genoveva Tangarife, de acuerdo a la informacion
suministrada se realiza un diagrama de flujo, de los procedimientos de cobro
persuasivo, que realizaba la entidad; porque segun lo manifestado por la
funcionaria, el municipio no realiza cobros coactivos, como lo determina el Estatuto
Tributario Nacional y demas leyes. La entidad a pesar de existir normas formales
gue regulan y dictaminan, el requerimiento de tener soportes normativos para la
realizacion de los cobros, que son los que facilitan el funcionamiento e inversion
del municipio; se basan en normas informales desde las cuales prevalece, la
conveniencia politica del mandatario y de su partido politico, ya que, al ser un
municipio pequefio, se considera que el hacer cumplir las normas de cobros

coactivos, se veria afectada la carrera politica para proximas elecciones.
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ASPECTOS DE ORDEN PRESUPUESTAL Y FINANCIERO

Por medio de la informacién financiera, obtenida a través del (Chip), se encontrd
gue el municipio de El Dovio, durante el periodo 2012-2015; tiene falencias en el

cumplimiento de los objetivos presupuestados durante cada afo del periodo.

Tabla 17. Ingresos ejecutados y presupuestados (Expresada en miles)

Afio Ingresos tributarios Ingresos tributarios Cumplimiento de los
ejecutados presupuestados objetivos presupuestados
2012 $570.349 $ 786.000 72.6%
2013 $612.045 $ 826.856 74%
2014 $725.214 $ 850.939 85.2%
2015 $894.472 $1.011.159 88.5%

Fuente: disefio de las autoras con base a informacién de CHIP.

De acuerdo a esta informacion, el municipio tuvo un promedio de cumplimiento de
los ingresos tributarios presupuestados en relacion con los ingresos tributarios
ejecutados, para el periodo 2012 al 2015 de un 80,1%, teniendo un comportamiento
de cumplimiento creciente, ya que para el ailo 2012, su cumplimiento fue de 72.6%,
para el afio 2013, fue de 74%, para el afio 2014, fue de 85.2% y finalmente para el
afio 2015, fue de 88.5%. Sin embargo y revisando otros rubros de la informacién
financiera se puede observar que el municipio tiene en su cuenta de rentas por
cobrar un valor de $ 3.443 que representa aproximadamente el 39.8% del total de
los activos corrientes que es de $8.650, el cual no se ve representado en el
presupuesto, lo que permite inferir que desde el &mbito financiero la entidad no tiene

como objetivo recuperar la cartera.

Las rentas por cobrar se encuentran clasificadas en la informacién financiera por
vigencia actual y vigencias anteriores, las vigencias actuales de cada afio durante
el periodo 2012 al 2015 representan en promedio el 19.24% vy las vigencias

anteriores representan el 80.76% de las rentas por cobrar del municipio.
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Tabla 18. Balance general comparativo Municipio El Dovio Valle del Cauca (Expresada en miles)

Pag 1 de 2
MUNICIPIO DE EL DOVIO VALLE
Nit 891.901.223-5
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
A DICIEMBRE 31 DE 2016
(Cifras en miles de pesos)
31/12/2015 31/12/12016 31/12/2015 31/12/2016
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 8,650,246 9,230,158 PASIVOS CORRIENTES 1,462,111 1,382,510
11 EFECTIVO 1,034,338 883,738 22 CPERACIONES DE CREDITO PUSBLICO 48,786 6,969
1105 CAJA 33,928 13,018 2208 DEUDA PUBLICA INTERNA DE LARGO PLAZO 48,786 6,969
1110 BANCOS Y CORPORACIONES 1,000,410 870,720 24 CUENTAS POR PAGAR 1,413,325 1,375,540
12 INVERSIONES 117,756 117,756 2401 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACION 296,581 0
1201 INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ E 0 0 2422 INTERESES POR PAGAR 894 894
1207 INVERSIONES PATRIMONIALES EN ENTIDADES N 117,756 117,756 2425 ACREEDORES 136,893 123,100
13 REMNTAS POR COBRAR 3,443,280 3,571,107 2430 SUBSIDIOS ASIGNADOS 7,979 98,283
1305 VIGENCIA ACTUAL 664,836 720,850 2436 RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIM 17,308 16,465
1310 VIGENCIA ANTERIOR 2,778,444 2,850,257 2440 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PA 15,614 9,420
14 DEUDORES 4,054,871 4,657,557 2460 CREDITOS JUDICIALES 738,295 927,617
1401 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 3,516,249 3,898,298 2480 ADMINISTRACION Y PRESTACION DE SERVICIOS 199,760 199,760

1408 SERVICIOS PUBLICOS 17,637 17,483
1411 ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 0 2,268 PASIVOS NO CORRIENTES 9,017,518 10,696,421
1413 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 376,125 594,648 25 OBLIGACIONES LASORALES Y DE SEGURIDAD SO 548 689 703,674
1425 DEPOSITOS ENTREGADOS EN GARANTIA 58,679 58,679 2505 SALARIOS Y PRESTACIONES SCGCIALES 428,207 580,927
1426 FONDO DE AHORRO Y ESTABILIZACION PETROLE 86,180 86,180 2510 PENSIONES POR PAGAR 120,481 122,746
1470 OTROS DEUDORES 0 0 27 PASIVOS ESTIMADOS 8,377,881 9,970,140
2710 PROVISION PARA CONTINGENCIAS 0 0
ACTIVOS NO CORRIENTES 22535801 24,998,525 2715 PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES 133,944 0
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 3,218,020 3,148 451 2720 PROVISION PARA PENSICNES 8,243,637 9,970,140
1605 TERRENOS 1,057,021 1,090,021 29 OTROS PASIVOS 90,948 22,608
1640 EDIFICACIONES 632,260 632,260 2905 RECAUDOS A FAVCR DE TERCEROS 90,948 22,608

1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES 300,884 300,884
1850 REDES, LINEAS Y CABLES 479,773 479,773 TOTAL PASIVOS 10,479,628 12,078,931
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Tabla 18. (Continuacién)

i El Dovio Valle-Bal G ! a Dic 31-2016 Pag 2 de 2

1855 MAGUINARIA ¥ EQUIPO 852 466 850 345
1860 EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 3200 3200 PATRIMONIO 20,706,413 22,149,751
1865 MLESLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 54,328 54,478 31 CAPITAL FISCAL 22,625,343 21,744,312
1670 EQUIPOS D= COMUNICACION Y COMPUTACION 126,267 132,413 3105 RESULTADO DEL EJERCKCIO -881.030 1,803,520
1875 EQUIPC DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACG 32404 331,74 3110 SUPERAVIT PCR DONACION 124 22¢ 138,016
1680 EQUIPOS DE COMEDOR, COCINA, DESPENSAY H 800 850 3120 PATRIMCNO PUSLICO INCORPORADO 230,753 230,783
1682 PROPIEDADES DE INVERSION 781,514 781,514 3125 PROVISIONES, AGOTAMIENTO, DEPRECIACIONES -1.362 873 1,764 g48
1885 DEPRECIACION ACUMULADA (CR) 1,364 597 1,517 341 3128 TOTAL PATRIMONO 2).708 418 2149751

17 BIENES DE BENEFICIO ¥ USO PUBLICO E HIST 10,934,061 10,896,762
1710 BIENES DE BENEFICIO ¥ USO PUBLICC EN SER 12,848,401 13,082,102 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 31,186,047 34,223 682

1785 AMORTIZACION ACUMULADA CE BIENES OE BENE -1.912,340 2,166,340
18 OTROS ACTIVOS 8,383,720 10,952,311 CUENTAS DE ORDEN o 0
1901 RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL 8,257,267 10,626,652 21 RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 3,457 483 4,430,110
1520 BIENES ENTREGADOS A TERCEROS 10,000 10,000 5120 UTIGIOS Y DEMANDAS 568,150 1501377
1860 BIENES DE ARTE ¥ CULTURA 107,825 111,435 2146 PASIVO FPENSIONAL CONMUTADO - NO CORRIENT 2,929,333 2929333
1970 INTANGIBLES 51847 51,722 93 ACREEDORAS DE CONTROL 2,231,673 2385812
1975 AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGELES (C -43148 47 528 9380 OTRAS CUENTAS ACREECORAS DE CONTROL 2,231,673 2385812
TOTAL ACT VOS NO CORRIENTES 22,535.801 24,598,525 99 ACREEDORAS POR CONTRA (DB} 5,729,162 4,816,222
9905 RESPONSABILIDADES CONT NGENTES POR CONTR -3,497 483 -4.430710
TOTAL ACTNO* 31,186,047 34,228,682 9615 ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA (DB) -2,231,673 2385512
TOTAL DE ORDEN ACREEDORAS 3 0

ENOVEVA TANGARIFE
Jefe Area Finaciera /

Fuente:http://eldoviovalledelcauca.micolombiadigital.gov.co/sites/eldoviovalledelcauca/content/files/000021/1009 estados-financieros-
ano-2016-municipio-el-dovio-valle-febrero--2017.pdf
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Desde esta tendencia de comportamiento, la cual es constante durante el periodo,
se demuestra desinterés en la administracion municipal, en recuperar la cartera de
rentas por cobrar, que, para el municipio, es significativa y la ejecucion de estos
dineros facilitaria el funcionamiento y ayudaria a beneficiar a la comunidad Doviense

con procesos de inversion.

Cabe resaltar, que, aunque la entidad, tiene un cumplimiento del 80.01% de los
objetivos presupuestados frente a los metas ejecutados, en el rubro de los ingresos;
se queda corto, en el presupuesto de recuperacion de cartera, el cual basicamente
no lo incluye en su proceso de presupuesto anual, dejando este aspecto relegado y

abandonado desde el punto de vista financiero y presupuestal.
ASPECTOS DE ORDEN DE PLANEACION

La Constitucién Politica de 1991 y la Ley 152 de 1994 establecen que cada entidad
territorial debe contar con un Plan de desarrollo, cuya elaboracién es liderada por
los alcaldes, las alcaldesas, los Gobernadores y las Gobernadoras, quienes ademas
de tener la responsabilidad y obligacion constitucional y legal de hacerlo, deben
garantizar el cumplimiento del mandato que les dio la ciudadania al elegir
democraticamente su programa de gobierno. Es el instrumento politico, técnico,
prospectivo, democratico y participativo donde la Administracion Territorial concreta
las decisiones, acciones, medios y recursos que se ejecutaran durante el periodo

de gobierno.

El plan de desarrollo debe presentar un diagnéstico que incorpore los enfoques
poblacionales, territorial, de género y de derechos; a partir del cual se establezca
una vision de futuro que se constituya en el punto de partida para formular los
objetivos estratégicos, especificos y programaticos, con sus respectivas metas de
desarrollo, resultado y de producto, y para identificar los proyectos estratégicos.
Deben definirse para ello, estrategias, acciones e instrumentos que permitan su

cumplimiento durante el periodo de ejecucion del plan. Adicionalmente y con el
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proposito de que el plan sea viable en términos de que esté respaldado con recursos
legales, humanos, administrativos, tecnoldgicos y financieros; la Ley 152 de 1994
determina que parte de su contenido sea el plan de inversiones de mediano y largo
plazo, el cual debe incluir proyecciones de los recursos financieros disponibles para
su ejecucion con fundamento en el Marco Fiscal de Mediano Plazo, la descripcion
de los principales programas, los presupuestos plurianuales y los mecanismos de

ejecucion.

El municipio de El Dovio, para el periodo 2012 -2015, en su plan de desarrollo en la
dimension politico- administrativa, no refleja un diagnéstico, de la situacion de las
cuentas por cobrar del municipio, que permita reflejar la situacion, de este rubro
representativo, el cual requiere atencion especial, para lograr ejecutar estos
ingresos que se encuentran pendientes de igual manera no presenta planes de
accion para mejorar esta problemética, a continuacion, se encuentra la proyeccién
gue realiza la administracion municipal, del presupuesto de ingresos para el periodo
2012—2015.

Tabla 19. Proyeccion de las finanzas municipales periodo 2012-2015(Expresada miles de pesos)

Presupuesto de ingresos 2012 2013 2014 2015

1 Ingresos corrientes 739.300 776.265 815.078 855.832
A Ingresos tributarios 304.000 319.200 335.160 351.918
2 Ingresos fondos especiales 4.652.181 4.884.790 5.129.030 | 5.385.481
3 Recursos de capital 20.003 21.003 22.053 23.156
Total rentas 5.715.484 6.001.258 6.301.321 | 6.616.387
Presupuesto de gastos 2012 2013 2014 2015
Gastos de funcionamiento 1.141.698 1.198.783 1.258.722 | 1.321.658
Servicio a la deuda 59.000 61.950 65.048 68.300
Inversiéon 4.514.786 4.740.525 4977.551 | 5.226.429
Total presupuesto 5.715.484 6.001.258 6.301.321 | 6.616.387

Fuente: oficina de tesoreria.

Desde el proceso de planeacion la administracion municipal, no tiene como objetivo
la recuperacion de la Cartera, ni el mejoramiento de sus procesos de cobro
persuasivo y coactivo, con el fin de obtener recursos que le faciliten su

funcionamiento e inversion.
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ASPECTOS DE ORDEN DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Para Chiavenato, la Cultura organizacional es “un modo de vida, un sistema de
creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de

determinada organizacién®

La definicion de la cultura organizacional tiene un concepto semejante entre los
diferentes autores que investigan la misma. Especialmente entendiéndola como un
conjunto de valores, creencias, habitos, normas y principios que han aceptado e
interiorizado un grupo de personas y que es importante para la organizacion. Sobre
todo, haciendo esta, una variable diferenciadora entre las organizaciones logrando
resultados favorables o desfavorables dependiendo de como sea tratada esta

variable en la organizacion.

La cultura organizacional esta formada por las normas informales y no escritas que
orientan el comportamiento cotidiano de los miembros de una organizacion y dirigen
sus acciones a la realizacion de los objetivos de ésta, en su cumplimiento participan

todos los miembros.

Para el institucionalismo, son objetos de estudio tanto las instituciones formales
como las informales. Las primeras son las constituciones, codigos, leyes, contratos
y demas elementos, generalmente plasmados por escrito, de la piramide juridica
gue rige la vida de una comunidad, mientras que las instituciones informales pueden
ser extensiones, interpretaciones y modificaciones de reglas formales; normas de
comportamiento social reconocidas que son premiadas o sancionadas; acuerdos,
codigos de conducta y convenciones que provienen de costumbres, tradiciones y
en general de lo que se conoce como cultura. Las instituciones son creadas y
modificadas por los seres humanos, por lo que esta teoria esté relacionada con el

comportamiento de los individuos, el cual es acotado y restringido por las

36 CHIAVENATO, I. Comportamiento Organizacional. 2 ed. México: McGrawHill. 2009
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instituciones que imponen limites y condicionan su toma de decisiones.

Cuando las instituciones formales cambian y las reglas informales no lo hacen,
pueden generarse incongruencias y por lo tanto tensiones entre ellas. Las reglas
informales surgen con la cultura y cambian de manera mas lenta, de forma
incremental, y el hombre tiene poco control sobre ellas en el corto plazo, al igual
gue en su aplicacion, y cumplimiento, para evitar ser sancionado socialmente. Una
institucion informal puede contradecir e imponerse sobre una o un conjunto de

reglas formales.

En el municipio de El Dovio, Valle del Cauca, segun lo manifestado por la funcionaria
de la Tesoreria Municipal, sus principios y valores, no le permiten 0 son un
impedimento para realizar cobros coactivos, ya que por su cercania con los
habitantes de la comunidad, se encuentra limitada en su accionar, pensando en el
bienestar de los habitantes y su sentido de humanidad, ya que la ejecucién del cobro
coactivo llega al embargo y perdida de los inmuebles por parte de los propietarios;
ademas de la cultura organizacional de ella también se ve involucrada la de los
alcaldes municipales, que no ejercen su facultad de cobro, por evitar que su carrera
y partido politico se vea afectado en un futuro, ya que el iniciar estos procesos,
pondria en contra de la administracibn municipal, a la comunidad electoral del
municipio. En este caso se ve claramente contrariada las normas formales y las
informales y como estas a pesar de estar impuestas por las leyes Nacionales y se
les da facultad a los municipios para ejecutar sus ingresos, con el fin de mejorar su
funcionamiento e inversién; esto se ve cohibido, en poblaciones pequefias por
situaciones culturales, donde aun prevalece estas guias de comportamiento
establecidas por los miembros de la organizacion, respetando las tradiciones y

costumbres.
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Primer anélisis

En cuanto al orden normativo, se puede evidenciar que a pesar de que existe un
marco institucional formal en la legislacion colombiana, el municipio de El Dovio no
ha sido oportuno a la hora de atemperar estas normas a la legislacién local. Lo
anterior se puede evidenciar en la inexistencia para los afios comprendidos en la
ventana de observacion del presente trabajo 2012-2015 de un Estatuto Tributario
Municipal, manuales de procesos y procedimientos en lo que corresponde a gestion
de cartera (cobros persuasivos y coactivos), el cual es el fundamento legal para
cobrar los impuestos a su cargo y cumplir el objetivo de recaudar la mayor cantidad

de ingresos posibles que faciliten el funcionamiento e inversion para el municipio.

Segundo analisis

A pesar de que el cumplimiento en la ejecucién presupuestal, es en promedio de
80.1%, se puede evidenciar que no existe una gestion de presupuesto centrada en
la capacidad fiscal, por el contrario, se ve un ejercicio de presupuestario enfocado
en las ejecuciones de los afios anteriores, es decir, las utiliza como la base para la
proyeccion presupuestal de la siguiente vigencia.

No incorpora a su presupuesto la recuperacion de cartera, lo cual indica que, no hay
evidencia de una motivacién de recaudo de cartera de vigencias anteriores, siendo
este un rubro importante que representaria para el municipio, una cantidad
importante de ingresos que permitirian lograr los objetivos en beneficio de la

poblacion.
Tercer anédlisis
El municipio de El Dovio, para el periodo 2012 -2015, en su plan de desarrollo en la

dimensién politico- administrativa, no refleja un diagnostico, de la situacion de las

cuentas por cobrar del municipio, que permita reflejar la situacion, de este rubro
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representativo, el cual requiere atencion especial, para lograr ejecutar estos
ingresos que se encuentran pendientes de igual manera, no presenta planes de
accion para mejorar esta problematica, desde el proceso de planeacion la

administracion municipal, no tiene como objetivo la recuperacién de la Cartera.

Cuarto analisis

Desde el aspecto de cultura organizacional, el ente territorial, se ve influenciado de
manera mas representativa por las normas informales impuestas, desde las
creencias, habitos, valores y comportamientos. Desde el mandatario, que no tiene
como objetivo de su gobierno generar procesos de cobro y recuperacion de cartera,
para no ver afectada su carrera politica y el futuro del partido que lo apoya; ademas
los funcionarios encargados del area de tesoreria, responsables de estos procesos,
tienen limitaciones, manifestando, que es incémodo la realizaciéon de los cobros

coactivos, por la cercania con la comunidad.

Quinto andlisis

Con base en lo anterior, en el presente trabajo podemos establecer que el
municipio cuenta con fuertes problemas para desempeiiar con eficacia la gestion
de cartera, el tamafio de la cartera de vigencias anteriores representa el 39.8% del
total de los activos corrientes del municipio, ingresos que de ser ejecutados
facilitarian los procesos de inversién social que requiere el municipio, para suplir
las necesidades de funcionamiento y de mejoramiento de las condiciones de los

habitantes del municipio.
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