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RESUMEN

Este trabajo de grado analiza el papel que jugaron las redes sociales en la insercién social de
los/las inmigrantes venezolanos/as calificados/as, que hacen parte del proyecto “Aula-

|II

Sociocultural” en la ciudad de Cali-Valle del Cauca. Para ello se desarrollé desde el enfoque
de capital social (red social), insercidn social y transnacionalismo de las redes. La perspectiva
metodolégica que se utilizd es de orden cualitativo, disefio etnografico por medio de la

técnica (observacion participante) y entrevistas semiestructuradas.

Referente a los principales hallazgos se encontraron que las relaciones familiares, de amistad,
y de vecindad proporcionan afectividad, intercambio de informacién, ayuda mutua, e
instrumental, etc. Adicionalmente, las relaciones institucionales y comunitarias proporcionan
reconocimiento e insercion comunitaria al inmigrante venezolano. En general, en estas redes
sociales radican las vias de acceso a diferentes recursos como los econdmicos, en momentos
de necesidad, reagrupamiento familiar, apoyo en vivienda, empleo, dinero, formacion,
estrategias generales de supervivencia, asesoria psicoldgica y juridica, apoyo emocional y
comunitario, asi como la activacion de procesos para la insercidn social en la ciudad de Cali.

PALABRAS CLAVES: Migracion Calificada, Insercion Social, Red Social (Capital Social),
Transnacionalismo.
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Introducciéon

Colombia siempre se ha caracterizado por ser un pais expulsor de migraciéon a distintos
lugares del mundo, como Estados Unidos, Venezuela, Espafia, Chile, entre otros. En la
actualidad, ocupa el primer lugar a nivel mundial como pais receptor de grandes oleadas de
migracion venezolana. En tiempos histéricos, Venezuela en el boom de la bonanza petrolera
en los 80, se caracterizé por presentar una inmigracion econdmica que fue la mas importante
del siglo XX en América Latina. Desde este punto de vista histdrico, estos dos paises crearon
una experiencia migratoria; Venezuela se caracterizaba por ser un pais receptor, debido a
gue, muchos colombianos decidieron emigrar a este pais en busca de oportunidades para
mejorar su bienestar social. En la actualidad, este flujo migratorio es contrario, Colombia tiene
el papel receptor que enfrenta altas oleadas migratorias, y Venezuela es el principal pais
expulsor que aporta a esta inmigracion.

En la primera década del siglo XXI, Colombia recibié una primera oleada migratoria de
empresarios venezolanos, dedicados al drea de servicios. Estos se encontraban en busca de
otros destinos que, a pesar de la violencia e impunidad institucional en su pais de origen,
fueron catalogados como migrantes voluntarios. Para el 2005, se evidencid la inmigracion de
profesionales, causada por enfrentamientos del gobierno nacional venezolano y trabajadores
petroleros; emigraron de Venezuela cerca de “18.000 migrantes altamente capacitados”
(Alvarez, 2018:142). Para el 20107, se presenté una nueva oleada de migrantes con mayores
carencias econdmicas, clasificada como migraciéon forzosa: “estos migrantes tenian
condiciones hostiles para salir del pais, huyen de un pais cada vez mds desestructurado”
(Alvarez, 2018:143).

Colombia tuvo tres momentos significativos: El primero fue en agosto del 2015, con la
expulsién de 2.000 colombianos y el retorno masivo de alrededor de 20.000 residentes de
Venezuela. Este flujo constaba de colombianos con sus familias venezolanas; quienes el
Estado colombiano facilité el acceso a servicios en salud, educacion y empleo (Mejia &
Quintero, 2018). Un segundo momento fue entre el 2015 al 2017, que presentd un aumento
significativo de migrantes; los cuales sumaban alrededor de 550 mil nacionales venezolanos.
Y finalmente, en el 2018 ingresaron a Colombia mas de 385 mil venezolanos (Banco Mundial,
2018: 49-50). Antes del 2015 cerca del 75% del flujo migratorio estaba constituido por
colombianos que retornaban al pais y la juventud de los inmigrantes venezolanos (Banco
Mundial, 2018: 58).

! Mejia & Quintero (2018), sefialan que respecto a los llegados antes 2010 hay inconsistencias en los datos, por ejemplo, en la base de datos
de Migracién Colombia registran 27 personas, en la RAMV informa 10.951 y comparando con el censo del 2005, en Colombia se encontraban
viviendo alrededor de 69.000 nacidos en Venezuela (Pag 147).



Por otro lado, para el afio 20182 se expidieron 181.472 PEP y se levantd el Registro
Administrativo de Migrantes Venezolanos (RAMV?3); esto permitié cuantificar la inmigracion
(Mejia & Quintero, 2018: 145-150). Respecto a los afios de escolaridad promedio de los
inmigrantes desde Venezuela, se presenta que en el 2017 los migrantes tenian en promedio
niveles de escolaridad similares a los no migrantes (personas que ingresan a Colombia como
turistas). Sin embargo, a partir de 2018 los migrantes que ingresaban tenian un promedio
educativo mas alto (Banco de la Republica, 2020).

Para el 2019, el total de la poblacidn venezolana en el pais era de 1.408.055; de estos se
encontraban de manera regular 53% y el 47% irregular. En este afio 2019, el departamento
del Valle del Cauca participaba con el 4,6% del total de la poblacién venezolana que se
encontraba en el pais, ocupando el noveno lugar (Migracidon Colombia, 2019).

El 73% de los migrantes venezolanos en Colombia para inicios del 2020, residian en siete
departamentos y el total de la poblacidn venezolana en el pais era de 1.683.730. Se
encontraba una alta concentracién de la poblacidn migrante en la ciudad de Bogotd D.C. con
el 20,9%, por lo que el Valle del Cauca ocupd el séptimo lugar de esta recepcidn, quien
participé con el 5,5%. (BID & OIT, 2020). La distribucidon de los migrantes venezolanos en
Colombia para inicios del 2020 se presenta en la siguiente figura.

Figura 1. Principales departamentos receptores de migracion venezolana (2020)
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Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de BID & OIT 2020.

A partir de la emergencia sanitaria mundial del COVID-19, el gobierno colombiano
implementé una politica migratoria llamada “Corredor Humanitario” como una estrategia de
repatriaciéon de los ciudadanos venezolanos. Cali se destacd por realizar este modelo, su
primer traslado fue en abril del 2020 y termind en junio de ese mismo afio, aplicando

2 La migracién venezolana se clasifica mixta y una de las principales razones por la que emigran son: las condiciones econémicas y laborales
y la falta de acceso a alimentacién (Banco Mundial, 2018: 15-19). CEPAL en el Informe sobre movilidad humana venezolana, presenté que
la actual crisis social en Venezuela: “es consecuencia de un proceso de deterioro progresivo de su economia, encubierta por el gobierno
actual bajo el pretexto de una denominada “guerra econdmica”, pero mostrada por organismos internacionales e instituciones en el pais
que vislumbran una profundizacién en los indices de pobreza, escasez y pérdida de la capacidad adquisitiva del venezolano, generando una
crisis humanitaria” (Bermudez, Mazuera-Arias, Albornoz-Arias, & Morffe Peraza, 2018, pp. 5).

3 Aquellos que se registraron en la RAMV tuvieron la posibilidad de acceder el PEP, derechos a validar los estudios de bésica, media académica
y de educacidn superior, acceso a salud publica, servicio de red de empleos, inclusion de nifios, nifias, adolescentes, madres gestantes y sus
familias, en las ofertas institucionales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.



alrededor de seis corredores humanitarios, para sumar asi un total de 2300 migrantes
repatriados venezolanos que vivian en la ciudad (EL PAIS, 10 de junio de 2020). Asi, en
Colombia mas de 7 mil venezolanos abandonaron el pais. Para el segundo periodo del 2020
Colombia tenia radicados un poco mas de 1.715.831 inmigrantes venezolanos (Migracion
Colombia, 2020). El 45 % migrantes regulares y el 55% irregulares. El Valle del Cauca tras
implementar la politica migratoria, pasé al octavo lugar de los principales departamentos de
recepcion, participando con el 5,1% del total de los inmigrantes en Colombia. Cali participo
con el 66,8% del total de inmigrantes radicado en el departamento (Ministerios de Relaciones
Exteriores, 2020).

Tabla 1. Municipios receptores de migracion venezolana en el Valle del Cauca, 2020

N° Municipio Cantidad %
1 Cali 58.875 66,8
2 Jamundi 6.733 7,6
3 Palmira 5.551 6,3
4  Yumbo 2.610 3,0
5 Tulud 2.492 2,8
6 Cartago 1.731 2,0
7 Buenaventura 1.485 1,7
8 Resto de municipios 8.627 9,8
Total 88104 100

Nota. Elaboracién propia, a parir de los datos del Ministerios de Relaciones Exteriores 2020.

Las cifras no muestran con veracidad el nivel de educacién superior de las/os migrantes, por
lo que generan interrogantes como los siguientes: ¢ Hay migrantes calificados? ¢ Cuantos son?
¢En qué condiciones llegan las personas con altos niveles de formacién? éDe qué forma se
establecen? ¢El proceso migratorio es mas exitoso para los que no han alcanzado una
educacién superior? ¢Qué tipos de ayudas recibieron? ¢ Cdmo han logrado la insercién social
en Cali? ¢Tienen una movilidad ascendente o descendente en esta sociedad de acogida? Otro
contexto que se puede observar en ciertos lugares de la ciudad corresponde a venezolanos
en semaforos, apoyados por la caridad y en condiciones de extrema pobreza, sin embargo,
¢Todos estdn en estas condiciones? éLogran salir de esa condicién vulnerable? ¢Por qué
decidieron venir a Cali? ¢Qué capitales sociales, culturales y econdmicos poseen? ¢{Qué
pueden contribuir a este pais de acogida? Asi, este trabajo de grado quiere dar a conocer
casos especificos de inmigrantes venezolanos calificados.

El objetivo principal de esta investigacion consistid en analizar el papel que han jugado las
redes sociales para la insercion social, en los casos de inmigrantes calificados/as que ejecutan
el proyecto “Aula-Sociocultural “en la ciudad de Cali-Valle del Cauca. De ahi, para el desarrollo
de esta investigacion se integraron categorias analiticas, tales como, insercion social, las redes
sociales desde la teoria del capital social y transnacionalismo. La estrategia metodoldgica
consistié en el uso del disefio de investigacion etnografica (observacion participante) con la
poblacion de estudio y entrevistas semiestructuradas.
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Este trabajo de grado se compone de cuatro capitulos: El primer capitulo presenta el
problema de investigacidon, los referentes conceptuales utilizados, el objetivo general y
especifico y la estrategia metodoldgica que se desarrolld. El capitulo Il consiste en la
presentacion de los casos desde la narrativa del periplo migratorio. En capitulo Il se construyé
y se describid las redes egocéntricas que cada uno de los/as pedagogos/as venezolanos/as
han instaurado en Cali. De igual manera, se identificé la existencia de la cadena migratoria
como una red y se realizé el analisis de las redes existentes organizadas conjuntamente. En el
capitulo IV se analizé la red sociocéntrica del “Aula- Sociocultural” desde la descripcién de la
trayectoria de llegada de cada uno/a de los/as informantes; el origen de la red, redes aliadas,
interaccidon/rol de los actores dentro de las aulas, funcién de la red y, como estd red
sociocéntrica da origen a otras redes independientes. Por ultimo, se presenta las conclusiones
generales de esta investigacion.
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MIGRACION VENEZOLANA EN COLOMBIA: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Oh ciudadano del mundo
Aliéntate si ves fronteras
Aliéntate, no son limites
Para tus suefios lograr
G.A.C.

El presente capitulo tiene por objetivo indagar sobre el conocimiento acumulado relacionado
con el proceso migratorio venezolano, esto con el fin de generar un panorama analitico que
permita una aproximacion a esta inmigracién y sus aportes a este trabajo de grado. Por otro
lado, permite conocer el objetivo general y especificos, junto con la metodologia aplicada que
se desarrolld para esta investigacion.

1.1. Estado del Arte

La emigracién venezolana ha sido estudiada desde las disciplinas como la ciencia politica,
economia, geografia e historia a nivel nacional e internacional. Los estudios sobre el
movimiento migratorio de Venezuela a Colombia se clasificaron en dos lineas tematicas:1)
Flujo migratorio y éxodo y 2) Causas, redes e insercién social. Este componente caracteriza la
decision de emigrar/inmigrar y los hitos histéricos de redes de apoyo identificadas.

1.1.1. Flujo Migratorio y Exodo

Santana (2009) en “Geogradfia de la inmigracion venezolana en Colombia entre 1993 y 2008”
tiene como objetivo determinar si ha existido un aumento en la inmigracion de venezolanos
en Colombia desde la identificacién de un patréon espacial, lo ultimo explorando
geograficamente la inmigracidn extranjera en el pais de acogida. La metodologia empleada
fue de caracter cuantitativo, utilizando el andlisis de datos agregados con las bases de datos
del Proyecto IMILA (1964), CELADE (1993), Censo Nacional (2005), DAS (2006). Los principales
hallazgos fueron la identificacién de la existencia de dos grupos de inmigrantes; el primero es
un grupo de venezolanos que al ser hijos de colombianos y tener redes familiares en el pais,
estdn sujetos a las migraciones de retorno que se dan entre paises fronterizos. En
consecuencia, estos migrantes de doble nacionalidad pueden ir y venir entre Colombia y
Venezuela segln sus gustos o necesidades, lo que explican las variaciones tan grandes en el
numero de inmigrantes venezolanos. Este grupo representa la gran mayoria de los
inmigrantes venezolanos en Colombia, concentrados en la costa atlantica y zona de frontera,
demostrando la importancia de la cercania para la migracién, que en este caso no es solo de
caracter absoluto, sino cultural. El segundo grupo de inmigrantes venezolanos no tienen
vinculos familiares en Colombia, por lo que deben regularizar su situacion legal con la
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expedicion de un permiso de residencia; la evidencia sugiere que estos se radican en Bogota
principalmente.

Pacheco (2016) en “Ideas y venidas: El flujo migratorio entre Colombia y Venezuela” plantea
como objetivo analizar los flujos y caracteristicas migratorias; basado en un andlisis
retrospectivo durante los afos 1999-2015. Desde la metodologia de disefio documental, la
recoleccidn de informacidn se realizd con el analisis de las cifras disponibles tomadas de las
entidades que documentan cifras especializadas en estadistica migratoria, y su relaciéon con
los contextos regionales o nacionales que los motivaron a abandonar el pais. Encontré que la
dindmica migratoria colombiana ha aumentado de manera significativa, mostrando un
crecimiento histérico para el afio 2011 en el que mds personas han entrado o salido del pais.
Los principales destinos de viaje en orden son Estados Unidos, Venezuela, Panamay Ecuador;
destacando que Venezuela hasta el afio 2014 era un pais destino importante para los
colombianos. No obstante, Colombia y Venezuela en las regiones fronterizas comparten un
gran intercambio, existiendo los flujos en magnitud porosos que, desde luego, no son
comparables con los demas flujos de las regiones internas. Ademas, sefiala que los migrantes
venezolanos hacia Colombia han aumentado de forma constante, debido a la precarizacién
de la economia venezolana en el Ultimo quinquenio y a las desmejoras politicas del gobierno
de este pais.

Mejia y Quintero (2018) en “Exodo venezolano a Colombia” tiene como objetivo caracterizar
el flujo masivo venezolano hacia Colombia, apoyandose en el disefio documental y andlisis de
datos agregados®. Los principales hallazgos de esta investigacion son: 1) En el afio 2015 se
tuvo un flujo principal de retorno de colombianos, con sus familias de Venezuela, obteniendo
una facil insercién social® 2) en el 2016 presentd un elevado aumento de inmigracién de
nacidos en Venezuela, las principales ciudades receptoras en Colombia se encuentran,
Bogotd, Guajira, Norte de Santander, Atlantico, Antioquia y Valle. 3) La mayor parte de la
poblacién es masculina y en edades productivas. 4) Respecto a educacién, los autores
encuentran que la bdsica secundaria es el nivel educativo predominante y su mayoria son
“solteros/as”. 4) Cerca de la mitad de las personas inmigrantes tienen redes de familiares en
Colombia (p.149). 5) Existe una zona oscura que corresponde a las cifras de los colombianos
retornados o la emigracién de sus segundas o terceras generaciones nacidas en Venezuela,
pero con nacionalidad colombiana que estdn desapercibidos y que se puede presumir que es
alto, y tiene la ventaja de migrar a Colombia con un facil acceso: “por la existencia de redes
de apoyo mayores que la de los demds migrantes” (Mejia & Quintero, 2018:148). Este estudio
contribuye a esta investigacién en reconocer la existencia de aquellas redes de apoyo, entre
los migrantes colombo-venezolanos de segunda y tercera generacidén que retornaron al pais
y que tienen doble nacionalidad; estas redes proporcionan una mejor migracién que la de los
demas migrantes venezolanos/as que no tienen una red establecida.

* Base de datos de Migracion Colombia, RAMV y Censo 2005.
® Se implementd la ley de retorno, 1565 del 2012.
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Louidor (2018) en “La migracion forzada venezolana a Colombia (2015-2018) de una revision
documental a los esbozos de un andlisis coyuntural y estructural” tuvo como objetivo aportar
insumos pertinentes para comprender la complejidad de la emigracion venezolana a
Colombia. El punto de partida es 2015, después de la decisién unilateral que tomod el
presidente Maduro de cerrar la frontera entre ambos paises. Se realiza una revision
documental a dos grupos de archivos (Documentos institucionales e instrumentos de tipo
administrativo de regularizacion migratoria). Expone la siguiente pregunta orientadora: “¢por
qué el Gobierno colombiano del presidente Juan Manuel Santos esperd hasta febrero del 2017
para empezar a reconocer y abordar timidamente el fendmeno de la migracion venezolana
sin poder lograr hasta ahora la proteccion de los derechos humanos de cientos de miles de
migrantes venezolanos? (Louidor, 2018: 23). Los principales hallazgos fueron:

1) En el 2017 el presidente colombiano reconocié formalmente la problematica de la
migracion venezolana y como solucién establece regularizar a los y las migrantes
(PEP), segun el autor, no habia actuado antes porque tenia que proporcionar un
ambiente a favor de los acuerdos de paz. Esta mediacidn requeria el apoyo de toda la
comunidad internacional, y un pais garante, teniendo en cuenta que el régimen del
expresidente Hugo Chavez fue quien ayudo a iniciar el didlogo con las FARC, y no se
puede separar a Cuba como principal aliado de Venezuela, donde se desarrollaban las
negociaciones.

2) Los escenarios criticos frente al proceso de paz, con la victoria del “No®”, y el apoyo
internacional incluida Venezuela, hacen parte de los factores coyunturales que
explican que el presidente esperd hasta el 2017 para tomar un posicionamiento frente
a la migracién venezolana.

3) La demora del Gobierno colombiano para proteger a los migrantes venezolanos se
debe, a que su respuesta no se enmarca en la perspectiva de la proteccion de derechos
humanos y de soluciones duraderas, sino en una perspectiva inmediatista,
cortoplacista y transitoria.

Esta investigacion permite identificar la falta de visién a largo plazo, la ausencia de un enfoque
de derechos y serias fallas institucionales que presenta Colombia como pais receptor. Estos
factores son coyunturales y estructurales, generando carencias en el disefio de una politica
publica integral para la atencion de la poblacion inmigrante venezolana, por tanto, no se
garantizo una insercién social plena en esta sociedad de acogida.

1.1.2. Causas, redes e insercion social

”

Ledezma (2006) en “Los venezolanos como emigrantes. Estudio exploratorio en Espafia
realizd un andlisis descriptivo sobre el movimiento migratorio emprendido por algunos
venezolanos de la clase media hacia Espafia a partir de la década de los noventa. Se hizo un
disefio cualitativo mediante entrevistas. Los cinco principales hallazgos fueron: 1) lLa

62 de octubre de 2016: Plebiscito sobre los acuerdos de paz en Colombia.
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importancia de las redes sociales construidas histdricamente entre Espafia y Venezuela, 2) Las
estrechas relaciones entre espafioles y venezolanos derivadas de una larga relacion desde la
colonia que permitieron la existencia de elementos culturales comunes como el lenguaje;
esto facilitd los movimientos migratorios entre ambos paises, encontrando que muchos
espafioles se instalaron en Venezuela durante el siglo XX. 3) Existen muchas referencias a esos
vinculos generados del siglo XX entre los dos paises como uno de los factores que ha facilitado
su instalacion en Espafia; contando con apoyo de uno o de los dos tipos de redes’. 4) La
existencia de redes de intimidad (amigos o familiares en Espafia); Redes de poder (ofertas de
trabajo o estudio) y contactos de los dos tipos de redes. 5) El principal motivo de emigracion
fue para mejorar la calidad de vida - bien sea por via de estudios o por experiencia laboral -
seguridad personal, social, estabilidad econdémica, futuro para sus hijos, y formaciéon como
ciudadanos.

”

Izquierdo (2010) en “Migracidén, Transnacionalismo y Familia: caso Colombia-Venezuela
estudia la construccion de redes sociales que permiten al inmigrante participar en las
dinamicas al interior de las familias. Utiliz6 una metodologia cualitativa, mediante entrevistas
semiestructuradas. Sus principales hallazgos fueron: 1) La migracion se va construyendo como
un proyecto familiar o individual que se seguird cimentando y sosteniendo en medio de
tensiones, conflictos y/o rupturas desde el vivir transnacional. 2) La condicién migratoria se
define a partir de la incorporacién y participacion del individuo, en un sistema transnacional
de redes sociales y comunitarias donde estas redes de parentesco y redes sociales
promueven, proponen y soportan la migracion de colombianos a Venezuela. 3) Respecto a la
familia, encuentra que la migracién por si misma no genera a la familia transnacional, ya que
esta surge con el mantenimiento de las redes sociales en las que se sumerge el migrante,
logrando mantener los vinculos y su participacion en las dindmicas familiares. Y, 4) La
configuracion de familia transnacional es producto del traspaso de las fronteras nacionales,
asi como de la sostenibilidad de los vinculos y el proyecto comun.

Echeverry (2011), en el estudio “Andlisis de la migracion venezolana a Colombia durante el
gobierno de Hugo Chdvez (1999-2011). Identificacion de capital social y compensacion
economica” identifica las formas de asociacidén y creaciéon de capital social en la sociedad
colombiana y el impacto econdmico de esa nueva oleada migratoria venezolana a territorio
colombiano. Los principales hallazgos fueron: 1) la migracién venezolana registrada en el
censo del 2005 y la inmigracién del 2011 estd compuesta de profesionales, empresarios, y
ejecutivos, lo cual implica que el costo derivado de la inclusién y prestacion de servicios
basicos (al menos en lo referente al acceso a la educacién) sea menos elevado en términos
de cobertura e inversidn (Echeverry, 2011). 2) Esta inmigracion es de un nivel socioecondmico
entre medio y alto. Lo realmente interesante de la compensacion econdmica, es el registro
gue puede existir en diferentes sectores productivos del pais sensibles a los flujos migratorios,

7 La autora se apoya en Labrador (2001) en el que diferencia dos tipos de redes sociales: la red de intimidad, constituida por familiares y
amigos y la red de poder, que se estructura dentro de los ambitos laboral y educativo. (Labrador Fernandez, Jesus (2001), “Identidad e
inmigracién. Un estudio cualitativo con inmigrantes peruanos en Madrid”, Sociedad-cultura-migraciones No. 4, Universidad Pontificia
Comillas, Madrid).
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en este caso, a los venezolanos que necesariamente obligan a revisar su incidencia directa en
la economia general. Y, 3) la migracién venezolana se dinamiza a través de un flujo de
venezolanos hijos de colombianos y venezolanos: “No obstante, para nuestro caso, es vital
mencionar que mucha de esa migracion venezolana también se da por anteriores migrantes
colombianos establecidos en el pais bolivariano hace muchos afos. Son migraciones de
segunda y tercera generacion, que pueden tener ascendencia colombiana. Pocas estadisticas
al respecto existen hasta el momento sobre este escenario” (Echeverry, 2011: 17).

Martinez (2015) en “El proceso migratorio entre Colombia y Venezuela en el periodo 1989-
2014, principales causas y efectos politicos para la integracion entre ambos paises” analiza
puntualmente algunas situaciones econdmicas y politicas significativas que han determinado
el proceso migratorio de ciudadanos colombianos al territorio venezolano (1989-2014). Esta
investigacion adopta una metodologia mixta (datos agregados, documentos y entrevistas
semiestructuradas). Los hallazgos fueron: 1) El proceso migratorio de colombianos y
venezolanos se basa principalmente en razones de tipo politico, econdmico y cultural. 2) En
cuanto a lo politico, se podria afirmar que no se refiere a persecuciones propiamente del
Estado de origen en contra del migrante, sino a las pocas garantias y condiciones ofrecidas,
por lo cual el ciudadano decide salir de su pais y asentarse en un nuevo Estado. 3) En lo
econdmico, se referian a que el pais de origen no ofrece las garantias laborales con las cuales
se pueda desarrollar una vida digna. 4) El autor considera que, si el pais emisor atraviesa
circunstancias de crisis, los ciudadanos menos protegidos, tendrian dentro de sus
posibilidades migrar a otro pais 5) Se encuentra que desde la cultura hay un enfoque de
identificacidn del ciudadano migrante con las costumbres y usos del pais receptor.

Alvarez (2018) en “Apuntes para identificar causas y caracteristicas de la migracion de
venezolanos a Colombia” presenta las diferentes perspectivas de las causas de la migraciéon
venezolana, partiendo del foco colombiano como principal receptor de esta oleada
migratoria. Su metodologia planteada es disefio documental. De acuerdo con sus principales
hallazgos el autor identifica que las causas que motivaron estas oleadas fueron: la violencia,
descapitalizacion “perdida de patrimonio” poco acceso a la atencién sanitaria y la
arbitrariedad gubernamental (Alvarez, 2018: 143-144). El autor sefiala que, la situaciéon de
huida, descapitalizacion y migracién forzada trajo al migrante una depresion interna que lo
limita en esta sociedad colombiana, principalmente por el desarraigo y la pérdida de
identidad, situandolo en un estado de vulnerabilidad. Ademas, estas causas desarticularon
redes familiares y redes vecinales evidenciando un desarraigo identitario que genera cambios
y transformacidn en las vidas de los/las migrantes. De esta investigacion se destaca la falta de
insercién social en la sociedad de acogida, causada por las precarias condiciones en que llega
el/la migrante, obteniendo una barrera en la participacién plena en la vida: laboral-
econdmica, cultural, educativa, religiosa, etc. Estas causas, evidencian la necesidad de
recuperar redes desarticuladas en el proceso migratorio y en la construccion de nuevas redes
de apoyo en la sociedad de acogida.
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De acuerdo con el avance de conocimiento desde aspectos politoldgicos, sociodemograficos,
econdmicos e histéricos sobre la realidad de los migrantes venezolanos en Colombia se
pueden recapitular los siguientes hallazgos sobre esta realidad. Ledezma (2006) corrobora la
importancia de las redes construidas histdricamente entre paises, entendiendo que las
estrechas relaciones entre estos paises pueden derivarse de una larga relacién desde la
colonia. La caracterizacion de las redes de intimidad y poder constituidas por familiares y
amigos se estructuran en los ambitos laboral y educativo. Echeverry (2011) identifica los
actores en la cadena migratoria que pueden ser inmigrantes de segunda y tercera generacioén,
ademas de poseer ascendencia colombiana y la identificacion de redes que facilitaron la
insercion social, como es el caso de la red familiar de venezolanos hijos de colombianos.

Mejia & Quintero (2018) encontraron que algunos/as inmigrantes venezolanos/as tienen
redes familiares en Colombia, bajo la existencia de la emigracion de segunda y terceras
generaciones nacidas en Venezuela y que presentan facil acceso “por la existencia de redes
de apoyo mayores que la de los demas migrantes”. Izquierdo (2010) identifica la condicidn
migratoria a partir de la incorporacién y participacién del individuo en un sistema
transnacional de redes sociales y comunitarias; y Alvarez (2018) dilucida que la
multicausalidad de la migracién venezolana hacia Colombia presenté una desarticulacién de
redes familiares y redes vecinales, generando en los/las inmigrantes un desarraigo identitario.

A pesar de estos hallazgos, se encuentra que existen pocas investigaciones que revelen la
dimensidn explicativa del papel de las redes en la insercion social de los/las inmigrantes
venezolanos/as en el lugar de destino. En este sentido, este trabajo de grado se planted la
siguiente pregunta ¢Cudl es el papel que han jugado las redes sociales en la insercion social
de los/las inmigrantes venezolanos/as calificados/as que ejecutan el proyecto “Aula
sociocultural” en la ciudad de Cali-Valle del Cauca?

1.2. Aproximaciones conceptuales

Para un cabal abordaje del estudio de las redes sociales y su papel en la insercidn social se
toma la teoria del capital social y la teoria de la insercidn social en la sociedad de destino. Esta
investigacion se adhiere a la definicién de migracion que afirma que “Las migraciones (...) son
mds bien un hecho social total y, en consecuencia, los factores que las explican deben ser
también sociales, culturales incluso emocionales. Un inmigrante no es sélo un trabajador en
busca de empleo, es también un ser humano construyendo su propio proyecto de vida” (Abad
Marquez, 2000). Asi, la migracién es una construccion social, trans-histérica, heterogénea y
multidimensional (Sassen, 2007) y no una simple accion individual, sino colectiva, que permite
un cambio en la sociedad de destino y de origen, abarcando todas las dimensiones de la
existencia social del migrante, por esta razén es un hecho social total, una construccién de las
relaciones sociales.
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Se entendera como migrante internacional a la persona que cruza una frontera, cambia su
lugar de residencia y tiene una nacionalidad diferente a la del pais de acogida en el momento
de la llegada (lzquierdo, 2010). Asi mismo, se consideran “migrantes calificados a quienes
cuentan con diplomas de tercer nivel que equivalen al grado de licenciatura”. (Pellegrino,
2001; Ozden, 2007; Khadria, 2007, como se cité en OIM, 2016).

1.2.1. Transnacionalismo en redes

Como enfoque analitico de los procesos migratorios, el transnacionalismo surge para dar
respuesta a las deficiencias de los patrones clasicos de asimilacion y aculturacién. Los
migrantes como actores sociales viven sus vidas a través de las fronteras, proporcionando de
esta manera, formas de interaccion simultaneas en varios paises. En cuanto al
transnacionalismo en las redes sociales se plantea que “los flujos migratorios ya no pueden
seguir explicandose, apelando al Estado como contenedor natural de los procesos sociales,
los migrantes transmigrantes se encuentran incluidos en procesos por medio de los cuales
forjan y mantienen relaciones sociales “multiestratificadas”, de este modo, los migrantes
constituyen espacios o campos sociales transnacionales a modo de una red de redes” (Portes,
2012: 1.XII).

Portes (2005) incorpora el analisis de las redes, considerando que el inicio de las actividades
transnacionales en todos los campos se debe a las iniciativas de estos migrantes, quienes han
movilizado con este propdsito sus redes a gran distancia. Los conceptos de redes y capital
social se han encontrado en el campo de los estudios transnacionales con un uso fructifero
en las actividades individuales que se fundamentan gracias a los recursos sociales de las bases
gue compensan la escasez de medios econdmicos, politicos y sociales. Finalmente sugiere que
el capital humano y social desempefia un papel significativo en el proceso debido a que, los
inmigrantes con mayores redes sociales tienen una probabilidad mucho mayor de convertirse
en activistas transnacionales.

Montalva (2013) propone la definicidn de transnacionalismo que sintetiza el concepto: “E/
transnacionalismo como el conjunto de procesos por los cuales los migrantes crean y
mantienen relaciones sociales multidimensionales que vinculan las sociedades de origen y
destino. Llamamos estos procesos transnacionales para enfatizar que hoy en dia muchos
migrantes construyen campos sociales que cruzan fronteras geogrdficas, culturales y
politicas” (pp. 764-765).

Por consiguiente, en este trabajo de grado, el transnacionalismo? de las redes como categoria
analitica permitié estudiar las consecuencias socioculturales de las redes sociales de los/as
inmigrantes, ademads, de la interconexion de practicas continuas que van mas alla de las

8 La categoria ‘transnacionalismo’ emerge en Ciencias Sociales como una propuesta para evitar el sesgo analitico denominado “nacionalismo
metodoldgico” asi, las investigaciones sobre migracién no reproduzcan en su enfoque dos unidades analiticas “entre las dos sociedades” o
“dos lugares”, sino que, es necesario mostrar como el campo transnacional genera flujos y relaciones dentro del espacio social transnacional
de diferentes escalas espaciales/sociales/temporales y estan en este sentido interconectados mas alla las fronteras asumidas e imaginadas
y conceptualizadas como “fronteras nacionales”.
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naciones y, que, a su vez, produce cambios en las relaciones sociales. Algunas de estas
practicas fueron: el envio de dinero, los tipos de comunicacién - lamadas, cartas, viajes, etc.
Actividades socioculturales o politico-participativo como constitucion de asociaciones o
contactos previos entre actores que presenta flujos de modelos de vida, estereotipos y
culturas.

1.2.2. Insercion Social

Cuando el migrante se traslada a otro pais comienza un proceso de insercién social que le
permite establecerse y moverse en un nuevo espacio social. Segun Arellano (2004) hablar de
proceso de insercidn “Es referir a las formas que adopta la realidad cotidiana de la poblacion
inmigrante en la sociedad de destino, consecuencia de la interaccidn de factores contextuales,
entramados colectivos y rasgos psicoldgicos, operando en origen y destino. Siempre hace
referencia al resultado de un proceso desarrollado en el tiempo, inducido por la inclusion de
un colectivo diferenciado en la estructura delimitada de una sociedad concreta” (pag. 41).

La insercidon social se puede presentar de dos diferentes maneras: homogeneidad y el
pluralismo cultural. La insercién desde la homogeneidad cultural se entiende desde la teoria
de la asimilacién:

“En un primer instante de conflicto y desajustes provocados por el choque cultural, da origen a un
aumento de aceptacion y adaptacion a valores y pautas culturales del grupo dominante, producto de
la convivencia diaria. Los procesos de insercidn se materializan a través de aculturacion, asimilacion
estructural, amalgama y asimilacién institucional. Las transformaciones estan referidos a la poblacion
extranjera o grupo minoritario, quienes aceptan de manera gradual las normas culturales del grupo
autdctono o superior. El conflicto intercultural, se acentua, a medida que los grupos extranjeros o
minorias pierden su identidad. En si, se genera mediante el aniquilamiento cultural de todos los
grupos diferentes del mayoritario” (Arellano Millan, 2004, pag. 43).

Desde el pluralismo cultural, la insercidon social significa la convivencia de diferentes culturas
en una misma estructura social, esto es, organizada sobre dos pilares fundamentales, la
igualdad de derechos, el respeto por todos los valores, y los patrones de comportamiento de
las diferentes culturas.’ En este sentido, la insercidn social concibe al sujeto inmigrante en
los diferentes campos sociales en el que interactla o participa en la sociedad de destino,
ademas de facilitar los diferentes espacios donde las culturas de ambos paises establecen un
proceso de insercidn e integracion. Una cultura proporciona formas de vida significativas a

® Justifica dos teorfas para el analisis del proceso de insercién desde el pluralismo cultural: Teoria de la multiculturalidad: “La convivencia
se organiza sobre el respeto mutuo. Cada grupo conserva sus valores y pautas culturales, sobre los que estructura su vivencia e identidad,
sin interferir en las practicas de los otros y sin que estos interfieran en las suyas. No hay contacto, ni, por lo tanto, contagio cultural. Mas
que de una identidad cultural general podria hablarse de un contexto global, construido con la suma de los elementos presentes”.

Teoria de la interculturalidad: “Los distintos grupos que conviven en el mismo espacio social se relacionan continuamente, construyendo
una nueva identidad, sin renunciar a sus culturas de origen. Mantiene mucha similitud con el modelo de fusion, admitiendo la necesidad de
que todos los elementos presentes participen en el cambio, pero a diferencia de éste, incorpora las vivencias sociales pasadas, aunque
sujetas a una nueva realidad histérica y social”. (Arellano Millan, 2004, pag. 44)
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través de un abanico de actividades humanas, incluyendo la vida social, educativa, religiosa,
recreativa y econdmica, abarcando la esfera publica y privada (Kymlicka, 1996).

1.2.3. Redes Sociales (teoria del capital social)

Uno de los factores que facilitan o condicionan las formas de insercién social son las redes vy,
estas hacen parte de la teoria del capital social. Asi, una de las grandes aportaciones sobre
esta teoria del “capital social” es realizada por Bourdieu, quien define al capital social como
“la suma de recursos, actuales o potenciales, correspondientes a un individuo o grupo, en
virtud de que éstos poseen una red duradera de relaciones, conocimientos y reconocimientos
mutuos mds o menos institucionalizados; esto es, la suma de los capitales y poderes que
semejante red permite movilizar” (Bourdieu & Wacquant, 1995, pag. 82). De acuerdo con
esto, el volumen de capital social poseido por un individuo dependera tanto de la extension
de la red de conexiones que éste pueda efectivamente movilizar, asi como el volumen de
capital (econdmico, cultural o simbdlico) poseido por aquellos con quienes esta relacionado
(Bourdieu, 2001, pag. 150).

Esta definicion se concentra en los beneficios que reciben los individuos en virtud de su
participacién en grupos vy, en la construccién deliberada de la sociabilidad con el objetivo de
crear ese recurso. Menciona Bourdieu (2001) que "Los beneficios derivados de la pertenencia
a un grupo constituyen, a su vez, el fundamento de la solidaridad que los hace posibles" (pag.
150). Por lo tanto, las redes sociales no son un dato natural y deben construirse mediante
estrategias de inversion orientadas hacia la institucionalizacion de relaciones grupales,
utilizables como una fuente confiable de otros beneficios.

Portes menciona que la definicion de Bourdieu aclara que el capital social puede
descomponerse en dos elementos. Primero, la relacidn social misma que permite a los
individuos reclamar acceso a los recursos poseidos por sus asociados, y segundo, el monto y
la calidad de esos recursos. Y que Bourdieu hace hincapié en el caracter fungible de diferentes
formas de capital y en la reduccidn ultima de todas ellas al capital econdmico, definido como
trabajo humano acumulado (Portes A., 1999, pag. 4). Con la teoria de Bourdieu se entiende
gue a través del capital social, los actores pueden obtener acceso directo a recursos
econdmicos (préstamos subsidiados, informacién sobre inversiones, mercados protegidos); y
gue también pueden incrementar su capital cultural gracias a los contactos con expertos o
individuos refinados (esto es, capital cultural encarnado) o de manera alternativa, asociarse
ainstituciones que otorgan credenciales valoradas (esto es, capital cultural institucionalizado)
(Bourdieu, 2001). Portes (1999) sefiala que es posible distinguir tres funciones basicas del
capital social, aplicables en una variedad de contextos:

a) como fuente de control social
b) como fuente de apoyo familiar
c) como fuente de beneficios a través de las redes extrafamiliares (pag. 5).
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En este sentido, el concepto de redes sociales como perspectiva analitica central en las
investigaciones sobre cadena migratoria e insercién de los migrantes en las sociedades
receptoras se desprenden de la teoria del capital social, haciendo hincapié en la definicidn de
Portes (1999) quien define la red migratoria:

“Conjuntos de asociaciones recurrentes entre grupos de personas ligadas por lazos
ocupacionales, familiares, culturales o afectivos. Las redes sociales son importantes en la
vida econémica en la medida en que son medios para adquisicion de recursos escasos como
el capital y la informacion” (pag. 12).

Portes y Sensenbrenner (2012) aportan componentes especificos sobre la nocién de capital
social y sus fuentes para ese conjunto de asociaciones “redes sociales”. La primera la
denominan introyeccion de valores (socializacion en creencias consensuadas establecidas) es
decir, mueve a los individuos a comportarse de manera que no corresponda con la mera
codicia. Este comportamiento se vuelve apropiable por otros o por la colectividad como un
recurso, los individuos se comportan de determinadas maneras porque deben, sea porque
han sido socializados en los valores apropiados o porque activan sentimientos emergentes de
lealtad hacia los otros que son como ellos mismos. (Portes & Sensenbrenner, 2012: 22-29).

La segunda fuente del capital social es denominada por parte de los autores, transacciones
de reciprocidad (Norma de reciprocidad en la interaccion cara a cara) que consiste en la
acumulacién de vales basados en buenas acciones realizadas con anterioridad por los demas,
respaldados por la norma de la reciprocidad, como un intercambios, asi definiendo que la vida
social consiste en una gran serie de transacciones primarias donde se realizan favores,
informacidn, aprobacion u otros items valorados que se dan y se reciben, estas transacciones
no se centran en el dinero y los bienes materiales, sino en intangibles sociales (Portes &
Sensenbrenner, 2012: 22).

La tercera fuente de capital social, La solidaridad circunscrita (sentimientos reactivos
situacionales) surge por la reaccién situacional de una clase de personas frente a adversidades
comunes (ejemplo, lazos de solidaridad en comunidades inmigrantes y étnicas). En el andlisis
de los autores se muestra que, si este sentimiento emergente es bastante fuerte, dara lugar
al cumplimiento de normas de apoyo mutuo, susceptibles de ser apropiadas por los individuos
COMO un recurso en sus propias actividades. En otras palabras, la solidaridad circunscrita se
limita a los miembros de un grupo particular que se ven afectados por acontecimientos
comunes en un determinado momento y lugar, se puede decir que, la solidaridad surgida de
la adversidad comun se refleja en el “espiritu del clan”. Otro ejemplo: la confrontacién con la
sociedad de acogida es capaz, no sélo de activar sentimientos latentes de nacionalidad entre
los inmigrantes, sino de crear tales sentimientos donde antes no existian (Portes &
Sensenbrenner, 2012: 23-26).

La ultima fuente, denominada confianza exigible (beneficios particularistas y sanciones
vinculados a la pertenencia a grupos) Portes & Sensenbrenner (2012) afirma que el capital
social se genera por la disciplina de los miembros individuales, conforme a las expectativas
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del grupo. Sin embargo, la fuerza motivadora en este caso no son las convicciones de valores,
sino la anticipacion de las utilidades asociadas a la “buena posicion” de una colectividad
particular. Al igual que con los intercambios de reciprocidad, la orientacion predominante es
utilitaria, salvo que la conducta del actor no esta orientada hacia otro particular, sino hacia
un entramado de redes sociales de toda la comunidad. Un ejemplo claro de esta
conceptualizacidn son las experiencias compartidas de salida del pais de origen y de las
condiciones de llegada al pais receptor; esto crea lazos entre los inmigrantes y dan lugar a
una multiplicidad de redes sociales que con frecuencia se unen en comunidades étnicas. El
capital social que emerge de la capacidad de vigilancia de estas comunidades se identifica
mejor como confianza exigible (Portes & Sensenbrenner, 2012: 23-29)

Ahora bien, en esta investigacidn se tuvo en cuenta los enfoques funcionales para estudiar
las redes migratorias, expuestos por Douglas T. Gurak y Fe Caces (1998) quienes exponen
como estas redes sociales sirven como estrategias de sobrevivencia, adaptacion, integracion,
aislamiento, instrumentos de captacion de otros migrantes que es la vinculacidon de las
cadenas migratorias; auspicios de migracidon que son los factores que facilitan el proceso de
migracion precediendo o acompanando a los migrantes a la vez que asistiéndolos en los
costes de transporte de instalacion inicial; las redes como conductos de remesas,
accesibilidad, expansién de las redes, los compromisos u obligaciones de la red; al igual que
sus cambios y transformaciones. Estos enfoques fueron claves para estudiar la interaccion
micro de las relaciones presentes de cada actor. Todo lo anterior, contribuye a la explicacién
de la operacion de los sistemas migratorios por medio de las redes sociales, entendida por los
autores como “relaciones en conjunto que giran en torno a algun principio organizativo y
generan un intercambio reciproco u otras metas comunes compartidas. Cada actor miembro
de la red variard en funcion del principio organizativo y de los recursos y necesidades que
perciban quienes ya pertenecen a la red. Estas son potencialmente muy variables en formay
funcién” (Gurak y Caces, 1998, pag. 78).

Las redes sociales también se pueden entender como un sistema en construccién continua
gue involucra a conjuntos de individuos e instituciones que se identifican en las mismas
necesidades o problematicas y que ademds se organizan para potenciar sus recursos (Diaz,
2009) y pueden vincular “comunidades remitentes y receptoras, nexos que unen a migrantes
y no migrantes en un entramado de relaciones sociales complementarias y de relaciones
interpersonales que se sostienen gracias a un conjunto de expectativas reciprocas y de
conductas prescritas, estas redes pueden estar basadas en el parentesco, el paisanaje o la
amistad” ( Massey & otros, 1987, pag. 140). Es asi como el capital social guarda una relaciéon
directa con las redes sociales que se tejen en las sociedades de destino con los inmigrantes,
por lo cual estos recursos estan inmersos en dicha red, intercambiando recursos y ampliando
las relaciones entre los sujetos. Es decir, las redes sociales importan, poseen valor, ante todo
para quienes se hallan en ellas, producen beneficios privados o internos. Ademas, en ellas se
presenta el capital social en multiples formas utiles en diferentes contextos, heterogéneas,
en el sentido de que sélo valen para determinados fines y no para otros.
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El analisis de este estudio se apoyo en dos tipos de enfoques de redes sociales. Estas consisten
en la influencia o redes personales (egocéntricas) que son aquellas conexiones que se trazan
a partir del denominado ego o actor especifico y en aquellos actores con quien se relaciona
éste. Mientras que, las redes sociocéntricas son aquellas que explican las conexiones de un
grupo, esas redes existentes entre un grupo de nodos definidos previamente por la existencia
de una entidad (Molina, 2005). Tambien se desarrolld desde el analisis de la fuerza de los
vinculos débiles y vinculos fuertes, aporte que realiza Mark Granovetter (1973) para el estudio
de las redes sociales. En este sentido, este trabajo aborda la nocidn de la fuerza de los vinculos
débiles, como vinculos muy importantes para la generacién y propagacién de las redes, a
pesar de que son relaciones de baja fuerza, se requiere menos tiempo de entrega, son
distantes, ellas son generadoras de empleo, etc. Permiten al actor ingresar a nuevos campos
de integracion y obtener nueva informaciéon (heterogénea) generando fluidez de informacion
en nuevas redes. Mientras que, la fuerza de los vinculos fuertes son aquellas relaciones
intimas (familia y amigos) de mas esfuerzo, dedicacién afectiva, seguridad, confianza
emocional, requiere mas tiempo y la informacién que circula entre esta red es directa, no es
innovadora, sino que, es uniforme (Granovetter, 1973).

De esta manera, para la clasificacion de las redes encontradas de los/as inmigrantes
entrevistados/as, se realizé los siguientes focos organizativos de redes migratorias:

Tabla 2. Clasificacion de la red

TIPOS DE REDES Espacios Sociales

Molina Portes (1999), funciones basicas del capital Mark Granovetter (1973)
(2005) social aplicables a:
Redes de RED FAMILIAR Vinculos fuertes: son aquellas relaciones intimas de mas
parentesco INMEDIATA: Padres, esfuerzo, dedicacion afectiva, seguridad, confianza
abuelos, hijos, parejay | emocional, requiere mas tiempo y la informacién que
hermanos. circula es directa y uniforme, no es innovadora.
%) RED FAMILIAR
§ EXTENSA: tios, primos, e Comunitaria
E sobrinos, cufiados, * Formativo
' entre otros. o Familiar
8 Redes- RED AMISTAD: Amigos. | Vinculos fuertes: son aquellas relaciones intimas de mds * Laboral
w ExtraFamiliares esfuerzo, dedicacion afectiva, seguridad, confianza * Religioso
emocional, requiere mas tiempo y la informaciéon que * Recreacional
circula es directa y uniforme, no es innovadora.
RED VECINAL Vinculos débiles: Son relaciones de baja fuerza y son
RED INSTITUCIONAL distantes. Permiten la generacién y propagacion de las
2 Red Institucional RED AULA redes, a pesar de que, se requiere menos tiempo de
E Comunitaria SOCIOCULTURLA entrega, son generadoras de empleo, etc. Permiten al
E "Extrafamiliar" actor ingresar a nuevos campos de integracion y obtener
ks R. Extra NUEVAS REDES nueva informacion (heterogénea), generando fluidez de
8 GENERADAS A PARTIR | informacién en nuevas redes.
8 DEL "AULA"

Nota. Elaboracién propia a partir de los estudios realizados sobre redes sociales.

Desde esta perspectiva, se destaca la postura de Granovetter (1973) quien expone que “los
vinculos débiles son un importante recurso para hacer posible la oportunidad de movilidad.
Observado desde una mirada macroscépica, la mayor ventaja es el papel que juegan los
vinculos débiles en la cohesion social efectiva por lo que pueden considerarse como
indispensables para las oportunidades individuales y para su integracidén en las comunidades.
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A su vez, los vinculos fuertes, que reproducen la union local, llevan a una fragmentacion tota
(Granovetter, 1973, pdg. 12-17). Ahora bien, en esta investigacion se logré identificar las
redes constituidas por los/as informantes conectadas mediante vinculos débiles, fuertes, o
no. De igual manera, se muestra las funciones que tienen estos para la insercién social de los
agentes entrevistados. Por ultimo, el objetivo de este trabajo de grado se expresa a
continuacion.

1.3. Objetivos
Objetivo General

Explorar el papel que han jugado las redes sociales en la insercidon social’® de los/las
inmigrantes venezolanos/as calificados/as que ejecutan el proyecto “Aula-Sociocultural” en
la ciudad de Cali-Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

v’ Describir las redes sociales que los/las inmigrantes venezolanos/as calificados/as
han establecido para su proceso de insercion social en la ciudad de Cali, teniendo
en cuenta los diferentes espacios sociales en que se mueven/participan dichos
actores

v Indagar sobre las fuentes de apoyo y beneficios que se presentan en las diferentes
redes sociales establecidas por los/las inmigrantes pedagogos/as venezolanos/as
en la ciudad de Cali para su insercion social.

v Explicar la funcién de la red comunitaria del “Aula Sociocultural” que los/las
inmigrantes venezolanos/as calificados/as han establecido para su proceso de
insercion social en la sociedad de acogida.

1.4. Aspectos metodoldgicos

Esta investigacion se desarrollé a partir de una perspectiva metodoldgica cualitativa, esto es
desde una mirada microsociolégica utilizando el disefio etnografico. Lo ultimo permitio el
contacto directo del investigador con la poblacidn de estudio; para asi, realizar un andlisis
profundo y detallado de la realidad social de este espacio, ademas de la conformacién de su
red comunitaria.

Las técnicas usadas en esta investigacion fueron: la observacidn participante con lo que se
obtuvo los datos de la red sociocéntrica del “Aula Sociocultural”, se apoyé con un diario de
campo permitiendo registrar las visitas exploratorias y su participacion. Y, las entrevistas

% Teniendo en cuenta los diferentes espacios en que se presenta la vida: comunitaria, formativa, familiar, laboral, religiosa, recreacional y
cultural.
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semiestructuradas como fuente principal de informacion que permitié analizar las diferentes
redes egocéntricas establecidas por los/las inmigrantes pedagogos/as venezolanos/as en la
ciudad de Cali. Asi, la informacion recolectada es de tipo primaria®l.

Para la selecciéon de los/las inmigrantes de esta investigacidn se tuvo en cuenta los siguientes
criterios de seleccidn: a) inmigrantes venezolanos/as calificados/as que estén radicados en la
ciudad de Cali de forma establecida e insertados en el entorno laboral/econémico,
social/comunitario, educativo, salud u religioso. b) en su mayoria deben ser migrantes
establecidos a partir del 2010, el estudio se concentra para inmigrantes que estén radicados
de manera no transitoria en la ciudad de Cali. La muestra se conformé con cinco inmigrantes
venezolanas/os (3 mujeres y 2 hombres) y se enmarcé en una ubicacion espacio-temporal
transversal.

El contacto con las/los inmigrantes venezolanas/os calificados/as se realizé por medio de la
participacién en el proyecto comunitario “Aula Sociocultural”. Esta se realizé como voluntaria,
quien apoyaba en algunas actividades ejecutadas para la atencion de nifios/nifias,
adolescentes y familias beneficiarias de este programa. Algunos espacios de ejecucion de este
proyecto se desarrollaron con el apoyo de CAM?!? en conjunto con una de las organizaciones
humanitarias®3. El nimero de entrevistas es a partir de una muestra significativa para obtener
un analisis de las caracteristicas de la poblacion, esto con el fin de alcanzar una descripcion
unidimensional, multidimensional y el andlisis explicativo en términos de Harrie Jansen
(2012). Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente transcritas en su totalidad con el fin
de obtener la informacién de manera escrita para su respectivo andlisis en ATLAS TI*4. A fin
de mantener el anonimato de los/ las entrevistados/as se omiten algunos de sus nombres y
lugares exactos donde se integran como inmigrantes venezolanos/as.

Para el plan de analisis de la informacion recolectada, se plantearon dimensiones previas®® a
las entrevistas con el sentido de que estas incluyeran todos los estudios de la diversidad en
una poblacidén sin restricciones. Estas mencionadas permitieron analizar la pluralidad de las
caracteristicas de cada actor. Las dimensiones fueron desarrolladas y orientadas bajo las

11 Cabe sefialar que, parte de este trabajo de investigacion se desarroll6 gracias a la experiencia obtenida en el apoyo de actividades para el
Proyecto de Investigacidén: “Encountering compassion and stigmatised precariousness: Migrants lifeworlds, re-negotiating identities and
governing humanitarian crisis in the case of Venezuelan migrants in Cali” - Cl 6197, adscrito en vicerrectoria de investigaciones de la
Universidad del Valle, dirigido por el docente Jan Grill doctor en Antropologia de University of St Andrews y profesor nombrado del
Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad del Valle.

2 Es un centro de atencién para el migrante, una planta fisica u espacio, pero esta planta fisica articula las funciones o la razén de ser de
varias organizaciones en cuanto a la atencidon humanitaria. Con el fin de atender, orientar a la poblacién migrante en: asesoria a nivel juridico,
psicosocial y espiritual.

13 pastoral para los migrantes: Esta organizacién humanitaria tiene como misién acoger a las personas en condicién de Movilidad Humana
que llegan a Cali, dignificando y protegiendo su integridad, promoviendo el respeto por sus derechos y la integracién a la sociedad a través
de una migracion digna, ordenada y regular. Manejan una unidad de investigacion para: a. /crear estrategias de intervencion a la poblacion
evitando accién con dafio. b/. Identificar herramientas culturales y sociales para la inclusion (En esta unidad apoyaron la ejecucion del aula-
sociocultural realizada por nativos y los/ las migrantes venezolanos/as pedagogos/as, y demds voluntarios) c./ Formar y capacitar por
medio de talleres de sensibilizacion, contextualizacidn a organizaciones, academia, colectivos e interesados en general.

14 ATLAS TI permite un andlisis profesional de texto y datos multimedia. Al poseer un conjunto de herramientas para el andlisis cualitativo
de grandes cuerpos de datos textuales, videos y gréficos; facilita un manejo creativo del material. De igual manera, se utiliza el software
libre Gephi para graficar las redes existentes.

> En anexos se encuentra la guia de entrevista que se aplicé para esta investigacién
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categorias analiticas/ tedricas y la unidad de analisis (Jansen, 2012). La unidad de analisis son
los/las inmigrantes venezolanos/as calificados/as que ejecutan el programa Aula y también
aparece la poblacion colombiana que hace parte de estas redes. La poblacidén de estudio son
los/las inmigrantes calificados/as (pedagogos/as) que ejecutan este programa.
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Il. PRESENTACION DE LOS CASOS

Esta seccion es un primer acercamiento a los cinco casos estudiados. Se presenta la
trayectoria migratoria, se describe brevemente las condiciones de origen, la movilidad hacia
Colombia y el asentamiento en Cali. Para ello aborda algunos elementos claves del proyecto
migratorio.

2.1. Rafael Silva

“(..) Somos Refugiados con capacidad de Reiniciar en Emprendimiento una vida fundamentada en
la Fraternidad y la Union, llevando Generosidad a todos los pueblos que nos amparan. He Inspirado
una Actitud positiva en longanimidad con mucha Disciplina y, sobre todas las cosas con Optimismo,

en que los venezolanos lograremos reconstruir la Paz y la Republica democrdtica de nuestro pais en
el tiempo que nuestra madurez politica nos permita”.
(Silva, Acrostico del Refugiado?®, 2020)

Rafael Silva tiene 58 afos, nacié en Caracas Venezuela. Cursd estudios de Artes Escénica y
Direccién Teatral en la Escuela Nacional de Teatro (IFAD) Caracas - Venezuela, de donde
egresd como Actor, director de Teatro y Cuenta Cuento - certificado por la UCV (Universidad
Central de Venezuela) -. Realizd estudios de Direccidon en el CELCIT; culmind estudios en el
area Pedagdgica en el Instituto de Mejoramiento Profesional, ademads de diversos talleres en
el drea Socio Cultural, certificado por el CLACDEC Caracas. Psico-dramatista, terapeuta
psicosocial egresado del programa de formacién realizado por el Grupo CESAP, Psicélogos sin
fronteras Venezuela y la U.C.A.B. Coach por la institucion Aula Facil Madrid Espaia. Miembro
de la Organizacion Psicélogos sin Fronteras Venezuela. Es profesor jubilado del Ministerio de
Cultura en Caracas. Esta casado con Hanna y es padre de 3 hijos (2 mujeres de 9y 19 aflos y
un varon de 18 anos).

Antes de migrar vivia en Tinaquillo-Venezuela y trabajaba como profesional en proyectos
culturales y comunitarios. No habia contemplado la idea de vivir en otro pais. Cuando tenia
55 anos, Rafael decidié emigrar a Colombia porque un vecino calefo que vivia en su misma
calle habia retornado y lo animé a migrar. Este amigo lo recibié en su casa y le brindd apoyo
en esta primera etapa. Actualmente son grandes amigos y las familias interactuan
constantemente.

En febrero del 2018 llegd a Colombia en autobus y entré al pais con pasaporte. Expresa que
la principal causa de migracion fue la buisqueda de un mejor futuro para su familia, debido a
gue en su pais no tenian posibilidades de desarrollo personal. El mayor anhelo es ver a sus
hijos/as estudiando “profesionalizando sus conocimientos”. Desde antes de migrar su plan

16 Este Acréstico del Refugiado fue publicado en el blog de la ONG llamado Circulo de Realizacién Psico-expresiva, autoria de Rafael Silva, el
24 de agostos de 2020 en dedicatoria a este trabajo de grado. El significado de cada palabra del Acrdstico se puede evidenciar en el anexo
1 o visitando su blog (link-en la bibliografia). Mas adelante se hara hincapié al proyecto consolidado por Rafael y Hanna su esposa en Cali-
Colombia.
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eratraer a sufamilia, una vez se estableciera econémicamente. Por ello, la agrupacion familiar
es vista como un gran logro:

Claro que si, aqui nosotros somos un equipo. Desde que nosotros planificamos venirnos, nos

consolidamos y nos diseflamos como un equipo de trabajo, para poder sobrellevar esto que hasta

ahora ha sido exitoso (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).
En diciembre del 2018 logra la reunificacién familiar en Cali. Para cumplir este objetivo
tuvieron que vender algunos bienes que permitid la solvencia en los primeros meses en la
ciudad de acogida, ademas, de utilizar ahorros (fruto de su trabajo y el de su esposa) y la
obtencién del PEP. En sus planes esta regresar a Venezuela. Se encuentra en una situacion de
expectativa, esperando que el pais vuelva a la normalidad, asi Cali se convierte en una estadia
transitoria. La decisién de emigrar no estaba en su proyecto de vida y por eso se considera
refugiado de un régimen que les ha cohibido sus derechos fundamentales. El primer empleo
que tuvo en Cali fue vendedor puerta a puerta de ambientadores y actualmente se encuentra
trabajando en la fundacién que cred junto con su esposa.

Toda su familia se encuentra radicada en el nororiente de Cali. Respecto a los parientes que
quedaron en Venezuela, mantiene contacto permanente con su madre y hermano y sus
hermanas que estdn en Argentina, Ecuador y Espafa. Le envia dinero a su mama
ocasionalmente y también mantiene vinculos con algunos amigos en su pais.

2.2. Hanna Gonzales

Hanna Gonzales tiene 42 afios. Nacié en Ojeda-Venezuela. Es licenciada en educacion para el
trabajo en el sub-area comercial, egresada de la universidad de Carabobo — Venezuela. Se
desempefiaba como asistente administrativo en el area del sistema integral de proteccion de
nifios, nifas y adolescentes (LOPNA). Es una mujer casada, madre de dos hijas y un hijo. Antes
de migrar vivia en Tinaquillo -Venezuela.

Inicia este viaje con la esperanza de lograr la reunificacién con su esposo en Colombia. En
Venezuela quedan sus padres, situacién que le genera tristeza. En diciembre del 2018, diez
meses después de haber emigrado su esposo, llega a Cali, logrando la agrupacion familiar a
sus 41 afios. Hanna viajo en autobus con sus tres hijos, con sus pasaportes. En ese momento,
el pasaporte era de facil acceso en su pais y las politicas sobre la convocatoria de la apertura
del PEP en Colombia, coincidian en los tiempos de su llegada, esto permitié un acceso a los
derechos. Ademas de los recursos familiares, tuvo el apoyo econdmico de un amigo radicado
en Aruba.

Hanna no contemplaba en su proyecto de vida la salida de su pais. Deseaba conocer otros
paises por vacaciones. Colombia se convirtié en el primer pais de destino en su recorrido
migratorio. Una de las principales causas que la motivé a salir de su pais fue la crisis e
inestabilidad econdmica, politica y social de Venezuela. Hanna tiene el anhelo de retornar y
sefiala que, la estadia en Cali es incierta y temporal:
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Por el momento estamos aqui, pero no te puedo decir mira si me voy a quedar, esto es momentaneo

porque nosotros tenemos esperanza que Venezuela cambie; por lo tanto, no tengo definido los afios

que pienso vivir en Cali (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacién).
El primer y actual empleo que tuvo en Cali fue ejercer el proyecto comunitario que consolido
con su esposo. Por ultimo, mantiene contacto permanente con sus padres y hermanos, le
envia dinero de manera mensual; periédicamente sigue en contacto con sus tias y primos y
algunos amigos.

2.3. Francisco J. Castillo Moreno

La Musica es un medio para transformar realidades; es una via para la inclusion social y cuando menos,
desarrolla aprendizajes significativos en los Seres Humanos.

Grupo Musical Sin fronteras®”

Francisco Castillo de 41 afios-casado, nacié en Caracas Venezuela. Vivio toda su vida en Villa
de Cura del municipio Zamora del Estado de Aragua. Es Licenciado en Educacion Rural por la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador UPEL. Es un amante del arte y la musica;
aplica una pedagogia para sensibilizar desde la formacién educativa y apuesta por la
integracion e inclusion social. Ha dedicado toda su vida a la educacion rural en instituciones
educativas y ha dirigido proyectos culturales en su pais natal. Ha tenido la oportunidad de
reflejar que la musica y la docencia es una estrategia perfecta entre arte y educacion para la
transformacién social. Sefiala que cuando llegd a Colombia cantaba en los buses por
distraccién, y como estrategia pedagégica para ensefar la realidad social de Venezuela:

Cuando cantaba hacia como una especie de clase (...) y les explicaba sobre el instrumento que

cargaba “cuatro”, por qué se llamaba asi, qué representa la musica llanera en mi pais, qué nos une,

qué era nuestra cultura, en fin varias cosas (..) Las personas me recibian muy receptivas e incluso yo

les explicaba porque la migracion era forzada, les explicaba como yo ser un profesional me alcanzaba

para comprar lo que era aqui, se puede decir que, un kilo de arroz y un kilo de azucar (Francisco, 41

anos. Licenciado en Educacion Rural).
Francisco siempre quiso venir a Colombia para visitar a su hermana, pero nunca contemplé la
idea de radicarse en el extranjero. A la edad de 40 afios emigré solo de su pais hacia Colombia,
en mayo del 2018 en autobus y entré al pais con pasaporte. Escogid Cali porque en las redes
sociales varios migrantes decian que habia ofertas laborales y por medio de internet encontré
que la capital vallecaucana tenia un clima similar a “Villa de Cura”. Una vez radicado en Cali,
estas expectativas laborales tenian otra realidad; sin embargo, sefiala que “es una ciudad muy
bonita y acogedora”. Ademads, su hermana quien vive en otra ciudad de Colombia, le brindd
informacidén y orientacion para radicarse en este pais.

Por otro lado, el principal motivo para migrar fue econdmico; el dificil acceso a los recursos
basicos y la inseguridad; por el alto nivel de delincuencia que presentaba su pais “Daba
zozobra vivir en Venezuela, generaba un miedo constante, no poder salir de casa, estar en la

7 Sin Fronteras es un grupo musical formado en Cali, creado por Francisco Castillo y sus integrantes son inmigrantes venezolanos/as.
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calle, miedo que se convertia en pdnico”. Después de seis meses de estar radicado en Cali,
logra reunificar su familia conformada por su esposa y su hijo de dos afos. En noviembre de
2018 lograron obtener el PEP en Colombia. Actualmente, se encuentran radicados en el sector
oriente de esta capital vallecaucana, desempefiandose como el principal proveedor del hogar.
Su esposa es profesional de pedagogia, egresada de la misma universidad donde él cursé sus
estudios en Venezuela.

El primer empleo que tuvo en Cali fue como surtidor en un Fruver. Actualmente se encuentra
trabajando en su grupo Musical junto con los demas integrantes. Francisco desea quedarse
por largo tiempo en Caliy no tiene planes de emigrar a otro pais. Sefala que la idea de retorno
no estd en sus planes, de lo contrario implicaria que cambiard muchas cosas, pero por ahora,
se siente bien en Colombia. Quiere regresar a su pais Unicamente para visitar a su madre,
puesto que la ruptura de vinculos familiares que causé esta migracién le genera desconsuelo.
Envia dinero a su madre, de acuerdo con su posibilidad y frecuentemente se comunica con
ella y algunos amigos en Venezuela:

Obviamente me afecta mucho, porque yo siempre vivi con ella y estaba muy ligado a mi mama. En si

ella quedo sola, porque mis hermanos viven lejos donde ella esta, mas o menos frecuentan, pero no

viven cerca” (..) No creo que ella venga porque las personas mayores ya tienen su vida hecha,

entonces ya tienen su casita, en fin, es muy dificil y en cierta forma es un viaje muy dificil (Francisco,
41 aios. Licenciado en Educacién Rural).

2.4 Amelia Hernandez

Amelia tiene 34 afios, casada, madre de un nifio de siete afios. Nacié en Arauca-Venezuela y
vivié toda su vida ahi. Es licenciada en Educacion Integral por la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez y es Magister en Estudios Ambientales por la Universidad
Yacambu. Se desempeiiaba como docente en esta Universidad, y en grados de primaria por
medio del ministerio de educacidn en el drea de cultura.

Amelia y su hijo viajaron a Cali en autobus en septiembre del 2018 como turistas para reunirse
con su esposo, que previamente habia viajado con el apoyo de amigos colombo-venezolanos
gue continuaron apoyandolos en la instalacion en este pais. El sello de su pasaporte le
permitia estar tres meses, tenia el propdsito de regular su estadia en el territorio colombiano.
Al finalizar el afio, cuando se iba a vencer la visa obtuvieron el PEP en diciembre del 2018. El
deseo de migrar a Colombia no estaba en sus planes de vida. No obstante, una de las causas
gue motivé esta decisidon fue la econdmica y la posibilidad de generar mejores oportunidades
para su hijo. Amelia menciond que no imagind que iba a vivir situaciones tales como un fuerte
malestar, miedo, inseguridad, pérdida de referentes, apatia, racionalidades cortoplacistas, y
otra serie de sintomas, que dio como resultado proyectar su vida en otro pais:

A pesar de que, yo no queria migrar, era como una presion social, te decian “mira esto se esta

poniendo feo, {tu no piensas hacer nada? éiqué piensas hacer? entonces aparte de mi trabajo

profesional, puse un negocio comercial y lo que terminaba era demasiado agotada. Mi esposo
también trabaja con labores extras y siempre teniamos la misma cantidad de dinero en el bolsillo, lo

30



peor es que no podias tener ahorros, porque eso se devaluaba; entonces era una constante, de

agarrar y comprar lo que fuera, porque a veces no habia lo que uno queria y tenia que comprar lo

que hubiera; porque no sabia si mas adelante iba a tener el dinero para comprar. Entonces me puse

a pensar ¢qué es lo que estoy haciendo? todo para comer, yo quiero viajar, yo quiero sacar a mi hijo

de paseo, era muy cuesta arriba (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).
El primer empleo que tuvo en Cali fue como pedicurista, ya que tenia conocimientos en el
oficio. Actualmente se encuentra como trabajadora independiente en su proyecto de
reposteria, y se encuentra radicada en el sector nororiente de Cali con su hijo y esposo. Sus
padres vienen de visita a pesar de que ella los motiva para que se radiquen en esta ciudad,
sin embargo, no contemplan esta opcion. Por otro lado, ella tiene el deseo de radicarse
definitivamente en Cali, y proyecta comprarse una vivienda en esta ciudad. No anhela
retornar a Venezuela. Frecuentemente se contacta con sus padres, hermana y amigos en

Venezuela y esporadicamente envia remesas a su madre.

2.5 Marely Romero

Marely Romero tiene 41 afos, esta casada y nacié en Cabimas - Venezuela. Antes de migrar
vivia en Punto Fijo. Es técnica en Educacion Inicial en el Instituto Universitario de Tecnologia
Industrial Rodolfo Loero Arismendi (IUTIRLA). Se desempefiaba como docente del Ministerio
de Educacién en Venezuela.

No tenia planes de radicarse en otro pais. Colombia es el primer pais en su experiencia
migratoria. Ella, viajé en autobus con su familia (sus dos abuelos, tia y dos hijos) en junio del
ano 2018; Ingresaron a Colombia con pasaporte y la Tarjeta Migratoria de Transito Fronterizo.
En 2018 obtuvieron el PEP.

Marely indica que se vio forzada emigrar a Colombia. El detonante principal fue el deficiente
servicio de salud y las bajas condiciones de vida en su pais. Aunque trabajé mas de 18 afios
en el Ministerio de Educacién en Venezuela, tenia un trabajo estable que la retenia y planeaba
venir a Colombia por vacaciones; pero en un momento dificil de su vida, no podia acceder a
las necesidades basicas de la salud. Entonces, consideré mejorar su calidad de vida y la de su
familia:

“(..) Alla las medidas sanitarias son pésimas. Mis nifios se enfermaron, compré un queso, y al parecer
estaba malo, después que lo comieron, se me intoxicaron. Estdabamos todos vomitando,
deshidratados (..) empecé a buscar un teléfono parair a un centro médico, no habia puntos de centro
médico disponibles ¢te puedes imaginar la gravedad del asunto? (..) La avenida principal tenia todos
los postes apagados, sin bombillos, deteriorados, no habia forma de transitar. Caminé con una
oscuridad tremenda, a plena luz de la luna con los tres nifios y cuando llegué al centro asistencial me
cerraron la puerta en la cara porque no habia médicos, ni insumos médicos (..) con frio esperando
una unidad disponible, hasta que llegé una médica que nos atendio, pensé ino puedo seguir en esta
situacion? (...) Dije, me tengo que ir porque las condiciones que les ofrezco a los nifios, no es la idonea.
(Marely, 41 afios. Técnica en Educacidn Inicial).
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Ante lo sucedido, el esposo y la madre de Marely viajaron a Colombia a principios de enero
del 2018 para organizar la llegada del resto de la familia. Fueron recibidos por el hermano de
Marely, quien habia migrado afios atras con la ayuda de colombo-venezolanos. Asi, su esposo
envié dinero para costear este viaje y por el cambio de moneda se facilitd el proceso, ademas
de apoyarla en el proceso de instalacion y establecimiento. Menciona que, dentro de sus
posibilidades ayudaria a sus compatriotas a inmigrar a este pais.

El primer trabajo que tuvo en Cali fue de manera independiente - vendiendo picadas -.
Actualmente se encuentra como empleada en una Fundacién que trabaja para la poblacién
infantil. Marely se encuentra radicada en el sector oriente de la ciudad de Cali junto con su
familia; ella es la principal proveedora del hogar por su actual posicion laboral. No desean
migrar a otro pais. Sin embargo, no descarta la opcidn de retornar siempre y cuando su pais
les garantice su estabilidad econédmica, social y familiar. Por ultimo, de manera esporadica
envia remesas a una amiga. Mantiene contacto frecuente con algunas amistades y demas
familiares que se encuentran en Venezuela, Chile y Estados Unidos.

Después de presentar las trayectorias migratorias de los casos estudiados, se encuentran las
siguientes recurrencias empiricas:

e Hasta la crisis en Venezuela, ninguno de los casos estudiados deseaba migrar al
extranjero. Sin embargo, la inestabilidad econdmica, la inseguridad ciudadana vy el
precario acceso en salud hicieron insostenible la permanencia en Venezuela y se
vieron forzados a emigrar. Alvarez (2018), Mejia & Quintero (2018) presentan estas
mismas causas de migracion en sus estudios.

e La decisiéon de migrar surge como una estrategia familiar para garantizar una mejor
calidad de vida de sus miembros y brindar ayudar a los que se quedaron en Venezuela.

e La migracion es viabilizada con una cadena migratoria, bajo la forma de reagrupacién
familiar. Un miembro del hogar funge como pionero y facilita la llegada de los otros
miembros. El pionero financia el traslado, acceso a vivienda, empleo, entre otros.

e Elretorno sélo es contemplado cuando el pais se recupere. Por ende, no hay deseo de
retorno.
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CAPITULO Ill: REDES SOCIALES E INSERCION SOCIAL

En la primera parte de este capitulo se describe las redes sociales que tiene cada uno de los/as
inmigrantes calificados/as venezolanos/as que hacen parte del Aula Sociocultural en su
proceso de insercion social en los diferentes espacios sociales. Se identifican las redes, de
acuerdo con los tipos de vinculos que prevalecen entre sus miembros como parentesco,
nacionalidad, organizacionales, amistad, entre otros. Por el nimero de sus miembros se
define y se representa el tamafio de la red. En la segunda parte, se analizd la existencia de la
cadena migratoria como una red vy, por ultimo, se analizé la funcionalidad de cada red como
un conjunto de interacciones por grupos categoéricos, junto con sus principales hallazgos.

3.1 Identificacidn redes egocéntricas de los/as entrevistados/as

De acuerdo con el capital social identificado de los/as inmigrantes entrevistados/as se
encuentran cuatro tipos de redes egocéntricas: parentesco (familia inmediata y mediata),
amistad (amigos), vecindad (paisanos y vecinos) e institucional que son de diferente
procedencia de acuerdo con la naturaleza de sus miembros (organizaciones comunitarias,
humanitarias, iglesia, ONG y otras).

En particular, se realiza la construccion de la red egocéntrica de cada actor, indagando su
papel como fuentes de apoyo y beneficios que representa cada relacidon conocida como “red”.
De acuerdo con el tipo de red que corresponde los nodos, se asigna un color determinado y
su tamafio corresponde a la cantidad de actores, ejemplo, los nodos pequefios representa
una sola persona, nodos grandes son mas de cinco personas. Ademas, se presenta una
descripcidon de las redes sociales y, después, se observa la representacion de los grafos de
acuerdo con el capital social que constituye cada actor.

3.1.1 Redes de Rafael

Si bien, Rafael participa en una pluralidad de redes sociales y la amplitud de estas da cuenta
gue su capital social es diverso, se representa en el grafo 1.

Se encuentra la red familiar de su hogar con color magenta conformada por su esposa Hanna,
sus hijas Sara y Liss, y su hijo Juan, quienes brindan apoyo emocional, social y laboral al
inmigrante; en el caso de Hanna contribuye a la insercion comunitaria, debido a que juntos
ejecutan su trabajo con la comunidad por medio de su ONG; sus hijos mayores son los
principales proveedores del hogar y contribuyen con los gastos econdmicos para que sus
padres puedan ejecutar su proyecto comunitario.

33



Ahora bien, su red de amistad representada de color verde esta conformada por Alberto,
quien fue su primer contacto para venir a Cali, ademds de brindarle en su etapa de instalacion
inicial alojamiento, comida, informacidn de traslado, etc. José hijo de Alberto y actual amigo
del inmigrante, brindd un empleo en el campo de la construccion, y el resto de los familiares
de Alberto brindaron apoyo como préstamo de dinero, comida, alquiler de vivienda, canal
para enviar remesas a Venezuela, y apoyo emocional. En palabras de Rafael: “han sido
receptores de sentimientos, cohesion espiritual y emocional”, son tres familias de
colombianos, colombo venezolanos y venezolanos que contribuyen a Rafael al proceso de
insercidn laboral, comunitaria y recreativa.

Por otro lado, su amiga Margarita fue la persona quien le ayudd a conseguir la vivienda
(busqueda de lugar, facilidad en el contrato de arrendamiento, fiadora y arreglo de precio)
para que recibiese a su familia inmediata en esta ciudad, ella contribuyd en la insercion
comunitaria. Por ultimo, él considera a once amigos que trabajan en las organizaciones
comunitarias donde le apoyaron con informacién (comunitaria, juridica, cultural) contactos
con demads organizaciones, capital simbdlico por el reconocimiento de su capital cultural en
invitacidn a eventos culturales y eventos con demads organizaciones. A parte del apoyo laboral
por medio de la ejecucidon de los proyectos culturales, todos contribuyen a la insercion
comunitaria y laboral del inmigrante.

El color gris representa la red vecinal, Rafael solo cuenta con un vinculo que es Pablo, un
vecino que le apoyd a la insercién laboral en su segundo empleo como vendedor de "Frito-
Lay" en la ciudad de Cali.

Las redes de color azul representan la vinculacién que tiene el inmigrante con algunas
organizaciones humanitarias, universidades, o instituciones comunitarias o el mismo Estado.
Para el caso de la JAC (Junta de Accién Comunal del barrio Gaitan) es la organizacién
comunitaria que permitio la insercidn comunitaria, laboral y recreacional del inmigrante,
ademas de incluirlo como miembro de la JAC y brindarle el espacio fisico para la ejecuciéon de
su proyecto "Circulo de expresidon psico expresiva" que tiene como objetivo la integracién de
nifios y adolescentes venezolanos y colombianos. EI CAM (Centro de Atencion para el
Migrante} se caracterizan por ser organizaciones eclesidsticas y humanitarias que apoyaron
al inmigrante en la insercién laboral, comunitaria, recreacional y religiosa. Sus ayudas
comprenden desde el apoyo econdmico, social, psicoldgico vy juridico.

De igual manera, Pastoral para Migrantes apoyé la realizacidn y ejecucion del proyecto Aula
sociocultural y la union del proyecto del inmigrante "Circulo de realizacién psico expresiva”
para trabajar en conjunto por la poblacidn vulnerable. ACNUR, Consejo Noruego y Javeriana
apoyaron al inmigrante en la consolidacion de su propia ONG, en temas como asesoria
juridica, econdmica, social y practicas de estudiantes para el trabajo con nifios/as vy
adolescentes beneficiarios/as. En el caso de la vinculacion con la red transnacional Psicélogos
sin Fronteras, realizaron capacitacidén a Rafael en "atencion del duelo y crisis" para poblacion
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vulnerable, talleres psicosociales-pedagdgicos, que contribuyeron a la insercion formativa y
comunitaria del inmigrante.

Por ultimo, se encuentra la red sociocéntrica Aula sociocultural y redes extras originadas a
partir de esta red, representadas con el color cian. Esta red permitié al inmigrante la insercién
comunitaria, laboral y cultural, por medio de la ejecucién del programa cultural que se
profundizard en el IV capitulo. Su ONG “Circulo de realizacién psico expresiva” para la
integracion cultural de nifios/as, adolescentes, familias venezolanas y colombianas por medio
de programas de entrenamiento en habilidades socioculturales, ha contribuido en la insercién
laboral y comunitaria del inmigrante.

Grafo 1. Red egocéntrica Rafael
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.
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3.1.2 Redes de Hanna

Hanna dispone de tres tipos de redes y un moderado capital social, representado en el grafo
2, estas son:

Su red familiar que esta conformada por su esposo Rafael, sus hijos mayores Sara y Juan y su
hija menor Liss. Todos brindan apoyo emocional, econdmico, laboral y contribuyen a la
insercion comunitaria, laboral, recreacional y familiar de la inmigrante. Ademas, cuenta con
su sobrina Paula, quien es médica en Venezuela y le brinda consultoria médica por via
telefénica.

Su red de amistad esta conformada por Fredy, un amigo transnacional radicado en Aruba que
ayudd a Hanna con dinero para solventar el viaje a Colombia. Su amiga Daniela de San
Cristébal quien viajo con Hanna desde Venezuela, es un apoyo reciproco en términos de
informacién por medio de WhatsApp (oportunidades de vivienda, laborales, etc.). Ademas,
por medio de esta amistad, Hanna se vinculd a una red virtual de compatriotas, quienes son
de apoyo en informacion referente a contactos con organizaciones o personas, eventos,
ayudas econdmicas de parte del Estado, jornadas de trabajo, oportunidades de vivienda; en
general, todas las oportunidades que se presentan para el inmigrante venezolano en la ciudad
de Cali. Gracias a la vinculacidon de este grupo conocié un evento cultural-comunitario
realizado por una de las organizaciones del CAM vy, ahi se contactd con esta organizacién de
base institucional. El vinculo con la amistad de Pedro, padre de la parroquia de Gaitan quien
dio la oportunidad de realizar una obra de teatro en la iglesia y de ahi efectud una carta de
recomendacion para que ella y su esposo realizaran sus jornadas recreativas en la comunidad
y en algunos colegios del oriente de Cali; gracias a esta referencia, estas instituciones abrieron
puertas para la ejecucién de sus talleres recreativos y las JAC brindd un espacio para la
realizacion de estos. La apertura de estos espacios les otorgd poco a poco el reconocimiento
en la comunidad. También Pedro le permitié a ella y a su familia el acceso al comedor
comunitario para brindarles alimentacidn, mientras lograran su establecimiento en la ciudad,
Asi, las acciones de este actor aportaron a su insercién comunitaria y laboral.

Hanna hace parte de la amistad de tres familias colombianas, colombo-venezolanas y
venezolanas quienes se retnen constantemente para brindarse apoyo emocional, espiritual,
ademads de compartir en celebracidon de cumpleafios u otro evento, prestamos de dinero,
envio de remesas cuando alguien decide viajar a Venezuela y solventar cualquier otra
necesidad que tengan como grupo familiar. Hanna sefala que estas amistades son muy
estrechas y de fuerte soporte social que han contribuido a su insercion comunitaria y familiar.
Por ultimo, en esta red de amistad se encuentran seis amigos que trabajan en organizaciones
humanitarias quienes apoyan a la inmigrante con capital simbdlico y reconocimiento de su
capital cultural, asimismo, generan invitaciones a eventos culturales y eventos con demas
organizaciones para que pueda implementar sus saberes profesionales. Al igual que existe un
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apoyo para la ejecucion de los proyectos culturales que contribuyen a la insercién comunitaria
y laboral de la inmigrante.

Por otro lado, su red institucional estd conformada por la JAC, organizacidn comunitaria que
brindd los espacios comunitarios para desarrollar su proyecto cultural. EIl CAM (Centro de
Atencidn para el Migrante} se caracteriza por ser organizaciones eclesidsticas y humanitarias
gue apoyaron a lainmigrante en la insercion laboral, comunitaria, recreacional y religiosa. Sus
ayudas comprenden desde el apoyo econdmico, social, psicoldgico y juridico. De igual
manera, Pastoral para Migrantes apoyd la realizacion y ejecucion del proyecto Aula
sociocultural y la union del proyecto de la inmigrante y su esposo "Circulo de realizacién psico
expresiva) para trabajar en conjunto por la poblacién vulnerable. ACNUR y Consejo Noruego,
apoyaron con ayudas econdémicas y fomentaron el empoderamiento de la propia ONG
P.S.C.R.P. La Javeriana, aporta con practicas de estudiantes para el trabajo con nifios y
adolescentes beneficiarios del programa cultural de Gaitan y la ONG de la inmigrante.

Por ultimo, por medio de la red sociocéntrica Aula sociocultural y su ONG, Hanna recibe apoyo
social, emocional, reconocimiento social, cultural y laboral, que contribuye a su insercién
comunitaria, recreacional y laboral.

Grafo 2. Red egocéntrica Hanna
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.
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3.1.3 Redes de Francisco

Francisco esta vinculado a cuatro redes, dispone de un moderado y diverso capital social que
se representa en el grafo 3, estas son:

En la red familiar se encuentra su hermana Ingrid, quien fue su primer contacto en Colombia
y brindd apoyo en informacién, como, por ejemplo, en estrategias de cambio de dinero y
sobre todo lo concerniente a la vida cotidiana en el pais para establecerse. Por otro lado,
cuenta con su esposa Verodnica y su bebé Joel, quien logrd su unién familiar en esta ciudad
para brindarse apoyo emocional y contribuir a su proceso de insercién social.

Respecto a su red de amistad, cuenta con tan solo cuatro vinculos. Entre ellos se encuentra
Julia, una amiga venezolana que vive en Argentina, quien brindé apoyo econdémico al
inmigrante para solventar su viaje a Colombia, aln siguen en contacto. Juan, permitié la
insercidn laboral de Francisco en un Fruver de Cali, este fue su primer empleo. El padre Tito,
amigo eclesial le ayudd a conseguir la actual vivienda y lo vinculd al “Coro de la Iglesia”; estos
dos vinculos han sido fuentes de apoyo emocional y espiritual para Francisco, contribuyen a
su insercidn comunitaria, religiosa y recreacional. Por ultimo, se encuentra las personas que
él considera amigos dentro de las tres instituciones en que se mueve, proporcionan al
migrante apoyo emocional, reconocimiento social y apoyo espiritual, contribuyen al
inmigrante a su insercién religiosa, comunitaria y recreacional.

En la red vecinal, se encuentra Sebastian quien permitid al inmigrante a conseguir su segundo
empleo como asistente en una carpinteria en su propio negocio; Jesus apoyd a su tercer
empleo en una empresa de empaques plasticos para pintura; estos dos actores contribuyeron
a la insercién laboral de Francisco.

Los vinculos de la red institucional cuentan con el CAM (Centro de Atencidn para el Migrante),
se caracteriza por ser organizaciones eclesidsticas y humanitarias que apoyaron al inmigrante
en la insercién comunitaria y recreacional/cultural. Sus apoyos comprenden en informacion
de ayuda econdmica, social, psicolégica y juridica. De igual manera, Pastoral para Migrantes
apoyo la realizacidn y ejecucion del proyecto Aula sociocultural y prestd las instalaciones
fisicas para la realizacion de talleres musicales del grupo musical liderado por Francisco. Por
otro lado, el Coro de la Iglesia de la parroquia del barrio, proporciona al inmigrante apoyo
emocional, sentimental, reciprocidad de capital cultural, compaiiia, solidaridad y contribuyen
a su insercidon comunitaria, recreacional/cultural y religiosa.

Por ultimo, con la red del Aula sociocultural, el inmigrante recibe apoyo social, emocional,
reconocimiento social y cultural. Posteriormente, esta red dio lugar a la conformacién del
"Proyecto Musical Migrante Sin Fronteras" liderado por Francisco, que tiene como objetivo
apoyar el capital cultural de nifios/as y adolescentes venezolanos, contribuyendo a su
insercion social por medio del arte, impacto y transformacion en comunidades vulnerables.
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Al igual que, buscan derribar las barreras de exclusion y Xenofobia. Estas redes contribuyen
al inmigrante a su insercidn laboral, comunitaria, formativa y recreacional/cultural.

Grafo 3. Red egocéntrica Francisco
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.

3.1.4 Redes de Amelia

Amelia participa en cuatro redes sociales, dispone de un amplio y diverso capital social. Se
representa en el grafo 4, estas son:

Su red familiar inmediata que esta conformada por su hijo Pablo y su esposo Victor quien
permitio la reagrupacién familiar, costed parte del proceso de instalacién de Amelia, ejemplo,
en alquiler de vivienda, comida, etc. Ayudé a la inmigrante a conseguir su tercer empleo en
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un restaurante, ademas de ser apoyo emocional, social y econdmico. Su madre Marta apoyo
a la inmigrante con dinero para costear parte de su viaje a Colombia, ademds de motivarla a
emigrar, su padre Alfredo brinda apoyo emocional y social. Los dos viajan constantemente
como turistas a Colombia para acompafiar a Amelia en fechas especiales. Todos contribuyen
a la insercién familiar, laboral y recreacional de la inmigrante. Por ultimo, su prima Dana que
se radico afos atrds en el Valle del Cauca fue tomada como un referente por su madre, quien
le brindé informacidn sobre el estilo de vida en Colombia.

En la red de amistad se encuentra Melis, su amiga de infancia colombo-venezolana quien
retornd y fue el principal referente de Amelia para radicarse en Cali; primeramente, recibié al
esposo de lainmigrante apoyandolo en hospedaje, comida, informacién laboral, etc. Para que
una vez establecido, recibiera a Amelia y su hijo y lograran su reagrupamiento familiar.
Posteriormente, se vincularon al resto de familiares de Melis, quienes establecieron fuertes
lazos de amistad apoyandose como familias, en la parte emocional, social, informacion de
oportunidades laborales, prestamos de dinero, apoyo en comida, apoyo en vivienda,
celebracién de sus cumpleafios u otros eventos y solidaridad de acuerdo con lo que cada
familia necesite. Los dos grupos familiares conformados por colombianos, colombo-
venezolanos y venezolanos contribuyen a la insercion familiar y recreacional de la inmigrante.

German es un amigo colombiano, quien la ha apoyado con la vinculacidn en organizaciones
humanitarias y a la insercién laboral por medio de ofertas en reposteria. Andrés es un amigo
del barrio y mutuamente con Amelia se apoyan en informacién de ofertas laborales, apoyo
emocional, contribucién de comida o favores cotidianos. Paula también amiga del barrio,
qguien Amelia apoyé para su insercion laboral en Cali, recomendandola con uno de los
proveedores de su negocio para que ejerciera una vacante disponible. La vinculacién con los
compatriotas en la Feria gastrondmica, evento en que la inmigrante participé como repostera
coadyuvo en la generacion de contactos con varias organizaciones. Este grupo, interacciona
de manera constante por medio de WhatsApp, brinda informacién de eventos, ofertas
laborales, capacitaciones que gestionan con alguna institucién, ejemplo, cursos de
gastronomia, etc. En resumen, socializan oportunidades que se presentan para el venezolano
en la ciudad de Cali. Asi, contribuyen a la insercion laboral y comunitaria de Amelia. Por
ultimo, se encuentra el grupo de amigos que trabajan en organizaciones humanitarias,
guienes brindaron a Amelia apoyo en su capital simbdlico por medio del reconocimiento de
su capital cultural como docente y permitieron el acceso a la participacion de proyectos
culturales con demds organizaciones; estas acciones, contribuyeron a su insercion
comunitaria y laboral.

Respecto a su red vecinal se encuentra Kate, quien le ayudd a conseguir su primer trabajo en
una peluqueria; su otra vecina Ros le ayudd a conseguir su segundo empleo en otra
peluqueria; los terceros vecinos Pepe y Lina, son una pareja de colombianos que le ayudaron
a conseguir su tercer empleo en un negocio de arepas. Después de esta experiencia laboral y
sus contactos con proveedores, logré independizarse con su propio negocio. Natalia es una
vecina que permitid el espacio para que Amelia pusiera su negocio y guardara los
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implementos dentro de su negocio, sin necesidad de pagarle. Su otra vecina Leida, le ha dado
donativos de muebles y algunos electrodomésticos. Todos han contribuido a la insercion
laboral y comunitaria.

La red institucional estd conformada por el CAM (Centro de Atencién para el Migrante) y se
caracteriza por ser organizaciones eclesiasticas y humanitarias que apoyaron a la inmigrante
en la insercién laboral, comunitaria y recreacional. Sus ayudas comprenden desde el apoyo
econdmico, social, psicoldgico y juridico. De igual manera, Pastoral para Migrantes apoy? la
realizacion y ejecucion del proyecto Aula sociocultural y la vinculé como docente voluntaria
para el trabajo con la poblacidn infantil. El vinculo con Consejo Noruego permitié una oferta
laboral mediante sus productos de reposteria y dio un donativo de dinero para la ejecucién
de su propio negocio en la Feria gastrondmica, evento que fue apoyado por FundaMigra quien
permitid la participaciéon de Amelia, ademas de invitarla a otros eventos como foros, etc. Esto
ultimo, tuvo como fin visibilizar su oficio y profesidn. En ellos, tuvo acercamiento con
organizaciones humanitarias, como Pastoral para Migrantes y Consejo N.

Por ultimo, en la red del Aula sociocultural recibe apoyo social, emocional, reconocimiento
social y cultural. Esto ha permitido la ejecucién de su capital cultural como docente.
Contribuyendo, por supuesto, a su insercion laboral, comunitaria, formativa vy
recreacional/cultural.

Grafo 4. Red egocéntrica Amelia
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.

41



3.1.5 Redes de Marely

Marely participa en cuatro redes, su capital social es amplio y diverso. Se representa en el
grafo 5, consisten en:

Su red familiar que cuenta con una amplia participacién de miembros en Cali; el vinculo con
su familia inmediata esta conformada por su hijo Juan, su hija Isa, su esposo lvdn, su madre
Teresa, sus abuelos maternos, su hermano mayor Tito y su hermano menor Pablo. Este dltimo
fue su primer contacto y referente para viajar a la ciudad de Cali, él inmigro afos atras gracias
al apoyo de su amiga colombiana Tatiana quien decidié retornary brindé alojamiento, comida
e informacién a Pablo para su proceso de llegada y establecimiento. Una vez establecido,
brindé apoyo en alojamiento, comida, trabajo, informacion de traslado e instalacién a los
miembros de su familia, entre ellos recibié al esposo de Marely quien viajé con la madre de
Pablo, con el fin de que se estableciera y lograra el reagrupamiento familiar. Parte de su red
familiar extensa, como es el caso de su tia Mdnica, su primo Felipe, viajaron con la inmigrante,
también acompanada por sus hijos y abuelos. Por otro lado, su hermano Tito y cufiada Marta
viajaron antes, pero su hermano Pablo fue quien los recibio y les brindé el mismo apoyo que
a los demas (alojamiento, comida, orientacién para su proceso de llegada, etc.).

Todos los anteriormente mencionados son apoyo emocional, social, laboral, econédmico y
contribuyen a la insercién familiar, comunitaria, laboral, recreativa y religiosa de Marely.
Algunas de las ayudas especificas que le brindaron fue, por ejemplo; Pablo le ayudd a
encontrar la actual vivienda y su actual empleo; Marta su cufiada le ayudd a conseguir los
cupos del colegio para sus hijos, permitiendo la insercién formativa de su familia. De igual
manera, todos comparten favores familiares como prestamos de dinero, solvencia de
alimentos o favores cotidianos, etc.

La red de amistad estd conformada por su amiga Ingrid quien cuida de su apartamento en
Venezuela y Marely le envia dinero como reconocimiento de esta labor. Otro es el caso de
Pedro y Allison, dos amigos quienes Marely ayudd a emigrar y brindd alojamiento, comida,
informacidn para conseguir trabajo y establecerse en Cali. Su grupo de amigos de la Iglesia,
son de apoyo emocional, social y econdmico, puesto que le brindaron donaciones de
mercados, y contribuyen a su insercion religiosa y comunitaria. Por otro lado, sus amigos de
la fundacion le proporcionan, informacidon de oportunidades laborales, atencién en salud y
educacion; que también contribuyen a la insercién laboral, formativa y comunitaria. Por su
parte, dos amigas colombianas que trabajan en las organizaciones humanitarias le han
brindado apoyo emocional, moral, laboral ademas de ayudarle a vincularse como empleada
en uno de los proyectos de la Fundacién Santa Isabel de Hungria; esto ultimo también como
contribucidn a la insercion comunitaria, recreacional y laboral de Marely.

En su red vecinal cuenta con Paola, quien permitié la oportunidad a Marely de trabajar como
profesora para nivelar los estudios de su hija en educacién primaria; esto contribuyo a la
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insercion laboral. Por otro lado, Margot brinda apoyo en mercados para ella y su abuelo;
contribuyendo a la insercion comunitaria.

Referente a su red institucional, cuenta con el CAM (Centro de Atencion para el Migrante} se
caracteriza por ser organizaciones eclesiasticas y humanitarias que apoyaron a la inmigrante
en la insercién laboral, comunitaria y recreacional/cultural. Sus ayudas comprenden desde el
apoyo econdmico, social, psicoldgico y juridico. De igual manera, Pastoral para Migrantes
apoyo la realizacién y ejecucion del proyecto Aula sociocultural y la vinculd como docente
voluntaria para el trabajo con la poblacién infantil. La Fundacién Santa Isabel de Hungria ha
permitido la insercion laboral plena en la ciudad de Cali, ademas de capacitarla en areas
especificas como la atencién de primera infancia, atencién a poblacién vulnerable, etc. Fue
certificada por entidades gubernamentales y humanitarias, apoyo recibido por la Fundacién
Sol y Luna, considerando la udltima como institucién que contribuyé a la insercidén laboral y
formativa de la inmigrante. Por ultimo, se encuentra la Iglesia fundada por su hermano Tito
en la ciudad de Cali, la cual brinda apoyo espiritual, emocional y comunitario para ella, su
familia y demds compatriotas; sin embargo, es un espacio donde se congregan colombianos
y venezolanos que contribuye a la insercidn religiosa y comunitaria de Marely.

Grafo 5. Red egocéntrica Marely
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.
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Hasta aqui se han descrito las redes principales de cada actor para mostrar los diferentes
vinculos que interactlan en los procesos de socializacién. A continuacion, se presenta un
subconjunto particular de estas redes sociales, en relacién con la conformacién y el
funcionamiento de la cadena migratoria. Posteriormente y de manera conjunta se presenta
el andlisis de las redes identificadas de cada actor, en dos grupos: Redes de parentesco
(Familia) identificdndola como fuente de apoyo familiar y Redes Extra-Familiares (amistad,
vecinal e institucional) como fuente de beneficios. Con el fin de explorar el papel que cumplen
estas redes sociales en la insercidon social en los diferentes espacios en que se mueve cada
actor, en la vida comunitaria, familiar, laboral, formativa, religiosa y recreacional/cultural. Por
ultimo, se presenta una sintesis de los hallazgos mas importantes de la funcidon de cada una
de las redes identificadas.

3.2 Cadena Migratoria

En este apartado se estudia la cadena migratoria como un subconjunto particular de las redes
sociales de los/as entrevistados/as. Se identifican los actores que hacen parte de ella, los
requisitos que cumplen para conformar el entramado de la cadena migratoria y se realiza una
sintesis de las redes presentes y su conclusion. Para esto, se estudié la cadena migratoria
como una red de redes, un tipo de red que facilita la migraciéon y es comprendida por los
sistemas de migracion como un conjunto de vinculos interpersonales que conectan a
migrantes, antiguos migrantes y no migrantes en su sociedad de origen y destino a través, de
los lazos de parentesco, amistad y comunidad de origen compartida (Massey & otros, 1987).

Ahora bien, los actores que pertenecen a las redes de los/las inmigrantes y conforman la
cadena migratoria deben cumplir con una serie de requisitos, estos se desarrollan a
continuacion:

Contactos previos del inmigrante

Sobre los contactos previos del inmigrante venezolano con personas residentes en el
territorio colombiano, que permitieron reducir la incertidumbre propia del momento vy
facilitaron el proceso de acogida e insercién en Cali. Encontramos que Rafael tuvo contacto
previo con Alberto, un vecino de la ciudad de Tinaquillo, inmigrante colombiano que decidié
retornar a su ciudad de origen, que es Cali, quien es actualmente un amigo familiar. En cuanto
a Hanna, su contacto previo fue su esposo Rafael.

“Me vengo para Cali, porque un amigo de la ciudad de Tinaquillo es calefio, y él estuvo toda la vida

en Venezuela, su familia es venezolana, por supuesto él ya tenia tiempo viajando a Cali, regularmente

iba y venia. Cuando él se viene, yo le dije iyo como que me voy contigo Alberto, porque esto esta

insoportable! él me dijo, ivamos!” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).
Francisco tenia contacto previo con su hermana Ingrid, quien se habia radicado muchos afios
atras en Antioquia — Colombia. En cuanto Amelia, su amiga de infancia Melis colombo
venezolana fue su contacto inicial en la ciudad de Cali y permitié el traslado de su esposo
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Victor, gracias a la recomendacion que Amelia le realizé. Y, por ultimo, Marely tuvo contacto
previo con su hermano menor Pablo, quien se habia radicado desde el 2014 gracias a una
amiga colombiana que le ayudd en su proceso de traslado e instalacion en la ciudad de Cali.
Ella toma este contacto para recomendar el traslado de Ivdn su esposo y Marta su madre, con
el fin de, iniciar el proceso de la unién familiar una vez ellos estuviesen instalados en Cali.

“Antes de mi esposo, migré mi hermano unos cuatro anos atras, él fue el primero en migrar en probar
nuevos horizontes, y quien nos abrié camino por decirlo asi, a todos nosotros. Se radicé directamente
en Cali, gracias a su compafiera de estudio, quien era hija de colombianos, y retornaron a esta ciudad,
porque eran de aqui, pero ella nacié alla en Venezuela. Entonces, él decidi6 viajar buscando suerte y
recordé de ella, siempre lo apoyo en todo, hasta que se independizd (..) Las cosas estaban
empeorando, y determinamos que emigrard primero mi esposo y mi mama, principalmente mi
esposo para que nos ayudara en la parte de los gastos, enviarnos dinero para yo hacer el cambio y
comprar los pasajes, en si, que propiciara todo para que tuviéramos una mejor calidad de vida,
cuando vi que ya estaban establecidos aqui, me vine con mis abuelos, tia, hijos y un primo, los demas
viajaron antes por medio de mi hermano, quien recibid a todos”(Marely, 41 afios. Técnica en
Educacion Inicial).

Influencia de los contactos en la decision de viajar

La influencia de conocidos y familiares para tomar la decision de emigrar desde Venezuela es
un elemento fundamental para la acumulacién de capital social, especialmente por las
expresiones de confianza, reciprocidad y comunicacidon entre las distintas personas que
forman parte de la cadena. Estas influenciaron en la decisidn del mejor candidato para migrar
y direccionaron el lugar de destino de los/as informantes. Podemos analizar que Alberto
amigo de Rafael, influencié en la selectividad hacia la ciudad de Cali y, de ahi, Hanna es
direccionada por su esposo Rafael.

“Realmente el que influyd en este proceso fue mi esposo Rafael, porque yo nunca pensaba emigrar

de mi pais. Me ayudé con una ayuda econdmica, emocional, porque no es facil dejar todo, dejar tu

casa, dejar tus cosas, dejar tu comodidad, tu confort, dejar a tu mama, dejar a tu papa, a tus

hermanos, eso para mi fue un golpe muy duro, como un luto que uno vive porque no sabes cuando

lo vuelves a ver, es algo incierto (..) Lo mas grande que tengo, mis hijos principalmente y mi esposo,

quienes me ayudaron en este proceso” (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacidn).
Francisco sefiala que nadie influencié de manera directa en la decisién de emigrar de su pais;
aunque su hermana fue su referente en este pais “Yo tuve la iniciativa y ella fue mi referencia
para poderme venir”. Para el caso de Amelia, la persona quien tuvo como referente en este
pais fue Melis, su amiga venezolana, hija de calefios. Amelia motivada por su madre decidié
acudir a Melis para que acogiera a su esposo, para que él se organizard y después llegaria ella
con su hijo. Y, por ultimo, Mareley, fue influenciada por la experiencia migratoria que tenia
su hermano Pablo en este pais desde el 2015.

Apoyos recibidos en el proceso migratorio: logistico, econémico, afectivo, entre otros

Todos los/as inmigrantes entrevistados/as presentaron disminucion econémica de los costos
de migracion, debido a que los actores que les recibieron dieron soporte logistico al migrante
mientras se asentaban en el pais de destino. Tales fueron, alojamiento, conocimiento del
lugar, induccion para las normas sociales en la movilizacién de la ciudad, pautas para
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conseguir trabajo, apoyo en la ruptura que representa la migracion con la comunidad de
origen. Ademas, socializaron al nuevo inmigrante con la comunidad receptora, suavizando el
choque cultural.

Alberto el amigo de Rafael, apoyé en todo el proceso logistico de traslado, dio alimentacidn,
hospedaje, apoyo emocional y social, sin ninguna remuneracidon a cambio. Después, lo vinculé
a su red familiar, quien le brindd al inmigrante apoyo emocional, econdmico y laboral. Estas
familias son conformadas por colombianos, colombos venezolanos y venezolanos. De igual
forma José y su familia brindaron el apoyo al inmigrante para que logrardn el reagrupamiento
familiar con Hanna y sus hijos. Posteriormente Rafael apoyd a su esposa en los costes iniciales
del traslado, para su proceso de instalacién asegurd su alimentacion, vivienda, insercion
laboral para ella y sus hijos.

“Entonces una hermana de Alberto me recibid, se puso a la orden a recibirnos mientras que yo me

estabilizaba y buscaba una habitacién (...) Estaba amparado por ellos, yo no tenia que pagarles, ellos

me daban comida, vivienda, me apoyaron en todo lo que necesitaba (...) Incluso el hermano de

Alberto tiene un restaurante y bastante tiempo comi ahi, porque él me dijo y les decia a los

muchachos que se vinieron y estan aqui: imiré dile a Rafael que cualquier cosa que necesite que

venga a comer acd” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).
El apoyo que recibié Francisco de parte de su hermana Ingrid fue en informacién. Ayudé al
inmigrante a entender el proceso de cambio de dinero en Colombia y, conocer un poco la
cultura colombiana. Por otro lado, el apoyo que recibi6 Amelia de parte de Melis fue el
recibimiento de su esposo en la ciudad de Cali, brindandole alojamiento, comida, informacién
laboral, apoyo emocional, social, etc. Posteriormente su esposo Victor ofrecid el apoyo a
Amelia para el traslado de su nucleo familiar; apoyo en vivienda, costes de traslado e
instalacidn inicial y busqueda de empleo.

“Melis, mi amiga de infancia, donde llegd mi esposo. Es venezolana hija de colombianos (..)Estaba

radicada ac3, yo le pedi el favor de recibir solo a mi esposo. Ella me dijo, que le ofrecia la oportunidad,

gue no se preocupara por gastos, que solo trajera para la comida que entendia cémo era todo (..)

Tenemos una relacion muy fuerte como familia, nos apoyamos en todo lo que necesitemos” (Amelia,

34 afios. Magister en Estudios Ambientales).
El apoyo que ofrecié Pablo al esposo de Marely fue alojamiento, comida e informacion,
mientras él lograba estabilizarse para brindar el apoyo a Marely en el proceso de traslado,
alojamiento, vivienda, unién familiar. Pablo, es el referente principal para que la familia
inmediata y extensa de Marely se radicara en Cali, quien brindd a todos los miembros de su
familia el apoyo para emigrar, teniendo en cuenta que Pablo recibié apoyo de parte de
Tatiana, su amiga colombo venezolana para su proceso de traslado e instalacidon en esta
ciudad, como alojamiento, comida, orientacion laboral. En resumen, el apoyo que la familia
de Marely brindé fue transmisién de informacién, apoyos afectivos y materiales del traslado
y la selectividad de destino.

Envio de remesas al pais de origen

El envio de remesas es un indicador de la transnacionalidad de las redes de los/as inmigrantes
entrevistados/as y de la importancia que tienen los vinculos familiares, puesto que es la
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familia que queda en el pais de origen, el principal destinatario de estos recursos. Asi, es el
caso de Rafael, Hanna, Francisco y Amelia, quienes envian remesas en forma de dinero u
objetos necesarios para sus familiares en el lugar de destino, principalmente a su familia
inmediata, sus padres. Este intercambio, se puede ver como medio de movilidad social, que
generan impacto en la red familiar del lugar de origen. Hay quienes movilizan sus redes a gran
distancia con un enfoque transnacional, a través de diferentes tipos de remesas, etc. Asi, se
ven las redes como canales para aumentar los recursos en el lugar de origen, en la forma de
remesas de dinero y otras contribuciones, como medio de movilidad social (Gurak & Caces,
1998).

“Mi madre quedd con mi pensidn, porque soy pensionado en Venezuela, mas lo que puedo mandar
aca, para que ella pueda vivir holgadamente o por lo menos cdmoda(..) Envié remesas cada 15 o un
mes, a veces se pone duro, pero si se manda, casi siempre” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro
y Psico-dramatista).

“Yo les envid a mis padres cosas que necesitan, mas que todo medicina, porque mi papa es

hipertenso ya ha tenido dos infartos, necesita sus medicinas pues y cuando se puede dinero y ellos

me han enviado a mi” (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacion).
Esta funcidn no solo se ve en la red familiar, también se puede presentar en vinculos de
amistad, tal caso es el de Marely, quien sefiala que envia ayudas ocasionales de dinero. Sin
embargo, estas redes aumentan los recursos de actores que se quedaron en el lugar de
origen. Sus ayudas, contribuyen a la migracion como proceso que configuran/generan nuevas
formas de interrelacidon entre ambas sociedades; ademas de sustentar las redes sociales del
lugar de origen con arreglos establecidos de reciprocidad, y que, generan soportes de
reproduccidon econdémica y social.

“Cuando tenemos la posibilidad, ayudamos a una amiga que nos cuida el apartamento en Venezuela,

el de mi mama y el mio, porque ella vive en el conjunto residencial donde viviamos. Mientras

podemos apoyarla se apoya (...) Al igual que una amiga que esta bastante complicada en el tema de

salud, tenemos la oportunidad le damos cualquier cosita que se pueda” (Marely, 41 afios. Técnica en
Educacion Inicial).

Mantenimiento de vinculos con contacto periddico de parientes y amigos en pais de origen

El mantenimiento de los lazos familiares y/o de amistad con personas que residen en su pais
de origen puede ser visto como indicativo de la existencia de cadenas migratorias. Los
inmigrantes movilizan los contactos con sus familiares y amigos radicados en Venezuela, para
dar solucién a necesidades en los diferentes espacios sociales, como salud, vida econédmica,
emocional, etc. Esta situacidn es reciproca porque circula informacidn, remesas, entre otros.
De esta forma, forjan y mantienen relaciones sociales “multiestratificadas” que, constituyen
espacios o campos sociales transnacionales a modo de una red de redes (Portes, 2012: 1.XIII).
“Con mi mama3, papa, hermanos, amigos, y familia lejana sigo en contacto con tias, primos. Con mi

mam4 inicialmente todos los dias, pero ahora semanal por WhatsApp y teléfono. Y los demas cuando
se puede y se tiene tiempo” (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacion).

“Tengo contacto todo el tiempo con mi madre, permanente con mis hermanas, mi hermano que
estan alld en Venezuela y mis hermanas que estan afuera en Argentina, Ecuador también nos
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comunicamos permanentemente y con mi hija que estd en Espafia. Todo por WhatsApp, por
Facebook, o llamadas” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).

Intension de ayudar a migrar a parientes y amigos en el pais de origen

Ahora bien, la intencidn de los inmigrantes de traer a sus familiares que permanecen en sus
respectivos paises de origen es la expresiéon de la continuidad del proyecto migratorio
mediante la cadena ya iniciada, este fue el caso de Rafael, Francisco quienes se encargaron
de llegar primero para organizar el reagrupamiento familiar; Amelia, Hanna y Marely llegaron
mediante esta intencidn. En relacién con la intencidn de ayudar a demds familiares o amigos
a migrar, podriamos ver que Rafael y Hanna, no presentan intensién de traer a mas familiares
0 amigos, aunque un sobrino de Hanna solicitd su apoyo en hospedaje, pero al final no emigro.

“Fijate que hasta ahora no hemos tenido ese privilegio, de traernos a alguien, aunque hubo un

sobrino de Hanna que se iba a venir y nosotros le dijimos si, pero nunca concreté (..) No he pensado

en traer familia o amigos, no quiero de verdad, porque estos procesos de migrar son tan penosos y

es tan critico como estar en Venezuela. Esperemos que no, entonces créeme que ya no sabemos que

es peor” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).
Para el caso de Francisco, este no presenta intencién de ayudar a demas parientes. Sin
embargo, si hay intencién de ayudar a sus amigos con informacién, debido a que las demas
ayudas no estan dentro de sus posibilidades. En cambio, Amelia dentro de su red familiar
vincula a sus padres, quienes viajan como turistas de forma regular, aunque el anhelo de ella
es que sus padres se queden a vivir en Cali. Ellos solo viajan de visita familiar y para llevar
recursos materiales a su pais de origen, por ejemplo, medicamentos, cosas de aseos, etc.

“Tengo la intencidn de traer un poco de gente para ayudarlos, pero implica muchas cosas, si hay

amigos que me dicen que les ayudé a migrar, pero a veces me siento mal, porque no es que yo no

quiera ayudarles, lo que pasa es que no tengo la posibilidad econémica para ayudarles a viajar,

tampoco tengo la posibilidad de darle al otro, y eso a veces es frustrante” (Francisco, 41 afios.
Licenciado en Educacién Rural).

Marely no tiene la intencidn de ayudar a mas parientes a migrar, a causa de que toda su
familia inmediata y extensa se encuentra en Cali. Respecto a sus amigos, ella ayuddé a emigrar
a Pedroy Allison, dos de sus compatriotas que necesitaban alojamiento, comida, y orientacion
mientras se independizaban. Menciona Marely “Si claro, en la medida que se pueda. Cdmo
ellos nos ayudan, de la misma manera hay que ayudar a los demas”.
“Ayudé a Pedro un amigo. Mi esposo le dijo que podia estar en la casa unos dias, después se
independizé. Le ayudamos en vivienda, comida y orientacion, los primeros dias. También, a Allison,
una amiga de nosotros que se vino, le ayudamos, primero a ella y después a su mama (..) con los tres
seguimos en contacto permanente, de hecho, el primer amigo que inmigré trabaja con mi esposo, lo
asiste como ayudante.” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacién Inicial).
De acuerdo con los indicadores y sus hechos verificables se demuestra la presencia de
cadenas migratorias que se ven reflejadas con la existencia de los primeros familiares y
amigos que se han ido de la sociedad de origen y han atraido a los otros a esta ciudad de
acogida.
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El papel que cumplen estos pioneros de la familia es fundamental porque abren camino,
ayudan a migrar a los demas y proporcionan el reagrupamiento familiar. El ejemplo claro de
esta situacion la estudiamos en los casos de Rafael, Francisco, Victor esposo de Amelia y Ivan
esposo de Marely, quienes tuvieron como principal objetivo lograr el reagrupamiento
familiar. En el caso de Pablo, el hermano de Marely, fue un pionero que ayudd a migrar al
resto de la familia, Ingrid facilité informaciéon a su hermano Francisco acerca del proceso
migratorio a Colombia.

Estos actores cumplen el papel de “Pioneros” término utilizado por David Lindstrom (2004),
quien identifica la funcidon de estos migrantes experimentados para proporcionar a los que
migran por primera vez y a los que migran de nuevo la informacién y oportunidades en las
sociedades receptoras. Ademas, explica que los flujos migratorios comunitarios tienden a
dirigirse a los pocos destinos donde los primeros migrantes tienen éxito al establecerse,
denominado eleccién del sitio de migraciéon “La preeminencia de un lugar de destino en
particular depende, por lo tanto, de la existencia de una red social de contactos en el destino
y no Unicamente de los salarios y las oportunidades de empleo” (Lindstrom, 2004, pag. 12).

Asimismo, este papel de los pioneros vincula la red de amistad con el apoyo que recibieron
los/as entrevistados/as de parte de venezolanos hijos de colombianos y colombianos, quienes
también influyeron tanto en la forma, magnitud y direccién del flujo migratorio como los
pioneros familiares. Este ejemplo se ve reflejado en el caso de Melis amiga de Amelia quien
es colombo venezolano, al igual que Tatiana amiga de Pablo, hermano de Marely y, Alberto
amigo de Rafael quien es colombiano. Estos actores hacen parte de la cadena migratoria,
como una de sus redes existentes; en el caso de Rafael y Amelia la ayuda por estos actores
fue de manera directa y de forma indirecta en el caso de Marely y Hanna. Algunos estudios,
también habian encontrado esta situacion, por ejemplo, en el estudio de Echeverry (2011) y
de Mejia & Quintero (2018) donde encontraron la existencia de vinculos con esta emigracion
de segundas y terceras generaciones de colombianos e hijos de colombianos que decidieron
retornar y quienes han facilitado el proceso de insercién social para los nuevos inmigrantes.
De manera que, la existencia de estas redes de segunda y tercera generacién facilitan la
conformacion de la cadena migratoria entres los dos paises.

Los hechos verificables, también corroboran la hipdtesis de Gurak & Caces (1998) sobre la
selectividad de los flujos migratorios que pueden ser por medio de los lazos de parentesco y
de amistad, que otorgan informacion, la facilidad y ayuda. La primera consiste en la forma
como la migracioén circula, estableciendo mecanismos de canalizacién que estimula la nueva
migracion. La segunda y tercera, consisten en que las redes migratorias incrementan el
potencial de adaptacion de los nuevos inmigrantes, reduciendo sus costes y fomentando la
posicidon de nuevos reclutas en la cadena migratoria y, a su vez, influencian procesos sociales
en ambos extremos de la corriente de la cadena migratoria.

En la construccion de la cadena migratoria de los/as informantes, se evidencia como esta red
es importante para el proceso migratorio. Al igual que, se demuestra como los actores forjan
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y mantienen relaciones sociales “multidimensionales” que constituyen espacios sociales
transnacionales. También, los recursos que permite esta red ejercen una influencia en la
seleccion de quienes, y cuando emigran de acuerdo con la posicién de dicha red y el rol que
ejercen los actores dentro de la cadena migratoria, nombrada una red de redes. Este tejido
gue construyen permite el acceso a mdultiples recursos sociales como mecanismos de
vinculacion, transmisidon e informacidn. Recursos que fueron soportes para la etapa de
instalacidn y establecimientos de los/as inmigrantes, y facilitaron parte de su proceso de
insercidn social en la sociedad receptora. Por otro lado, se evidencia actores que estdn
conectados directamente y que no solo movilizan recursos materiales, sino que ademas
fluyen personas, solidaridad, modelos de vidas, etc. Es decir, genera todo un flujo local,
regional, nacional e internacional.

Por ultimo, para sintetizar las redes que se vinculan en las etapas de la cadena migratoria, se
presenta en la siguiente figura:

Figura 2. Redes pertenecientes a la Cadena Migratoria

Contactos *Red Familiar Influenciade e Red Familiar Apoyos eRed de
. . los contactos recibidos en el f
Fnr;\;lcl)':r?teel *Red vecinal en la decision " Req de proceso amistad .
g eRed de de migrar amistad migratorio *Red familiar

amistad
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remesas al

pais de origen ®Red de
amistad

Intension de Red de
ayudar a

ST amistad

Nota. Elaboracién propia a partir de los indicadores que conforman la cadena migratoria.

Las redes presentes en la cadena migratoria es la red de parentesco que participa en la
mayoria de las etapas, excepto en la intencionalidad de ayudar a migrar a otros. La red de
amistad que aporta en todos los procesos y la red vecinal que solo participa como contactos
previos del inmigrante. La funcidn de estas redes se desarrolla a continuacién.

3.3 Redes de parentesco

Producto del andlisis emergente cualitativo se encontré que la red de parentesco ha ayudado
a los/as entrevistados/as a la insercién social en los espacios laborales, formativos,
comunitarios, familiares, religioso y recreacional/cultural.
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A nivel de la insercién laboral, tanto Hanna recibié apoyo de su esposo Rafael para iniciar el
trabajo comunitario por medio del proyecto cultural, teniendo esperanza de insertarse en el
mercado de trabajo de acuerdo con su profesidn, es asi como juntos consolidaron su ONG
gue les permite ejercer su profesion formalmente. Amelia manifestd que en su tercer empleo
le ayudé su esposo Victor, quien la recomendod y cedidé su puesto en un restaurante donde él
habia trabajado y Marely manifesté que por medio de la recomendacion de su hermano Pablo
empez6 a laborar como profesional en su actual empleo en la Fundacién Sol y Luna. Asi, ellas
recibieron apoyo de sus parientes mas cercanos para obtener un empleo formal o informal.

En cuanto a la insercién formativa, solo se encontré el caso de Marely quien su cuiada Marta
apoyd en la insercién formativa de sus hijos. Sobre la experiencia de los demas
entrevistados/as en este espacio no se puede tener en cuenta, porque no hubo evidencia
empirica en ninguno de los informantes sobre el apoyo de sus familiares hacia este espacio
formativo.

“Todo lo del colegio de mis hijos me ayudé mi cuiada, la esposa de mi hermano, porque cuando

llegue ya los nifos de ellos estaban estudiando aqui, entonces me ayudaron a conseguir el cupo y los

ingresamos donde estaban estudiando mis sobrinos” (Marely,41 afios. Técnica en Educacion Inicial).
Para la insercidn comunitaria, encontramos que cuatro de los cinco entrevistados/as,
manifestaron que sus familiares le apoyaron a la sociabilizacién con sus vecinos, debido a que
ya se encontraban establecidos en el lugar de vivienda. Por ejemplo, en el caso de Hanna y
Rafael, su apoyo mutuo empezd a tejer lazos comunitarios en el lugar de residencia por medio
de su voluntariado, esto dio a conocer su trabajo puerta a puerta en su vecindad. Por el lado
de Marely, se encuentra la sociabilizacidon con otros vecinos por medio de sus hermanos Pablo
y Tito quienes la vincularon a su vecindario para llevar una vida comunitaria en comun. En el
caso de Amelia, su esposo daba a conocer los vinculos que él ya habia establecido por ser
predecesor de la migracidn, vinculandola a redes vecinales como por ejemplo la vecina y
duefia del restaurante donde le brindaron su tercer empleo y otros vecinos que compartian
algunos favores cotidianos.

“Mi hermano fue quien me consiguid la actual vivienda. El fue el que ubico el lugar, porque vivia cerca
y vio que habia oportunidad, enseguida nos dijo. Inicialmente hablo con los duefios, entonces nos
hicieron el contrato, vimos que era gustoso y nos vinimos. Hablamos de estar lo mas cerca posible,
te estoy hablando de las tres familias. El vive a dos casas al lado de la mia, mi abuela también la
tenemos cerquita, entonces, primero estaba él, después me mude yo y luego mi abuela, todo para
apoyarnos en lo que necesitemos como familia y claro en el vecindario” (Marely, 41 afios. Técnica en
Educacion Inicial).
Desde la insercion familiar, de acuerdo con todos los testimonios ha sido esencial el
apoyo de la red de parentesco en todos los espacios sociales, teniendo en cuenta que los
espacios se yuxtaponen y que los actores pertenecen a multiples redes al mismo tiempo.
Estas, producen contacto, generan mezclas Yy se generan acercamiento en el espacio
familiar, permitiendo que todos los miembros del nucleo familiar de cada migrante, se

brinde apoyo emocional, social, econdmico, laboral, etc.
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Respecto a la contribucion que tiene esta red a la insercion religiosa, podemos presentar
solo el caso de Tito, hermano de Marely, quien fundé una iglesia para la integracion de
sus familiares, venezolanos y colombianos en la sociedad de acogida. Sobre la
experiencia de los demds entrevistados/as, este espacio no se puede tener en cuenta,
porgue no hubo evidencia empirica en ninguno de los informantes sobre el apoyo de sus
familiares hacia este espacio religioso. Por ultimo, en el espacio recreacional
encontramos que todos hacen parte de los procesos de integracién ludica en espacios
libres, y espacios de sociabilizacién familiar como celebracién de cumpleafios y demas
fechas especiales.

Desde el andlisis de la funcion del capital social aplicable como fuente de apoyo familiar,
se encontrd que las redes de parentesco facilitaron el proceso migratorio en la mayoria
de los casos estudiados, apoyo recibido en el auspicios migratorio, que son los factores
que facilitan el proceso de migraciéon precediendo o acompafiando a los/as migrantes y
a la vez asistiéndoles en los costes de transporte de instalacién inicial u otros recursos;
por ejemplo, en préstamos o donativos de dinero (Gurak & Caces, 1998). Este apoyo
reduce a corto plazo los impactos econédmicos y psiquicos que implica el proceso de
adaptacién de los/as inmigrantes en la sociedad de acogida. Lo anterior se puede ver
reflejado en la familia inmediata de Marely, Amelia y Hanna:

“Yo tenia unos dolares guardados, mi esposo cobrd su quincena alld y el apoyo econédmico de mi

mamad, nos presté dinero para poder viajar. Con esos tres: préstamo de mi madre, quincena de mi
esposo y los délares pudimos viajar” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).

Por otro lado, encontramos que la red familiar cumple como fuente de apoyo en la funcion

de conductos de intercambio de informacidn, asi como contacto regular entre los individuos,

transmitiendo nuevos tipos de informacién en la sociedad de acogida; esto de acuerdo con

su experiencia migratoria compartida. Por ejemplo, el tipo de asesoria que recibié Marely de

parte de su culada Marta para la insercién formativa. También encontramos la asesoria que

brindd Ingrid a su hermano Francisco, Unico contacto en este pais que le permitié acceso a

informacién esencial para entender el sistema colombiano. Una vez mas, se corrobora que

este tipo de recursos, flujos de informacion de los/as migrantes experimentados, influye en

los sistemas migratorios en el proceso de adaptacion de nuevos migrantes.

“Mi hermana me explicd como seria el camino aqui, me ayudd con informacién y algunas cosas
basicas. Me apoyd en la parte informativa, porque uno llega perdido a este pais, pero me ayudo a
entender todo, por ejemplo: como es el cambio del dinero, eso no lo sabia, ese proceso era un poco
confuso, porque aqui es peso y nosotros manejamos bolivares, tienes que saber como hacer el
cambio, a pesar de que los bolivares no valieran nada, pero tenias que saber donde lo cambiaras te
diera un poquito mas de peso. Todos los dias nos comunicamos por medio de WhatsApp. A Pesar de
la distancia siempre se maneja un carifio.” (Francisco, 41 afos. Licenciado en Educacidon Rural).

En la mayoria de la red familiar inmediata, se puede ver el apoyo econdmico parental, quienes

trabajan para que los principales beneficiarios sean sus hijos/as. En el caso de Rafael y Hanna,

sus hijos son los principales proveedores del hogar, y gracias a este apoyo, ellos pueden

ejecutar su propio proyecto comunitario “Circulo de realizacion psico-expresiva”,



consolidandolo como ONG. La generacidn de recursos del capital financiero y el capital social,
influyen en las decisiones tomadas por el nucleo familiar, con resultados conductuales en la
participacién laboral. Portes (1999) sefiala que, en ocasiones el papel del apoyo familiar hace
contrapeso de la pérdida de los lazos comunitarios. Asi, en la red familiar de estos dos actores,
el apoyo econdmico que brinda sus hijos permite el ejercicio de un trabajo voluntario, dando
lugar a recuperar esos lazos comunitarios y laborales que en el proceso migratorio fueron
fracturados. También estos vinculos han sido recuperados por medio del ejercicio de sus
capitales culturales en el proyecto cultural para beneficio de la comunidad de su barrio,
niflos/as, adolescentes y familias venezolanas y colombianas. Al igual que se evidencia
cambios de roles familiares en esta sociedad de acogida.

“Cuando uno tiene ese apoyo familiar como es el de mis hijos uno puede ir trabajando sin nada a

cambio, porque otro cuento seria si no tuviéramos el apoyo econémico de mis hijos, no es que no

hariamos el trabajo comunitario, sino que seria en tiempos libres, pero es dificil porque pueda que

yo tengo libre pero la persona no dispone de ese mismo tiempo libre” (Hanna, 42 afios. Licenciada

en educacion).
Ademas, algunos testimonios revelan que la red familiar aporta en la configuraciéon de
conexiones entre redes que existen en el lugar de origen y que se establecen en la sociedad
de acogida, uniendo las relaciones entre lugares distantes y culturas diferentes. También,
permite fluir los capitales sociales entre paises y generan nuevas formas de interrelacion
transnacional. Uno de los ejemplos, se puede encontrar en el envio de remesas estudiado en
el apartado de la cadena migratoria, considerando, ademas, el apoyo emocional, social, entre
otros, por medio de la comunicacidn telefénica, virtual, etc. Estos intercambios sociales,
econdmicosy culturales, permiten mantener vinculos a través de las fronteras y hacen visibles
los lazos que mantiene el/la migrante con su pais de origen.

“Tengo una sobrina que es médica en Venezuela y por medio de ella consulto por teléfono, mira ¢qué

puedo tomar? ¢Qué puedo hacer? entonces ella me receta lo que yo puedo comprar acd” (Hanna,
42 aios. Licenciada en educacion).

3. 4 Redes extrafamiliares

Desde el analisis de la funcidn del capital social como fuente de beneficios a través de las
redes extrafamiliares, se encuentra que estas redes permiten el acceso a recursos fisicos,
monetarios, apoyo emocional, préstamo de dinero, aporte de cosas, fuente de escucha
cuando hay problemas y otras situaciones. Todas estas dinamicas reflejan los tipos de
beneficios que acarrean la vinculacién en las redes de amistad, vecindad e institucionales
(organizaciones humanitarias, comunitarias, ONG, la Iglesia, etc.).

3.4.1 Red amistad

La contribucién de la red de amistad para la insercidn social se presenta en el espacio laboral,
formativo, recreacional, comunitario y religioso.
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Juan, el amigo de Francisco le ayudo a conseguir su primer empleo en un Fruver. En el caso
de Rafael, José el hijo del amigo Albeiro, le dio la oportunidad laboral en el campo de la
construccion como ayudante de obra:

“Mi amigo colombiano, me dijo que estaban necesitando una persona ahi, yo fui y él me presenté y
comencé a trabajar en el Fruver. Fue como un intermediario para ese trabajo, me tocaba de todo,
cargar, empacar, etc. me tuve que retirar, porque me estaba afectando mi salud” (Francisco, 41 afios.
Licenciado en Educacién Rural).

“Cuando apenas llegue a Cali, José uno de los hijos de Alberto, son maestros de obra, llegaron e

hicieron ese contrato de construccién y me llamaron para que trabajara en esos meses” (Rafael, 56

afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).
Cabe sefialar que, las amistades consolidadas por medio de las instituciones humanitarias,
iglesia, ONG, u otra, también permitieron al inmigrante alcanzar una pronta insercién laboral.
En este caso tenemos el ejemplo de Marely, quien manifiesta el apoyo esencial que recibié
por medio de Lorena, una amiga que esta vinculada a una institucion humanitaria y quien
permitié su primer empleo como profesional; gracias a esta experiencia, su vida laboral y
profesional tuvo un amplio reconocimiento y futuras oportunidades en otras fundaciones de
Cali.

“Lorena mi amiga de CAM fue uno de mis angeles acd en Colombia, ella y la otra doctora se
encargaron de todo, enviaron mi hoja de vida, me guiaban y me peguntaban dénde queria trabajar,
yo le dije doctora como agente educativo. Ellas lo hicieron todo, yo no sabia cdmo era el trabajo aca
en Colombia. Cuando yo menos pensé me llamaron y de ahi empecé a trabajar en la Fundacién Santa
Isabel de Hungria, que fue una experiencia que me abrid puertas para otros trabajos y conocer
nuevos amigos y contactos” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacion Inicial).

Al mismo tiempo, se puede ver la red de amistad como facilitador de ayudas entre
compatriotas para apoyar a otros inmigrantes en la insercion laboral. Esta funge de
cumplimento o funcidn de promotor de recursos esenciales para la adaptacién de los
inmigrantes en el destino, particularmente en la busqueda de empleo. Asi, lo manifiesta
Amelia, quien permitié la insercion laboral de otros compatriotas, contribuyendo al proceso
de adaptacion y ayudando a satisfacer necesidades laborales en el momento de llegada.

“Si, he tenido la bendicidn de poder ayudar a otros, en momentos puntuales. Paula, una amiga que

trabaja con el sefior que me hace las arepas, yo la recomendé. Tengo un amiguito que es albaifiil y yo

siempre lo recomendaba para trabajar, porque yo conozco mucha gente que viene a comer y a veces

me preguntan éconoces a alguien que trabaje en esto y esto...? entonces aprovecho y les recomiendo

(...) La que mas ha aprovechado es mi amiguita que trabaja con el sefior que me hace las arepas,

porque ella ya lleva tiempo con él, por ahi mas de ocho meses” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios

Ambientales).
Respecto a la insercién comunitaria de los/as entrevistados, estos aportaron tanto amistades
de patriotas como de nativos que permitieron evidenciar la existencia de fuertes lazos de
solidaridad comunitaria y sustentaron diferentes beneficios como: busqueda de vivienda,
reconocimiento social en el barrio, etc. En el caso de Rafael, se encuentra Margarita su amiga
colombiana, quien permitié adquirir la actual vivienda gracias a sus referencias con la
arrendataria y vecina de su barrio. En el caso de Hanna conté con su amigo eclesial Pedro,
que, gracias a su carta de referencia comunitaria, ella pudo integrarse en la realizacién de las
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jornadas recreativas, talleres de arte dramatico, etc. Ademas, permitié que ella y su esposo
Rafael obtuvieran reconocimiento social, aceptacion por parte de instituciones educativas y
la comunidad donde residen, logrando asi, abrir puertas a su trabajo cultural, recreativo y
comunitario.

Por otro lado, se encuentra Tito el amigo eclesial de Francisco que le permitié conseguir su
actual vivienda y lo vinculé al “Coro de la Iglesia” en la parroquia de su barrio. En el caso de
Andrés, amigo y vecino de Amelia se brindan apoyo mutuo en la parte emocional,
informacién, comida, celebracidén de eventos o favores cotidianos dentro de su comunidad.
Todas las anteriores amistades contribuyen a fortalecer los vinculos donde viven los/las
inmigrantes entrevistados, hacer vida cotidiana y ejercer sus ciudadanias dentro de sus
barrios. También aportan al proceso de establecimiento de estos actores, ademas de permitir
el reconocimiento social que genera el capital simbdlico de cada inmigrante dentro de sus
territorios.

A nivel recreacional, se encuentran los grupos de amistades donde interaccionan cada actor,
por ejemplo, Rafael y Hanna cuentan con el grupo de amistades que son familiares de Alberto
y actuales amigos colombianos, colombo venezolanos y venezolanos; al igual que, Amelia con
los familiares de Melis y actuales amigos, quienes comparten vida ludica, celebraciéon de
eventos familiares, culturales, celebraciéon de cumpleafios u otros eventos que fortalecen sus
vinculos sociales. En el caso de Francisco cuenta con las amistades del coro de la Iglesia que
le permite llevar una vida comunitaria y cultural por medio de la musica.

“Somos un grupo de paisanos, es un grupo de tres familias que siempre nos reunimos como una
familia, a veces nos reunimos a pasar el rato, a tomar café, nos tomamos una cervecita, cantamos,
echamos broma, y es mas de compartir” (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacién).

En la insercidn religiosa, encontramos que el grupo de amigos generado dentro de la Iglesia
en la que pertenece Marely, permiten fortalecer los vinculos y la insercidn dentro de este
espacio social; dado su apoyo espiritual, emocional y moral. Por otro lado, encontramos al
padre Tito que pertenece a la parroquia donde vive Francisco y quien le ha apoyado en su
parte emocional y espiritual, aparte de la contribucién en el espacio comunitario del
inmigrante. De igual manera, Francisco manifiesta que las personas que integran el Coro de
la Iglesia han sido de apoyo espiritual y emocional.

Hay otros espacios sociales que se presentan en la vida de los/as inmigrantes; como el espacio
formativo, pero solo se encontré que las amistades de Hanna y Rafael contribuyeron en la
insercidon formativa de su hija menor, Liss. Manifiesta Hanna: “El grupo de paisanos de las tres
familias que te comenté me ayudaron con la inscripcion del colegio de la nina”. Para los demas
entrevistados/as no se puede tener en cuenta este espacio social porque no hubo evidencia
empirica, debido a que, ninguno de los/as informantes hablo de este dentro de sus redes de
amistad.
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La funcién mas comun atribuida al capital social es la fuente de beneficios mediados por una
red mas alla de la familia inmediata. Por lo tanto, unos de los procesos mas importantes en
este movimiento migratorio que atribuye la red de amistad de los/as entrevistados es la
asistencia en “los auspicios de migracion” de los nuevos migrantes en el lugar de origen o
generan soporte a distancia. Estas redes facilitaron en gran manera el acceso a diferentes
apoyos, como los costes de transporte de instalacién inicial, entre otros. Anteriormente, este
tipo de apoyo lo vimos en la red familiar. Sin embargo, los testimonios también evidencian
este beneficio a través de las redes de amistad de Amelia, Rafael y Hanna quienes expresaron
este apoyo en la cadena migratoria, y, en el caso de Francisco que sustenta este tipo de
beneficio:

“Yo viajé gracias a una amiga que emigroé a Argentina, me dijo que me iba ayudar para que yo pudiera

viajar y asi fue, me regal6 el pasaje, porque en el momento que me vine el costo del pasaje en

Venezuela era de, ejemplo yo ganaba $8.000.000 de bolivares y el pasaje me constaba $200.000.000

de bolivares, obviamente eso era imposible y por eso es que la gente se viene caminando porque es

muy costoso” (...)Realmente yo no podia viajar tan lejos, pero con tal que me ayudard a salir de

Venezuela eso bastaba”(Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacion Rural).
Ahora bien, los/as entrevistados/as también han disminuido los costes de instalacidn inicial
de otros nuevos inmigrantes, permitiendo acceso a informacién, sostén social, emocional,
econdmico, etc. Estas ayudas se dieron por medio de la red de amistad, ademas de aportar al
proceso migratorio y guiar el flujo que marca la direccionalidad a elegir el lugar de destino de
estos inmigrantes. Asi, se puede ver que los conductos o conectores generados por medio de
la red de amistad son instrumentos de captaciéon de migrantes, ademds de proporcionarles
beneficios o acceso a diferentes recursos; esto lo estudiamos en el caso de Mareley en el
apartado de la cadena migratoria respecto a la intension de ayudar a migrar a parientes y
amigos en el pais de origen. En el caso de Amelia:

“Yo les digo que nunca les puedo apoyar con casa porque viviamos tres en un aparta-estudio. Sin

embargo, siempre les digo cuenta con comida, apoyo emocional y les brindé la informaciéon “aqui es

asi, asa, etc.” “Esto es lo que debes de hacer, lo que debes tener” (Amelia, 34 afios. Magister en

Estudios Ambientales).
Otro beneficio de las redes de amistad es que se ven como recursos esenciales para la
adaptacion de los migrantes en el destino, con favores particulares en la busqueda de vivienda
y en la satisfaccién de otras necesidades (Gurak & Caces, 1998). Esta relacion se ve reflejada
en los/as entrevistados/as, quienes sus redes de amistad solventaron parte de sus recursos
esenciales como alojamiento, comida, dinero, busqueda de empleo, busqueda de vivienda,
etc. Ademas de este apoyo, se observa la existencia de sentimientos de lazos de solidaridad
de parte de las personas nativas, ocupando un papel importante en mediacién, ayudas,
beneficios, etc. A pesar de la existencia de los brotes de xenofobia y de resistencia que han
mostrado algunos colombianos frente a la migracién venezolana, esta investigacion muestra
algunas experiencias que sustentan lo contrario; existe apoyo, sentido de ser solidarios hacia
los inmigrantes venezolanos, un sentimiento de solidaridad infinita entre nativos vy
venezolanos. Algunas de las experiencias son:
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“Margarita es una gran amiga. Ella es colombiana, tiene una venta de papa, salchipapa y todo eso,
yo vivia al lado; entonces en la noche yo iba a comprar, comer mi papa y conversaba con ella jbueno
fuimos haciendo esa amistad! en esa época yo estaba en una habitacidn, yo le comentaba a Margarita
“lo que pasa es que viene la familia y no tengo un espacio para la familia pues” Entonces ella me dijo,
Rafael yo le voy a ayudar. Llegé un dia y me dijo “don Rafael te tengo la casa” yo venia del trabajo
cuando me dijo y la emocidon fue muy gratificante. Entonces hablamos con dofia Ana, Margarita le
dijo “miré dofia Ana, él la necesita es que viene la familia”, entonces dofia Ana me pregunté écuantos
son? yo le dije cinco, ella me dijo épero lo son? Porque aqui la gente no quiere alquilar a un numero
de personas grande y cinco son muchos. Margarita le dijo a Ana “no, pero sefiora Ana, yo le garantizo
que son personas muy buenas, yo meto la mano por ellos cualquier cosa” jviste lo que Margarita
hizo!, entonces dofia Ana dijo “vale estd bien”. Pasamos al precio, me dijo en $x00.000, entonces
volvié a intervenir Margarita que le dijo “no dofia Ana déjeselo un poquito menos, porque ellos estdn
apenas llegando, organizdndose” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).

La existencia de empatia y solidaridad surgida entre colombianos e inmigrantes venezolanos,
propician escenarios de reconocimiento, que muestran una solucién para evitar la
polarizacién entre ambas culturas y promueven construccién de tejido social solidario. Asi, el
apoyo que se evidencia en los testimonios da respuestas a expresiones concretas de
solidaridad hacia los inmigrantes. Vinculos que identifican la acciones de los “Justos” como
menciona Tognato (2017):

La introduccion de la figura del “justo” posibilita una opcidn ética, que disminuye los costos sociales

que conlleva solidarizarse con las victimas de otro grupo social o politico, y contribuye a la

cauterizacion del tejido civil de la sociedad, ya que permite ampliar el horizonte de solidaridad entre

los ciudadanos en contextos sociales profundamente divididos mediante la practica de formas

indirectas de solidaridad generalizada, es decir, de solidaridad capaz de cruzar los confines de los

grupos sociales y politicos en los cuales la sociedad esta dividida. (Tognato, 2017, pag. 317).
Ahora bien, el autor discute la introduccién de esta categoria como “justos en el conflicto
armado colombiano”, sin embargo, se puede considerar que este accionar de personas que
han logrado mantener viva la solidaridad hacia ciudadanos extranjeros a pesar de la exclusion,
polarizacion y estigmatizacién, hace alusién a este concepto. Dicha poblacién en medio de
estas divisiones sociales; ofrecen o consolidan una oportunidad de insercién social para el
pais, por medio de sus acciones como ejemplos claros de solidaridad comunitaria. Este
accionar y la reactivacion de sentimientos de solidaridad entre estos ciudadanos colombianos
e inmigrantes venezolanos, se pueden estudiar como narrativas de los “justos”; estas podrian
utilizarse como dispositivos narrativos de intervencion, que cobijaria también el contexto de
los fendmenos migratorios” (Tognato, 2017, pag. 326).

“Acuérdate de mi amigo Alberto que nacid aca en Cali, él tenia ayuda de familiares, esas personas se
pusieron a la orden a recibirnos. Eso es lo que llamo amparo, lo que me brindaron es precisamente
una de las formas de tu sentirte reconocido, sentirte apoyado, y eso es lo que necesitamos nosotros
“Amparo” para que nosotros podamos sobrellevar esta gran crisis, este gran sufrimiento (..) Los que
salimos exiliados, forma forzosa de salir de nuestro pais, la Unica forma de cicatrizar ese
desgarramiento es bajo el amparo que nos den las culturas” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro
y Psico-dramatista).

Ademas, se puede ver que la funcion del capital social como fuente de beneficios a través de
las redes extrafamiliares, se convierte en solidaridad, que, a su vez, se entiende como redes
de amistad de los/las entrevistados y, que evidencian un fuerte sentimiento emergente
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generado frente a las adversidades comunes. Estas cumplen con normas de apoyo mutuo,
recursos y beneficios. La solidaridad surgida en la adversidad puede reflejar el espiritu del
colectivo, mediante sentimientos reactivos situacionales (Portes & Sensenbrenner, 2012). La
experiencia compartida en adversidades en un grupo, forjan fuertes lazos de solidaridad y
sentimientos nacionalistas, de acuerdo con su lugar de origen y su proceso migratorio similar:

“Con el grupo de paisanos que te comenté de las tres familias, nos reunimos con el propésito de

afianzar los lazos de amistad, nos reunimos podriamos decir que semanalmente o cada quince dias

(..) Todos nos apoyamos emocional y econdmicamente (..) También, consiguieron que una parroquia

nos donase comida, mercado por dos veces (..) Hemos sido receptores de esos dolores, esas

depresiones, esas angustias, y esas nostalgias. Eso es invaluable jnos escuchamos mutuamente como

grupo! se ha convertido una especie de cohesion espiritual que nos ha unido mas inos solidarizamos!

También, nos hemos prestado dinero, nos apoyamos en comida o vivienda” (Hanna, 42 afios.

Licenciada en educacion).
El capital social que se genera por la disciplina de los miembros individuales conforme a las
expectativas del grupo proviene de la fuente confianza exigible, beneficios particularistas y
sanciones vinculadas a la pertenencia a grupos. Sin embargo, la fuerza motivadora en este
caso no son las convicciones de valores, sino la anticipacién de las utilidades asociadas a la
“buena posicidn” de una colectividad particular (Portes & Sensenbrenner, 2012). Al igual que,
los intercambios de reciprocidad son la conducta del actor orientada hacia un entramado de
redes sociales de toda la comunidad. Un ejemplo claro de esta conceptualizacidon son las
experiencias compartidas anteriormente por Hanna y Amelia con su grupo de amigos
colombos venezolanos y venezolanos, que han creado lazos fuertes vinculados de modo

estrecho.
“Fue una relacion tan bonita, porque Melis se sintié apoyada con mi esposo; él no es machista, le
ayudaba a lavar la ropa, hacia la comida, limpiar la casa, estaba muy pendiente de ella, de todo. Ella
me decia “este hombre es muy solidario, colaborativo” yo me sentia tan sola, deprimida/triste,
cansada, pero con él me siento acompafiada jEs una amistad muy bonita de afios, y pues se brindaron
apoyo! Cuando vino su hermano, ya eran como una familia, ya no se querian separar, cuando mi
esposo se fue, ellos lloraron” (..) La ayuda que nos brindaron no solo fue vivienda, fue apoyo
emocional, y aun siguen siéndolo, nos reunimos y si siempre nos vemos y tratamos de apoyarnos en
todo” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).
Por otro lado, una de las relaciones que se evidencié en los vinculos de los/as
entrevistados/as, fueron las redes de amigos humanitarios que se consolidaron por medio de
la sociabilizacién en sus redes institucionales (organizaciones comunitarias, humanitarias,
ONG, Iglesia, etc.). Los beneficios que recibieron estos actores en virtud de su participacion,
y la construccion deliberada de la sociabilidad con el objetivo de crear recursos, muestran que
las redes sociales se construyen mediante estrategias de inversién orientadas hacia la
institucionalizacién de relaciones grupales, utilizables como una fuente confiable de otros
beneficios "Los beneficios derivados de la pertenencia a un grupo, constituyen el fundamento
de la solidaridad que los hace posibles" (Bourdieu, 2001, pag. 150). Asi, en algunas redes
institucionales se pueden desprender/forjar amistades en medio del colectivo institucional;
capitales institucionales que transitan a un capital micro social de solidaridad y reciprocidad
entre sus participantes que, a su vez, proporcionan apoyo en recursos intangibles como es lo
emocional-afectivo:
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“Hay conocidos que, con el tiempo pasan a ser mds amistades, que me han ayudado en muchisimas
cosas (...) Todas las sefioras que estan en el Coro de la Iglesia han sido muy especiales porque he
sentido la cercania de mi madre a través del carifio de ellas. También en el grupo del Aula
Sociocultural, en el que todos trabajamos como voluntarios, hemos logrado entablar una amistad de
mutuo apoyo en la parte emocional, profesional y una buena comunicacién” (Francisco, 41 afios.
Licenciado en Educacion Rural).
Estas redes de amistad ayudaron al inmigrante a lograr una mayor adaptacién en la sociedad
de acogida. Se hace referencia a las transacciones de reciprocidad, que generan acumulacion
de vales basados en buenas acciones realizadas (Portes & Sensenbrenner, 2012). En este caso,
las transacciones no se centran en el dinero y los bienes materiales, sino en intangibles
sociales que se pueden ver en la red de amistad del Coro de la iglesia en el que participa
Francisco, el Aula Sociocultural donde participa todos/as los/as informantes, la red de amigos
nacionales de Rafael y Hanna generadas en las JAC, y las amistades de Marely derivadas de la
Iglesia de su hermano. Aunque la base es institucional, se transforman en redes de apoyo
solidario, emocional, psicosocial, fungiendo una amistad que proporcionaron vales de afecto,
carifio y reconocimiento social.

“Respecto a los amigos de la Iglesia, siempre estamos viéndolos, ayudandonos unos con otros, son
apoyo moral, inclusive econémico. Cuando la cuarentena estaba en pleno apogeo, recibi mucha
ayuda, de mercado, de comida, de parte de ellos, considero que esta amistad me ayuda de todo tipo,
econdmica, moral y espiritual” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacién Inicial).

“En el CAM fue donde conoci al padre Arturo. con quien me conecté mucho, primero porque es

sacerdote, segundo por la gran experiencia que tiene con el trato y el trabajo con la poblacién

migrante. Me ayudé a tener esa confianza, conversar, etc. ha sido de mucho apoyo, a través de él,

he conocido personas, he tenido la oportunidad de ir a lugares e incluso he tenido la oportunidad de

acompafiarlo en algunas actividades importantes” (Francisco, 41 afos. Licenciado en Educacion

Rural).
Asi mismo, las redes de amistad derivadas de las instituciones pueden generar recursos
esenciales para la adaptacion de los inmigrantes en el destino; particulares en la busqueda de
empleo, vivienda y en la satisfacciéon de otras necesidades en el momento de llegada del
inmigrante (Gurak & Caces, 1998). Se presta cierta atencién a la canalizacion de los
inmigrantes en ocupaciones especificas, ejemplo, en el momento de la busqueda de empleo
como lo estudiamos en el apartado correspondiente de la inserciéon laboral. Pero a la vez, el
apoyo que también reciben de estas redes es emocional y social, que contribuyen en el

proceso de adaptacidn del inmigrante.
“Tito, un sacerdote colombiano que lo considero como amigo, pertenece a la parroquia donde
participo en el coro, me ayudo financieramente para conseguir mi actual vivienda y después ya nos
tocd a nosotros, por medio de él se adquirid. Mas que la ayuda material es tener una gran persona
con quién conversar, en el sentido de una ayuda emocional y espiritual” (Francisco, 41 afios.
Licenciado en Educacién Rural).
Por otro lado, Gurak & Caces (1998) afirman que las redes son conductos de contacto regular
entre los individuos en dos o mas localizaciones, por medio de intercambio frecuente de
informacidn, recursos, asi como por medio de visitas, circulacion o migracién de regreso o de
informacién. Estos conductos de informacidn que se transmiten por la red de amistad
presentan nuevas oportunidades; un ejemplo claro, es el caso de Francisco quien proporciona
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informacidén a sus compatriotas para oportunidades laborales “cuando me he enterado de
alguna vacante la hago saber para quien tenga el perfil o las habilidades para asistir”.
Ademads, en los vinculos de Hanna y Amelia para con su grupo de amigos, esta frecuencia de
conductos se convierte en una fuente de reciprocidad, acumulando vales sustentados en
buenas acciones por los demads. Estos se encuentran respaldados por la norma de la
reciprocidad, entendiéndose como un intercambio, el cual profundiza que la vida social
consiste en una gran serie de transacciones primarias donde se realizan favores, informacion,
aprobacion u otros items valorados que se dan y se reciben (Portes & Sensenbrenner 2012).

“Esta actividad surge si uno de mis coterraneos va para Venezuela, no es mensual, es ocasional.

Cuando alguien viaja a Venezuela, aprovechamos y enviamos las medicinas, etc. este envio se realiza

por el grupo de amigos que te comenté de las tres familias que nos reunimos aca en Cali(..) Ahora

que voy a viajar me puse a la orden y dos compafieros van a enviar, uno, medicinas a sus parientes y

la otra muchacha unos zapatos para su sobrino.” (Hanna, 42 afos. Licenciada en educacion).
También la distancia, la ruptura o el mantenimiento de las redes de amistad en la sociedad
de origen pueden ser cambiantes o no lineales en los/as inmigrantes. Los cambios del ciclo
vital pueden transformar las obligaciones y con el tiempo afectan la naturaleza de los vinculos
de la red originaria (Gurak & Caces, 1998). Esto se puede reflejar en la variante sobre si ha
disminuido o aumentado la conexidn de los inmigrantes con sus amigos, familiares en la
sociedad de origen. De forma paralela, se ve el desarrollo de nuevos canales y medios de
comunicacidon virtuales que ha permitido al inmigrante mantener los lazos con sus
comunidades de origen, a través de una presencia meramente virtual.

“Sigo en contacto con mis amigos que dejé alla y mi familia obviamente, todo depende del tiempo

que ellos y yo nos podamos conectar, puede haber un sin fin de causas que nos lo impidan, si no es

la luz, es el internet, nos comunicamos por medio de WhatsApp. Si, hay una disminucidn por varias

causas, algunas implican el tiempo, no hay posibilidad de conectarse, hay otros amigos que perdi el

contacto porque ellos no tienen redes sociales, entonces no es porque yo no he querido solo porque

no hay la posibilidad” (Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacién Rural).
Ahora bien, en el trabajo de campo se evidencid que todos los grupos de amigos,
representados en los grafos de la red egocéntrica de cada inmigrante (nodos verdes grandes)
utilizan como medio de comunicacion las herramientas virtuales como WhatsApp, Facebook,
Instagram, etc. Esto revela una multiplicidad de espacios en que los inmigrantes pueden
conectarse en un mismo tiempo. En algunos casos, cumplen un papel importante en el
intercambio de informacién en las nuevas oportunidades que presenta Cali para el
inmigrante. Este tipo de redes, pueden movilizar recursos enlazando en sus relaciones
sociales funciones de acuerdo con el capital social que posee cada inmigrante perteneciente
al grupo vy, quien decide compartir este tipo de recursos en el colectivo virtual. Por su parte,
la decisidon de usar estos recursos para sus fines individuales es de acuerdo con la capacidad
social que posee cada miembro, por ejemplo, su uso puede ser para la insercién laboral,
formativa y recreacional; también por medio de ellas, han generado informacién de eventos
institucionales u organismos humanitarios donde algunos inmigrantes pudieron tener
cercania, logrando algunos beneficios y su vinculacién.
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“En diciembre de 2018, conoci a unas personas en una feria gastrondmica venezolana en San
Antonio, esta se convocé por redes sociales, fue una buena oportunidad de darme a conocer con mis
productos, habia varias fundaciones ayudando. Ahi fue mi primer contacto con un grupo de
venezolanos, conoci a German un gran amigo que pertenece a Fundamigra y me brindé apoyo en
informacion y oportunidades, una de ellas fue la invitacién a otro evento donde conoci el Aula
Sociocultural (..) También a partir de ese evento con unos amigos creamos un grupo de WhatsApp
para seguirnos comunicando e intercambiar informacién, oportunidades de capacitacion, etc. (..) Esa
exposicion me abrid muchas puertas, porque conoci gente, por ejemplo, hubo una sefiora
colombiana que le gustaron mis pasteles, ella pertenecia al Consejo Noruego y en diciembre me
encargo pedidos de 200 para algunos eventos, me fue muy bien” (Amelia, 34 afios. Magister en
Estudios Ambientales).

Por ultimo, el uso que los inmigrantes tengan de su capital social puede generar accesos a
otros beneficios como la confianza de un colectivo; formando conexiones instrumentales que
permiten que estos vinculos de las redes se establezcan por su uso, mds que en su densidad.
Como dice Bourdieu (2001), teniendo en cuenta la totalidad de estos recursos basados en la
pertenencia a un grupo, se ejerce un efecto multiplicador sobre el capital efectivamente
disponible. Si bien, estas relaciones son el producto de estrategias individuales o colectivas
de inversidn, van dirigidas a establecer y mantener relaciones sociales que prometan un
provecho inmediato.

De acuerdo con esto, se debe tener en cuenta el volumen de capital social poseido por un
individuo, pues dependera tanto de la extensidn de la red de conexiones que éste pueda
efectivamente movilizar, como del volumen de capital (econédmico, cultural o simbdlico)
poseido por aquellos con quienes estd relacionado (Bourdieu, 2001, pag. 150). Asi, la
pertenencia a un determinado grupo, se derivan beneficios materiales; un ejemplo sobre lo
anterior puede ser los vinculos de Amelia, quien evidencia los multiples favores asociados,
gracias a las relaciones existentes de acuerdo con su capital social y que, a su vez, genera no
solo beneficios materiales, sino también simbdlicos.

“Yo siento que mi esposo y yo hemos tenido una buena relacidon con las personas acd, tenemos
muchos amigos colombianos y todos nos tratan como si fuéramos de aqui, porque nosotros nos
adaptamos a la cultura, nos adaptamos a las cosas con facilidad que nos ha permitido abrir muchas
puertas. Por ejemplo, en el edificio donde vivimos, yo le digo a la duefia, mira vienen unos amigos a
ver el apartamento y ella me pregunta éson conocidos? yo le digo si, ¢cuando lo conoces? tanto
tiempo le respondo, entonces ella me dice si le gusta es de él. Yo le preguntd équé requisitos le va a
pedir? no, pues solo carta laboral. Y he visto que a otras personas ella si les pide, fiador que tenga
bienes raices, carta laboral y mas requisitos (..)Hemos ganado la confianza, ella ha visto nuestra
responsabilidad” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).

3.4.2 Red vecinal

Producto del andlisis emergente cualitativo se encontrd que la contribucion de la red vecinal
para la insercién social se presenta solo en el espacio laboral y comunitario. Respecto a los
demas espacios sociales, no se puede tener en cuenta, porque no hubo evidencia empirica;
ninguno de los/as informantes hablo de estos espacios en esta red. Por lo tanto, Rafael, conté
con su vecino Pablo, quien le apoyé en su segundo empleo como vendedor de "Frito-Lay" en
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Cali. Francisco contd con Sebastian, un vecino que le dio la oportunidad laboral en su
carpinterita como asistente; y Jesus apoyd a su tercer empleo en una empresa de empaques
plasticos para pintura. En el caso de Amelia, encontramos a Kate, una vecina que le ayudoé a
conseguir su primer empleo en una peluqueria; su otra vecina Ros, le ayudd a conseguir su
segundo empleo en otra peluqueria; y Pepe y Lina le ayudaron a conseguir su tercer empleo
en un negocio de arepas. Marely contd con su vecina Paola, quien le permitié la oportunidad
laboral como profesora para nivelar los estudios de su hija en educacidn primaria. En el caso
de insercidn comunitaria se encontro el caso de Margot, una vecina de Marely; ademas de la
experiencia de Leida, Natalia, Pepe y Lina vecinos de Amelia quienes han apoyado a la
insercion comunitaria. Esto ultimo se desarrollard con mayor detalle en las funciones de esta
red.

Las funciones de la red vecinal se desarrollaron desde el analisis de la fuerza de los vinculos
débiles, evidenciando su importancia y corroborando lo manifestado por Granovetter (1973).
El autor alude la fortaleza de estos, para referirse a la capacidad de las influencias indirectas
gue representan en las relaciones sociales de manera externa al circulo inmediato como lo es
la familia y los amigos intimos. Por tanto, en la funcién de la red vecinal como influencia
externa, se encontrd la generacion y propagacién de nuevas redes que sirvieron como un
sistema informal de referencia de empleos, corroborando que a pesar de que son relaciones
de baja fuerza, se requiere menos tiempo de entrega; son distantes, pero son generadoras de
empleo, etc. (Granovetter, 1973). Ademas, se encontrd que los vinculos vecinales de los/as
entrevistados/as, permitieron el ingreso a nuevos campos de insercion social en Cali; como lo
es el espacio comunitario de los/las inmigrantes. Los mencionados obtuvieron nueva
informacién (heterogénea) generando fluidez de informacién en nuevas redes para acceder
a canales de busqueda efectivos:

“En mi segundo trabajo en la carpinteria, realmente el vecino lo hizo para ayudarme, porque era un
trabajo que él podia hacer solo, pero obviamente le quitaba mas tiempo. Era colombiano, una vez
me acerquéy le pregunté si podia ayudarle en algun trabajo y me ayudé bastante (..) Mi tercer trabajo
fue por medio de un vecino colombiano, me dijo que estaban necesitando personal en una empresa
de embaces pldsticos para pintura, entonces yo fui y el sefior me dio la oportunidad por tres meses”
(Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacién Rural).

“Pablo, un vecino de mi barrio que tenia una franquicia, me dijo “tu estas disponible para ayudarme
clasificar y repartir el producto, yo pago tanto” yo dije bueno si. Entonces, en una mafiana que estaba
trabajando en los ambientadores, él me llamo” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-
dramatista).
También, se encontré que la red vecinal desempefiia un papel importante en la asistencia a la
adaptacion a corto plazo de los/as inmigrantes. Esto les generd recursos esenciales en el lugar
de destino, particularmente en la satisfaccidon de otras necesidades en el momento de llegada
(Gurak & Caces, 1998), ademas de contribuir a su insercidn laboral. Asi, se evidencia en esta
red que lo que se supone un principio nuclear de organizacién comunitaria para las personas
inmigrantes, también permite amortiguar la ruptura de ciertos canales que se perdieron en
el proceso migratorio; al mismo tiempo sirven como canales de informacidn, reduciendo
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algunos costes en el momento de suplir sus necesidades. Encontramos que, en el caso de
Amelia, fundado en la solidaridad de algunos vecinos se logré obtener el inmobiliario y el
espacio para iniciar su propio negocio en el barrio; ella toma esta decision, gracias al apoyo
recibido de parte de esta red, quienes contribuyeron a las nuevas estrategias de
sobrevivencia. Ademas, aportaron al aprendizaje del entorno comunitario, informacién
especifica de proveedores y estrategias de ventas. También, se generé un tipo de confianza
inmediata como norma efectiva para la generacidn de nuevas redes de acuerdo con sus
contactos; aunque inicialmente pueden ser redes informales y poco duraderas, después, en
los nuevos espacios en que interactuan asientan redes formales, relacionado con la
informacidn que proporciond su vecino/a, segun su capital social:

“Pepe y Lina, una pareja colombiana me iba a dar trabajo como cuidadora de su hijo, luego de su postparto a la

final no me pudo emplear, pero me recomendd con su abuela para apoyarle en un puesto de arepas, mientras

se recuperaba de un accidente, ella me permitié trabajar por un tiempo. Después de su recuperacion, me dijo

que, no me podian dar mas trabajo, pero me recomendd poner un puesto de arepas en mi barrio. Me vendié a

crédito un carrito de arepas, me asesoré con los proveedores, me ayudd con estrategias de venta, etc. Asi

consegui este actual trabajo y gracias a Natalia, una vecina del Fruver que me permitié instalarme aqui me da

un espacio para guardar las cosas del negocio y no me cobra nada. Todos estos angelitos que han aparecido para

ayudarme son calefios” (..) Respecto al colegio de mi hijo, los vecinos me asesoraban, mira este colegio es mejor
por esto y esto, pero este otro tiene esto y esto” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).

La solidaridad en medio de la red vecinal se ve reflejada con acciones puntuales, que
representan para los/as inmigrantes beneficios directos, es decir, este tipo de relaciones
también transmiten recursos tangibles que amortiguan los costes del proceso de instalacién
y adaptacién del inmigrante, por ejemplo: en la donacién de mercados, electrodomésticos o
muebles, etc. Estos lazos de apoyo y solidaridad permitieron a los/as entrevistados/as
mayores posibilidades, y a su vez, muestra la capacidad de algunos nativos para fomentar la
confianza y tolerancia frente a situaciones adversas del inmigrante; pues deciden ayudarles
desde lo personal hasta lo social. Aunque esto puede verse como beneficios puntuales, se
puede entender como fundamentos de un orden en el que se pueda conciliar la solidaridad
social y que a su vez fortalece lazos de convivencia ciudadana y comunitaria:

“Mi abuelo vivia en la parte de arriba en un granero, la duefia del granero que le arrendd,
semanalmente le llevaba un mercado (..) La vecina de la nifia que yo le daba clases, también estaba
muy pendiente, me llevd un mercado y unos vecinos que teniamos por ahi, porque en esa época mi
esposo no trabajaba, estdbamos de la misericordia del sefor y por esa parte los vecinos nos apoyaron
mucho” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacion Inicial).

“Doia Leida también es mi vecina, pero ella es lejana, es decir, no vive en el edificio sino en el barrio.
La conoci porque cuando yo vendia empanadas ella me compraba, ella es colombiana, siempre
estuvo muy cercana, me regalaba cosas, que si un televisor, que si un equipo de sonido, cosas asi, lo
que ella iba cambiando ella me lo iba dando, sillas, de todo...casi todas las cosas que tengo en mi
casa me las ha regalado ella” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).
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3.4.3 Red Institucional

La red institucional esta conformada por organizaciones humanitarias, comunitarias, ONG,
Iglesia, etc. Han contribuido a los/las entrevistados en la insercion social en los espacios
comunitarios, laborales, formativos, recreacionales y religiosos.

En la insercion comunitaria, Hanna y Rafael manifiestan que recibieron apoyo de parte de la
JAC del barrio Gaitan, brinddndoles un espacio y el reconocimiento social para que
desarrollaran sus talleres, jornadas y proyecto comunitario "Circulo de expresidon psico
expresiva". Estas actividades los referencid con las personas de este territorio, vy
posteriormente, vincularon a Rafael a la coordinacién de cultura de esta organizacion.
Pastoral para los migrantes, también ha contribuido en el espacio comunitario, debido a que,
apoyé a los/las informantes con asesorias psicoldgicas, juridicas, apoyos econémicos y
espirituales. Estas acciones son fundamentales en la etapa del establecimiento del inmigrante
y facilitan el ejercicio de su ciudadania en la ciudad de acogida, ademas permiten
herramientas para que puedan sobrellevar la vida cotidiana en situaciones complejas que
viven en condicidn de refugiados.

De igual manera, se presenta que en la parroquia del barrio donde reside Francisco,
especificamente por medio del Coro de la Iglesia, el inmigrante fortalece vinculos
comunitarios a través de la musica y encuentros culturales. Al igual que el Proyecto Musical
“Migrante Sin Fronteras" liderado de manera independiente por el inmigrante, esté fomenta
el capital cultural de nifios/as y adolescentes venezolanos, ayudandoles a sobrellevar la vida
cotidiana por medio del arte. Ademads de generar impacto y transformacién social en sus
comunidades. Cabe destacar, que estos contextos ayudan a desagregar las barreras de
exclusién, xenofobia y contribuyen de manera general a la insercién comunitaria de la
poblacién inmigrante en la sociedad de acogida.

Respecto a la contribucién en la Insercion laboral, manifiesta Rafael y Hanna que parte de la
consolidacidon de su propia ONG fue gracias al apoyo que recibieron por parte de la JAC;
puesto que prestaron el espacio para la ejecucién de su proyecto, ademas de otras ayudas.
Cabe mencionar que, el apoyo que recibieron de algunas instituciones pertenecientes al CAM
como ACNUR y Consejo Noruego, han sido de entera valia; pues brindaron asesoria juridica,
ayuda econdmica y social, para la consolidacién y empoderamiento de su propia ONG. Por su
parte, Pastoral para los Migrantes también les ha ayudado a empoderar su ONG mediante la
unién de este proyecto comunitario y el proyecto cultural - Aula Sociocultural. Esta ultima
institucion, igualmente contribuyé de manera directa e indirecta en la insercién laboral de
Marely, Francisco, y Amelia, mediante la ejecucién del proyecto Aula para la intervencion en
nifios/as, adolescentes, familias migrantes y nativas de Cali.
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Gracias a el reconocimiento simbdlico que adquirieron los/as inmigrantes en este trabajo
comunitario, pudieron vincularle con otras instituciones para ejercer sus conocimientos; tal
fue el caso de Mareley, en el que las agentes pertenecientes a Pastoral para migrantes la
ayudaron a insertarse en el mercado laboral. Se puede decir que este fue su primer empleo
formal y gracias a esta experiencia en la Fundacion Santa Isabel de Hungria, se abrieron
puertas en otras fundaciones donde la han contratado como profesional. En el caso de la
creacién de proyectos para ejercer la profesion, encontramos la experiencia de Francisco con
su escuela y proyecto musical, ademas de Hanna y Rafael con su ONG. Respecto a Amelia, el
vinculo con FundaMigra permitié el reconocimiento de su oficio en reposteria, apoyandola en
eventos en el que expresd parte de la gastronomia venezolana y a la vez oportunidades de
trabajo. Este vinculo permitié también que Consejo Noruego ofreciera un trabajo temporal
con la venta de pasteles para algunos eventos.

“Trabajé seis meses, el programa se llamaba “Cali camina contigo” inicialmente con la Pastoral y con el ICBF.
Después de esta oferta laboral, se me abrieron puertas en otras fundaciones por la experiencia que gané ahi, le
llamaba mucho la atencidn mi curriculo, que hubiese trabajado con ICBF, la Alcaldia y con la Pastoral Migrante
(..) Esta puerta fue una bendicién muy grande, que ha hecho que me desenvuelva en el campo laboral
formalmente” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacion Inicial).

A nivel formativo, se encontrd la vinculacién de Rafael con la red transnacional Psicélogos Sin
Fronteras quienes le capacitaron en la atencidn del duelo-crisis y en talleres psicosociales-
pedagdgicos para intervenir en poblaciones vulnerables. Por otro lado, la vinculacidon de
Mareley con la Fundacion Santa Isabel de Hungria y la Fundaciéon Sol y Luna; logré
capacitaciones en areas especificas, por ejemplo: atencidn para la primera infancia, salud y
estrategias pedagodgicas para intervenir en poblaciones vulnerables, etc. Estas fueron
certificadas por entidades gubernamentales y humanitarias.

“Yo me tuve que instruir para eso, porque no tenia idea como se trabajaba aca en Colombia, es muy
diferente como se trabaja en Venezuela. Tenia que estudiar el perfil del nifio en funciéon de lo que las
politicas me decian ipoco a poco me fui instruyendo! En los dos trabajos que he estado he recibido
capacitacion y certificacién de los conocimientos adquiridos, por ejemplo, tengo certificacién: IET de
salud, me certifico el Ministerio de Salud y la Alcaldia de Cali. Hice uno también con “Saving the
children” y ahora estoy haciendo uno con FundaciénPap (..) Con el trabajo actual estoy maravillada
con esa cantidad de foros virtuales, también me ofrecen la posibilidad de instruirme, me certificaron
en la parte de salud y atencién a la primera infancia” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacion Inicial).

A nivel recreacional, se puede manifestar que Pastoral para Migrantes permitié espacios
culturales para que los/as entrevistados/as obtuvieran y realizaran eventos ludicos, artisticos,
deportivos, culturales, etc. Estos, contribuyeron a la insercion de los/as informantes y, a la
vez, beneficiaban a las personas a intervenir por medio de su proyecto Aula. Un ejemplo lo
fue los talleres de musica realizados por Francisco, quien, a su vez, conjunto a sus integrantes,
reconocian espacios para su desarrollo artistico y personal. También, podemos ver que el
Coro de la Iglesia donde él pertenece proporciona un espacio recreacional y cultural a parte
de los demds apoyos recibidos por este grupo institucional.

65



A nivel religioso también se encontré que Pastoral para Migrantes proporciond apoyo en el
proceso espiritual a los/las informantes, si asi lo deseaban, respetando todo credo religioso y
diferenciando espacios entre el trabajo comunitario y el apoyo eclesial. Igualmente, el Coro
de la Iglesia de la parroquia donde reside Francisco, le proporciond apoyo espiritual y
emocional. Por ultimo, se encuentra la Iglesia fundada por Tito, hermano de Marely, quien
contribuye en este espacio con el apoyo espiritual y emocional para la inmigrante, su familia,
compatriotas e incluso nativos.

“Mi hermano conformé la iglesia aca, se fueron aliando personas venezolanas que estaban ac3; la
iglesia que estdabamos en Venezuela es tan grande que se comunicaron con el pastor de alla. Crecid
mucho, incluso tenemos bastantes colombianos. Liegdbamos a 80 u 85 personas en un servicio (..)Los
venezolanos que formalmente tengo contacto como apoyo son las personas de la iglesia (..) Siempre
estamos viéndonos, ayudandonos unos con otros en la parte espiritual, moral y emocional, y, sin
embargo, somos muchisimos mas” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacién Inicial).

El analisis desde la fuente de beneficios a través de las redes extrafamiliares, como lo es la
red institucional, se encontré que antes de emigrar solo uno de los/as cinco entrevistados/as,
conocia una organizacion de apoyo humanitario; y esta se convirtié en una red asociativa a
nivel transnacional. Se referencia el caso de Rafael quien antes de emigrar estaba afiliado a
“Psicdlogos Sin Fronteras Venezuela”. Los/as demas inmigrantes no habian tenido conexién
u trayectorias participativas con este tipo de organizaciones, es asi como, inician su asistencia
en la sociedad de acogida. Estas instituciones siguen apoyando el trabajo comunitario de
los/as informantes, permitiéndoles iniciar redes transnacionales y redes con otras
organizaciones humanitarias o comunitarias. Sin embargo, se puede considerar que el apoyo
no solo es para Rafael - a causa de su formacion y conexién con esta institucién - pues el
mencionado aplica sus conocimientos adquiridos al grupo del Aula y su ONG. Ademas, este
tipo de vinculos fomenta herramientas para atender el duelo-desarraigo, talleres
psicosociales-pedagdgicos y contribuyen a la insercidn social de la poblacidén que intervienen
por medio de los proyectos comunitarios; asimismo aplican herramientas interdisciplinarias,
por ejemplo, desde el teatro, musica, cuento, expresién corporal, danza, talleres
pedagdgicos-psicosociales, entre otros:

“Pertenezco a una ONG venezolana que se llama “psicélogos sin frontera de Venezuela”
permanentemente estoy en contacto con ellos, es muy prestigiosa en Venezuela jorgullosamente
soy miembro! (..) Ellos me ayudaron en el proceso migratorio, porque fui formado por ellos como
promotor psicosocial, como terapeuta, y estaba preparado para salir, sin quererlo me formaron para
esto, me ayudaron en la parte emocional. Yo no sabia que iba a salir, me forme en la parte que es “el
duelo y dolor” imira tu! cuando estaba acd, yo me iba a la terminal hacer acompafiamiento
psicosocial jyo solo! en frito-lay me regalaban galletas, entonces yo separaba bolsitas y me iba a la
terminal a darselo a los nifios y a conversar con las madres y los chamos, hacia toda una orientacién-
acompafiamiento (..) La gente de psicélogos sin frontera tiene conocimiento de esto, yo les he
enviado informes sobre esto, ellos también nos envian talleres formativos, pedagodgicos,
herramientas psicosociales de apoyo para la atencion de nifios/as y adolescentes para el Aula
Sociocultural” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).

Por otro lado, algunas de estas instituciones generaron beneficios tangibles a los inmigrantes
tales como, ayudas econdmicas, psicoldgica, etc. Que generaron al migrante la reduccion a
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corto plazo de los costes econdmicos y psiquicos para su adaptacion. Aunque, esta funcion
también la puede brindar de manera directa la red familiar y de amistad. Algunas redes
institucionales pueden asumir esta misma funcién, pero de forma puntual y en un espacio
determinado, como lo es en la vida social comunitaria. Ademds de aportar a la reduccion de
los costes sociales, se destaca el papel facilitador que proporciona estas redes para la accién
colectiva y el bienestar del inmigrante.

“A través de la fundacién me dieron una ayuda extra, aparte del pago de los pastelitos; daban un
dinero para que empezaramos un negocio, también daban un kit de aseo personal, juguetes para
nifios, eso fue en diciembre del 2018. Esa actividad fue bien chévere, ese diciembre me fue muy bien
porque por fin pude agarrar algo de dinero, compre la nevera, pude tener una navidad ya mejorcita,
pagar arrendo, por fin ayude a mi esposo, salimos de una deuda que él habia adquirido para traernos
a mi, y a mi hijo; salimos de muchas cosas” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).

El capital social guarda una relacidn directa con las redes sociales que se tejen en las redes
institucionales. Los recursos que estan inmersos en esta red generan el intercambio de
recursos y amplian las relaciones entre los inmigrantes con otras organizaciones. Estas
relaciones poseen valor social para quienes se hallan en ellas y quienes han obtenido
beneficios. Asi, las relaciones sociales inmersas en estas instituciones permitieron crecer y dar
a los/as inmigrantes un capital social mas amplio, del que pudieron valerse para iniciar un
propdsito individual o colectivo. Estas redes son una fuente importante de poder y de
influencia, ayudan a transmitir informacién y conocimientos entre los diferentes actores y
producen innovacion (Massey, 1987).

“Tuvimos una donacion de AC: utiles para los nifios, un kit escolar, pintura para un mural que se va a
realizar en el Aula (..) AC, los conocimos a través de CAM, igual que el CN, quienes nos han apoyado
econdmicamente, se les agradece, pero todo parte del CAM con la Pastoral. Desde ahi fue que
empezamos a ser redes con las demas instituciones (..) Yo creo que las instituciones estan para
atender, pero no todas te atienden de esta manera, que te reconozcan el trabajo (..) Bueno AC nos
ha ayudado en donaciones, el CN ayudd econémicamente, y CAM con la Pastoral nos ha hecho
visibles, nos ha recomendado, nos ha dado entrevistas, es decir jnos ha visualizado ante los demas!”
(Hanna, 42 afios. Licenciada en Educacion para el Trabajo).

“El apoyo que me han brindado CAM es mas social, ha sido un medio que me ha permitido conocer

personas. No puedo decir que me han ayudado econémicamente, Pero mas que eso, la gran ayuda

es en la parte social, la oportunidad de conocer a las personas a través de ese medio” (Francisco, 41

anos. Licenciado en Educacion Rural).
Ahora bien, no todas las redes institucionales se limitan a ayudar al inmigrante en recursos
materiales; algunas generan beneficios en el desarrollo personal, emocional y afectivo.
Ofrecen al inmigrante un contexto mas amplio de adaptacion para enfrentar la ausencia de
individuos que se quedaron en la sociedad de acogida, este ejemplo se puede ver en Francisco
y Marely, quienes hacen parte de redes institucionales donde existen transacciones de
caracter moral y espiritual, regidas por valores aprendidos en el proceso de sociabilizacién. La
funcién de estas, se pueden analizar desde la primera fuente del capital social que expone
Portes & Sensenbrenner (2012) desde la socializacién en creencias consensuadas, que
mueven a los individuos a comportarse de manera desinteresada, este comportamiento se
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convierte como un recurso aceptable para un colectivo: “los individuos se comportan de
determinadas maneras porque deben, sea porque han sido socializados en los valores
apropiados o porque activan sentimientos emergentes de lealtad hacia los otros que son
como ellos mismos” (Portes & Sensenbrenner, 2012, pag. 22).

“Hago parte de un Coro de la iglesia catdlica en la parroquia donde vivo, todo fue voluntario, lo que
pasa es que en Venezuela yo siempre perteneci a un coro, trabajé mucho con las parroquias, quienes
me han ayudado mas en la parte espiritual y realizar lo que a mi me gusta “La Musica”. Cuando yo
llegué a Colombia sentia las ganas de cantarle a Dios, hacer lo que me gustaba y hacia en Venezuela.
Entonces traté de buscar la iglesia mas cercana donde vivo y me dieron la oportunidad de colaborar,
de estar con ellos y me siento bien haciéndolo, nos reunimos semanalmente, cantamos. (..) Soy el
Unico migrante, la ayuda que me han brindado realmente es bastante en el sentido de sentirme en
familia, son sefioras mayores y es muy grato, porque siempre trabajé con jévenes y nifios, pero estar
con un grupo de personas mayores es totalmente diferente jla experiencia es Unica!” (Francisco, 41
afos. Licenciado en Educacidon Rural).

La capacidad adquisitiva de capital social adquirido por medio de las instituciones donde
los/as inmigrantes participan, también generd procesos de intercambio de informacion y
flujos de recursos entre sus contactos, por ejemplo, intercambio de saberes/conocimientos
con Consejo Noruego, ACNUR, ICBF, Cruz Roja como sefiala Mareley “aun seguimos
intercambiando informacion, ejemplo, envian talleres de manipulacion de alimentos para
atencion a los nifios y otros talleres” Este tipo de recursos movibles se han establecido por
medios virtuales, con fines reciprocos y retribucién social a sus labores. Asimismo, se
encuentra el caso de Amelia, que, gracias al intercambio de informacion en estas
instituciones, ha fortalecido sus redes comunitarias que, a su vez, también benefician a demas
compatriotas:

“En si le agradezco a CAM la oportunidad que me brindan de poder ayudar a otros, a través de ellos puedo
obtener mucha informacién que son de gran interés para otros migrantes, y la transmito por medio de un
grupo de WhatsApp que cree en el barrio para que se beneficien, ejemplo las jornadas de salud que han
ayudado a muchos (..)En diciembre le dieron juguetes a mi hijo, a mis vecinos, todos los que eran
venezolanos yo los metia ahi, y a mis vecinos los invité a la actividad en el CAM, les dieron kit escolares y
juguetesy ellos son nifios/as que aqui no estan en ningln grupo y gracias a CAM y las Aulas, pude anexarlos
a las actividades que se desarrollan en conjunto” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).

Por otro lado, se analiza que algunas organizaciones humanitarias pertenecientes al CAM
como Pastoral para Migrantes, ACNUR, Consejo Noruego; organizaciones comunitarias como
las JAC; fundaciones como FundaMigra, Santa Isabel de Hungria, Sol y Luna; instituciones
eclesiales como las Iglesias en que asisten los/as informantes; reconstruyen tejido social.
Estas permitieron fortalecer el reconocimiento social de los agentes sociales, desempefiando
un rol estratégico fundamental porque contribuyeron a la acumulacién del capital simbdlico
de cada actor; aunque este ultimo es complejo evidenciarlo en los espacios sociales. Sin
embargo, en este tipo de red se puede representar de esta forma, haciendo sentir a los/as
inmigrantes como reconocidos en la sociedad de destino por medio de su trabajo
comunitario. En este sentido, cabe destacar lo dicho por Bourdieu, quien define el capital
simbdlico como “cualquier propiedad (cualquier especie de capital, fisico, econémico,
cultural, social) cuando es percibido por agentes sociales cuyas categorias de percepcién son
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tales que estan en capaz de conocerlo (percibirlo) y reconocerlo, otorgarlo valor” (Bourdieu,
2001, Pag. 19). El capital simbdlico no es un tipo mas de capital, sino un modo de enfatizar
ciertos rasgos relacionales del capital en general, es decir, implica el poder de representar u
otorgar valor e importancia social a las formas del capital.

“La ayuda mas importante que he recibido es el reconocimiento, que valoren el trabajo que estoy
haciendo y que lo visibilicen (..) he recibido llamadas, invitaciones a tele pacifico, he ido a radio y me
han dicho, miré nos dijeron que tu eres un lider importante que estas con la cuestion de refugiados
venezolanos, (usted nos puede dar una entrevista? eso me parece muy importante, eficiente (..) Ellos
mis amigos que te he mencionado de estas instituciones me han ayudado a que se visibilice mi
trabajo y se valore” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).

Por lo tanto, en esta investigacion se observa cdmo el capital simbdlico acumulado por los/as
informantes en las organizaciones humanitarias, comunitarias, fundaciones, instituciones
eclesiales, etc. Permiten las producciones simbdlicas como instrumentos de fuerza o poder
simbdlico, ya sea por medio de la ejecucion del arte, la pedagogia, etc. Igualmente, todos los
proyectos comunitarios en que se unen los/as inmigrantes y aquellos que ejecutan de manera
independiente son espacios donde se produce y reproduce su reconocimiento social, en
efecto, transforman el trabajo comunitario en espacios simbdlicos originando a sus diferentes
capitales valor y reconocimiento social. De esta manera, dentro de ese espacio simbdlico es
visible otro tipo de capital, como el capital cultural institucionalizado definido por Bourdieu
(1987) aquel que es reconocido por las instituciones politicas, a través de elementos como los
titulos escolares, y que es evaluado en un mercado, ya sea laboral o de bienes culturales. Asi,
el capital cultural que posee cada inmigrante determina oportunidades de vida u amplian mas
capitales para sus fines determinados en ciertos espacios sociales en que interactian, como
lo analizamos anteriormente en la insercidon laboral y comunitaria. Es importante dar a
conocer esta participacion significativa porque visibilizarian sus profesiones en Cali, por
medio del trabajo comunitario y laboral, ya sea dentro de sus organizaciones o instituciones
aliadas, que permitieron fortalecer este capital cultural en la insercién formativa.

Por ultimo, se encontrd que las redes institucionales de las/os inmigrantes sirvieron como
beneficio para extender otras redes; tales como, redes humanitarias y comunitarias. Estos
vinculos de conexion e informacién tienen un interés comun, la atencién a la poblacion
migrante venezolana u poblacion nativa vulnerable, quienes deciden mediante su unién
apoyar el proceso de integracion y la no exclusién de dichas poblaciones. El apoyo de la red
institucional CAM se puede ver como acciones estructurales y, las JAC como acciones locales.
Estas, han sido fundamentales para interrelacionar a los/as informantes, puesto que, con el
reconociendo de su capital cultural y simbdlico permitieron el acceso a nuevas redes, nuevos
espacios sociales, nuevas oportunidades, ademds de generar una red colectiva; un ejemplo
claro es que gracias a la unién de estos actores, se origind la red multidisciplinar del “Aula
Sociocultural” un programa cultural de acciones locales que se ejecuta en varios espacios de
la ciudad de Cali y que se profundizara en el IV capitulo.
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Los principales hallazgos que se presentan en medio de la complejidad cémo funcionan las
redes sociales, se encuentra que las redes de parentesco son una fuente de apoyo al proceso
migratorio porque asumen muchas funciones tales como proporcionar la vivienda, facilitan el
reagrupamiento familiar, facilitan contactos para conseguir trabajo, brindar apoyo
econdmico, emocional y psicosocial, etc. Apoyos indispensables para el auspicio migratorio.
Ademas, la dindmica en que se mueve esta red genera lazos de solidaridad, reciprocidad, y
concede un sostén para la adaptacidén e insercién social del migrante en la sociedad de
acogida.

La red de amistad en personas que estdn desarraigadas representa vinculos supremamente
fuertes, generando apoyo mutuo en medio de adversidades, que las hace robustecer para un
fin comun, se fortalecen y en ocasiones cumplen el papel de la red familiar como en el apoyo
solidario, reciproco y otros. Asimismo, estos vinculos de amistad estan basados en
reciprocidad, solidaridad, afectividad y confianza que permitieron movilizar recursos y
extender sus redes personales. Habiendo vinculos voluntarios, constituidos por
agrupamientos informales que proporcionan beneficios como auspicios migratorios,
estrategias de sobrevivencia, adaptacién, instrumentos de captacion de migrantes, conductos
de contacto de informacién, aumento de los recursos en el lugar de origen y destino, medios
gue sirven como sostén, para enfrentar la ausencia de individuos que se quedan en el lugar
de origen.

La vinculacion a la red familiar y de amistad influye tanto en la forma, magnitud y direccion
del flujo migratorio; tal y como se demostré en los casos entrevistados que involucraba a
venezolanos, colombianos y colombo-venezolanos. Se origind otra red de redes como es la
cadena migratoria. Asi, estas redes generan una dindmica social entre la poblacién emisoray
receptora, configurando flujos migratorios que difieren, hasta el dia de hoy, en la forma y
composicidn de la migracion venezolana en Cali.

La red vecinal que son relaciones que se establecen en el contexto de la vecindad, pueden
proporcionar apoyo al inmigrante en la busqueda de trabajo, apoyo econdmico directo o
indirecto, como un recurso que surge mediante la solidaridad comunitaria; y a través de ellas,
se establecen relaciones basadas en la cordialidad y la ayuda mutua.

Cabe sefialar que en esta investigacion la solidaridad se estudia como normas de apoyo
mutuo, pero estos apoyos se pueden diferenciar de acuerdo con la dinamica que tiene cada
red. En el caso de la red de parentesco, amistad y vecinal los vinculos de cooperacién o apoyo
mutuo se establecieron para la realizacién de acuerdos antes, durante y después del proceso
migratorio, cumplimiento de objetivos que no exigian capacidades especiales en sus
profesiones. Solo se basaban en un sentimiento de union y en algunos casos de reciprocidad
para ayudarse o apoyarse unos a otros en aspectos puntuales de la vida cotidiana.

Por otro lado, la red institucional como se estudié en este trabajo de grado, diferentes
organizaciones humanitarias, comunitarias, ONG, iglesias, etc. Pueden apoyar al inmigrante
para su proceso de adaptacién en la sociedad receptora, por medio de diferentes recursos
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como ayudas econdmicas, psicoldgicas, espiritual, emocional, etc. También son espacios
puentes que permiten fortalecer redes con otras organizaciones y que, a su vez, ayudan en el
valor y reconocimiento social del inmigrante a través de la visibilizacién de su capital cultural.
Al igual que, otorga importancia social a sus demas capitales, se hace referencia al modo de
enfatizar el capital simbdlico que se construye dentro de esta red.

Asi, se demuestra que estos vinculos institucionales pueden transcender a relaciones
comunitarias y profesionales por medio de la creacién de proyectos que favorecen a
inmigrantes y nativos, ejemplos claros que se encontraron fue la participacion del Aula
Sociocultural, Coro de la Iglesia y demas espacios culturales donde los inmigrantes pueden
adquirir habilidades que facilitan el proceso de insercidn social en la sociedad de acogida.
Estas socializaciones, propician la adquisicion de nuevos protagonistas en el trabajo
comunitario por la poblacién inmigrante, que no solo son las organizaciones humanitarias u
otras, sino que, es la misma poblacion inmigrante que puede intervenir, en este caso, se
representa la accién de los/as inmigrantes pedagogos/as que son protagonistas y que
contribuyen a la insercién de sus propios connacionales en Cali. Esto se estudiara con mas
detalle en el siguiente capitulo.

A nivel general, se encuentra que el desarraigo ocasionado por el proceso migratorio permite
que los/as migrantes se aferren a estas redes, construyendo vinculos mas profundos para
lograr una insercion social plena y segura que la de su lugar de origen. Por ultimo y, no menos
importante, esta investigacion muestra que existe apoyo por parte de la sociedad de acogida,
se encuentra empatia y acciones concretan de solidaridad, ya que algunos colombianos
generan escenarios de inclusion y reconocimiento; anteponiéndose a la polarizacién,
exclusién, estigmatizacién y xenofobia.
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CAPITULO IV: RED SOCIOCENTRICA — AULA SOCIOCULTURAL

En este capitulo se cumple el tercer objetivo especifico que fue explicar la funcién de la red
comunitaria “Aula Sociocultural” que los/las inmigrantes venezolanos/as calificados/as han
establecido para su proceso de insercidn social en la ciudad de Cali. Para esto, se explica el
origen de la red Aula y sus redes aliadas. En segundo lugar, se representa la construccion de
la red entre inmigrantes y nativos con sus respectivas funciones y espacios en que permiten
la insercion. En tercer lugar, se presenta la funcién de la red Aula, explicada desde una de las
fuentes del capital social, denominada por Portes & Sensenbrenner (2012) como “solidaridad
circunscrita”; dentro de estas funciones se analiza las estrategias de insercion social que
tienen los actores de la red y sus beneficiarios/as; también se identifican redes
transnacionales que participan con la red Aula, y las estrategias para permanecer en esta red
como esperanza para participar en el mercado laboral. Posteriormente, se presenta la
transformacidén, expansion e independencia de nuevas redes que se originaron a partir de la
red “Aula” y se analiza el aumento de los recursos potenciales de cada inmigrante con
asociaciones, grupos e instituciones. Finalmente, se presenta una sintesis de los hallazgos mas
importantes.

A continuacion, se describe de manera resumida la forma como se originé la red y sus redes
aliadas.

4.1 Origen de la red social Aula

A finales del afio 2018, profesionales y practicantes de psicologia de la U.S.B que trabajaban
con la poblacién inmigrante en la unidad psicosocial de la Pastoral para Migrantes - una de
las organizaciones del CAM - encontraron algunas problematicas en la poblacién inmigrante
venezolana, tales como, desarraigo, dificultades econdmicas y dificultades para la insercién
cultural. Este diagndstico fue realizado por medio de grupos focales y cartografia social
aplicados a la poblacién residente en el barrio Aguacatal y Terron Colorado de Cali. Desde
esta mirada se construyd la primera propuesta del proyecto de intervencion, con un enfoque
terapéutico de salud mental.

Para inicios del afio 2019, esta intervencion era ejecutada con psicologia en los espacios del
CAM. Para este mismo periodo fueron llegando al centro cada uno de los/las inmigrantes
entrevistados para acceder a los servicios que ofrecen las instituciones de este lugar, como
asesorias psicoldgicas, juridicas, espirituales, salud, ayudas econdmicas, informacion, etc.
Lorena — interventora - identifica a un grupo de beneficiarios venezolanos que eran
profesionales y que tenian experiencia en capacitacién y docencia. Estos profesionales
venezolanos expresaron que querian hacer algo por sus compatriotas y dispusieron su
capacidad para enseiiar. Algunos contaron la experiencia adquirida en el Ministerio de
Educacidn y la Secretaria de Cultura de Venezuela. De esta manera, Lorena les comparte la
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iniciativa del proyecto con el primer diagnéstico realizado por el equipo psicosocial. Fueron
llegando y sumandose uno a uno con la idea de intervenir a la poblacidon venezolana. Este
proyecto surgié sobre la marcha y con el paso del tiempo se fue configurando tal como se
conoce hoy dia.

“Rafael me contd que tenia una organizacion llamada “Técnicas de realizacidn psico expresiva”, yo le

dije claro me interesa, porque nosotros tenemos un proyecto y me gustaria que participaras con tu

experticia (..) Asi, todo el que llegaba les comentaba acerca de la iniciativa de este proyecto y nos

reunimos con los profesores venezolanos para rehacer el proyecto. Modificamos los objetivos, como

unos sabian cognitivo, otros social, otros habian trabajado la interculturalidad, y se definieron nuevas

lineas de accién, desde lo grupal, desde el trabajo en comunidad, y desde el trabajo individual”
(Lorena, Psicéloga — Docente e Investigadora de la Universidad San Buenaventura).

Hubo algunas reuniones iniciales para consolidar el proyecto de intervencién y se propuso
lineas de trabajo en areas especificas, de acuerdo con la experiencia y formacion
multidisciplinar de cada inmigrante y demas integrantes. Se transformaron los objetivos
iniciales del proyecto, permitiendo la vinculacidon de estos pedagogos/as a una red entre
inmigrantes venezolanos y colombianos, para liderar un proyecto integral denominado EL
AULA SOCIOCULTURAL. Este espacio busca la integracion de nifios/as, adolescentes y familias
provenientes de Venezuela en Cali ahincando el objetivo de potencializar habilidades sociales,
cognitivas e interculturales. Para cumplir este objetivo, identifican habilidades cognitivas,
socioafectivas e interculturales a través de un diagndstico psicopedagdgico; a su vez,
desarrollan intervenciones grupales para el fortalecimiento de habilidades a través de las
artes plasticas, escénicas, musica, deporte, pedagogia y acompafiamiento psicosocial;
ademas, sensibilizan a las comunidades de acogida a través de jornadas de integracion,
conversatorios y talleres, exponiendo la importancia de la integracion sociocultural (Botina,
2019).

“Patricia nos propuso abrir un Aula en Aguacatal, se realizé convocatoria en este territorio y alla habia
muchos nifios que necesitaban apoyo, luego se integraron jornadas de deporte, llegaron otros
docentes de deporte inmigrantes venezolanos, y se trabajé alld lo pedagogico, psicosocial y lo
deportivo. En Gaitdn, Rafael y Hanna nos dijeron llamémosle Aula, pero seguimos trabajando con los
nifios de nuestro proyecto, entonces realmente fue un complemento las Aulas y su proyecto. En el
hogar de paso, se abrid otra Aula para trabajar con los nifios que albergaban ahi, y también se trabajo
con los nifios del barrio Piloto, quien nos apoyaba Amelia. Para la valoracion psicopedagdgica nos
apoyaba Marely y Francisco era el profesor de Musica de las Aulas” (Lorena, psicéloga - docente
investigadora de la Universidad San Buenaventura).
Esta interaccidon y trabajo de los actores permitié que la red fuera creciendo y expandiéndose,
dandose a conocer con otros profesionales e instituciones que se fueron afadiendo como
voluntarios. En esta dindmica se convoco a las universidades y se vincul6 Univalle, Bellas Artes
y algunos colegios de Cali. También el trabajo de las Aula les permitié darse a conocer con
otras organizaciones humanitarias que decidian apoyarles en algunos talleres y jornadas o les
apoyaban con refrigerios, materiales y transporte. Todos estos actores apoyaban el Aula y se
aliaban con ellos en cosas especificas. Sefiala Lorena “ellos entraban a fortalecer, pero fuimos

nosotros quienes definimos los grupos, el trabajo y la pedagogia”.
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Asi, para el segundo periodo del 2019 la red se encontraba consolidada y muy activa en el
trabajo comunitario en diferentes espacios sociales en Cali. En algunas de las primeras
actividades realizadas para la comunidad con talleres artisticos infantiles, se expresé el
impacto que crea el proceso migratorio: soledad, estrés, dolor, tristeza, desarraigo, etc. En
este sentido, Rafael utilizaba el teatro como estrategia de integracion y crecimiento personal
para la poblacién infantil y adolescente. Las madres de familia reconocian el cambio positivo
que habian tenido sus hijos/as. También expresaban que el arte era un método de integracion
social que estaba ayudando a sus compatriotas a integrarse en esta sociedad de acogida.

“Esto es teatro politico. Los nifios marcaron la ruta migratoria mediante cuentos, dibujos y carteles,
donde expresaron su soledad, su cambio. Se observé una integracidn sociocultural y se evidencid
cuestiones de salud mental por el impacto que crea la migracidn, ejemplo, el desarraigo, estrés, dolor
de dejar amigos en Venezuela, tristeza, diagndsticos postraumaticos. Por lo tanto, yo utilizo el teatro
para el desarrollo y crecimiento personal” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-
dramatista).

El trabajo comunitario realizado por los/as pedagogos/as era totalmente voluntario, sin
remuneracion. Asi, Rafael, Hanna y Patricia trabajaban especificamente en sus barrios y
vecindarios; igualmente, el trabajo realizado por Francisco, Marely y Amelia se realizaba en
los espacios del CAM, comedor comunitario del barrio Piloto y se movilizaban en los
diferentes espacios donde el Aula desarrollaba actividades beneficiando a compatriotas y
nativos. Cuando realizaban eventos macrosociales se unian todos/as para apoyarse como
grupo. Respecto a su plan de trabajo, se reunian cada quince dias para socializar avances,
programar eventos macros, conseguir patrocinios u otro apoyo. De ahi, cada semana los/as
pedagogos/as trabajaban en sus comunidades de acuerdo con sus saberes y plan de accién
individual. La conexién de estos actores como red siempre se mantenia en contacto en
reuniones, eventos y diferentes talleres de capacitacion. Algun testimonio sobre cémo llegd
a participar una de las entrevistadas fue.
“Del contacto con German, participé en un foro que hubo en la Universidad Libre, conoci a Lorena,
invité a mi hijo “papi donde esta tu mama”, quiero invitarte a hacer parte del Aula Sociocultural,
entonces yo la escucho, claro como yo soy docente y me dicen “Aula” équé es Aula Sociocultural?
entonces le dije a mi me gustaria colaborar, yo soy docente, ella me dijo “mira nos vemos tal dia en
el CAM”. Ese dia en el foro, vi que bailaban y cantaban los nifios, eran muchas cosas que se
relacionaba con el trabajo que yo realizaba desde la docencia” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios
Ambientales).
Respecto a las redes aliadas que contribuyeron a fortalecer todo este trabajo comunitario se
encuentra el Taller de Circulo de Realizacién Psico expresiva, ejecutado por Rafael y Hanna
desde el primer periodo del afio 2019 en el sector oriente de Cali. Esta iniciativa propia y
auténoma de parte de los/as inmigrantes constituyd una estrategia de insercién comunitaria,
laboral y cultural en la sociedad de acogida. Todo empezd gracias a la realizacion de una obra
de teatro que realizaron con jovenes de su barrio, prestando sus servicios voluntarios a la
parroquia de Gaitan. El padre Pedro perteneciente a esta institucién, reconocié laimportancia
de su trabajo comunitario y realizd una carta de recomendacion que permitié abrir puertas
en otras instituciones del sector. A partir de esta experiencia, empiezan a realizar jornadas
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recreativas en algunos colegios del oriente de la ciudad, incorporando estrategias de
sensibilizacion que generan conocimiento de la cultura venezolana para buscar la
interculturalidad.

Posteriormente, consolidan un Taller cultural, se dirigen a la JAC de su comuna y presentan
su proyecto de intervencién. Al pasar el tiempo y gracias a la constancia en el trabajo
comunitario, esta organizacién decide ofrecerles sus espacios, para que ejecutaran
formalmente el Taller; cabe destacar que, estos inmigrantes ponian en practica sus capitales
culturales por medio de su plan de accion pedagdgico, que consiste en un método psico
expresivo para la estimulacion cognitiva, socioemocional, psicomotriz y de relacionamiento
sustentada en la alquimia que producen las artes. A través de las herramientas que ofrece el
teatro, la danza, la percusion corporal, la narracidn oral, la expresion corporal, el juego, las
artes plasticas, la literatura y el canto (Silva , 2021). Adicionalmente, incluyen en su taller,
refuerzo pedagdgico en areas especificas como matematicas, espafiol, etc. Todo lo anterior
es utilizado para el beneficio de nifios/as y adolescentes inmigrantes y nativos, ademas de
atender esta poblacién, también orientan y organizan a sus nucleos familiares por medio de
talleres, conversatorios o charlas enfocadas en la dialogicidad y en el reconocimiento de sus
debilidades o fortalezas de su estado actual como refugiados.

Para mediados del 2019, Rafael conoce a Lorena por medio de una jornada cultural que se
realizd en el barrio Vallado en Cali; él y Hanna ofrecen sus conocimientos y experiencia para
trabajar por su poblacién. Una vez Lorena conoce su proyecto los invita a formar una alianza
donde se unirian los dos proyectos, por ende, se consolidaria la red Aula; menciona Rafael y
Hanna: “Podemos decir que tenemos una relacién de convenio, cuando nos necesitan nos
piden asesoria, nos piden auxilio y nos apoyamos todo el colectivo”. Gracias a esta conexion,
estos actores lograron ampliar su capital social a multiples y diferentes contextos en que se
movia la red y al final de esta dindmica lograron consolidar su taller en ONG.

Estas acciones comunitarias de los actores involucrados en estas redes, permite generar lazos
gue vinculan comunidades remitentes y receptoras; nexos que unieron a migrantes y no
migrantes en una serie de relaciones sociales que se sostienen gracias a un conjunto de
expectativas reciprocas por medio de su plan de acciéon pedagdgica y comunitaria.
Contribuyen de manera conjunta a la insercién comunitaria, laboral y recreacional/cultural.

“Las jornadas recreativas que Rafael y yo hacemos aparte del Aula en los colegios, es una bonita experiencia,
hacemos jornadas ludicas, cuentos, cantos y juegos. Los chamos quedan impresionados, enamorados, y es
bonito pues, porque estas haciendo una labor, aparte de lo econdmico queda la satisfacciéon de ver en los
chamos esas sonrisas y esas alegrias (..) Hemos estado en los colegios del barrio Gaitan, en San Luis y Petecuy,
también estuvimos en la biblioteca de San Luis y en la biblioteca de Calimio, y nos fue muy bien. Realmente todo
fue iniciativa de nosotros (..) Nosotros mismos, tocdbamos puerta a puerta igualito que con el taller de Circulo
de la realizacion y después con el CAM, trabajamos con ellos cuando nos conocimos, empezamos en la sede
“aula de CAM”, como ya teniamos aqui en Gaitan algo ya trabajado, entonces surge la idea de que alla se
convirtiera en el “Aula Sociocultural” y bueno nosotros aceptamos y se quedd aca “Aula Sociocultural barrio
Gaitan con el taller de circulo de realizacién psico expresiva (...) Nos reunimos lunes, martes y miércoles con el
grupo de nifios venezolanos y colombianos que forman parte del Aula. Ellos han tenido avances, las madres nos
estan diciendo ihan tenido cambios y logros dentro de su conducta, tanto en el hogar como en la escuela!”
(Hanna, 42 afios. Licenciada en educacion).
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A continuacidn, se describen los actores pertenecientes a la red Aula, sus funciones y los
respectivos espacios donde desarrollan las estrategias de insercidn social.

4.2. Representacion de la red Aula y sus aliadas

Es necesario aclarar que se estudia el Aula como un espacio social, y en este, se presenta un
conjunto de interacciones sociales de los sujetos y sus intercambios constituyen una red.
Teniendo en cuenta que el Aula no es una red, es mas que una red, es un proyecto de
intervencion que contribuye a la insercidon social de comunidades vulnerables. Pero adentro
de esta intervencion, si hay una red intrinseca, subyace ahi la red de los/as informantes.

De este modo, en las redes sociales es importante analizar las formas en que los individuos u
organizaciones se conectan en la red. Para ello, el grafo 6 tiene como objetivo representar la
conformacion de la red con la identificacidn de los subgrupos, la posicién de los actores como
individuos u actores como organizaciones y su estructura de funcionamiento.

También, se representa la densidad o conectividad de la red social, al igual que, representa el
nimero de nexos posibles. Todo lo anterior se expone bajo tres coronas, segun las
responsabilidades de cada actory la forma como influyeron en la dinamica de la red. En dltimo
lugar, se demuestra que, a pesar de ser una red consolidada en espacios de organizaciones
humanitarias, se autonomiza de acuerdo con el acceso de los recursos de sus miembros y los
objetivos de la red se diferencian de los objetivos institucionales.

El andlisis de las coronas de la red son las siguientes:
o Primera corona

Lorena es colombiana, profesional en psicologia, docente e investigadora de la U.S.B y fue
coordinadora del area de psicologia en Pastoral para migrantes brindando asesorias y
atencion psicolégica para nifios, nifias, adolescente y familias venezolanas. Su nodo
representa el centro, la accesibilidad y apertura de la red. Ella permitid los primeros nexos
entre dos o mas pedagogos/as venezolanos/as que llegaban por diferentes razones al CAM.
También, facilitd nexos con profesionales colombianas en el drea de psicologia o sociologia.
Estos vinculos fueron claves para iniciar el primer conglomerado de la red. Por otro lado,
posibilitd nexos con practicantes y estudiantes voluntarios/as de diferentes universidades. Al
igual que, facilitdé convenios con diferentes organizaciones para la realizacién de las
actividades del Aula, estos fueron en patrocinios, eventos macros, etc. Esta dindmica,
mostraba como la red del Aula trabajaba en red con otras organizaciones en actividades
especificas. En resumen, esta agente social es la encargada de promover y compartir el
proyecto e integrar los capitales culturales que posee cada inmigrante entrevistado/a y sus
voluntarios. Los espacios sociales intervenidos fueron COAMIR, Bajo Aguacatal, Gaitan,
comedor comunitario "piloto" y Olaya Herrera hogar de paso.
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o Segunda corona, se observa el agrupamiento de la red

Rafael y Hanna brindan atencidn a nifios/nifias adolescentes, mediante talleres de realizacién
personal, psico expresivos, habilidades para la vida, teatro, musica, canto, danzas, etc. En el
barrio Gaitdn "Comuna 6" en Cali. Ellos conectan su proyecto comunitario “Taller circulo de
realizacion psico expresiva” y “Jornadas de recreacion” al Aula como red, porque tenian como
objetivos similares, trabajar conjuntamente por la poblacion vulnerable. Esta relacién es
percibida como “vinculantes u aliados” que, contribuye al aula con la experticia profesional y
su experiencia comunitaria. La reciprocidad entre las dos redes se observa en el intercambio
de recursos, estos son: reconocimiento social, intercambio frecuente de informacion
pedagdgica, cultural, contactos, servicios en psicologia, pedagogia, apoyo en actividades
artisticas u eventos macros, talleres para fortalecer las habilidades psicomotrices, habilidades
para la vida, crecimiento personal y grupal de la poblacién inmigrante. Esto a su vez,
promueven nuevos espacios para la insercién comunitaria y cultural de sus beneficiarios/as.

Rafael y Hanna como miembros de multiples redes, son actores que representan en la red del
Aula la funciéon de puente e intercambio que permite la alianza con organizaciones
comunitarias como las JAC. Esta ultima, brindd espacios para realizar actividades culturales;
a nivel transnacional con la red “Psicélogos sin Fronteras Venezuela” quienes envian
materiales pedagdgicos y psicoldgicos para la formacidén de promotores psicosociales en el
acompafiamiento de compatriotas u personas que tengan una situacion de duelo y crisis. Este
material es utilizado por los/as pedagogos/as del Aula para la atenciéon a la poblacién
beneficiaria del proyecto. Esta red apoya el Aula desde Venezuela.

Estos vinculos generados entre estos actores son conductos de contactos regulares, que
posee la red y sus miembros en dos o mas localizaciones. Cada actor de la red puede
pertenecer a multiples redes, y al mismo tiempo estas relaciones existentes generan
mecanismos de intercambio que juegan un papel importante en el momento de potenciar los
recursos de la red. Ademas, este conjunto de relaciones gira en torno a un principio
organizativo subyacente a la red como, por ejemplo, para el intercambio reciproco u otras
metas comunes compartidas.

La conexion de Francisco como profesor de musica, se encarga de brindar talleres de sinfonia
e interpretacién para nifios/as y adolescentes inmigrantes venezolanos que tengan
conocimientos en el area. Ademds de ser el encargado del grupo Musical del Aula donde
apoyan y realizan eventos musicales en los diferentes espacios en que se desarrolla el
proyecto (COAMIR, Bajo Aguacatal, Gaitan, comedor comunitario "piloto", Olaya Herrera
hogar de paso).

La conexidon con Amelia permitié fortalecer la atencién a la primera infancia por medio de
jornadas recreativas, talleres de manualidades, reciclajes, murales, talleres de danzas, etc. Los
espacios de intervenciéon fueron el comedor comunitario "Piloto" y en algunas actividades
realizadas en el CAM.

77



Marely brinda apoyo multifuncional en evaluacion cognitiva, determinacién de habilidades,
talleres para la pedagogia infantil, talleres de conocimiento saberes para nifios/as y
adolescentes etc. Los espacios de intervencion fueron el CAM y en algunas actividades
realizadas en Bajo Aguacatal.

Patricia es una agente colombo venezolana, comunicadora social y coordinadora del Aula de
Aguacatal, trabaja como lider de talleres formativos, artisticos, culturales, en jornadas
recreativas, etc. Estas actividades han logrado movilizar diferentes tipos de recursos para la
poblacién beneficiaria del sector, tales como, mercados, atencién en salud, psicoldgica,
juridica, etc. Por medio de la conexién con diferentes organizaciones humanitarias que
apoyan el Aula. Ademads, esta agente amplia la red logrando que se incluyan otros actores
residentes del barrio: colombos venezolanos, colombianos, venezolanos profesionales en
derecho u licenciados en deportes y otras organizaciones. Los mencionados se vinculan
regularmente para ejercer voluntariado en su comunidad. Se reconoce como una lider
comunitaria que trabaja por la integracion de venezolanos y colombianos en este sector.

Para cerrar la descripcién de los actores de esta primera corona, se encuentra las
profesionales en psicologia y sociologia, quienes apoyaban a Lorena en la orientacién y
atencidn a la poblacién infantil, adolescentes y familias venezolanas en el area psicosocial de
la Pastoral para Migrantes. Este apoyo era coordinado por la misma Lorena, quien las guiaba
para que apoyasen en las diferentes actividades realizadas por los/as pedagogos/as
venezolanos/as; tal fuera el caso en el apoyo de atencidn psicosocial con la poblacion
beneficiaria de sus comunidades. También, estas agentes realizaban actividades
directamente con la poblacidn inmigrante en los espacios del CAM y en los demas donde se
desarrollaba el proyecto.

o Tercera corona

El conocimiento de la multiplicidad de la red se visibiliza una vez que los integrantes del
primer y segundo eje consolidan el proyecto como “Aula Sociocultural” conectandose con
nuevos profesionales colombianos u venezolanos, estudiantes voluntarios, practicantes,
organizaciones humanitarias (ACNUR, Consejo Noruego, etc.), iglesia (Arquididcesis de Cali),
universidades (U.S.B.A, Univalle, Javeriana, Libre) u otras organizaciones voluntarias; que se
sumaron a las actividades puntuales del Aula. De esta manera, se permitio observar el grado
en que los individuos se vinculan por relaciones multiples, sean para intervenir, profundizar
conocimientos en su profesién, investigar, conocer a la poblaciéon inmigrante, mover recursos
institucionales, reconocimiento social u otros intereses. Estos actores, apoyaban en las
actividades realizadas en los diferentes espacios donde intervenian los actores de la primera
y segunda corona, significando el conjunto de organizaciones o individuos que trabajaban en
red.
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o Proyectos culturales y redes originadas a partir del Aula

Se representa la estabilidad y expansiéon de la red a partir de los recursos y conexiones
obtenidas entre los actores por medio de la red Aula; se consolidaron redes independientes
como la ONG Programa Sociocultural Circulo De Realizacién Psico expresiva. Este ultimo, es
un Programa de entrenamiento en habilidades sociales y culturales en Cali'8, dirigida por
Hanna y Rafael. Por otro lado, se encuentra la agrupacion musical llamada Proyecto Musical
Migrante Sin Fronteras®®, dirigido por Francisco y sus integrantes que son inmigrantes
venezolanos. Es una escuela u proyecto de ensefianza musical que busca a través del arte y,
por medio de la musica, derribar las barreras de exclusién y Xenofobia. Las anteriores
dinamicas de los actores permitieron observar cémo el patrén de la red principal Aula cambio
en el tiempo, influenciado por la fuerza de la red, su densidad o conectividad y los recursos
movibles que se dio dentro y fuera de la misma:

Grafo 6. Red Aula Sociocultural
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Nota. Elaboracién propia a partir del procesamiento de datos en Gephi.

'8 para mas informacién sobre la ONG, ir a su sitio web que se encuentra en la bibliografia.
19 para mas informacién sobre el Proyecto Musical, ir a su sitio web que se encuentra en la bibliografia.
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4.3 Funcion de la red Aula Sociocultural

Se encuentra cuatro funciones de la red, la solidaridad circunscrita, casos especificos de
insercidn social en beneficiarios/as de la red, transnacionalismo y los recursos de la red como
esperanza para participar en el mercado laboral. La mas importante es la “solidaridad
circunscrita” que surge por la reaccidn situacional de una clase de personas frente a
adversidades comunes; en este caso se representa en los lazos de solidaridad en comunidades
inmigrantes u étnicas y, cuando este sentimiento emergente es bastante fuerte, da lugar al
cumplimiento de normas de apoyo mutuo, susceptibles de ser apropiadas por los individuos
COmMO un recurso en sus propias actividades (Portes & Sensenbrenner, 2012). En otras
palabras, se limita a los miembros de un grupo particular que se ven afectados por
acontecimientos comunes en un determinado momento y lugar.

4.3.1 Solidaridad circunscrita

Esta solidaridad como sentimiento reactivo situacional surgida por las adversidades comunes
que viven los/as inmigrantes venezolanos; esta representada en el trabajo comunitario que
ejecutan y, a su vez, es el funcionamiento principal de la red Aula. En este sentido, la
confrontacion con la sociedad de acogida fue capaz de activar sentimientos latentes de
nacionalidad entre estos inmigrantes, generando asi, lazos de solidaridad con sus propios
compatriotas e incluso poblacién nativa que requerian de sus servicios comunitarios. Tales
sentimientos no existian antes, y solo en esta sociedad se reactivan estos lazos de solidaridad
para cumplir un fin comin como es ayudar a la poblacién inmigrante infantil y adolescente
en su crecimiento personal, académico, etc. Lo ultimo, bajo el ejercicio y disposicién de sus
capitales culturales por medio de una “misma conciencia colectiva, la del servicio”.

“En primer lugar, es dar la oportunidad de servir, servir desde lo que sabemos hacer, puede que aqui

en Colombia no nos den la oportunidad de ejercer nuestras carreras como profesionales dando clase

legalmente en un colegio, pero lo que nosotros hacemos en el aula es lo mismo, simplemente que

no nos estan pagando por eso, siento que es muy beneficioso porque lo estamos haciendo para los/as

nifios/as que realmente lo necesitan” (Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacion Rural).
Este sentimiento producido con las vivencias y acontecimientos comunes que se limitan a las
afectaciones que ha producido esta migracion, permitié la decision de agruparse como Red-
Aula para un fin comun; la creacidn y consolidacion de proyectos comunitarios que
contribuyen a la insercién comunitaria, laboral, recreacional y cultural de sus integrantes y
beneficiarios/as. También, entres sus miembros les permitié activar diferentes modos de
apoyo como el emocional, moral y espiritual.

“Fue una via de escape a mi vida emocional y material, gracias a Dios uno tenia lo basico para

subsistir, pero la parte emocional era lo que me estaba golpeando. Entonces, fue una via de escape

para mejorar la condicion emocional y una oportunidad muy grande para poder desenvolverme
como profesional acd en Colombia, porque fue el medio para los canales laborales formales que he
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tenido en este pais (..) En si, fue apoyo emocional, moral, intercambio de informaciéon de todo tipo,

amistad y en la parte profesional” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacidn Inicial).
Ademas de estos apoyos, la red representa un soporte social porque les permitio ejercer sus
profesiones haciendo contrapeso al dificil proceso que tienen en la sociedad de acogida,
referente a la homologacién de los titulos académicos; inmigrantes que estdn en busca de
este proceso, a fin de, seguir aportando al pais desde sus profesiones. También, estos lazos
de solidaridad comunitaria hacen contrapeso a la precaria insercién laboral que algunos
viven. Del mismo modo, la red brindé la adquisicién de nueva informacién, apoyo
multidisciplinar para orientar y ayudar a otros inmigrantes, nuevos aprendizajes, crecimiento
personal, experiencia, enriquecimiento psicolégico, educativo y social. En palabras de los/las
informantes esta red, les “da dnimo de seguir en la lucha, de seguir mejorando como seres
humanos, y les permite dar lo mejor de ellos/as sin esperar nada a cambio”. Por consiguiente,
lo que caracteriza esta red es su fuerza de solidaridad reactiva y sus contribuciones como una
fuente potencial para fortalecer el capital social, aumentando la relevancia de formar nuevos
vinculos sociales, y grupos de accidon comunitaria para incrementar la posibilidad de éxito en
la sociedad receptora.

“Es la oportunidad de trabajar en equipo, de sentirme util desde lo que yo sé hacer. Se puede tener

la posibilidad de formalmente ejercer nuestra profesion, aquella de ensefiarle al nifio/a venezolano,

es un espacio para apoyarlo, decirles que no decaigan, motivarlos por medio del arte, por ejemplo,

este grupo de nifios cuando tienen un instrumento en sus manos se les olvidan las cosas dificiles que

estan viviendo como migrantes, rompen situaciones dificiles que han pasado y siguen pasando en

este pais. Yo siempre digo que la musica rompe todas las barreras que colocamos los seres humanos.

A quienes ensefio, veo unos momentos de vida por medio del arte, se puede decir que la musica les

permite encapsularse para olvidar todo eso que hay por fuera” (Francisco, 41 afios. Licenciado en

Educacion Rural).
De igual forma se puede ver que esta red se sustenta en una moral que sienten los miembros
de la red en comportarse de esta forma, quienes expresan: “ha sido un proceso voluntario;
es querer hacer las cosas con amor”. Estas acciones que ejercen los actores pueden mostrar
formas altruistas de interacciéon que se pueden ver como posibilidades reutilizadas para
obtener acceso a recursos diversos (Portes, 2012). Asi, la red se sustenta por medio de
recursos intangibles como menciona uno de los informantes: “el arte y la labor voluntaria que
realizé es parte de un trabajo que no es remunerado econdmicamente, pero si emocional y
espiritualmente”. Ademdas del reconocimiento de su capital cultural de origen - sus
profesiones - se encuentra el acceso a otros recursos que no se limitan al capital inicial, sino
gue producen otras fuentes de recursos tangibles, tales como: el flujo de informacion,
contactos con organizaciones u individuos, apoyo con material logistico para sus actividades,
y canalizan beneficios para otros migrantes venezolanos que residen en sus vecindarios.

“El grupo de docentes trabajamos actividades en conjunto como voluntarios en el “Aula” en varias
partes de Cali, realizamos diferentes tipos de cosas a nivel pedagdgico en orientacién educativa, pero
también la parte del arte, que es la que yo mas manejo y asi cada pedagogo aporta a las actividades,
pero trabajamos en conjunto para fortalecer el grupo, apoyarnos en informacién y conocimiento.
Ademas, distribuirnos informacién académica en que podamos asistir, participar y realizar, por
ejemplo, tipo talleres, conferencias, seminarios, cosas asi para darnos a conocer un poquito. También
publicamos por medio de redes sociales informacion de ayuda académica, para que todos podamos
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asistir o educarnos si no podemos estar, nos apoyamos mucho por un grupo de WhatsApp para

comunicarnos y enviarnos informacién” (Francisco, 41 afios. Licenciado en Educaciéon Rural).
Las actividades que se ejecutaban por medio del Aula sirvieron de base para nutrir la fuente
fundamental de solidaridad, que sigue siendo situacional porque al ser condicién que nutre
su identidad cultural; a pesar de que son minoria quienes ejecutan este tipo de acciones, es
la que activa practicas latentes de origen con el fin de contribuir a formas que adopta la
realidad cotidiana de la poblacidon inmigrante en la sociedad de acogida. De esta manera, esta
red concibe al sujeto inmigrante como agente transformador con capacidad de activar un
repertorio cultural - traido desde el pais de origen - que le permite, a su vez, construir
estrategias de insercién comunitaria, laboral, recreacional y cultural en los diferentes campos
gue participan en Cali; por medio de la representacién de talleres que involucran las culturas
desde el enfoque intercultural y comunitario. Algunas experiencias de este trabajo
interdisciplinar son:

“Yo trabajo con los/as nifios/as de la primera infancia, hasta los adolescentes de 18 afios. Recuerdo

que tenia un nifio grande de 16 afos que llegd con una dificultad de atencién y emocional, estaba

muy retraido, su mama estaba muy preocupada y el nifio en el Aula tuvo una evolucion enorme.

Después no solo estaba yo, sino otros docentes trabajando la parte deportiva y artistica. Pero yo me

encargaba en la parte cognitiva del nifio para lo que es el medio educativo, lo que es un aula escolar.

Por ejemplo, caracterizaba que tantos conocimientos tenia el nifio, si podia conocer lenguas,

matematicas, sociales, la parte histdrica. Teniendo en cuenta las diferencias culturales, porque

algunos eran colombianos y otros venezolanos. Asi, me encargue de indagar en esta parte,
determinacion de habilidades de los/as nifios/as” (Marely, 41 afios. Técnica en Educacidn Inicial).

“Mi mayor participacidn en el Aula, es realizando jornadas recreativas y manualidades con nifios/as,

me gusta el arte y trabajamos con reciclaje, por ejemplo, les enseio hacer diferentes cosas, hemos

hecho murales, juguetes reciclados, etc. Todo mi trabajo ha sido en la parte pedagdgica y en la parte

psicoldgica es C. quien coordina el sector Piloto, se apoyaba en mi para los talleres de manualidades,

la atencion y recreacion de la primera infancia, porque tengo mds empatia con los/as nifios/as y ella

trabaja mas con los adultos” (Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales).
Este ejemplo de trabajo comunitario ejercido por los/as pedagogos/as y demas actores
pertenecientes a la red, muestra como se desea reducir los niveles de exclusién; presionando
o empujando a los inmigrantes para que lleven un proceso de insercidn social consolidada en
la sociedad de acogida. De igual forma, quieren desmitificar algunas representaciones
negativas y argumentar que no son una amenaza o carga para las instituciones o la misma
sociedad calefia. De hecho, los aportes culturales y pedagdgicos que realizan en esta sociedad
incluyen en sus actividades a poblacién vulnerable colombiana y a los mas recientes
ciudadanos patriotas. Un tipico caso fue el de los profesores de deporte colombo-venezolanos
de Aguacatal, que eran nuevos inmigrantes y que fueron vinculados al trabajo comunitario
por medio de las actividades que convocaba Patricia, quien los animo para que aportaran con
sus conocimientos a la comunidad. Estas actividades lograron movilizar muchos recursos
sociales y culturales que integré a nifios/as colombianos y venezolanos en situacion de
vulnerabilidad. Cabe destacar que, esta inmigrante potencializa nuevos recursos para la red,
ya sea con capital humano o recursos para la poblacién del barrio en que reside.
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Ademas, esta comunidad solidaria intercultural puede representar al mismo tiempo, capitales
culturalmente definidos por la sociedad de origen, como es el caso “En el campo de la
Educacidén y la Pedagogia” que puede ser una fuente potencial de capital inicial que trae los
inmigrantes venezolanos para la ciudad de Cali. Esta red pedagdgica de inmigrantes
venezolanos puede verse reflejada como la capacidad que tienen para activar un repertorio
cultural traido desde el pais de origen; permitiéndoles construir una representacion
auténoma de su situacion, pues va mas alld de una simple reacciéon desfavorable (Portes,
2012). Asi, lainiciativa de los/as pedagogos/as y nativos desarrolla su propia légica auténoma,
regida por las preocupaciones que sienten para con sus compatriotas. Esta ultima se revela
desde la conciencia de “servir/ayudar” para que logren una insercidn plena, a pesar de la
situacidon que viven como migrantes. Esta red es relativamente nueva y por medio de su
funcionamiento, desean lograr un programa para la insercidn social y cultural de los
inmigrantes en la sociedad de acogida.

“Lo que estamos haciendo con los/as nifios/as apenas se esta dando, no hemos tenido la oportunidad

de que lo visibilicen los medios, pero cuando la gente lo vean y entiendan la importancia de la

actividad que realizamos, por lo menos las personas que trabajan con migrantes. van a entender que

los/as nifios/as pueden transmitir un mensaje claro, ellos pueden ser mejores docentes que los

mismos docentes, en cambio tu necesitas miles de palabras para explicar algo y ellos lo hacen con

una o dos palabras. Porque es un mensaje que va a llegar mas con el ejemplo que con las palabras,

entonces eso crea una empatia Unica. Entonces yo pienso que todos los organismos internacionales

y nacionales gubernamentales o no, que estadn trabajando con los migrantes, cuando le prestan

atencidn a este tipo de cosas van a ver que pueden tener un mejor resultado en cuanto al tratamiento

con la poblacidn migrante” (Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacidn Rural).
El papel que juegan las diferentes acciones de cada actor para la insercién esta inducido por
el pluralismo cultural; asi, se responde sobre el tipo de insercién que promueve esta red.
Debido a que, propone la convivencia de diferentes culturas en un mismo espacio social,
establecida sobre los pilares fundamentales: “la igualdad de derechos y el respeto por todos
los valores y patrones de comportamiento de las diferentes culturas” (Arellano, 2004). Este
enfoque de interculturalidad esta radicado por una identidad cultural que se refleja en las
actividades comunitarias anteriormente descritas, que demuestra el vigor de la cultura
nacional, el desarrollo y ejercicio de conocimientos para un proceso de construccién social;
con la esperanza de insertarse en la sociedad receptora.

No obstante, a pesar de que los inmigrantes carecen de apoyo gubernamental, es
comprensible que estén dispuestos a ofrecer tales ayudas para si mismos y otros vulnerables,
en este sentido, se pone en la mesa la importancia de generar un cierto tipo de acomodacién
para sus practicas distintivas e identidades etnoculturales, ya que estdn dispuestos a
convertirse en sujetos dotados de igualdad de oportunidades en la sociedad colombiana.
Mientras la realidad no demuestre lo contrario, este tipo de trabajo comunitario puede
presionar las barreras de injusticia para su insercidn y participacién en la sociedad dominante
(Kymlicka, 2004). La dinamica de la red admite la necesidad de que todos los/as inmigrantes
participen en el cambio; a diferencia de éste, incorpora las vivencias sociales pasadas, aunque
sujetas a una nueva realidad histdrica y social.
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Por lo tanto, estd insercion social que promueve la red, concibe al sujeto inmigrante como un
agente intercultural en los diferentes campos sociales de interaccién o participacién en la
sociedad. Estos representan espacios de construccién, actitudes e identidades culturales que
favorecen la inclusion y, a su vez, mitigan la exposicion de factores de riesgo, tales como: el
desacoplamiento a un nuevo sistema educacion, discriminacién social y otros factores. Asi,
Atienden por medio del Aula la nivelacion de conocimientos de nifios/as y adolescentes
migrantes y, desarrollan junto con sus familias diferentes talleres profesionales a nivel
comunitario.

4.3.2. Insercion social, casos especificos de beneficiarios/as de la red

Es importante resaltar que las acciones de la red del Aula no representan en si mismas un
aislante social. Al contrario, estas promueven el reconocimiento cultural beneficiando a
nifios/as, adolescentes venezolanos y colombianos para hacer frente a la diversidad étnica y
cultural, disminuyendo la discriminacion, exclusién y desigualdad. “Son los dos, pero la
mayoria son venezolanos, pero si hay nifios/nifias colombianas” menciona Francisco y Rafael
“en Gaitdn y Aguacatal estdn los dos, en si, las actividades y talleres benefician a los dos, esa
es la idea, integrarlos”. Estas acciones pueden ayudar al inmigrante a superar el desarraigo
con el pais de origen, perdida de algunas redes de apoyo y todo lo que implica su proceso
migratorio; aunque son inicios de actividades, lo importante es el reconocimiento de la
voluntad por parte de la misma poblacién inmigrante.

Igualmente, esta apuesta se corrobora en el trabajo de campo realizado en los espacios de las
Aulas, donde se tuvo contacto directo con la poblacion beneficiaria y se reconocié casos de
éxito. Se encuentra como ejemplo la experiencia de tres hermanos musicos de
aproximadamente 8, 13 y 17 afios, quienes participaban en los talleres de musica dirigidos
por el profesor Francisco; ademas, de acudir a las otras actividades realizadas por el Aula,
tales como: atencién psicoldgica, talleres de crecimiento personal, talleres individuales y
grupales, talleres artisticos?°y demas. Por medio del Aula este grupo de hermanos violinistas,
en conjunto con mas integrantes quienes practican saxofdn, guitarra y canto, lograron
superar situaciones que se viven en el proceso migratorio, tales como: el desarraigo, el duelo,
dificultades para la adaptacidn cultural, etc.

Parte del éxito de este proceso de insercidn social fue producto de los multiples talleres que
brindé el Aula, por medio de los/as diferentes profesionales que la integran. Ademas de
otorgarles el espacio e instrumentos para que practicaran la musica (su arte) y el
reconocimiento social, implicd que estos nifios/as y adolescentes realizaran conciertos
participando en algunos eventos e instituciones. Asi, esta interaccion y participacion

20 Algunos de los talleres se dirigieron como voluntaria, se trabajé con nifias/nifios venezolanos y colombianos. Estos talleres tenian el
objetivo de generar un intercambio de saberes, expresion de sentimientos, auto reconocimiento personal, social y cultural por medio de la
pintura, donde compartieron sus aprendizajes e identificaron sus experiencias vividas en su proceso migratorio. De igual forma, se participd
y apoyo en las diferentes actividades que desarrollaba el Aula.
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constante con los demas actores permitid poco a poco que se consolidaran como un grupo
musical, a través de los recursos y expansion de redes que generd la red del Aula y sus
acciones comunitarias.

“En el aula sociocultural nos han ensefiado muchas cosas. Siempre se trata de una tematica diferente,
un dia es la autoestima, otro la importancia de la familia, otro dia es la importancia de la sociedad, la
igualdad de género, siempre hay temas diferentes y nuevos (..)Me sentia muy mal, en Venezuela
tenia un solo amigo y lo dejé. Entonces, me han ayudado mucho con habilidades para la autoestima,
en apoyo moral, la importancia de la sociedad, que uno tiene que incluirse en la sociedad, uno no
puede estar solo todo el tiempo. Me ha impulsado a acercarme como soy y eso lo trato de emplear
todos los dias. (..) El profesor Francisco nos ha ayudado mucho, porque nosotros habiamos dejado la
musica. En Venezuela era muy complicado mantenernos en las clases, y él nos ha ayudado mucho a
retomar la practica, a aferrarnos mas en el ambito de la musica, nos ha dado mas informacién porque
estabamos olvidados de eso (..) Siempre que ibamos al Aula, nos daban una esperanza, un impulso,
una ayuda para nosotros abrirnos a la sociedad. Junto con mis hermanos nos ayudaron en lo
personal, para poder desenvolvernos en la sociedad, a retomar la musica; a mi hermana por lo
menos, le gusta dibujar, conocer personas, y siempre nos impulsaron a crecer (..) la atencion es lo
mas positivo que hemos visto en el aula sociocultural, siempre estan pendiente de nosotros, si
tenemos un problema nos ayudan a superarlo, siempre hemos tenido un apoyo social de parte de
ellos, le agradecemos mucho” (Natalia, venezolana, 17 afios, violinista. Beneficiaria del Aula S.
(Entrevista del proyecto participante??)

Por medio del arte, los integrantes del grupo musical han logrado transformar parte de sus
realidades de manera positiva, es decir, en términos de su crecimiento personal y social. Por
medio de la participacidon de talleres, encuentros grupales, eventos culturales, asesorias
musicales y psicoldgicas, entre otros; este grupo de hermanos identificaron procesos
asertivos de socializacion, herramientas de comunicacién y nuevas estrategias que
implementaron para lograr su insercidon en la ciudad de Cali. Actualmente, impulsan una
nueva red de apoyo que hoy en dia se conforma como “Proyecto Musical Migrantes Sin
Fronteras”.

Otra experiencia del trabajo de campo se encuentra en el mes de noviembre del aifio 2019,
pues se participd en un evento macrosocial de las Aulas realizado en el barrio Aguacatal. En
este se observd que la poblacion beneficiaria de la comunidad eran inmigrantes venezolanos
y colombianos; ademas de la participacién de las organizaciones humanitarias y agentes
voluntarios que llegaban para apoyar. Todos contribuian a las actividades que los/as
pedagogos/as del Aula habian definido de acuerdo con los objetivos del proyecto. En este
evento participaron nifios/as, adolescentes y familias en un intercambio de saberes
culturales, a través de técnicas como los juegos tradicionales colombianos y venezolanos;
jornadas recreacionales y deportivas, tales como, competencias ludicas, partidos de futbol;
jornadas artisticas, mediante pinturas, canto, cuentos, narrativas; jornadas de atencion
psicosocial para familias, etc. También, se pudo reconocer la forma en que los objetivos
iniciales propuestos por la red del Aula se estaban desarrollando con la poblacidn intervenida.

2 Fragmento de algunas entrevistas realizadas como apoyo de actividades para la investigacion “Encountering compassion and stigmatised
precariousness: Migrants lifeworlds, re-negotiating identities and governing humanitarian crisis in the case of Venezuelan migrants in Cali”
- Cl 6197” Dirigida por el investigador Jan Grill profesor nombrado de la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad del
Valle, quien autorizo el uso de estos fragmentos para sustentar la investigacion de la red comunitaria del “AULA SOCIOCULTURAL".
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Ademads de crear lazos y espacios de construccion de aprendizajes, comunicativas e
interculturales donde venezolanos y colombianos estaban estableciendo tejido social
solidario.

Por otro lado, hay quienes reconocen la contribucién que realizan los actores de esta red en
sus territorios como acciones que transforman, incluyen y generan nuevos aprendizajes u
habilidades en la poblacién vulnerable. Una de las anécdotas que comparte el aporte de estas
practicas culturales ejecutadas por los/as pedagogos/as del Aula Gaitan es la siguiente:

“Te cuento que aqui el sefior Rafael, maneja muy bien ese programa porque tiene venezolanos y
colombianos. Es una buena labor con su gente, con su patria (..)maneja un promedio de 15 nifios, Fuera
de eso él ha visitado las escuelas de Gaitan, ha visitado mucho la comuna 6. Es una persona muy
respetuosa, muy conocedor de lo que hace (..)Fuera de lo artistico o educativo, también es profesor,
mire que él ha ayudado a los nifios en la matematica, en la escritura, eso también lo he visto, él sefior
por ser migrante de otro pais esta haciendo buenas labores. Es decir, se estd haciendo conocer,
inclusive Tele pacifico lo entrevistd a comienzos del afio por la gestion que hace (..) Ha tenido mucha
voluntad, su trabajo nos la ha mostrado, tiene responsabilidad (..) Las actividades que hace me parecen
muy bonitas porque los nifios le entienden y son atentos con lo que él les ensefia, ver que estan en
constante aprendizaje es motivante. Hay una sefiora que me dice mire tan bueno el trabajo que hace
el sefior venezolano, no esta perdiendo el tiempo, muestra que, si quiere trabajar para la comunidad,
ieso es importante!” (Marta, lider comunitaria JAC Gaitan. Entrevista proyecto participante)
Este repertorio cultural traido desde Venezuela por parte de los/as pedagogos/as
entrevistados, reafirman practicas de elementos folcléricos que permiten no ser olvidados.
Esta remembranza se evidencia por medio de las danzas donde representan los bailes y trajes
tipicos de Venezuela; la pintura donde representan imagenes como la bandera, el escudo y
colorean bajo simbolismo que representan su nacion; el canto es representado por canciones
venezolanas en el repertorio del grupo musical del Aula. Todo lo anterior, representan
oportunidades Unicas que ofrecen las acciones de esta red, tanto para quienes las ejecutan
como para quienes se benefician de ella. Teniendo en cuenta que, no todos los migrantes
tienen la oportunidad para reforzar lazos de solidaridad, con un sentido de continuidad

cultural y presencia auténoma.

En efecto, la red esta formando una identidad colectiva que construye en sus lugares de
recepcion, contextos participativos, artisticos y educacionales; por medio del capital cultural
gue posee cada migrante, y siendo ejecutados por medio del voluntariado. Ademas, la red
ofrece practicas culturales de un capital cultural constituido por el antes de migrar e
implementarlo a un entorno diferente, como es el actual contexto calefio. Las experiencias
de la red del Aula Sociocultural y el ejercicio de desarrollo que contribuye a la insercién social,
se pueden ver reflejados cuando este capital cultural que deriva de las confrontaciones
situacionales es mas fuerte; asi, una vez la solidaridad circunscrita no se limita a los
acontecimientos, da lugar a la construccién de una definicidn alternativa de la situacion,
basada en la reconstruccion de practicas del pasado y una memoria cultural comun (Portes,
2012). Asi, la memoria comun de la red estudiada se ejercita por medio de las practicas
culturales y pedagdgicas ejecutadas.
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4.3.3 Transnacionalismo - red de redes

En el estudio de esta red, se encontrdé una red adicional que funciona desde el campo
transnacional, demostrando que sus actores sociales viven sus vidas a través de las fronteras,
y de esta manera proporcionan dinamicas en el pais emisor y receptor. Lo ultimo, por medio
del apoyo en informacién pedagodgica, talleres participativos virtuales sobre atencién a
poblacién migrante, actividades socioculturales, etc. Estos recursos sociales que fluyen entre
estas redes son la base que compensan la escasez de medios econdmicos y sociales que tiene
lared Aula en la sociedad de acogida, para poderse formar con mas herramientas pedagdgicas
y técnicas para la atencion de la poblacion.

“Si, tenemos redes con “psicélogos sin fronteras de Venezuela” y nos apoyamos en informacion, a

través de ellos se comparte mucho material pedagdgico, este material nos ha ayudado para aplicarlos

en algunos casos a los nifios y las nifias con quienes trabajamos y también a los padres de familia, en

si aplicamos estas técnicas a la poblacidén que necesite” (Francisco, 41 afos. Licenciado en Educacion

Rural).
De igual forma, se afirma la existencia de migrantes que forjan una migracion transnacional
estableciendo campos sociales que cruzan fronteras culturales como es el caso de Rafael;
guien permitié el apoyo psicélogos sin fronteras de Venezuela hacia la red del Aula, por ser
actualmente miembro de las dos redes. Se considera que el inicio de las actividades
transnacionales en todos los campos se debe a las iniciativas de estos migrantes, quienes han
movilizado con este propdsito a sus redes a gran distancia (Portes, 2005). Ademas, estos
migrantes se encuentran incluidos en procesos por medio de los cuales forjan y mantienen
relaciones sociales “multiestratificadas”. De este modo, los migrantes constituyen espacios o
campos sociales transnacionales a modo de una red de redes (Portes, 2012). Asi, se puede
definir que Rafael como inmigrante, es un transmigrante debido a que desarrolla y forja
relaciones transfronterizas de caracter social, organizativo y cultural.

4.3.4 Los recursos de la red, esperanza para participar en el mercado laboral

El trabajo voluntario ejecutado por los/as informantes se va a diferenciar para efectos de
estudio en el proceso de insercidén laboral. La diferencia consiste entre trabajo y empleo,
entendiéndose el trabajo como toda actividad humana que demanda un conjunto de
ocupacion u oficio, y el empleo como la relacidn mercantil, en el cual se vende la fuerza de
trabajo como una mercancia y por eso se recibe un salario (Maruani, 2000). De este modo,
las actividades del Aula ejecutadas por la poblacidn estudiada consisten en un trabajo, pero
no un empleo. Por lo tanto, en esta investigacion se refiere la insercion laboral, aquella
actividad en el mercado de trabajo donde se recibe una remuneracion; se tiene un conjunto
de condiciones y por eso se configura en una relacidn laboral. No obstante, es fundamental
sefialar que este trabajo comunitario de los/as informantes es un medio para acceder a
empleos; como es el caso de Marely, quien pudo participar en el mercado laboral con su
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respectiva profesion y, en los demas pedagogos/as, logré movilizar nuevos recursos
reflejados en beneficios particulares; aunque, estos recursos no permitieron una insercién
laboral directa en el mercado; sin embargo, si origind recursos para crear o gestionar de
manera propia y autdbnoma proyectos profesionales u comunitarios, como es el caso de
Hanna, Rafael y Francisco. Adicionalmente movilizd recursos para divulgar y ejecutar los
conocimientos profesionales, como es el caso de Amelia.

Asi, estos inmigrantes estdn ejecutando la insercidn social como servicio comunitario y
mantienen viva la esperanza que por medio de este trabajo puedan ser visibilizados como
profesionales, a pesar de las dificiles situaciones que viven como inmigrantes. Estos atinan la
necesidad de sentirse reconocidos por su capital cultural en el mercado laboral, para la
generacién de nuevas oportunidades en la sociedad de acogida.

“Se puede decir que mi primer trabajo en Colombia es por medio del voluntariado en el Aula, porque
no he tenido la oportunidad que me den trabajo. Mi esposo Rafael que hizo el contacto y me invitd
a formar parte del grupo de voluntariado, fuimos y me gustoé el trabajo. La estrategia de este trabajo
empezo con el proyecto que él tenia en mente, de crear el “Circulo de Realizacién Psico expresiva
fueron dias de trabajo duro, pero gracias a Dios se nos dio. La primera reunion fue nada mas que dos
personas, y no nos desanimamos, al contrario, nos dio mas animo de seguir en este proyecto, no es
tanto la cantidad sino la calidad, si empezamos con dos buenos empezamos con dos, y ahora ya hay
14 nifios, cada vez es mas grande” (Hanna, 42 afios. Licenciada en educacion).

Los acontecimientos importantes en la vida de cada actor influyen en el mantenimiento de la
red, es decir, mientras la red funciona, sus miembros tienen que ejecutar estrategias diarias
gue les permita desenvolverse dentro de ella, bien sea para mantenerse en la red o por la
esperanza de ejecutar sus profesiones de acuerdo con los objetivos que se plantearon en el
Aula. Se muestran diferentes espacios de sociabilidad que utilizan para generar posibilidades
de trabajo que, por supuesto, dependen de su capital humano. De igual forma, los/as
migrantes participan en la red como un espacio donde les permite ejercer su capital cultural
en medio de un entramado colectivo, con un sentido comun. Es decir, quieren mantener esa
identidad profesional por medio del voluntariado, aunque no exista una remuneracion, tienen
la moralizacién de no entrar definitivamente en el proceso de descualificacion.

“Yo apoyo en el Aula en la mafiana, porque tengo pocos clientes, pero si ya fuera por la tarde si me
representa pérdidas en mi negocio, mis clientes de la tarde no los dejo, son muchos, en la mafana si
puedo cerrar, pero a veces dejo amistades aqui y les digo que partamos por la mitad, que me cuiden
el puesto. Siempre he buscado la forma de hacer las dos cosas, trabajar y el voluntariado, porque
tengo ese anhelo de ejercer mi profesién aqui en Colombia, pues llevar tantos afios haciendo lo
mismo educacidn, educacion, pues a uno le hace falta. El ejercicio de mi profesidn, solo la he ejercido
cuando asesoraba nifios en las calles, nivelandolos con clases especificas, y en el Aula Sociocultural”
(Amelia, 34 afios. Magister en Estudios Ambientales.

La principal articulacion de la red Aula se produce a través del trabajo comunitario, mientras
gue, en el interior de esta, se produce una alta intensidad de intercambio reciproco de fuerza
de trabajo. Lo destacado es mediante sus conocimientos y la base de sus recursos que es de
“servicio comunitario”. Por otro lado, esto se puede ver como estrategias de supervivencia
qgue generan los/as inmigrantes, pues ofrecen al sistema de mercado, su fuerza de trabajo
profesional. Sin embargo, como las posibilidades de insercion laboral son escasas en la
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sociedad de acogida, ademas, del dificil proceso que presenta esta, tal es el caso de la
homologacidon de sus titulos académicos; ellos/as solo pueden ofrecer una fuerza de trabajo
gue es desvalorizada por el mercado laboral profesional. Y, debido a que necesitan sobrevivir;
su fuerza de trabajo: “no puede depender del sistema de mercado para sus necesidades mas
elementales y su supervivencia depende de su capacidad para crear un sistema de
intercambio completamente diferente de las reglas del mercado” (Lommnitz, 1994, p. 83).

Aunque el trabajo que se ejerce en la red puede presentar asimetrias entre actores, para
algunos/as puede ser transitoria; lo cual no impide que sean capaces de sobrellevar estas
dinamicas, con la esperanza de ser reconocidos como profesionales y, a su vez, renegociar la
asimetria para tener viva su profesidn, en contraste a no ejercerla.

“Hay muchos profesionales que estamos esperando una oportunidad para laborar, aportar con
nuestro capital humano y conocimientos a este pais. Lastimosamente no nos la dan, que permitan
que los profesionales puedan ejercer sus carreras, pero sin tantas limitaciones que pone el ministerio
de educacion, los elevados costos para la homologacion y otros proceso que dilatan y son una gran
barrera. Es una paradoja nos dicen “los estamos ayudando, pero les tenemos las puertas cerradas”
(Francisco, 41 afios. Licenciado en Educacion Rural).

Por lo tanto, los actores inmigrantes tienen habilidades y conocimientos para ofrecer al
sistema de intercambio del mercado, una fuerza de trabajo profesional que aln no es
reconocida; pero si es, en un sistema basado en recursos obtenidos por medio de redes, ya
sean institucionales, amistad, parentesco o comunitarias. Este tipo de accionar aumenta
rapidamente el sistema que presenta la red como una forma de organizacién social, basado
en reglas de servicio, reciprocidad, una modalidad de intercambio entre profesionales, y
solidaridad que fortalece el trabajo comunitario como estrategia de supervivencia. Lo ultimo
con la esperanza de que estas relaciones sociales persistan en el tiempo y se puedan
reconocer en el mercado laboral.

La red como estrategias de supervivencia

“En el Aula no hay remuneracién, por lo tanto, con la colaboracién que nos dan en las jornadas
recreativas que realizamos en las escuelas, mantenemos el Aula de Gaitan, compramos implementos,
nos mantenemos y demas. Ofrecemos esas jornadas a escuelas y las que acceden hacemos un
espectaculo de cuento, juegos y canciones con toda esa matricula escolar se le pide a cada nifio $500
pesos de manera voluntaria, son conscientes que esa colaboracidn va a servir para sustentar el aula
sociocultural, nosotros le explicamos con anterioridad para qué y cudl es el fin de esa jornada
recreativa (..)“No hay una politica prioritaria para el desarrollo de la comunidad, y creo que estamos
haciendo trabajo a una comunidad que no tenia nada, hacemos concientizacion, sensibilizacidn,
porque no hay politicas culturales que den prioridad a este tipo de actividades para el desarrollo del
ser” (Rafael, 56 afios. Actor-director de Teatro y Psico-dramatista).

4.4 Redes extras, consolidadas a partir de la red del Aula

Se observo en el trabajo de campo que, desde el inicio de la conformacidn de la red una de
las estrategias era resaltar los conocimientos de cada actor y, permitir que ellos mismos se
consolidaran como organizaciones independientes, para ejecutar los objetivos iniciales desde
el enfoque del reconocimiento; a fin de motivar un propio accionar. Del mismo modo, estaban
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generando oportunidades de expansion y generacion de nuevas redes de apoyo
institucionales. Lo anterior, se refleja en las primeras reuniones en que se consolidé la red
Aula Sociocultural:
“Intervencion de agentes que trabajaban en la pastoral (Lorena y Aura): Nosotras queremos ayudarles
para que ustedes se organicen, es decir como organizacidon u ONG, etc. Para que luego se puedan
presentar como oferentes, queremos acompanfarlos para esto, primero con un proyecto desde acd, y
que luego ustedes se visibilicen, conozcan redes, obtengan recursos y materiales. Nosotras somos esa
mediacion intercultural. Pero es de ustedes si quieren apoyar esta iniciativa, van a tener que trabajar
con toda la poblaciéon vulnerable nifios, nifias y adolescentes migrantes” (Diario de campo, agosto 2019.
Proyecto participante)
Con el transcurrir del tiempo se evidencié cdmo las redes se transformaron u independizaron
y tomaron morfologias diferentes. Las redes adoptan formas, siempre que las condiciones lo
permitan. De esta manera, las redes no son espontdneas y efimeras, sino que evolucionan
con el tiempo de acuerdo con la maduracion de sus relaciones (Gurak & Caces, 1998). Los
actores que se identificaron como miembros desde el inicio de esta red, cambiaron en funcidn
del principio organizativo de la red inicial “Aula”, de acuerdo con los recursos y necesidades
gue percibian a través del trabajo comunitario que, a su vez, ejecutaban en sus espacios
sociales “barrios u grupos de formacion”.

Asi, las condiciones que aumentaron la relevancia del flujo de diferentes recursos que fluyen
dentro de la red y su identidad, condujeron a que sus miembros formaran nuevos vinculos
socialesy grupos de accion independiente. Portes (2012) sefiala que estos recursos que fluyen
en las redes pueden incrementar la probabilidad de que produzcan intentos de éxitos en la
sociedad de acogida respecto a la creaciéon de proyectos empresariales. Los casos que se
evidenciaron fueron dos, gracias a la red de relaciones establecidas en el Aula quienes
generaron intercambios de informacién, cooperacion de recursos para que los miembros
forjaran redes auténomas e independientes de la red inicial. Esto, permitié el origen de
nuevos proyectos educativos para la insercion social y, al mismo tiempo, se observan como
estrategia de sobrevivencia y ejecucidon de capitales culturales que generan impacto vy
transformacion social en comunidades vulnerables.

a. La primera red que se consolidé a mediados del mes de diciembre del afio 2019, fue la ONG
“Circulo de realizacion psico expresiva” fundada y legalizada por Rafael y Hanna en la ciudad
de Cali. Esta tuvo como fin, la integraciéon cultural de venezolanos y colombianos, mediante
el arte y desarrollo personal de nifios/as y adolescentes. Su objetivo principal es formar,
entrenar y educar la autoestima, la voluntad y el emprendimiento de la poblacién refugiada
en condiciones vulnerables. Enfocdndose en una de las herramientas pedagdgicas como es
“la psicoexpresividad “fundamental para fortalecer las habilidades sociales y la proactividad,
permitiendo a nifios, nifias y su entorno familiar ser personas seguras, independientes,
respetuosas con ellas mismas y con los demas (Silva, 2021).

b. La segunda red, se consolidd en el primer periodo del aino 2020 como “Grupo Musical Sin
Fronteras”, impulsada por el pedagogo Francisco y demas integrantes (tres hermanos
violinistas, un saxofonista y guitarrista) todos de origen venezolano. Estos eran beneficiarios
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de las clases de musica de la red del Aula Sociocultural y se reconocian como el grupo musical
de esta red. Este grupo tienen un fin de ensefianza, inclusidon social y oportunidades
culturales, que busca a través del arte y por medio de la musica, derribar las barreras de
exclusidon y xenofobia en esta sociedad receptora.

A manera de sintesis, se encuentra que la sociedad de acogida ha producido por parte de
algunos nativos, lazos de solidaridad para la poblacidn inmigrantes entrevistada. Una de las
discusiones que presenta Portes (2012) referente al surgimiento de esta solidaridad, es que:
“cuanto mas diferente es un grupo en términos de caracteristicas fenotipicas o culturales del
resto de la poblacién, mayor es el nivel de prejuicio asociado con estas caracteristicas, y
cuanto menor, es mas fuerte los sentimientos de solidaridad entre los miembros del grupo y
mayor es el capital social apropiable sobre la base de la solidaridad” (Pag.26). Por lo tanto,
esta red existe bajo el uso comun de esta fuente de capital social en la creacion vy
consolidaciéon de la red social del “Aula Sociocultural” que benefician a compatriotas y
nativos, gracias a la relacidn de caracteristicas fenotipicas o culturales similares.

Esta base de organizacidn social se caracteriza como un “colectivo de profesionales” que
utilizan sus recursos iniciales para agruparse como una comunidad educativa, a través de la
solidaridad compartida, surgida por adversidades comunes vy, sus estrategias pedagogias
pueden reflejar el espiritu de Clan (Portes, 2012). También, se puede analizar un sentido de
responsabilidad colectiva compartida y de apoyo mutuo mediante el servicio y el conocimiento
gue son los valores centrales de esta red sociocéntrica. La reproduccién de estos valores y
practicas en sus comunidades han hecho frente a las circunstancias adversas que viven como
inmigrantes en Cali. Y, en contrapeso desarrollan una serie de talleres, eventos y encuentros
culturales, entre otros, que ejecutan como estrategia de insercion social. Es decir, en este
colectivo se ve la insercién social como servicio comunitario. Ademas, por medio del trabajo
comunitario ayudan a adoptar formas de una realidad en la sociedad de acogida, y ejecutan
un enfoque de la insercion desde el pluralismo cultural, apoyando la convivencia de culturas
en una misma estructura social, ya sea por medio del arte o la pedagogia. En sus acciones
comunitarias demuestran cémo estos grupos conviven en un mismo espacio social,
construyen una identidad sin renunciar a su cultura de origen y, motivan a los actores que
participen en la insercidon social a través del intercambio cultural que realizan por medio de la
ejecucién de sus saberes.

Estas prdcticas culturales y su construccién no se han producido de manera espontanea; una
parte de ellas ha surgido por la precaria insercion laboral que se vive en la sociedad de acogida
y, es en este sentido, un producto emergente (Portes, 2012) que impulso las acciones
comunitarias de esta red. De esta manera, se identifica que la vinculacidn en redes
comunitarias e institucionales (Aula sociocultural y el CAM) equilibra la precaria insercion
laboral que vive el/la inmigrante venezolano/ay, a su vez, genera valvulas u formas de escape
que les brinda un soporte de capital simbdlico y social en la ciudad de Cali.
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Se entiende a la red sociocéntrica como un espacio de construccién de identidad cultural de
los/as inmigrantes venezolanos/as, y quienes la ejecutan logran establecer un tejido social
solidario desde razén de “servir para transformar”. A pesar de los contextos dificiles que se
exponen como inmigrantes, estos logran omitir la indiferencia, apatia, y exclusion de algunos
sectores de la sociedad de acogida. Se puede decir que, estos sectores no conocen que las
acciones de esta red es una oportunidad de inclusién que favorece a compatriotas, y al mismo
tiempo, a colombianos. Estas experiencias en nifios/as, adolescentes y familias colombianas
y venezolanas, caracterizan un esbozo de confianza, solidaridad e insercién social para las
culturas presentes. Asi, el capital social de esta red comunitaria da, u permite conservar
vinculos con la comunidad inmigrante y nativa por las oportunidades disponibles que brindan
a través de dicha red.

La durabilidad de estos vinculos y los beneficios de la red, exponen a la comunidad y
organizaciones creadas por los mismos inmigrantes venezolanos, la reproduccién de un
capital social especifico basado en relaciones de solidaridad como normas de apoyo mutuo,
que en el caso de la red sociocéntrica se encuentra bajo el mecanismo de conocimientos
profesionales y servicio comunitario como su conciencia colectiva. Esta red de
interdependencias evidenciaba que todos los actores necesitan de los servicios o
conocimientos de las otras, para establecer relaciones funcionales; donde los vinculos de
cooperacion entre los actores se producian con base a sus conocimientos profesionales; y
donde, cada actor daba y aportaba soluciones de acuerdo con las necesidades del otro, ya sea
para sus connacionales o colombianos.

Otra reproduccion del capital social que se evidencid en estas relaciones fue por medio de la
reciprocidad y la confianza que forjé relaciones funcionales entre los mismos. Todo lo
anterior, gracias a ese sentimiento comun emergente como inmigrantes. Hay que tener en
cuenta que sin estos elementos basicos que constituyeron la red, no se hubiese podido
consolidar bajo el trabajo colectivo comunitario, que permitié fortalecer ese sentimiento

emergente del “clan” y que principalmente esta basado en la fuente del capital social
“solidaridad circunscrita” corroborando el estudio de Portes (2012) en comunidades

inmigrantes en las sociedades receptoras.

Por otro lado, se encuentra que los inmigrantes utilizan el capital social que fluye a través de
las redes para identificar consistentemente recursos claves para la creacion de nuevas redes,
reconocimiento social, apoyo comunitario u lograr una insercion laboral. Por ultimo, se ve
como el capital social desempefia un papel significativo en el proceso de la funcién de las
redes, debido a que, los inmigrantes con mayores redes sociales tienen una probabilidad
mucho mayor de convertirse en activistas transnacionales (Portes, 2005). Tal fue el caso de
Rafael, quien tuvo la capacidad de vincular sus redes de origen con las redes de la sociedad
de acogida, permitiendo un flujo de diversos recursos entre los miembros de dichas redes.
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CONCLUSIONES GENERALES

Las redes sociales son la herramienta que permite a los/as inmigrantes alcanzar una inserciéon
social en los diferentes espacios de las sociedades receptoras, la vida social comunitaria,
formativa, familiar, laboral, religiosa, recreativa y cultural. Las redes sociales revelan las
funciones de sociabilidad que tienen y que estadn constituidas por relaciones de parentesco,
amistad, vecinal que brindan afectividad, apoyo econdmico, psicosocial, costes de transporte
de instalacién inicial, busqueda de vivienda, intercambio de informacién, envio de remesas,
ayuda mutua, sostén social por medio de la solidaridad, canales de busqueda de empleo y en
la satisfaccion de otras necesidades. Las redes institucionales y comunitarias generan al
inmigrante reconocimiento social, acceso a nuevos recursos en la vida comunitaria, acceso a
espacios culturales para la realizacién de proyectos comunitarios, acceso a espacios
espirituales para fortalecer la parte emocional y afectiva; ademas de ofrecer capacitaciones,
ayudas econdmicas, psicoldgicas, juridicas, etc. En estas redes sociales radican las vias de
acceso a diferentes recursos y la activacién de procesos para la insercion social en la ciudad
de Cali.

El papel de las redes egocéntricas son condiciones importantes para la insercion social a corto,
mediano y largo plazo; a su vez que, la red sociocéntrica del Aula Sociocultural y sus Redes
Extras comunitarias contribuyen a su insercidn social a largo plazo. La primera se caracteriza
en dos vertientes, redes familiares como vinculos fuertes y redes extrafamiliares que son
constituidas por vinculos fuertes y débiles. Se corrobora los estudios realizados por Mark
Granovetter (1973), en los vinculos muy fuertes se encuentra la red familiar y de amistad que
se caracterizaron por poseer una trama muy estrecha que permitieron acceso a necesidades
materiales y emocionales de manera directa, y uniforme en los/as inmigrantes
entrevistados/as. En los vinculos débiles, compuestos por la red vecinal y redes
institucionales, permitieron la insercién de los/as informantes a nuevos campos, gracias a la
nueva informacidén que fluia entre ellas, ademas de caracterizarse por ser redes relativamente
heterogéneas.

En las redes heterogéneas de los vinculos débiles se encuentra la funciéon de la red
comunitaria del Aula Sociocultural y sus redes extras como vinculos entre la comunidad
migratoria y nativos en el lugar de destino. Se considera que la asistencia ofrecida por esta
red para la insercion social es muy importante. Debido a que, demuestra que este tipo de
redes no rigen en funcién de aislar a los/as inmigrantes venezolanos en esta sociedad, sino
gue, generan nuevos procesos de insercidon con nativos y que maximizan la fuerza de los
vinculos con la sociedad de acogida. Esta red adopta una estructura abierta (no aislante) que
derivan las siguientes acciones: 1) la capacidad de activar un repertorio cultural para generar
procesos de insercidn social para sus propios compatriotas y nativos; 2) comunidad educativa
gque fomenta lazos de solidaridad compartida surgida por adversidades comunes; 3)
responsabilidad colectiva compartida y de apoyo solidario mutuo entre colombianos y
venezolanos; 4) promocion del pluralismo cultural; 5) construccidn de tejido social e identidad
cultural; 6) funcion bajo la légica de servir para transformar, la confianza, reciprocidad y
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solidaridad; 7) fortalecimiento de capital social y cultural de inmigrantes y nativos; 8) creacion
de nuevas redes para el reconocimiento social y comunitario, fortaleciendo su capital
simbdlico; y 9) generacién de activistas locales y transnacionales.

En relacion con la configuracién de los procesos migratorios, esta investigacion manifesté que
las redes sociales permiten la existencia de la cadena migratoria conformada por
venezolanos, colombianos y colombo venezolanos, segun lo que revelé la construccién de la
red familiar y de amistad de los/as entrevistados/as. Estos vinculos interpersonales,
promueven la dindmica del papel que tienen las redes sociales en la formacidn de los procesos
de migracién y en el desarrollo de la interaccién multidimensional. También en esta
investigacion se evidencia la importancia que tiene el papel/rol de los “Pioneros” termino
discutido por Lindstrom (2004) y Massey & otros (1987), corroborando los mismos referentes
de la funcién que tiene los primeros migrantes, quienes ayudan a establecer flujos especificos
al identificar lugares posibles de destino que, a su vez, es muy comun en los primeros éxodos
migratorios.

Por otro lado, a pesar de que en Colombia existen brotes de xenofobia, exclusidn social v,
resistencias hacia la poblacién inmigrante venezolana; esta investigacion muestra todo lo
contrario, debido a que, esta comunidad étnica ha vivenciado sentimientos de solidaridad
infinita de parte de colombianos/as, asi, prevalece el apoyo hacia los/as inmigrantes, sin
desconocer algunos casos de marginalizacién. En otras palabras, a pesar de la polarizacion
gue vive la sociedad colombiana, se destacan las acciones solidarias que han realizado estos
nativos, demostrando que se puede construir un tejido social incluyente y cobijar a la
poblacién inmigrante por medio de sus acciones solidarias. Esta discusidon, hace referencia a
la categoria de los “justos” en los procesos migratorios, como aquellos agentes que “hasta en
los momentos mas oscuros, han logrado mantener viva la solidaridad entre ciudadanos
lejanos y que hoy, aun en medio de divisiones sociopoliticas tan profundas y de una
polarizacidn tan extrema de la sociedad, ofrece un ancla importante para reconstruir el tejido
civil del pais” (Tognato, 2017, 320).

Por ultimo, se pueden presentar algunas consideraciones destacadas en esta investigacion y
gue sirven para la realizacion de futuros trabajos que permitan la continuidad a esta linea de
investigacion. El primero tiene que ver con las acciones de solidaridad de algunos nativos

Ill

hacia la poblacion inmigrante, acciones donde se puede aplicar la figura del “justo” en el
contexto de la inmigracidn venezolana en Colombia. Esto con el fin de seguir construyendo la
funcién de las redes de apoyo que han establecido los nativos hacia los inmigrantes
venezolanos en la ciudad de Cali y que profundizan la construccion de un nuevo tejido social
incluyente. En segunda instancia, resultard significativo considerar el componente de la
precaria insercion laboral y las estrategias que han implementado los inmigrantes
venezolanos en la ciudad de Cali. Todo lo anterior con el fin de seguir esbozando este flujo

migratorio en la ciudad.
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ANEXOS

1. Acréstico del Refugiado - Circulo de Realizacion Psico-expresiva, 24 de agostos de 2020:

“Inicio estas lineas para expresar de la forma mds loable y sublime lo que representa
el sery el hacer del refugiado venezolano en Colombia y el mundo, pedimento que me
hiciese mi amiga Geraldine, estudiante del ultimo afio de la carrera de sociologia en la
universidad del Valle quien dedicé su trabajo de grado con reconocimiento y respeto
a la poblacién de refugiados venezolanos. En estas notas quiero hacer un ejercicio
creativo con el acréstico de la Palabra REFUGIADO. Pero mds que una composicidon
poética que es lo que designa la acrdstica en si, realizaré con las 9 letra de la palabra
en cuestidn, virtudes como guia de vida para el refugiado universal.

Que debe ser y hacer el refugiado en sus etapas de conflicto (vida) iniciemos con la
letra R de REINICIO, esta virtud que debe esgrimir cada uno de los que nos ha tocado
salir de nuestro pais por condiciones adversas a nuestros derechos fundamentales, la
facultad de reiniciar de volver a empezar es sin dudas una de las herramientas de
mayor envergadura para el éxito en un nuevo proyecto de vida, no son pocos los que
sucumben en este proceso de iniciacion, cayendo en el naufragio y en la debacle por
carecer de este Pilar de auto concepto .

Seguimos con la letra E que nos ubica en otro Pilar fundamental como es el
EMPRENDIMIENTO potencial medular para la accion y posesion de necesidades
objetivas que nos llevan a obtener la estabilidad tanto psicolégica como
socioecondmica para asi comenzar la consecucion de un plan de vida eficaz.

La letra F denota la FRATERNIDAD que debe investir a todo refugiado en el afecto y la
solidaridad, son herramientas que todo Humano debe practicar y mds aun los
refugiados quienes debemos empoderarnos de hermandad y altruismo ya que estas
serdn nuestra mejor referencia de civismo y humildad para legar confianza a los
poblados y tierras donde nos den amparo.

Significativo es lo que indica la letra U que en este juego de letras y palabras expresa
la UNION, que en latin significa uno, es el suefio del hombre libre que entiende que las
fronteras son la antitesis de la integracion y la mds cruenta involucion que padece la
geopolitica mundial, precisamente existe el refugiado porque no hemos logrado
consolidar la Unidn de los pueblos, suefio de cientos de mdrtires forjadores de utopias
integracionales.

Seguimos con la letra G de GENEROCIDAD, esta virtud nos refiere la amabilidad y la
longanimidad, estrechamente relacionada con la perseverancia y constancia de
dnimo, que todo refugiado debe tener frente a los obstdculos y adversidades de la vida
(resiliencia).

La letra | invoca la INSPIRACION, estimulo o lucidez repentina que siente una persona
y que favorece la creatividad, la busqueda de solucion a un problema, la fuerza del
hacer. La inspiracion motora que da aliento y te impulsa a nuevos suefios y caminos.
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Aqui toca inequivocamente convertir a la letra A en ACTITUD revestida de positivismo,
valor que define la determinacion y la proactividad que necesitamos los refugiados en
este estadio turbio y conflictivo de las emociones, para asi dar con esfuerzo y
excelencia lo mejor de nuestro ser en cualquier circunstancia y frente a cualquier
adversidad.

La letra D simboliza la exaltacion de la palabra DISCIPLINA, en este proceso de
transicion la regla y el orden es fundamental para la consolidacion de las metas.
Voluntad y disciplina son un binomio eficaz y el cauce por donde se afirman los
objetivos. La disciplina recia y consistente es la clave del éxito de muchas vidas y uno
de los mejores adornos de la personalidad.

Y ya para cerrar este ejercicio de significar cada letra de la palabra refugiado nos toca
cerrar con la O, y sin dudas que esta debe metamorfosearse en la palabra OPTIMISMO
credo de todos/as los/las venezolanos/as a la que debemos aferrarnos con gran Fe y
aprehension para que conjugada con la esperanza y la ilusion se conviertan en el
mantra para la lucha y recuperacion de nuestra secuestra y defenestrada Venezuela.

Somos Refugiado, si, pero con capacidad de Reiniciar con Emprendimiento una vida
fundamentada en la Fraternidad y la Unidn, llevando Generosidad a todos los pueblos
que nos amparan, he Inspirado una Actitud positiva en longanimidad con mucha
Disciplina y sobre todas las cosas con el Optimismo que los venezolanos lograremos
reconstruir la Paz y la Republica democrdtica de nuestro pais en el tiempo que nuestra
madurez politica no los permita”.

Un cordial abrazo

Apdstol del servicio. (Silva, Acrostico del Refugiado, 2020)

2. Guion de entrevistas

1. Saludo y presentacidon 2. Esta entrevista se trata de que conversemos acerca de su experiencia

migratoria y aquellas fuentes o redes de apoyo que ha tenido para insertarse en la vida social en la

ciudad de Cali. 3. Es necesario decir que la informacidn serd utilizada con fines académicos. 4. Es

totalmente andnima. 5. Tiene derecho a omitir cualquier respuesta a alguna pregunta que no desee

contestar. 6. De antemano, se agradece mucho por su colaboracion y sinceridad

CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

1. Nombre del encuestado

2. Sexo

3. ¢Qué edad tiene?

4. ¢Cual es su Estado civil?

5. ¢En qué afo nacié?

6. ¢Usted se reconoce como: Negro/a,
afrodescendiente/Blanco/a-
Auto

mulato/a
Mestizo/a/Indigena?
reconocimiento étnico

7. ¢En qué lugar nacié Estado/Pais?

8. ¢Cual es su lugar de residencia
actual barrio-ciudad?

9. ¢Cual es el estrato de la vivienda donde
Usted reside?

10. ¢La vivienda donde usted vive es:
Propia, Propia pagando, ¢Arriendo,

Familiar, amistad u otro?

11. ¢{Quienes viven con Usted?

12. ¢Qué profesion tiene? o ¢ Qué oficio?
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13. ¢ Usted tiene hijos/as? ¢ Cuantos?

14. éQuiénes dependen
econémicamente de Usted en

Venezuela?

15. ¢Quién es el principal proveedor del
hogar en Colombia?

PERIPLO MIGRATORIO

1. éCual fue el tipo de documento con
que migro?

2. ¢Tiene otra nacionalidad?

3. éCual era el Municipio de residencia en
Venezuela antes de migrar?

4. ¢(Usted tenia deseo de migrar
anteriormente? (s/n)

5. éCuadl era el Pais al que queria
migrar?

6. ¢Ha
anteriormente? Migracidn internacional.
anterior (s/n)

viajado fuera de su pais

7. éEn qué afio decidid6 migrar a
Colombia? Ao en que decidié migrar

8. éCual fue la Causa principal de
la migracion?

9. {Cual fue la causa secundaria de la
migracién?

10. Municipio en que vivia 5 afios antes
de emigrar

11. ¢ Cual fue la Principal forma de
financiacién del viaje?

12. ¢éCudl fue el Principal medio de
transporte?

13. Mes-Afio de salida de Venezuela

14. ¢Cudl fue su estatus
migratorio en el viaje? Legal,

irregular, refugiado, e etc.

15. ¢Qué edad tenia cuando migré?

16. Total afios en Colombia

17. Mes-afio de llegada a Cali

18. Estatus migratorio actual ¢Cémo fue
el proceso para adquirirlo?

19. Usted tiene deseo de radicacion en
Cali (s/n)

20. Cuantos Afios piensa vivir en
Cali

21. Usted tiene Deseo de retornar a
Venezuela

22. Cuadles son las Causas del retorno

23. Afio en que quiere retornar

24. épiensa migrar a otro pais o ciudad
diferente a Venezuela?

25. Alguien
recorrido migratorio? ¢Quién? ¢Sigue

le acompafid en su

en contacto?

26. ¢sus hijos/as migraron con
Usted o estan en Venezuela?

27. si quedaron en Venezuela ¢ Con quién
los dejo?

INSERCION LABORAL

1. ¢é: Usted es
asalariado/a/ Trabajador/a

Trabajador/a
cuenta
propia/ Patréon/a o empleador/a? En
Venezuela y actual en Colombia

2. ¢Cudl fue su Ultima ocupacion
en Venezuela?

3. ¢Cudl fue su Ultima ocupacién en
Venezuela?

4. Resumen de empleos

5. éCudl fue su 1 empleo en
Colombia?

6. Forma de consecucién del empleo/
Alguien le ayudd a conseguir este
trabajo/ qué herramientas o estrategias

utilizd para encontrar trabajo

7. Tipo de empresa

8. Tipo de empleador

9. Duracion

10. Motivo de retiro

11. Otros empleos* (agregar mas
filas)

12. ¢ Cual fue su 2 empleo en Colombia?

13. Forma de consecucion del empleo/
Alguien le ayudd a conseguir este
trabajo/ qué herramientas o estrategias
utilizé para encontrar trabajo

14. Tipo de empresa

15. Tipo de empleador

16. Duracion

17. Motivo de retiro

18. Otros empleos* 3, 4,5 ...

19. (tiene deseo de permanecer en el
actual empleo? Deseo permanente en
este empleo

20. Usted ha ayudado a un
compatriota a conseguir trabajo
en Colombia

21. Informacién laboral de hijos/as

(Emergente)

INSERCION SALUD

1. ¢Usted estd afiliado a algin seguro o
EPS?

2. Alguien le asesord para su
afiliaciéon o Quién le ha ayudado:
persona, institucion, etc.

3. éComo le han ayudado en el campo de
la salud?

4, ¢Cudndo usted estd enfermo/a a
quién acude?

5. ¢Qué tipo de atencion/ayuda le
han ofrecido?

6. ¢Qué tipo de enfermedades ha tenido
gue enfrentar en el proceso migratorio?
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7. ¢éQué dificultades ha tenido en
Colombia respecto a la atencion en
Salud?

INSERCION ACADEMICA

1. Nivel educativo

2. Titulo universitario (si lo tiene)

3. Homologacion titulos

4. Formacion educativa en Colombia/
¢Usted ha tenido la oportunidad de
seguir estudiando en Colombia? ¢qué
estudias?

5. Usted ejerce su profesion en
Colombia

6. Alguien: persona o institucion le ayudé
para este proceso

7. Qué herramientas o estrategias has
utilizado para estudiar en Colombia?

8. Qué tipo de apoyo te ofrecieron
y cuanto tiempo duré

9. Siguen en contacto con la persona o la
institucion que les brind6 apoyo

INSERCION RELIGIOSA

1. Pertenece a algun grupo religioso en
Colombia

2. participa constantemente en él

3. Qué tipo de actividad realizan para su
integracion

4. Este grupo religioso le ayudd en su
proceso migratorio

5. Qué tipo de ayuda le brindd

INSERCION SOCIAL

1. Pertenece a algun grupo o red de
migrantes venezolanos

2. Usted qué tipo de actividades
realiza en el grupo

3. Con qué propdsito se ha conformado
el grupo

4. Cada cuanto se retnen

5. Este grupo tiene contacto con
personas residen en

Venezuela

que

6. Qué ayuda le ha brindado el grupo

7. ha usted le pidieron un requisito para
ingresar al grupo/ Qué requisitos Usted
debe cumplir para pertenecer al grupo

CADENA MIGRATORIA'Y REDES SOCIALES

1. # familiares en Colombia

2. # amigos en Colombia

3. Alguien en Venezuela o Colombia lo
motivo a migrar (s/n)

4. Alguna persona o institucion lo
recibié en Cali (s/n)

5. Qué tipo de ayuda le brindd

6. Sigue en contacto con él o ella

7. Alguna vez, has ayudado a un
familiar/amigo o conocido a migrar a
Colombia y en especial a Cali

8. Qué tipo de ayuda le brindd

9. Sigue en contacto con la persona que
Usted le ayudd a migrar

10. # dependientes en Colombia

11 # dependientes en
Venezuela

12. Mantiene contacto con personas en
Venezuela (flia, amigos)

13.Envio de remesas a Venezuela

14. Intencién de traer personas de
Venezuela

IMPLICACION DE LOS INMIGRANTES VENIDOS A COLOMBA EN REDES DE APOYO QUE LES
CONECTABAN, CON COLOMBIA MISMA, ANTES DE INMIGRAR

1. ¢§QUE CONTACTOS TENIA USTED CON
RESIDENTES EN COLOMBIA ANTES DE
VENIR principalmente FAMILIA
CERCANA /Padre, Madre, Cdnyuge,
Hermanos/as?

2. ¢USTED TIENE FAMILIARES
CERCANOS QUE TUVIERON ALGO
QUE VER CON LA VENIDA A
COLOMBIA: Padre, Madre,
Conyugué, Hijos/as?

3. ¢QUE AYUDAS RECIBIO DE PARIENTES
CERCANOS PARA LLEVAR A CABO SU
PROYECTO MIGRATORIO: Padre, Madre,
Conyugué, Hijos/as?

4. ¢QUE TIPO DE CONEXIONES TENIA
USTED, ANTES DE EMIGRAR, ¢CON
TIOS, PRIMOS Y AMIGOS RESIDENTES
EN COLOMBIA?

5. ¢SUS AMIGOS Y PARIENTES NO
CERCANOS CON QUIENES SE
RELACIONABAN ANTES DE VENIR:
tios, Primos y Amigos (ya sean
colombianos o venezolanos)?
¢TUVIERON ALGO QUE VER CON
LA VENIDA SUYA A COLOMBIA?

6. "¢QUE TIPO DE AYUDAS DE AMIGOS Y

PARIENTES (tios, Primos, Amigos)
MENOS CERCANOS RECIBIAS DESDE
COLOMBIA PARA TU PROYECTO
MIGRATORIO?"
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LA IMPLICACION DE LOS INMIGRANTES, UNA VEZ VENIDOS A COLOMBIA, EN REDES
INFORMALES DE INFORMACION Y APOYO

1. ¢éME PUEDES NOMBRAR A TUS
PARIENTES RESIDENTES EN NUESTRO
PAIS?

PARIENTES QUE TIENEN EN COLOMBIA
LOS INMIGRANTES VENEZOLANOS
ENTREVISTADOS: Madre,
Conyugué, Hijos/as, Hermanos/as, Tios,
Primos, Sobrinos, Suegros, Cufados.

Padre,

Nombres propios vy relacion de

consanguinidad, etc.

2. ¢CON QUE FRECUENCIA USTED
SE RELACIONA CON CADA UNO DE
SUS PARIENTES?

3. "SACAR EL FAMILAIR MAS
IMPORTANTE PARA EL MIGRANTE Y
PREGUNTAR ¢CON QUE FRECUENCIA SE
TRATA USTED CON "

4. ¢QUE AYUDA RECIBIO USTED POR
PARTE DE SUS PARIENTES RESIDENTES
EN COLOMBIA?

5. SACAR EL FAMILIAR MAS
IMPORTANTE PARA EL MIGRANTE
Y PREGUNTAR ¢QUE TIPO DE
AYDUDA RECIBIO USTED POR

PARTE DE SUS PARIENTES
RESIDENTES EN COLOMBIA? MAS
DETALLADAMENTE

6. ¢CUAL ES LA IMPORTANCIA QUE
TIENEN PARA USTED SUS PARIENTES
RESIDENTES EN COLOMBIA?

7. éCUANTOS AMIGOS TIENE USTED EN
NUESTRO PAIS, ME LO PUEDES
NOMBRAR SEAN COLOMBIANOS O
VENEZOLANOS?

8. ¢DONDE CONOCIO AL AMIGO
NOMBRADO? CONTEXTOS DE
ORIGEN DE LAS AMISTADES DE
LOS INMIGRANTES:
Colombia, en otro sitio, etc.

origen en

9. éEN QUE AMBIENTES CONOCISTE A
TUS AMIGOS? Vecindad,
Trabajo, Estudios, Iglesia, Amigos, Otros.
(CONTEXTOS EN QUE LOS entrevistados
CONOCIERON A SUS AMIGOS)

Familia,

10. ¢QUE CLASE DE AYUDAS HAS
RECIBIDO DE TUS AMISTADES?: Me
puedes mencionar, ya sea ninguna,
emocional, acceso al trabajo, acceso a
vivienda, informacion, otra

LA EFICACIA PRACTICA DE LAS CONEXIONES QUE ESTABLECEN LOS INMIGRANTES CON SUS

PARIENTES Y AMIGOS

1. De acuerdo con tus conexiones en
Colombia con parientes, amigos u otros
antes y después de emigrar. éA TRAVES
DE QUIEN O QUIENES USTED
CONSIGUIO EL PRIMER TRABAJO?:

2. “¢A TRAVES DE QUIEN o

QUIENES CONSIGUIO
FINALMENTE SuU ACTUAL
TRABAJO?

3. "¢A TRAVES DE QUIEN o QUIENES
CONSIGUIO FINALMENTE SU ACTUAL
VIVIENDA?

LA CONEXION DE LOS INMIGRANTES CON REDES INSTITUCIONALIZADAS PARA SU

INFORMACION Y AYUDA

1. ¢USTED RECURRIO A UNA
INSTITUCION PARA BUSCAR SU ACTUAL
VIVIENDA, Y SU ACTUAL TRABAJO?
§CUAL? PROPORCION DE LOS
INMIGRANTES QUE RECURRIO A REDES
INSTITUCIONALIZADAS PARA BUSCAR
SU ACTUAL VIVIENDA U TRABAJO

2. Pregunta General, si
respondieron que no acudieron a
ninguna institucion ;A QUIEN O
QUIENES SE DIRIGIO USTED
PARA BUSCAR SU VIVIENDA?
Para corroborar informacion si es

necesario. .

LEJOS Y CERCA: RELACIONES DE LOS INMIGRANTES EN EL

PAIS DE ORIGEN

BARRIO Y RELACIONES CON EL

1. ¢USTED TIENE HA FAMILIARES Y
AMIGOS RESIDENTES EN EL MISMO
BARRIO DONDE USTED VIVE? :

2. De acuerdo con los parientes
que usted tiene en Colombia
¢QUE PARIENTES USTED TIENE EN
EL BARRIO?

3. ¢Usted tiene Connacionales amigos en
el barrio dénde vives? ¢SON MUCHOS,
bastantes o algunos? OPINION DE LOS
INMIGRANTES SOBRE EL NUMERO DE
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SUS CONNACIONALES QUE HABITAN EN
EL MISMO BARRIO QUE ELLOS

5. éCémo o qué tipo de TRATO TU
TIENES CON TUS VECINOS DE BARRIO?:

6. ¢CON QUIEN TU SIGUES EN

CONTACTO EN  VENEZUELA:
Parientes cercanos, Otros
Parientes, Amigos,
Compafiero/socio, Vecino?

(NUMERO Y CLASE DE LAS
PERSONAS, RESIDENTES EN SUS
RESPECTIVOS PAISES DE ORIGEN,
CON QUE LOS INMIGRANTES
DICEN SEGUIR EN CONTACTO)

7. ¢CADA CUANTO SIGUEN EN
CONTACTO? ¢POR QUE MEDIO SIGUEN
EN CONTACTO?

8. ¢CUAL ES EL MODO DE CONTACTO
QUE USTED UTILIZA CON LOS
CONNACIONALES QUE ESTAN EN SU
PAIS DE ORIGEN? Teléfono, Mail, Chat,
Carta, Video/Casette, Envio de cosas,
Otros.

9. ¢ DESDE QUE MIGRO, USTED HA

PRESENTADO AUMENTO O
DISMINUCION DE LOS
CONTACTOS CON SuUsS

INTERLOCUTORES EN EL PAIS DE
ORIGEN?:

10. ¢ USTED ENVIA AHORA A SU PAIS MAS
DINERO QUE ANTES? O ¢IGUAL O
MENOS? ¢CADA CUANTO?

ANEXOS

1. éQuién o quiénes influyeron en tu
vida para que iniciaras este viaje a
Colombia y en especial Cali?:
PROPORCION DE AMIGOS, PARIENTES
CERCANOS Y OTROS PARIENTES

2. éQUE RELACION TENIAS O
TIENES CON  INSTITUCIONES
COMO ORGANISMOS PUBLICOS,
ORGANISMOS PRIVADOS
LUCRATIVOS, ONG ETC. ANTES DE
MIGRAR O EN TU PROCESO
MIGRATORIO?

TODAS LAS REDES S

OCIALES (A) COMO FUENTE

DE CONTROL SOCIAL

1. Qué cumplidos usted debe de hacer
con la persona (familiar, amigo,
conocido o institucién) que le ayudd en
su proceso migratorio

2. Usted alguna vez se ha sentido
oprimido por alguna persona o
institucion que le rodea (especial
quien le ayudd en su proceso
migratorio)

3. Qué estrategias usa para estas
situaciones

FINAL

HAY ALGO QUE USTED CONSIDERA IMPORTANTE Y QUE YO NO LE HAYA PREGUNTADO Y QUIERA COMPARTIRLO
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3. Matriz general de redes

RAFAEL
EGO CENTRICAS SOCIOCENTRICAS
Red
Redes Familiares Redes- Extra Familiares Institucional R. Extra
* Ejes analiticos de la red Comunitaria
NUEVAS
AULA REDES
RED FAMILIAR RED AMISTAD RED VECINAL RED INSTITUCIONAL RED EXTRA SOCIOCULTURA | GENERADAS
L A PARTIR
DEL "AULA"
Antecedentes de la red/ cdmo se origina y cémo a. grupo venezolanos / b. a. Acnur, consejo
cambia Hanna e hijos grupo de las JACy Coamir | No tiene a. Jal / b. Coamir / Noruego, Javeriana Aula ONG
Traslado y periplo migratorio X X
Valores X X X X X
Reciprocidad X X X X X
Solidaridad (Beneficios) X X X X
Confianza exigible X X X X
Estrategias de sobrevivencia X X X X X
Adaptacién X X X X X
Funcién de
lared en el Integracion / Sostén X X X X X
p"roceso' Aislamiento
migratorio
Captacion de migrantes Flujo-Cadena
M. X X
Conductos-intercambio informacién) | y X X X X X
Auspicios de migracién X X X
Accesibilidad /Expansién de nuevas
redes X X X
Compromiso/ Variabilidad de los
compromisos de la red X X
Remesas y medio de movilidad social) | X
Participantes de la red *
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Espacios sociales * (a. laboral / b. comunitarios / c.
familiar (nuclear, familia inmediata o extensa otro

tipo) c b a.yb. b. b.
Qué dinamica: tiene como se ayudan, como vive la
red, cuando se buscan: a. apoyo emocional / b. apoyo
econémico / c. solidaridad /d. reconocimiento social | a, b, c, a,b,c, a.c, d. d. a. b.c.d. a.b.c.d.
Red con colombianos NO si si si si si
Articulacion con nuevas redes existentes y generacion
de nuevas redes Sl SI si si si si
Comunitaria X X X X X
Educativa X X X
Tipos de -
. P » Familiar X X
insercion
social Laboral. X X X X X
Religiosa X
Recreativa X X X X X X
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