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RESUMEN

Riopaila Castilla S.A. es una empresa agroindustrial colombiana con una larga trayectoria en la
produccion y comercializacion de productos como azUcar, alcohol, palma y energia, ademas de su
participacion en el sector ganadero, a lo largo de los afios, ha crecido y se ha consolidado tanto a
nivel nacional como internacional. Sin embargo, enfrenta desafios relacionados con la gestion
eficiente de recursos y el desarrollo de auditorias internas, las cuales, son cruciales para garantizar
la transparencia y eficiencia en la gestion de inventarios, por ende, la presente investigacion se
enfoca en proponer una estrategia de automatizacion del proceso de auditoria de inventarios en la

empresa Riopaila Castilla SA.

El enfoque de la investigacion fue cualitativo, con un tipo descriptivo con un método inductivo,
para la recoleccion de informacion se empleo la observacidn participante, revision documental y
la matriz de perfil competitivo. Como resultado, se logro caracterizar el proceso de gestion de
auditoria de inventarios y se identificaron las actividades que se pueden automatizar, dando como
resultado el disefio de una estrategia, se identifico que, en relacién con la competencia directa,
Riopaila destaca en las variables clave del comportamiento ético, proceso antifraude, gestion de

riesgos, responsabilidad social y sostenibilidad, tecnologia de informacién y comunicacion.

Palabras clave: automatizacion, auditoria, inventario, ética, antifraude.
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ABSTRACT

Riopaila Castilla S.A. is a Colombian agroindustrial company with a long history in the
production and marketing of products such as sugar, alcohol, palm oil and energy, in addition to
its participation in the livestock sector; over the years, it has grown and consolidated both
nationally and internationally. However, it faces challenges related to the efficient management of
resources and the development of internal audits, which are crucial to ensure transparency and
efficiency in inventory management, therefore, this research focuses on proposing a strategy for

the automation of the inventory audit process in the company Riopaila Castilla SA.

The research approach was qualitative, with a descriptive type with an inductive method, for
the collection of information was used participant observation, documentary review and the
competitive profile matrix. As a result, the inventory audit management process was characterized
and the activities that can be automated were identified, resulting in the design of a strategy. It was
identified that, in relation to direct competition, Riopaila stands out in the key variables of ethical
behavior, anti-fraud process, risk management, social responsibility and sustainability,

information and communication technology.

Key words: automation, audit, inventory, ethics, anti-fraud.
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INTRODUCCION

Riopaila Castilla S.A. es una empresa agroindustrial colombiana de amplia trayectoria,
dedicada a la produccion y comercializacién de productos como azUcar, alcohol, miel, palma y
energia, ademas de su participacion en el sector ganadero. Fundada en 1918 por Don Hernando
Caicedo, desde sus inicios, ha evolucionado hasta convertirse en un actor relevante tanto en el
mercado nacional como en el internacional, consolidando su presencia en la industria a través de

la innovacion y la diversificacion de sus operaciones.

Sin embargo, la creciente complejidad de las organizaciones modernas y la dindAmica cambiante
del entorno empresarial han hecho que la gestion eficiente de recursos sea un reto constante, la
falta de un control interno robusto puede exponer a las empresas a riesgos operativos, financieros
y de cumplimiento, afectando su capacidad para lograr sus objetivos; en este sentido, la
transparencia y la rendicion de cuentas son elementos esenciales para asegurar el exito a largo
plazo, por ende, la auditoria, al ofrecer una evaluacion independiente de los procesos internos, se

presenta como una herramienta clave para mitigar riesgos y mejorar la eficiencia operativa.

Dentro de Riopaila Castilla, el area de auditoria juega un papel fundamental en la supervision
de los procesos criticos de la organizacion, especialmente en la gestion de inventarios de
produccidn e internos, el implementar estrategias de mejora no solo permitiria reducir tiempos en
la revision de inventarios, sino también aumentar la confiabilidad de la informacidn y facilitar la
toma de decisiones informadas, garantizando el cumplimiento normativo y la sostenibilidad

operativa de la empresa.
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1. SECTOR AZUCARERO DE COLOMBIA

El Valle Geogréfico del Alto del Cauca que cubre aproximadamente 426.795 hectéareas, se
extiende por dos departamentos: 326.983 hectéareas (76.6%) en el Valle del Cauca y 99.857
hectéreas (23.4%) en el Cauca, esta region se encuentra entre los 900 y 1.000 metros sobre el nivel
del mar y disfruta de temperaturas promedio de 23 a 25 grados Celsius. Sus condiciones climaticas
incluyen lluvias abundantes, periodos secos y una alta luminosidad, lo que la convierte en una zona
ideal para la agricultura a gran escala. El terreno es mayormente plano y cuenta con un sistema de
riego natural proporcionado por el rio Cauca y numerosos afluentes que descienden de las
cordilleras Central y Occidental, suministrando agua tanto para riego como para depositos

subterraneos (Rojas, 1983).

Desde 1860, la produccion de cafia de azucar y la elaboracion de azlcar y panela tuvieron un
impulso importante con el establecimiento del ingenio “La Manuelita”, fundado por James Eder,
un inmigrante ruso-norteamericano, el éxito de este ingenio se debié no solo a su capacidad de
exportar azUcar, sino también a la habilidad de Eder para manejar el contexto politico local y los
negocios internacionales. Hasta finales del siglo XIX, "La Manuelita” destaco por su liderazgo en

el mercado y su influencia (Rojas, 1983).

Durante las décadas de 1920 y 1930, tanto factores internos como externos propiciaron el
surgimiento de nuevos ingenios azucareros. EI aumento de los precios internacionales del azicar
y la finalizacion del ferrocarril que conectaba Cali con Buenaventura facilitaron la entrada de

nuevos empresarios en la industria. Ingenios como Providencia y Riopaila comenzaron a producir
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azucar centrifugada en la década de 1920, seguidos por otros como Bengala, Mayagliez, Maria
Luisa y La Industria en la década de 1930. La expansion continuo en las décadas de 1940 y 1950
con la aparicion de mas ingenios, entre ellos Naranjo, Cauca y Risaralda, consolidando el

crecimiento del sector (Rojas, 1983).

Riopaila Castilla fue fundada oficialmente en 1926, hacia 1952-1953, habia 22 ingenios
azucareros en el Valle del Cauca, para 1974, la industria manufacturera ya contribuia al 30% del

PIB vallecaucano (Rojas, 1983).

1.1.Historia de Riopaila Castilla S.A

La organizacion como objeto de estudio del presente informe es Riopaila Castilla S.A., es un
reconocido grupo agroindustrial colombiano con mucha trayectoria, esta trayectoria la tiene en el
sector nacional e internacional, por medio de la elaboracion y la comercializacién de miel, alcohol,
azucar, palma, energia y también la ganaderia, se encarga de aportar a la seguridad energética y
alimenticia de Colombia. El Ingenio Riopaila S.A. se fund6 por Don Hernando Caicedo el 24 de
septiembre de 1918, cuando adquirié la Hacienda La Paila de 415 fanegadas, terrenos adecuados
para el cultivo de la cafia de azlcar, donde se establecié un pequefio trapiche panelero que con el

tiempo se transformo en una fabrica azucarera.

Figura 1. Logo de Riopaila Castilla S.A
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GRUPO AGROINDUSTRIAL
Cc oM PR O M | S D ES DE 19 1 8

0]

Fuente: pagina oficial de Riopaila Castilla S.A.

Con el fin de afianzarse en Riopaila, Don Hernando se propuso desarrollar ganaderia y
porquerizas, hacer pastizales de para y también beneficiar cafia en un trapiche produciendo panela
0 azucar de pan, Riopaila Castilla S.A. se encuentra situado a pocos kilometros de La Paila Valle,
corregimiento de Zarzal VValle, Norte de la region del Valle Del Cauca, en el afio 1918 contaba con
400 trabajadores en un trapiche panelero, luego en 1928 el doctor Hernando Caicedo obtuvo
equipos tecnoldgicos, se incorporaron 600 trabajadores mas y asi fue como se fue construyendo

una empresa para la elaboracion de azucar (Riopaila Castilla, s.f.).

Figura 2. Mapa del departamento del Valle Del Cauca (ubicacion de Riopaila Castilla
S.A)
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Planta Riopaila

LA PAILA VALLE DEL CAUCA

Planta Castilla

PRADERA-VALLE DEL CAUCA

CONVENCIONES

""""" RUTAS DESDE CALI
CARRETERA NACIONAL PAVIMENTADA TERRITORIAL

e RIO CAUCA
O munNicieios
@ auoapes

Fuente: Pagina oficial de Riopaila Castilla S.A./ubicacion geogréfica.

Riopaila se convirtié en una prestigiosa hacienda ganadera cuando, tras un viaje de vacaciones
a Cuba, Don Hernando mostrd interés por los ingenios azucareros y visito cultivos de cafiamiel y
grandes factorias. Analiz6 los procesos industriales que transformaban los guarapos en sacarosa y
melazas, e investigd el negocio de la exportacion de azlcar, de este modo, el Doctor Hernando

Caicedo inauguro6 en 1928 a Riopaila Castilla S.A. y se instal6 la fabrica de azlcar, la maquinaria
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comenzé a llegar desde el puerto de Buenaventura por ferrocarril hasta la estacion de La Paila,

donde una grda de dos toneladas facilitaba el trabajo (Riopaila Castilla, s.f.).

Para montar la fabrica, se necesitaban ingenieros o expertos en la materia, cont6 con la ayuda
de un quimico espafiol, Juan Bilbao, que habia trabajado como ingeniero en varias centrales
azucareras del Caribe, el montaje dur6 cerca de dos afios; la maquinaria se transport6 en yuntas de
bueyes y se levanto y coloco utilizando palancas y poleas de invencién rural. Para mayo de 1927,
ya habia sembradas 100 fanegadas de cafia y se proyectaban mayores extensiones, despejando el
bosque segun lo requeria la planificacion. EI 24 de septiembre de 1928, se inauguro la factoria.
Empezo6 a moler el trapiche un Squier, tindem de 8 masas, dos molinos, una desmenuzadora con
picacafia y los conductores de cafia y bagazo, accionado por una maquina de vapor de 83 caballos.
Una caldera de 80 H.P. suministraba el vapor requerido para la fabricacion, dos clarificadoras, dos
evaporadoras, un tacho, tres cristalizadoras en movimiento de 150 pies cubicos cada una, unatorre
de sulfatacion, dos bombas para agua, una para guarapos y dos para jarabes y mieles, y finalmente
una centrifuga Buffalo — Weston de 30’ constituian el ensamble azucarero. También se construyd

una mejor casa de habitacién conocida como Hacienda Vieja (Riopaila Castilla, s.f.).

Dentro de Riopaila Castilla S.A., frente a la factoria, se comenzaron a construir casas para
muchos empleados, y para los obreros se habilitaron campamentos dentro de las fincas, al
principio, se obtenian cosechas de unas pocas hectareas al dia, aumentando con la ampliacion del
montaje y la cadena logistica, alcanzando una capacidad de una tonelada y media, en 1945, se
inaugurd Central Castilla S.A. y se instalé la fabrica de azucar en Pradera, Valle. En 1949, se cre6

la Escuela Belisario Caicedo en San Antonio de los Caballeros (Florida), para ofrecer un espacio
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de educacion a los hijos de los empleados y a la comunidad. En 1950, se comenz6 a contratar
personal para el corte de cafia manual, trayendo trabajadores de diferentes regiones del pais debido
al ensanche de la fabrica. En 1954, Riopaila puso en marcha su refineria, comprando en Estados
Unidos las centrifugas adicionales, los clarificadores, los autofiltros y los filtros-trampas,

complementados con ingeniosidad criolla (Riopaila Castilla, s.f.).

El 29 de noviembre, se cred la Fundacion Caicedo Gonzalez con el objetivo de fomentar el
desarrollo integral de los trabajadores y las comunidades de influencia. En 1960, alcanz6 su
maxima produccion, pasando de 200 a 50,000 toneladas, distribuidas en el mercado nacional e
internacional. Con mejoras tecnoldgicas, un par de afios despues logro alcanzar las 100,000
toneladas con un incremento laboral de 2,100 trabajadores; en los afios 90, la empresa buscé
alcanzar la calidad total, implementando planes de mejora, estructurando el horizonte a la calidad
y adoptando normas internas, lo que llevé a obtener la certificacion ISO 9001. En 2003, el Ingenio
Riopaila S.A. consolidé una molienda diaria de 8,000 toneladas de cafia al dia (TDC) (Riopaila

Castilla, s.f.).

En 2006, las dos empresas iniciaron la operacion industrial, dando origen a Riopaila Industria
S.A. y Castilla Industria S.A. Riopaila Industria S.A. obtuvo la certificacion ISO 14001
(certificacién ambiental) y, posteriormente, la Planta Castilla también recibié el mismo certificado.
La Planta Riopaila consolidé una molienda diaria de 9,000 TDC y la Planta Castilla de 8,000 TDC,
en 2010 y 2011, se iniciaron operaciones en la Altillanura Colombiana con el Proyecto La

Conquista, en Puerto Lopez (Meta), y el Proyecto Veracruz, en Santa Rosalia y La Primavera
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(Vichada). También se firmo el acuerdo por el Derecho a la Felicidad, adquiriendo tierras en el

departamento de Vichada para la siembra de palma y soya (Riopaila Castilla, s.f.).

En 2015 y 2016, se abrieron dos proyectos importantes para el sector agroindustrial
colombiano: la planta de destileria de alcohol carburante y la planta de cogeneracién de energia.
Ademas, se lanzé el servicio de aplicacion quimica mecanizada, ofreciendo innovacién
tecnoldgica y adaptaciones a las condiciones del cultivo de cafia, finalmente, en 2018, Riopaila
Castilla S.A. se consolidé como Grupo Agroindustrial, con un modelo basado en la diversificacion

y especializacion en diferentes negocios alrededor del agro (Riopaila Castilla, s.f.).

Tabla 1. Principales fechas.

Principales fechas de Riopaila Castilla S.A.

Afo Evento

1918 Riopaila inicia como trapiche panelero en predios de la Hacienda Riopaila, al
norte del Valle del Cauca.

1928 El Doctor Hernando Caicedo inaugura el Ingenio Riopaila S.A. y se instala la
fabrica de azUcar en el corregimiento de La Paila, al sur del municipio de Zarzal.

1940 Central Castilla S.A. da inicio como trapiche panelero.

1945 El Doctor Hernando Caicedo inaugura Central Castilla S.A. y se instala la fabrica
de azUlcar en Pradera, Valle.

1949 Se crea la Escuela Belisario Caicedo en San Antonio de los Caballeros (Florida)
para loa hijos de los trabajadores y la comunidad.

1950 Se comenzd a contratar personal para el alce de corte y corte manual.

1954 Se pone en marcha la refineria en Planta Riopaila, en ese momento Ingenio
Riopaila S.A.

1956 Se abrieron oficinas en el edificio

1957 Se creo la Fundacion Caicedo Gonzélez con el objetivo de ser motor para el
desarrollo integral de los trabajadores y las comunidades de influencia.

1960 El Ingenio Riopaila S.A. llega a una produccion de 50.000 toneladas

1965 Se inicia la construccién de vivienda para trabajadores con una urbanizacion de
120 casas en la Paila, Zarzal, la construccion del centro deportivo y un teatro en el
Ingenio Riopaila S.A.

1967 Ingenio Riopaila S.A. apoya la creacion del instituto para el desarrollo de La Paila,
IDLA, destinado a la formacion y generacion de empleo de las esposas de los
trabajadores de la empresa.
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1969 Se crea a la Escuela Obrera de La Paila para formar a la comunidad del
corregimiento en artes y oficios requeridos por Riopaila S.A. y Colombiana S.A.

1995 Entra en operacion la caldera de alta presion de Central Castilla.

1997 Se construye el Centro Recreacional en la Paila, Zarzal.

1998 Inicia el proceso de integracion de Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A.

1999 El Ingenio Riopaila S.A. y Central Castilla S.A. obtienen el certificado SO 9001.

2003 Ingenio Riopaila S.A. consolida la molienda diaria en 8.000 toneladas de cafia al
dia (TCD).

2004 Se comenzaron a instalar turbogeneradores para asegurar la autosuficiencia
energética de las dos fabricas.

2005 Se pone en marcha la refineria de Central Castilla y se ensancha la refineria de
Ingenio Riopaila.

2006 Las dos empresas encienden la operacion industrial dando origen a Riopaila

Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A. A su vez, Riopaila Industrial S.A. obtiene la
certificacion 1SO 14001.

2007 Riopaila Industrial S.A. se fusionan, dando origen a Riopaila Castilla S.A.

2008 La Planta Castilla obtiene Certificaciéon 1SO 14001. La Planta Riopaila consolida
la molienda diaria en 9.000 TCD vy la Planta Castilla a 8.000 TCD.

2009 Se hizo la creacion beca Hernando Caicedo, inicio Cosecha mecanizada con
capacidad de 12.000 TCD y firma compromiso de adhesion al pacto Global.

2010 Inician operaciones en la Altillanura Colombiana. El proyecto La Conquista, en
Puerto Lopez (Meta), y el proyecto Veracruz, en Santa Rosalia y La Primavera
(Vichada).

2011 Se firma el acuerdo por el derecho a la felicidad, adquisicion de tierras en el
departamento de Vichada para la siembra de Palma y Soya.

2015 Se abren las puertas a dos proyectos importantes para el sector agroindustrial
colombiano: la Planta de Destileria de alcohol carburante y la Planta de Cogeneracion
de energia.

2016 Se lanza el servicio de aplicacion quimica mecanizada, ofreciendo innovacion
tecnoldgica y adaptaciones a las condiciones del cultivo de cafia.

2017 Riopaila Castilla se consolida como Grupo Agroindustrial, con un modelo basado
en la diversificacion y especializacion en diferentes negocios alrededor del agro.

2018 Celebracion de los 100 afios del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla S.A. en el
mercado.

Fuente: Elaboracion del autor con base en Riopaila Castilla S.A, s.f.

Nota: La informacidn se extrajo del sitio web oficial de la empresa Riopaila castilla.

1.1.Mision

La mision es generar valor compartido creando desarrollo y transformacion en toda la cadena

productiva, mediante el compromiso permanente con nuestros grupos de interés.”
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1.1.Vision

La vision al 2025, es que Riopaila Castilla S.A sea un referente en la agroindustria

latinoamericana por su generacién de valor compartido.

1.2.Valores corporativos

Tabla 2. Valores corporativos de Riopaila Castilla S.A.

Valores corporativos

Integridad Actlan siempre con ética, honestidad y transparencia.

Cuidado a la gente Se aseguran de cuidar, respetar y desarrollar a nuestra gente.

Cooperacion Trabajan de forma colaborativa e innovadora, para lograr mejora

continua y mejores practicas operacionales.

Adaptacion al cambio Se anticipan y adaptan rapidamente al entorno.

Creacion  de  valor Operamon de forma sostenible, generando valor econdmico,
compartido social y ambiental.

Comprometidos y Entregan resultados excepcionales, honrando siempre sus
disciplinados compromisos.

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto.

1.3.Unidades de negocio

Riopaila Castilla S.A. se afianzo bajo la figura de Grupo Agroindustrial y tratando de llegar a
la diversificacién ha afianzado unidades de negocio en muchas partes de las regiones del pais, las

unidades de negocios son:

1.3.1. Azlcar.

El proyecto azucarero de Riopaila Castilla S.A. comenzd en 1918, cuando la empresa inici6 sus
operaciones como un trapiche panelero en los terrenos de la Hacienda Riopaila, en el norte del
Valle del Cauca. En 1928, Hernando Caicedo Caicedo, un empresario vallecaucano, inauguré el
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Ingenio Riopaila S.A. y se instal6 la fabrica de azlcar en el corregimiento de La Paila, al sur del
municipio de Zarzal. En octubre de 1945, inaugurd Central Castilla S.A. y estableci6é una fabrica
de azucar en Pradera, Valle. En 2006, ambas empresas escindieron la operacion industrial, creando

Riopaila la Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A (Riopaila Castilla, s.f).

En 2007, Riopaila Industrial S.A. y Castilla Industrial S.A. se fusionaron, formando Riopaila
Castilla S.A., que dispone de dos plantas: la Planta Riopaila, en La Paila (Zarzal) al norte del VValle
del Cauca, y la Planta Castilla, en Pradera al sur del Valle del Cauca, con el objetivo de generar
valor economico, desarrollo social y proteccién ambiental, la compafiia decidio diversificar su
negocio mas alla de la produccion y comercializacion de azlcar y miel. En 2015, Riopaila Castilla
S.A. lanzé dos importantes proyectos para el sector agroindustrial colombiano: una planta de
destileria de alcohol carburante y una planta de cogeneracion de energia, ambas ubicadas en la

Planta Riopaila (Riopaila Castilla, s.f).

La compafiia se ha destacado por su vision y determinacion, contribuyendo significativamente
al desarrollo agroindustrial colombiano. Su trayectoria en la ganaderia, la industria azucarera y,
mas recientemente, en biocombustibles, cogeneracion y frutales, demuestra su disposicion a
asumir riesgos que beneficien tanto al negocio como al desarrollo integral del pais (Riopaila

Castilla, s.1).

Figura 3. Unidad de negocio de azucar.
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Fuente: empresa objetivo de investigacion.

1.3.2. Etanol

La destileria de alcohol carburante entrd en operacién en agosto de 2015, con una capacidad de
produccion diaria de 400 mil litros de alcohol, esta planta funciona en total armonia con la planta
de produccién de azucar y fue el primer proyecto de alcohol en Colombia que se constituyé como
Zona Franca Permanente Especial; al cierre del afio 2018, Destileria Riopaila generd ingresos
operacionales por $109.404 millones, de los cuales el 69,1% corresponde principalmente a las
ventas de alcohol carburante a distribuidores mayoristas (primer semestre) y el 30,9% restante al
ingreso por servicio de maquila (segundo semestre), su produccidén durante este afio fue de

85.957.780 litros de alcohol (Riopaila Castilla, s.f).

La planta utiliza jugo y miel de cafia para su proceso productivo, y la vinaza que se produce es
concentrada y utilizada para producir un fertilizante liquido organico mineral, que se aplica en los

cultivos de cafia para proveerles los nutrientes que necesitan para su adecuado desarrollo y
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rendimiento, devolviendo al campo los nutrientes que absorbe la cafia durante su crecimiento,

cerrando el ciclo sostenible entre campo y planta fabril (Riopaila Castilla, s.f).

Figura 4. Planta de Riopaila Destileria.

Fuente: empresa objetivo de investigacion.

La destileria de etanol es una opcion ambientalmente sostenible que refleja el compromiso del
Grupo con la sostenibilidad y contribuye a reducir la dependencia del pais de los combustibles
fosiles, asi como a conservar las reservas de fuentes energéticas no renovables como el petréleo,
fortaleciendo asi la seguridad energética nacional, ademas, el etanol, por sus caracteristicas,
produce una combustion mas limpia y ayuda a mitigar los efectos del calentamiento global al

reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en comparacién con los combustibles fosiles
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(los estudios indican una reduccién del 74% en comparacion con la gasolina que reemplaza)

(Riopaila Castilla, s.f).

La destileria Riopaila S.A.S. cumple con los requisitos de calidad de alcohol establecidos por
los entes de control y posee la certificacion de producto Icontec segun la resolucion 0789 del 20
de mayo de 2016 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Ministerio de Minas y
Energia, ademas, en cumplimiento de los requisitos ambientales, obtiene anualmente el dictamen
de inventario de emision de gases de efecto invernadero por parte de un ente certificador
acreditado. En 2017, este inventario fue de 455 kg CO2 equivalente/m3 de etanol anhidro
desnaturalizado, muy por debajo del requerimiento del Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible de 924 kg CO2 equivalente/m3 de etanol anhidro desnaturalizado para ese mismo afio

(Riopaila Castilla, s.1).

La compafiia se ha destacado por su vision y determinacion, contribuyendo significativamente
al desarrollo agroindustrial colombiano, su evolucion desde la ganaderia y la industria azucarera
hasta los biocombustibles, la cogeneracion y los frutales demuestra su disposicion a asumir riesgos
que benefician tanto al negocio como al desarrollo integral del pais (Riopaila Castilla, s.f).

1.3.3. Energia.

Riopaila Energia S.A.S. E.S.P. es una empresa de servicios publicos registrada en el Mercado
de Energia Mayorista de Colombia (MEM) como agente generador y comercializador, con el
cddigo 27631 otorgado por la Superintendencia de Servicios Publicos. Con la sigla RIOEN en el
MEM, forma parte del Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla, la Planta Cogeneradora de energia

esta ubicada en el municipio de Zarzal, en el norte del Valle del Cauca, comenz6 a operar en agosto
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de 2015 con una capacidad instalada de 36,2 MW y se espera que genere aproximadamente 235
gigavatios hora (GWh) de energia al afio, utilizando la biomasa derivada del proceso de produccion

de azlcar (Riopaila Castilla, s.f).

Figura 5. Riopaila Planta Energia.

RIOPAILA# ENERGIA

p— = : _
QUE NOS MUEVE AL FUTURO,
- ES ENERGIA IJ;EALA pUENA.

RIOPAILA“ CASTILLA

Fuente: empresa objetivo de investigacion.

La produccion anual de energia de Riopaila Energia es suficiente para abastecer a una ciudad
de 400 mil habitantes. ElI nuevo proceso de cogeneracién permite a la Planta Riopaila
autoabastecerse con 14,5 MWh, suministrar energia a otras empresas como EPM y aportar al
Sistema Interconectado Nacional un excedente de 13,2 MWh para comercializar a terceros. Al
cierre de 2018, Riopaila Energia generd 293.225 MWh, un 25% mas que en 2017, equivalentes al
consumo de una ciudad de 643.037 habitantes. Ademas, alcanzd ingresos operacionales de

$28.204 millones por la venta de energia a vinculados econdmicos, Empresas Publicas de Medellin
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(EPM), Centrales Eléctricas de Narifio SAESP (Cedenar), Vatia y la Bolsa, con un volumen de
133.769 MWh/afio, lo que representa un incremento del 51,7% respecto a 2017. Cerro el afio con
una utilidad de $5.472 millones, un EBITDA de $22.784 millones frente a $11.017 millones en
2017, y un margen EBITDA de 80,8% en comparacion con el 58,9% del afio anterior (Riopaila

Castilla, s.f).

1.3.4. Palma de aceite

Altillanura

En 2010, el Grupo Agroindustrial Riopaila Castilla decidio iniciar operaciones en los Llanos
Orientales, especificamente en los departamentos del Meta y Vichada, tras mas de cinco afios de
investigacion en agronomia y suelos, con estos proyectos, la compafia apuesta por el desarrollo
sostenible de la Altillanura Colombiana, invirtiendo significativamente en agricultura de precision,
investigacion y tecnologia, segun expertos, la Altillanura es considerada la despensa alimentaria
de Colombia y un activo estratégico nacional que debe ser utilizado para el desarrollo agropecuario

y agroindustrial de manera responsable (Riopaila Castilla, s.f).

Operaciones Riopaila Palma (Veracruz)

En Santa Rosalia, Vichada, como parte de su estrategia de diversificacion geogréafica y de
cultivos, la compafiia desarrollé el Proyecto Veracruz en la Altillanura Colombiana, ubicado en
los municipios de Santa Rosalia y La Primavera, con el objetivo de establecer sistemas de
produccién agroindustrial sostenibles, adaptados a las particularidades socio-ambientales de la
region, el proyecto Veracruz se enfoca en el cultivo de palma de aceite, comenzando en 2013 con

la siembra de 2.027 hectareas y el cultivo forestal de Acacia Mangium; también se planificé la
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siembra de 20.000 hectéareas de granos para contribuir a la seguridad alimentaria del pais. El
objetivo final del proyecto de palma es producir aproximadamente 45 mil toneladas anuales de
aceite crudo de palma para abastecer las industrias alimentaria y energética, mediante la siembra
de 10 mil hectéreas de palma (Hibrido y Guineensis) y la construccion de una planta extractora de
aceite con capacidad para procesar hasta 60 toneladas de racimos de palma por hora (Riopaila

Castilla, s.f).

En la primera fase del proyecto de palma de aceite, se construyd en 2016-2017 una planta
extractora con una capacidad instalada para procesar 10 toneladas de fruta fresca por hora,
suficiente para la produccion de las areas sembradas hasta el momento. Segun las proyecciones de
la compaiiia, esta planta, que comenzé a operar en diciembre de 2017, contribuira al desarrollo y
la generacion de empleo en los municipios de Santa Rosalia y La Primavera, alcanzando su plena

capacidad en 2019-2020 (Riopaila Castilla, s.f).

Al cierre de 2018, los avances de estas operaciones incluyeron el mantenimiento de 2.027
hectareas de palma de aceite (Hibrido y Guineensis). Durante el afio, se cosecharon un total de
17.081 toneladas de racimos de fruto fresco (RFF), cumpliendo el 62% del presupuesto de cosecha.
Es importante mencionar que las condiciones climaticas, con mayor pluviosidad, afectaron las vias
internas, lo que impactod la cosecha, la planta extractora proceso las 17.081 toneladas de RFF
cosechadas en la plantacion, logrando extraer un total de 4.187 toneladas de aceite crudo de palma,

manteniendo un rendimiento promedio de extraccién del 24,5% (Riopaila Castilla, s.f).

Figura 6. Riopaila Palma
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Fuente: empresa objetivo de investigacion.

1.3.5. Ganaderia.

Operaciones Veracruz

Continuando con la expansion de Operaciones Veracruz, se mantuvo la operacion de ganaderia
tecnificada en todas las fincas, complementada con un programa de media ceba de destetos con
siembra de pastos mejorados y un plan piloto Agro Silvo Pastoril.

Al cierre de 2018, los avances de estas operaciones incluyeron:

e Laganaderia registré un total de 1.462 nacimientos, alcanzando un total de 6.937 animales

distribuidos en los diferentes predios operativos en Vichada. Asi, se cerré el afio con una
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tasa de natalidad del 58,6%, muy superior al promedio departamental de aproximadamente
45%, y una tasa de mortalidad de 2,78%, significativamente inferior al promedio regional

del 10%.

e Se vendieron 1.696 animales, superando los 1.490 previstos.
Se establecieron 600 hectéreas de pastos mejorados de la especie Brachiaria Brizanta, donde se

espera manejar aproximadamente 600 cabezas de ganado para cria y ceba (Riopaila Castilla, s.f).
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Figura 7. Riopaila Ganaderia.

Fuente: empresa objetivo de investigacion.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con Calle, Goya, Choez y Mejia (2024) en el ambito empresarial, la gestion
eficiente de recursos y el logro de objetivos estan constantemente amenazados por diversos
desafios y obstaculos, la transparencia en las operaciones y la rendicién de cuentas son
fundamentales para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo, sin embargo, la ausencia
de un sistema robusto de control interno puede conducir a desviaciones, malversacion de fondos y
pérdida de confianza por parte de los stakeholders, minando los esfuerzos por alcanzar las metas

establecidas.

Una de las problematicas principales radica en la complejidad inherente a las estructuras
organizativas modernas y a la dinamica cambiante del entorno empresarial y gubernamental, la
falta de visibilidad y supervision adecuadas puede generar riesgos operativos, financieros y de
cumplimiento; ademas, la aparicién de nuevas tecnologias y la globalizacion de los mercados
incrementan la complejidad, haciendo que la tarea de monitorear y asegurar el cumplimiento de
los objetivos institucionales sea ain mas desafiante (Calle et al, 2024). En este contexto, la
auditoria, al proporcionar una evaluacion independiente y objetiva de los procesos internos, puede
contribuir a mitigar riesgos, mejorar la eficiencia operativa y promover la transparencia en todas

las areas de la organizacion si se desarrolla adecuadamente.

El area de auditoria, dentro de una organizacion de gran tamafio como Riopaila Castilla, es
fundamental ya que en esta se desarrollan actividades que permiten tener un control sobre los

procesos fundamentales para la organizacion; su efectividad y rapidez se convierte en un garante
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del cumplimiento de la normatividad, sin embargo, de acuerdo con una entrevista realizada al jefe
del &rea, existen oportunidades de mejora con relacion al analisis y revision de documentacion de

manera manual y la gestion de inventarios (ver Anexo A).

Los procesos que mas se realizan en la oficina de auditoria es el andlisis de datos, pruebas con
soportes, generacion de reportes, consultas, reuniones de entendimiento, revision de normativas
internas, externas y legales; las auditorias buscan siempre la mejora a través de asesoramiento y
revision, por ende, la revision de la manual de la gestion de inventarios es un proceso dispendioso
que se evidencia en la cantidad de horas dedicadas a este, ya que se utiliza documentacion fisica

para ser desarrollada.

De acuerdo con Navarrete (2019) la gestion de inventarios en las empresas es crucial, ya que
permite detectar la pérdida de materias primas, un area vulnerable en algunas organizaciones; el
propdsito de implementar un control de inventarios se basa en comprender las operaciones de los
almacenes y centros de distribucién en un periodo especifico, con el objetivo de aumentar la

confiabilidad de la informacion.

Un control de inventario efectivo permite determinar la cantidad de mercancia disponible,
tomar decisiones informadas sobre produccion y politicas de liquidacion, gestionar adecuadamente
la rotacion de productos, detectar y prevenir el robo de mercancias, y cuantificar las pérdidas por

dafos en los productos (Navarrete, 2019).
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Es necesario identificar una estrategia que le permita al area reducir los tiempos de revision de
inventarios aprovechando las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), para

automatizar el proceso, planteando la siguiente pregunta:

¢Como disefar una estrategia de automatizacion del proceso de auditoria de inventarios en la

empresa Riopaila Castilla SA?
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3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general

Proponer una estrategia de automatizacion del proceso de auditoria de inventarios en la empresa

Riopaila Castilla SA

3.2.0bjetivos especificos

e Caracterizar la estructura de gestion de inventarios del area de auditoria.

e Realizar un andlisis de benchmarking del proceso de auditoria de inventarios en

empresas del sector industrial.

e Determinar las actividades desarrolladas durante el proceso de auditoria de inventarios

que se pueden automatizar.
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4. JUSTIFICACION

Las auditorias, como lo indica Daza (2017) tiene como propdsito disefiar, implementar,
desarrollar, revisar continuamente y fortalecer un sistema de control que se enfoque en alcanzar
los siguientes objetivos: proteger los recursos de la organizacion mediante su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales (control interno); asegurar la oportunidad,
claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y registros que respaldan la gestion
organizacional (control interno); y definir y aplicar medidas para corregir y prevenir riesgos,
detectando y corrigiendo desviaciones que puedan comprometer el logro de los objetivos

programados (control interno administrativo).

La gestion eficiente de recursos y el logro de objetivos empresariales estan constantemente
amenazados por diversos desafios y obstaculos, la transparencia en las operaciones y la rendicion
de cuentas son esenciales para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. No obstante, la
ausencia de un sistema robusto de control interno puede llevar a desviaciones, malversacion de
fondos y pérdida de confianza, minando los esfuerzos para alcanzar las metas establecidas. En este

contexto, la auditoria desempefia un papel crucial en el area de inventarios.

Dentro de una organizacion de gran tamafio como Riopaila Castilla, el area de auditoria es
fundamental para mantener el control sobre los procesos esenciales, la gestion de inventarios es
crucial para detectar la pérdida de materias primas y asegurar la confiabilidad de la informacion.

Un control de inventario efectivo permite determinar la cantidad de mercancia disponible, tomar
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decisiones informadas sobre produccion y politicas de liquidacion, gestionar adecuadamente la

rotacion de productos, y prevenir el robo y las pérdidas por dafios en los productos.

Automatizar el proceso de auditoria de inventarios es una necesidad imperiosa para mejorar la
eficiencia operativa y reducir significativamente el tiempo dedicado a esta actividad, la
implementacion de un sistema automatizado permitird minimizar el uso de documentacion fisica,
lo cual no s6lo optimizara los recursos, sino que también disminuird los errores humanos asociados
a la gestion manual de inventarios; esta modernizacion no sélo acelerara los procesos de auditoria,
sino que también fortalecera la precision y confiabilidad de los datos, facilitando una toma de
decisiones mas informada y oportuna. Ademas, la reduccion del uso de papel contribuird a
practicas mas sostenibles, alineandose con los objetivos de responsabilidad social y ambiental de

la organizacion.
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5. Marco referencial

5.1.Estado del arte

Como primer antecedente internacional, en 2021, en Ecuador, se llevo a cabo un estudio
conducido por Erazo, Robles, Cifuentes y Saquisari, enfocado en la auditoria integral de
inventarios y costos de ventas en negocios dedicados al cacao, el objetivo fue analizar como la
auditoria integral, aplicada a estos negocios, puede contribuir a mejorar la eficiencia y
cumplimiento normativo; la investigacion utilizd una metodologia documental-mixta, siguiendo
un proceso ordenado y coherente de auditoria, que incluyé la observacion, verificacion,
conciliacion, entrevistas y confirmacion, iniciando con una revision documental de las actividades.
En el contexto de negocios cacaoteros, especialmente aquellos orientados a la exportacion, la
auditoria integral se destaca como un medio esencial para evaluar y controlar aspectos clave como
recursos, desempefio y cumplimiento normativo, permitiendo identificar irregularidades y

oportunidades de mejora (Erazo et al, 2021).

El estudio subraya la importancia de adherirse estrictamente a las Normas de Control Interno y
de contar con equipos multidisciplinarios para llevar a cabo una evaluacion exhaustiva;
especificamente, en la Fundacién Maquita Cushunchic MCCH de Esmeraldas, el seguimiento a
las recomendaciones de la auditoria resultd vital para una gestion eficiente, verificando la
razonabilidad de los inventarios y costos de ventas, y asegurando un adecuado sistema de control

interno y cumplimiento legal (Erazo et al, 2021).
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De acuerdo con lo anterior, la correcta implementacion de la auditoria integral no solo optimiza
la eficiencia y eficacia del sector cacaotero, sino que también facilita la apertura a mercados
internacionales y promueve la sostenibilidad econémica del pais, el estudio concluye que para
mejorar la rentabilidad y sostenibilidad, es fundamental optimizar el almacenamiento, fortalecer
la comunicacion interna y ofrecer capacitacion continua, elementos que son clave para una
evaluacion efectiva durante las auditorias y para el logro de los objetivos empresariales (Erazo et

al, 2021).

Por otro lado, en 2022 en Ecuador, los investigadores Carrera Bedor y Huacdn abordaron la
relevancia de la auditoria externa en la gestion de inventarios dentro de las pymes, el objetivo
principal de su estudio fue llevar a cabo un andlisis descriptivo que permitiera entender la
importancia de este tipo de auditoria en dichos procesos; la metodologia empleada se basé en una
investigacion documental, apoyandose en la revision de literatura cientifica, articulos académicos
y diversos recursos electronicos que reflejan las ideas prevalentes entre los especialistas en la

materia.

Los autores subrayaron que las pymes deben utilizar herramientas administrativas para
optimizar sus procesos internos, con especial énfasis en la gestion de inventarios, dado su impacto
en la rentabilidad, para ello, es crucial definir procedimientos claros, seleccionar el método de
control de inventario mas adecuado y garantizar el compromiso tanto de la gerencia como del
personal responsable. Ademas, la tecnologia resulta fundamental al ofrecer informacion en tiempo
real, lo que facilita la realizacion de ajustes oportunos (Carrera, 2022). Por Gltimo, se destaca que,

independientemente de su rendimiento, las pymes pueden mejorar significativamente mediante
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una auditoria externa, llevada a cabo por contadores colegiados o empresas especializadas, que
revise sus procedimientos de inventario y brinde recomendaciones para la toma de decisiones

gerenciales.

Aunado a lo anterior, en Cuba, un estudio realizado por Medina, Medina, Nogueira y Camacho
propusieron una lista de chequeo como herramienta de apoyo para la auditoria de la gestion de
inventarios, con un enfoque en procesos estratégicos, sistémicos y de mejora continua, la
investigacion combind métodos tedricos, como el analisis-sintesis y la induccién-deduccidn, para
desarrollar procedimientos de gestion de inventarios; utilizando una matriz binaria, se evaluo la
presencia de variables en estos procedimientos, mientras que el analisis de conglomerados
jerarquicos y el software UCINET 6 facilitaron la agrupacion y visualizacion de datos, tras revisar
la literatura especializada entre 2008 y 2022, se identificaron 17 procedimientos y 47 elementos
clave. Como resultado, se cre6 una lista de chequeo destinada a auditar la gestion de inventarios,
optimizando la eficiencia y eficacia de los procesos organizacionales mediante la mejora continua

y las buenas préacticas (Medina et al, 2022).

Como ultimo antecedente internacional, el estudio realizado en Pert por Rosario, titulado
Auditoria de Inventarios en el Area de Logistica de la Empresa Repuestos David Diésel EIRL
Arequipa — 2021, se centr6 en evaluar como una auditoria de inventarios impacta la gestion
logistica de la empresa; la investigacion adopté una metodologia analitica-comparativa,
comenzando con la evaluacion de una adecuada gestién de inventarios, y posteriormente,

contrastando estos estandares con los resultados de la empresa en cuestion.
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Los hallazgos revelaron varios problemas significativos: en primer lugar, la auditoria mostro
un impacto negativo debido a la falta de adherencia de la empresa a los procedimientos y
estandares logisticos, se detectaron errores en el sistema SISTEMATIC, como saldos negativos y
fallos en el registro de traslados, agravados por un aumento en las importaciones. Ademas, se
evidencié la ausencia de controles internos efectivos, lo que ocasiond errores acumulativos en los
registros y un Kardex desactualizado, afectando la precisién en las cotizaciones y la gestion del

inventario (Rosario, 2022).

En cuanto a la valoracion de existencias, se destaco que, a pesar de la inflacion durante la
pandemia, la empresa utilizd positivamente el método del promedio ponderado, lo que permitio
una correcta valoracion de los productos y mayor flexibilidad en los precios. Sin embargo, se
identificé un problema en la rotacion de inventarios, con mercancias inmovilizadas desde 2019, lo
que genero costos adicionales de almacenamiento y evidencié un desconocimiento en las formulas

de rotacion, conduciendo a decisiones de compra equivocadas (Rosario, 2022).

Como primer antecedente nacional, en 2019, en Santander, Colombia, Serrano desarrollé un
manual de procedimientos de auditoria enfocado en la gestion de inventarios. Este manual tiene
como objetivo evaluar cdmo se manejan los inventarios en una empresa y el sistema de
informacion que se utiliza para su control, la investigacion emple6 una metodologia propia de la
auditoria, que incluyo técnicas como la evaluacidn préactica, cuestionarios, muestreos, entrevistas
y revision de documentos. Estas herramientas permitieron una evaluacion exhaustiva y detallada

de los controles y procedimientos relacionados con la gestién de inventarios.
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Los resultados mostraron que el control interno en la gestion de inventarios era deficiente y
vulnerable, evidenciado por varias fallas detectadas: la politica de inventarios era insuficiente,
resumida en una sola pégina que no abordaba aspectos clave como los costos de personal y
almacenamiento, tiempos de reabastecimiento, y condiciones de compra con los proveedores
(Serrano, 2019). Sin embargo, se destacoé de manera positiva el sistema de informacion utilizado,
que contaba con un software completo para el control de inventarios y una correcta entrada de

datos por parte de los operarios.

En 2021, en Cucuta, Duarte realizo una investigacion titulada tendencias en las gestiones de
inventarios para la optimizacion de los procesos de las empresas; el objetivo principal del estudio
fue identificar las tendencias actuales en la gestion de inventarios con el fin de mejorar los procesos
empresariales, para ello, se utilizé una metodologia descriptiva interpretativa, complementada con
una investigacion documental que recopild informacion de bases de datos especializadas como

Scielo, Redalyc y Scopus.

En este orden de ideas, el estudio revela que las organizaciones en Colombia estan prestando
gran atencion a las nuevas tecnologias que permiten optimizar la gestion y el control de inventarios,
estas empresas estan explorando el uso de herramientas informaticas y modelos predictivos para
la demanda, los costos y la produccion, evaluando su aplicabilidad en el contexto colombiano.
Ademas, realizan auditorias y evaluaciones para garantizar que los indicadores de control, como
la rotacion de inventarios y el retorno sobre la inversion, se ajusten a las necesidades logisticas y

econdmicas de sus operaciones (Duarte, 2021).
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Los métodos de gestion de inventarios varian significativamente segun el tipo de empresa y su
actividad econémica, por lo que no existe un modelo Unico aplicable a todas; entre las practicas
mas destacadas se encuentran el analisis de series de tiempo, los sistemas de prondsticos, y el uso
de simulaciones y herramientas computacionales para la automatizacion de procesos. En el
contexto colombiano, se ha observado que los métodos simples y précticos, adaptados a las
condiciones de demanda y oferta, han demostrado ser efectivos, por lo que se recomienda su

adopcion en diversos sectores (Duarte, 2021).

Desde otra perspectiva, en 2021, en Monteria, los investigadores Mercado y Peinado llevaron
a cabo una auditoria de control interno en el &rea de inventarios y almacenamiento de una empresa
del sector agroindustrial ubicada en el municipio de Cereté, Cdrdoba, el objetivo principal del

estudio fue evaluar el sistema de control interno en la empresa Inversiones Cereté BB S.A.S.

El enfoque metodoldgico de la investigacion fue exploratorio y descriptivo, utilizando un
paradigma cualitativo en un estudio de caso, a través de esta auditoria, se identificaron diversas
areas de mejora en el control interno de la empresa; se encontraron problemas significativos en el
calculo de costos de produccion e inventarios, lo que provocaba pérdidas de productos y bienes,
asimismo, se constaté que las condiciones de los almacenes eran inadecuadas, afectando la

verificacion del estado del inventario (Mercado y Peinado, 2021).

En este orden, los controles sobre las politicas y procedimientos en el area resultaron ser
insuficientes, destacando la ausencia de establecimiento de stock minimo y maximo, asi como la

falta de capacitacion adecuada para los trabajadores; ademas, se observaron deficiencias en la
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documentacion de procesos manuales y en la gestién de la recepcion de productos, donde se
presentaban faltantes y condiciones inapropiadas en las instalaciones de almacenamiento. También
se detect0 la entrada de personal no autorizado a las instalaciones, lo que representaba un riesgo
para los productos, y se evidenci6é un control deficiente en la recepcion de mercancia, indicando

una verificacion inadecuada por parte del personal responsable (Mercado y Peinado, 2021).

Como primer antecedente regional, en 2019 en el Valle del Cauca, Colombia, especificamente
en Cali, Castafio y Paz desarrollaron una propuesta orientada a optimizar la gestion de inventarios
en supermercados de la zona, el objetivo principal de esta investigacion fue disefiar un sistema
eficiente para la gestion de inventarios, partiendo de un analisis detallado de la situacion actual de

las empresas Y la identificacion de oportunidades de mejora.

El estudio adopt6 una metodologia descriptiva y cuantitativa, en su componente descriptivo, la
investigacion se centré en examinar detalladamente los procesos involucrados en la gestion de
inventarios, abarcando desde las compras y ventas hasta la atencion al cliente y el uso de sistemas
de control, con el propdsito de comprender el funcionamiento de las empresas y los desafios que
enfrentan; por su parte, el enfoque cuantitativo permitié la recopilacion y analisis de datos
numéricos, tales como cifras de ventas, compras e inventarios actuales (Castafio y Paz, 2019). Para
la obtencion de esta informacion, se utilizaron técnicas como visitas a campo, entrevistas con los
encargados de la gestion de inventarios, y la revision de datos internos de las empresas, ademas de

fuentes secundarias como libros y articulos que respaldaron la investigacion.
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Este proyecto se llevé a cabo en dos supermercados gestionados familiarmente en el Valle del
Cauca, su propuesta incluyd un diagndstico integral, la formulacion de politicas de manejo de
productos, la aplicacién del anélisis ABC y una serie de recomendaciones de mejora, se detecto
que ambos supermercados carecian de indicadores clave para evitar problemas como el
sobreabastecimiento y el desabastecimiento; este tipo de gestion ineficiente se tradujo en pérdidas
significativas, tanto por dafios o vencimientos de productos como por la falta de registros precisos

de las pérdidas (Castafio y Paz, 2019).

El supermercado A, en particular, no contaba con una base de datos organizada para sus
proveedores y manejaba las compras de manera empirica, mientras que el supermercado B
enfrentaba dificultades al no verificar constantemente las cantidades de productos y carecia de un
adecuado control de las condiciones de almacenamiento, segun lo estipulado por el Decreto 3075;
por esto, las propuestas de mejora formuladas incluyeron la estimacion de los costos de inversion
necesarios para su implementacion, demostrando que ambas tiendas podrian no solo beneficiarse,
sino también recuperar rapidamente la inversion inicial (Castafio y Paz, 2019). Lo anterior destaco
la importancia crucial de una gestion adecuada de inventarios para maximizar las ventas y
satisfacer las expectativas de los clientes, ya que una gestion deficiente puede impactar

negativamente tanto la disponibilidad de productos como la eficacia en las ventas.

Por otro lado, en Santander de Quilichao, Colombia, Agrono y Amaya realizaron un estudio
enfocado en evaluar el proceso de auditoria ambiental llevado a cabo en la planta de fabricacién
de formaletas de FORSA S.A, el estudio utiliz6 una metodologia descriptiva, orientada a detallar

las propiedades, caracteristicas y perfiles de los elementos analizados, tales como personas,

45



procesos o fendmenos. Este enfoque permitié la recoleccion, evaluacién y medicion de datos sobre
diversos aspectos relacionados con el fendmeno en estudio; ademas, se adoptdé un método
inductivo, que consiste en organizar la informacion recopilada para pasar de observaciones
generales a conclusiones mas especificas. Se emple6 un enfoque cualitativo, recolectando datos

no numéricos para interpretar y describir las preguntas de investigacion (Agrono y Amaya, 2019).

La investigacion subraya la importancia de comprender los conceptos clave y su aplicacion en
cada fase del proceso de auditoria para llevar a cabo una evaluacion eficaz, FORSA S.A. se
distingue por seguir un proceso de auditoria bien estructurado, en conformidad con las normativas
nacionales, y demuestra una notable responsabilidad en la gestion de residuos solidos y el
cumplimiento de politicas ambientales, lo que beneficia su auditoria ambiental; el plan de gestion
de residuos solidos de la empresa esta adecuadamente disefiado, lo que respalda de manera efectiva
los procesos de auditoria, sin embargo, se recomienda una actualizacion continua de los procesos
de auditoria y un enfoque mas amplio que abarque no solo la gestion de residuos sélidos, sino
también el sistema de gestion ambiental en su totalidad (Agrono y Amaya, 2019). Finalmente, los

autores sugieren la consulta con un experto en el método 5S para optimizar estos aspectos.

Para finalizar, en 2022, en Tulua, Castafio llevé a cabo una investigacion centrada en el disefio
e implementacion del programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad (PAMEC) en la
Clinica San Francisco S.A, el estudio se desarrollo utilizando una metodologia descriptiva que
permitio identificar las caracteristicas de los procesos existentes en la clinica; para la recopilacion,
andlisis y sistematizacion de la informacidn, se emplearon tanto fuentes primarias, como

entrevistas y listas de chequeo dirigidas a los lideres de los procesos, como fuentes secundarias,
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incluyendo informes de gestidn, investigaciones previas, proyectos, y literatura disponible en

libros e internet.

El diagndstico situacional fue clave para detectar deficiencias en los procesos de la clinica, lo
que facilité el desarrollo e implementacion del PAMEC, este programa identifico oportunidades y
brechas en los procesos clinicos, promoviendo una mejora continua en la gestion y atencion
brindada; la aplicacion de los planes de mejora resultantes prometié optimizar los procesos y

mejorar la calidad de la atencion, evaluando la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad a través

de la medicion de resultados y la identificacion de areas de mejora (Castafio, 2022).

Estas investigaciones se resumen en la tabla 3.

Tabla 3. Estado del arte

Afo  Pais Autor Titulo Obijetivo
2021 Ecuador Erazo Portilla Carla Mariuxi, Auditoria integral en inventarios y  Analizar la auditoria integral en
Robles  Quifionez  Dario costos de ventas en negocios del inventarios y costo de ventas en
Gustavo, Cifuentes Cacao Ecuatoriano negocios del Cacao Ecuatoriano
Quifionez  Luz  Marina,
Saquisari  Armijos Diana
Lucia.
2022 Ecuador Jean Steve Carrera LoOpez, La importancia de la auditoria Realizar un analisis descriptivo
Deyton Dario Bedor Vargas, externa en los procesos de parael desarrollo del temareferente
Manuel Orlando Huacén inventarios de las pymes. a la importancia de la auditoria
Arévalo externa en los procesos de
inventarios de las pymes.
2022 Cuba Arlyne Medina Enriquez, Propuesta de una lista de chequeo desarrollar una lista de chequeo
Alberto  Medina  Ledn, para la auditoria del proceso de para la evaluacion de la gestion de
Dianelys Nogueira Rivera, gestion de Inventarios los inventarios como herramienta
Washington Camacho de apoyo para la auditoria con
Villota enfoque de procesos, estratégico,
sistémico y de mejora continua.
2022 Pera Elizabeth Camila Rosario Auditoria De Inventarios En ElI Analizar como una Auditoria de

Sarmiento

Area De Logistica De La
Empresa Repuestos David Diesel
Eirl Arequipa — 2021

47

inventarios influencia el Area de
logistica en la empresa Repuestos
David Diésel EIRL Arequipa —
2021.



2019

2021

2021

2019

2019

2022

Colombia,
Santander

Colombia,
Clcuta

Colombia,
Monteria

Colombia,
Valle del
Cauca,
Cali

Colombia,
Santader
de
Quilichao
Colombia,
Valle del
Cauca,
Tulua

Johan Alexander Serrano

Serrano

Angie Lisbeth Duarte-Silva

Juan Daniel Mercado
Aguirre, Israel David
Peinado Vargas

Ingrid  Lizeth  Castafio
Mufioz, Lina Maria Paz
Murillo

Paola  Andrea  Agrono
Cabezas, Yudi Viviana

Amaya Jaramillo

Paula Andrea Castafio Rivera

Manual de Procedimientos
Auditoria de Inventarios

Tendencias en las gestiones de
inventarios para la optimizacion de
los procesos de las empresas

Auditoria de control interno del
area de inventarios y
almacenamiento en una empresa
del sector agroindustrial del
municipio de Cereté-Cordoba
Propuesta Para Gestion De
Inventarios En  Supermercados
Ubicados En El Valle Del Cauca

Evaluacion Del Proceso De
Auditoria Ambiental En La Planta
De Produccion De Formaletas En
La Empresa Forsa S.A

Disefio Del Programa De Auditoria
Para El Mejoramiento De La
Calidad (Pamec) E
Implementacién De Las Seis (6)
Fases En La Clinica San Francisco
S.A

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con los autores.
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Realizar un manual de auditoria
para evaluar el manejo de los
inventarios y el respectivo sistema
de informaciéon que utilice la
empresa auditada sobre ellos.
Determinar las tendencias en las
gestiones de inventarios para la
optimizacion de los procesos de las
empresas.

Desarrollar una auditoria de control
interno al area de inventarios y
almacenamiento de la empresa
inversiones Cereté BB S.A.S, del
municipio de Cereté-Cérdoba
Proponer un sistema de gestion de
inventarios para supermercados
ubicados en el Valle del Cauca,
mediante la realizaciéon de un
estudio de la situacion actual de las
empresas e identificando las
oportunidades de mejora

Realizar una evaluacion al proceso
de auditoria ambiental en la planta
de fabricacién de formaletas de la
empresa FORSA S.A.

Disefiar el Programa de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC) e implementar las seis
(6) fases del mismo, mediante el
diagnéstico de la situacion actual
del PAMEC con un enfoque de
estandares de calidad, de la Clinica
San Francisco S.A de Tulué Valle
del Cauca.



5.2. Marco teorico conceptual

En el presente apartado se expone, inicialmente, las teorias administrativas que originan las

teorias de calidad, hasta los procesos de auditoria.

5.2.1. Teoria Administrativa Segun Fayol

Fayol (1971), citado por Espinoza (2009) sostiene que una gestién eficaz sigue ciertos patrones
identificables y analizables, y que la administracién puede ser ensefiada una vez comprendidos sus
principios y formulada una teoria general; para Fayol, la administracion se compone de cinco
elementos esenciales: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

e La planificacion: Implica prever el futuro y desarrollar un plan de accion.

e Laorganizacion: Consiste en establecer una estructura tanto material como humana para

alcanzar los objetivos.
e Ladireccion: Se enfoca en mantener a los empleados motivados y activos.
e Lacoordinacién: Busca integrar y armonizar todas las actividades y esfuerzos.

o El control: Verifica que las acciones se alineen con el plan previsto.

Adicionalmente, Fayol introduce los Principios Generales de la Administracion como guias
esenciales para la tarea administrativa; estos principios proporcionan orientacion sin imponer
rigidez, ya que Fayol evita términos como “normas” o “reglas” en favor de “principios,” que ¢l
considera flexibles y adaptables a diferentes situaciones y necesidades (Espinoza, 2009). Los

principios propuestos por Fayol se presentan en la tabla 4.
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Tabla 4. Principios propuestos por Fayol

Principio Concepto
Division del | La especializacién aumenta la eficiencia al permitir que los empleados se
Trabajo concentren en tareas especificas, mejorando su habilidad y productividad.
Los administradores deben tener el derecho de dar érdenes y ser respetados,
combinando autoridad formal con autoridad personal para lograr la
Autoridad obediencia.
Es crucial que los empleados respeten las reglas y acuerdos, lo cual se logra
Disciplina mediante lideres competentes y sanciones justas.
Unidad de | Cada empleado debe recibir instrucciones de un solo superior para evitar
Mando conflictos y confusién en las 6rdenes.
Unidad de | Las actividades con un mismo objetivo deben ser gestionadas por un unico
Direccion gerente bajo un plan comdn para asegurar la coherencia y eficiencia.
Subordinacion
del interes

individual al bien
comun

Los intereses personales deben estar subordinados a los objetivos generales
de la organizacién para promover la cohesion y el enfoque.

Remuneracion

La compensacion debe ser justa para todos, motivando a los empleados y
asegurando una relacion equitativa con los empleadores.

Centralizacion

El grado de centralizacidn o descentralizacion en la toma de decisiones debe
equilibrarse segun las necesidades de la organizacion.

La estructura organizativa debe seguir una cadena de mando clara, desde la
alta direccion hasta los niveles mas bajos, para facilitar la comunicacion y

Jerarquia el control.

Los recursos y empleados deben estar organizados en el lugar y momento
Orden adecuados para maximizar la eficiencia y el rendimiento.

Los administradores deben ser justos y amables con sus subordinados para
Equidad crear un ambiente de trabajo positivo.
Estabilidad del | Mantener una baja rotacion de empleados es importante para la estabilidad
Personal y el buen funcionamiento de la organizacion.

Permitir que los empleados propongan y realicen sus propios planes

fomenta la creatividad y la motivacién, incluso si esto puede llevar a
Iniciativa algunos errores.

Espiritu de grupo

Promover un sentido de unidad y colaboracion dentro de la organizacion
mejora el rendimiento y la satisfaccién laboral.

Fuente: Elaboracion propia con base en Espinoza, 2009.
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Estos principios buscan ofrecer un marco flexible para mejorar la administracion y el

funcionamiento de las organizaciones.

5.2.2. Administracion Cientifica de Taylor

Segun Medina et al (2002), la Escuela de la Administracion Cientifica, liderada por Frederick
Taylor, desarrollé un enfoque sistematico para resolver problemas organizativos, enfocandose en
el disefio del trabajo, la seleccion cientifica y el desarrollo de los empleados; sin embargo, su
principal limitacion fue tratar al trabajador principalmente como un ser motivado solo por
recompensas economicas, sin considerar sus necesidades de satisfaccion laboral y relaciones
sociales; esta perspectiva condujo a una explotacion de los trabajadores debido a la concentracion

en la productividad y la falta de atencion a los factores motivacionales humanos.

Medina, et al (2002), explica que Taylor, el principal exponente de esta escuela, buscaba

aumentar la productividad mediante métodos cientificos, destacando tres factores clave:

1. One Best Way: Taylor promovio la idea de encontrar la forma mas eficiente de realizar cada
tarea mediante estudios de tiempo y movimiento, descomponiendo las tareas en movimientos
simplificados y estableciendo tiempos estandar. Esto llevo a la especializacion y entrenamiento de

los trabajadores para maximizar la eficiencia.

2. Remuneracion basada en la produccion: Introdujo un sistema de tarifas diferenciales,
donde los trabajadores que producian mas ganaban mas; Taylor consideraba que las recompensas

econdmicas eran la principal motivacion para los empleados.
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3. Condiciones de trabajo: Afirm6é que la eficiencia también dependia de condiciones
adecuadas de trabajo, incluyendo herramientas, equipos y un ambiente fisico que minimizara la

fatiga.

Afadido a esto, Taylor formulé cuatro principios fundamentales para mejorar el rendimiento y

reducir costos (figura 8).

Figura 8. Principios fundamentales de Taylor

Principio de preparacion:
Seleccionar y entrenar
cientificamente a los trabajadores, y
preparar adecuadamente las
herramientas y equipos.

Principio de planeamiento:
Reemplazar la improvisacion con
métodos cientificos de planificacion.

Principios
Funadamentales para el
Rendimiento y
Reduccion de Costos

Principio de control: Principio de ejecucion:
Supervisar el trabajo para asegurar Distribuir responsabilidades de
que se siga el plan y las normas manera que se garantice una
establecidas ejecucion disciplinada del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Medina et al, 2022.

Taylor creia que estos principios requerian una “revolucion mental” en la que tanto trabajadores
como administradores comprendieran que sus intereses convergian en aumentar la productividad

(Medina, 2002).
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5.2.3. Gestion empresarial

Segun Quintana (2020), citado por Jiménez (2023) la gestion es un término amplio que abarca
el conocimiento de la ciencia administrativa y no solo se limita a administrar segun las fases del
proceso administrativo de Henry Fayol; incluye la estrategia, visién, mision, y la capacidad de
entender y proyectar el entorno y diversos escenarios futuros; asi es como esta vision holistica del
gerenciamiento refleja el desempefio y expertos de los directivos, quienes deben contar con

habilidades especificas para ser efectivos en sus roles.

El concepto de gestion empresarial ha evolucionado con los avances tecnoldgicos y las nuevas
formas de relacion, enfocandose en mejorar productos y servicios para satisfacer a los clientes y
aumentar la productividad y competitividad. Los responsables de la gestion deben adaptarse a

factores externos complejos, lo que requiere una gestion dinamica y continua (Jiménez, 2023).

Hoy en dia, la gestion empresarial se ve como una actividad global, no solo local o nacional,
para enfrentar la competencia y desarrollar estrategias tanto a nivel nacional como internacional.
Los lideres deben distinguir entre administracion, gestion y direccién. La gestion se centra en la
planificacion de procesos para alcanzar objetivos, mientras que la administracion se enfoca mas

en la organizacién de recursos (Jiménez, 2023).

La gestion empresarial se considera un proceso integral que desarrolla actividades productivas
para generar beneficios mediante el uso eficiente de recursos; en contraste, la administracion se
ocupa de la definicién y optimizacién de bienes y recursos para lograr rentabilidad (Jiménez,

2023). Segun Solis, Palomino, Alanya y Vera (2022) citados por Jiménez (2023), la gestion
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empresarial implica planificar, organizar, dirigir y controlar recursos, como los intelectuales,
humanos, materiales y financieros, para maximizar beneficios y alcanzar los objetivos de la

organizacion.

Segin Navas y Guerra (2000), citados por Blazquez y Mondino (2012), los recursos se

clasifican de la siguiente forma:

Figura 9. Clasificacion de recursos

Tangibles Intangibles

1. Fisicos: Materias primas, 1. No humanos:
productos terminados. Tecnoldgicos, organizativos.

2. Financieros: Capital, 2. Humanos: Habilidades,
reservas, derechos. experiencia.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Jiménez, 2023.

Por otro lado, Chiavenato (2008), citado por Blazquez y Mondino (2023), clasifica los recursos

de la siguiente manera:
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Tabla 5. Clasificacion de recursos

Tipo de | Descripcion

Recursos

Materiales Instalaciones: edificios, terrenos, oficinas, herramientas.
Materias Primas: materias auxiliares, producto en procesos.

Técnicos Sistemas de produccién: de ventas, finanzas, administrativos.
Patentes, marcas y derechos: Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares en la coordinacién de los otros recursos.

Humanos Posibilidad de desarrollo.
Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
Sentimientos.
Experiencias, conocimientos, etc.

Financieros Propios: Aportes de socios, dinero, utilidades, etc.

Ajenos: préstamos, créditos bancarios o privados, bonos.

Administrativos

Planeaciodn, direccion y control.

Fuente: Elaboracion propia con base en Blazquez y Mondino, 2023.

Los autores, al definir sus conceptos, adoptan un enfoque particular para clasificar los recursos,

lo cual resulta en una vision unidimensional; esta forma de pensar, que examina los recursos desde

una Unica categoria, restringe la capacidad de la gestion para llevar a cabo un andlisis, evaluacion

y control exhaustivos; al concentrarse Unicamente en una perspectiva especifica, se pierden de

vista los maltiples elementos y variables que constituyen el panorama completo; esta limitacion

no solo afecta la comprension integral de los recursos, sino que también condiciona la efectividad

de las estrategias y decisiones basadas en dicho enfoque; por tanto, una vision mas holistica y

multidimensional es crucial para una gestion mas eficaz y completa (Blazquez, 2023).
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5.2.4. Teoria de la Calidad

Los métodos e ideas de Croshy se enfocan en prevenir el deterioro causado por la ejecucion
deficiente en el control de calidad. Segun Croshy, la calidad no deberia implicar gastos adicionales
en correcciones, inspecciones, pruebas o garantias; su filosofia, conocida como "Cero defectos",
sostiene que es crucial cumplir con los requisitos, prevenir errores y aceptar las consecuencias del
incumplimiento; adicionalmente considera la calidad como una filosofia administrativa que busca
asegurar que todas las operaciones se realicen correctamente desde el primer intento (Alvarez,

2004).

Los principios clave de su filosofia incluyen:

o La calidad se define como el cumplimiento de los requisitos.

e Laprevencidn es el camino para lograr calidad.

o La calidad se logra mediante decisiones adecuadas y su implementacion.
o Establecer un estandar de "cero defectos".

o La falta de requisitos claros y la baja calidad de los proveedores son problemas principales.

Segun Alvarez (2004), Crosby resume sus aportaciones fundamentales sobre calidad en cuatro
puntos:
1. Lacalidad es el cumplimiento de los requisitos, no la excelencia.
2. Asegurar la calidad se basa en la prevencion dentro del sistema, no en la evaluacion
posterior.

3. El objetivo es lograr cero defectos, no simplemente aceptar que "esta bien".
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4. La pérdida de calidad debe medirse por los costos de no cumplimiento, no por indices de

calidad.

Alvarez (2004), presenta el siguiente grafico de lo que se conoce como el Modelo de las seis

C’s que esté basado en Crosby.

Figura 10. Modelos de las 6Cs.

omunicacion
ontinuidad
omprension
ompetencia
ompromiso
orreccion

Fuente: Alvarez, 2004.

De acuerdo con Alvarez y Rebosa (2004), ante la necesidad de cambios significativos debido a
la competencia en el mercado y la vulnerabilidad de las sociedades industriales que dependen de
la calidad de sus bienes y servicios, Juran propone métodos concretos para mejorar la gestion y
alcanzar una calidad superior. Su enfoque se basa en los siguientes principios:

e La calidad se define como la adecuacion al uso y el cumplimiento de especificaciones

técnicas y humanas.

e Es necesario implementar programas anuales de mejora continua.

e Se debe capacitar masivamente en modelos de calidad.

o Laalta direccion debe ejercer un liderazgo efectivo.
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e Se deben llevar a cabo campafas de motivacion personal.

« Esesencial aplicar el control estadistico del proceso.

De la misma manera, Juran describe la calidad como las caracteristicas que los usuarios
perciben como Utiles o beneficiosas, destacando el siguiente modelo que refleja las caracteristicas
que un consumidor considera valiosas en un producto (Alvarez, 2004).

Figura 11. Caracteristicas valiosas de un producto

2

/ Investiga el mercado
Define concepto de calidad
Calidad especificada
Tecnologia

Calidad de disefo Manq Qe Ob@
ADECUACIONAL J Calidad de conformidad § Administracion

uso Disponibilidad Confiabilidad
Servicio Técnico Facilidad de mantenimiento

Soporte logistico
Velocidad de respuesta
K \ Competencia

Fuente: Alvarez, 2004.

5.2.5. Lacalidad en la actualidad

Segun Cubillos y Rozo (2009), a partir de la década de los noventa, con la globalizacion
transformando el entorno empresarial, surge la cuarta etapa del concepto de calidad, conocida
como mejora continua de la calidad total; en esta etapa, la definicién de calidad se centra en
producir y vender productos de alta calidad a los menores costos posibles en un mercado

globalizado y competitivo.
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La calidad en esta fase se entiende como la capacidad de las empresas para reducir costos
mediante un proceso continuo de optimizacion, en el que el factor humano juega un papel crucial.
Los empleados, entrenados en trabajo en equipo y resolucién de problemas, contribuyen a la
mejora continua y al desarrollo de conocimiento interno; la calidad se mide a través de la reduccion
de costos y la mejora en la satisfaccion del cliente, lo que se traduce en mayores beneficios para

la empresa (Cubillos y Rozo, 2009).

Asi, la calidad se define no solo como la conformidad con los estandares, sino también como
la capacidad de la empresa para mejorar constantemente sus procesos Y resultados en un entorno

competitivo global (Cubillos y Rozo, 2009).

5.2.6. Fundamento de la filosofia de Deming

A diferencia de otros expertos en administracion, Deming no ofrecio una definicion precisa de
calidad; en su ultimo libro, explicé que un producto o servicio tiene calidad si es util para alguien
y tiene un mercado sostenible; segin Deming, la variacion es la principal causa de mala calidad.
En los productos mecanicos, por ejemplo, las variaciones en las dimensiones pueden causar
rendimiento inconsistente y fallas prematuras; de manera similar, las inconsistencias en el servicio

pueden frustrar a los clientes y dafar la reputacion de las empresas (Evans y Lindsay, 2005).

Para reducir la variacion, Deming propuso un ciclo continuo que incluye el disefio, la
produccidn o prestacion del servicio, las pruebas, y las ventas, seguido por estudios de mercado,
redisefio y mejora; afirmé que una mayor calidad conduce a una mayor productividad, lo que a su

vez proporciona una ventaja competitiva a largo plazo; adicionalmente, Deming describié la
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siguiente cadena de efectos donde una mejora en la calidad genera beneficios en la productividad

y en la competitividad de la empresa (Evans y Lindsay, 2005).

Figura 12. Cadena de efectos de mejora de la calidad

Mejor calidad

1

Reduccidn de costos graclas a una
disminucidn de reproceso, errores y
demoras, asl como, a un mejor uso del
tiempo y el material

Mejora de la Productividad

v

Captacidn de mercado con mayor
calidad v menor orecio

4
Permanencia en el negoclo

i 4
Crecimiento de mas empleos cada vz

Fuente: Evans y Lindsay, 2005.

La filosofia de Deming evoluciono con el tiempo, reflejando su continuo aprendizaje; en sus
primeros trabajos en Estados Unidos, present6 sus “14 puntos” para la mejora de la calidad, pero

estos causaron confusion entre los empresarios debido a la falta de claridad en sus explicaciones;
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hacia el final de su vida, Deming resumio sus ideas en un “sistema de profundos conocimientos”,

que proporciona las bases necesarias para disefiar practicas administrativas efectivas y tomar

decisiones en el complejo entorno empresarial actual (Evans, 2005).

Segun Evans y Lindsay (2005), los 14 puntos de Deming incluyen:

1.

10.

11.

12.

Declaracién de objetivos: Definir y comunicar claramente los objetivos de la empresa,
con un compromiso constante de la administracion.

Nueva filosofia: Capacitar a todos los niveles de la empresa en una nueva forma de pensar
sobre la calidad.

Proposito de la inspeccion: Usar la inspeccion para mejorar procesos Y reducir costos.
Premios basados en precio: Abandonar la practica de premiar Unicamente por el precio.
Mejora continua: Fomentar la mejora constante en produccion y servicio.

Capacitacion y entrenamiento: Implementar programas de formacion.

Liderazgo: Desarrollar habilidades de liderazgo.

Eliminar el temor: Crear un ambiente de confianza para fomentar la innovacion.
Optimizacion de procesos: Mejorar procesos a través del trabajo en equipo y el esfuerzo
conjunto.

Eliminar exhortaciones: Evitar las instigaciones en la fuerza laboral.

Eliminar cuotas y administracion por objetivos: En lugar de cuotas, implementar
métodos de mejora; dejar la administracién por objetivos a favor de la comprension y
mejora de los procesos.

Eliminar barreras: Quitar obstaculos que impidan que las personas se enorgullezcan de

su trabajo.
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13. Educacion y automejora: Fomentar el aprendizaje continuo y la mejora personal.

14. Transformacion: Aplicar acciones para lograr cambios significativos.

5.2.7. Ciclo PHVA

Segun Castillo (2019), el ciclo Deming, también conocido como ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar), es una metodologia clave para la mejora continua y la resolucién de problemas

dentro de una organizacion; este ciclo se basa en cuatro conceptos esenciales que deben aplicarse

en cada proceso, comenzando con el mas relevante y extendiéndose a otros; su propésito principal

es solucionar problemas y fomentar la mejora continua.

Actuar: 5i se lograron los
objetivos, sistematizay
documenta los cambios. Sino se

alcanzaron, ajusta el plany repite
elciclo.

Planear: Definelos objetivosy
realiza un diagndstico para
identificar problemas. Desarrolla
una teoria de soluciony
establece un plan de trabajo para
probarla.

Ciclode
Deming

Verificar: Comparalosresultados
obtenidoscon los esperados
mediante indicadoresde
medicion para evaluarsise ha
logrado el objetivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en Castillo, 2019.
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El ciclo Deming, como lo destaca Borrego (2009), citado por Castillo (2019), se utiliza para la
mejora continua de la calidad en las empresas y se basa en una secuencia logica de pasos
repetitivos; aunque puede parecer sencillo en su aplicacidn, el ciclo es extremadamente poderoso

y eficaz para promover una mejora constante y sistematica en los procesos empresariales.

5.2.8. Teoria Z de William Ouchi

La Teoria Z, desarrollada por el estadounidense William Ouchi, es una filosofia administrativa
que se relaciona estrechamente con el enfoque de la Calidad Total; ambas han sido clave en el
progreso economico y social de Japdn tras la Segunda Guerra Mundial y estan profundamente
ligadas al concepto japones de "Kaizen"; esta teoria combina précticas exitosas tanto de la cultura
japonesa como de la estadounidense, y forma parte de un conjunto de teorias gerenciales que

reflejan la vision que los directivos japoneses tienen sobre sus empleados (Medina, 2002).

El modelo de la Teoria Z pone un fuerte énfasis en las relaciones humanas, complementando
asi los principios de la administracion cientifica; Ouchi sugiere que las organizaciones deben
enfocar mas esfuerzos en satisfacer las necesidades de sus empleados, tanto a nivel individual
como grupal; segun la teoria, esto se logra mediante la mejora en dos areas clave: la participacion
de los empleados en la toma de decisiones y la responsabilidad compartida como un proceso

colectivo (Medina, 2002).

La teoria plantea que la productividad de las empresas aumenta cuando los trabajadores estan
involucrados en los procesos organizacionales, fundamentandose en la confianza en los

empleados, el fortalecimiento de las relaciones sociales entre ellos y con los directivos, y la
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habilidad de los gestores para formar equipos de trabajo altamente efectivos, alineando a los

empleados segun sus caracteristicas personales (Medina, 2002).

Estos principios han sido fundamentales para el éxito de numerosas empresas japonesas,
fomentando un ambiente de cooperacién, rendimiento y confianza entre los empleados y la
organizacion (Medina, 2002). En resumen, la Teoria Z promueve una serie de valores humanizados
en las practicas administrativas que no solo han incrementado la productividad y las ganancias,
sino que también han logrado una mayor satisfaccion en términos de autoestimacion y

autorrealizacion personal de los individuos.

5.2.9. Auditoria
Segun la RAE, una Auditoria se define como una revision sistematica de una actividad o de una
situacion para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben

someterse.

De acuerdo con Alvarez y Rivera (2006), los objetivos de la auditoria se centran en dos areas
principales: primero, verificar la salud financiera y el desempefio econémico de una empresa,
asegurando que los estados financieros reflejen con precision la situacion financiera y las
ganancias; segundo, aungue la deteccion y prevencion del fraude siguen siendo importantes, ahora
se consideran un objetivo secundario; en este enfoque, la auditoria no solo busca identificar
posibles irregularidades, sino que también se enfoca en proporcionar una vision clara y detallada
del estado financiero de la organizacion para apoyar la toma de decisiones y la planificacion

estratégica.
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5.2.9.1.Tipos de Auditoria

Interna:

La auditoria interna se define como una
"actividad autonoma dentro de una
organizacion gue se encarga de revisar la
contabilidad y otras operaciones,
proporcionando un apoyo esencial a la
direccion”. Se considera un recurso
valioso para la direccion, ya que ayuda a
medir y evaluar la eficacia de otros

Externa:

La auditoria externa se enfoca en obtener
pruebas sobre hechos, medir la magnitud
de errores, detectar errores o confirmar
sU ausencia, y ofrecer sugerencias
constructivas a la gerencia. Tambign
identifica eventos importantes post-cierre
¥ supervisa las actividades de
investigacion y desarrollo.

controles internos.

Fuente: Elaboracion propia con base en Villardefrancos y Rivera, 2006.

Para Espitia, et al (2022), la auditoria se divide en tres partes: la primera, que examina el proceso
de clasificacion realizado por el personal interno o externo de la entidad; la segunda parte, donde
una entidad audita a otra, incluyendo las auditorias de los distribuidores por parte de la entidad; y

la tercera parte, que son auditorias de certificacion realizadas por organismos autorizados.

Para llevar a cabo una auditoria eficaz, se deben seguir cinco fases complementarias: primero,
identificar las areas a auditar; segundo, estipular las fechas para la auditoria; tercero, realizar el
trabajo de campo, que incluye la revision de documentacion y la identificacion de mejoras; cuarto,
reportar los resultados mediante informes claros y distribuidos adecuadamente; y finalmente, hacer

un seguimiento para implementar las mejoras recomendadas (Espitia et al, 2022).
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El control interno es esencial para las organizaciones porque establece procedimientos que
regulan diversas actividades; sus bases fundamentales son certificar la autenticidad y eficacia de
los antecedentes contables para tomar decisiones y fomentar la eficiencia operativa; los elementos
clave incluyen: un sistema de autorizacion que asegure una correcta distribucion de autoridad y
responsabilidad; métodos y registros adecuados para manejar el control contable; un método eficaz
para implementar los controles; y personal capacitado y autorizado, cuyos roles y deberes estén

alineados con sus responsabilidades (Espitia et al, 2022).

5.2.9.2.Informe Coso

El informe COSO es una metodologia para implementar sistemas de control interno y se basa
en cinco componentes clave: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y actividades de supervision.

Figura 13. Componentes del COSO
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Fuente: Coso (2017) tomado de Espitia et al, 2022.
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De acuerdo con Espitia et al (2022), los componentes son:

1. Ambiente de Control: Es el fundamento para los otros elementos del sistema, y esta
estrechamente relacionado con la estructura organizacional y los objetivos de la empresa;
este entorno abarca como se desarrollan las actividades dentro de la organizacion y el
control sobre estas actividades; el control interno no solo es una filosofia y cultura, sino
también una manera de realizar las tareas correctamente para cumplir con los objetivos
organizacionales; el ambiente de control incluye a los colaboradores y el manejo de sus
actividades.

2. Evaluacioén de Riesgo: Se realiza para comprender el impacto y la continuidad de posibles
problemas y sus resultados; ademas de cumplir con requisitos legales, su objetivo es
eliminar peligros operativos y mejorar la seguridad en el trabajo; los empleadores deben
llevar a cabo una evaluacién de riesgos cuando se introducen nuevos procesos, se
modifican los existentes, 0 se incorporan equipos, herramientas o nuevos peligros.

3. Actividades de Control: Las estrategias y operaciones definen las acciones necesarias
para gestionar riesgos y tomar medidas que faciliten el logro de los objetivos; las
organizaciones eligen y desarrollan actividades de control para reducir riesgos y alcanzar
metas de manera aceptable; también seleccionan y establecen controles tecnolégicos para
apoyar estos objetivos; finalmente, implementan estas actividades mediante politicas y
procedimientos que convierten las politicas en acciones concretas.

4. Informacion y comunicacion: La entidad debe investigar y agrupar todas sus areas para
asegurar que la informacion esté disponible en toda la organizacion, reduciendo errores al
clasificar, evaluar y gestionar riesgos; este proceso es crucial porque involucra todos los

niveles y procesos de la organizacion; para su implementacion, es necesario disefiar
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politicas y mecanismos para la adquisicion, procesamiento y generacion de datos, asi como
directrices para comunicar resultados, mejorar la gestion y garantizar que los procesos de
informacién y comunicacion satisfagan las necesidades de los ciudadanos y partes
interesadas.

Actividades de supervision: Una supervision mas eficaz de la gestion de riesgos ayuda a
asegurar que las estrategias de mitigacion sean efectivas y a reducir errores que podrian
afectar los objetivos (Espitia, 2022).De acuerdo con COSO Il (2013), citado por Espitia, et
al (2022), las actividades de supervisién incluyen una evaluacion continua o periédica, o
una combinacion de ambas, para verificar si cada componente del control interno esta en
funcionamiento y cumple con los principios establecidos; también implica responder a los
hallazgos, informar de deficiencias y problemas significativos a la alta direccion y al

consejo de administracién de manera oportuna.
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5.2.9.3.Auditoria a Inventarios

Los inventarios son los bienes perceptibles de la organizacion, estos se utilizan para la venta y
la produccion de bienes y servicios; este comprende materia prima, material de empaque,
abastecimiento, productos en proceso y articulos a término; debido a su relevancia, se debe aplicar
un control interno a estos (Mercado y Peinado, 2021).

Figura 14. Proceso de auditoria de inventarios

Auditoria de Inventarios

Los inventarios representan uno de los reglones
mias importantes del active de las empresas,
siendo  de  importancia  fundamental en la
determinacion de su cosio v consecueniemente de
los  resuliados  del  ejercicio. Es  de  wital
importancia que ¢l contador pablico use odoe su
Juicio v diligencia profesional al revisar el conirol
interno v al determinar los procedimientos de
auditoria a aplicar, {Luzardo v Molina 2016)

Etapas: “Planear y documentar una esirategia de Ohjetivos de la Auditoria de Inventarios.

auditoria”. Asepurarse que las cifras que se muesiran como
El auditor wtiliza la informacion obtenida, planea v inventarios estos efectivamente representados por
determina la estrategia, se realizan juicios preliminares imateriales, mercaincias, suministios v producios
respecto al riesge ¥ distorsiones con los objetivos. que existan fisicomente ¥, consecuentemente, el
Drefliese et al {199%G6), auditor debe satisfacer que ¢l cliente ha tomado el

cuidado razonable para la determinacion de las

Aplicacion de pruebas v otros procedimientos  de . . . .
. pruetas 3 ! cantidades fisicas ¥ el estado de los inventarios

aunditoria. Delliese eral (19%a)
CDue la presentacion de los inventarios en los
estados financieros sea correcta, v se haga una
revelacion suficiente respecto. (Luzardo & Molina

“Formular v preparar el dictamen del awditor v
comunicar las deficiencias v fallas del control interna™
Defliese et al {19%4G).

L 2e
Importancia: La  importancia  fundamental de  la Papeles de Trabajo
auditoria de inventario es que estos son un factor Es el registro de la informacion recopilada en la
determinante en el caleula de las utilidades v la correcta auditoria ¥ le sirven come soporte documental al

auditor, en los cuales se anolan los  hechos,
acontecimientos v fendmenos de (entrevistas,
generalmente un rubro material deniro del balance cuestionarios, pruebas, encuesias, investigaciones,

imegracion - del  costo de ventas.  Constituyen

general v si no estuvieran hien controlados fsicamente observaciongs ¥ opiniones) de las siteaciones
relevantes encomiradas durante la evaluacion v

. ) reporiadas en el informe. (Luzardo & Molina |
razonabilidad. (Luzardo & Molina , 2006) 2016)

v hien valuados, las cifras del balance carecerian de

Fuente: Mercado y Peinado, 2021.
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5.2.10. Sistemas de Automatizacion

Segun el DNP, Colciencias. Plan Estratégico del Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico
Industrial y Calidad, (2000-2010), citado por Coérdoba (2006), la automatizacion industrial se
refiere al uso de tecnologia para gestionar la informacion en las empresas y tomar decisiones en
tiempo real; este proceso combina la informatica y el control automatizado para realizar de manera
autonoma y eficiente los procesos disefiados con criterios de ingenieria y alineados con los planes

de la direccién empresarial.

De acuerdo con la Facultad de Ingenieria y Ciencias - Proyecto de Ingenieria Mecatrdnica,
Universidad Nacional, (2001); citado por Cordoba (2006), la automatizacion se basa en la
integracion de tres tecnologias clave: mecanica, electronica e informatica, que han ido

combinandose para formar el campo especifico de la mecatronica.

La experiencia en la industria, tanto a nivel nacional como internacional, proporciona varias
pautas clave para abordar un proyecto de automatizacion; entre estas consideraciones destacan la
mejora de los estandares de calidad, la reduccion de pérdidas en la produccion, el aumento de la
repetibilidad y estabilidad de los procesos de manufactura, y la disminucion del trabajo fisico y
repetitivo; también se incluye la capacidad de mantener la produccién durante dias feriados, la
optimizacion de la relacién costo-beneficio, la adopcién de una vision abierta para evaluar
necesidades, y la seleccion de la oferta técnica y econémica mas adecuada en cuanto a tecnologia

de automatizacion (Cordoba, 2006).
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5.3.Marco legal

El marco legal de la investigacidn se basa en diversas normativas nacionales e internacionales
que rigen el control interno y los sistemas de gestion en las organizaciones. En Colombia, la Ley
87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del

Estado (Congreso de la RepuUblica, 1993).

El control interno se define como un sistema integrado que abarca el esquema de organizacion,
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion adoptados por una entidad con el propésito de asegurar que todas sus actividades,
operaciones, la administracion de la informacion y los recursos se realicen conforme a las normas
constitucionales y legales vigentes, de acuerdo con las politicas trazadas por la direccion y en
funcion de las metas y objetivos previstos. A nivel de normas técnicas, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (INCONTEC) establece la NTC-ISO 9001, que corresponde al
sistema de gestion de la calidad, la NTC-1SO 14001, enfocada en los sistemas de gestion ambiental
y laNTC-1SO 17025, que regula los estandares de calidad mundial para laboratorios de ensayos y

calibraciones.

En el contexto empresarial, Riopaila Castilla S.A. ha implementado el procedimiento N-DCM-
006, que describe los requisitos y responsabilidades para llevar a cabo auditorias internas en los
sistemas de gestion con el fin de determinar si estos son conformes a las disposiciones planificadas
por la organizacidn, si han sido implementados y mantenidos de manera eficaz y si contribuyen a

la mejora continua de los procesos.
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En la siguiente tabla se resume el marco legal de la investigacion.

Tabla 6. Marco legal

Entidad expedidora | Normativa Objetivo

Congreso de Colombia | Ley 87 de 1993 | Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones

INCONTEC NTC-1SO-9001 | Sistema de gestion de la calidad.

INCONTEC NTC-1SO-14001 | Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso

INCONTEC NTC-1SO-17025 | Es el estandar de calidad mundial para los

laboratorios de ensayos y calibraciones

Riopaila Castilla S.A

N-DCM-006

Establece el procedimiento que describe requisitos
y responsabilidades para realizar las auditorias
internas para los sistemas de gestion con el fin de
determinar si el sistema es conforme con las
disposiciones planificadas por la organizacion, si se
ha implementado, se mantiene de manera eficaz y
si contribuye con la mejora continua

Fuente: Autor de la investigacion con base en las entidades expedidoras.
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6. METODOLOGIA
En este capitulo se expone la metodologia empleada para llevar a cabo la investigacién y dar

solucion a los objetivos especificos y en consecuencia, al objetivo general.

6.1.Enfoque de investigacion

En enfoque de la investigacion es cualitativo:

Con el enfoque cualitativo también se estudian fendmenos de manera sistematica. Sin
embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el proceso
examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de manera
simultanea. (Hernandez, 2018, p. 7)

En este tipo de enfoque se desarrolla una revision inicial de la literatura, complementandose en
cualquier etapa del estudio y apoyando la elaboracion de los apartados del reporte de investigacion
hasta el desarrollo empirico del trabajo de campo (Hernandez, 2018). Este enfoque permite
caracterizar la estructura actual de gestion de inventarios en Riopaila Castilla S.A, ademas de
apoyar el proceso de comparacion con otras organizaciones de la industria para identificar

oportunidades de mejora para poder generar una estrategia de automatizacion.

6.2.Tipo de investigacion

Si la investigacion se desarrolla bajo una ruta cualitativa, el tipo de investigacion puede ser

exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, en este caso, la investigacion es de tipo
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descriptivo, esta se caracteriza por especificar las caracteristicas, perfiles y propiedades del
fendmeno de estudio (personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, entre otros), recolectando
datos y reportando esta informacidn, las variables se describen a detalle para representar lo que se

esta investigando (Hernandez, 2018).

6.3.Método de investigacion

En el enfoque cualitativo predomina el razonamiento inductivo, el cual se desarrolla de lo
particular a lo general, primero enfocado en explorar y describir individualidades para generar
conceptos aplicables a nivel general (Hernandez, 2018). En este caso especifico, se analizara el
proceso de gestion de inventarios en Riopaila Castilla S.A con el objetivo de definir una estrategia

de automatizacion.

6.4.Fuentes de recoleccion de informacion

Se cuentan con dos tipos de fuentes:

e Las primarias son las derivadas de primera mano en el trabajo de campo, en este caso,
sera la informacion obtenida durante el desarrollo de la practica empresarial, mediante
la interaccién con el personal del area de auditoria y durante el desarrollo de las
actividades diarias.

e Las fuentes secundarias es todo documento ya procesado, en este caso, articulos, libros,

informes de gestion del area, normas internas de Riopaila, entre otras.
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6.5.Técnicas de recoleccion de informacién

Se emplearan tres técnicas principales, la observacion participante y la revision documental

durante la practica empresarial, incluyendo una matriz de perfil competitivo.

6.5.1. Observacion participante

Todos los fendmenos y sucesos que ocurren en un lugar o escenario se pueden observar, siendo
necesario de brindarle atencion de manera voluntario, selectiva e inteligente al objeto, sujeto o
proceso que se esta observando, es una técnica denominada como la piedra angular de los enfoques
de investigacion cualitativa; es una técnica que le permite al observador participar de manera activa
en el grupo o organizacion que se estudia, sumergiéndose en el escenario y la cotidianidad del

suceso, proceso o0 sujeto observado (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021).

6.5.2. Revision documental

La revisién documental es un punto de entrada a la investigacion, por medio de esta se puede
obtener informacion valiosa de encuadre sobre los acontecimientos rutinarios, problemas,
reacciones o cultura del objeto de andlisis, siendo muchas veces el origen del tema o problema a
investigar, dentro de los documentos en la revision documental se incluyen los personales,

institucionales, grupales, formales e informales (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021).

6.5.3. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
La Matriz de Perfil Competitivo permite identifica a los competidores principales de la
organizacion, reconociendo sus fuerzas y debilidades particulares para identificar una posicion

estratégica. Esta es una herramienta de analisis del entorno externo que permite identificar a las
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empresas competidoras mas relevantes, centrdndose en sus principales fortalezas y debilidades en
relacion con la vision estratégica de la empresa evaluada; esta evaluacion proporciona informacion
valiosa sobre los puntos fuertes y débiles de los competidores directos, lo que facilita
comparaciones clave que apoyan la toma de decisiones para disefiar o mejorar estrategias
competitivas, de esta forma, la empresa puede mantenerse competitiva al reconocer las dinamicas
del mercado en el que opera y usar esta informacién en sus decisiones empresariales (Coronel,

2020).

Para elaborar esta matriz, se siguen los siguientes pasos: primero, se seleccionan las empresas
competidoras méas representativas, incluyendo a la propia empresa, luego, se identifican los
factores criticos para el éxito en el sector o proceso analizado; a cada uno de estos factores se le
asigna una ponderacién en una escala de cero a uno, asegurando que la suma total de las
ponderaciones sea igual a uno. Finalmente, se utiliza una escala de Likert para evaluar cada factor
clave, facilitando la comparacion entre competidores en la escala de 1 a 4 (1 = debilidad mayor, 2

= debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza mayor) (Coronel, 2020).
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6.6.Poblacién y muestra

La poblacion de la investigacion se conforma por el personal del &rea de auditoria de Riopaila
Castilla S.A (ver tabla), la muestra es el total de personal del area.

Tabla 7. Poblacién

Cargo Cantidad
Gerente de auditoria

Auditor interno senior

Auditor interno 1l

Auditor financiero

Jefe auditoria T

Auditor senior de Tl

Auditor de campo

Practicante

Total

Fuente: Autor de la investigacion.

PlRrlPRrRPkwee

=
o
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7. RESULTADOS

En este capitulo se expone el trabajo de campo desarrollado durante la préactica empresarial.

7.1.Caracterizacion del proceso de auditoria

El proceso de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los procesos de gestion
de riesgos, control interno, medio ambiente y Gobierno Corporativo, utilizando un enfoque

sistematico y disciplinado, orientado a:

Gestion de Riesgos: Evaluar la eficacia del Sistema de Gestion de Riesgos de la Compafiia y
las exposiciones al riesgo referidas a Gobierno Corporativo, operaciones y sistemas de
informacion.

Sistema de Control Interno: Asesorar a la Compafiia en el mantenimiento de controles
efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos y promoviendo la
mejora continua, sin perjuicio de la autoevaluacion y el autocontrol que corresponden a cada
funcionario de la Administracion.

Medio ambiente: Evaluar el cumplimiento de las regulaciones que rigen todo lo relacionado
con el medio ambiente, teniendo en cuenta la ética ecoldgica, el manejo de los recursos naturales
y el informe de sostenibilidad de Riopaila Castilla S.A.

Gobierno Corporativo: Evaluar y hacer sugerencias apropiadas para mejorar el proceso de
Gobierno Corporativo, para lo cual evaluara el disefio, implementacion y eficacia de los objetivos,

programas y actividades de la Compafiia.
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El Area de Auditoria Interna debe aplicar la herramienta para mejora continua (Ciclo PHVA),
de la siguiente manera:

P Planear

— Identificacién de los procesos en los ciclos de negocio.

— Evaluacion de los riesgos para determinar los procesos a auditar

— Elaboracion del plan de trabajo anual.

H  Hacer

— Evaluacion de lo adecuado y efectivo de los componentes del sistema de control interno en

el proceso a auditar.

— Elaboracion del programa de trabajo para el proceso a auditar.

V  Verificar

Realizacion de la auditoria a través de pruebas.

A Actuar

Elaboracion del informe que incluye las sugerencias para mejorar el sistema de control interno

y minimizar los riesgos de control, eficiencia y negocio (Riopaila Castilla, 2013).
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Figura 15. Ciclo PHVA proceso de auditoria

Planear

[ldentificacién de los procesos en los ciclos
de negocio.

[JEvaluacion de los riesgos para determinar
los procesos a auditar

[IElaboracién del plan de trabajo anual.

Actuar 2 ETe=]

eElaboracion del informe que incluye las [JEvaluacion de lo adecuado y efectivo de
sugerencias para mejorar el sistema de los componentes del sistema de control
control internoy minimizar los riesgos de interno en el proceso a auditar.
control, eficienciay negocio [Elaboracién del programa de trabajo para
el proceso a auditar.

Verificar

eRealizacién de la auditoria a través de
pruebas.

Fuente: Autor de la investigacion.

7.2.Caracterizacion de la estructura de gestion de inventarios del area de auditoria

El proceso de gestion de inventarios, desde la perspectiva de la auditoria interna, se enfoca en
asegurar que los inventarios, tanto de produccién como de activos fijos, sean gestionados de
manera eficiente y controlada; esto implica una evaluacion sistematica para minimizar riesgos y
garantizar el cumplimiento de los controles internos, asi como la mejora continua del proceso de
acuerdo con lo establecido por el reglamento de auditoria interna y la norma N-DCM-006 del

sistema de gestion de auditoria interna.
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El ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) se aplica de la siguiente manera para la

gestion de inventarios:

1. Planear (P):

Identificacion de procesos y tipos de inventario: Se identifican los inventarios a auditar,
que incluyen tanto los inventarios derivados de la produccion (azucar, etanol, alcohol)
como los activos fijos (maquinaria agricola, equipo tecnolégico, muebles, computadores,
mesas, sillas, entre otros).

Evaluacion de riesgos: Se realiza una evaluacion de los riesgos asociados a la gestion de
inventarios, tales como pérdidas, obsolescencia, desactualizacion de registros y deterioro
de activos. Esto incluye riesgos tanto operativos como de control interno.

Elaboracidon del plan de auditoria: Se define un plan de trabajo anual que cubre todos los
aspectos de la auditoria de inventarios, detallando los tiempos, recursos y equipos

necesarios para la revision y este se actualiza conforme se requiera.

2. Hacer (H):

Evaluacion de los controles internos: Durante esta fase, se examina la efectividad de los
controles internos aplicados a la gestion de inventarios, tales como el correcto registro de
entradas y salidas, inventarios fisicos regulares, actualizacion de sistemas y manejo de
activos.

Desarrollo del programa de auditoria: Se elaboran listas de chequeo y procedimientos

especificos para la revision de los inventarios, utilizando herramientas como los registros
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de asistencia a la auditoria y los documentos relevantes (como informes anteriores y planes

de accidn correctivos).

3. Verificar (V):

Realizacion de la auditoria: Se ejecutan pruebas de auditoria, que incluyen la verificacion
fisica de los inventarios, cotejo con los registros contables y de sistemas de informacion, y
evaluacion de activos fijos en términos de estado, uso y localizacion.

Comparacién con los controles y normativas: Los resultados se contrastan con los
controles establecidos, los procedimientos de Riopaila Castilla y las regulaciones

pertinentes (como las normas ambientales en el caso de inventarios productivos).

4. Actuar (A):

Elaboracion de informes y planes de accion: Con base en los resultados de la auditoria,
se redacta un informe que incluye observaciones y recomendaciones para mejorar la
gestion de inventarios. Esto puede implicar sugerencias para corregir ineficiencias en los
sistemas de control, ajustar politicas de almacenamiento, o mejorar la trazabilidad de
activos fijos.

Implementacion de acciones correctivas: Se propone un plan de accion correctivo que
debe ser revisado y aprobado, buscando mitigar los riesgos identificados y optimizar la

eficiencia del proceso de inventarios.
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7.3.Andlisis de benchmarking del proceso de auditoria de inventarios en empresas del

sector

Teniendo en cuenta la caracterizacion de la herramienta MPC (Coronel, 2020) para el desarrollo
del benchmarking, se identificaron como variables clave las establecidas por el Marco de
Competencias de Auditoria Interna Internacional (Instituto Internacional de Auditores, 2020), que
se aplica en las organizaciones, siendo:

Tabla 8. Variables clave

Variable Descripcion
Comportamiento Evaluar la conformidad de la actividad de auditoria interna con el
ético Codigo de Etica del 11A; recomendar estrategias para mantener y

promover los mas altos estandares éticos para auditores internos y la
actividad de auditoria interna

Fraude Evaluar el potencial de fraude y como la organizacion detecta y gestiona
los riesgos de fraude; recomendar controles para prevenir y detectar
fraude; educar para enriquecer la concientizacion de fraude en la
organizacion

Gestion de riesgos Utilizar un marco de gestion de riesgos para identificar amenazas
potenciales; examinar la efectividad de la gestion de riesgos dentro de
procesos y funciones.

Responsabilidad Examinar el enfoque de la organizacion respecto a la responsabilidad
social y | social y a la sostenibilidad.

sostenibilidad

Tecnologia de | Utilizar analisis de datos y Tl en auditoria.

informacion Identificar y evaluar los diversos riesgos relacionados a Tl, seguridad de

informacion y privacidad de datos.

Aplicar marcos de control de TI.

Comunicacion Administrar la reputacion de la actividad de auditoria y expectativas de
las partes interesadas; demostrar sinceridad, honestidad y empatia en
comunicaciones con las partes interesadas para construir confianza y
mantener relaciones

Fuente: Instituto Internacional de Auditores, 2020, p. 1-6.

A continuacion, se procede a describir las empresas que se tomaron en cuenta para el desarrollo

del analisis comparativo.
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7.3.1. Ingenio Manuelita

En 1984 inicia un pequefio trapiche en las fincas La Rita y Manuelita en Palmira, produciendo
solo 4 quintales diarios de azlcar de pan, con el tiempo, siguié creciendo hasta convertirse en un
ingenio azucarero prospero en la region, en la actualidad cuentan con mas de 8.068 colaboradores,

1.473 proveedores agricolas (Manuelita, 2023).

Manuelita es una organizacion agroindustrial diversificada que opera principalmente en los
sectores de alimentos y energia renovable, con presencia en diversas regiones de América, a traves
de la gestion eficiente de un portafolio de empresas, genera valor econdmico, social y ambiental,
ofreciendo productos diferenciados, de alta calidad y con valor agregado, elaborados a partir de
fuentes renovables y con un uso sostenible de los recursos naturales; esto le permite generar un

impacto positivo en el bienestar de las comunidades cercanas a sus operaciones (Manuelita, 2023).

En 2022, Manuelita se posicioné en el puesto 57 del ranking de MERCO Empresas, que
clasifica a las 100 empresas con mejor reputacion empresarial en Colombia, ademas, ha mantenido
el primer lugar en la categoria Agroindustria durante los Gltimos nueve afios; en el ranking
MERCO Talento, que mide las mejores empresas para atraer y retener talento, ocupo el puesto 51
en el ranking general y el nimero uno en el sector agroindustrial; en MERCO ESG, que evalula la
responsabilidad ambiental, social y el buen gobierno corporativo, también alcanzé el puesto 51 en
el ranking general, y el primero en su sector (Manuelita, 2023). En cuanto a la categoria de Cuidado
del Medio Ambiente, Manuelita escal6 cinco posiciones respecto al 2021, alcanzando el puesto
35. Ese mismo afio, la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia la distinguié como

marca notoria, destacandola como una de las mas valiosas del mercado. Ademas, en el ranking de
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marcas colombianas mas valiosas de productos, realizado por Compassbranding, Manuelita ocup6
la posicion 14 en 2022, también, ese afio, el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
de Colombia acredit6 a Manuelita Aceites y Energia como un negocio verde en la categoria de

mercados de carbono (Manuelita, 2023).

Manuelita promueve el progreso y bienestar en todas sus operaciones mediante la gestion de
sus unidades de negocio bajo altos estandares de buen gobierno corporativo y fortalecimiento de
la triple cuenta (econdmica, social y ambiental), estructurada en torno a 16 prioridades de
sostenibilidad, cada una de estas prioridades esta alineada con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas para 2030 (Manuelita, 2023).

Entre las principales prioridades de sostenibilidad de Manuelita, destacan las siguientes:
promover una cultura basada en valores; establecer 6rganos de gobierno sélidos; garantizar la
auditoria interna; mantener sistemas de cumplimiento efectivos; habilitar mecanismos de
comunicacion transparentes; y colaborar con gremios, asociaciones sindicales y negociaciones
colectivas, la integridad es el valor fundamental que guia todas las decisiones de la empresa,
sustentada en principios de ética, honestidad, rectitud y seriedad en los negocios. Este compromiso
con la verdad y el cumplimiento de las leyes es una herencia centenaria que comparten todos sus

colaboradores (Manuelita, 2023).

Manuelita también asume una gran responsabilidad social y ambiental, buscando la
sostenibilidad de su actividad empresarial y de sus productos mediante un impacto positivo en el

medio ambiente y el bienestar de sus comunidades vecinas, colaboradores, clientes y proveedores.
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Su compromiso con el mejoramiento continuo de la sociedad en la que opera es permanente

(Manuelita, 2023).

El respeto por las personas y el compromiso con su desarrollo son pilares fundamentales en
Manuelita, donde se promueven relaciones humanas basadas en el buen trato, la equidad y el
respeto a los derechos de los trabajadores, la empresa valora la diversidad y busca constantemente
generar oportunidades para el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores,

contribuyendo al éxito de la organizacion (Manuelita, 2023).

El espiritu pionero de Manuelita se manifiesta en su constante busqueda de las mejores
tecnologias disponibles, en cada uno de los sectores donde participa, la organizacion adopta las
mejores practicas y marca el camino de la innovacién, consolidandose como un referente en la
industria, a su vez, cuentan con una linea ética anti fraude, implementado un sistema de
autocontrol, prevencion y gestion de riesgos, conocido como SAGRILAFT, enfocado en prevenir
el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccion masiva, ademas, cuenta con un Programa de Transparencia y Etica Empresarial
(PTEE) que gestiona los riesgos relacionados con estos delitos. Este programa incluye diversas
medidas, entre ellas:

- Oficiales de cumplimiento: Cada unidad de negocio en Colombia tiene un oficial de
cumplimiento principal y un suplente, nombrados por sus respectivas Juntas Directivas, para
garantizar la correcta supervision del programa.

- Manuales y procedimientos: Se han desarrollado conforme a la normativa colombiana,

estableciendo pautas claras para la prevencidon y mitigacion de riesgos.
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- Matrices de riesgo: Estas matrices permiten identificar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos
asociados al lavado de activos (LA), la financiacién del terrorismo (FT), el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva (FPADM), la corrupcion (C) y el soborno

transnacional (ST) (Manuelita, 2023).

Adicionalmente, Manuelita dispone de una linea Etica que fomenta la transparencia y facilita
la denuncia de posibles irregularidades, como fraudes operativos, problemas relacionados con la
remuneracion y beneficios, y otras situaciones que afectan el ambiente laboral. Las estadisticas de
casos reportados en 2021 y 2022 reflejan una activa supervision en diferentes areas, el sistema de
cumplimiento de Manuelita estd orientado a prevenir y mitigar estos riesgos en todas sus
operaciones, con el objetivo de garantizar la integridad y transparencia en la gestion empresarial,
promoviendo un entorno laboral ético y seguro en todas sus unidades de negocio (Manuelita,

2023).

7.3.2. Ingenio Carmelita
En 1954 inicio el ingenio Carmelita con un trapiche panelero denominado Cultivos Alfredo
Garrido Tovar LTDA, para 1965 la compafiia producia azucar estaba posicionada en el sector

azucarero (Ingenio Carmelita, 2021).

El desempefio de la empresa ha sido impulsado por el talento humano de la region en la que
opera, especificamente en Riofrio, Valle del Cauca, basandose en principios de transparencia,
excelencia, trabajo en equipo y compromiso social, con mas de 60 afios de trayectoria en los

mercados nacional e internacional, la empresa esta profundamente comprometida con el desarrollo
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y crecimiento de la region, liderando procesos integrales que aseguran la entrega de productos de
la mas alta calidad, ajustados a las especificaciones técnicas solicitadas por sus clientes (Ingenio

Carmelita, 2021).

La empresa forma parte de la Red Colombia de Pacto Global, una iniciativa que promueve la
alineacion de estrategias y operaciones del sector privado, el sector publico y la sociedad civil con
diez principios universalmente aceptados, en areas como Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y la lucha contra la Corrupcién. Ademas, contribuye activamente a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Ingenio Carmelita, 2021).

En cuanto a sus politicas de control, la empresa esta expuesta a auditorias externas, pero no

maneja auditorias internas ni dispone de informacion publica sobre sus politicas antifraude.

7.3.3. Ingenio Riopaila

El sistema de gestion de riesgos implementado en la organizacion establece un marco integral
de lineamientos, responsabilidades y metodologias, facilitando la identificacion, evaluacion,
tratamiento, seguimiento y comunicacion eficiente de los riesgos en los niveles estratégico, tactico
y operativo, este enfoque promueve una cultura sélida de gestion de riesgos en todos los niveles
de la organizacion, minimizando efectos no deseados, maximizando oportunidades vy
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Riopaila Castilla, 2023).
Asimismo, protege y genera valor para la empresa, proporcionando herramientas que permiten una
toma de decisiones fundamentada en riesgos, lo que a su vez contribuye a la sostenibilidad y a la

preservacion de la imagen corporativa frente a sus grupos de interés (Riopaila Castilla, 2023).
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El sistema se basa en pilares estratégicos solidos que alinean la estrategia y los objetivos
corporativos con los compromisos organizacionales, utilizando estandares internacionales como
ISO 31000:2018 y COSO ERM 2017, entre sus acciones destacadas se encuentra la actualizacion
de riesgos estratégicos, vinculados con las tendencias globales y el analisis del entorno, lo que
permite definir acciones concretas y responsables para su gestion y seguimiento(Riopaila Castilla,
2023). La estrategia de comunicacion y relacionamiento con los grupos de interés esta disefiada
para conectar de manera transparente con ellos, facilitando un mayor entendimiento del propdsito,
la estrategia y los pilares que guian a la empresa (Riopaila Castilla, 2023). Este enfoque esta
respaldado por cinco factores clave de éxito: grupos de interés, canales de comunicacion,

desarrollo de habilidades, procesamiento de informacion y medicion.

En Riopaila Castilla (2023), se mantiene un fuerte compromiso con una conducta empresarial
responsable hacia el entorno y sus grupos de interés, el Codigo de Etica y Buen Gobierno regula
principios esenciales como el respeto a los derechos humanos, las relaciones con el sector pablico
y privado, la proteccion del medio ambiente y la creacion de valor compartido. Estos principios se
aplican tanto en los procedimientos internos como en las relaciones comerciales y laborales. La
compafiia actua con integridad, ética, honestidad y transparencia, estando siempre alerta para

prevenir y reportar de manera oportuna cualquier acto ilegal o contrario a su codigo de conducta.

Ademas, Riopaila Castilla cuenta con el Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral
de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT/FPADM), respaldado por la Linea Etica, una herramienta

disefiada bajo los mas altos estandares de confidencialidad, independencia y calidad (Riopaila
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Castilla, 2023). A través de diversos canales, esta linea esta accesible para todos los grupos de

interés.

La Gerencia Juridica y de Cumplimiento se encarga de mantener estos sistemas operativos y
activos, con revisiones periddicas de las matrices de riesgo Y criticidad, el Comité de Auditoria y
Riesgos, compuesto por siete miembros de la Junta Directiva de Riopaila Castilla S.A., supervisa
este proceso, asegurando una gobernanza eficaz y un control adecuado de los riesgos (Riopaila

Castilla, 2023).

7.3.4. Matriz de Perfil Competitivo

A partir de lo anterior y las variables clave de éxito identificadas, se procede a calificar cada

una de las 3 empresas (ver tabla).

Tabla 9. Matriz de Perfil Competitivo

Variable clave de éxito Peso Riopaila Castilla S.A Ingenio Manuelita Ingenio Carmelita
Valor | Valor sopesado | Valor | Valor sopesado | Valor | Valor sopesado

Comportamiento ético

0,22 | 16% 3 0,66 4 0,88 3 0,66
Fraude

0,17 | 15% 4 0,68 4 0,68 1 0,17
Gestion de riesgos

0,15| 13% 4 0,6 4 0,6 1 0,15
Responsabilidad social y
sostenibilidad 014| 11% 3 0,42 4 0,56 4 0,56
Tecnologia de informacion | 0,15 | 14% 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Comunicacion 0,17 | 14% 4 0,68 3 0,34 3 0,51
Total 1,00| 83% 3,64 3,51 2,5

Fuente: Autor de la investigacion.
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Con respecto a la Matriz de Perfil Competitivo, se pudo evidenciar que Riopaila Castilla
destaca, con una puntuacion de 3,64, seguido del Ingenio Manuelita con una puntuacion de 3,51
y por ultimo, el Ingenio Carmelita con 2,5, Riopaila destaca por sus politicas antrifraude, sistema
de gestion de riesgos, tecnologia de informacion y comunicacién empleadas para el proceso de
auditoria, Ingenio Manuelita destaca en el comportamiento ético, la politica antifraude, el sistema
de gestion de riesgos y la responsabilidad social y sostenibilidad. Por su parte, el ingenio Carmelita
tiene debilidades mayores ya que no cuenta con un sistema antifraude, ni una correcta gestion de

riesgos (ver figura).

Figura 16. Radar comparativo

e Rjopaila Castilla S.A Ingenio Manuelita e |ngenio Carmelita

Comportamiento ético
4

35

Comunicacion Fraude

Tecnologia de informacién Gestion de riesgos

Responsabilidad social y
sostenibilidad

Fuente: Autor de la investigacion.
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En el radar sopesado (ver figura) se evidencia mejor las diferencias en las variables clave de

éxito, destacando en Ingenio Riopaila Castilla y Manuelita.

Figura 17. Radar sopesado

e Rjopaila Castilla S.A Ingenio Manuelita e |ngenio Carmelita

Comportamiento ético
0.9
0.8
0.7

Comunicacion Fraude

Tecnologia de informacion Gestion de riesgos

Responsabilidad social y
sostenibilidad

Fuente: Autor de la investigacion.

7.4.Determinar las actividades desarrolladas durante el proceso de auditoria de

inventarios que se pueden automatizar.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo 7.2 del apartado de resultados, se identifica que
las actividades que se pueden automatizar y digitalizar son las del proceso de verificar y actuar,

especificamente:
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Verificar: Realizacion de la auditoria. Se ejecutan pruebas de auditoria, que incluyen la
verificacion fisica de los inventarios, cotejo con los registros contables y de sistemas de

informacidn, y evaluacion de activos fijos en términos de estado, uso y localizacion.

Actuar: Elaboracion de informes y planes de accion. Con base en los resultados de la
auditoria, se redacta un informe que incluye observaciones y recomendaciones para mejorar la
gestion de inventarios. Esto puede implicar sugerencias para corregir ineficiencias en los sistemas

de control, ajustar politicas de almacenamiento, 0 mejorar la trazabilidad de activos fijos.

Para esto, el auditor debe entregar toda la documentacion relacionada con el proceso, estos

documentos son:

Lista de Chequeo

Registro de Asistencia a la auditoria

* Informe de la Auditoria

» Planes de Accion Correctiva revisados y aprobados.

Estos documentos en la actualidad son impresos para ser diligenciados mientras se esta
realizando la auditoria, lo que puede ser practico por tema de seguridad de los dispositivos, sin
embargo, genera la necesidad de realizar un doble trabajo al tener que pasar estos documentos en

digital para subirlos a la plataforma de Sharepoint de Riopaila.
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7.4.1. Estrategia de automatizacion

Teniendo en cuenta las actividades que se pueden mejorar, se propuso el siguiente plan.

Tabla 10. Plan de mejora

Objetivo Estrategia Actividades Recursos Necesarios Fecha | Responsables Indicador Producto
Seleccionar un Areade Tly |% de auditorias ang;f[gsr?:sde las
dispositivo para llevar a | Dispositivo mar-25 | Auditoria realizadas caraas en el
las auditorias Interna digitalmente arg

Automatizar Implementar < sistema

S y piem Capacitar al personal en | - Equipos maviles Area de Equipo

digitalizar la herramientas . - ... | % de personal .
R L el uso del dispositivo (tabletas o laptops con may-25 | Capacitacion : capacitado y
verificacion de digitales para el o " capacitado h
. . - para las auditorias conexion segura) yTI operativo
inventarios registro en campo _
Configurar acceso Integracién
seguro a Sha_rgPomt Integrac!on de feb-25 | Area de Tl Tiempo de carga segura entre
desde dispositivos SharePoint de documentos :
moviles sistemas
Digitalizar la Lista de ) Reduccion del
o Chequeo, Registro de Plantillas digitales feb Areade Tly |.. | Plantillas
ir ol ti Eliminar la Asistencia y Planes de | automatizadas eb-25 | Auditoria tiempo en 1a carga | ;qivales Jistas
Reducir el tiempo de s y de documentos g
. duplicidad de | Accion
doble trabajo en la
tareas con la
carga de digitalizacid
documentos 'giaizacion % de informes Informes
completa Automatizar el envio de | Sistema automatizado ) (()anera dos automatizados
los informes a de generacion y envio feb-25 | Areade TI gnvia dos y enviados
SharePoint de informes ™ yer
autométicamente | digitalmente
Implementar una
Mejorar la Imple_mentar estrategia de . Areade Tly |% de activos Sistema de
trazabilidad y herramientas de | seguimiento y Estrategia con o L
ST Y . o . i ago-25 | Auditoria rastreados gestion digital
eficiencia en el gestion de activos | localizacion de activos | trazabilidad L .
Interna digitalmente de activos

control de activos

en auditorias

fijos segun el ciclo
PHVA
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Proceso de

Evaluar la efectividad Revisiones periddicas Comité de N° de mejoras auditoria
del sistema de auditoria | del sistema y analisis dic-25 | Auditoriay | implementadas meiorado
y ajustes de eficiencia TI tras revisiones 19
continuamente
Eliminar gradualmente Equipos digitales con . Auditoria % de reduccidn Auditorias
el uso de documentos seguridad garantizada Jul-26 | Interna, Area del uso de papel | 100% digitales
Reducir el uso de Digitalizar impresos g g de TI pap g
papel y mejorar la | completamente el | Desarrollar Soluci d Sist d
sostenibilidad flujo documental imi oluciones de ) 0 Istema ce
: procedimientos para almacenamiento en la jul-26 | Areade TI Y de respaldo respaldo en la

respaldos automaticos en
la nube

nube con Sharepoint

automatizado

nube

Fuente: Autor de la investigacion.

El plan de mejora tiene como objetivo principal automatizar y digitalizar la verificacion de inventarios mediante la implementacion

de herramientas digitales para el registro en campo, se seleccionara un dispositivo especifico para llevar a cabo las auditorias, y se

capacitara al personal en el uso de estos equipos mdviles, como tabletas o laptops con conexidn segura; a partir de marzo de 2025, el

Area de TI y Auditoria Interna sera responsable de garantizar que un porcentaje cada vez mayor de auditorias se realice digitalmente, lo

que permitira que los recursos de auditoria sean cargados directamente en el sistema. Se espera que para mayo de 2025, el equipo

capacitado y operativo este listo, con una configuracion segura de acceso a SharePoint desde los dispositivos mdviles o tablets, lo que

reducira significativamente el tiempo de carga de documentos y garantizard una integracion segura entre los sistemas.
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El siguiente paso es reducir el tiempo de doble trabajo en la carga de documentos mediante la
eliminacion de tareas duplicadas a traves de la digitalizacion completa de la Lista de Chequeo,
Registro de Asistencia y Planes de Accion; las plantillas digitales automatizadas se espera que
estén disponibles en febrero de 2025 y el Area de TI y Auditoria se encargara de la reduccion de
tiempos de carga de documentos. Ademds, se implementara un sistema automatizado de
generacion y envio de informes a SharePoint, de modo que, para febrero de 2025, los informes se

generen y envien automaticamente.

En cuanto a la mejora de la trazabilidad y la eficiencia en el control de activos, se implementaran
herramientas de gestion de activos en auditorias, incluyendo una estrategia de seguimiento y
localizacion de activos fijos de acuerdo con el ciclo PHVA y el modelo de gestion de auditoria de
Riopaila Castilla. Para agosto de 2025, se tendra un sistema de gestion digital que permitira rastrear
digitalmente un mayor porcentaje de activos. Posteriormente, se espera que, en diciembre de 2025,
el Comité de Auditoria 'y Tl lleve a cabo evaluaciones periddicas del sistema y ajustes basados en

la eficiencia para garantizar que el proceso de auditoria continie mejorando de manera continua.

Finalmente, con el fin de reducir el uso de papel y mejorar la sostenibilidad, se buscara
digitalizar completamente el flujo documental, se eliminara gradualmente el uso de documentos
impresos mediante el uso de equipos digitales con seguridad garantizada para julio de 2026; el
Area de T1y Auditoria Interna medira la reduccion del uso de papel hasta lograr que las auditorias
sean 100% digitales. En paralelo, se desarrollardn procedimientos para realizar respaldos
automaticos en la nube, utilizando soluciones de almacenamiento integradas con SharePoint, con

un sistema de respaldo automatizado que estara en funcionamiento también en julio de 2026.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados, se logro identificar la estructura de gestion de inventarios basado
en el ciclo PHVA para mantener la mejora continua, a través de la planificacion, se identificaron
los procesos clave y los riesgos asociados a los inventarios y activos fijos; en la fase de ejecucion,
se evalian los controles internos y se desarrollan programas de auditoria especificos,
posteriormente, en la etapa de verificacion, se realizan pruebas de auditoria para comparar los
resultados con las normativas establecidas. Finalmente, en la fase de actuacion, se generan
informes y se implementan acciones correctivas con el objetivo de optimizar la gestion, corregir
ineficiencias y mitigar riesgos, este ciclo busca la mejora continua en el manejo eficiente de los

inventarios.

Se realiz6 un andlisis comparativo del Ingenio Riopaila Castilla con los ingenios Manuelita y
Carmelita, teniendo como variables clave el comportamiento ético, proceso antifraude, gestion de
riesgos, responsabilidad social y sostenibilidad, tecnologia de informacién y comunicacion;
identificando que, Riopaila Castilla destaca como un competidor fuerte con una puntuacion de
3,64, sequido del Ingenio Manuelita con una puntuacion de 3,51 y por ultimo, el Ingenio Carmelita

con 2,5.

Finalmente, se identificaron las actividades que se pueden automatizar y digitalizar, siendo las

del proceso de verificar y actuar, especificamente en la realizacion de la auditoria y la elaboracion

de informes y planes de accion, dando como resultado el disefio de una estrategia de
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automatizacion mediante una propuesta de mejora, concluyendo la importancia de migrar a los

procesos digitales para la reduccion de tiempo de ciertas tareas.
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RECOMENDACIONES

En primera instancia, se le recomienda a Riopaila Castilla S.A analizar la viabilidad de la
estrategia de automatizacion propuesta con el objetivo de mejorar el proceso de auditoria de

inventarios.

En segunda instancia, se recomienda al gerente del area de auditoria mancomunar esfuerzos
con los auditores del area para identificar mas oportunidades de mejora. También se recomienda
analizar las estrategias que se emplean actualmente y que se pueden mejorar con respecto a la
seguridad de datos, ya que los procesos de auditoria requieren de controles y el acompafiamiento
por parte del encargado del activo que se esta auditando, esto para mantener el compromiso con la

transparencia y trazabilidad.

Finalmente, se recomienda a los practicantes del area de auditoria el buscar oportunidades de

mejora desde su practica con el propdsito de ofrecer al gerente una percepcion de las problematicas

0 procesos desde el area operativa.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista al jefe del area de auditoria.

Pregunta Respuesta
¢Qué areas de mejora Que tenga oportunidad de mejora, hay situaciones que pueden afectar el
se perciben para el | tiempo de ejecuciony andlisis de datos a poblaciones mas grandes o toda la
desarrollo de las | data maestra, podria ser el tema de que hay procesos que tienen documentos

actividades de la oficina
de auditoria?

manuales, no es un problema directo de nosotros pero si nos afecta a
nosotros cuando vamos a realizar andlisis porque debemos validar la
informacidn, la firma, la coherencia con la actividad o el proceso, la
documentacion manual que tienen algunos procesos operativos y que toca
hacer el analisis a los poblaciones totales (toda la documentacion manual),
no es una falencia, pero si afecta nuestras actividades porque revisar
documentos manuales es dispendioso.

;Cuando ustedes
empiezan auditorias, que
deben realizar conteo de
inventario, se tiene alguna
plantilla?

Existe un documento guia para hacer el conteo definido, se baja la base
de datos del inventario y se realiza el analisis en comparacion, se busca ser
précticos ya que toca registrarlo en el sistema, la idea es tener cero papeles,
pero para el analisis de inventario dificil no apoyarse de medios fisicos.
Muchos inventarios deben realizarse en sitio y areas

Fuente: Entrevista jefe del area de auditoria, 14 de mayo de 2024.

106




Anexo B. Planta de Riopaila Castilla

Fuente: Autor de la investigacion.

Anexo C. Formato de auditoria de inventarios impreso

[lventario faltantes ___Gw0s
P_rwcn cio faltantes 1G5

|fventario faltentes GI061605870

fumventacio faltantes [GI0& _|Cosecha Riopaila [Gl061 1 1605871

GIO51605877 1605872

GI061605861 1605861

________ GI061605579 1605579

GI061605479 1605479

Fabrica Riopalla I 6069 1605488

fitario faltantes Fabrica Riopaila 61101602259 21900/ 1602259/

Fibrica Riopaita Gl101607337 1607337
Ri (G110 2 1606672 TANQUE ALMACENAMIENTO DE AG—
Jinventario G110 ] (61101606673 160667 TANQUE ALMACENAMIENTO DE AG—
[loventano fatantes Gi10  Fabrica Riopaita GI101602063 6435/ 1602063 ' TURBO REDUCTOR DME 450 =
J\nventario faltantes fcuo |Fébrica Riopatia 61101602947 27793 1602947 COSEDORA AUTOMATICA BOSDORL t—
__M faktantes  [GI10 |Fabrica fiopa 61101605777 1605777 DESTILADOR AGUA LABORATORIO 1}—
jinventario faltantes G110 |Fabrica Riopaila GI101601935 6353 1601935 CONS/MONT TANQ/AGIT/TOLVA/ Ak~
jloventario faltantes  [GI10 | rdbrica Riopaila 61101605222 23116 1605222 BALANZA ELECTRONICA PBAOO2-S =~
|inventario faktantes G110 [Fabrica Riopaila 61101605398 1605398 REFRACTOMETRO 30PX METTLER T¢~
poventaro faltantes  [G110° _[Fabrica Riopaila GI101606377 1606377/ BRAZO TELESCOPICO COLECTOR 24%
|Irventanio fattantes 16110 IFabrica Riopaita G1101606324 1606324 UNIDAD TLS-RF COMUNICACION 85+
[trventario faltantes G110 (Fébrica Riopaila GI101605746 |FR-16-23 1605746 BOMBA VACIO GAST 0523-VaA 658
/inventario bajas 16101 [Campo Riopaila 61011605367 37030 1605367 VAGON CACHACERO 11.5 M3 NI 37
nventario bajas 6101 |Campo Riopaita GI011605463 33224 1605463 TRACTOR CONVENCIONAL CASE M p
|imventario bajas /GI01  |campo Riopaila 61011605570 1605570 TRANSFORMADOR TRIFAS 45 KVA -
Jinventario bajas 1GI01 " |Campa Riopaita 61011605846 33423 1605846 TRACTOR AGRICOLA CASE 435 A 43
{inventario bejas 1Gi10[Fébrica Riopaila GI101606147 3007583 1606147 BOMBA WORTH D-1000 4X3X10 5/

Fuente: Autor de la investigacion.
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Anexo D. Formatos requeridos para la auditoria de inventarios impreso

Fuente: Autor de la investigacion.
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Anexo E. Trabajo de campo de la auditoria de inventarios

Fuente: Autor de la investigacion.
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Anexo F. Trabajo de campo de la auditoria de inventarios

Fuente: Autor de la investigacion.
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Anexo G. Desarrollo de la préactica

{

L
i.

Fuente: Autor de la investigacion.
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