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RESUMEN

Esta investigacion presenta un estudio de caso de carécter explicativo y tuvo por objetivo,
determinar la incidencia de las modalidades de trabajo Empleo y Outsourcing en la construccion
de la identidad profesional de contadores publicos egresados de la Universidad del Valle sede
Palmira, que han egresado entre los afios 2006 a 2010, examinando la construccion de la
identidad profesional de los contadores publicos en la modalidad de outsourcing y empleo. Los
datos fueron recogidos por medio de la entrevista semiestructurada; el procesamiento de la
informacion se realizd a través del analisis de contenido y el analisis de distribucion de
frecuencias. El anélisis revela que los profesionales de la contaduria identifican como elementos
principales en su construccion de la identidad profesional los aprendizajes adquiridos en la
universidad, asimismo el contexto laboral ha sido un elemento que les ha permitido desarrollar su
perfil profesional y hacer un diferencia entre él y los demas contadores. De igual manera la
identidad profesional se manifiesta a partir de la definicion de los proyectos que tenga a futuro y

el reconocimiento de diversos contextos que han sido significativos para el desarrollo profesional.

Palabras clave: identidad profesional, modalidad empleo, modalidad outsourcing.
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0. INTRODUCCION

En el presente estudio se toma en cuenta las transformaciones que se han generado en el
trabajo, llevando a que se incrementen las modalidades de trabajo como el outsourcing y
servicios profesionales, dentro de las cuales el sujeto se acomoda para desempefiarse como
profesional. Las anteriores modalidades de trabajo son entendidas como un conjunto de
caracteristicas que definen el caréacter contractual de la relacion laboral, establecida entre un
trabajador y la organizacion para la cual presta sus servicios; en cuanto a la modalidad empleo,
constituye una modalidad particular de trabajo que estd regulada por leyes laborales y se
caracteriza por la vinculacién directa del trabajador a la organizacién mediante la constitucion de
un contrato, que implica una relacion asalariada para el empleado, donde éste realiza una serie de
actividades dependientes y subordinadas en un tiempo estipulado, La segunda modalidad

outsourcing,

Es una modalidad en la cual organizaciones, grupos o personas ajenas a una empresa u
organizacion son contratadas para hacerse cargo de "parte del negocio™ o de un servicio
especifico dentro de ella. La organizacion delega el gerenciamiento y la operacion de uno
de sus procesos o servicios a un prestador externo (outsourcer), con el fin de agilizarlo,
optimizar su calidad o reducir sus costos. El outsourcer se encarga de la parte operativa
del proceso mientras la organizacion se dedica a la esencia del negocio, y ambos

participan en el disefio del proceso. (Renteria 2001, pag. 53).

La modalidad Servicios Profesionales es definida como actividades de trabajo mediante

las cuales el prestador del servicio lleva a cabo acciones especificas para una organizacion, como

13
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por ejemplo de consultoria o capacitacion, pero su vinculacion es de caracter libre, es decir, con
autonomia propia y no implica una relacion de contrato de trabajo que genere una dependencia o

subordinacién de éste para con la organizacion.

En este contexto, surge la necesidad de conocer al trabajador en cuanto a su profesién no
s6lo en la forma que asume su desempefio, sino cdmo construye su identidad profesional, es asi
como el objetivo principal del estudio es determinar la incidencia de la vinculacion bajo la
modalidad outsourcing y empleo en la construccién de la identidad profesional en contadores

publicos, comprendiendo la identidad profesional como lo menciona Malvezzi (2001)

... la respuesta a la pregunta de ;quien soy yo como trabajador? La respuesta a esa
pregunta revela predicados observados y acreditados a una persona. En su conjunto, esos
predicados constituyen la singularidad del individuo, revelando una condicién Unica de

semejanzas Yy diferencias en relacién con los otros (p. 3).

La construccion de la identidad profesional se concibe a partir de la interaccion con el
entorno, con otros sujetos, en reconocer diferencias y semejanzas con base a las capacidades que
tiene cada uno, la forma en que enfrenta los obstaculos, la formacion académica y profesional, la
historia de vida, etc. Es asi, como el sujeto a partir de sus experiencias personales, profesionales y
académicas tienen la opcion de elegir desempefiarse bajo alguna de las modalidades. En este
estudio, inicialmente se presenta la problemética considerando que el interés es identificar la
construccion de la identidad profesional de los contadores publicos que se encuentran en la
modalidad outsourcing y empleo, sin embargo no se pretende realizar una comparacion entre
ambas modalidades. En funcion a la diferencia entre outsourcing y empleo se presenta el apartado

de justificacion con los argumentos por los cuales se hace pertinente la realizacion del estudio.
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Asimismo se encuentran los elementos tedricos que permiten ampliar la informacion del
marco conceptual y también la prueba piloto, a partir del cual se obtuvieron las categorias
centrales, tales como procesos de aprendizaje institucional, perfil profesional, experiencia laboral,
actualizaciones exigidas por el mercado de trabajo en la modalidad de empleo/outsourcing y

formas de relacidn con sus compafieros de trabajo.

Posteriormente se presenta el método, donde el tipo de estudio es cualitativo con un
abordaje de tipo explicativo, permitiendo conocer la incidencia de las modalidades de trabajo
empleo y outsourcing en la construccion de la identidad profesional en contadores publicos,
teniendo en cuenta que se buscé ir mas alla de la descripcion de los fenémenos, dando respuesta a

las causas que los generan. (Hernandez S; Fernandez, C; Baptista P; 1997 p. 126)

En el apartado de resultados, se encontraron los procesos de aprendizaje institucional,
entendidos como distintas trayectorias que ha tenido el sujeto en los contextos e instituciones
especificas y que le han permitido enriquecer su conocimiento, siendo estos representativos en un
27% en la modalidad empleo y en un 25% en la modalidad de outsourcing, evidenciando que

para los contadores el aprendizaje institucional ha sido influyente en su desempefio profesional.

En el andlisis y discusion se presentan elementos que dan cuenta que la identidad
profesional la cual se construye con base en un contexto historico donde intervienen escenarios
académicos y laborales, de tal manera que aportan a la interpretacion y comprension de los
procesos de la construccion de la identidad ya sea en la modalidad outsourcing y empleo. En el

altimo apartado se encuentran las conclusiones y recomendaciones donde se reflexiona sobre los

15



MODALIDADES DE TRABAJO (EMPLEO Y OUTSOURCING) CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD PROFESIONAL EN CONTADORES PUBLICOS.

datos obtenidos en este estudio. Este documento esta elaborado con base en el Manual de estilos

de publicaciones del American Psychological Association de la Quinta Edicion.
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1. PROBLEMATICA

Las modalidades de trabajo outsourcing y servicios profesionales se han visto
incrementadas debido a las condiciones de la globalizacion y a la flexibilidad laboral,
permitiendo que los sujetos se desempefien bajo una modalidad determinada en las

organizaciones dependiendo de sus condiciones y necesidades personales y sociales.

Es asi, como dentro de las modalidades empleo/ outsourcing, el sujeto se va posicionando
y va teniendo un papel activo en la construccion de lo que es como trabajador, en funcion de las
exigencias del mercado laboral. De esta manera el sujeto construye marcas de identidad que se
modifican en diversos espacios, en tiempos particulares y en condiciones o formas de relaciones

diferentes, es decir, que la identidad profesional no es estable sino que esta en constante cambio.

Segun lo anterior es pertinente determinar cdmo se construye la identidad profesional en

contadores publicos bajo la modalidad empleo/ outsourcing teniendo en cuenta que €s un proceso

que se da a partir del desempefio en diversos escenarios, de los aprendizajes y de la relacion con

los otros.

Basandose en lo anterior surge como pregunta de investigacion:

¢De qué manera inciden las modalidades de trabajo empleo y outsourcing en la construccion de la

identidad profesional de contadores pulblicos de la ciudad de Palmira?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar la incidencia de las modalidades de trabajo Empleo y Outsourcing en la
construccion de la identidad profesional de contadores publicos egresados de la

Universidad del Valle sede Palmira.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar elementos de la construccién de la identidad profesional con relacion a la

modalidad empleo y outsourcing.

e Caracterizar elementos de la identidad profesional a partir de la modalidad empleo y

outsourcing.

18
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3. JUSTIFICACION

13

La funcion psicosocial del trabajo segin lo propuesto por Blanch (1996) es un
organizador del tiempo cotidiano. Eje vertebrador de la actividad personal y familiar, de sus
estructuras, ritos, rutinas y rupturas. Fuentes de roles, estatus, poder, prestigio, reconocimiento e
identidad sociales” (p.101). De esta forma se evidencia la importancia del trabajo para los sujetos
y para un contexto social, donde éstos se preparan muchos afios para insertarse en el mundo
laboral, incluso al encontrarse dentro de él, se ven en la necesidad de continuar con su
aprendizaje para el desempefio de sus funciones convirtiéndose éste en un moldeador de su

proyecto de vida.

Es asi como, el sujeto se ajusta a los cambios generados a partir de la flexibilidad laboral,
la cual ha llevado a regular los procesos de las organizaciones como las condiciones de los
trabajadores, los servicios, disminucion de costos y aumentos en la productividad, llevando lo
anterior a la reaparicion de modalidades de trabajo antiguas y a la creacion de unas nuevas como
respuesta a las exigencias de las realidades sociales, ocasionando que el trabajador actualice las
concepciones que tiene sobre el trabajo y opte por la modalidad bajo la cual desempefiarse. De
esta forma se ha visto cdmo en la vinculacién y contratacién se demanda mayor experiencia,

aptitudes y desarrollo de competencias.

En este sentido es importante conocer la identidad profesional de contadores publicos de
las modalidades empleo y outsourcing, teniendo en cuenta que la experiencia laboral le permite al
sujeto enfrentar las dinamicas organizacionales, interiorizarlas y organizarse para responder a las
demandas del medio, asimismo el contexto favorece la construccién de su singularidad mediante

la confrontacion de su saber tedrico y su experiencia practica.
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En esta medida, el estudio se realizd con contadores publicos partiendo de que esta
profesion puede desempefiarse en las dos modalidades escogidas, es asi, como la contaduria
permite vincularse en varias organizaciones en un tiempo determinado o ser empleado en una
organizacion. Asimismo, los constantes cambios que enfrentan los profesionales como reformas
tributarias, programas contables y los procesos dentro de las organizaciones hacen que el sujeto
constantemente esté definiendo quien es él como trabajador y se sitle frente a cada una de las

modalidades.

Esta investigacion aporta a la contextualizacion de la teoria sobre la identidad profesional
en contadores publicos en relacion a las modalidades de empleo y outsourcing, permitiendo
comprender las realidades laborales y cémo estds son un factor importante para la definicion del

sujeto profesional.

Igualmente la investigacion contribuira a docentes universitarios encargados de la
formacion de los estudiantes de contaduria publica, ampliandoles la informacién en cuanto al
mundo del trabajo actual, contribuyendo para que el profesional desarrolle estrategias y

habilidades laborales que le permitan incursionar en las modalidades de trabajo mencionadas.

Finalmente, como estudiantes de psicologia de la Universidad del Valle es relevante el
estudio debido al impacto de la flexibilidad del trabajo en el ejercicio profesional de las ciencias
contables, puesto que cada vez enfrentan los cambios laborales, generan estrategias que le
favorecen su desempefio en las modalidades de trabajo; a partir de lo anterior los sujetos van
construyendo su identidad profesional y le van otorgando significados a estas nuevas
experiencias que les permiten conocer cuéles son sus capacidades, sus habilidades, sus

decisiones, sus aptitudes que lo hagan diferente 0 semejante del otro.
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4. ANTECEDENTES

Un estudio pertinente para la investigacién, fue la realizada por Winch P. (2007 y 2009)
“Formacao da identidade profissional de orientadores estagio curricular pré-profissional: marcas
de um possivel coletivo”. El objetivo principal de la investigacion fue caracterizar el proceso de
construccién de la identidad profesional de profesores orientadores de las practicas curriculares
pre- profesional (ECPP,) y en los cursos de Licenciatura (CL); permitiendo contribuir a una
mejor comprension de las especificidades e intereses del desempefio y las funciones de las
actividades formativas y profesionales; la pregunta problema de la investigacion fue: ¢En qué
medida los factores condicionantes de la formacion de identidad profesional de profesores
orientadores de ECPP interfieren en la formacion de la identidad profesional de un grupo de

profesionales que desempefian esa funcion?.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el abordaje cualitativo mediante el cual
realizaron 45 entrevistas individuales estructuradas con profesores orientadores de ECPP. En
total considerando gque algunos sujetos fueron entrevistados en dos etapas distintas del trabajo, se
trabajé con 34 profesores: 15 profesores que orientan ECPP (practicas curriculares pre-
profesional) y 19 profesores de CL (Cursos de Licenciatura) DE UFSM (Universidad Federal de
Santa Maria). Para el analisis de las entrevistas se empled los principios del andlisis de contenido.
En esta investigacion se evidenciaron algunos factores que resaltan la importancia del proceso de
construccién de identidad de los profesionales, resaltando caracteristicas esenciales como ser
pacientes para oir, un buen desarrollo de las actividades, desempefiar la funcion de orientador por

parte de los ECPP.
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En este estudio, se encuentra que la identidad profesional se construye a partir de la
relacion con los otros, y se constituye de forma imaginaria, resultando de la interaccion
establecida con los colegas orientadores. Es asi como se caracteriza el proceso de formacion
identitaria de caracter individual, teniendo en cuenta que los estudiantes parten de los
conocimientos impartidos por sus orientadores, los cuales los han adquirido durante sus précticas
curriculares pre-profesionales, pero cuando son profesionales toman algunos modelos y précticas

que vivenciaron en su condicion de alumnos y crean sus propios procesos y métodos.

La anterior investigacion es relevante para este estudio al permitir ampliar la informacion
que se tiene sobre la identidad profesional, mostrando la identidad profesional como un proceso
individual, la cual esta relacionada con las experiencias académicas o relacionales que ha tenido
cada sujeto, ademas, que la identidad profesional se construye por la percepcion que tenga cada
sujeto en cuanto a la mirada del otro, constituyéndose de forma imaginaria y a su vez es

significada de diversas maneras, dependiendo del sujeto.

Otro aporte es dado por Maya M. (2003), “ldentidad Profesional, Localizada en
Investigacion y Educacion en Enfermeria”. En esta investigacion se expone una reflexion a los
profesionales independientes sobre el desarrollo del “yo personal” y las consecuencias de este
desarrollo en su formacion, de esta manera plantea que el hombre posee la capacidad como
ningun otro ser vivo, de tener consciencia de si mismo y del mundo que lo rodea. Dicha
consciencia se constituye en la base de su racionalidad, creatividad y humanidad, de las vivencias
del individuo con su entorno; de esta manera permiten el desarrollo del yo personal y a su vez

influencia el desarrollo del yo profesional.
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La autora plantea que el tema identidad profesional se convierte en un estereotipo, y no es
tratado con la profundidad que se requiere para un acercamiento a lo que es, a lo que se debe ser,
es decir no le dan el sentido al concepto y menos aln a su introyeccion o asimilacion y en
consecuencia a una interrelacion profesional entre los miembros de la disciplina, que les permita
actuar con responsabilidad y capacidad en la sociedad. En este sentido la autora menciona
especificamente lo que no es la identidad profesional y que no se puede creer que ésta se
encuentra en manuales, protocolos, modelos y otros instrumentos que enmarcan en un trabajo
rutinario; por el contrario, es el resultado extraordinario de la interaccién humana, de la relacion

que se establece entre el cuidador y el sujeto que recibe la accion de cuidado.

Por consiguiente la autora menciona que el sistema del yo se desarrolla en el individuo en
virtud de la constante interaccion con el medio que lo rodea. Esta forma de ver el yo personal, la
denomina identidad, por ello el conjunto de comportamientos organizados del yo personal, forma
las bases del yo profesional, y en consecuencia el yo personal ejerce una gran influencia sobre el

yo profesional.

Asimismo, menciona que el tipo de profesional que se llega a ser, depende en gran
medida del sistema de su yo personal, de la opinion que se tenga de si mismo, de relacionarse, de
entrar y salir de situaciones nuevas, de adaptarse, y de llenar las expectativas de los roles que
debe ser capaz de asumir. De alli es importante retomar para esta investigacion que el sujeto o
profesional requiere compromiso, participacion de su profesion y tener significaciones de ese
trabajo, de sus funciones y de como es él como trabajador. Partiendo que el sujeto no sélo ha
construido la identidad profesional en el lugar de trabajo, sino también a través de la identidad
personal que se ha constituido a través de otros espacios, de establecer otras relaciones y también

de su recorrido histérico.
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Otra investigacion es la realizada por Sabala, M (2007), la cual tuvo por objetivo,
caracterizar los elementos de identidad profesional en el proceso de socializacion universitaria de
un grupo de profesionales universitarios en el mercado de trabajo de la ciudad de Palmira,
egresados entre los afios 2000 y 2006. El estudio examind en qué medida los profesionales
reconocian el aprendizaje en su formacion académica como importante en su identidad
profesional. Los datos fueron recogidos por medio de la entrevista en profundidad y la encuesta
por cuestionario; el procesamiento de la informacion se realizd a través del analisis de contenido
y el anélisis de distribucion de frecuencias. Se encontré que los profesionales identificaron como
elementos que configuran su identidad profesional: los aprendizajes adquiridos en la universidad
a través de los espacios de socializacion, como los conocimientos fundamentales aplicables en su
futuro desempefio profesional; ademas de la trayectoria personal en las organizaciones y la
proyeccion social profesional. En esta investigacion se encontré que la identidad profesional se
manifiesta a partir de la definicion de proyectos aplicados futuros y el reconocimiento de diversos

contextos de desarrollo profesional.

Otros estudios académicos que han aportado en la identidad profesional han sido los
siguientes: en cuanto a los estudios en los docentes se encontro el realizado por Navarrete (2008)
“Construccion de una Identidad Profesional: Los pedagogos de la Universidad Autéonoma de
Meéxico y de la Universidad Veracruzana. El objetivo principal de la autora fue dar cuenta de los
procesos de construccion identitaria de los pedagogos de la universidad autonoma de México y

veracruzana egresados en 1950, 1970 y 1990.

En este estudio se entrevistaron 12 pedagogos (6 por institucion), encontrandose que la
identidad del pedagogo se ha constituido como histérica, relacional e hibrida: este profesional

cumple funciones diversas, pero todas vinculadas con el ambito de la educacion en general y las
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encara de manera distinta de otras profesiones que también se ocupan de la educacion. Es asi
como, la autora encontré que la pedagogia como una disciplina hibrida, que emerge de distintos
saberes y, de esta forma, se transforma de arte a técnica y de técnica a carrera profesional.
Ademaés el estudio permite dar cuenta que la formacion del pedagogo es hibrida, tiene dificultad
de hablar de su identidad profesional, en términos homogéneos, unitarios y propios de la misma,
es decir, no es una identidad auto contenida en y desde si misma, ya que pensar su formacion solo

es posible desde una construccion de muchos saberes articulados.

En cuanto a los estudios realizados con socidlogos se ha encontrado la investigacién
realizada por Machuca A. (2008) “La identidad profesional de los socidlogos”. El objetivo
propuesto por la autora se centra en conocer el proceso de construccién de la identidad
profesional que tienen los licenciados en sociologia de reciente egreso, por lo que se destaca la
intencién de reconstruir las trayectorias familiares, escolares y laborales relativas a su identidad
profesional. Machuca parti6 del supuesto de que la identidad profesional de los socidlogos es un
proceso complejo que se construye permanentemente en la interaccion entre Yo y alter' y que se
despliega dentro de contextos laborales, formativos y familiares principalmente. Su construccion
involucra la nocién de pertenencia y de distinguibilidad hacia otros grupos, lo cual puede
identificarse en la narracién biogréafica de los sujetos en cuanto a su experiencia dentro de estos
tres ambitos. De esta manera, los elementos que posibilitan la construccién de la identidad
profesional de los sociologos se ubican en la identificacion de las transacciones subjetivas y
objetivas plasmadas en sus antecedentes y proyecciones de vida en relacién con los contextos

estructurados.

talter ego (del latin, ‘otro yo’), es una segunda personalidad de alguien. Esta asociado con el Trastorno de identidad
disociativo cada una de las personalidades del 'yo' perciben e interactuan con el mundo de diferente modo.

25


http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_de_identidad_disociativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Trastorno_de_identidad_disociativo

MODALIDADES DE TRABAJO (EMPLEO Y OUTSOURCING) CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD PROFESIONAL EN CONTADORES PUBLICOS.

La autora para la construccion de la problematica a investigar se basa en un
posicionamiento ontoldgico, epistemoldgico, tedrico y técnico del investigador, desde el cual se
percibe y conoce la denominada realidad social. Para el estudio el interés esta focalizado en la
comprension del significado que los actores dan a su identidad profesional, por lo que el uso de la
perspectiva cualitativa aparece como la orientacién metodoldgica adecuada para responder a la
pregunta y a los objetivos de investigacion. El estudio se realiz6 con socidlogos pertenecientes a
las generaciones de ingreso entre 1996 y 2000 que estuvieron titulados o que se encontraron en
proceso de titulacion. Se utilizé la herramienta de la entrevista individual y semi-estructurada.

El aporte que hace este estudio a la investigacion permite ver que la construccion de la
identidad profesional se da sobre el ser y sobre su quehacer social, a partir de los agentes de
interaccion como referentes del si mismo, para este caso, sus padres, profesores, compafieros de
escuela, empleadores y compafieros de trabajo son ejes fundamentales para autodefinirse,
asimismo, se encontrd que la identidad se construye como un continum a través de momentos
clave pertenecientes a la interaccion dentro de los contextos estructurados de la familia, la escuela
y el empleo. Y en cuanto al estudio realizado en los socidlogos la identidad profesional se
localiza en la nifiez mediante la relacion con los padres, el cual ha consistido en la visualizacion
del futuro profesional como un valor de vida por su vinculo con el reconocimiento social y con la
independencia econémica.

Las investigaciones encontradas sobre identidad profesional han sido en profesionales de la
salud, en docentes, sociélogos, etc., sin embargo en la busqueda de investigaciones en contadores
publicos no se conocen, es asi como es relevante hacer la investigacion con los profesionales de

contaduria.
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5. MARCO CONCEPTUAL

El trabajo ha estado presente desde los inicios de la humanidad, con el pasar del tiempo éste
se ha visto modificado seglin el momento historico en el cual se encuentre llevando a un cambio
del “sentido, el valor, el significado y las funciones que le son encomendadas” (Blanch, 1996, p.
88). En este sentido vemos como primeramente el trabajo era concebido como un medio de
satisfacer las necesidades del grupo y en donde cada uno de los integrantes participaba de dicha
actividad, luego pasa a ser concebido como un castigo por el pecado cometido, después es visto
como una condicion de esclavitud, como lo plantea Blanch (1996) “el protagonista del trabajo es
el siervo, mitad persona y mitad esclavo....con su actividad laboral, garantiza la dignidad de su
sefior, que le domina, le explota y le ampara” (p.91), hasta que finalmente llega a ser entendido

como el motor de un progreso guiado por la razén.

5.1 CONCEPTO DE TRABAJO

Todo lo anterior muestra una vision del trabajo a través de la historia y su evolucion hasta
nuestros dias, en donde no solo es concebido como un medio econdmico a través del cual se
satisfacen necesidades, sino también un espacio que permite establecer relaciones sociales e
interpersonales, opiniones politicas, opiniones de orden moral, etc.; en cuanto a lo anterior

Blanch (1996) define el trabajo como:

Patron regulador de intercambios de bienes y servicios, contexto fundamental de las
relaciones sociales e interpersonales y eje vertebrador de la vida de las gentes y de los
pueblos, de las ciudades y de las naciones. Constituye también un principio basico de la
organizacion del espacio- tiempo, antropoldgicos y, en definitiva, un soporte basico del

orden moral, econémico, social, juridico, politico y cultural (pag. 86).
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Lo que lleva a ver como el trabajo se constituye como el centro de la actividad social de
las personas, llegando a tener una gran importancia y a ser glorificado, lo cual esta determinado
por las significaciones personales y sociales del trabajo en un contexto determinado; asimismo se

encuentra definido el concepto de trabajo por Peir6 (1989):

El conjunto de actividades humanas, retribuidos o no, de caracter productivo y creativo
que, mediante el uso de técnicas, instrumentos, materias o informaciones disponibles,
permite obtener, producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios. En dicha
actividad, la persona aporta energias, habilidades, conocimientos y otros diversos

recursos y obtiene algun tipo de compensacion material, psicolégica y/o social. (pag.163).

Lo anterior evidencia como el trabajo se instaura como un proveedor de innumerables
beneficios tanto a nivel psicolédgico y social, en donde cada quien entra a significarlo seglin sus
intereses personales y el componente cultural que tenga consigo. Por esta razon es importante
enfatizar en las funciones que tiene el trabajo, ademas de lo econdmico, debido a que la actividad
laboral se desempefia en un contexto politico y social; en este sentido el trabajo a nivel

sociopolitico segln Blanch, (1996), cumple la funcién de:

Medio de integracion de la ciudadania en la vida social y politica y modo de prevencion
de tensiones, conflictos y contradicciones derivables de la dualizacion y la exclusion
sociales, factor de mantenimiento del Estado de Derecho, garante del ejercicio del

derecho al trabajo y del deber de trabajar. (p. 101).

En efecto el trabajo es un medio de integracion de las personas en la vida politica, en
donde se hacen sujetos de derechos y deberes. Asimismo, el trabajo también cumple una funcién

psicosocial de acuerdo a lo propuesto por Blanch, (1996):
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En tanto organizador del tiempo cotidiano. Eje vertebrador de la actividad personal y
familiar, de sus estructuras, ritmos, rutinas y rupturas. Fuentes de roles, estatus, poder,

prestigio, reconocimiento e identidad sociales. (p. 101)

Segun lo anterior es de gran importancia en la vida del sujeto el trabajo, ya que le otorga
un lugar dentro de la sociedad, haciendo Util a la persona, en tanto el trabajo es regulador de la
cotidianidad, fuente de satisfaccion y forma de progreso, resultando fundamental para la
subjetividad de los sujetos, pues cada sujeto desempefian sus actividades de una u otra forma 'y le
otorga un significado, el cual entra a ser valorado dentro de un contexto social determinado, es

decir ser evaluado por los otros.

5.2 TRABAJO Y EMPLEO

De acuerdo a lo anterior se hace importante distinguir en este sentido trabajo de empleo,
pues ambos términos son confundidos en una serie de significados dinamicos y versatiles, en este
sentido el empleo es una modalidad de trabajo en donde hay un acuerdo entre dos partes bajo un
contexto contractual y el cual es instituido por la psicologia social del trabajo como una forma
esencial a partir de la cual el sujeto entra a ser parte de las dindmicas socio-culturales, asimismo
es la forma que el trabajo adquiere en la sociedad productora de mercancias. Por su parte el
trabajo definido como una actividad que realizan las personas con el fin de transformar la
naturaleza, el entorno y suplir necesidades que requiere de una inversion de esfuerzo fisico o
intelectual por parte del sujeto. Segun lo anterior la calidad de empleo esta determinada por la

situacion contractual y no por la actividad propiamente dicha.

Cabe sefialar, que por medio del espacio de trabajo los sujetos pueden generar continuas

interacciones con su medio, los contratistas (outsourcing) y empleados (empleo) pueden construir
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realidades que se fundamentan en las relaciones con los otros, dando paso a que éstos le otorguen
significados y se sitlen como sujetos de creencias, valores, conocimientos que le pueden aportar
a la organizacion y que al mismo tiempo le sirve para ser referente de si mismo. Lo anterior
permite decir que por medio de estos espacios se generan dinamicas en tanto la realidad laboral
exige a los sujetos auto-regularse segun los cambios del contexto, en donde se mantienen
inmersos y permite que cada dia el sujeto defina quien es él en su lugar de trabajo y se construya

singularmente a partir sus experiencias vividas a través del tiempo.

El trazar las diferenciacion entre empleo y trabajo resalta los cambios que el trabajo ha
tenido a nivel cultural, econdmico, social, entre otras, donde el mundo laboral se ha venido
transformando en aspectos mas flexibles como en las prestaciones sociales, salarios del afio 2011-
Colombia (A Cargo del Empleador: cesantias: Articulo 249 C.S.T; Intereses de cesantias: Ley 52
de 1975; prima de servicios: Art. 306 C.S.T; dotacion Ley 11 de 1984, Art 7.; A Cargo de
Terceros y Parafiscales: Salud Ley 1122 del 2007 Art. 10; Pensiones: Ley 797 de 2003 Art.7;
Riesgos Profesionales: Decreto 1772 de 1994 Art 13; Aporte ICBF: Ley 89 de 1988; SENA: Ley
21 de 1982; Cajas de Compensacion Familiar; Subsidio Familiar: Ley 21 de 1982 y Ley 789 de

2002 Art. 3).

Todas estas transformaciones obedecen a las readaptaciones y a las reorganizaciones que
se dan en las empresas, con el objetivo de dinamizar la gestion de la organizacién, establecer
nuevas relaciones y alianzas estratégicas que permitan mayor productividad y menos gastos

econdmicos.

Las modalidades de trabajo han dado paso a que se generen mas estrategias econdmicas

no dependientes sélo de la modalidad empleo sino que se expandan en otros aspectos
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econdmicos. Ademas las empresas han adoptado estas modalidades para dar paso a una economia

global que se expande en forma significativa y aumente el ambiente competitivo de la empresa.

En este sentido el ser competitivo es una realidad que responde a las exigencias de un
mundo globalizado, en donde se han comprimido las distancias y el tiempo llevando asi a un
mundo vivido cada vez mas rapido, requiriendo que sus miembros estén en constante cambio
respondiendo a las exigencias del medio. Pero este ir tan rapido hace preguntarse cdmo estas
personas que estan bajo estas condiciones se adaptan o se quedan y pierden oportunidades de
integrarse a las nuevas realidades sociales.

En este sentido, es importante la posicién que toman los contadores frente a este fenémeno
y las estrategias que desarrollan en la experiencia laboral, como lo expresan Brown, Herstketh y

William (2003):

Hacia la oferta y demanda del mercado, es lo que permite pasar a considerar que solo el
individuo es el responsable de acceder a un posicionamiento social, reconociendo que
priman otros elementos en el entorno que modifican o cambian esta situacion, es aqui
donde el sujeto debe hacer una construccion en lo que esta en juego, lo social y lo

psicol6gico, su propia adaptacion al medio y los cambios. (p.107)

Asimismo, las modalidades de trabajo como el outsourcing pueden reducir costos en las
organizaciones y aumentar la produccién, como también pueden llevar a la precarizacion del
trabajo, modificaciones en las estructuras institucionales, sociales y administrativas, ademas se
ven modificadas las costumbres y creencias de los individuos, especialmente los que forman
parte del mundo laboral. Sin embargo, hay que tener en cuenta, que en este medio empresarial se

generan comparaciones exigentes entre las empresas rivales donde los temas mas comunes son el
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posicionamiento a nivel laboral y el futuro de la empresa. Con lo anterior, se puede decir que las
organizaciones estan en constante competencia en la economia global para mantenerse en el
mercado laboral, sin embargo las organizaciones han tenido que hacer reduccién de personal,
mejorar la productividad y desempefio, a su vez ha conllevado a los sujetos a la inestabilidad

laboral y pensar en ingresar a otras modalidades de trabajo diferente al empleo.

A partir de lo anterior es importante presentar el concepto modalidades de trabajo y la

forma como estan comprendidas:

5.3 MODALIDADES DEL TRABAJO

Las modalidades de trabajo se refieren a las formas como las personas se vinculan a las
organizaciones en calidad de trabajadores. Una modalidad de trabajo comprende un conjunto de
caracteristicas que definen el caracter contractual de la relacién de trabajo establecida entre un
trabajador y la empresa para la cual presta sus servicios. Hoy en dia, las condiciones de
globalizacién y flexibilizacion, han contribuido a que en las organizaciones de trabajo coexistan
en muchos casos modalidades de trabajo como el empleo, el outsourcing y los servicios
profesionales, entre otras. Con respecto a lo anterior Topa, Palaci y Morales (2004) manifiestan

que:

Muchas organizaciones han cambiado sus estructuras y su gestion de los recursos
humanos en forma significativa. Se ha sugerido que en nimero creciente de empleadores
se caracterizaran por disponer de un pequefio nicleo de fuerza laboral permanente y por

un gran nimero de trabajadores contingentes, a tiempo parcial y contratos. (pag. 2).

A continuacion se presentan algunas conceptualizaciones sobre las dos modalidades de trabajo

tenidas en cuenta para la presente investigacion.
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5.3.1 Modalidad de empleo

Respecto del empleo, Jahoda, (1982); O'Brien, (1986, 1987) lo definen de la siguiente

manera:

El empleo (del latin implicare: comprometer a alguien en algo) constituye una modalidad
particular socio-histéricamente determinada de trabajo, caracterizada por una relacién
juridico-contractual, de caracter voluntario entre dos partes: la contratada, que vende su
tiempo, esfuerzo, habilidades y rendimientos de trabajo, y la contratante, que los compra,
generalmente mediante dinero y ocasionalmente a cambio de bienes y/o servicios. Asi, el
empleo reduce el trabajo al estatuto de valor de cambio y, en Gltimo término, de

mercancia. (pag. 87).

Asimismo se encuentra lo manifestado por Vesga J. (2007):

En la modalidad de empleo, la relacion contractual puede tener una duracién indefinida o
temporal. Por su duracion, "el contrato puede acordarse entre las partes por un tiempo
indefinido, por tiempo determinado, por el tiempo que dure la realizacion de una labor
determinada, o para ejecutar un trabajo ocasional, accidental o transitorio (CST, Art. 45).
Si bien estos tipos de contrato estan dentro de la categoria de empleo, la duracion de tal
contrato tiene implicaciones diferentes para el trabajador. Los contratos indefinidos
tienden a generar una sensacion de tranquilidad debido a una aparente mayor estabilidad;
es aparente, porque las cambiantes condiciones del mercado no aseguran estabilidad en el

largo plazo, asi el contrato sea por tiempo indefinido. (p. 3)
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5.3.2 Modalidad de Outsourcing

Del inglés out - externo y source - fuente o procedencia, esencialmente significa
suministro externo. Para Rothery & Robertson (1996), outsourcing es "la accidn de recurrir a una
agencia exterior para operar una funcién que anteriormente se realizaba dentro de una compafiia"
(pag. 4). Este hecho implica una contratacion externa de trabajadores, quienes no tienen la
calidad de empleados de la compafiia que contrata sino de contratistas de la misma, aunque estén
llevando a cabo sus actividades en las mismas instalaciones de la organizacidon contratante.

Asimismo, Renteria (2001) amplia el concepto outsourcing de la siguiente manera:

Es una modalidad en la cual organizaciones, grupos o personas ajenas a una empresa u
organizacion son contratadas para hacerse cargo de "parte del negocio™ o de un servicio
especifico dentro de ella. La organizacion delega el gerenciamiento y la operacién de uno
de sus procesos o servicios a un prestador externo (outsourcer), con el fin de agilizarlo,
optimizar su calidad o reducir sus costos. El outsourcer se encarga de la parte operativa
del proceso mientras la organizacion se dedica a la esencia del negocio, y ambos

participan en el disefio del proceso. (pag. 53).

El outsourcing denota el interés de las organizaciones por contratar a personas para que
realice actividades que no estan relacionadas directamente con el objeto de su negocio, tales
como servicios generales, vigilancia o mantenimiento de equipos y maquinaria; permite a las
organizaciones enfocar sus esfuerzos en lo esencial de su negocio y no en servicios o actividades
gue no correspondan con su naturaleza o su razén de ser. Para Espino (2003),"el outsourcing

consiste basicamente en la contratacién con un proveedor externo de una actividad que
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anteriormente se realizaba en el interior de la empresa, o incluso de nuevas actividades" (pag.

Esta modalidad de contratacion representa para las empresas una estrategia para aumentar

su competitividad en los mercados y generalmente es vista por contratistas y gerentes como una

muy buena alternativa para reducir costos y hacer a la empresa més flexible ante las exigencias

del entorno; Espino (2003), la denomina "externalizacion™ y manifiesta que "la externalizacion de

actividades de la empresa puede tener una influencia en los objetivos de operaciones, reduccion

del coste, la mejora de la calidad, el aumento de la flexibilidad y el servicio" (pag. 87).

Gallego y Ruiz (2004) comparten estas apreciaciones al expresar que:

Las empresas al aplicar el outsourcing realizan un menor nimero de procesos, lo que
permite un mejor control de costos, mejor desempefio y calidad, facilitando la gestion de
la produccion y del personal, existiendo por lo tanto la posibilidad de reducir costos
administrativos e intensificar los flujos de informacidn, (...) menor necesidad de capital y
personal, o la transformacion de costos fijos (herramientas, salarios, etc.) en costos

variables que se incurren sélo cada vez que es necesario. (pag.71).

Sin embargo, se encuentra la perspectiva de los trabajadores, propuestas por Gallego y

Ruiz (2004):

El outsourcing tiene impacto sobre los salarios y sobre el conjunto de ingresos de los
trabajadores, por lo que la tendencia es sustituir trabajadores con salarios y beneficios
mas altos (de la empresa que contrata) por salarios y beneficios mas bajos (de la empresa

que presta el servicio). De igual manera pudiera suceder que las condiciones de trabajo
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como horarios, jornadas, horas extras, estabilidad, entre otras también se vieran afectadas
por ello. Este hecho puede crear diferencias entre los trabajadores que tienen unas
garantias y quienes no las tienen, lo cual tenderia a dividir a los trabajadores y por ende a

debilitarlos, (p. 71).

De este modo, la modalidad de trabajo como el outsourcing le permite a las organizaciones
ser mas competitivas, dando paso a una economia global que se expande en forma significativa y
aumenta el ambiente competitivo de la empresa, es decir, buscan un ambiente propicio para el
desarrollo econdémico de la misma, generando menos costos a la organizacion, mayor capacidad

de adaptacion a las exigencias del mercado.

Es asi como, el contador publico al estar desempefiandose en las modalidades empleo u
outsourcing adquiere experiencias, habilidades, nuevas concepciones de las realidades sociales y
construye su singularidad caracterizandose diferente a sus pares en cuanto a su desempefio y a sus
capacidades o tener similitudes con los otros en cuanto a su quehacer como profesional. Partiendo

de lo anterior, se presentara el concepto de identidad profesional:

5.4 IDENTIDAD PROFESIONAL

Dando paso al tema de identidad profesional es importante tener en cuenta la identidad que
el sujeto construye en el transcurso de su vida, es esencialmente el conjunto de creencias o
significados que contestan la pregunta “quién soy” (Mead citado en Foreman & Whetten, 2002).
En este sentido, la identidad es una construccién de si mismo dada por la interacciones y

relaciones que logra establecer el sujeto con otro como referente social, es decir se autodefine.
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Igualmente hay que reconocer que la identidad es al mismo tiempo personal en el sentido
que esta “localizada” en una persona y social en la medida en que los procesos de su formacion
son sociales, articulando y organizando los aspectos personales y sociales de la identidad. Es asi
como el sujeto se encuentra inmerso en contextos escolares, familiares, laborales, etc.,
permitiéndole pertenencias a grupos o categorias sociales originando las posiciones que un
individuo ocupa en un contexto social. Dentro de los contextos se encuentra el ambito
institucional como la Universidad, donde se hace encuentro de experiencias entre estudiantes,
docentes, empleados, etc., permitiendo la visualizacién de problemas de la realidad, adaptacion
profesional como entrenamiento para ejercer correctamente una funcion o tarea dentro de la

organizacion y evoluciéon como profesionales.

Asimismo, las transformaciones que se estan presentando frecuente y rapidamente en la
sociedad actual, donde se muestra que en los Gltimos diez afios las actividades en las modalidades
de trabajo como el outsourcing son mas flexibles, es decir los sujetos pueden manejar su tiempo,
realizar diferentes funciones en distintas organizaciones, etc., sin embargo en el empleo persiste
la rutina sin desligarse de los reglamentos de la organizacion. Igualmente le atribuye un sentido a
todas esas nuevas experiencias en el trabajo que estd desempefiando, es por ello que Malvezzi
(2001) plantea frente a los cambios de la identidad profesional comenta que antes en la era
industrial eran formas mas homogéneas y estables, donde el individuo a través de las tareas
impuestas y definidas en los manuales se desempefiaba como era lo esperado con pequefias
adaptaciones y su trabajo consistia en actividades ritualizadas y direccionadas con exigencias
previsibles de predicados. En cuanto a la identidad, el trabajador era mas influenciado en la
construccién de la identidad por lo tanto la identidad era prevista por su lugar de trabajo. Aunque,

en este contexto el cual es dinamico, flexible e incierto, hace que el trabajador enfrente un desafio
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por construir su propia identidad, dentro de las alteraciones frecuentes se ve en las condiciones
del ambiente y obliga al individuo a participar mas activamente en la elaboracién de sus tareas,
teniendo que desarrollar nuevas habilidades y principalmente negociar con sus colegas y otros
miembros el desempefio de sus labores. En cuanto al trabajo en la empresa actual Malvezzi
(2001) plantea que:
Demanda creacion de competencias organizacionales y deja crear hechos movilizadores
del desempefio de los otros en la direccion que desean y ahora en la seleccién de personal
es el sujeto quien debe mostrar como va a contribuir en la empresa, de esta manera sera
mas facil para el seleccionador percibir el valor de su contribucién. De esta forma en la
entrevista, el candidato estard construyendo su identidad profesional y dejando su
singularidad, viendo que predicados lo igualan a los otros y que predicados lo diferencia

de los demés. (Pp.2, 3).

Bajo estas condiciones el sujeto debe ser flexible para lograr adaptarse a la realidad social
en donde la estabilidad no es una de sus caracteristicas y por el contrario el cambio se ha
convertido en uno de sus principales componentes que contribuyen a que el sujeto piense en lo
que puede aportar a la organizacion a partir de su desempefio en el trabajo, de las entrevistas que
le permiten mostrar ante el seleccionador sus capacidades, sus competencias, decisiones,
aptitudes, etc., que lo caracterizan como diferente 0 semejante a los otros y cdmo ésta le puede
contribuir en su singularidad. Es asi como Renteria (2008) afirma que “el individuo puede aceptar
que esta inmerso en nuevas realidades tipo red que implican marcas variables de identidad que se
actualizan, cambian o se recrean en la relacion con otros segiin el contexto” (p. 8).

En esta medida, los contextos laborales son escenarios que favorecen la construccion de la

identidad profesional a partir de las relaciones que se mantienen con los otros, la cual es
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construida y definida subjetivamente, de esta forma Czarniawska-Joerges (1992) manifiesta que
“las organizaciones son las principales fuentes de la construccion de la identidad, siendo estas
proveedoras de la conceptualizacion de significados que mantienen las relaciones del individuo
en y con la organizacion”, sin embargo y como se menciond anteriormente las situaciones
sociales actuales promueven modalidades diferentes del trabajo a las que se presentaban tiempo
atras, actualmente el outsourcing y el empleo, no corresponden con una realidad estable, estas
condiciones exigen a los sujetos que viven del trabajo mayor flexibilidad para encajar en el
mercado laboral, de esta forma la identidad construida por los sujetos bajo estas modalidades es

susceptible a los cambios y surge como respuesta a las exigencias del contexto actual.

Ampliando lo mencionado anteriormente, Renteria (2008) manifiesta lo siguiente:

Es de anotar que en la identidad que cambia constantemente a fuerza de cambios de
referenciales, de ocupacion de espacios en tiempos particulares, o de ocupar los mismos
espacios pero en condiciones o formas de relacion diferentes, no habria espacio para las
constancias en las marcas de identidad. Sin embargo, lo que emerge son formas de
aplicacion y marcas en movimiento, fluidas que hacen que el sujeto pueda ser, aun siendo

varias cosas simultdneamente o estando en diferentes espacios y periodos. (p. 9)

Para Scheibe (1995) la identidad personal como categoria del Self equivale al
reconocimiento en la singularidad pero con identidad multiple (sin referirse a estructura
psicoticas). El tiempo y el lugar son dimensiones referenciales para la consolidacién o
transformacion de identidades y metamorfosis del Self e identidad construidas de manera
consistente, a lo que Scheibe alude es a la pregunta ;Quién soy yo y cual es mi lugar en este

mundo? En este sentido la identidad profesional esta dada a través de las vivencias de diferentes
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mundos (familia, amigos, universidad, mercado laboral), donde la identificacion se refleja en las
marcas de su identidad (su forma de hablar, qué se dice, como se dice “La mejor para los
mejores”). Estas marcas de identidad se dan en los diferentes contextos donde el individuo se
mueve Yy son de cardcter particular y grupal (estudiantes y su relacion con la familia, y lo que
comparte con el grupo en la universidad).

De igual manera, la formacion académica intensifica la identidad a partir de las
competencias con los otros, de los resultados de entrar en espacios competitivos y trascender de
la teoria a la préactica donde se permite representar un futuro a través de diferentes escenarios y
donde se espera que se realice una transicion entre lo aprendido y empleado en dichos escenarios

que obliga a asumir diferentes roles y las perspectivas de su desarrollo y potencial aplicacion.

En esta medida, la identidad profesional de los sujetos se va construyendo en el entorno
cambiante del mercado laboral, por el aprendizaje, la educacion, la relacién con los comparieros
de la universidad, la experiencia laboral, etc., en donde estos deben responder a las demandas de

su medio, el cual requiere como lo plantea Malvezzi (2001):

El manejo de tareas, la atencion para enfrentar y la preocupacion con el resultado y lo
impredecible de los movimientos de la adversidad requiere la presentacion de distintos
papeles (como en el juego de basquetbol actuar a la defensiva, atacar o esperar) lo que
requiere de distintas habilidades y algunas veces diferentes identidades a través de las
cuales los individuos se puedan adaptar dependiendo de los acontecimientos en un

momento en particular. (p.2)

De esta forma se sefiala que con las condiciones del trabajo actuales no es posible pensar

en una identidad como algo estable e invariante, pues la flexibilidad implica que los sujetos que
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son empleados y contratistas estén en disposicion al cambio para permanecer activos en el
mercado de trabajo. En esta medida es importante esclarecer el concepto de identidad profesional.

Ademés Malvezzi (2001) manifiesta:

La capacidad de administrar su identidad profesional se torna una competencia
fundamental por la supervivencia profesional. En otras palabras, el trabajo se ha visto en
la reconstruccion de su trayectoria historica y es sefial de responsabilidad y metamorfosis
del mundo es asi como la identidad emerge como un concepto y una herramienta de la

vida profesional. (p.1)

Lo anterior permite entender, la identidad profesional como aquello que se afirma del
sujeto en relacion a las actividades que desempefia como trabajador bajo una modalidad de
trabajo determinada, contribuye a la definicién que el sujeto hace de si mismo basandose en las
interacciones que establece con otros referentes de su contexto laboral o ha establecido en otros
espacios como el familiar, la escolaridad, etc., esta definicion no es una definicion estatica sino
que por el contrario es dinamica en tanto la realidad laboral exige a los sujetos auto-regularse
segiin los cambios del contexto, en donde “El trabajador ideal es aquel que es duefio de su
continua construccién de identidad (igualdades y diferencias), como materia de auto

transformacion” (Malvezzi, 2001, p.3).

Asimismo, apoyado por los planteamientos de Adkins y Lury (1999) la “auto regulacion y
autovaloracion se convierten en rasgos fundamentales de las competencias personales y de
negocios en economias globales, implican la capacidad de crear identidades, una parte innegable
del empleo contraido en empresas flexibles”. (p. 3). Mostrando cémo la identidad profesional es

fundamental en la realidad social actual, donde se hace necesario que el sujeto esté en constante
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actualizacion a nivel de aprendizaje manteniendo con el objetivo de la organizacion, es decir, de

33

ir a la misma velocidad de la organizacion “....requieren importantes tipos de habilidades,
modelos de interaccion y comunicacién, asi como también un compromiso con los resultados,

contingencias, lo que es un reto para la identidad del trabajador. (Malvezzi, 2001, p.3).

Segun lo anterior y teniendo en cuenta que cada vez las tecnologias promueven formas
mas rapidas de comunicacion y por ende de relacion, los sujetos se ven en la necesidad de
adaptarse constantemente en su afan por ir al paso de la modernidad, en esta medida la identidad
profesional se construye en el dia a dia, en el quehacer de los sujetos, surge de los encuentros
constantes con el otro, como plantea Malvezzi (2001) “la construccion de la identidad profesional
implica la creacion y renovacion de recursos donde los trabajadores pueden aplicar, negociar,
disputar o perder su participacion en trabajos y misiones de este modo manejar los movimientos

de su carrera”. (p.7). Ademas Malvezzi (2001) manifiesta:

Como tal la identidad profesional no es una singularidad dada ni impuesta, ni definitiva,
permanente o estatica, es construida del desempefio del individuo y de los otros (las
elecciones, las decisiones, el hacer, etc.). Cada nuevo desempefio puede confirmar o
alterar la singularidad construida en un momento anterior, la verdad es una secuencia de
singularidades, revelando un movimiento historico de predicados. La identidad es un
movimiento dialéctico de afirmaciones y negaciones que lleva a una reconstruccién de
singularidades. Funcionando de esta forma la identidad profesional aparece como un
recurso (0 un capital) del que el individuo dispone para negociar con los otros, su

insercion en un nuevo proyecto o mision. (p.4)
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Dentro de las condiciones a las que es sometido, el trabajador tiene que generar
competencias que demanden velocidad, creatividad y diversidad en el perfeccionamiento de
tareas. En esa nueva condicion del trabajo hace que el trabajador sea agente econémico reflexivo,
ademés el profesional produce un valor econémico a través de la reflexion sobre su propia
condicion de trabajador. Con lo anterior se puede aclarar con lo planteado por Malvezzi (2001)
quien dice que:

El sujeto construye una historia de la movilidad profesional a través del manejo de sus

predicados en la construccion de la singularidad que ponen a otros a percibir su poder de

contribucion para el emprendimiento o proyecto. En este sentido las condiciones de la
carrera actual en las empresas y en el trabajo auténomo colocan a la comprension de la

identidad profesional como un instrumento que revela la reciprocidad entre empresa e

individuo y un servicio a los objetivos de desarrollo del otro. (p.5)

De esta forma se aprecia como las practicas de los sujetos en el mercado laboral son
altamente influyentes en la formacion de lo que Griffin, Chassin y Young (1981) definen como
autoconcepto “es la opiniéon o impresion que la gente tiene de si misma, es su “identidad
autohipotetizada” El autoconcepto es el conjunto de percepciones cognocitivas y actitudes que la

gente tiene acerca de si misma” (p. 403).

Por consiguiente, se puede decir que la identidad profesional surge de las experiencias
propias de significacion que este otorgue a sus vivencias dentro de un entorno social que le ofrece
la posibilidad de establecer multiples relaciones con sujetos, de los aprendizajes académicos, de
las relaciones cada sujeto, de la entre la teoria y la practica y de las organizaciones que

contribuirdn en la formacion de su auto-concepto.
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Para finalizar es importante mencionar que si bien la identidad profesional es algo Unico y
personal no se desconoce la participacion de los otros (referentes) en este proceso, hay un
encuentro de subjetividades que permitirdn la construccion de la identidad profesional de los

sujetos. Respecto a esto Malvezzi (2001) propone lo siguiente:

La identidad es una construccidn Gnica que procede de la persona y otras actividades
traidas consigo con la relacion con el otro tomando en consideracion una gran variedad de
datos histéricos, geograficos, biol6gicos, profesional, psicologico, y como afectado a la

predicacién, definido, categorizado, negociado y legitimo con un contexto socio-historico.

(p. 4)

En esta medida, la investigacion surge de la concepcion identidad profesional como un
proceso que estd en constante transformacion y en la definicién que hace el sujeto de si mismo
con base en su desempefio como trabajador bajo una modalidad de trabajo determinada, en este
sentido si los sujetos vivencian cambios constantes en su actividad laboral en qué medida se ve
afectada la identidad profesional en empleados (modalidad de empleo) y contratistas (modalidad
de outsourcing), que si bien unos estan bajo la modalidad de empleo que significa un grado
mayor de estabilidad, aunque actualmente el empleo ha pasado a ser inestable y en el caso del
outsourcing ambos se ven enfrentados a los cambios del medio y actualizaciones que le exigen

una adaptacion rapida para lograr mantenerse como trabajadores activos.

Desde la perspectiva de reestructuracion productiva en el nuevo orden mundial se alude a
las habilidades, actitudes, nuevas competencias para una empleabilidad, dando un nuevo sentido

del trabajo, donde la educacion no es planteada como la integracion al mercado de trabajo, sino

44



MODALIDADES DE TRABAJO (EMPLEO Y OUTSOURCING) CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD PROFESIONAL EN CONTADORES PUBLICOS.

como orientadora de los individuos para que sus competencias flexibles estén habilitadas para las

nuevas realidades de ese mercado.

En este orden de ideas, la identidad profesional se construye en diferentes momentos de la
vida de los sujetos, a través del marco institucional como la Universidad, es decir, con los
estudios previos, y actualizaciones que contribuyen en los sujetos para que puedan desarrollar
aptitudes que le permitan la insercion en el mundo laboral. De esta manera, no es algo que se da
en el momento preciso que un sujeto trabaja, sino que por el contrario es algo que se empieza a
construir desde el momento en que éste realiza acciones proyectandose para entrar en el mercado
de trabajo, es decir, cuando estudia preparandose para desempefiarse en una actividad

determinada, cuando prepara entrevistas, entre otras.
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6. METODO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos propuestos, esta investigacion es de corte cualitativo, debido a
que buscod “reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social
previamente definido” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 5); este enfoque permitio
ampliar en abordajes teoricos, reflexiones en la recoleccion de los datos, obtener una mayor
informacion frente a la construccién de la identidad profesional y en definir las categorias para la
investigacion.

6.2 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion tuvo un abordaje de tipo explicativo permitiendo responder como es la
construccién de la identidad profesional en contadores publicos que se encuentran bajo la
modalidad de outsourcing y empleo, teniendo en cuenta que se buscd ir mas alla de la descripcion
de los fenémenos, dando respuesta a las causas que los generan. (Hernandez S; Fernandez, C;
Baptista P; 1997 p. 126). Ademas esta investigacion favorece el area psicologia organizacional y
del trabajo al detallar las experiencias de los contadores publicos, sus conocimientos, su quehacer

como profesionales y las exigencias laborales que asumen.

6.3 PARTICIPANTES
Los sujetos que se seleccionaron para esta investigacion correspondieron a los

lineamientos del estudio, y el cumplimiento de las siguientes caracteristicas:
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1. Profesionales universitarios: contadores publicos egresados de la Universidad del Valle
sede Palmira entre los afios 1998- 2010.

2. Modalidad de trabajo: diez bajo la modalidad de empleo y diez bajo la modalidad de
outsourcing.

3. Edad: El rango de edad de los sujetos participantes es entre 25- 45 afios de edad.

4. Tiempo en actividad econdmica: el tiempo minimo del ejercicio de la profesion que
contable es de seis meses.

5. Disponibilidad del tiempo de los sujetos participantes.

Asimismo, es importante establecer el por qué escoger contadores publicos para la
investigacion debido a que en la Universidad del Valle sede Palmira, el programa de contaduria
publica ha sido una de sus principales ofertas y también la profesion tiene un campo de
aplicacion amplio donde los profesionales se pueden desempefiar en distintas modalidades en este
caso la modalidad empleo y outsourcing, es por este motivo que la investigacion le permitira a los
nuevos profesionales de contaduria publica que deseen entrar en el mercado de trabajo, como las
modalidades de empleo u outsourcing un conocimiento frente a las demandas del mercado laboral
y conocer el compromiso y responsabilidades que tienen para si mismos y las capacidades que le

permitan surgir en el entorno laboral.

6.4 PROCEDIMIENTO:

Como primera medida en el estudio se hizo contacto con 25 profesionales de contaduria
publica egresados de la Universidad del Valle sede Palmira, en el periodo del 1999 al 2010,

dentro de los cuales 5 que cumplian con los criterios participaron en la prueba piloto para validar
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si el disefio de la entrevista semiestructurada era adecuada para los objetivos propuestos,
posteriormente se hizo contacto con los demas contadores de los cuales 20 cumplieron con los
criterios establecidos para el estudio a los cuales se les entrevistd de manera personal, y se
informo sobre la confidencialidad de la informacidn registrada aclarando que so6lo se utilizaria
con fines académicos.

Las entrevistas realizadas se hicieron en los hogares, en los lugares de trabajo de los
participantes y en la Universidad del Valle sede Palmira, las entrevistas fueron grabadas con el
consentimiento de los entrevistados y consecutivamente se transcribié para su lectura y analisis.
Se procedi6 a organizar la informacion basandose en el analisis de contenido, es asi como se le
asigno un color y un cddigo en el orden que fueron realizadas para el manejo confidencial de la
informacion (Ver anexo 4). Siendo los participantes entrevistados en la modalidad de outsourcing
nombrados S1 hasta S10. Y los participantes entrevistados en la modalidad de empleo son
nombrados S11 hasta S20.

Después de procesar la entrevista bajo estos criterios, las investigadoras condensaron los
datos en reglas de enumeracion, es decir frecuencia para cada unidad de registro, posterior a esto,
las investigadoras se reunieron y generaron analisis generales sobre las entrevistas teniendo en
cuenta los resultados en analisis de contenido. EI procesamiento posterior de la entrevistas puede

ser revisado en el Anexo 4.

6.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 como instrumento la entrevista semi-
estructurada debido que “a través de la preguntas y respuestas, se logra una comunicacion y

construccién conjunta de significados respecto a un tema” (Hernandez S; Fernandez, C; Baptista
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P., 2006., p. 597), ademéas se tuvo en cuenta el marco de referencia pertinentes al estudio,
permitiendo un proceso de recoleccion méas sistematico y por lo tanto manejar la informacion;
privilegiando de esta manera la interaccion entre el entrevistado y el entrevistador para el

surgimiento de esos significados implicitos en el discurso.

Esta entrevista semi-estructurada fue necesaria para indagar en los sujetos el proceso de
construccién de su identidad profesional debido a que proviene de la subjetividad de cada
participante y es por eso que en la aplicacion de la entrevista se indagd sobre las significaciones
a partir de las experiencias y vivencias de cada uno permitiendo llevar el hilo de la informacién,
dejando abierta la posibilidad que los sujetos manifiesten informacion adicional que aporte al

estudio y que no esté contemplado en la entrevista. (\Ver anexo 1y anexo 5)

6.6 CATEGORIAS DE ENTREVISTA

La categoria de andlisis es utilizada en los disefios de investigacion cualitativa, que se
guia por medio de lo tedrico y se apoya en el andlisis para recoger la informacién que enriquezca
la investigacion. Estas categorias son definidas por Alvarado, (1993) citada por Galeano (2004)
como “construcciones para ordenar el mundo vivido y al mismo tiempo como una vision
anticipada de dicho mundo” (p.274) de esta manera “el proceso de categorizacion juega un papel
fundamental en la investigacion debido a que permite visualizar la emergencia de estructuras,

I6gicas, significados, patrones y casos atipicos. (Alvarado, 1993 citada por Galeano, 2004 p. 40)

A continuacion se encuentran las categorias utilizadas en el estudio de las cuales surgieron
subcategorias que permiten analizar las conductas que se evidencian por medio del discurso de
los sujetos entrevistados. La tabla 1. Categorias y subcategorias de la entrevista especifica las

categorias y subcategorias que dan cuenta la construccion de identidad profesional de los
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contadores publicos partiendo que los escenarios institucionales, laborales son espacios

favorecedores de socializacion donde el sujeto hace una diferenciacion entre los otros y él,

asimismo hace un reconocimiento de sus aprendizajes, sus capacidades, las experiencias laborales

y las actualizaciones que debe llevar a cabo para desempefiarse en la modalidad empleo u

outsourcing.

Categorias de analisis

Concepto

Subcategorias

1. Procesos de Aprendizaje
Institucional

Distintas trayectorias que ha tenido el sujeto en
los contextos e instituciones especificas que le
han permitido enriquecer sus conocimientos y
tambien permitirle a los sujetos significarlos y
adaptarlos a su modalidad de trabajo como el

outsourcing o empleo.

1.1 Reconocimiento del aprendizaje

1.2 Significacion sobre experiencias
de aprendizaje

1.3 Adaptacion de lo aprendido en la

modalidad de outsourcing/ empleo

2.. Perfil Profesional

Conjunto de capacidades, competencias, que
hacen parte de la formacion de una persona, para
asumir en condiciones optimas las
1esponsabilidades propias del desarrollo de las

funciones y tareas de una deterninada protfesion.

2.1 Adaptacion al cambio.
2.2 Toma de decisiones
2.3 Solucion de problemas

2.4 Gestion y manejo del recurso

3. Experiencia Laboral

Se refiere al conocinmiento que han adquirido los
sujetos en la practica del trabajo v como estos
han sido relevantes en el aprendizaje de cada
sujeto el cual le ha permitido en su quehacer
como trabajador ya sea empleado o contratista
fortalecer su desemperio laboral.

2.5 Gestion de la informacion
2

3.1 Funciones desempefiadas

1]

3.2 Fortalecinuento de las actividades

laborales.

3.3 Valoracion de lo desempefiado
hasta la actualidad.

4. Actualizaciones Exigidas
Por el Mercado de
Trabajo en la Modalidad
empleo/outsourcing

unos mas eficientes que le pernutan desarrollar
competencias y habilidades a los sujetos en el
trabajo mejorando el desempeiio en las distintas
modalidades como el empleo y el outsourcing.

4.1 Adquisicion de nuevos

conocimientos.

4.2 Integracion de los conocinuentos
adquiridos  bajo  la  modalidad
empleo/outsourcing a los

conocimientos previos

5. Formas de Relacién con sus
companeros de trabajo

Espacio socializador que le permite al sujeto
establecer relaciones reciprocas, en donde a
pueden

traves de la  comunicacion  se

intercambiar opiniones, pensaimientos,
sentimientos v asi compartir experiencias que le
pemutan desempeniarse en las actividades del
cargo. Es asi donde el sujeto buscara manejar o
no los contflictos que se presenten, cooperal con

los sujetos para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

5.1 Cooperacion entre compaiieros de
trabajo

5.2 Comunicacion interpersonal

5.3 Manejo de conflictos

Tablal. Categorias y Subcategorias de la entrevista.
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6.7 TECNICAS DE ANALISIS

Para la realizacion del estudio se analizo el contenido que surge en las entrevistas con los
sujetos participantes, en tanto se hizo una comprension de lo mencionado por los participantes,
Es por ello que se llegd a comprender el pensamiento, las acciones, la relacion que tiene con el
entorno laboral de los contratistas (modalidad de outsourcing) y empleados (modalidad de
empleo), puesto que es de gran importancia el analisis de contenido como plantea Bardin (2002)
porque permite “comprender el sentido de la comunicacion (como si él fuera el receptor normal)
pero también, y sobre todo, “desplazar” su mirada hacia otra significacion, otro mensaje
vislumbrado a través o al lado del primero” (p. 31). Para alcanzar lo planteado anteriormente se

utilizé el andlisis de contenido definido por Bardin (2002) como:

Un conjunto de técnicas de andlisis de comunicaciones tendente a obtener indicadores
(cuantitativos 0 no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las

condiciones de produccion/recepcion (variables inferidas) de estos mensajes. (p. 32)

De esta forma se conocié como las condiciones propias de empleo y el outsourcing inciden
en la construccion de la identidad profesional de los sujetos bajo estas modalidades, teniendo en
cuenta que el contenido de la entrevista permitié conocer nueva informacion de ellos, en tanto
todo lo que manifiesten estd inmerso dentro un universo de significados propios y construidos
con base en su experiencia. En este sentido en el estudio se tomo en cuenta la unidad de registro,
es decir el tema para el andlisis. En cuanto al tema Bardin (2002) cita a d"Unrug (1974) el cual la

define:

51



MODALIDADES DE TRABAJO (EMPLEO Y OUTSOURCING) CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD PROFESIONAL EN CONTADORES PUBLICOS.

“Una unidad de significacion compleja, de longitud variable. Su realidad no es de
orden linguistico, sino de orden psicoldgico: una afirmacién, y también una alusion,
pueden constituir un tema; a la inversa, un tema puede ser desarrollado en varias
afirmaciones (o proposiciones). En fin, un fragmento cualquiera puede remitir (y

generalmente remite) a varios temas...” (p. 80).

A partir de la elaboracion de las categorias se tuvo en cuenta las reglas de enumeracion
para auxiliar la interpretacion de la informacién. Las reglas de enumeracion se refieren a la
manera de contar; en esta se tendran en cuenta en primer lugar la frecuencia que hace referencia

al nimero de veces que aparece una unidad de registro. Ya que en palabras de Bardin (2002):

La aparicién de un item de sentido o de expresion, es tanto mas significativa —en relacién
con lo que se intenta obtener en la descripcién o en la interpretacién de la realidad

pretendida- cuanto con mayor frecuencia se repita esta aparicion. (p. 83).

La frecuencia de las informaciones sobre un mismo aspecto, no es calculada a partir del
nimero de sujetos envueltos en la investigacion, sino mediante un nimero de informaciones
presentadas sobre un mismo aspecto que el sujeto puede presentar en su discurso y los elementos

distintos que correspondan a méas de una categoria.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, centrados principalmente en la identidad
profesional y las modalidades empleo y outsourcing se considerd necesario y pertinente hacer uso
del andlisis de contenido para analizar en la informacion todos los elementos que surgieron
dentro de las entrevistas, entendidas como intercambios conversacionales donde el entrevistador
le otorga al entrevistado el papel de agente activo de sus propios significados, articulando la

informacion recolectada con el marco tedrico como referente de comprension, para ser minucioso
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y detallar todos los elementos que expresen los entrevistados. De esta manera el anélisis del
estudio se centré en la construccion de la identidad profesional de sujetos que se encuentran

vinculados a modalidades de empleo y outsourcing.
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7. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion a partir de la aplicacion de
entrevista semi-estructurada, dirigida a 20 contadores publicos egresados de la Universidad del
Valle sede Palmira que se encuentran en la modalidad de outsourcing y empleo; es decir 10 en la
modalidad de outsourcing y 10 en la modalidad de empleo. Para el anélisis de la informacion se
utilizé el andlisis de contenido de Bardin (2002), el cual es una técnica que permite obtener
indicadores que puedan ser de orden cuantitativos o cualitativo donde se puedan hacer inferencias
a cerca del tema identidad profesional. De acuerdo a lo anterior se utiliz6 la unidad de registro,
tema el cual se define como las afirmaciones y alusiones explicitas e implicitas que refieren a las
categorias y subcategoria que se evidencian en el discurso de los sujetos. Para el andlisis se
utilizé la regla de enumeracion frecuencia, donde se tomé en cuenta el nimero de veces que
aparece la unidad de registro en el discurso de los 20 sujetos, es asi como a mayor aparicion,
mayor significacion frente a determinadas categorias. Es asi como, en el Anexo 2. Tabla de
frecuencia de las subcategorias en la modalidad de outsourcing, se muestra el nimero de
veces que aparece la subcategoria en el discurso de cada uno de los sujetos, posteriormente se
realiza una sumatoria de las frecuencias y se obtiene el porcentaje de la subcategoria con relacion

a la categoria. (Ver Anexo 2 y 3).

Asimismo, se utiliz6 una tabla de codificacion de las categorias, en donde se le asigné a
cada categoria un color y se conservé la gama de color para las subcategorias y la unidad de
registro, por ejemplo, para la categoria 1. Procesos de aprendizaje institucional se utiliz6 el color
azul y las subcategorias y unidad de registro conservaron el color en sus diferentes gamas. (Ver

anexo 4).
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Con los resultados que se presentaran a continuacién no se pretende hacer una

comparacion entre las dos modalidades escogidas sino conocer cdmo es el proceso de

construccién de la identidad profesional en los contadores publicos que se encuentran

desempefiandose en cada una de ellas.

En la siguiente tabla 2. Frecuencias de las subcategorias en las modalidades empleo y

Outsourcing se presentan los resultados de la identidad profesional en ambas modalidades.

Frecuencia
CATEGORIA SUB-CATEGORIA Outsonrcing] Fmpleo
Total %% Total o
LPROCESOSDE |11 RECCONOCIMIENTO DEL APRENDIZATE 107 | 55% | 49 | 31%
= APRENDIZATE 12 SIGNIFICACION DE 8178 EXPERIENCIAS DE AFRENDIZATE sz | 3w | s 5084
= INSTITUCIONAL -
=] 13 APLICACION DE 1O APRENDIDO EN Ls MOD EMP/QUT 28 | 14w | 20 | 19w
& 21 ADAPTACION AL CAMBIO 82 | 40% | 42 | 28%
& 2.2 TOMA DE DECISIONES 15 7% 18 | 12%
A 2. PERFIL ;
= PROPFESTONAL |23 SOLUCION DE PROBLEMAS 36 | 18w | 19 | 12%
2 . .
E 24 GESTION Y MANEJO DEL RECURSO 34 | 18% | 37 | 24%
=] : :
g 2 5 GESTION ¥ MANEJO DE L& INFORMACION 38 | 19w | 38 | 24%
31 FUNCIONES DESEMPENADAS 26 | 200 | 27 | 27%
3. EXPERIENCIA
LABORAL 3.2 FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES LABORALES 33 | 25% | 34 | 34%
3.3 VALORACION DE LO DESEMPENADO HASTA LA ACTUALIDAD 73 | 55% | 40 | 39%
4. ACTUA LIZACIONES .
4 1 ADQUISICION DE NUEVOS CONOCTMIENTOS 116 | 80% | 55 73%
EXIGIDAS POR EL 9
= MERCA DO DE
a0 TRABAJOEN LA
23 MODALIDAD EMPLEO
5 2 /OUTSOURCING |42 INTEG CONOC ADQU EMP/OUT CONO PREV. 29 | 20% | 20 | 27%
- - ) ] N
=a> S.FORMAS DE 5.1 COOPERACICN ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO 44 | 379 | 24 24%
=] RELACION CON SUS -
& COMPARFROS DE |52 COMUNICACIONINTERPERSONAL 54 | 45w | 52 | s2%
TRABAJO 5.3 MANEIO DE CONFLICTOR 21 | 1896 | 24 | 24m

Tabla 2. Frecuencias de las subcategorias en las modalidades empleo y Outsourcing.

La anterior tabla muestra la frecuencia (nimero de veces que aparece en el discurso de los

sujetos) de las subcategorias y el porcentaje equivalente, los cuales componen las categorias de la

identidad profesional. Por ejemplo, en la categoria procesos de aprendizaje institucional se

encuentra que en la modalidad de outsourcing la subcategoria 1.1 Reconocimiento del

Aprendizaje presenta una frecuencia de 107 enunciaciones lo que equivale al 55% del total de la

categoria. La Subcategoria 1.2 Significacion de sus experiencias de Aprendizaje presenta una
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frecuencia de 62 enunciaciones para un porcentaje del 31% de la categoria. La subcategoria 1.3
Aplicacion de lo aprendido en la modalidad empleo y outsourcing presenta una frecuencia de 28
enunciaciones para un porcentaje del 14% de la categoria. Los anteriores valores dan un total del

100% y muestra como se encuentra distribuida la primera categoria en esa modalidad.

En la anterior tabla 2. Frecuencias de las subcategorias en las modalidades empleo y
Outsourcing se encuentra que categoria 1. Procesos de aprendizaje institucional en los
contadores publicos en la modalidad de Outsourcing es mas frecuente en la subcategoria 1.1
reconocimiento del aprendizaje, donde ellos consideran el aprendizaje practico y teérico como la
base fundamental de su quehacer, en cuanto a los contadores publicos en la modalidad de empleo
se encuentra que la subcategoria 1.2 Significacion de sus experiencias de aprendizaje es de
mayor relevancia, tomando en cuenta que las experiencias a nivel laboral han sido influyentes en
la vida personal de los sujetos otorgandoles un reconocimiento al proceso de aprendizaje, ya sea a

nivel educativo y laboral.

En cuanto a la categoria 2. Perfil Profesional para los contadores publicos en la
modalidad de Outsourcing se encuentra que la subcategoria 2.1 Adaptacion al Cambio se hace
representativa en ambas modalidades siendo esto muy constante en su discurso, debido a que
independientemente de la modalidad en la que se encuentren, los sujetos deben estar

organizadndose y adaptandose a las exigencias de su entorno.

Respecto a la categoria 3. Experiencia laboral para los contadores publicos en la
modalidad de outsourcing y los de la modalidad de empleo se encuentra que la subcategoria 3.3

Valoracion de lo desempefiado hasta la actualidad en ambas modalidades se hacen
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representativa por los sujetos, dando cuenta que reconocen que su trayectoria laboral ha sido

importante para la formacion de su autoconcepto como contador publico.

Frente a la categoria 4. Actualizaciones exigidas por el Mercado de Trabajo en la
Modalidad Empleo/ Outsourcing para los contadores publicos bajo la modalidad empleo y
outsourcing consideran importante adquirir nuevos conocimientos, de esta manera la subcategoria
4.1 Adquisicion de nuevos conocimientos resulta relevante ya que continuamente los sujetos
deben generar competencias para estar en el mercado de trabajo. Asimismo la categoria 5.
Formas de Relacion con los Compafieros de Trabajo se encuentra que la subcategoria 5.2
Comunicacion Interpersonal para los contadores publicos es relevante debido a que
continuamente ellos tienen que estar relacionandose con los demas comparieros, trabajando en

equipo y asi mismo tener un buen desempefio laboral, alcanzando los logros de la organizacion.

Los resultados que se presentan a continuacion estan divididos en dos momentos, primero
los resultados de la identidad profesional en los contadores bajo la modalidad outsourcing y
segundo se presentan los resultados de la identidad profesional en contadores bajo la modalidad

empleo

A Continuacion se muestra como se presentaron las categorias en cada una de las
modalidades, inicialmente se encuentra la Figura 1. Porcentaje final de las Categorias de los
contadores bajo Modalidad de Outsourcing. Las categorias en los contadores bajo la

modalidad de outsourcing se presentaron de la siguiente manera:

La categoria 1. Procesos de Aprendizaje Institucional con un porcentaje del 25%; la
categoria 2. Perfil Profesional con un porcentaje del 26% siendo estas dos las mas representativas

para esta modalidad. La categoria 3. Experiencia Laboral se presenta con un porcentaje del 17%.
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La categorias 4. Actualizaciones Exigidas por el Mercado Laboral se presenta con un 18%. La

categoria 5. Formas de Relacion con los compafieros de trabajo con un porcentaje del 15%.

sumatoria de estos valores equivale a un 100%

M1l
M2,

M3
M4
M5

Porcentaje final de las Categorias

PROCESOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL 25%

PERFIL PROFESIONAL 26%

EXPERIENCIA LABORAL 16%

ACTUALIZACIONES EXIGIDAS POR EL MERCADO DE TRABAJO EN LA MODALIDAD OUTSOURCING 18%
FORMAS DE RELACION CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO 15%

Figura 1. Porcentaje final de las Categorias de los contadores bajo Modalidad

Outsourcing.

La

de

A continuacion se presentara lo encontrado en cada una de las categorias de los sujetos en

la modalidad de Outsourcing:
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1. PROCESOS DE APRENDIZAIJE
INSTITUCIONAL

1.1 RECONOCIMIENTO DEL
APRENDIZAJE55%

H1.2 SIGNIFICACION DE SUS
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
31%

1.3 APLICACION DE LO
APRENDIDO EN LA MODALIDAD
DE EMPLEO O OUTSOURCING 14%

Figura 2. Porcentaje de la Categoria Procesos de aprendizaje institucional de la modalidad

de outsourcing

En la categoria 1. Procesos de aprendizaje institucional se encuentran las
subcategoriasl.l Reconocimiento del aprendizaje, 1.2 significacion sobre experiencias de
aprendizaje y 1.3 aplicacion de lo aprendido en la modalidad de empleo y/o outsourcing. La
subcategoria 1.1 Reconocimiento del aprendizaje se presenta con un porcentaje de 55% del total

de la categoria. La anterior subcategoria se presenta cuando el sujeto 4 menciona:

“...me han ayudado a formarme como persona, a ser un mejor profesional, a aportarle a
la sociedad en la cual interactud y también creo que sin ellos no seria quien soy hoy en

dia”

Con lo anterior se evidencia la trayectoria del sujeto en un contexto académico especifico,
en donde las dindmicas institucionales le exigen un nivel de rendimiento que le han permitido
construir y enriquecer sus conocimientos, al igual que conocer sus capacidades y darse cuenta

quien es él como sujeto y también como profesional.
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En cuanto a la subcategoria 1.2 significacion sobre experiencias de aprendizaje se
encontrd un porcentaje de 31% del total de la categoria, la anterior subcategoria se presenta en lo
manifestado por los sujetos permitiendo conocer el sentido que le otorgan a su proceso de

formacion, de esta forma el sujeto 1 manifiesta:

“me ha servido bastante el aprendizaje de la universidad para confirmar y ratificar
muchos conocimientos, que uno tal vez en la experiencia le ha dado, ser un poco mas
organizada en el sentido que usted ya trabaja como tal y las prioridades que debe tener

en el momento de usted realizar un trabajo”

Lo anterior muestra el papel que cumple el conocimiento en los contadores publicos
participantes del estudio, el cual se presenta como un organizador en su quehacer como

profesional.

Respecto a la subcategoria 1.3 aplicacién de lo aprendido en la modalidad de outsourcing
se hallé un porcentaje del 14% del total de la categoria, dentro de las cuales se evidencia que
independientemente la modalidad en que se encuentren los contadores, los conocimientos que son
construidos durante el procesos de formacion se aplican en su quehacer como profesional, en este

sentido el sujeto 9 manifiesta:

“yo creo que todo lo aplicado en la universidad han servido, porque voy a empezar que
en la universidad hay materias que cuando estamos estudiando lo Ilamamos materias
complementarias, todas son indispensables para lograr un caracter profesional, yo digo
gue todas estan vinculadas a lo que soy actualmente, indispensables en el proceso

universitario la capacitacion”.
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Lo anterior muestra el valor que los contadores publicos de este estudio le otorgan a sus
aprendizajes considerandolos como elementos fundamentales de su constitucion como contador

publico, como persona y reconociéndose quien es él como profesional.

A continuacion, se presentara lo encontrado en la Categoria 2. Perfil Profesional de los

contadores publicos en la modalidad de Outsourcing

2. PERFIL PROFESIONAL

H 2.1 ADAPTACION AL CAMBIO
40%

2.2 TOMA DE DECISIONES 7%

2.3 SOLUCION DE PROBLEMAS
18%

H 2.4 GESTION Y MANEJO DEL
RECURSO 16%

2.5 GESTION DE LA
INFORMACION 19%

Figura 3. Porcentaje de la Categoria Perfil Profesional en la Modalidad de Outsourcing

En la categoria 2. Perfil profesional se encuentran las subcategorias 2.1 Adaptacion al
cambio, 2.2 Toma de decisiones, 2.3 Solucién de problemas, 2.4 Gestion y manejo del recurso,
2.5 Gestidn de la informacion. La subcategoria 2.1 Adaptacién al cambio present6 un porcentaje
del 40% del total de la categoria, en esta subcategoria los contadores publicos manifiestan cémo
se han organizado para llevar a cabo sus funciones en el contexto actual, evidenciandose lo

anterior en lo mencionado por el sujeto 2:

13

. claro que tiene muchas ventajas esta modalidad lo primordial es que yo manejo mi
tiempo y no estoy cumpliendo con un horario, es decir como llegar a dicha hora a una

empresa de 7:00 a 12:00 am o de 12:00 a 6:00 pm, yo sé que hay dias que tengo que
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llegar muy temprano y ese dia me organizo y madrugo mas, pero otras veces empiezo a
las 9:00 de la maniana... yo manejo mi vida mi tiempo todo, igual manejo mi ingreso, los
clientes que manejo, el personal, porque mis ingresos dependen del trabajo que yo haga,
de los clientes que maneje, no estoy pendiente que me paguen dos o tres millones

>

mensuales, en mi caso no es asi...’

Presentando lo anterior, como los sujetos bajo la modalidad outsourcing responden a las
dindmicas de sus diversos clientes, lo cual les permite una flexibilidad temporal, espacial y
econémica, pero esta flexibilidad obedece a lo acordado con el cliente, es decir el participante

organiza su tiempo dependiendo de las funciones que tenga en dicha organizacion.

En la subcategoria 2.2 Toma de decisiones se encontré un porcentaje del 7% del total de
la categoria, lo que permite evidenciar la capacidad de direccionar procesos en las organizaciones

gracias al conocimiento como profesional de la contaduria, de esta forma el sujeto 3 manifiesta:

“ la toma de decisiones en uno como contador son muy pocas, muy poca autonomia la
toma de decisiones y éstas se toman en la cabeza mayor, el representante legal de ese
entonces, como independiente es diferente porque es mas asesorar y la confianza que el
cliente tenga en uno, si tu lo asesoras y le dices al cliente de que es mejor que se haga de
una manera u otra, hay unos que confian en su capacidad como contador y es un poco

diferente”.

Sin embargo, se presenta en el discurso del sujeto 4:

“como contador considero que la facultad de tomar decisiones en una organizacion es la
funcioén del contador puablico y por eso es la fe pablica y es algo muy riesgoso que hay

gue saber manejar, porque te pueden meter en problemas, y en la organizacion en que
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estés vas a tener problemas porque si haces algo malo no so6lo si eres empleado si te

equivocas debes cumplir por un dinero o con toda una serie de sanciones”

Lo anterior evidencia, como la toma de decisiones de un contador en las organizaciones
depende de las funciones que éste desempefie dentro de las mismas. Es asi como en los anteriores
sujetos, se evidencia diferentes funciones que realizan y dependiendo de cémo percibe la

organizacion y el quehacer de un contador asimismo le dan la capacidad de decidir.

En la subcategoria 2.3 solucion de problemas se encontr6 un porcentaje del 18% del total
de la categoria, entendiéndose la subcategoria como las estrategias que utilizan los profesionales
fundamentadas en su conocimiento para dar solucion a los acontecimientos poco frecuentes en las

organizaciones, de esta forma el sujeto 1 manifiesta:

“cuando se me presenta algin problema en la empresa primero que todo ante todo,
pongo mi mejor criterio, tener una mente muy abierta, porque teniendo una mente
cerrada no logro nada, el estar muy abierta puedo tener una buena comunicacién y
muchos buenos fundamentos para solucionar un problema, una dificultad o un roce

cualquiera”.

Lo anterior evidencia cémo el sujeto resuelve problemas mediante sus conocimientos
previos, afrontando los conflictos y alejando sus problemas personales colocandolos en un marco

institucional.

La subcategoria 2.4 Gestién y manejo del recurso se presenta con un porcentaje del 16%
del total de la categoria, en donde los sujetos dan cuenta del manejo de sus conocimientos para
llevar a cabo los procesos dentro de las organizaciones, respondiendo a las exigencias

particulares de cada una de ellas, es asi como lo mencionado por el sujeto 5:
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“considero que mis habilidades son primero el conocimiento que ya estd, pero tener
mucho liderazgo, saber trabajar bajo presion, buena toma de decisiones, ser muy
proactivo para poder afrontar todas las situaciones que se presentan... soy una persond
muy recursiva agil para manejar varias situaciones en un mismo tiempo y no quedarme
sola, estancada en una situacion, hay momento que en el agite del dia toca hacer muchas

>

cosas al mismo tiempo y saber hacerlas bien...” .

Permitiendo ver esto que para los profesionales de la contaduria el conocimiento por si solo
no es suficiente para llevar procesos en una organizacidon sino que se hace necesario tener
estrategias para la solucion de problemas, y el reconocimiento de sus capacidades y lo que lo

hace diferente a los demas, es decir, definiéndose como profesional.

La subcategoria 2.5 Gestion de la informacion se encontré con un porcentaje 19% del
total de la categoria, en donde los sujetos refieren el manejo de la informacién propia de la

organizacion para la cual prestan apoyo contable, de esta forma el sujeto 8 refiere:

“Si claro, porque tienen que confiar en ti como contador, no faltara que cualquier cliente
te dé informacion al final, hay mire yo tengo tal cosa debia ser incluido, toda la
informacién es confidencial, desde las pequefias hasta las grandes. Donde soy asesor
comercial ya sea en pequefias, medianas o grandes empresas se cuentan las cosas
privadas o confidenciales, ese tipo de informacion es de orientacién, porque te cuentan,
te dicen cosas confidenciales para saber si las estan Ilevando bien, entonces lo que hace
uno es asesorar en cuanto usted debe hacer esto, usted esta en riesgo o debe modificar

>

esto, es mas como de asesoria.’
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Con lo anterior se evidencia como el sujeto orienta a las organizaciones y se ajusta a las
diversas situaciones que pueden generarle dificultades en sus procesos permitiéndole tomar
decisiones en el momento adecuado, teniendo en cuenta que ellos realizan procesos juridicos lo
cuales tienen que cumplir en un tiempo determinado, igualmente en estos procesos que se

realizan en las distintas empresas que es contratado.se encuentran elementos de confidencialidad.

Otra de las categorias es 3. Experiencia laboral la cual se presentara a continuacion.

3. EXPERIENCIA LABORAL

M 3.1 FUNCIONES
DESEMPENADAS 20%

3.2 FORTALECIMIENTO DE
ACTIVIDADES LABORALES
25%

i 3.3 VALORACION DE LO
DESEMPENADOEN LA
ACTUALIDAD 55%

55%

Figura 4. Porcentaje de la categoria Experiencia Laboral en la modalidad de Outsourcing.

En la categoria 3. Experiencia Laboral se encuentran las subcategorias 3.1 Funciones
desempefiadas, 3.2 Fortalecimiento de actividades laborales, 3.3 Valoracién de lo desempefiado
en la actualidad. En cuanto a la subcategoria 3.1 Funciones desempefiadas se encontr6 un
porcentaje del 20% del total de la categoria, dentro de los discursos se encuentra lo manifestado

por el sujeto 2:

“las funciones especificas bajo la modalidad primeramente es verificar que es o que hay

que hacer ese dia, que empresas visitar, vigilar que los auxiliares procesen la
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informacién adecuada, que todo esté al dia, cuando hay que hacer IVAS o retenciones
para que no se pase de la fecha, ante todo estar pendiente que todo esté funcionando,

estar pendiente de la agenda y saber que hay para hacer”.

Lo anterior evidencia que el contador organiza su tiempo con base a una agenda para
cumplir con los tiempos y compromisos de las organizaciones, asimismo planifica las actividades

a desarrollar en ellas, siendo esto caracteristico en la modalidad de outsourcing.

La subcategorias 3.2 Fortalecimiento de actividades laborales se encontré con un

porcentaje del 25% del total de la categoria, la cual se evidencia cuando el sujeto 3 refiere:

“estar pendiente de los clientes que estén contentos y tener un equipo de trabajo que
puedan ofrecer lo que ellos necesitan, incluso con pequefios tramites si uno tiene el

conocimiento y vuelvo a lo mismo, estar actualizado porque si no es muy dificil”

En esta medida se puede decir que los profesionales de la contaduria establecen vinculos y
relaciones instrumentales con sus clientes, apoyandose de estrategias como trabajo en equipo con
los compafieros de trabajo y asi cumplir con los compromisos de las organizaciones y con las

exigencias del mercado de trabajo.

En cuanto a la subcategoria 3.3 Valoracion de lo desempefiado en la actualidad se

encontrd con un porcentaje del 55%, en esta medida y como lo manifiesta el sujeto 3:

“siempre, uno no se puede quedar con una sola cosa, uno tiene que abrirse a muchas
areas o muchas actividades, asi uno no tenga mucho conocimiento, pero metamos y
aprendemos, porque si uno le tiene miedo a algo, uno no va a dejar de hacer lo mismo,

pero es necesario eso, porque siempre lo que uno aprenda de todas partes a uno le va a
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servir, en cualquier parte. Uno deja de trabajar con una empresa y més adelante uno
dice ah yo trabajé con tal empresa y me sirven tales cosas, entonces todo se aplica y todo

se aprende”

Lo anterior permite ver cdmo a través de la realizacion de sus funciones los sujetos
desarrollan estrategias para fortalecer su desempefio y también tratan de aprender de situaciones

nuevas que le amplien su campo de accion.

4. ACTUALIZACIONES EXIGIDAS POR EL MERCADO DE TRABAJO EN
LAMODALIDAD DE OUTSOURCING

H 4.1 ADQUISICION DE NUEVOS
CONOCIMIENTOS 80%

H4.2 INTEGRACION DELOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
BAJO LA MODALIDAD
EMPLEO/OUTSOURCING ALOS
CONOCIMIENTOS PREVIOS 20%

Figura 5. Porcentaje de la categoria actualizaciones exigidas por el Mercado de Trabajo en

la modalidad de Outsourcing

En la categoria 4. Actualizaciones exigidas por el mercado de trabajo en la modalidad
outsourcing se encuentran las subcategorias 4.1 Adquisicién de nuevos conocimientos y 4.2
Integracion de los conocimientos adquiridos bajo la modalidad empleo/outsourcing a los
conocimientos previos. En cuanto a la subcategoria 4.1 Adquisicién de nuevos conocimientos se

encontrd con un porcentaje del 80% total de la categoria, de esta forma el sujeto 5 manifiesta:
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“pues para mi yo he tenido la oportunidad en este momento de pasar un puesto donde
uno tiene unas funciones especificas a pasar a otro puesto, entonces es aprender de las
nuevas cosas, he tenido la oportunidad de aprender muchisimas cosas entonces en

algunas oportunidades se presentan cosas y se como manejarlas porque las conozco”.

Se puede ver con lo anterior, que la movilidad laboral permite que los sujetos confronten
sus conocimientos, los transformen en unos mas eficientes, enriquezca su experiencia en el
mercado laboral y desarrolle competencias y habilidades para mejorar su desempefioc como

profesionales.

Respecto a la subcategoria 4.2 Integracion de los conocimientos adquiridos bajo la
modalidad empleo/outsourcing a los conocimientos previos se encontré con un porcentaje del

20% del total de la categoria, de esta forma el sujeto 8 menciona:

“estos conocimientos adquiridos en la universidad se tienen que reforzar en la medida
que todo esta cambiando y uno no se puede quedar con lo basico y que ademas si uno

i

llega a una organizacion diferente tienen que aprender de esa”.

Con lo anterior se evidencia, que el sujeto reconoce la necesidad de estar transformando su
conocimiento practico y tedrico adquirido anteriormente, debido a que se encuentra en un mundo
cambiante donde las actualizaciones se hacen necesarias para responder a las exigencias del
mundo laboral. Asimismo, la movilidad laboral le permite a los sujetos aprender en contexto y

ajustarse a las organizaciones donde se desempefia como profesional.
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5. FORMAS DE RELACION CON LOS COMPANEROS
DE TRABAJO.

51 COOPERACION ENTRE
COMPANEROS DE TRABAJO 37%

H52 COMUNICACION
INTERPERSONAL 45%

5.3 MANEJO DE CONFLICTOS 18%

Figura 6. Porcentaje de la categoria Formas de Relacién con los compafieros de trabajo en

la modalidad de Outsourcing

En la categoria 5. Formas de relacién con sus comparieros de trabajo se encuentran las
subcategorias 5.1 Cooperacion entre compafieros de trabajo, 5.2 Comunicacion interpersonal y
5.3 Manejo de conflictos. En cuanto a la subcategoria 5.1 Cooperacion entre compaferos de
trabajo se encontrd con un porcentaje del 37% total de la categoria, es asi como el sujeto 3

menciona:

“a veces uno estd muy ocupado digamos varios de mis clientes son cooperativas y hay
ciertas épocas del afio y uno esta stper ocupada en asambleas, informes, muchas cosas y
el otro compafiero lo complementa, asesora a los que vienen, y si uno no ha escuchado el

‘

otro le comenta “;supiste lo que salio de laboral? al empleado ya no se le paga tal cosa,
y el otro le contesta si yo no sabia como se maneja’, entonces la actualizacion entre

comparieros uno se actualiza muy bien”.
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Con lo anterior, se evidencia que los sujetos reconocen una forma de aprendizaje basada
en la comunicacion con sus compafieros, la cual se convierte en una forma de actualizacion

informal fundamentada en las actividades diarias en el lugar de trabajo.

La subcategoria 5.2 Comunicacion interpersonal se encontré con un porcentaje de 45%

del total de la categoria, frente a esto el sujeto 2 menciona:

“las estrategias que utilizo es retroalimentarme con los deméas compafieros entonces nos
estamos reuniendo y decimos salimos a un almuerzo de integracién o hagamos una
comida sencilla pero siempre es para retroalimentarnos porque muchas veces las cosas
que uno lee le da una interpretacion diferente a lo que el otro colega le dé y para mi lo
més importante es eso, estudiar, leer, hablar con los compafieros y los colegas, por eso a

mi me parece importantisimo tener un grupo”.

Permitiendo ver que a través de las actividades extralaborales se fortalecen las relaciones
de trabajo y hay una retroalimentacion de los conocimientos que contribuyen al desempefio de los

profesionales, es decir se forman redes que se establecen como formas de aprendizaje.

La subcategoria 5.3 Manejo de conflictos se encontré con un porcentaje del 18% del total
de la categoria, concibiéndose la subcategoria como la forma como los contadores llevan a
término un proceso en el cual se han visto intereses contrapuestos y que afectan el

funcionamiento de la organizacion, de esta forma el sujeto 8 menciona:

“en la empresa hacen traer a las dos personas pero por separado, primero habla uno,
luego habla la otra, hay un comité que maneja eso y si necesita memorando, se les pasa y

ante todo la comunicacion y el didlogo™.
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Evidenciando asi que el didlogo se presenta como una herramienta fundamental para

resolver las diferencias en las organizaciones y contribuir al buen funcionamiento de la misma.

A continuacién se presentan los resultados de los contadores publicos bajo la modalidad
empleo, los cuales se obtuvieron a partir de la aplicacién de entrevistas semi-estructuradas,

dirigida a 10 contadores publicos egresados de la Universidad del Valle sede Palmira.

Porcentaje Final De Las Categorias

17% =

13%

[ PROCESOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL27%

2. PERFIL PROFESIONAL 26%

M3 EXPERIENCIA LABORAL 17%

4 ACTUALIZACIONES EXIGIDAS POR EL MERCADO DE TRABAJO EN LA MODALIDAD EMPLEO 13%

M5 FORMAS DE RELACION CON SUS COMPANEROS DE TRABAJO 17%

Figura 7. Porcentaje final de las Categorias de los contadores bajo la modalidad de empleo.

En cuanto a las categorias en la modalidad empleo se encontré que la categoria 1.Procesos
de Aprendizaje Institucional se presenté con un porcentaje del 27%. La Categoria 2. Perfil
Profesional con un porcentaje del 26% siendo estas dos categorias mas representativas para esta
modalidad.la categoria 3. Experiencia Laboral con un porcentaje del 17%. La categoria 4.
Actualizaciones Exigidas por el Mercado Laboral con un porcentaje del 18% y la categoria 5.
Formas de Relacion con los compafieros de trabajo con un porcentaje del 17%. La sumatoria de

estos valores equivale a un 100%.
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1. Procesos de Aprendizaje Institucional

1.1 RECONOCIMIENTO DEL
APRENDIZAJE 31%

H1.2 SIGNIFICACION DE SUS
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE
50%

1.3 APLICACION DE LO
APRENDIDOEN LA MODALIDAD
DE EMPLEO O OUTSOURCING
19%

Figura 8. Porcentaje de la categoria procesos de aprendizaje institucional en la modalidad

de empleo

En la categoria 1. Procesos de aprendizaje institucional se encuentran las subcategorias
1.1 Reconocimiento del aprendizaje, 1.2 Significacion sobre experiencias de aprendizaje y 1.3
Aplicacién de los aprendido en la modalidad de empleo y/o outsourcing. La subcategoria 1.1
Reconocimiento del aprendizaje se presenté con un porcentaje de 31% del total de la categoria,

de esta forma como lo menciona el sujeto 18:

“La universidad del Valle todo el tiempo es buena y uno lo comprueba cuando ya esta en
lo laboral uno se da cuenta que se ven los resultados de que cuando a uno le piden algo y
como en la universidad le exigen hacer los trabajos de cierta manera, entregarlos bien,
con exigencia y uno se encuentra que otras personas le exigen lo mismo y entregan

cualquier cosa y entonces es donde uno ve la calidad”.
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Lo anterior permite evidenciar la importancia que el sujeto le otorga a los conocimientos
adquiridos en la Universidad que le han permitido desarrollarse profesionalmente, es asi como

hay un reconocimiento a la institucién de formacion.

En cuanto a la subcategoria 1.2 Significacion sobre experiencias de aprendizaje se
encontré con un porcentaje de 50% en lo manifestado por los sujetos permitiendo conocer el
sentido que le otorgan a su proceso de formacion como contadores publicos de esta forma el

sujeto 13 manifiesta:

“...hubo un seminario taller en desarrollo humano que yo lo recibi en la universidad de
San Buenaventura, esto te ayuda a ti a ser una persona, a ser mdas humano...uno como
profesional hay cosas que no le ensefian las universidades, ese seminario me ha ensefiado
muchisimo en cuanto al comportamiento humano. ..la mejor inversion que yo pude hacer
es estudiar porque si tu te mueres te vas con tu conocimiento, pero si tu te compras una
casa, un carro tu te mueres y se lo queda disfrutando todo el mundo...me ha ayudado en

cuanto a tener una mejor vida y a tener lo que yo quiero”.

Permitiendo ver el reconocimiento que le otorga el sujeto a su proceso de aprendizaje y
cdmo se apropia de sus conocimientos y los proyecta para su vida personal y laboral. Sin
embargo hay que tener en cuenta que las apropiaciones son individuales y depende de lo

introyectado por cada uno de los sujetos.

En cuanto a la subcategoria 1.3 Aplicacion de lo aprendido en la modalidad de empleo se
hallé con un porcentaje del 19% del total de la categoria, las cuales refieren a la puesta en
contexto de los conocimientos construidos durante el proceso de formacidn, en este sentido el

sujeto 13:
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“...la universidad te ensefia el 30%, en la universidad te dicen esto se hace asi de tal
forma, ya cuando tu vas a la vida real te das cuenta que los profesores te ensefian lo
basico pero no mads...porque cuando tu te vas como contador publico a una empresa alli
aprendes el 70%, la universidad simplemente te da como el esquema de lo que tienes que
sery ya tu trabajo como contador publico te da la experiencia... yo les pongo un ejemplo
un contador publico sale de la universidad y sino tiene experiencia no es contador

publico”.

Lo anterior refiere, que la experiencia laboral es de gran relevancia para su desempefio
como profesional ya que le permite un aprendizaje en contexto sin dejar de lado los

conocimientos previos.

A continuacién se presenta la Categoria 2. Perfil Profesional

2. Perfil Profesional

#2.1 ADAPTACION AL CAMBIO 28%
2.2 TOMADEDECISIONES 12%

2.3 SOLUCION DE PROBLEMAS 12%
#2.4 GESTIONYMANEJO DEL RECURSO

24%

825 GESTIONYMANEJO DE LA
INFORMACION 24%

12%

Figura 9. Porcentaje de la categoria Perfil Profesional en la modalidad de empleo
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En la categoria 2. Perfil profesional se encuentran las subcategorias 2.1 Adaptacion al
cambio, 2.2 Toma de decisiones, 2.3 Solucién de problemas, 2.4 Gestion y manejo del recurso,
2.5 Gestion de la informacién. En la subcategoria 2.1 Adaptacion al cambio hubo con un
porcentaje del 28% del total de la categoria, en donde refieren a la organizacion de sus saberes
para llevar a cabo sus funciones como contadores publicos en el contexto actual, de esta forma

como lo menciona el sujeto 17:

“Digamos las actividades de las empresas han sido diferentes, las personas son
diferentes, los programas que uno usa para la carrera digamos CG1, digamos
Enterprise, Aurora, son como cambios, aunque digamos que es la esencia pero estos son
cambios muy sutiles, y uno se acomoda de acuerdo a lo que se va presentando. Uno se
espera a que es lo que se quiere y pues uno igual se va acomodando y mejorando lo que
uno encuentra, siempre tratando de mejorar pero no llegar chocando, porque primero se
conoce hay como una ambientacion y luego al tratar con las personas para que el

trabajo sea mejor y como mas rentable.”.

Lo anterior evidencia como el sujeto se adapta constantemente a las organizaciones,
analiza los cambios continuos y las exigencias del mercado laboral, sin embargo es diferente la

percepcion de los cambios de cada uno de los sujetos.

En la subcategoria 2.2 Toma de decisiones se encontré con un porcentaje del 12% del
total de la categoria, lo que permite evidenciar la capacidad de direccionar procesos en las
organizaciones gracias al conocimiento como profesional de la contaduria, de esta forma el sujeto

13 manifiesta:
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“...muchas veces te encuentras entre la espada y la pared por ejemplo necesitas 100
millones de pesos pero solo tienes 50 millones o pagas la nomina de los empleados o
pagas los proveedores entonces cuando me dejan encargado de esas decisiones debo de
tomarlas sin que ninguna de las dos partes se vean afectadas, esas decisiones requieren
primero de mucho conocimiento y de mucha sagacidad, tu las puedes tomar segun tu
experiencia porque si no la tienes no puedes tomar una decision tan importante porque si
no es acertada va afectar a muchos, entonces el poder decir esto si 0 esto no es con base

enesto...”.

Lo anterior permite evidenciar la apropiacion y responsabilidad que tienen los contadores
frente al movimiento econdmico de la organizacion, realizando analisis de las situaciones,
reconociendo los riesgos y las opciones que tiene para enfrentarlas y entrar a tomar decisiones
fundamentandose en situaciones previas. Sin embargo se encuentra que éste sujeto realiza

funciones distintas a un contador ya que tiene la decision de ordenar el gasto de la empresa.

En la subcategoria 2.3 Solucion de problemas se encontré con un porcentaje del 12% del
total de la categoria, entendiéndose la subcategoria como las estrategias que utilizan los
profesionales fundamentadas en su conocimiento para dar solucion a los acontecimientos poco

frecuentes en las organizaciones, de esta forma el sujeto 17 manifiesta:

“Analizo cuando se me presenta un problema y lo que mas me preocupa es el impacto
que pueda tener la parte contable para eso veo quien lo origino, si fue un descuido o es
algo que se le sale delas manos; si fue un descuido por tiempo o por fechas entonces
mirar y tratar que esa situacion no se vuelva a presentar, ya que cualquier error en la

parte contable eso para mi genera dinero, porque se nos paso un impuesto 0 no se
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provisiono algo o no esta el cobro de cartera bien entonces por lo general te toca el

bolsillo”.

Lo anterior muestra el analisis de situaciones que realizan los contadores publicos cuando
enfrentan problemas en las organizaciones, donde las implicaciones que se le generan esta
principalmente dirigidas a sanciones econémicas. Es asi, como el contador tiene que hacer una

medicidn de riesgos para ser un profesional responsable en su desempefio laboral.

En la subcategoria 2.4 Gestion y manejo del recurso se presentd con un porcentaje del
24% del total de la categoria, en donde los sujetos dan cuenta del manejo de sus conocimientos
para llevar a cabo los procesos dentro de las organizaciones, respondiendo a las exigencias

particulares de cada una de ellas, es asi como lo mencionado por el sujeto 13:

“...aqui esta el programa que surgio después de que se me olvido pagar una factura, ... y
me regafiaron y después de eso yo pensé como podia mejorar eso y yo dije el Excel es
una herramienta muy buena tomémosla como una herramienta para ayudar en nuestro
trabajo, que pueda dar a nuestro trabajo algo mas, entonces creé el programa que
maneja informe de bancos, conciliaciones diarias, cuanta plata te entra, cuanto dinero
hay en los bancos, de cuanto dinero dispones en el dia, te permite tomar decisiones a
largo plazo, si debe entrar mas cartera, si no debes comprar mas a crédito, pedir
préstamos en que bancos y tienes mas conocimientos de la parte financiera de la
organizacion que era algo que antes no se hacia en la empresa donde trabajo
actualmente, entonces es una herramienta que nos ha permitido tomar decisiones
acertadas con base a la informacion financiera, es como si tuvieras una bolita de cristal

que te dijera mafiana va haber plata en tal banco y en el otro banco no va haber plata y
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tu comienzas a hacer estrategias para cumplir con tus obligaciones, practicamente para

mi el Excel es como para un soldado su fusil.”.

Se puede ver con lo anterior como a partir del afrontamiento que hace el sujeto de los
problemas en las organizaciones es propositivo en la innovacion de soluciones que parten del uso
de la tecnologia y que le sirve para estar pendiente de los cambios financieros generandole estos

mayor desempefio laboral.

La subcategoria 2.5 gestion de la informacion se encontré con un porcentaje del 24%, en
donde los sujetos refieren al manejo de la informacion propia de la organizacién para la cual

prestan apoyo contable, de esta forma el sujeto 17 manifiesta:

“...todo lo que nosotros manejamos es muy confidencial porque es donde nace, si se va
hacer alguna negociacion, una compra, costo la compra de la mercancia, digamos que lo
que manejamos es muy confidencial. La manejo siendo muy discreto, igual cuando
manejas salarios, digamos que fulanito gana tanto, eso es dar informacion muy

confidencial, porque es algo de muy de la gerencia.”.

Lo anterior evidencia la responsabilidad que tiene un contador partiendo de su ética
profesional y la discrecién frente a la informacién organizacional, de esta manera la

confidencialidad hace parte de la gestion de la informacion de los contadores publicos.

A continuacion se presentara la Categoria 3. Experiencia Laboral.
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3. Experiencia Laboral

3.1 FUNCIONES DESEMPERADAS 27%

832 FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES
LABORALES 34%

3.3 VALORACION DELO DESEMPERADO
HASTA LA ACTUALIDAD 39%

FiguralO. Porcentaje de la Categoria experiencia laboral en la modalidad empleo

En la categoria 3. Experiencia Laboral se encuentran las subcategorias 3.1 Funciones
desempefiadas, 3.2 Fortalecimiento de actividades laborales, 3.3 Valoracién de lo desempefiado
en la actualidad. En cuanto a la subcategoria 3.1 Funciones desempefiadas se encontrd un

porcentaje del 27% del total de la categoria; de esta forma el sujeto 11:

“En este momento estoy en cuentas por pagar, en la parte operativa de contabilidad,
registrar las facturas para que tesoreria las page, también voy a estar en la parte de
costos toda la parte del costeo del producto, que estén en el centro de costos

s

correspondiente, también voy a colaborar con informes de fin de afio”.

Mostrando esto como si bien a los contadores les otorgan funciones especificas dentro de

una organizacion, cada sujeto se organiza para llevarlas a cabo dependiendo sus conocimientos.

La subcategorias 3.2 Fortalecimiento de actividades laborales se encontr6 un porcentaje

del 34% del total de la categoria; las cuales se evidencian cuando el sujeto 11 refiere:
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“Mantener actualizada, principalmente en la parte de impuestos, analizar bien y no
hacer las cosas por hacerlas, hay que ponerse la camiseta, esto hace que a uno le vaya

>

bien’
Lo anterior evidencia la apropiacién del sujeto en su quehacer como contador publico,

donde éste debe actualizarse continuamente y estar seguro de sus conocimientos para la

realizacion de sus funciones y agilizar los procesos en la organizacion

En cuanto a la subcategoria 3.3 Valoracion de lo desempefiado en la actualidad se
encontré un porcentaje del 39% del total de la categoria; en esta medida y como lo manifiesta el

sujeto 14:

“Ciertamente a nivel econdmico es muy buena carrera, porgue es una carrera con
mucha salida, hay muchas ofertas laborales obviamente no todas llenan tus expectativas,

»

pero hay variedad, entonces es bueno por esa parte.”.

Lo anterior evidencia, que para el sujeto la escogencia de la contaduria publica esta

relacionada con el factor econémico y con la mayor demanda de la profesion.
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4. Actualizaciones Exigidas Por El Mercado de Trabajo En La
Modalidad Empleo

H4.1 ADQUISICION DE
NUEVOS CONOCIMIENTOS
73%

H4.2 INTEGRACION DE LOS
CONOCIMIENTOS
ADQUIRIDOSEN LA
MODALIDAD
EMPLEO/OUTSOURCING A
LOS CONOCIMIENTOS
PREVIOS 27%

Figura 11. Porcentaje de la categoria actualizaciones exigidas por el mercado de trabajo en

la modalidad empleo.

En la categoria 4. Actualizaciones exigidas por el mercado de trabajo en la modalidad empleo
se encuentran las subcategorias 4.1 Adquisicidon de nuevos conocimientos y 4.2 Integracion de los
conocimientos adquiridos bajo la modalidad empleo a los conocimientos previos. En cuanto a la
subcategoria 4.1 Adquisicion de nuevos conocimientos se encontrd un porcentaje del 73% del

total de la categoria, de esta forma el sujeto 11 manifiesta:

“...es por mi cuenta porque si quieres estar en una organizacion hay que actualizarte,

para mantener en el mercado de trabajo”,

Lo anterior muestra que la profesion estd dada por la decision misma de cada sujeto de
enriquecer su conocimiento para mejorar su desempefio, en donde él mismo es responsable de

actualizarse y de reconocer los cambios en el contexto laboral.
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En cuanto a la categoria 4.2 Integracion de los conocimientos adquiridos bajo la
modalidad empleo a los conocimientos previos se encontré un porcentaje del 27% del total de la

categoria; de esta forma el sujeto 18 menciona:

“Cada empresa es diferente, y uno entre mas empresas, mas experiencia tiene, uno en
cada una aprende como muchas cosas, 0 sea que en el fondo uno practicamente hace las
mismas labores, por decir, que la contabilidad es aqui asi y en cualquier parte, es lo
mismo pero ya la situaciones que cada una tiene, problemas y todo y ya es experiencia

por si le vuelve a pasar eso en otras empresas uno ya sabe.”.

Siendo caracteristico de la relacion que hace el sujeto de las funciones desempefiadas en la

organizacion con los conocimientos previos y estos como los aplica en la modalidad empleo.

La ultima de las categorias de la modalidad de empleo se encuentra 5. Formas de Relacion
con los compafieros de trabajo, la cual se presentara a continuacion.

5. Formas de Relacion Con Sus Compaiieros de Trabajo

51 COOPERACION ENTRE
COMPANERQS DE TRABAJO 24%

H52 COMUNICACION
INTERPERSONAL 52%

4 5.3 MANEJO DE CONFLICTOS
24%

52%

Figura 12. Porcentaje de la Categoria Formas de Relacion con sus compafieros de trabajo

en la modalidad de empleo
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En la categoria 5. Formas de relacion con sus compafieros de trabajo se encuentran las
subcategorias 5.1 Cooperacion entre compafieros de trabajo, 5.2 Comunicacion interpersonal y
5.3 Manejo de conflictos. En cuanto a la subcategoria 5.1 Cooperacion entre compafieros de
trabajo se encontré un porcentaje de 24% del total de la categoria, es asi como el sujeto 13

menciona;

“...digo equipo porque todos trabajamos juntos, hemos mejorado muchisimo, antes
éramos contabilidad ahora somos el equipo contable porgue nos hablamos los unos a los
otros hay mas comparierismo, si X esta atareado de trabajo le colaboramos en algo para
sacar adelante y hemos mejorado muchisimo porque en un trabajo tu no escoges la gente
con la que quieres estar sino, en el trabajo ti no puedes decir saquen a tal y tal porque

me cae mal, no, tu debes adaptarte.”.

Lo anterior permite ver que el profesional percibe las relaciones interpersonales como lo
gue le permite mejorar el desempefio de sus funciones, es decir las relaciones que establecen son
instrumentales en tanto su objetivo es mejorar su desempefio como profesional basandose en lo
que pueda aprender de sus colegas, sin embargo también se establecen relaciones de tipo

afectivo.

En cuanto a la subcategoria 5.2 Comunicacién interpersonal se encontré un porcentaje del

52% del total de la categoria, frente a esto el sujeto 13 menciona:

“...nos tratamos con respeto pero cuando ya no estamos en el horario laboral nos
llamamos por nombres de confianza, lo hacemos por teléfono por correo, siempre con

mucho respeto pero después de nuestro horario laboral aunque continuamos con respeto
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pero es mas informal, para expresarnos decimos sobre nombres pero sin faltarnos al

respeto.”.

Mostrando lo anterior que el entorno laboral le permite desarrollar relaciones laborales y
personales, las cuales se desarrollan en diferentes escenarios y momentos favoreciendo a los

sujetos retroalimentar su quehacer como profesional.

En cuanto a la subcategoria 5.3 Manejo de conflictos se presentd con un porcentaje del
24% del total de la categoria, concibiéndose la subcategoria como la forma como los contadores
llevan a término un proceso en el cual se han visto intereses contrapuestos y que afectan el

funcionamiento de la organizacion, de esta forma el sujeto 17 menciona:

“...sl yo veo que se esta presentando algun rose me gusta cortarlo de raiz yo llamo a la
gente venga que paso, porqué se siente asi y tratar de que las cosas se mejoren y seguir
adelante. Los cito a reunién, hablo, espero que me diga cada uno lo que pasa y luego

opino sobre el tema.”.

Lo anterior permite ver la capacidad de solucionar problemas que se presenten en el
entorno laboral donde el sujeto hace un andlisis de la situacion en busqueda de mejorar el

ambiente organizacional.
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8. ANALISIS Y DISCUSION

De acuerdo a los datos obtenidos en el estudio se encontr6 que los contadores publicos
continuamente estan permeados por la flexibilidad laboral, llevandolos a que se acomoden bajo
las modalidades empleo y outsourcing para el desempefio de su profesién. Asimismo, se
encuentra que esta flexibilidad ya sea a nivel espacial, temporal y econémica obedece a lo
acordado con las organizaciones y a la capacidad que tenga el contador de responder a las
diversas demandas de las mismas, es asi como la flexibilidad laboral es relativa, dependiendo ésta
de como el contador organiza su tiempo para llevar a cabo las funciones que tenga en la

organizacion.

Las decisiones que toma el contador en las empresas dependen de las dificultades que
enfrente, las responsabilidades y el reconocimiento que le han dado como profesional en la
organizacion, teniendo en cuenta que los contadores necesitan desarrollar estrategias para
solucionar los problemas que se les presenten, estas estrategias se desarrollan a partir de la
experiencia laboral y a los ajustes que realiza para resolver las dificultades en los procesos
organizacionales. De acuerdo a lo anterior se evidencid poca autonomia en la toma de decisiones

de los contadores porque éstas estan inmersas en las funciones que éste desempefie.

Las funciones realizadas por los contadores de este estudio les han permitido el
reconocimiento de sus capacidades y habilidades, donde cada situacion que enfrentan los llevan a
cuestionarse, actualizarse y desarrollar nuevas estrategias que les favorecen en su desempefio, las

cuales se han adquirido por medio de la comunicacion con los compafieros, las lecturas
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constantes de la normatividad vigente, y en su quehacer como profesional; lo anterior se relaciona

con lo planteado por Malvezzi (2001):

Como tal la identidad profesional no es una singularidad dada ni impuesta, ni definitiva,
permanente o estatica, es construida del desempefio del individuo y de los otros (las
elecciones, las decisiones, el hacer, etc.). Cada nuevo desempefio puede confirmar o
alterar la singularidad construida en un momento anterior, la verdad es una secuencia de
singularidades, revelando un movimiento histérico de predicados. La identidad es un
movimiento dialéctico de afirmaciones y negaciones que lleva a una reconstruccion de
singularidades. Funcionando de esta forma la identidad profesional aparece como un
recurso (0 un capital) del que el individuo dispone para negociar con los otros, su

insercion en un nuevo proyecto o mision. (p.4)

Asimismo se evidencié que los contadores en el ejercicio de su profesion realizan
funciones que no estadn acordadas en su contrato de trabajo, pero que son asumidas para
desempefiar un buen papel en la organizacién, construyendo predicados que contribuyen a su
definicion como profesional. En este sentido, las actividades realizadas y las relaciones que
establecen con los otros favorecen en la construccion de la identidad profesional de los

contadores, lo anterior se relaciona segun lo propuesto por Malvezzi 2001:

La identidad es una construccion Unica que procede de la persona y otras actividades
traidas consigo con la relacién con el otro, tomando en consideracion una gran variedad
de datos historicos, geogréaficos, bioldgicos, profesional, psicoldgico, y como afectado a la

predicacion, definido, categorizado, negociado y legitimo con un contexto socio-historico.

(p. 4)
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De acuerdo a lo anterior, se puede decir que los contadores de este estudio
independientemente de la modalidad en que se desempefien construyen su identidad profesional
con datos histdricos, geogréficos, profesionales y psicoldgicos. En el dato histérico se encontro la
trayectoria de los contadores publicos en los contextos académicos y laborales, los cuales les han
permitido construir, enriquecer sus conocimientos, definirse a través de los predicados
desarrollados en el desempefio de sus funciones y el establecimiento de las relaciones con los
otros, dandoles una posicién en un contexto social.

En este sentido, los contadores publicos construyen su realidad a partir de las
interacciones y las relaciones con los otros, donde éstos se sitlan frente a sus creencias y sus
valores que le permiten auto regularse segun los cambios en el contexto y construir asi su ética
profesional que le favorece en la diferenciacion con sus colegas.

En el dato geografico, se encontrd que los contadores bajo la modalidad de outsourcing se
desempefian bajo una constante movilidad, es decir, en distintos escenarios y contextos laborales,
cumpliendo con diversos compromisos en espacios y tiempos diferentes. En cuanto a los
contadores en la modalidad empleo se desempefian en un mismo escenario durante un periodo de
tiempo prolongado. Por consiguiente, los contadores publicos al estar inmersos en diversas
organizaciones 0 en la misma organizacién pero con diferentes funciones que les favorece
establecer multiples relaciones ya sea con sus compafieros de trabajo o colegas, estas relaciones
laborales no solo le favorecen a nivel profesional sino que también le sirven para conocer quienes
son como personas Yy construir los valores que guian su papel en la sociedad.

Es asi como los contadores publicos independientemente en la modalidad que se
encuentren asumen una posicion frente a su carrera y frente a su quehacer como profesional, de
esta manera la identidad profesional de los contadores publicos de ambas modalidades al estar en

diferentes espacios o al ocupar los mismos espacios pero en condiciones, tiempos particulares o
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formas de relacionarse diferentes, hacen que el contador pueda ser (definir quién es él) aln
siendo varias cosas simultaneamente o estando en diferentes espacios o periodos. (Renteria,
2008)

Segin lo anterior, los contadores publicos bajo ambas modalidades establecen
comunicaciones que le favorecen el intercambio de conocimientos con los compafieros, lo que les
han permitido mayor velocidad en las actividades y mejora en los procesos que no estan bajo sus
funciones, pero que les permiten desarrollar habilidades que le ayudan a definir su perfil
profesional, en esta medida, el contador reconoce sus capacidades, se va definiendo y construye

su identidad profesional. De acuerdo a lo anterior, Renteria (2008) menciona:

“... la interaccion social posibilita la construccion de la identidad profesional, por medio
de realidades negociadas a partir del lenguaje como sistema de significados
compartidos... ademas, esas nuevas realidades remiten a la revision de las construcciones
referenciales, psicosociales debido a que el individuo debe reconfigurar su sistema de

significacion del mundo...”

En este estudio se evidencié la relacidon existente entre los datos profesionales y
psicologicos, en la medida que el desempefio de los contadores participantes esta orientado por
sus preferencias, valores, creencias, es decir, el desempefio y las interacciones que establece con
los otros estan permeados por su definicion como personas y la retroalimentacion que hace de si

mismo.

Los elementos encontrados que les permiten a los participantes definirse como
profesionales se evidencian en los comportamientos activos tales como la adquisicién de

responsabilidades, reconocimiento de sus capacidades, la autorregulacion para permanecer en el
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mercado de trabajo, la adquisicion de mayor experiencia laboral y la solucién de problemas. Lo
anterior permite ver que las capacidades y habilidades hacen parte del proceso de construccion de

la identidad profesional.

La identidad profesional de los contadores publicos bajo la modalidad outsourcing y
empleo no es ajena a la identidad personal, porque si bien el contador estd enfrentando las
demandas de un entorno, este se organiza y decide bajo qué modalidad se quiere desempefiar,
manejando su tiempo, espacio, ingresos, y su vida personal. Es asi como en este estudio se
encontré que los contadores que se desempefian bajo el outsourcing se acomodan a esta
modalidad buscando una independencia espacial y temporal, en donde estos se consideran
independientes en pro de un equilibrio entre lo personal y laboral, sin embargo esta
independencia esta condicionada por lo acordado con las organizaciones en donde se desempefian

y deben cumplir con las demandas de la misma.

En los contadores publicos bajo la modalidad empleo, se encontré que se adaptan a esta
modalidad buscando una estabilidad laboral, enmarcada en una dependencia econdmica, espacial
y temporal, en la cual no sélo ellos deciden su posicidn en las organizaciones sino que es también
el entorno social el que determina las condiciones bajo las cuales puede desempefiarse como
profesional, y asimismo se evidencia que los contadores bajo esta modalidad buscan ser

“independientes” es decir construir su propio negocio tal como lo manifiesta el sujeto 18:

¢

“a mi en realidad me gusta ser mas independiente, y precisamente por eso escogi la
carrera desde que sali del colegio, la escogi porque es una carrera que puede ser
independiente pero tampoco es una carrera que uno pueda decir, me gradué y voy a

hacer independiente, porque no, si uno no tiene experiencia no puede, entonces yo si digo
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voy a emplearme un tiempo asi me paguen lo minimo, a mi no me ha interesado el salario
sino la experiencia, me voy a buscar empresas y estar en varios sectores y ya luego de

eso que me sienta capaz de hacer mi propia empresa. Y alli voy ahora”

Segun lo anterior la construccion de la identidad profesional en los contadores publicos no
es algo que se de en un momento preciso, sino que empieza a construirse desde la formacion
universitaria. Asimismo, las funciones que desarrolla el contador en ambas modalidades tiene que
estar inmerso en los parametros de la organizacion, pero es el contador quien tiene la posibilidad
de acomodarse a los cambios que surgen en el entorno laboral, estar innovandose estableciendo
una diferenciacion de lo que es él frente a los demas. Estas readaptaciones laborales y las
reorganizaciones que se dan en las empresas generan que el contador se dinamice y realice

nuevas conexiones Yy alianzas estratégicas que le permitan mayor productividad.

Lo anterior da cuenta de como se ha dado una transformacion en el trabajo y asimismo en
el proceso de construccion de la identidad profesional, esto se relaciona con lo mencionado por
Malvezzi (2001) donde menciona que antes en la era industrial eran formas mas homogéneas y
estables, donde el individuo a través de las tareas impuestas y definidas en los manuales se
desempefiaba como era lo esperado con pequefias adaptaciones y su trabajo consistia en
actividades ritualizadas y direccionadas con exigencias previsibles de predicados. De esta manera
los contadores actualmente se desenvuelven en un contexto dindmico, flexible e incierto,

haciendo que estos enfrenten un desafio por construir su propia identidad.

En las modalidades de trabajo empleo y outsourcing se ubican los contadores participantes
del estudio segin sus intereses y las demandas del mercado laboral, encontrandose que los

contadores recientemente graduados, optan por la modalidad empleo para enriquecer sus
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conocimientos y poner en practica la teoria, significando el empleo como un paso para
posteriormente entrar en la modalidad outsourcing, esto se evidencia con lo mencionado por el

sujeto 13:

“... lo bueno de estar empleado es la adquisicion de la experiencia y que tu puedes
ahorrar para tener un capital y que luego con ese capital tu trabajes como

>

independiente...’

Con lo anterior, se evidencio que los contadores de este estudio buscan la capacidad de
administrar su tiempo, espacio y economia tornandose como una competencia fundamental para
la supervivencia profesional, ademas, “el trabajo se ha visto en la reconstruccion de su trayectoria
historica y es sefial de responsabilidad y metamorfosis del mundo, es asi como la identidad

emerge como un concepto y una herramienta de la vida profesional”. Malvezzi 2001

En los contadores publicos de ambas modalidades se encontré que la identidad
profesional se construye continuamente en los contextos educativos y laborales, tal como lo

menciona el sujeto 18:

“La universidad del Valle todo el tiempo es buena y uno lo comprueba cuando ya esta en
lo laboral uno se da cuenta que se ven los resultados de que cuando a uno le piden algo y
como en la universidad le exigen hacer los trabajos de cierta manera, entregarlos bien,
con exigencia y uno se encuentra que otras personas le exigen lo mismo y entregan

cualquier cosa y entonces es donde uno ve la calidad”.

Lo anterior evidencié autoconsciencia del aprendizaje por parte de los contadores y de la
identificacion (formas de hablar y comportamientos) con los otros ya sea con sus colegas,

compafieros de trabajo o universidad, lo cual le permite hacer una diferenciacion de su
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aprendizaje y desempefio con los demas. Lo anterior hace parte de las marcas de identidad que se

dan en distintos contextos donde el contador se desenvuelve y son de caracter particular y grupal.

Por otro lado aunque la tendencia de las actualizaciones en los contadores bajo la
modalidad de outsourcing es mayor, lo cual se puede entender debido a los multiples escenarios
donde se desenvuelven, los cuales le exigen tener amplios conocimientos de su profesion, sin
embargo se evidencia que los contadores bajo la modalidad de empleo también se actualizan,
pero esta actualizacion estda dada por la decision misma del contador de enriquecer su
conocimiento.

Finalmente, la identidad profesional en los contadores publicos obedece a un proceso
personal y social donde él mismo realiza una constante transformacion en su autodefinicion
partiendo de las percepciones que tiene de sus vivencias laborales y personales, de sus
capacidades y la manera cOmo genera estrategias para desempefiarse en las modalidades de
trabajo empleo u outsourcing; encontrandose una integracion entre el aprendizaje adquirido en las
instituciones educativas y el aprendizaje practico que le permiten confirmar y poner en contexto
sus conocimientos, lo cual le favorece construir un cardcter profesional, es decir, tomar
decisiones segun su ética profesional, como lo menciona Malvezzi 2001, hay una integracion

entre el saber, el saber hacer y el saber ser.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados y analisis presentados en este estudio se generaron algunas
conclusiones en referencia a la identidad profesional de los contadores publicos que se
encuentran en la modalidad empleo y outsourcing, teniendo en cuenta que la identidad
profesional se construye a partir de la formacién universitaria, la experiencia laboral, relaciones

entre los compafieros de academia, de trabajo y colegas.

En relacién al objetivo sobre los elementos de la identidad profesional en contadores bajo
las modalidades mencionadas anteriormente, se encontré que los aprendizajes adquiridos durante
el proceso de formacién y la gestion de sus actividades son fundamentales para la concepcion
como profesionales, asimismo, las actualizaciones que realizan continuamente para responder a
las exigencias del entorno laboral les permite desarrollar capacidades y responsabilidades propias
del desarrollo de las funciones para la solucion de problemas y la adaptacion profesional, de esta
forma los contadores reactualizan su identidad profesional tanto en las relaciones que establecen
en el contexto laboral como en otros escenarios que contribuyen a la definicién que el contador

hace de si mismo.

En esta misma logica el proceso de formacién ha sido importante en los contadores de
ambas modalidades, ya que les ha permitido hacer una diferenciacién entre ellos y sus
compafieros de trabajo y colegas, esta diferenciacion se origina en los procesos de socializacion
que se dan en las organizaciones donde se desempefian, ademas les permiten construir una vision

de logro, un status y misiones personales y sociales.
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La experiencia laboral en los contadores publicos de ambas modalidades es significativa
de acuerdo a los procesos de interaccion social y a la interpretacion que ellos hagan de sus
colegas y compafieros de trabajo, donde el contador asume un rol que le permite diferenciarse y

construir su identidad profesional.

Otro de los elementos que permite la construccion de la identidad profesional son las
actualizaciones, donde se encontrd que los contadores en las modalidades mencionadas buscan
los recursos suficientes para mantenerse en las organizaciones identificando y significando sus
fortalezas, experiencias y aprendizajes, los cuales favorecen tomar decisiones, solucionar
problemas, gestionar procesos en la organizacién y tener un papel activo como profesional, es
decir, les permite ampliar su perfil profesional. De acuerdo a lo anterior en los contadores
publicos de este estudio se evidenci6 la necesidad de mantener una relacién entre el pasado v el
futuro para llevar una continuidad en su posicion como profesionales, dando cuenta, que su

identidad profesional es dindmica y flexible ante los cambios del contexto.

Con lo anterior se puede decir, que los contadores al moverse en distintos contextos y al
establecer multiples relaciones construyen marcas de identidad de caracter individual y grupal, de
esta manera, los contadores requieren de distintas habilidades y algunas veces de diferentes
identidades para adaptarse a situaciones en un momento particular. Estas marcas de identidad se
encuentran en constante movimiento, haciendo que el contador pueda definirse ain estando en

diferentes espacios, tiempos y cumpliendo diferentes funciones.

En este orden de ideas, para los contadores publicos desempefiarse en la modalidad
empleo y outsourcing es fuente de satisfaccion y formas de progreso, en donde el mismo

contador es responsable de acceder a un posicionamiento social, y de adaptarse al medio y a los
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cambios organizacionales. De esta forma, el contador es artifice de su trayectoria profesional y de
la construccion de si mismo, teniendo en cuenta que las habilidades y su desempefio son
fundamentales para la supervivencia profesional y es el contador quien debe mostrar cémo va a

contribuir a la empresa, es decir, la identidad es una herramienta de la vida profesional.

En los contadores bajo la modalidad outsourcing se encontré una movilidad continua
donde éstos hacen uso de las redes sociales para generar vinculos laborales y personales que
impacten en su profesion, teniendo en cuenta que ellos estan en constante cambio realizando una
evaluacion de las diferencias y similitudes con el otro, lo que le permite un desempefio eficaz en

la economia global.

Los contadores de ambas modalidades realizan una lectura del contexto laboral, que les
permite analizar la organizacion en la que se desempefian y su papel como profesionales dentro
de la misma, igualmente les permite realizar una lectura de si mismo para posicionarse frente a su

cargo y funciones en las organizaciones.

De esta manera se puede decir, que los contadores en la modalidad de trabajo empleo u
outsourcing, el desempefio de sus actividades les otorga una posicion en la sociedad y la
significacion constante que hacen de éstas les permiten definirse como profesionales, es asi como
en cada nuevo desempefio los contadores construyen su identidad profesional. Igualmente en los
contadores de éste estudio se encontrd que la paciencia, la tolerancia y el respeto son los valores
con los que enfrentan las situaciones en las organizaciones y corresponden a sus preferencias, es

decir, a lo que desean hacer.

Asimismo, el permanecer en una u otra modalidad es visto como la posibilidad de acceder

a un beneficio que puede ser la constitucién de su negocio propio o la pensién que asegura su
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retiro profesional. Finalmente se encontrd que los contadores reconocen el importante papel que

ocupa el campo profesional en la vida social y personal.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA PARTICIPANTE

SUJETO 17

La presente entrevista fue realizada el 20 de enero del 2011. Para sistematizar la
informacién se sefiala el discurso con el color de cada subcategoria, lo que permite darle una

comprension a lo mencionado por el sujeto (ver anexo 4).

La entrevista se realiza en la oficina de la participante en horas de la tarde, asiste una

investigadora a la sesion.
E: Entrevistadora.
S 17: Participante.

E: ¢ A qué instituciones ha asistido para tener la formacién actual?

S 17: Pues seminarios mas que todo, [Egaalla-RNEUeElE] e U=I0NN COR VAT e (o Yo B (<1 MAVEI [

capacitaciones cada afio, lo que son reformas tributarias todo lo que tiene que ver con la parte de

impuestos, parte Iaboral\ un poquito, mas que todo seria eso.

E: ¢Considera que los conocimientos adquiridos en la carrera, le han servido en su

desempefio como profesional?

S 17: i, digamos que se presentan demasiadas o muchas una variedad de situaciones y eso lo
la situacion, la empresa, las personas y la actividad economica.

Comentario [VAC1]:
Conocimiento fundamental
de la contaduria publica
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E: ¢Cuéles han sido los aprendizajes mas importantes que ha adquirido de su profesion?

S 17: La paciencia e interactuar con las demas personas, conocer temperamentos, manejar

situaciones, eso me llama mucho Ia atencién. [E&ifofmacion academica digamos qlie es\ina parte
ESp e deNa e resaNSINoS FESUItad0SSORIBRIim0sIolno. De pronto como que uno va dando un

mapa donde esta, hacia donde puede llegar y cuél es la estructura de la empresa, digamos que

vendi6, no se vendio, los costos fueron altos, bajitos, generaron més rentabilidad.

E: ¢Como le ha servido los aprendizajes de la universidad a nivel personal?

S 17: Pues yo diria que mas bien se enfoca, es la parte de EliGaIDIOICSIONGINOIGAMOSIGUEIESOISE
tenemos da fe publica, entonces como que ser muy honestos en lo que nosotros trabajamos.
Gracias a dios en las empresas que he trabajado todo ha sido muy legal, derechito, he corrido con

esa suerte ni tampoco me han pedido que haga cosas raras, todo es muy bonito.

E: ¢ Qué logros ha alcanzado gracias a su formacion y desempefio como profesional?

$ 17: Pues digamos que iGGiMIGHIONIGISONAINUNOISCISIGNSNIINGCIIOdCTNICIACHUACONNONaS

\personas\, ya si nos vamos a la parte econémica genera un bienestar, un estilo de vida, donde uno

puede darse gusto a uno y apoyar a las personas que quieren o a sus seres queridos o su familia, el
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Establecimiento de un
método propio de
desempefio

Comentario [VAC4]:
Relevancia de los
conocimientos adquiridos
aplicados en la vida laboral

Comentario [VAC5]:
Relevancia de los
conocimientos adquiridos
aplicados en la vida laboral

Comentario [VAC6]:
Relacién de lo aprendido
con la vida personal

Comentario [FHG7]:
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estudio, la alimentacién, digamos un viaje, paseos, una tranquilidad de pronto econémica, y

genera también tranquilidad emocional, digamos que bien.

E: ¢ Como cree usted que ha enriquecido su vida profesional al desempefiarse en el lugar de

trabajo?

S 17: Pues digamos que

actividad diferente, y un mecanismo diferente, yo digo que uno todos los dias aprende. En esta

empresa se maneja mucho lo que son las importaciones, el manejo del dolar, el cambio, los

forward, entonces que digamos que me ha enriquecido mucho por esa parte, manejo de

impuestos.

Comentario [VAC8]:
Logros adquiridos al
desempefiarse bajo una
modalidad y esto como ha
influido en su vida
personal.

Comentario [VAC9]:
Busqueda continua de
aprendizaje a través de la
experiencia laboral

E: ¢Cudles han sido los aprendizajes en la Universidad que han sido necesarios para

desempefiarse en su profesion?

$ 17: Yo diga que la universidad le dan las bases, y ya cuando uno empieza a practicar, 0 a

manera. Y uno va enriqueciendo, pero la universidad [EIER

ESaNpIaRtaNEoRN- o uitallentonces lea mucho, investigue, hable con otros colegas, intercambie

Comentario [FHG10]:
Integracion de los nuevos
conocimientos a su
desempefio actual.

Comentario [VAC11]:
Relacién de los
conocimientos practicos
con los conocimientos
tedricos

conocimientos, discuta diferentes temas, pero si le dan como las basesitas.

E: ¢ En qué modalidad de trabajo se ubica usted?
S 17: Yo siempre he sido empleada.

E: ¢Por qué considera importante desempefiarse en esta modalidad?
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S 17: Pues yo digo que el empleo esta cambiando, [[oe[eE R e[VeE o [ OR=I EREHLE!
universidad le ensefian a uno como que uno va a ser

I pero por ejemplo ahorita veo es

que cambian y lo que le estdn generando en los estudiantes es ser independientes y en crear
empresas, que me parece super importante, en ese momento pues desde que sali de la carrera
tenia como la idea de trabajar en una empresa solida, que me generaran tranquilidad y

\estabilidad\, pero siempre he tenido anhelos de ser independiente, que no se ha presentado la

Comentario [FHG14]:
Posicionamiento como
profesional

oportunidad o de pronto en las empresas que he estado, me he sentido comoda, por lo tanto no
me animo tanto a cambiar de modalidad. Y yo creo que es bueno generar empresa, igual que
ahora toca.

E: ¢ Qué la llevo a escoger esta modalidad?

S 17: Pues es que es muy chiquita cuando uno sale y consegui trabajo muy rapido, si
afios recién cumplidos empecé a trabajar y gracias a Dios, y hasta el momento nunca he estado ni

un solo dia sin trabajo, yo parezco miquito suelto aqui porque ya tengo cogido acd, entonces

nunca he tenido la necesidad de buscar algo diferente, sino que siempre he ten ido contrataciones

I digamos que cuando uno tiene crisis es cuando uno busca opciones adicionales o

Comentario [VAC15]:
Logros adquiridos al
desempefiarse bajo una
modalidad

diferentes, y te generan cambios, en estos momentos han sido cambios pero que siempre he
tenido la oportunidad de pasar de un dia, al dia siguiente.

E: ¢ Qué le ha permitido a usted como profesional la actual modalidad de trabajo?

S 17: Aprender, capacitarme, crecer como profesional en conocimientos, més que todo.

E: ¢Cuales han sido los conocimientos aplicados en el trabajo, adquiridos durante su

formacion académica?

S 17: Yo dirfa que bases, porque ENEISIIAUISOIUCUAICONAICNC S NUONCICNSOHANISONNGS
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importante como criterios, conceptos claros. Pero ya en el trabajo es donde uno empieza a pulirse
ERMEBEGRNGRS-spectos.

E: ¢Los conocimientos adquiridos le han permitido desempefiarse mejor en la modalidad
empleo? ¢De qué manera?

$ 17: Si, por lo anterior, igual GliddolURONIGNEIUNASIDasesIClarasNUstediSelempiezaiaiderenderi
basesiiolBasicoriconceptos.

Comentario [FHG18]:
Relacién de los
conocimientos practicos
con los conocimientos
tedricos

E: ¢Esta usted en contacto frecuente con contadores de otras universidades?

S 17: Si.

E: ¢ Al estar en contacto con los contadores que diferencias y semejanzas ha encontrado en
cuanto a la formacién académica?

S 17: Digamos que hay universidades que s especializan en temas, digamos impuestos, otras se
van por la parte laboral, otras son muy generales, digamos que cada uno se destaca en un drea

especifica.

Comentario [VAC19]:
Relevancia de los
conocimientos adquiridos
aplicados en la vida laboral

E: ¢Qué tipo de cambios usted enfrenta en su lugar de trabajo y con qué frecuencia?

S 17: Digamos las actividades de las empresas han sido diferentes, las personas son diferentes,
los programas que uno usa para la carrera digamos CG1, Enterprise, Aurora son como cambios,
aunque digamos que es la esencia, lo mismo, yo creo que son cambios como muy sutiles, y uno

se acomoda de acuerdo a lo que se le va presentando.

Comentario [VAC20]:
Relacién de su formacion
profesional con la
formacion de profesionales
de otras instituciones

E: ¢ Como asume usted los cambios en su lugar de trabajo?

SENEILET LR [I:Bde mente abierta, empiezo a ver como es la empresa, como me puedo

A T TR e el et Ncriticos, digamos como dice el dicho, que el lugar que

Comentario [VAC21]:
Reconocimiento de la
necesidad de
actualizaciones

quieres entonces como que la moda querieres, entonces es Mirar como s la gente, como es la
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acomodando y mejorando lo que uno encuentra, siempre tratando de |mejorar, PEfosnNONIEgar

chocando, primero se conoce hay una ambientacin, y ya luego tratar con las personas para que el
trabajo sea mejor y como més rentzble.

Comentario [VAC23]:
Integracion de los nuevos
conocimientos a su
desempefio actual

E: ¢Qué cree generan estos cambios en su contexto laboral y en usted como profesional de
la contaduria?

S 17: Pues uno siempre quiere entregar lo mejor y mantener muy buenos resultados y generarlos,
entonces primero conocer lo que mas se pueda de la empresa, que es lo que se espera, y que es lo
que busca la empresa. Y digamos que se hace la contratacién que estan esperando ellos de mi y

hacia donde quieren llegar.

Comentario [FHG24]:
Busqueda de una buena
relacién laboral

E: ¢ A nivel personal, qué beneficios le ha traido al cambiar de puesto de trabajo?

S 17: Pues ha habido unos muy lejanos, otros muy cerca, lo que pasa €s que en esta carrera se
sacrifica mucho el tiempo, yo creo que mas sacrificios, porque uno a veces se pega unas

trasnochadas, y sobre todo por informes, esta época es bien \pesaditd,

Comentario [VAC25]:
Establecimiento de un
método propio de
desempefio.

E: ¢En su cargo usted puede decidir, dar opiniones en temas relacionados con la empresa?
S 17: Si, en lo que tiene que ver con la parte contable.
E: ¢Como considera usted, la facultad dar opiniones dentro de una organizacién como

contador publico?

S 17: Digamos que la toma de decisiones son pequefiitas, 1o que pasa es que el area contable ha
sido como la nifia de las empresas, y siempre la tienen como relevada un poquito, cuando llega la
parte de impuestos, critica o sancion, ahi si vienen y consultan. Debemos ganar mas terreno si y

que estamos poco valorizados también. Tenemos que ganar importancia y las empresas
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tradicionales colombianas casi no valoran la profesion, las multinacionales valoran un poquito

mas, la parte financiera, la parte contable.

E: ¢Se le ha presentado problemas en la empresa?

S 17: No, porque en las empresas que he estado con personas muy correctas, serias entonces no
he tenido problemas, aunque problemas como muy normales, como demora del pago de
impuestos por algo extraordinario, pero son cosas que casi no se presentan, y problemas en
general gracias a Dios no.

E: ¢ Cuando se les presenta algun problema en la empresa qué hace usted?

§ 17: Analizo. y o que més le preocupa a uno en la parte contable es el impacto que pueda tener
porque no se pasd un impuesto o no se provisiond algo, 0 no esta el cobro de cartera bien y uno
e SO Gl aNetonCeSIDOMIONGENEIAINENOGANSI o!illo. Analizar porqué se dieron

Comentario [VAC27]:
Capacidad de asumir
errores laborales.

y tratar de que no vuelva a pasar.

E: ¢A qué tipo de riesgos se enfrentan los contadores publicos en el desarrollo de sus
funciones? ¢ Cuales de estos enfrenta usted y como los asume?

S 17: Pues digamos que nosotros somos los encargados de velar que la informacién que genera el

estado financiero sea confiable, y sea !real\, entonces digamos que como tantas personas interfieren

Comentario [VAC28]:
Asumir la responsabilidad
legal de la empresa

en el proceso y usted analiza la parte final, cada personita interviene, digamos si registran mal
una factura, si no hacen un cobro correcto, si no entregan la informacion a tiempo. Pues hay un

riesgo en el impacto que puede generar y que consecuencias trae, pero hasta el momento no, son
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cosas muy pequefias y manejables y no catastrofico como un informe mal o una sancion
grandisima hasta ahora no.

E: ¢ Qué habilidades cree usted son las mas importantes para desempefiarse como contador
publico bajo la modalidad empleo/outsourcing?

S 17: Digamos que uno tiene que tener la habilidad primero de concentracion, segundo manejar
diferentes temas a la vez, y también buena retentiva, memoria, paciencia, porque es de mucha
paciencia como el numero, revisar, qué llegé y son muchos temas como la parte tributaria,
laboral, la parte de costos, compras, la parte econdmica, presupuesto, digamos que uno tiene que
estar pendiente de muchas areas, y tratar que ninguna se le descuide, que a veces peca por eso, se
dedica méas a una y después a la otra. Entonces tratar de ser muy centrado y tranquilo, una
persona que se estrese y que no sepa trabajar bajo presion, evidentemente no \avanzal.

E: ¢ Que habilidades ha adquirido en este trabajo?

S 17: Paciencia, tolerancia.

E: ¢ Con que capacidades cuenta usted como contador bajo la modalidad empleo?

S 17: Igual paciencia, tolerancia, aprender a escuchar y recibir 6rdenes, pues igual en todas partes
tenemos jefes pero digamos en esta parte mas, como el gerente comercial, gerente general, el

revisor fiscal, 0 sea cada persona te da una directriz 0 una orden de acuerdo a sus necesidades, el

revisor fiscal mas es de tributaria, el gerente, més bien es resultados, JiCNCHCOMONOIDONCHIOS
apoyar en la toma de decisiones y la parte comercial igual.

Comentario [VAC30]:
Desarrollo de habilidades
que le permiten concebirse
como profesional

E: ¢ Utiliza usted herramientas informatica? ¢ Cuales? ¢en qué momento las ha utilizado?
S 17: Si, uwarpaker que es determinante para generar una informacion a tiempo, y lo otro es el
excel a mi me encanta y es muy buenalherramienta.

Comentario [FHG31]:
Reconocimiento de su
importancia como
profesional en las
organizaciones
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Comentario [VAC32]:
adaptacion a las exigencias
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E: ¢Qué le ha permitido a usted como profesional, adaptarse a otros programas de
contaduria?

S 17: Digamos que a mi los programas me gustan y no me parecen complicados porque igual
constlifardoclimentoy por dondersetingresanlalinformacion ly para mi los sistemas por lo general

me gustan mucho, no tengo problema con eso.
E: ¢Tiene usted acceso confidencial en la organizacién donde se desempefia? ¢C6omo

maneja esta informacion?

S 17: Pues si. todo lo que nosotros manejamos es muy confidencial porque es donde nace como
que lo que manejamos es muy confidencial. La manejo siendo muy discreto, igual cuando

manejas salarios, digamos que fulanito gana tanto, eso es dar informacion muy confidencial,
porque es algo de muy de la gerencia.
E: ¢Qué funciones desempefia actualmente en la organizacion y bajo que modalidad de

trabajo?

SN Jefe contable mpleadal

Comentario [FHG33]:
adaptacion a las exigencias
tecnoldgicas de la
organizacion

Comentario [VAC34]:
Manejo adecuado de la
informacion en las
organizaciones.

E: ¢Qué le han permitido a usted como profesional las funciones desempefiadas en las
organizaciones?

S 17: Crecer, aprender, fortalecerme, ganar confianza, experiencia.

Comentario [FHG35]:
Posicionamiento como
profesional

E: ¢ Anteriormente, ha trabajado en otras organizaciones? ¢en que se desempefiaba?

S 17: Si, e Ay contable.

Comentario [VAC36]:
Logros adquiridos al
desempefiarse bajo una
modalidad

E: ¢En qué aspectos le han favorecido a nivel profesional los trabajos en otras
organizaciones?

110

Comentario [FHG37]:
Posicionamiento como
profesional
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S 17: Crecimiento y algo que tengo en planes es sequir estudiando, y de pronto especializarme en
ellareafinancieraloimpuesto

, creo que quiero mas por la financiera, impuestos es como mas

complicadito.

E: ¢ A qué le atribuye usted su permanencia en la organizacion?

SI VAT Elllnor resultados se sienten a gusto, hasta el momento siempre he renunciado

R sacado]

Comentario [VAC38]:
Busqueda continua de
aprendizaje a través de la
experiencia laboral

E: ¢Qué estrategias utiliza usted para tener un mayor desempefio de sus actividades
laborales?

S 17: Digamos que la planeacion, uno vive con fechas y esta carrera todo es de fechas, tener que
presentar informe tal dia, se vence los impuesto tal dia, una buena administracion del tiempo y
toca mejorar porque no hemos llegado al punto, administrar en el tiempo los recursos.

E: A nivel profesional, ¢las estrategias utilizadas como le han favorecido?

S 17: Por la experiencia, seminarios, capacitaciones, _
S BREl - joplos, unas veces han funcionado pero otras veces han tenido que

Comentario [VAC39]:
Posicionamiento como
profesional

Comentario [VAC40]:
Planificacion adecuada de
sus actividades laborales

tener modificaciones, pero yo digo es conocer la empresa y hasta donde se quiere llegar, y
conocer el personal con el que uno cuenta.
E: ¢Qué conocimientos de las actividades que ha realizado anteriormente le ha servido en

esta modalidad de trabajo y a nivel profesional?

S 17: Pues el manejo de personal, igual lo que uno va aprendiendo igual le sirve en lo que va
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Comentario [VAC41]:
Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional
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atencion, por decirlo asf, digamos la experiencia o siempre el conocer e igual [EICRETNINEE

con la gente, y compartir de pronto experiencias ayuda a mejorar

E: ¢(Qué aspectos de las actividades laborales le ha permitido adquirir mayor
conocimiento?

S 17: Yo creo que todas, todas las actividades te generan conocimiento y de pronto cuando llega
algo nuevo uno igual tiene que leer, capacitarse, investigar, preguntar, yo creo que eso es diario,
uno todos los dias aprende. Y creo que siempre me falta mas. Y necesito es una meta de estudiar,

estudiar lo que més jpueda.

Comentario [FHG42]:
Busqueda continua de
aprendizaje a través de la
experiencia laboral

" comentario [FHG43]:

Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional

E: ¢En la organizacién y en las anteriores le han exigido ir a talleres, conferencias o

cursos? ¢;cuales?

§ 17: Ya ves que no, lo que pasa es que la carrera como es tan poco valorada, entonces de pronto
como que no se invierte mucho, pero pues uno tambien pelear por eso. de que

tratar de convencer al gerente que lo mande a capacitarse, 0 mejorar, igual en esta carrera todos

los dias cambian y siempre hay reformas tributarias, normas, leyes, entonces las capacitaciones

son importantes, y las empresas no lo hacen mucho pero uno tiene que kexigirlo\.

Comentario [VAC44]:
Reconocimiento de la
necesidad de
actualizaciones

Comentario [FHG45]:
Reconocimiento de su
importancia como
profesional en las
organizaciones.

E: ¢ Como cree que le ha favorecido a nivel profesional los estudios realizado?

SIVARUNo sale de la universidad como con el caset limpio entre comillas, pues las bases

empieza a trabajar y va viendo que hay cosas por perfeccionar o conocimientos a

NS OMEEGHEESNNON - MR/ como en el seminario tienen més

Comentario [VAC46]:
Pertinencia de las
actualizaciones para el
contador publico en su
quehacer laboral

Comentario [VAC47]:
Conocimiento fundamental
de la contaduria publica

confianza puedes preguntar, entonces U0 Va llenando’Vacios 'y se Va' capacitando mas|

aprender.

Comentario [FHG48]:
Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional
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E: ¢Cuales han sido los conocimientos que en que ha tenido que reforzar para
desempefiarse como contador publico en esta modalidad de trabajo (empleo)? ¢ Cuéles?
S 17: Pues por lo general han sido seminarios de reformas, de medios, de renta, pero si pienso

hacer un diplomado o una especializacién en impuesto y reforma ktributarid.

E: ¢(Qué papel cree usted que cumplen estos nuevos conocimientos en su desempefio

laboral?

S 17: Son importantes porque SlSiUNNONGUMPICNASNIORTASIGHNGINANGION0CNIMPUCSIONON0
genera sancion, todo es plata, si usted se equivoca, 0 maneja algo mal, sancion y plata.

Obviamente si es un impuesto decirle al gerente que liquidamos por presentar mal un impuesto, o
una presentacion y todo es stper importante y tiene que estar stper actualizado.

E: ¢ Qué beneficios le han generado dichos conocimientos?

S 17: Mejor en los procesos, minimizacion de errores, un trabajo mas detallado y certero, y

aceptado.

Comentario [FHG50]:
Reconocimiento de la
necesidad de
actualizaciones

Comentario [FHG51]:
Asumir responsabilidad
legal de la empresa.

E: ¢ Coopera usted con sus compafieros de trabajo?;Como es la cooperacién?

S 17: Si, no me gusta que se concentre conocimiento, todos deben saber de todos y de pronto que

nadie yo si no trasmito?, [ EHEISEICIONS NN SISONESNIC UGS
NS SORENSHSRNBNONEER .- si usted necesita un permiso,

salir que la empresa no se par6 o que si usted no esta la empresa no se pard o si usted se vuelva

esclavo de esa empresa, no me gusta. [SIDONGIDSIGINOUOSIIDUDSISSRAVIUEINYE 00 NoS

colaboramos.

Comentario [FHG52]:
Logros adquiridos al
desempefiarse en una
modalidad

E: ¢ Coémo es la ayuda entre sus compafieros?
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Comentario [FHG53]:
Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional
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S 17: Digamos que eso es lo que se tiene que sembrar y es COMOIICNVEMIAMEcesidaditeotro, si

yo ya terminé en que te puedo ayudar, pero pues se trata de que eso se de la colaboracion que es
dificil.

E: ¢Cuales son los tipos de ayuda entre compafieros que se dan en la organizacién?

S 17: Digamos que de tiempo, hay volumen de trabajo harto, pues pesado si una persona termina,
evacue su trabajo y generar informacion a tiempo.

Comentario [VAC54]:
Capacidad del sujeto al
darle un lugar al otro

E: ¢ A nivel profesional, en qué lo ha beneficiado ayudar a otros compafieros?

E: ¢Como es la relacion con esos compafieros con los que esta actualmente?

S 17: Buena. Siempre trato de tener un buen ambiente, porque si me toca trabajar con alguien,
entonces no trabajo bien, si yo no puedo pasar de aqui, 0 no tengo confianza mi trabajo se ve
obstaculizado, si tienen buena comunicacion, una buena relacion todo es més sencillo, se puede
pedir més facil un favor, si me ves mal me vas ayudar, y si creo que se esta equivocando tengo la
facilidad de decirle que le esta quedando mal.

Comentario [FHG55]:
Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional

Comentario [VAC56]:
Identificacién con los pares

E: ¢(Cuales han sido los espacios que han favorecido mas la interaccion con sus
compafieros?

S 17: Cuando son cierre de mes|iiGINESCHCHOSUCIRINOSESCIE el tr2bajol

E: ¢Por fuera de su horario laboral se reune con sus compaferos? ¢ En que ocasiones?

S 17: Si, hacemos paseos, de pronto la celebracién especial de un matrimonio, o decidimos hacer

un amigo secreto.
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Comentario [VAC57]:
Busqueda de una buena
relacion laboral

Comentario [FHG58]:
Busqueda de ayuda de
pares para el
fortalecimiento de su labor
como profesional
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E: ¢De qué manera participa usted en las reuniones sociales que hacen en la organizacion a

la que esta vinculado?

$ 17: Hablo, soy un poquito habladora, interactuo, saludo, molesto a la gente y socializo.

E: ¢Cdmo es la comunicacion con sus comparieros de trabajo? ¢ A través de que medios se
origina?
S 17: Buena pero toca conservarla porque igual es de mantenimiento, SiyORVEORGUEHISERESE

que me diga cada uno lo que pasa y luego opino sobre el tema.

E: ¢Qué grado de participacion tiene usted en las actividades realizadas en el lugar donde

desempefia sus funciones?

S 17: DR T E R e R e door centaje, en la parte como compafifa digamos

que se limita mucho la parte contable, y eso que le falta que la tengan mas en cuenta, siempre nos

dejan como relegados.

E: ¢ Qué tipo de conflictos se presentan con sus compafieros?

S 17: No, conflictos no, de pronto diferencias de opiniones o de tiempo, esta época es muy
pesadoNyAIaGeRteienaetales!resarse.

E: ¢ Cémo los maneja usted?

s 17: Charlando; hablando'yhaciendoles de Ver qieIohacsmos por.n fin y que la empresa nos

genera la posibilidad de tener recursos para vivir, y si tenemos decisiones a tiempo ellos pueden

corregir y mejorar.

115

Comentario [FHG59]:
Disposicion al dialogo.

Comentario [VAC60]:
Disposicion al didlogo.

Comentario [FHG61]:
Conocimiento fundamental
de la contaduria publica

Comentario [VAC62]:
Aceptacion de diferencias
de los compafieros

Comentario [FHG63]:
Disposicion al didlogo

Comentario [VAC64]:
Logros adquiridos al
desempefiarse bajo una
modalidad
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ANEXO N° 2 TABLA DE FRECUENCIA DE LAS SUBCATEGORIAS EN LA

MODALIDAD DE OUTSOURCING

Se presentard la tabla de frecuencias de las subcategorias donde los contadores publicos

de la modalidad de Outsourcing estan nombrados como S1 hasta S10, al lado se encuentran los

porcentajes del total de la subcategoria.

CONTADORES PUBLICOS MODALIDAD OUTSOURCING

TRECUENCIA
CATEGORIA SUB-CATEGORIA TOTAL| %
$1| 82 |83 [s455]86[87[s8]so[s10
1.1 RECONOCIMIENTODEL APRENDIZATE o7 s s o] w7 |5
= LPROCESOSDE APRENDIZAJE 12 SIGNIFICACIONDE SUSEXPERIENCIASDEAPRENDIZATE | 2 | 3 |3 |6 [ 3 |1 |4 [6 [18)6 | 62 [31%
5 INSTITUCIONAL 1.3 APLICACIONDELO APRENDIDOEN LA MODALIDAD DE
8 EMPLEO/OUTSOURCING sla ool {3]o] s |un
u
g 2.1 ADAPTACION AL CAMBIO s 7 s a4l lu]a] a4
< 1.2 TOMADE DECISIONES
~ sl 3 ool alsofafo] 15 |
a 2.PERFIL PROPFESIONAL
a 1.3 SOLUCIONDE PROBLEMAS Ll [ 3o fosfafuf2] 3% [18%
5 1.4 GESTION Y MANEJO DELRECURSO ol v |33 a2 )]s o] 3 Jem
E 1.5 GESTION Y MANEJO DELA INFORMACION 22 334328 s [3] 3 |19%
3.1 FUNCIONESDESEMPENADAS V)2 oo f2fufr]| 2 [2%
3. EXPERIENCIA LABORAL 3.2 FORTALECIMIENTODE ACTIVIDADESLABORALES Voo {4 s a6 2570 3 [25%
3.3 VALORACION DELO DESEMPENADOHASTALA
ACTUALIDAD V3 fufa s s afufn]e] 1 [5m
4.1 ADQUISICION DENUEVOS CONOCDIENTOS Spos a4 as|o s3] w6 |som
8 4.ACTUALIZACIONES EXIGIDASPOREL  |4.2 INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO ADQUIRIDOBAJOLA
a 0 MERCADODE TRABAJOBAJOLA  [MODALIDAD DE EMPLEO/OUTSOURCING CONOCIMIENTOS
3 El MODALIDAD DE OUTSOURCING PREVIOS 0| 4 Jofolufielof6 |2 o] 29 |2m%
g ) 5.1 COOPERACION ENTRE COMPANEROSDETRABAIO Al s 3 fufwofafr 2] H4 |3
< 5.FORMASDERELACION CONSUS
E COMPARFROSDE TRABAJO 5.1 COMUNICACIONINTERPERSONAL sps [afa o)) s faw
5.3 MANETODE CONFLICTOS spo frfojur a3 u [1m
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3. TABLA DE FRECUENCIAS DE LAS SUBCATEGORIAS EN LA

MODALIDAD DE EMPLEO.

Se presentara la tabla de frecuencias de las subcategorias donde los contadores publicos

de la modalidad de empleo estan nombrados como S11 hasta S20, al lado se encuentran los

porcentajes del total de la subcategoria.

CONTADORESPUBLICOS MODALIDADEMPLEO

FRECUENCIA
TOT
CATEGORIA SUB-CATEGORIA KD
511 | 512 513 |s14 [s15| 516 [ 817|518 | 510 | 520
11 RECONOCIMIENTODELAPRENDIZATE | 1 | 4 | L | 1 | 6 | 8 | 1L | 9 | 3 | 5 | 49 [31%
LPROCESOSDE APRENDIZATE |2 SIGNIFICACION DE SUS EXPERIENCIAS
. 'D;ST‘ITUCIONAL DE APRENDIZATE 6 |ols | a3 e zz]un]s | a] 75 |50%
9 ; 13 APLICACION DELO APRENDIDO ENLA
z MODALIDA DE EMPLEO/OUTSOURCING s falz o3 a]af2]a] 2 [19%
S
w2
=) 2.1 ADAPTACION AL CAMBIO 4 a2 fo]ale| 3 |1afa] a2 |25
2
z
A 2.2 TOMA DE DECISIONES 2l falofr a2z ]33] 15 |1200
= )
=) 2.PERFIL PROFFESIONAL 23 SOLUCION DE PROBLEMAS 1 tla ool 3] z]3] 4] 10 |120
2
z, .
Fé-l 2.4 GESTION Y MANEJO DELRECURSO 7 el s o226 |6 ]3] 1] 37 |24
2.5 GESTION Y MANEJODELA
INFORMACION 2 s 2 s a2l 7 a]z2]5s] 36 |2a%
31 FUNCIONES DESEMPENADAS 2z v 2223 s ]2]3] 27 |27
3.2 FORTALECIMIENTO DE ACTIVIDADES
3.EXPERIENCIALABORAL |7 ypopatEs 2 3|3z lo]z w|s | 1] 3] 31 |30
3.3 VALORACION DE LO DESEMPENADO
HASTA LA ACTUALIDAD 3 2z fa s {26 fa]a]s ]| a] a0 [30%
11 ADQUISICIONDE NUEVOS
e CONOCIMIENTOS 4 |3l r a2 als ] s | 3] 55 |73%
S 12 INTEGRACIONDELOS CONOCIMIENTOS
3 4.ACTUALIZACIONESEXIGIDAS |ADQUIRIDOSBATOLA MODALIDAD DE
3 POREL MERCADO DE TRABAJO |EMPLEO/OUTSOURCING CONOCIMIENTOS
A ENLAMODALIDADDEEMPLEO |PREVIOS o Jlofv ool 7]6]1]|3] 20 [27%
q 51 COOPERACION ENTRE COMPANEROS DE
8 TRABATO 1 a2 l23]als3]|2]2]25 |24
3 5. FORMAS DE RELACION CON
g SUS COMPANEROSDE TRABAJO. |52 COMUNICACIONINTERPERSONAL 4 | s fa2 233w |3] s2 [s20%
-
=
5.3 MANEJODE CONFLICTOS ol a o a7 o] 1] 24 245
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ANEXO N° 4. TABLA DE LA CODIFICACION DE LAS CATEGORIAS.
Se presentara el proceso donde se codifico los resultados de las cinco categorias en

cuanto al color y numeracion.

Categorias Sub Categorias
1. Procesos de apredizaje

institucional 0, 51, 102 1.1 Reconocimiento del Aprendizaje 51, 102, 153

1.1.2 Conocimiento fundamental de la contaduria publi

m los conocimientos

2. Perfil profesional 102, 0,
204 2.1 Toma de decisiones 102.0. 102

2.2 Solucion de problemas

153, 0,153

2.3.1 Apropiacion de las funciones propias de la contaduria puablica 204,
estion y manejo del recurso 153, 51, 102 152,255
2.3.2 Desarrollo de habilidades que le permiten concebirse como

ife onal 251,157, 240

2.3 4 Establecimiento de un metodo propio de desempeio 204, 204, 255

2.4 Gestion de la informacion 153, 0,

2.5.3 manejo adecuado de la informacion de las organizaciones 153, 0, 204

3. Experiencia laboral 0,
51.0 3.1 Funciones desempefia ) 3.1.1 Conocimiento de las funciones 51, 153,51
[3.1.2 Reconocimiento de su rol pro. al a través de las funcione

3.2 Fortalecimiento de las actividades laborales 51,
51. 0

3.2.3 Caracterizacion de estrategias propias como profesional 204, 204, 0

3.3 Valoracion de lo desempeniado hasta la
actualidad 102, 102,51

3.3.2 Diferenciacion de su desempeiio profesional a partir de la relacion con
sus pares. 102, 255. 51

4. Actualizaciones exig

por el mercado de trabajo en

a modalidad de empleo

outsourcing 8. 8, 8 onocimientos 28, 28, 28

4.1.2 Reconocimiento de la necesidad de actualizaciones 178, 178, 178

la modalidad empleo/
conocimientos
4.2.2 Descubrimiento de nuevas capacidades laborales 221,221,221
5. Formas de relacion con
5.1.1 Blisqueda de ayuda de pares para el fortalecimiento de su labor como
profesional 204, 0, 0

5.3 Manejo de conflictos 1
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ANEXO N°5. TABLA DE LA ENTREVISTA

La siguiente tabla muestra la entrevista, en el cual se presenta las categorias y

subcategorias y las preguntas utilizadas basandose en cada subcategoria.

Categorias

Sub Categorias

Preguntas

1.1 Reconocimiento|
del aprendizaje

JA qué instituciones ha asistido para tener la formacion actual?

(5

| Considera que los conocimientos adquiridos en la carrera, le han servido en su desempefio como
profesional?

iCuales han sido los aprendizajes mas mportantes que ha adquindo de su profesion?

I i

L/ Como le ha servido los aprendizajes de la universidad a nivel personal?

1. Procesos de aprendizaje|
institucional

Distintas trayectorias que ha

1.2 Significacion
sobre experiencias
de aprendizaje.

|, Qué logros ha alcanzado gracias a su formacion v desempefio como profesional?

| Como cree usted que ha enriquecido su vida profesional al desempefiarse en el Tugar de trabajo?

| Cuales han sido los aprendizajes en la Universidad que han sido necesarios para desemperiarse en|
51 profesion?

tenido el sujeto en los contextos
e instituciones especificas que
le han permitido enriquecer sus
conocinentos.

1.3 Aplicacion de lo
aprendido en la
modalidad empleo/
oufsourcing

. En qué modalidad de trabajo se ubica usted?

;Por qué considera importante desempefiarse en esta modalidad?

I

| Qué lo llevo a cambiar de modalidad?

|| Qué le ha permitido a usted come profesional la actual modalidad de trabajo?

| Cuales han sido los conocimientos aplicados en el trabajo, adquiridos durante su formacion|
cadémica?

| Los conocimientos adquiridos le han
erpleo/outsourcing? ; De qué manera?
;Esta usted en contacto fiecuente con contadores de ofras universidades?

.

i Al estar en contacto con los contadores que diferencias v semejanzas ha encontrado en cuanto
I J "

la formacion acadénuca?

permitido desempefiarse mejor en la modalidad

2.1.1Adaptacion al

| Qué tipo de cambios usted enfienta en su lugar de trabajo v con qué frecuencia?
|, Como asume usted los cambios en su lugar de trabajo?
|| Qué cree generan estos cambios en su contexto laboral y en usted como profesional de la

2. Perfil Profesional
Conjunto de capacidades,

competencias, que hacen parte

de la formacion de una persona,
para asumur en condiciones

optimas las responsabilidades

propias del desarrollo de las
funciones v tareas de una
deternunada profesion.

cambio ,
contaduria?
A nivel personal ;Qué beneficios le ha traido al cambiar de puesto de trabajo?
212 Toma de | En su cargo usted puede decidir, dar opiniones en temas relacionados con la empresa?
decisiones | Como considera usted, la facultad de tomar decisiones dentro de una organizacion como
contador publico?
| Se le ha presentado problemas en la empresa?
2.1.3 Solucion de |;Cuandose les presenta algtn problema en la empresa qué hace usted”
problemas |, A qué tipo d riesgos se enfrentan los contadores pliblicos en el desarrollo de sus funciones?)
i Cuales de estos enfrenta usted v como los asume?
| Qué habilidades cree usted son las mas importantes para desempetiazse como contador publico
214 Gestion y  [bajola modalidad?empleo/outsourcing?
manejo del recurso ; Que habilidades ha adquirido en este trabajo?

iCon que capacidades cuenta usted como contador bajo la modalidad empleo/outsourcing?

2.1.5Gestion de la
informacion

| Utiliza usted herramientas informatica? ;Cuales? ;En qué momento las ha utilizado?

| Que le ha permitido a vsted como profesional, adaptarse a otros programas de contaduria?

;Tiene usted acceso confidencial en la organizacion donde se desempefia? jcomo maneja estal
(e & [ A
informacion?
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 Qué funciones desempefia actualmente en la
organizaciony bajo que modalidad de trabajo?

Qué le han permitido a usted como profesional las
funciones desempefiadas en las organizaciones?

., Anteriormente, ha trabajado en  otrag
organizaciones? jen que se desempefiaba?

3.1 Funciones Desempenadas

3. Experiencia Laboral Se refiere . En qué aspectos le han favorecido a nivel
al conocinuento que han adquindo los sujetos en la profesional los trabajos en otras organizaciones?
practica del trabajo y como estos han sido relevantes LA qué le atbuye usted su permanencia en 1

enel aprendizaje de cada sujeto el cual le ha
pernutido en su quehacer como trabajador ya sea
etpleado o contratista fortalecer su desempeiio
laboral.

orgamizacion?

Qué estrategias utiliza usted para tener un mayor
2

3.2 Fortalecimiento de actividades laborales . .
desempeiio de sus actividades laborales

(A nivel profesional, ;las estrategias utilizadas como
lle han favorecido?

Queé conocimientos de las actividades laborales que
lha realizado anteriormente le ha servido en esta
imodalidad de trabajo y a mivel profesional?

(Qué aspectos de las actividades laborales le hal
permitido adquirir mavor conocimiento?

3.2 Valoracion de lo desempeiiado hasta Ia
actualidad

(En la organizacion y en las anteriores le han exigido
lir a talleres, conferencias o cursos? ;cuales?

4.1 Adquisicion de nuevos conocimientos ) ” ” ) o
Como cree que le ha favorecido a mvel profesionall

los estudios realizado?

4, Actualizaciones E s por el Mercado de
trabajo en la Modalidad Empleo/Outsourcing
Hace referencia a las renovaciones que hacen los
sujetos fiente a sus conocinuentos previos por unos
mas eficientes que le pernutan desarrollar
competencias y habilidades a los sujetos en el trabajo
mejorando el desempefio en las distintas modalidades
como el _empleo v el outsourcing

4.2 Integracion de los conocimientos adquiridos
bajo Ia modalidad empleo/outsourcing a los

conocimientos previos.

;Cuales han sido los conocimientos que en que ha
tenido que reforzar para desempefiarse como
contador publico en esta modalidad de trabajo
(empleo/outsourcing)? ;Cuales?

Qué papel cree usted que cumplen estos nuevos
conocimientos en su desempeiio laboral?

Qué beneficios le han generado dichos
conocimientos?

5. Formas de relacion con sus compaieros de
trabajo Espacio
socializador que le pernute al sujeto establecer
relaciones reciprocas, en donde a traves de la
comunicacion se pueden itercambiar opiniones,
pensanuentos, sentinuentos y asi comparti
expetiencias que le pernutan desempefiarse en las
actividades del cargo. Es asi donde el sujeto buscara
manejar 0 no los contlictos que se presenten,
cooperar con los sujetos para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

n

Cooperacion entre compaiieros de

trabajo

 Cooperausted con sus compafieros de trabajo?
Como es la cooperacion?

Como es la ayuda entre sus compaiieros?

Cuales son los tipos de ayuda entre compafieros que
se dan en la organizacion?

A nivel profesional, en qué lo ha beneficiado ayuday
a otros compaiieros?

5.2 Comunicacion interpersonal

. Como es la relacion con sus compaiieros?

; Cuales han sido los espacios que han favorecido mas
la interaccion con sus compaiieros?

Por fuera de su horamo laboral se reune con sus
compaiieros? JEn que ocasiones?

.De qué manera participa usted en las reuniones
sociales que hacen en la organizacion a la que estal
vinculado?

Como es la comumieacion con sus compaileros de
trabajo? ;, A traves de que medios se origina?

. Que grado de participacion tiene usted en las
actividades realizadas en el lugar donde desempeiia
sus funciones?

. Qué tipo de conflictos se presentan con sus

compaiieros? ;Como los maneja usted?
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