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INTRODUCCION

La contabilidad en toda organizacion constituye un sistema de informacion util para la
toma de decisiones econdmicas. La informacién suministrada por la contabilidad para una
empresa se torna como un elemento de vital importancia, por ello ha de procurarse
conocerla detalladamente, optimizarla y mantenerla siempre actualizada.

En la actualidad el municipio de Zarzal cuenta con diez compraventas, entre ellas se
encuentra “La Compraventa Zarzal”, la cual funciona desde hace dos afios. Hasta el
momento la compraventa no cuenta con un sistema contable que le permita obtener la
informacién necesaria para la toma de decisiones. Uno de los problemas mas graves que
afronta la compraventa es la dificultad de cuantificar los inventarios en un momento
determinado y ademas conocer con exactitud las utilidades de la actividad econdémica.

Desde sus inicios la contabilidad se ha preocupado por satisfacer las necesidades de
informacién econémica del ser humano, y en este proceso se han desarrollado distintos
métodos, procedimientos y recursos, con el fin de que las empresas y en general las
personas involucradas en ella tengan una informacion acertada, actualizada y sobre todo
confiable. La contabilidad ha ido evolucionando al ritmo de los procesos humanos, y por
ello es importante la utilizacion de diferentes sistemas informéaticos que permitan
simplificar y dar efectividad al trabajo realizado.

Cuervo Garcia (1995)!, destaca la importancia de la informatica como herramienta
fundamental para la gestién de la empresa moderna y afirma que ‘la sociedad en general
y la empresa en particular, vienen demandando volumenes crecientes de datos, junto con
una elaboraciébn cada vez mas compleja de los mismos. Sin embargo, gracias al
desarrollo y aplicacién generalizada que se ha producido de las nuevas tecnologias de la
informacién, con incidencia en la practica totalidad de los ambitos de actuacion del
hombre, ha sido posible dar respuesta a esas necesidades informaticas, que se han
convenido en un arma estratégica de primera magnitud”.,

En este orden de ideas, los sistemas de informacién ya sean manuales o computarizados
permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir informacion vital para la correcta toma
de decisiones en la empresa. Los Sistemas de Informacion Contable de una empresa
deben partir de las particularidades de ésta, ya que cada sector tiene caracteristicas
diferentes y por tanto, necesidades de informacién particulares. Asi pues, un sistema de
informacién contable para una compraventa, ademas de reflejar la situacién financiera de
la empresa, debe suministrar la informacién detallada de los articulos que se encuentran
en pacto de retroventa, y de los articulos que estan vencidos, esto con el fin de conocer el
verdadero capital de la empresa; se debe de definir el porcentaje de cobro por concepto
de papeleria, bodegaje, administracion, etc.

'CUERVO GARCIA, A. Introduccién a la Administracién de Empresas.Editorial Civitas, Madrid.
1995. p 195.
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Las compraventas son establecimientos de comercio dedicados a la compra de bienes
muebles e inmuebles del publico en general, para posteriormente venderlos, pero con una
particularidad que es el Pacto de Retroventa. Este se encuentra consagrado en el Articulo
1939 del Cddigo Civil Colombiano y no es otra cosa que una condicion que se le agrega al
contrato de compraventa, por medio de la cual el cliente le vende el articulo a la
compraventa, pero tiene la posibilidad de recobrar el bien dentro de un lapso determinado,
es decir que sucede la retroventa.

Por lo anterior, el negocio de las compraventas, encierra una amplia posibilidad de
desarrollar sistemas contables. En la actualidad, en el municipio de Zarzal, la mayoria de
compraventas no cuentan con un sistema contable que les permite tener informacion
acertada en el momento que lo requieran; lo anterior, debido a que en esta clase de
negocios existe la complejidad del manejo de los inventarios, y la valuaciéon de los
mismos. En el presente estudio se orienta hacia el disefio y la implementacion de un
Sistema de Informacién Contable en la Compraventa Zarzal, ubicada como su nombre lo
indica en el municipio de Zarzal, para el afio 2011.

En el municipio de Zarzal, el sector de las compraventas es un actor importante en la
estructura econdmica social del municipio y en general de la regién, posicionandose como
un elemento fundamental de financiacion de “emergencias” o “situaciones de apremio”
para los sectores mas vulnerables de la sociedad; de alli parte la importancia de que
estos establecimientos fortalezcan su estructura contable y administrativa en aras de un
mejor manejo de la informacién y por ende de los recursos.

12



1. ANTECEDENTES

Si bien, en Colombia las compraventas han jugado una papel fundamental en la solucién
de los problemas de liquidez de las personas, facilitdndoles dinero a través de contratos
de compraventa con pacto de retroventa, y a pesar de que estos almacenes se han
convertido en actores importantes de la economia de los estratos mas bajos, también hay
que resaltar las pocas herramientas informaticas con las que cuentas estos
establecimientos, especialmente en materia de contabilidad.

En la actualidad se encuentran en el mercado varios software que ofrecen diferentes
herramientas a los propietarios y administradores de Compraventas en el pais, pero en
materia contable estos software todavia poseen ciertas deficiencias ya que la mayoria de
ellos no contabilizan de manera correcta las prorrogas de los contratos, pues es de vital
importancia que éstos reflejen los diferentes gastos que se pagan al momento de vender
un objeto con pacto de retroventa.

En materia de investigacion, no se han encontrado trabajos que tengan como base un
sistema de informacion para una compraventa, ya sea de manera manual o
sistematizada; lo mas cercano a ello son algunos proyectos de investigaciéon que buscan
la implementacion de sistemas de informacion en diferentes establecimientos como
papelerias, fabricas de jugos, entre otros, lo cual no es de extrafarse ya que en la
actualidad la mayoria de las compraventas del municipio de Zarzal no cuentan con una
contabilidad ordenada, que cumpla con los requerimientos especificos de estos
almacenes, es por ello que se resalta la importancia de la presente monografia.

13



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todas las organizaciones tienen una necesidad fundamental: la informacion, ya que de
ella se sirven las empresas para la toma de decisiones, y asi conseguir sus objetivos. Las
compraventas no son la excepcion, pues éstas requieren un sistema de informacion que
cumpla con las condiciones minimas para este tipo de actividad.

A la fecha, “La Compraventa Zarzal’, no tiene una contabilidad organizada que permita
conocer la situacion actual en la que se encuentra; hasta ahora la Gnica informacion que
se maneja son los ingresos y egresos del negocio, reflejados en el libro diario exigidos a
todos los comerciantes del régimen simplificado. Debido a la poca informacion que brinda
el solo llevar un libro diario, surge la necesidad por parte de los propietarios de conocer
mas a fondo lo que en realidad esta sucediendo en esta compraventa.

Los documentos soportes de todas las transacciones de la compraventa, se encuentran
archivados, pero no se ha codificado los datos contenidos en ellos, la informacion se
encuentra dispersa, y en la actualidad, no se conoce con exactitud la situacién financiera
del negocio.

La necesidad que tiene la administracién es que la informacién sea oportuna, cierta, (util,
confiable y completa; todo esto con el fin de tomar decisiones, a partir de un proceso que
le implica identificar los problemas que posee la compraventa, resolverlos y decidir qué es
lo mas apropiado para ello. Lo anterior sumado a que no se conoce con exactitud el
prorrateo que se debe de hacer a las prorrogas pagadas por los vendedores de los
articulos, por concepto de gastos de administracion, papeleria, bodegaje, custodia, etc.

Esta problematica que presenta la Compraventa Zarzal, de seguirse presentando,
impedira en un futuro que se coordinen y establezcan de manera especifica metas que le
permitan crecer en el mercado municipal, dificultando la creacion de estrategias con miras
al mejoramiento y posicionamiento de la misma. Adicional a ésto, la falta de informacién
de la situacién financiera del negocio puede llevar a desaprovechar las diferentes
oportunidades que le ofrece el entorno, desconociendo asi, las fortalezas con las que
cuenta la empresa.

Lo anterior, crea la necesidad de la implementacién de un sistema de informacién
contable en la compraventa Zarzal, que de manera muy precisa, se adapte a un esquema
organizacional en la empresa, que conlleve a ejercer control, planeacidon y a obtener
informacién exacta que se constituya en la base para la formulacion de estrategias en pro
del fortalecimiento y crecimiento del ente econdomico, por parte de la gerencia
administrativa. Lo que conlleva a plantearse el siguiente interrogante:

¢, Qué procesos se deben realizar para la implementacion de un Sistema de Informacién
Contable en la Compraventa Zarzal?
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Para dar respuesta al anterior interrogante se realizé la siguiente sistematizacion:

¢ ;,Cudl es la situacion actual de la empresa, con respecto a la aplicacion de procesos
administrativos y contables?

¢ ; De qué manera se cumple con la actividad econémica de la compraventa Zarzal?

e ;Cuales son los sistemas contables mas utilizados por las Compraventas en el Valle del
Cauca?

e ; Cual sistema contable es més compatible con las necesidades de las compraventas?

¢ ;Cual es la situacion econdémica y financiera de la compraventa Zarzal?

15



3. JUSTIFICACION

El proyecto se desarrolla con el fin de obtener el titulo de Contador Publico, teniendo en
cuenta la aplicacién de los conocimientos adquiridos durante la carrera.

Asi mismo, se busca contribuir con el desarrollo de la regién, realizando un aporte a las
empresas que requieran tener un sistema de informacién contable, que permita la
organizacion de la informacion requerida de forma pertinente, confiable y veraz, supliendo
asi las necesidades del entorno en lo referente al campo contable, apoyadas en la
investigacion y estudio de las posibles soluciones para los inconvenientes que se
presentan por la falencia de una estructura adecuada.

Partiendo de un analisis de la situacion en la cual se encuentra los negocios,
especialmente los dedicados a la compra-venta de articulos, los cuales no cuentan con
un adecuado sistema de inventario y valuacion, entre otros aspectos relevantes que
contribuyen a la optimizacién de los recursos, el servicio y el tiempo, es pertinente resaltar
la importancia de la existencia de sistemas contables que permitan reflejar
constantemente la realidad econdmica y financiera de la organizacion.

De esta forma, se pueden sintetizar los pilares fundamentales que justifican la realizaciéon
del proyecto:

e Evolucion Los constantes descubrimientos de nuevas tecnologias hace
evolucionar inevitablemente la mentalidad de las personas, por esta razén se opto
por implementar el SIC en la Compraventa.

e Economia Con la implementacion de este sistema se busca la optimizacion del
tiempo y que el proceso de los inventarios no requiera incurrir en costos por
concepto de la contratacion de mas empleados para esta labor.

e Creatividad Se cuenta con antecedentes de este proyecto pero el objetivo es que
el programa sea mas funcional y dindmico.

o Necesidad se pretende solucionar los problemas que se han presentado durante
mucho tiempo en el sector de las compraventas, ya que se van a compilar las
tareas mas dispendiosas e importantes que se manejan en el desarrollo de esta
actividad econémica.

Para efectuar la organizacion y definicion de los procesos, procedimientos y manuales de
funciones con el fin de implementar el Software Contable en la Compraventa, se utilizaron
diferentes préacticas, partiendo de un estudio descriptivo, se emplearon técnicas de
recoleccion de informacion como cuestionarios, observacion y analisis de informacion;
todo ello con el fin de tener una idea clara de las necesidades especificas de la
compraventa Zarzal, para luego interpretarlas y tratar de darles solucién, mediante la
implementacion de un Software contable apto para este tipo de negocio.
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La estructuracion de un Sistema de Informacion Contable, permite a la compraventa
Zarzal, tener pleno conocimiento de su estado actual, realizar proyecciones a corto y largo
plazo, planear estrategias que le permitan tener una mayor participacion en el mercado
local, entre otras cosas.

Para finalizar, cabe anotar que como profesionales integros, se busca ademas de
implementar una herramienta para dar solucion a un problema desde el ambito contable;
crear conciencia en las compraventas con los que se tenga contacto, en cuanto a la
Responsabilidad Social, como un valor agregado, capacitando con buenas practicas a los
funcionarios de éstas para minimizar el impacto negativo que se pueda causar desde la
unidad de negocio al medio ambiente.

17



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

e Implementar el Sistema de Informacién Contable en la COMPRAVENTA ZARZAL, en el
municipio de Zarzal, en el afio 2011.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar un diagnéstico de cada una de las areas administrativas y funcionales de la

empresa.

2. Disefiar los diagramas de flujo de todos los procesos y procedimientos que se realizan
para cumplir con la actividad econémica de la empresa.

3. Estructurar el Manual de Funciones y Responsabilidades de la Compraventa Zarzal.

4. Describir la funcionalidad de los Sistemas Contables que mas se utilizan en el Valle del
Cauca.

5. Realizar una matriz de evaluacién con el fin de identificar, cuél Sistema Contable es
mas acorde a las caracteristicas de la actividad econémica de la empresa.

6. Presentar informes de los estados contables con sus respectivos anexos.

7. Establecer indicadores financieros para la organizacion.

18



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL:

A continuacion se definen una serie de conceptos que permite dar claridad al proyecto, ya
gue son propios del tema en particular.

e ASOCOM: Asociacion de Compraventas del Valle

¢ COMPRAVENTA: es un contrato bilateral en el que una de las partes (vendedora)
se obliga a la entrega de una cosa determinada y la otra (compradora) a pagar por
ella un cierto precio, en dinero o signo que lo represente.

e CONTRATO: Convenio o acuerdo entre dos o mas personas, empresas,
instituciones, Etcétera, por el que se obligan a cumplir determinadas cosas

e DEPRECIACION: En términos cambiarios es la disminucién del valor o precio de
un bien, debido al aumento de la tasa de cambio bajo un régimen cambiario
flexible. En términos contables, la depreciacion es una reduccién del activo fijo,
sea en cantidad, calidad, valor o precio, debida al uso, a la obsolescencia o sélo
por el paso del tiempo. La depreciaciéon se mide anualmente, y depende de los
factores ya mencionados, asi como del precio de compra y la duracién estimada
del activo.

e FENACOVEN: La Federacion Nacional de Almacenes de Compraventas

¢ FENALCO: Federacion Nacional de Comerciantes

e PRORROGA: Alargamiento de un plazo o duracién de alguna cosa.

e RETROVENTA: En Derecho, clausula que se puede incluir en un contrato de

venta, por la que el vendedor se reserva la posibilidad de volver a comprar la cosa
vendida por la cantidad en que la vendio.

5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Teoria Sistémica

Para hacer una propuesta de implementacioén de un sistema de informacién contable en la
empresa Compraventa Zarzal, es necesario fundamentarse en la Teoria General de
Sistemas, la cual tiene diferentes campos de accion, propuesta por Ludwing Von
Bertalanffy.
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Sistema es un conjunto organizado formando un todo, en el que cada una de sus partes

esta conjugada a través de una ordenacion logica, la cual encadena sus actos a un fin
)

comun®,

El paradigma de la utilidad de la informacién tiene como objetivo producir informacion util
para la toma de decisiones dirigido a satisfacer necesidades especificas de ciertos
usuarios, al usuario individual®.

El concepto mas conocido sobre la teoria sistémica de las organizaciones es el de Robert
Kahn y Daniel Katz, que se public6 en 1966. Su contribucién parte del reconocimiento
expreso para lograr describir y explicar los procesos organizacionales, desplazandose de
un interés inicial en los conceptos tradicionales de la psicologia individual y de las
relaciones interpersonales hacia el enfoque sistémico.

5.2.2 El Sistema de Informacién Contable

La contabilidad al igual que el mundo en general, ha evolucionado de acuerdo con los
nuevos requerimientos de informacién que el usuario requiere, en este proceso han
surgido los sistemas de informacion. En la organizacion existen dos sistemas béasicos: Los
formales y los informales®, en donde los formales son aquellos que se utilizan para lograr
los objetivos propios de la organizacion, mientras que los sistemas informales se dan
entre grupos primarios debido a sus relaciones sociales de produccién.

El profesor Diego Israel Delgadillo R. sefiala:

El Sistema de Informacién contable es un segmento de la empresa en el
cual se  desarrollan procesos y actividades especiales por lo cual, agrupa
a personas, recursos y conocimientos con la funcion de manejar la
informaciébn que generan sus transacciones, actividades y hechos
econdmicos, a fin de producir y revelar informacion de caracter contable-
financiero que sea confiable y util, de manera que los responsables de la
administracion dispongan de ella oportunamente para las decisiones sobre
el manejo de los recursos y operaciones®

Se puede definir el sistema de informacién contable, como un sistema de informacién y
comunicacién de hechos econémicos y sociales integrados por cuatro elementos®:

> ROZO NAVARRO, Fernando. La direccién por Sistemas. Limusa. México, 1976.

*TUA PEREDA, Jorge. Algunas Implicaciones del paradigma de utilidad en la disciplina contable.
Revista de Contaduria Universidad de Antioquia, Numero 16, Marzo de 1990. PP. 17-39

* BURBANO, Jorge. ALBORNOZ Guillermo. Sistemas de Informacién Contable. Universidad del
Valle. Servicios Editoriales Facultad de Ingenieria. Cali, 1983. p. 13.

*DELGADILLO R., Diego Israel. El Sistema de Informacién Contable. Universidad del Valle. 2000
*BURBANO. ALBORNOZ. Op. Cit., p. 23.
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1. El emisor, persona encargada de planificar el sistema, seleccionar y cuantificar las
operaciones, procesar los datos, evaluar y analizar la informacién obtenida.

2. Medios de comunicacién, como los libros y demas elementos integrantes de un
Departamento Contable.

3. El mensaje, modelos contables producidos.

4. Usuarios, son los accionistas, obreros, empleados, gobierno y publico en general.

Asi pues la Contabilidad se constituye como un Sistema de Informacion Econémica, cuyo
objetivo es medir e informar sobre los recursos materiales e inmateriales que existen en
las organizaciones, apoyando asi la toma de decisiones.

5.2.3 Desarrollo histérico de las compraventas

Actualmente, con el vertiginoso desarrollo de los sistemas, la contabilidad ha logrado
ocupar el puesto que le corresponde dentro de la organizacién. El volumen de informacion
gue puede manejar y alta velocidad de su procesamiento la hacen indispensable en la
exigente administracién de nuestros dias, teniendo en cuenta que en todos los entes
economicos se hace indispensable emplear los métodos mas idoneos para cada actividad
especifica, en el caso particular de los almacenes de compraventas, se remonta al
periodo del Imperio Romano, citando el libro el Digesto, en el cuerpo del derecho civil
Romano, en donde se hace mencién al “pactusretroventrum” o Pacto de Retroventa,
como un contrato entre personas para recuperar lo “vendido” dentro de un término de
tiempo, este seria el primer indicio que se tenga conocimiento de esta practica.

En este contexto, haciendo un recorrido a nivel mundial de los hechos relevantes que se
tenga conocimiento, encontramos que el Derecho Espafiol adopto las practicas y normas
al Derecho Romano y las impuso en la peninsula ibérica.

Napoleon hizo una recopilacion general del Derecho Civil quedando consagrado en el
Cddigo Napoleédnico el “Pacto de Retroventa”, siendo éste el cédigo mas avanzado del
siglo XIX.

En América, el Venezolano Andrés Bello, al elaborar el cédigo Chileno copié la
Legislacion Civil del Cédigo Francés, en forma rigurosa lo aplic6 a la idiosincrasia
americana. Este cédigo es el méas antiguo y el mejor confeccionado de toda América.

En Colombia adoptan las préacticas del Pacto de Retroventa, por el desarrollo realizado
por parte de los redactores y analistas del codigo, tomando el contenido del cédigo
chileno y trasladandolo al cédigo colombiano, sancionado el 26 de mayo de 1873 y
ordena su aplicacién en todo el Territorio de la Unién con la ley 57 de 1887, siendo el
articulo 1939 idéntico desde hace méas de 120 afios, para el caso de Colombia
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5.3 MARCO ECONOMICO

El negocio de las compraventas se ha convertido en la solucién a las necesidades
monetarias inmediatas de las personas, ya que no es necesario la presentacion de
documentos excesivos, hi requiere de trAmites especiales; éstas forman parte de un
gremio importante en el area de servicios, por ser los principales dirigentes en la solucion
de los problemas econdmicos que afronta el sector social menos favorecido.

FENACOVEN, la Federacion Nacional de Almacenes de Compraventa con Pacto de
Retroventa de Colombia, se encarga de representar a las compraventas frente a todas
las actividades del sector, proponiendo objetivos, juntando intereses y luchando por ser un
factor de poder.

FENACOVEN y ASOCOM VALLE (Asociacion de Compraventas del Valle) son
instituciones que velan por el correcto ejercicio de las compraventas, por el cumplimiento
de las normas legales vigentes, realizan gestiones tendientes a la regulacion de la
actividad, custodiando el desarrollo administrativo, comercial y el fortalecimiento gremial,
las cuales defienden los intereses y el fortalecimiento de este grupo empresarial trabajan
continuamente en procesos de identificacion de oportunidades de negocios que
garanticen altos niveles de competitividad y productividad para el sector en general.

Es muy importante resaltar la evolucién constante y el interés del sector Compraventas
por brindar servicios Optimos a sus clientes, hecho que se ve reflejado en la
estandarizacion de sus procesos y la obtencién de la certificacion, lo cual ha sido un
motivo mas que conduce a fijarse metas mas alla de lo logrado.

Las compraventas generan empleos directos e indirectos; de igual forma es preciso
mencionar, que en Colombia existen cerca de 10.000(*) almacenes de compraventa con
pacto de retroventa, por lo cual, acudir a una compraventa es la opcion mas inmediata de
la que puede beneficiarse una persona que se encuentre urgida de un préstamo de
dinero, puesto que estas, se encuentran habitualmente en cada esquina de los barrios
populares y las principales calles de la ciudad.

El motivo por el cual el servicio resulta tan atractivo para los clientes, se debe a que en
estos establecimientos comerciales, no se les exigen a sus usuarios ningun tipo de
tramitologia, sélo basta con poseer uno o varios articulos de valor atractivos para la
actividad de compra y venta como (equipos de sonido, neveras, estufas, celulares, joyas
en oro, entre otros) Yy presentar la cedula de ciudadania para hacer el negocio, sin
importar si el cliente se encuentra reportado en las centrales de riesgo 0 no posee vida
crediticia.

© FENACOVEN afio 2009

22



Segun el Pacto de Retroventa, el cual estd contemplado en el Cédigo Civil, en el articulo
1939, se explica que: “la persona da el bien mueble o inmueble a cambio del préstamo de
un dinero, con la condicién de que al momento de cancelar el préstamo mas los intereses,
dentro del plazo estipulado, le sea devuelto su objeto”.

Velando porque esta actividad se lleve a cabo exitosamente, FENACOVEN realiza una
constante labor que siempre ha sido: capacitar a sus empleados, posicionar sus marcas y
vigilar regularmente el cumplimiento y practica de buenas costumbres comerciales.

5.4 MARCO GEOGRAFICO

La Compraventa Zarzal se encuentra ubicada en el municipio de Zarzal en el norte del
Valle del Cauca, a una distancia de 139.4 Km de Cali, a una altitud de 916 m.s.n.m, con
una temperatura de 24°C, con una extension de 362 Km2, la poblacion es de 39.287
habitantes aproximadamente, fue fundada en 1809 por el sefior José Maria Aldana y
Margarita Girén. La mayor parte del territorio es plano, la principal actividad econémica es
la Agricultura, el Cultivo de la Cafia de Azucar y el Comercio.

5.5 MARCO LEGAL

La actividad desarrollada en los almacenes de compraventa no es la de prestar servicios
sino la de celebrar contratos de compraventa, con pacto de retroventa, esta actividad se
encuentra regida por el Cdodigo Civil del articulo 1939 al 1943, y por el articulo 905 del
Caddigo de Comercio

ARTICULO 1939. CONCEPTO DE PACTO DE RETROVENTA. Por el pacto de
retroventa el vendedor se reserva la facultad de recobrar la cosa vendida, reembolsando
al comprador la cantidad determinada que se estipulare, o en defecto de esta estipulacion
lo que le haya costado la compra.

ARTICULO 1940.: EFECTOS RESPECTO A TERCEROS. El pacto de retroventa, en sus
efectos contra terceros, se sujeta a lo dispuesto en los articulos 1547 y 1548.

ARTICULO 1941.: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL VENDEDOR. EI vendedor
tendrd derecho a que el comprador le restituya la cosa vendida con sus acciones
naturales.

Tendr4, asi mismo, derecho a ser indemnizado de los deterioros imputables a hecho o
culpa del comprador.

Sera obligado al pago de las expensas necesarias, pero no de las invertidas en mejoras
Gtiles o voluntarias que se hayan hecho sin su consentimiento.
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ARTICULO 1942: PROHIBICION DE CESION. El derecho que nace del pacto de
retroventa no puede cederse.

ARTICULO 1943: PRESCRIPCION DE LA ACCION DE RETROVENTA. El tiempo en
que se podra intentar la acciéon de retroventa no podra pasar de cuatro afios contados
desde la fecha del contrato. Pero en todo caso tendra derecho el comprador a que se le
dé noticia anticipada, que no bajara de seis meses para los bienes raices, ni de quince
dias para las cosas muebles; y si la cosa fuere fructifera y no diere frutos sino de tiempo
en tiempo y a consecuencia de trabajos e inversiones preparatorias, no podra exigirse la
restitucion demandada sino después de la proxima percepcion de frutos.

CODIGO DE COMERCIO

ARTICULO 905: DEFINICION DE COMPRAVENTA. La compraventa es un contrato en
gue una de las partes se obliga a trasmitir la propiedad de una cosa y la otra a pagarla en
dinero. El dinero que el comprador da por la cosa vendida se llama precio.

Cuando el precio consista parte en dinero y parte en otra cosa, se entendera permuta si la
cosa vale mas que el dinero, y venta en el caso contrario.

Para los efectos de este articulo se equipararan a dinero los titulos valores de contenido
crediticio y los créditos comunes representativos de dinero.

Por otra parte, la consulta hecha a la Administracion de Impuestos Nacionales el 3 de
marzo de 1987, radicada bajo el No. 05337, y respondida el 11 de junio del mismo afio
mediante el concepto No. 15281, da mayor claridad sobre el contrato de compraventa
con pacto de retroventa y el objeto social de las compraventas. En la parte pertinente
dice:

"La actividad desarrollada en estos almacenes de compraventa, no es la de prestar
servicios sino la de celebrar contratos de compraventa, con pacto de retroventa y sin
dicho pacto. Por medio del contrato de compraventa con pacto de retroventa, se refleja la
voluntad, por una parte de dar una cosa a cambio como contraprestacion de un precio,
pero, el vendedor se reserva la facultad de recobrarla pagando la suma de dinero
estipulada en el contrato. El que vende con retroventa sabe que dispone del bien, que se
desprende el dominio, pero también entiende que puede recobrarlo mediante la
devolucién del precio o de la cantidad incorporada en el contrato. Comprende que el
dinero que recibe del comprador no se contrae necesariamente a una estipulacién
concreta del elemento precio, sino mas bien la entrega se hace en el entendimiento de
que lo ha de restituir para la recuperacion del objeto vendido. Y esa es la razon préctica
del pacto de retroventa: el vendedor se desprende del bien por la momentanea o
circunstancial necesidad de dinero, pero, luego, debe gozar de los recursos pecuniarios
para recobrar la cosa, de suerte que el comprador no puede impedir, por la fuerza
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resolutoria que tiene esa modalidad negocia, la recuperacién del bien. Asi ha explicado
los alcances de este pacto, la honorable Corte Suprema de Justicia en sentencia de enero
29 de 1985. También ha dicho la Honorable Corte, que el derecho del comprador
desaparece al cumplirse una condicion potestativa, que depende de la voluntad del
vendedor; en el momento en que éste hace su desembolso, se efectia la resolucion del
contrato. No hay pues nueva venta hecha por el comprador al vendedor. En vez de nacer
un contrato, se ha extinguido otro por el evento de la condiciébn resolutoria.

Por lo anterior queda claro que la actividad de las compraventas es comercial y no de
prestacién de servicios y que cuando el cliente recupera el bien no se produce ninguna
venta y por consiguiente ninguna compra, sino que se deshace la “compra” inicial.

CODIGO CIVIL

En el articulo 1849 define la compraventa como el contrato en que una de las partes se
obliga a dar una cosa y la otra a pagarla en dinero, de otra manera precisa que el pacto
de retroventa 2el vendedor se reserva la facultad de recobrar la cosa vendida,
reembolsando al comprador la cantidad determinada que se estipule o en defecto de esta
estipulacion lo que haya costado la compra”. Podemos concluir entonces que para que el
pacto de retroventa tenga eficacia es menester que él se consigne en el mismo contrato
para que pueda ser verdaderamente calificado como reserva de la facultad de retraer.

Decreto 1122 del1999 Art 256

Requisitos que deben cumplir los establecimientos industriales, comerciales o de otra
naturaleza, abiertos o no al publico:

e Cumplir con todas las normas referentes al uso de suelo, intensidad auditiva,
horario ubicacion y destinacion determinadas por la entidad competente del
respectivo municipio.

e Cumplir con las condiciones sanitarias y ambientales, segun el caso, descritas en
la ley.

e Cancelar los derechos de autor previstos en la ley, si en el establecimiento se
ejecutan obras musicales causantes de dichos pagos.

¢ Obtener y mantener vigente la matricula mercantil, tratAndose de establecimientos
de comercio.

5.6 MARCO CONTABLE
Decreto 2649 de 1993 (diciembre 29)

Por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los principios o normas
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
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En este Decreto, encontramos cuales son los objetivos y las cualidades de la informacion
contable, lo cual es de vital importancia a la hora de crear un sistema de informacién
contable, segun lo establecido en el presente decreto la informacion contable debe servir
fundamentalmente para:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
Predecir flujos de efectivo.

Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de los
negocios.

Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

Ejercer control sobre las operaciones del ente econdémico.

Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Ayudar a la conformacién de la informacién estadistica nacional, y

Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica de un ente represente para la comunidad.

wn

©CoNoOA

Adicionalmente la informacion contable debe de cumplir con ciertas normas basicas,
algunas de ellas son:

Periodo. El ente econdmico debe preparar y difundir periddicamente estados financieros,
durante su existencia.

Los cortes respectivos deben definirse previamente, de acuerdo con las normas legales y
en consideracion al ciclo de las operaciones.

Por lo menos una vez al afio, con corte al 31 de diciembre, el ente econémico debe emitir
estados financieros de propésito general.

Valuacién o medicién. Tanto los recursos como los hechos econdmicos que los afecten
deben ser apropiadamente cuantificados en términos de la unidad de medida, esto con el
fin de4 que todos los hechos se valuen de igual manera.

Esencia sobre forma. Los recursos y hechos econdmicos deben ser reconocidos y
revelados de acuerdo con su esencia o realidad econémica y no Unicamente en su forma
legal.

Realizacion. Solo pueden reconocerse hechos econdémicos realizados. Se entiende que
un hecho econémico se ha realizado cuando quiera que pueda comprobarse que, como
consecuencia de transacciones 0 eventos pasados, internos o externos, el ente
econdmico tiene o tendra un beneficio o un sacrificio econémico, o ha experimentado un
cambio en sus recursos, en uno y otro caso razonablemente cuantificables.
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Asociacion. Se deben asociar con los ingresos devengados en cada periodo los costos y
gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos y otros simultdneamente
en las cuentas de resultados.

Revelacién plena. El ente econdmico debe informar en forma completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y evaluar correctamente su
situacion financiera, los cambios que esta hubiere experimentado, los cambios en el
patrimonio, el resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos futuros de
efectivo.

Importancia relativa o materialidad. El reconocimiento y presentacion de los hechos
econdmicos debe hacerse de acuerdo con su importancia relativa.Un hecho econémico es
material cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento,
teniendo en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente las
decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.

Prudencia. Cuando quiera que existan dificultades para medir de manera confiable y
verificarle un hecho econémico realizado, se debe optar por registrar la alternativa que
tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar
los pasivos y los gastos.

DECRETO NUMERO 2650 DE 1993 (diciembre 29)

POR EL CUAL SE MODIFICA EL PLAN UNICO DE CUENTAS PARA LOS
COMERCIANTES.

El Presidente de la Republica, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales,
en especial de las que le confiere el ordinal 11 del articulo 189 del la Constitucién Politica
y los articulos 50 y 2035 del Codigo de Comercio.

Es indispensable que la informacion contable esté de acurdo a lo establecido en el
decreto 2650, ya que debido a esta unificacién de las cuentas es posible que cualquier
persona que asi lo necesite pueda entender la informacion de la Compraventa Zarzal,
todo ello teniendo en cuenta las particularidades de este tipo de actividad, para lo cual el
decreto 2650, provee la flexibilidad de manejar la informacién.

Ley 43 de 1990

Se hace referencia a la ley 43 de 1990, ya que para desempefiar cualquier actividad en
desarrollo de la profesion, desde cualquier ambito, se debe tener muy presente la
relevancia de la Etica para realizar la labor correctamente, siguiendo el buen camino,
diferenciando las conductas positivas de las negativas.
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Es de vital importancia apropiarse de los las normas emitidas por la ley en cuestiéon, para
contribuir a la sociedad con el buen ejercicio, con honestidad, rectitud, responsabilidad,
dando ejemplo con el cumpliendo con los principios fundamentales alli contenidos como
son: Integridad, objetividad, independencia, responsabilidad, confidencialidad,
observaciones de las disposiciones normativas, competencia y actualizacion profesional,
difusién y colaboracién, respeto entre colegas y conducta ética.

5.7 MARCO FISCAL

En el Estatuto Tributario se encuentran contenidas las normas que regulan los impuestos
administrados por la DIAN.

La Compraventa Zarzal cumple con los requisitos para pertenecer al régimen simplificado,
es decir una legislacion especial que se aplica a personas con caracteristicas particulares,
denominadas “pequefios comerciantes”; para determinar el pago que éstas deben hacer,
por concepto de impuestos, al Estado. Las personas que se encuentran bajo este régimen
son comerciantes minoristas o detallistas; es decir, personas que venden, de forma
individual o en pequefias cantidades, bienes y servicios que estan gravados; es decir, que
deben pagar impuestos sobre las ventas, el cual esta incluido en el valor del bien o del
servicio, mas no la obligacion fiscal de presentar la declaracién.

Por lo anterior, la Compraventa Zarzal, cumple con cuatro requisitos que la Persona
Natural del Régimen Simplificado del IVA dedicada al comercio debe cumplir en su
totalidad para quedar exonerada de tener que presentar la declaracion de renta 2008, los
cuales son:

1. Que su Patrimonio Bruto a diciembre 31 de 2008 no excedi6 los 4.500 UVT, es
decir, $ 99.243.000. ’

2. Que sus consumos con Tarjetas de Crédito no hayan excedido en el 2008 los
2800 UVT, lo cual en pesos no da un valor de $61.571.000. No importa que los
consumos sean para mercancias del negocio, o para asuntos totalmente
personales.?

3. Que sus compras y consumos totales consolidados no hayan excedido en el 2008
los $61.751.000, es decir 2.800 UVT.? (Este total incluye las mercancias del
negocio y compras meramente personales; ademas, el total debe consolidar todas
las formas de adquisiciébn que haya usado para realizarlas -tarjetas de crédito,
débito, o efectivo, o cheque.

"ESTATUTO TRIBUTARIO. Décimo sexta edicién. Bogota D.C., Legis. 2009. p. 214.
® Ibid., p. 215
% Ibid., p. 215
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4. Que sus consignaciones bancarias durante el 2008, combinado con sus aperturas
de CDTs o demas titulos financieros durante el 2008, no hayan excedido los $
99.243.000, equivalentes a 4.500 uTV.%®

Por lo anterior la compraventa factura porque asi lo desea, pero no cobra IVA.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Contribucién que grava el ingreso de las personas y entidades econémicas. El impuesto
sobre la renta incluye el gravamen al trabajo, al capital y la combinacion de ambos. Es un
impuesto directo porque incide en forma especifica sobre el ingreso de las personas y de
las sociedades mercantiles. En Colombia, la tasa del impuesto a la renta es del 33 por
ciento.

Doctrina vigente de la DIAN para las compraventas: Segln consulta realizada a la
Dian el dia 10 de julio de 2009, sobre conceptos y doctrinas vigentes de los almacenes de
Compraventas, realizada por Encoben Nacional, nos enviaron el siguiente informe dando
a conocer la doctrina vigente es el concepto n°00001 de junio del 2003 pag. 25 — 58 — 69
y 379 de los cuales a letra dice:

“De acuerdo con lo previsto en el art. 420 del Estatuto Tributario el impuesto sobre las
ventas recae en la venta de bienes corporales muebles que no hayan sido excluidos
expresamente. El literal a) del estatuto Tributario considera como venta <todos los
actos que impliquen la transferencia del dominio a titulo gratuito oneroso de bienes
corporales muebles, independientemente de la designacion que se de a los contratos o
negociaciones pactadas por las partes, sea que se realicen a nombre propio, o por cuenta
y a nombre de terceros>

Por lo tanto los establecimientos de compraventas o casas de empefio son responsables
del impuesto sobre las ventas respecto de los contratos de compraventa con pacto de
retroventa y en consecuencia sus ventas que no se encuentren expresamente excluidas
estaran gravadas con el IVA, salvo que se trate de un responsable del régimen
simplificado.

En el contrato de prenda, la entrega como tal del bien objeto de la prenda al acreedor no
implica transferencia del derecho de dominio, por lo que en dicha operacién no se genera
impuesto sobre las ventas.

Tampoco se genera el impuesto sobre las ventas cuando el deudor recupera su bien, por
cuanto la casa de empefio no estéa realizando una venta sino que esta restituyendo el bien
gue amparaba el crédito.

% 1bid., p. 215
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Pero si transcurridos los plazos o aceptadas las condiciones del contrato el deudor no
recupera el bien por incumplimiento del mismo, la casa de empefio estaria realizando una
operacion de compraventa sujeta al impuesto sobre las ventas en la medida en que
adquiere el dominio del bien”.

- Nuevo contrato que a nivel nacional unificaran las Compraventas; Se acord6 en el
congreso nacional de Barranquilla realizado en el mes de Junio que a partir del préximo 1
de enero de 2010, los almacenes de Compraventa con pacto de Retroventa a nivel
nacional, se unificaran con nuevo contrato.

- Instructivo de la Policia Nacional N° 70; En lo posible se tendra en cuenta que los
establecimientos dedicados a esta actividad deban estar avalados mediante credencial
por cualquiera de las Asociaciones legalmente establecidas, sobre quienes recaera la
responsabilidad de capacitar a sus propietarios o empleados de los mismos, respecto al
desarrollo legal y normativo de esta actividad.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que se adelanta en el presente proyecto es de tipo descriptivo, segun lo
planteado por Carlos Méndez en su libro Metodologia de la investigacion, “Los estudios
descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccién de informacién, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y
documentos elaborados por otros investigadores.” **

Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de la Investigacion, plantea la
siguiente definicion: “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis. Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendbmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.
Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de ecuaciones y se mide cada
una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga... ES necesario
referir que los estudios descriptivos miden de manera mas bien independiente los
conceptos o variables con los que tienen que ver; aunque pueden integrar las mediciones
de cada una de dichas variables para decir como es y se manifiesta el fenbmeno de
interés, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas. ™2

Este tipo de estudio, es pertinente para aplicar a la estructuracion de un sistema contable,
ya que se hara la descripcion, registros, analisis e interpretacion de la informacion. Para
lograr la aplicacion de un Sistema Contable en la Compraventa Zarzal, se parte de una
problematica general en el ambito de las compraventas, para llegar a un hecho especifico
en el negocio en cuestion.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

En el presente proyecto se utilizara el Método inductivo, ya que éste conlleva a un analisis
ordenado, coherente y logico del problema de investigacion, tomando como referencia
premisas verdaderas.

La induccion permite al investigador partir la observacion de fendmenos o situaciones
particulares que enmarcan el problema de investigacion y concluir proposiciones y, a su
vez premisas que expliquen fenémenos similares al analizado.*®

! MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia, Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion con énfasis en ciencias empresariales. 4ta. Edicién. Pag.231.
“’HERNANDEZ ET AL. Metodologia de la investigacion.

¥MENDEZ ALVAREZ, Op. Cit. p.240.
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Se empleara el método inductivo ya que éste se compone de diferentes fases entre las
que se contempla la observacion, la entrevista, la encuesta, y el analisis documental,
estos se desarrollaran de la siguiente forma, de acuerdo al tipo de fuente:

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron fuentes primarias y secundarias, en
donde las primarias fueron los administradores y trabajadores de las comproventas; y las
secundarias fueron libros, paginas web y diferentes textos que hacen alusion a los
Sistemas de Informacién Contables y al funcionamiento de las compraventas.

Las técnicas que se emplearon fueron las siguientes:
La observacion “... es la utilizacién que se hace de los sentidos para la percepcién de
hechos o fenébmenos que nos rodean o son de interés del investigador. La observacion
cientifica se da a partir de la seleccion deliberada de un fenémeno o aspecto relevante de
éste, mediante la utilizacion del método cientifico.”™*

En la presente investigacion la observacion consiste en el registro de la interaccién con
los objetos encontrados, como la ubicacién, area fisica, inventarios, seguridad, entre
otros, es de vital importancia recolectar la mayor informacion posible mediante la
observacion, ya que a partir de ella, se identifican fuentes de las cuales es posible obtener
informacion necesaria para el proposito de la investigacion, también se pueden definir la
informacién que se necesita de acuerdo con el planteamiento del problema.

El siguiente aspecto, aunque no menos importante es la entrevista, utilizado como método
de recoleccion de datos, con ésta se puede obtener informacion de un individuo experto
en el tema de investigacion que permita la ampliacién del conocimiento, ademas de
interactuar con gente conocedora del tema que impliqgue la formacion de una actitud
critica. Las entrevistas se realizaran a diferentes personas que tienen que ver con el
negocio de las compraventas, entre los que se encuentran propietarios, administradores,
contadores, clientes y ademas personas encargadas de la fiscalizacion de estos
establecimientos.

Por dltimo y no menos importante, se acude al andlisis documental, el cual consiste en la
consulta bibliografica relacionada con el tema de investigacién, como libros, revistas,
memorias, circulares emitidas por FENACOVEN (*)o ASOCOM (**), adicionalmente la
consulta en paginas de internet que contengan temas relacionados con la actividad de las
compraventas. También dentro del proceso de analisis documental se realiza la revision
de documentos como facturas de ventas, contratos de compra con pacto de retroventa, y
demas documentos con los que cuenta el negocio.

“MENDEZ ALVAREZ. Op. Cit. p. 110
(*i Federacion Nacional de Almacenes de Compraventas con pacto de retroventa
) Asociacion de Compraventas del Valle.

32



6.3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para codificar y tabular la informacién, se recurre a técnicas matematicas de tipo
estadistico, con el fin de ordenar los datos, y establecer los porcentajes de participacion
de las respuestas obtenidas a través de la aplicacién de los cuestionarios, las cuales se
constituyen en la base para el alcance de los objetivos.

6.4 POBLACION Y MUESTRA

6.4.1 Poblacidon:La poblacion que se tomé como referencia para la aplicacion de los
cuestionarios fue la conformada por las compraventas de los municipios de Zarzal, La
Union, Roldanillo, La Victoria y Bolivar, pertenecientes al Departamento del Valle del

Cauca, las cuales en su conjunto ascienden a 23 compraventas.

6.4.2 Muestra: Para la determinacién de la muestra se aplico la siguiente formula:

Z*xNxPxQ

n= -
E* Q-13Z°xPxQ

En donde los datos fueron los siguientes:

Z2 Nivel de confiabilidad del estudio:
1,96

23

Probabilidad de éxito: 0,5
Probabilidad de fracaso: 0,5

2 Error: 0,15

mo|o|2

o €96 > x23x05x05
015? €3-1 ¥1,96° x05x05

n = 15 compraventas
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7. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE EN LA
EMPRESA COMPRAVENTA ZARZAL

Antes de identificar cual es el Sistema de Informacién Contable que mas se adecua a las
caracteristicas del objeto social de la empresa Compraventa Zarzal, es necesario resaltar
gue esta empresa pertenece al Régimen Simplificado, y que como tal no estd obligada a
llevar contabilidad, ya que las obligaciones que debe cumplir son las siguientes:

> Inscribirse como responsables del Régimen Simplificado en el Registro Unico
Tributario, RUT.

» Llevar el Libro Fiscal de Registro de operaciones diarias.

» Cumplir con los sistemas técnicos de control que determine el gobierno nacional.

Como puede observarse dentro de las obligaciones del Régimen Simplificado no se
encuentra la de llevar contabilidad, y ésta es una de las principales razones por las cuales
las personas pertenecientes a este régimen no ven la necesidad de adquirir un Sistema
de Informacién Contable, a través del cual reconozcan permanentemente su situacion
economica y financiera, ya que por el hecho de no ser obligacién, no visualizan la
importancia de poseerlo, y las ventajas que trae consigo ser ordenados contable y
financieramente, razén por la cual se pretende dar a conocer la utilidad que trae consigo
la implementacion de un Sistema Contable en la Compraventa Zarzal, en donde se
evaluaran diferentes alternativas, esto con el fin de generar conciencia que la utilidad de
un Sistema Contable prevalece al simple hecho de cumplir una norma, por el contrario las
ventajas de poseerlo sobrepasan los fines normativos, ya que un SIC permite:

» Conocer claramente la situacion econémica y financiera de una empresa.
» Identificar el nivel de liquidez y de endeudamiento de la empresa.

» Evaluar el comportamiento de los ingresos y de los egresos.

» Determinar la rentabilidad de la empresa.

» Evaluar el comportamiento de la actividad econdmica de la empresa.

» Tener bases confiables para la toma de decisiones.

7.1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE CADA UNA DE LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS Y FUNCIONALES DE LA EMPRESA.

Debido a que la Compraventa Zarzal, serd la empresa para la cual se realizara el estudio
y la que servira de ejemplo para expandir la importancia de tener un SIC,
independientemente de ser Régimen Simplificado o Régimen Comun, se hard una
descripcién general sobre la funcionalidad de esta empresa y sus areas funcionales y
administrativas:
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7.1.1 Diagndstico General

Mediante el proceso de observacion y entrevista realizado en la compraventa Zarzal se
recolectd la informacion necesaria para ser analizada y realizar el diagnéstico del ente
econdémico.

La compraventa Zarzal, no cuenta con un Sistema de Informaciéon Contable, debido a su
categorizacion de Régimen simplificado, por tanto, carece de una adecuada planeacion,
estructuraciéon y direccion, lo que conlleva a que el ente econémico no tenga la
informacién necesaria de sus operaciones, la cual le permita conocer los resultados de
determinados periodos, predecir flujos de efectivo y tomar decisiones en materia de
crédito.

Adicionalmente, en la compraventa se encuentran todos los documentos soportes para la
contabilidad, como los contratos de compraventa con pacto de retroventa con su
respectivo numero de consecutivo, facturas de compra y venta, consignaciones, pago de
servicios y obligaciones financieras.

La Compraventa Zarzal, lleva el Libro Diario de Operaciones exigido por la DIAN, para
este tipo de establecimientos, de igual forma, se diligencia Libro Diario de Registros
Obligatorio para llevar el control de los articulos comprados en pacto de retroventa. Se
registra en un cuaderno el valor de las prérrogas canceladas diariamente, el pago total del
articulo y las compras de plata y oro, mientras que en otro cuaderno se detallan los
remates realizados mensualmente.

Como no existen libros auxiliares de contabilidad no se cuenta con los registros de los
documentos contables de las operaciones realizadas en la organizacion.

Las compras de articulos diferentes a los negociados en el pacto de retroventa, se
realizan de acuerdo con la demanda del producto. Los precios establecidos a los
productos son determinados teniendo en cuenta los precios del mercado.

Con respecto a los proveedores y clientes, los conceptos por cuentas por pagar y cuentas
por cobrar se registran en un cuaderno, pero sin orden cronoldgico ni alfabético.
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7.1.2 Estructura Organizacional
A través de la estructura organizacional se da a conocer los niveles de autoridad y de
responsabilidad que existen en la Compraventa, por consiguiente se refleja que el mayor

nivel de autoridad corresponde al Administrador, el cual dirige a la secretaria y al
vendedor.

llustracion 1. Organigrama: Estructura Organizacional

ADMINISTRADOR

ONTADOR

| |
SECRETARIO VENDEDOR

Fuente: Autoras. 2011.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

l. IDENTIFICACION

CARGO Contador
NUMERO DE CARGOS 1
PERSONAL A CARGO 1
DEPENDENCIA Administrativo
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Administrador

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Implementar la Contabilidad de la empresa y mantener al dia la informacién
economica y financiera.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

VV VYV V¥V

Establecer y comunicar los parametros que se deben tener en cuenta para el
manejo de la contabilidad.

Recepcionar y revisar que los soportes de contabilidad cumplan con todos los
requisitos legales vigentes.

Entregar informes contables en las fechas preestablecidas.

Certificar y dictaminar sobre los Balances Generales y otros Estados Financieros y
atestar documentos de caracter técnico-contable destinados a ofrecer informacion
sobre los actos de transformacion y fusion de las sociedades, en los concordatos
preventivos, potestativos y obligatorios y en las quiebras.

Para todos los demas casos que sefiale la ley. Art 13. Ley 43 de 1.990 y el Decreto
2649.

V. REQUERIMIENTOS

TIPO FACTOR DESCRIPCION
Educacioén Contador Publico Titulado
Intelectual Experiencia Minimo 1 afio
Habilidad mental |Alta
Mental Alta
Esfuerzo — .
Fisico Bajo
Infor_macpn Alto
confidencial
Responsabilidad valores N_o estd encargado por sumas de
dinero.
Equipos No es responsable de equipos de la
empresa.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

l. IDENTIFICACION

CARGO Administrador
NUMERO DE CARGOS 1
PERSONAL A CARGO Todos
DEPENDENCIA Administrativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO No aplica

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Organizar, dirigir, supervisar y coordinar las actividades de la empresa.

Il DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

» Representar legalmente el negocio.

» Manejar los asuntos y operaciones técnicas, financieras y contables.

» Vigilar los bienes de la empresa.

» Celebrar y firmar contratos y obligaciones de la organizacion.

» Contratar al personal adecuado para el buen funcionamiento.

» Velar porque se lleve correctamente la contabilidad.”

» Consignar y verificar consignaciones realizadas por terceros.

» Realizar acciones para mantener un ambiente de trabajo arménico que le permita a
la empresa ser mas productiva.

» Fijar objetivos, organizar tareas, actividades y personas.

» Estimular la participacion de sus colaboradores en la planificaciéon, toma de
decisiones y solucion de problemas.

» Analizar y evaluar los logros alcanzados, prestando el apoyo necesario para que se
puedan realizar eficientemente las tareas encargadas.

» Tomar decisiones cuando se presenten conflictos y errores buscando solucionarlos
oportunamente, ya que de éste depende el éxito de la empresa y del grupo que esta
dirigiendo.

» Cumplir con todas las obligaciones laborales.

IV. REQUERIMIENTOS

TIPO FACTOR DESCRIPCION
Educacion Profesional con especializaciones
Intelectual Experiencia Minimo 2 afios
Habilidad mental |Alta
Mental Alta
Esfuerzo — .
Fisico Baja
Informacion
confidencial Alta
N Valores Responde por la totalidad del dinero de
Responsabilidad la empresa.
Tiene a su cargo equipo de computo y
Equipos muebles enseres, los cuales tiene un

valor aproximado de $4.000.000.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

l. IDENTIFICACION

CARGO Secretaria
NUMERO DE CARGOS 1
PERSONAL A CARGO Ninguno
DEPENDENCIA Administrativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar a la Administracion en todas las actividades que realiza para cumplir con el
objeto social de la empresa.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

» Enviar y recibir correspondencia.

» Coordinar la Agenda del Administrador.

» Realizar cronogramas de actividades.

» Archivar la documentacion de la empresa.

» Recopilar las inquietudes y sugerencias de los clientes.
» Manejar caja menor.

» Efectuar gestiones de créditos y cobranza.

» Recepcionar los recaudos del dinero derivado de las ventas.
» Llevar control de las consignaciones.

» Confrontar saldos de cartera con los respectivos clientes.
» Realizar nGmina.

» Contabilizar todas las operaciones de la empresa.

» Organizar todos los soportes contables de la empresa.

» Generar estados financieros.

IV. REQUERIMIENTOS

TIPO FACTOR DESCRIPCION
Educacion Técnica en Contabilidad y Costos
Intelectual Experiencia Minimo 1 afio
Habilidad mental | Alta
Mental Alta
Esfuerzo — .
Fisico Baja
Infor_macm_)n Alta
confidencial
Es responsable de la caja menor, la cual
Valores .
o asciende a $200.000.
Responsabilidad . . -
Tiene a su cargo equipo de computo y
Equipos muebles y enseres, Ios_ cuales
representan un valor aproximado de
$2.000.000.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

l. IDENTIFICACION

CARGO Vendedor
NUMERO DE CARGOS 1
PERSONAL A CARGO Ninguno

DEPENDENCIA

Administrativa

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Administrador

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Atender personal y telefénicamente a los clientes.

lIl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

> Controlar los stocks de inventarios.

» Realizar los contratos de compraventa.
» Recepcionar el dinero de las prérrogas.

> Almacenar los articulos recibidos.

» Asear el establecimiento y los articulos.

IV. REQUERIMIENTOS

TIPO FACTOR DESCRIPCION
Educacioén Técnica en Secretariado Ejecutivo
Intelectual Experiencia Minimo 1 afio
Habilidad mental | Alta
Mental Alta
Esfuerzo — :
Fisico Baja
Infor_macpn Media
confidencial
Es responsable de la caja menor, la cual
. Valores asciende a $500.000.
Responsabilidad . . p
Tiene a su cargo equipo de cémputo y
Equipos muebles y enseres, los cuales

representan un valor aproximado de
$3.000.000.
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MATRIZ EFI: Evaluacién de Factores Internos

Para la evaluacién de los factores internos se realiz6 la calificacion de la siguiente
manera:

Debilidad mayor: 1 Fortaleza menor: 3
Debilidad menor: 2 Fortaleza mayor: 4

Tabla 1. Matriz EFI

MATRIZ EFI

PESO - CALIFICACION
FACTORES INTERNOS RELATIVO CALIFICACION Doy 20 oA

13% 4 0,52

Existe un gran nivel de sentido de
pertenencia, por parte del personal.

No existe un cargo con funciones
contables especificas.

La empresa se encuentra solidamente
establecida, bajo los parametros vy
normas vigentes para su
funcionamiento, cumpliendo con los
requerimientos legales exigidos por las
autoridades.

La empresa no cuenta con un Sistema
de Informacion Contable para dar la
organizacion necesaria en el momento
gue lo requiera.

La administracion de la empresa realiza
una excelente gestion, utilizando
estrategias innovadoras, demostrando
estar a la vanguardia.

La empresa carece de indicadores que
le permitan evaluar la gestion realizada.

9% 1 0,099

11% 3 0,33

12% 1 0,12

9% 3 0,27

10% 1 0,10

La empresa realiza descuentos en las
prorrogas, lo que genera un efecto de 3 0,39
fidelidad y lealtad en los clientes. 13%

Debido al poco tiempo que lleva la
empresa funcionando en el mercado, no
cuenta con el reconocimiento de todo el
sector.

Ausencia de bases idéneas para la toma
de decisiones.

Total 100% 2,16
Fuente: Autoras. 2011.

10% 2 0,2

13% 1 0,13
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De acuerdo con el resultado de la matriz EFI se puede dar a conocer que la Compraventa
presenta una serie de debilidades que generan inestabilidad en su aspecto administrativo,
ya que una puntuacion de 2,16, refleja un nivel de calificacién bajo, en donde se evidencia
un mayor poder de incidencia por parte de los debilidades frente a las fortalezas, razon
por la cual se sustenta la importancia de generar correctivos de manera inmediata, en
donde uno de los principales es ordenar contable y financieramente la empresa.

MATRIZ EFE

Para la evaluacion de los factores externos se asignaron las calificaciones con base en
los siguientes criterios:

Amenaza mayor: 1

Amenaza menor: 2

Oportunidad menor: 3

Oportunidad mayor: 4

Tabla 2. Matriz EFE
MATRIZ EFE \

PESO .+, CALIFICACION
FACTORES EXTERNOS RELATIVO  CALIFICACION 5 im0 v

El nimero de compraventas en el
sector, son proporcionales a la
cantidad de habitantes, lo que no
satura el mercado.

25% 3 0,75

Los clientes encuentran soluciones
de liquidez en los prestamistas del 18% 4 0,72
sector.

La actividad de compraventa vy

retroventa en el pais se encuentran

legitimamente regulados, generando 17% 3 0,51
confiabilidad en el desarrollo de la

misma.

Los diferentes decretos formulados
que buscan desestabilizar vy
posteriormente desaparecer la
actividad en el pais.

13% 1 0,13

El nivel de desempleo, ya que
conduce a que las personas
adquieran el servicio, pero en
ocasiones no pueden retirar el bien.

12% 2 0,24

Los indices inflacionarios conducen al
incremento de los costos y los gastos 15% 2 0,30
de la Compraventa.

TOTAL 100% 2,66

Fuente: Autoras 2011
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El hecho que el resultado de la Matriz de Evaluacién de Factores Externos haya dado
2,66, significa que el comportamiento del sector en el cual opera la compraventa tiene
mayores oportunidades que amenazas, o en su defecto es mayor el impacto de las
ventajas que de las desventajas que existen en su entorno, situacion que debe ser
aprovechada para perfeccionar el aspecto interno de esta empresa.

43



DOFA

Con el fin de reconocer aquellas fortalezas que se deben potencializar y aquellas oportunidades que se deben aprovechar al
maximo, para disminuir el impacto de las debilidades y de las amenazas, es necesario hacer la interrelacion entre estas

variables, a través del uso de la Matriz DOFA.

Cuadro 1. Matriz DOFA

COMPRAVENTA ZARZAL

FORTALEZAS

Fi1. Existe un gran nivel de sentido de pertenencia,
por parte del personal.

F,La empresa se encuentra solidamente
establecida, bajo los parametros y normas
vigentes para su funcionamiento, cumpliendo con
los requerimientos legales exigidos por las
autoridades.

FsLa administracion de la empresa realiza una
excelente gestion, utilizando estrategias
innovadoras, demostrando estar a la vanguardia.
FsLa empresa realiza descuentos en las
prérrogas, lo que genera un efecto de fidelidad y
lealtad en los clientes.

DEBILIDADES

D;. No existe un cargo con funciones
contables especificas.

D,. La empresa no cuenta con un Sistema de
Informacion Contable para dar la organizacién
necesaria en el momento que lo requiera.

Ds. La empresa carece de indicadores que le
permitan evaluar la gestion realizada.

D,. Debido al poco tiempo que lleva la
empresa funcionando en el mercado, no
cuenta con el reconocimiento de todo el
sector.

Ds. Ausencia de bases adecuadas para la
toma de decisiones.

OPORTUNIDADES

O:. El ndmero de compraventas en el sector, son
proporcionales a la cantidad de habitantes, lo que no
satura el mercado.

O;. Los clientes encuentran soluciones de liquidez en
los prestamistas del sector.

O3z. La actividad de compraventa y retroventa en el
pais se encuentran legitimamente regulados,
generando confiabilidad en el desarrollo de la misma.

ESTRATEGIAS F.O.

La empresa debe integrar las fortalezas 1 y 3 con
las oportunidades 1 y 2, para que se fortalezca
mas en el sector.

F1 + F3 X 01+0>

ESTRATEGIAS D.O.

Las oportunidades que debe aprovechar al
méaximo la empresa para contrarrestar de
manera oportuna las debilidades 1, 2 y 5, son
las oportunidades de los numerales 2 y 3.

D1+D2+Ds X O,+03

AMENAZAS

Ai. Los diferentes decretos formulados que buscan
desestabilizar y posteriormente desaparecer la
actividad en el pais.

A El nivel de desempleo, ya que conduce a que las
personas adquieran el servicio, pero en ocasiones no
pueden retirar el bien.

As. Los indices inflacionarios conducen al incremento
de los costos y los gastos de la Compraventa.

ESTRATEGIAS F.A.

Las fortalezas que debe optimizar la empresa
para disminuir el impacto de las amenazas 1y 2,
son las que estan relacionadas en los numerales
2y4.

Fo+Fs X A1+ Az

ESTRATEGIAS D.A.
Las debilidades que se deben disminuir al
méximo para que el impacto de las amenazas
1, 2 y 3 no sea muy fuerte en la empresa son
las debilidades 3y 4.

D3+Ds X A1 + Az

Fuente: Autoras. 2011.
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Tabla 3. Matriz DOFA Numérica

MATRIZ DOFA
EMPRESACOMPRAVENTA ZARZAL

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
No existe un cargo con Decretos que buscan
Existe un gran nivel de funciones contables Numero razonable de desestabilizar las
1 sentido de pertenencia especificas compraventas compraventas

La empresa se encuentra
2 solidamente establecida

La empresa no cuenta con
un SIC

La necesidad de los clientes,
frente a los problemas de
liguidez

Nivel de desempleo

La actividad de compraventa

Existe compromiso por Existe ausencia de se encuentra legitimamente
3 parte de la administracién indicadores de Gestion regulada Altos indices de inflacion
La empresa realiza Buena situacibn de los
descuentos en las No existe reconocimiento de servicios publicos del Cifras representativas de
4 prérrogas la empresa en todo el sector municipio violencia

Se cuenta con un orden
cronolégico de los
5 contratos de compraventa

Ausencia de bases idoneas
para la toma de decisiones

Optima infraestructura de las
vias de transporte

Competencia

Cumplimiento de la
6 normatividad

Poca experiencia crediticia

Crecimiento poblacional

Emigracion de las personas

7 Optima infraestructura

Inconsistencia en la

asignacion de funciones

La inestabilidad laboral

La competencia desleal

Buenas relaciones con Retrasos en el pago de las Dificultad en los tramites para Posibilidad de ingreso de
8 proveedores proérrogas acceder a un crédito nuevas compraventas

Buenas relaciones con Horario de atencibn al Mal manejo de la economia Los prestamistas
9 clientes publico hasta las 5:00 p.m.  personal particulares

10 Buena liquidez

Venta de los productos por
el incumplimiento del
contrato de compraventa

Temporada  navidefia vy
festividades del municipio

La inseguridad

Fuente: Autoras. 2011.
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Tabla 4. Estrategia FO

COMBINACION ESTRATEGIA

F1, 02 Hacer publicidad intensiva

F2,01 Afianzar relaciones con los clientes

F3, 05 Mantener las relaciones con los proveedores

F4, O7 Capacitar a los trabajadores

F5, 010 Incrementar el plazo del contrato de compraventa
F6, O3 Seguir cumpliendo con el 100% de la normatividad
F7, 06 Constituir una sucursal

F8, O8 Sistematizar contablemente la empresa

F9, O4 Ampliar la prestacion de servicios

F10, O9 Definir el manual de funciones

Fuente: Autoras. 2011.

Tabla 5. Estrategia FA

COMBINACION ESTRATEGIA

F1, A7 Fortalecer la imagen ante los clientes

F2, A2 Realizar publicidad intensiva

F3, A8 Racionalizar costos

F4, A9 Desarrollar los servicios

F5, A8 Capacitar a los trabajadores

F6, A6 Reorganizar la estructura de la compraventa
F7,Al10 Mejorar la imagen ante los clientes

F8, A3 Fijar politicas para la determinacion de los precios
F9, A5 Disefiar un plan de mejoramiento al cliente
F10, A1 Implementar control interno legal

Fuente: Autoras. 2011.
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Tabla 6. Estrategia DO

COMBINACION ESTRATEGIA

D1, O3 Definicién de Manual de Funciones

D2, 03 Implementaciéon de un SIC

D3, O6 Disefio de indicadores de gestion

D4, 08 Realizacién de publicidad

D5, O7 Realizacion de analisis financiero

D6, 08 Capitalizacion de la compraventa

D7, 01 Definicion del Manual de funciones

D8, 010 Plan de accion para el recaudo de las prérrogas
D9, 08 Extender el horario de atencién del publico
D10, 02 Andlisis de la venta de los productos

Fuente: Autoras. 2011.

Tabla 7. Estrategia DA

COMBINACION ESTRATEGIA

D1, A2 Realizar el Manual de funciones

D2, Al Implementar un SIC

D3, A7 Hacer estudios sectoriales

D4, A8 Hacer descuentos en el retiro de los bienes
D5, A4 Establecimiento de un Direccionamiento estratégico
D6, A3 Acercamiento con entidades financieras

D7, A9 Definir niveles de autoridad

D8, A5 Fortalecer la estructura financiera

D9, A6 Realizar campafias publicitarias

D10, A10 Potencializar la seguridad de la compraventa

Fuente: Autoras. 2011.
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Cuadro 2. Seleccion de Estrategias

CALIFICACION DE1AS5

ESTRATEGIAS

Estrategias FO | calificador 1 = Calificador 2 Calificador 3 | Calificador 4 = Calificador 5  Promedio | SELECCIONADA
1 | Hacer publicidad intensiva 1 2 2 3 3 2,2
2 | Afianzar relaciones con los clientes 4 5 3 5 4 4,2 Afianzar re laciones
con los clientes
3 | Mantener las relaciones con los proveedores 3 1 4 2 5 3
4 | Capacitar a los trabajadores 3 5 2 1 2 2,6
5 Incrementar el plazo del contrato de 3 3 1 5 4 26
compraventa
Seguir cumpliendo con el 100% de la
6 normatividad 3 2 3 4 3 9
7 | Constituir una sucursal 4 1 4 3 3
Sistematizar
8 | Sistematizar contablemente la empresa 4 4 4 4 4 4 contablemente la
empresa
9 | Ampliar la prestacién de servicios 4 3 2,8
10 | Definir el manual de funciones 5 2 2,6

Estrategias FA Calificador 2 Calificador 3 Calificador 4 Calificador 5
1 | Fortalecer la imagen ante los clientes 4 4 4 4 3 3,8
2 | Realizar publicidad intensiva 2 3 3 3 4 3
3 | Racionalizar costos 4 3 3 4 5 3,8
4 | Desarrollar los servicios 3 3 3 3 2 2,8
5 | Capacitar a los trabajadores 2 3 3 3 3 2,8
6 | Reorganizar la estructura de la compraventa 4 3 3 4 3 34
7 | Mejorar la imagen ante los clientes 5 3 3 2 3 3,2
8 E;J:éigglltlcas para la determinacion de los 3 3 3 4 3 32
9 | Disefiar un plan de mejoramiento al cliente 2 3 3 3 3 2,8
10 | Implementar control interno legal 4 3 3 2 3 3
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Cuadro 2. (Continuacion)

. - - - - i : ESTRATEGIA
Estrategias do Calificador 1 Calificador 2 Calificador 3 Calificador 4 Calificador 5 Promedio SELECCIONADA
1 | Definicién de Manual de Funciones 2 3 3 3 3 3
2 | Implementacion de un SIC 4 3 5 4 4 4 Isr;rllglementacnon de un
3 | Disefio de indicadores de gestion 5 4 5 4 4 4,4 glseno .r:!e indicadores
e gestion
4 | Realizacién de publicidad 4 3 3 3 3 3,2
5 | Realizacion de andlisis financiero 5 4 3 4 4 4 Reallz_amon de analisis
financiero
6 | Capitalizacion de la compraventa 2 3 3 3 4 3
7 | Definicién del Manual de funciones 3 4 4 3 3 3.4
8 | Plan de accién para el recaudo de las prorrogas 3 4 3 3 4 3,4
9 | Extender el horario de atencién del publico 5 5 5 5 5 5 Exten_qer el ho,rar'lo de
atencion del publico
10 | Andlisis de la venta de los productos 3 3 3 3 3 3

Estrategias DA

Calificador 1

Calificador 2

(011} {[oF=To [o] <]

Calificador 4

Calificador 5

Promedio

ESTRATEGIA
SELECCIONADA

Realizar el Manual de

1 | Realizar el Manual de funciones 4 5 4 4 4 4,2 funciones
2 | Implementar un SIC 2 3 3 3 3 2,8
3 | Hacer estudios sectoriales 2 2 2 3 3 2,4
4 | Hacer descuentos en el retiro de los bienes 2 2 2 3 3 2,4
5 Esstt;kzlée;iglento de un Direccionamiento 3 3 3 3 3 3
6 | Acercamiento con entidades financieras 3 3 3 3 3 3
7 | Definir niveles de autoridad 4 4 4 4 4 4 Zig?;&;éveles de
8 | Fortalecer la estructura financiera 3 3 3 4 4 3,4
9 | Realizar campafias publicitarias 2 2 2 2 2 2
10 | Potencializar la seguridad de la compraventa 3 4 3 4 3 34

Fuente: Autoras. 2011.
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Cuadro 3. Matriz Fina

MATRIZ DOFA

EMPRESA: COMPRAVENTA ZARZAL

FORTALEZAS |

DEBILIDADES
No existe un cargo con funciones contables

1 Existe un gran nivel de sentido de pertenencia e
especificas
2 La empresa se encuentra sélidamente La empresa no cuenta con un SIC
establecida P
3 Existe compromiso por parte de la administracion | Existe ausencia de indicadores de Gestion
. . No existe reconocimiento de la empresa en todo el
4 La empresa realiza descuentos en las prérrogas sector
5 Se cuenta con un orden cronolégico de los Ausencia de bases idoneas para la toma de
contratos de compraventa decisiones
6 Cumplimiento de la normatividad Poca experiencia crediticia
7 Optima infraestructura Inconsistencia en la asignacion de funciones
8 Buenas relaciones con proveedores Retrasos en el pago de las prérrogas
9 Buenas relaciones con clientes Horario de atencion al publico hasta las 5:00 p.m.
- Venta de los productos por el incumplimiento del
10 Buena liquidez contrato de compraventa
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ‘ ESTRATEGIAS DO
1| Ndmero razonable de compraventas
2 La necesidad _de_ los clientes, frente a los Afianzar relaciones con los clientes Implementacion de un SIC
problemas de liquidez
3 La ,gctlwdad de compraventa se encuentra Disefio de indicadores de gestion
legitimamente regulada
4 Buena situacion de los servicios publicos del
municipio
5 Optima_infraestructura  de las vias de Realizacion de analisis financiero
transporte
6 | Crecimiento poblacional
7 | La inestabilidad laboral
Dificultad en los tramites para acceder a un | .. .
8 crédito Sistematizar contablemente la empresa
9 | Mal manejo de la economia personal Extender el horario de atencion del publico
10 Temporada navidefia y festividades del

municipio
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Cuadro 3. (Continuacién
MATRIZ DOFA EMPRESA: COMPRAVENTA ZARZAL

‘ AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Decretos que buscan desestabilizar las
compraventas

Nivel de desempleo

Altos indices de inflacion

Cifras representativas de violencia
Competencia

Emigracion de las personas

La competencia desleal Definir niveles de autoridad

Posibilidad de ingreso de nuevas
compraventas

Los prestamistas particulares
La inseguridad

Realizar el Manual de funciones

©| 00 NOo b w N P

=
o
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Tabla 8. Explicaciéon breve de las mejores estrategias seleccionadas

No. ESTRATEGIAS FO

2 Afianzar relaciones con los clientes

EXPLICACION

Es uno de los principales propésitos que
debe tener una empresa, ya que puede
realizar su actividad econémica gracias a la
aceptacion del mercado en el cual interactia.

8 Sistematizar contablemente la empresa

No. ESTRATEGIAS DO

2 Implementacion de un SIC

El hecho que la Compraventa no esté
obligada legalmente a llevar contabilidad, no
significa que no exista la necesidad de
ordenar su informacibn econdémica y
financiera, para con ello tener bases idoneas
en el momento de tomar decisiones.
EXPLICACION

En el momento en el cual se tome la decision
de sistematizar la contabilidad de la empresa,
es indispensable evaluar que SIC se debe
implementar.

3 Disefio de indicadores de gestion

El éxito de las empresas radica en el espiritu
proactivo que posean sus administradores, de
alli la necesidad de evaluar constantemente la
gestion de los mismos, frente a las acciones
gue realicen para el mejoramiento continuo de
la organizacion.

5 Realizacion de analisis financiero

Para la Compraventa Zarzal debe ser
indispensable reconocer sus niveles de
liquidez, de solidez, de rentabilidad y de
actividad, para asi tener bases confiables en
el momento de tomar decisiones en pro del
fortalecimiento de su estructura financiera.

Extender el horario de atencion del
publico

No. ESTRATEGIAS DA

1 Realizar el Manual de funciones

Aunque es una alternativa que poco
contemplan las Compraventas, el hecho de
extender el horario de atencion, seria un
excelente mecanismo para incrementar los
ingresos e incrementar el deseo de atender a
aquellos clientes que necesitan de este
servicio después de las cinco de la tarde.
EXPLICACION

El desempefio de las personas en las
empresas, depende en la mayoria de los
casos, de la claridad que éstas poseen frente
a las funciones que deben realizar, ya que
esto disminuye la probabilidad que existan
retrasos en la realizacion de las labores.

Definir niveles de responsabilidad y de
autoridad

Esta estrategia esta estrechamente
relacionada con la anterior, por consiguiente
identificar el nivel de responsabilidad y de
autoridad de las personas en la Compraventa,
es uno de las mejores formas de tener control
en la empresa.

Fuente: Autoras. 2011.
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

RESULTADO

BUENO

REGULAR

NO BUENO

Cuadro 4. Cuadro de Mando Integral

PERSPECTIVA OBJETIVO | REGULAR REAL INDUCTOR
- - 0
Incrementar el n|v~el de ingresos en un 15%, 13% 10% 8% 15% Ingresos
con respecto al afio anterior.
FINANZAS Superar el punto de equilibrio de la empresa Punto de
0, 0, 0, 0,
en un 30%. 25% 18% 15% 30% equilibrio
PERSPECTIVA OBJETIVO \ REGULAR REAL INDUCTOR
Mantener niveles de satisfaccion del 90%, Aplicacion de
frente al total de todos los clientes de la 80% 70% 60% 90% P
encuestas
CLIENTES [EMpresa.
Tener un nivel de rotacion de cartera de 3 Analisis de
o 4 veces 5 veces 6 veces 3 Veces
veces por afio. cartera
PERSPECTIVA OBJETIVO \ REGULAR REAL INDUCTOR
Definir el 100% de los procesos contables. 90% 80% 70% 100% mir;:z:)ge
PROCESOS
INTERNOS |Implementar un Sistema de Informacién Implementaci . . Implementa| . . L
. No aplica No aplica i Evidencia visual
Contable. on cion
PERSPECTIVA OBJETIVO \ REGULAR REAL INDUCTOR
Capacitar al 100% de los integrantes de la , .
empresa, con respecto a la atencién al 100% 80% 70% 100% Eglii?t(;(?ig:es
APRENDIZAJE cliente. P
Y
CRECIMIENTO Realizar talleres motivacionales, por lo Unavez al | Cadaafioy Cada dos afios Una vez al |Actas de talleres
menos una vez al afo. afio medio afio de motivacion

Fuente: Autoras. 2011
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MISION COMPRAVENTA ZARZAL

Compraventa Zarzal es una empresa que soluciona los problemas de liquidez de las
personas, facilitindoles dinero a través de contratos de compraventa con pacto de
retroventa, ademas comercializa oro y plata, contribuyendo de esta manera con el
desarrollo de la region zarzalefia, ya que de manera indirecta ayuda a suplir necesidades
de diferentes personas y contribuye con el mejoramiento del bienestar de sus
trabajadores, razon por la cual se preocupa constantemente por cumplir con sus
obligaciones y en acrecentar sus ingresos, en pro de obtener mayor participacion en el
mercado e incrementar el nimero de empleos. Para cumplir con su objeto social cuenta
con personal comprometido, el cual reconoce que la satisfaccién de los clientes es el
principal respaldo para la organizacion se mantenga en el mercado.

VISION COMPRAVENTA ZARZAL

Para el afio 2.015 La Compraventa Zarzal desea tener una participacion del 20%, frente a
la prestacion del servicio de compraventa, destacandose por su compromiso con la
comunidad y por el bienestar de sus trabajadores, por lo tanto proyecta tener 2 sucursales
en el mismo municipio, con el fin de expandir su servicio y tener mayor cobertura en el
mercado, razén por la cual todos sus objetivos siempre estardn centrados en las
perspectivas de los clientes, de los trabajadores, de los procesos internos y de los
intereses financieros, ya que el éxito de toda organizacién se centra en estas cuatro
perspectivas.

7.2 FLUJOGRAMAS DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL DE LA COMPRAVENTA ZARZAL

Con la finalidad de dar a conocer de manera detallada el funcionamiento de la
compraventa, se relacionan cada uno de los procesos que se derivan del cumplimiento de
su actividad econémica, de esta forma se tiene un conocimiento preciso con respecto a
las operaciones que realiza, lo que facilita aun mas el proceso de una implementacion de
un Sistema Contable.
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Proceso de Planeacion.

Se realiza el diagndstico de la Organizacion.

Se determinan las metas que se quieren alcanzar por parte de la empresa.

Se deben formular los objetivos a corto y largo plazo.

Posteriormente, se procede a establecer las estrategias que se van a ejecutar en la
organizacion en pro del mejoramiento de esta.

Se disefia el control de las actividades.

Por ultimo se procede a dar a conocer las metas, objetivos y estrategias a todos los
integrantes de la empresa.

PoObE

o !

Cuadro 5. Flujograma del Proceso de Planeacion

Diagrama Actividades Responsable

Inicio |

1. Realizar un diagnéstico de | Administrador
la organizacion.

2. Determinar las metas que | Administrador
se quieren alcanzar.

3. Formular los objetivos a | Administrador
corto y largo plazo.

4. Establecer las estrategias Administrador
que se van a ejecutar.

5. Disenar el control a las | Administrador
actividades.

6. Dar a conocer las metas, | Administrador
objetivos y estrategias antes
todos los integrantes de la
empresa.

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011
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Proceso: Compra con pacto de retroventa

1.

2.

5.

6.

Se atiende al cliente,

Se procede a revisar el objeto o articulo.

2.1. Si es oro, se examina su pureza y luego se procede a realizar el pesaje.

2.2. Si es un electrodoméstico se ensaya que esté en buen estado, y se piden las
facturas y documentos que comprueben que fue adquirido de forma legal, y que
esté a nombre del cliente.

Se establece el valor del articulo y se procede a preguntar al cliente el valor por el cual
lo va a vender, dicho valor no puede ser inferior al 50% del valor comercial del bien.

Se procede a realizar el contrato de compraventa, con todos los datos del bien, los
datos del vendedor y del comprador con sus respectivas identificaciones,
estableciendo las condiciones del contrato, como el valor de las prorrogas por mes o
fraccion y el tiempo de vencimiento del mismo.

Entregar el dinero al cliente

Se almacena el articulo.

Cuadro 6. Flujograma Compra con pacto de Retroventa

Diagrama Actividades Responsable

1.Atender al cliente 1. Vendedor.

2. Revisar el articulo 2. Vendedor.

3. Fijar el valor del articulo 3. Vendedor —
administrador.

4. Hacer el contrato de 4. Vendedor

compraventa

5. Entregar el dinero al 5. Auxiliar contable

cliente

6. Almacenar el articulo 6. Auxiliar contable

Fin del proceso

Fuente: Autoras. 2011.
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Proceso 2: Pago de prérrogas

1. Elvendedor (compraventa) debe de pedir el contrato al cliente.

2. El vendedor se debe remitir al libro de contratos y comprobar que el objeto esta en
poder de la compraventa.

3. Serecibe el dinero de las prorrogas.

4. Se procede a realizar el abono en el contrato del cliente y en el libro de contratos,
adicionalmente.

5. Se expide el comprobante de recibido al cliente.

Cuadro 7. Flujograma Pago de prérrogas
Diagrama Actividades Responsable

1. Solicitar el contrato de

1. Vendedor
compraventa
2. Confirmar que el articulo
estd en poder la 2. Vendedor
compraventa
3. ReC|b|r el dinero de la 3. Vendedor
prorroga.
4. Asentar el abono del 4. Vendedor

cliente

5. Expedir el comprobante 5. Vendedor
del pago.

Fin del proceso

Fuente: Autoras. 2011.
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Proceso: Retroventa

1. Elvendedor (compraventa) debe de pedir el contrato al cliente.

2. Elvendedor de remitir al libro de contratos y comprobar que el objeto esta en poder de
la compraventa.

3. Se establece el valor de venta, teniendo en cuenta el valor de las prorrogas vencidas y
el valor por el cual fue adquirido el bien.

4. Se recibe el dinero.

5. El representante de la compraventa debe de reclamar la copia del contrato.

6. Archivar la copia del contrato.

7. Se realiza el retiro del bien.

8. Por ultimo, se debe registrar la venta del bien en el libro de contratos.

Cuadro 8. Flujograma Retroventa

Diagrama Actividades

Responsable

1. Solicitar el contrato de

bien

compraventa . Vendedor
2. Confirmar que el articulo

estd en poder la “Vendedor
compraventa

3. Establece el valor de la Vendedor
venta.

4. Recibir el dinero . Vendedor
5. Reclamar copia del “Vendedor
contrato

6. Archivar el contrato . Vendedor
7. Retirar el bien . Vendedor
8. Registrar la venta del Vendedor

Fuente: Autoras. 2011.
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Proceso: Venta de un articulo vencido

Se revisan los objetos que estan vencidos y se exhiben para la venta.

Se establece el valor de venta, teniendo en cuenta el valor de las prérrogas vencidas y

el valor por el cual fue adquirido el bien y/o el valor comercial del bien.

3. Serecibe el dinero.

4. Se expide la factura pertinente, anexandole las facturas iniciales del bien o
electrodoméstico, al igual que las garantias pertinentes.

5. Se realiza el retiro del bien.

6. Por ultimo, se debe registrar la venta del bien en el libro de contratos.

N

Cuadro 9. Flujograma Venta de un articulo vencido
Diagrama Actividades Responsable

1. Exhibir los articulos

) 1. Vendedor
vencidos

2. Establecer el valor de la

venta del bien 2. Administrador

3. Recibir el dinero de la

venta del bien 3. Vendedor
4. Expedir factura 4. Vendedor
5:Se Realiza el retiro del 5. Vendedor
bien

6. Registrar la venta del 6. Vendedor

bien

Fin del proceso

Fuente: Autoras. 2011.
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Proceso: Compras

N~ wWNE

Cuadro 10. Flujograma del Proceso de Compras

Se recepciona las necesidades de mercancia del Almacen.

Se procede a contactar a los diferentes proveedores del producto.
Se recepcionan las cotizaciones de los proveedores.
Se negocia con el proveedor seleccionado para realizar la compra.
Se fija la fecha de entrega de la mercancia.

Se realiza el pago o se fija un compromiso de pago.
Se recepciona la mercancia.

Se almacena la mercancia.

Diagrama

BAFRECERER

Actividades

Responsable

1. Recepcionar las
necesidades de mercancia.

Administrador

2. Contactar proveedores

Administrador

3. Recepcionar cotizaciones

Administrador

4. Negociar con el proveedor
seleccionado.

Administrador

5. Fijar fecha de compra de
mercancia.

Administrador

6. Efectuar pago o]
compromiso de pago.

Administrador

7. Recepcionar mercancia.

Vendedor

8. Almacenar mercancia.

Vendedor

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011
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Proceso: Tesoreria

N

prorrogas.

Se efectlian las gestiones de crédito y cobranza.
Se recepcionan los recaudos del dinero derivado de las ventas, retroventas y

3. Se Consignan y verifican consignaciones realizadas por terceros.
4. Se toman las decisiones pertinentes y se formulan los planes para aplicaciones de

capital.

5. Se llaman a los clientes, se verifican los estados de cartera y se Informa sobre el
vencimiento de los contratos.

Cuadro 11. Flujograma del Proceso de Tesoreria

Diagrama

Actividades

Responsable

1. Efectuar gestiones de | Secretaria
créditos y cobranza.
2. Recepcionar los recaudos | Vendedor

del dinero.

3. Consignar y verificar
consignaciones realizadas por
terceros.

Administrador

4. Tomar decisiones y formular
los planes para aplicaciones
de capital.

Administrador

5. Llamar a clientes, verificar
los estados de cartera e
Informar el vencimiento de los
contratos.

Secretaria

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011.
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Proceso: Némina
1.
2.
3.
4.
5.

Cuadro 12. Flujograma del Proceso de Nomina

Se realiza la ndbmina.

Se efectla el pago de la némina.

Se realiza el pago de la salud, pension y ARP.
Se reconocen las prestaciones sociales.

Se efectua el pago de las prestaciones sociales.

Diagrama

Actividades

Responsable

1. Realizar la Nomina

Secretaria

2. Efectuar el pago de la
némina.

Administrador

3.Hacer el pago de salud,
pension, ARP.

Secretaria

4. Reconocer las prestaciones
sociales.

Administrador

5. Efectuar el pago de las
prestaciones sociales.

Secretaria

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011

62




Proceso: Recurso Humano

Se identifican las necesidades del personal.

Se relacionar las respectivas capacitaciones con los correspondientes recursos
financieros y fisicos que requieren.

Se evalla la capacidad financiera de la empresa para realizar las capacitaciones.

Se procede a seleccionar la o las capacitaciones a realizar.

Se programan las capacitaciones, indicando dia, hora y lugar.

Se realizan las gestiones pertinentes para la adquisicion de los recursos para efectuar
la capacitacion.

N

o0k w

Cuadro 13. Flujograma del Proceso de Recurso Humano

Diagrama Actividades Responsable

1. Identificar las necesidades | Administrador
del personal

2. Relacionar las respectivas | Administrador
capacitaciones con los
correspondientes recursos.

3.Evaluar la capacidad | Administrador
financiera de la empresa.

4. Seleccionar la o las Administrador
capacitaciones a realizar.

5. Programar las Administrador
capacitaciones.

6. Realizar las gestiones | Administrador
pertinentes para la adquisicién
de los recursos.

Fin del proceso

GEEOEENE

Fuente: Autoras 2011
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Proceso: Comercializacién

Se recepcionan las necesidades de los clientes.
Se procede a realizar la hegociacién con el cliente.
Se realiza la Factura.

Se entrega el producto al cliente.

Se atienden las inquietudes de los clientes

agbhwnhpE

Cuadro 14. Flujograma del Proceso de Comercializacion

Diagrama Actividades Responsable

1. Recepcionar necesidades | Vendedor
de los clientes

2. Realizar negociaciones Vendedor
3.Realizar Factura Vendedor
4. Entregar el producto Vendedor

5. Atender inquietudes de los Administrador
clientes

Fin del proceso

Fuente: Autoras. 2011
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7.3 MATRIZ DE EVALUACION PARA LA

ECONOMICA DE LA COMPRAVENTA ZARZAL.

Si bien es cierto son varios los sistemas contables que existen, es importante que antes
de tomar la decision de implementar uno de ellos, se evalien detenidamente las
caracteristicas de aquellos que son afines con la actividad econémica de la empresa, ya

] IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
CONTABLE MAS ACORDE A LAS CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

gue de esta eleccion depende la optimizacién y confiabilidad de la informacion.

Antes de realizar la evaluacion, a través de la cual se elegira el Sistema de Informacion
Contable que se debera implementar, se presenta la informacion que se obtuvo por medio

de la aplicacion de un cuestionario a 15 compraventas de la region.

7.3.1 Interpretacién de las respuestas obtenidas a través del cuestionario.

Cuadro 15. Pregunta 1. ¢Hace cuanto funciona la empresa?
Opcion de respuesta Fi | fr

a. De 5 a 10 afos 6 40%
b. De 11 a 15 afios 6 40%
c. De 16 a 20 afios 1 7%
d. De 21 a 25 afios 0 0%
e. De 26 a 30 afios 1 7%
f. Mas de 30 afos 1 7%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta 2010 Autoras

Grafico 1. Pregunta 1. ¢ Hace cuanto funciona la empresa?

B f. Mas de 30
anos
7%

B e.De26a30
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= c. D&%6 a 20
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6%

Fuente: Encuesta 2010. Autoras
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El 40% de los administradores de las compraventas que contestaron el cuestionario,
afirmé que estas entidades tienen una vida en el mercado que oscila entre 5 y 10 afios,
otro 40% revel6 que operan entre un intervalo de tiempo de 11 a 15 afios, un 7%
menciond que tiene una antigliedad en el mercado que se encuentra entre los 16 y 20
afos, y el 14% restante hizo alusion que existe hace mas de 26 afos. El hecho que las
compraventas tengan un tiempo de funcionamiento representativo en el mercado, es
relevante para la presente investigacion, debido a que existe un alto nivel de confiabilidad
con respecto a la informacion que se obtuvo en las demas preguntas.

Cuadro 16. Pregunta 2. El proceso contable lo realiza:

Opcién de respuesta \fi Fr

a. Manual 6 40%
b. Con aplicativo 7 47%
c. Manual con tablas en Excel 2 13%
d. Otra forma 0 0%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 2. Pregunta 2. El proceso contable lo realiza:

& c. Manual con H d. Otra forma
tablas en excel_\ 0%
13%

Fuente: Encuesta 2010. Autoras
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En el 47% de las compraventas el proceso contable se realiza a través de un aplicativo,
en el 40% se realiza de manera manual y en el 13% este proceso lo realizan de forma
manual, haciendo uso de tablas en Excel, por lo tanto se puede evidenciar que es menor
la cuantia de compraventas que tienen un Sistema de Informacion Contable, lo que
permite deducir que muchos administradores de estos negocios no identifican la utilidad
de poseer un SIC.

Cuadro 17. Pregunta 3. ¢ Por qué es importante poseer un Sistema de Informacion
Contable?

Opcibén de respuesta \ Fi \ Fr \
a. Es préctico 2 13%
b. Ofrece informacion exacta 3 20%
c. Estar a la vanguardia de la tecnologia 2 13%
d. Seguridad de la informacién 1 7%
e. Ofrece control y organizacion 1 7%
f. No aplica 6 40%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 3. Pregunta 3. ¢ Por qué es importante poseer un Sistema de Informacion
Contable?
e R
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exacta
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Fuente: Encuesta 2010. Autoras
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Las razones que mas predominaron con respecto a la importancia de poseer un Sistema
de Informacién Contable fueron que es practico, ofrece informacion exacta, y la necesidad
de estar a la vanguardia con la tecnologia, en donde los niveles porcentuales fueron, el
13%, 20% y 13% respectivamente.

Cuadro 18. Pregunta 4. ¢ Cuél es el nombre del Sistema de Informacién Contable?

Opcion de respuesta fi Fr

a. RP Integrado 1 7%
b. SINFO Soluciones Informaticas 1 7%
c. SISCOM 2 13%
d. Millenium 2 13%
e. PCl - SIC TOTAL 1 7%
d. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 4. Pregunta 4. ¢ Cual es el nombre del Sistema de Informacion Contable?

/
H a. RP Integrado; b
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SINFO
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Informaticas; 7%
B Seriesl; c.
SISCOM; 13%

B Series1; d.
Millenium; 13%

B Seriesl; e. PCI -
SICTOTAL; 7% y

Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Los Sistemas de Informacién Contable que mayor participacion tienen en el mercado de
las compraventas son Millenium y SISCOM, ya que sus participaciones fueron del 13%.
...Véase descripciones en el numeral 7.3.2...
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Cuadro 19. Pregunta 5. Con respecto al area contable ¢Cudles de los siguientes

procesos realiza?

Opcion de respuesta fi Fr

a. Captacion y clasificacion de datos 0 0%
b. Registro contable de datos 0 0%
c. Acumulacion y asignacioén de valores 0 0%
d. Control de calidad de la informacion 0 0%
e. Preparacion de informes 0 0%
f. Andlisis y evaluacién de la informacién 0 0%
g. Suministro y presentacion de la informacion 0 0%
h. Todos los anteriores 3 20%
i. Solo del literal a al e 4 27%
j- Del literal a al e, sin incluir d 3 20%
k. No aplica 5 33%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 5. Pregunta 5. Con respecto al &rea contable ¢Cuales de los siguientes

procesos realiza?

i. Solo del literal
aale
27%

Fuente: Encuesta 2010. Autoras
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El 20% de los administradores de las compraventas que respondieron el cuestionario,
argumentd que cumplen con todos los procesos relacionados en la encuesta, lo que
significa que para estas entidades es importante no sélo generar informacién contable,
sino tener la seguridad que esta informacion es confiable, la cual es evaluada, antes de
presentar los respectivos informes. El 27% de los encuestados, analizé los procesos, y
afirmé que sélo realiza los procesos que se mencionan del literal a al e, lo que significa
que no se efectlian acciones para evaluar si la informaciéon contable es coherente con la
realidad de la empresa. Finalmente un 20% reconocio que realiza todos los procesos sin
incluir los que hacen alusion al control de calidad de la informacién y al de analisis y
evaluacion de la informacion.

Cuadro 20. Pregunta 6. ¢ Qué inconvenientes ha tenido en la ejecucién del Sistema
Contable?

Opcidén de respuesta ‘ Fi Fr ‘

a. Ninguno 7 47%
b. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 6. Pregunta 6. ¢ Qué inconvenientes ha tenido en la ejecucion del Sistema
Contable?
( )

Fuente: Encuesta 2010. Autoras

El 47% de los administradores, afirm6 que no ha tenido ningun inconveniente con los
Sistemas de Informacién Contable, lo que significa que el 100% de la poblacién que
posee un SIC, esta satisfecho con el aplicativo que posee, ya que el 53% que no opino es
el equivalente a los que no poseen este sistema.
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Cuadro 21. Pregunta 7. ¢ Qué informes genera el Sistema de Informacién Contable?

Opcion de respuesta fi Fr

a. Los Estados Financieros Basicos 0 0%
b. Los Estados Financieros previstos en la horma 0 0%
c. Estados financieros complementarios 0 0%
d. Indicadores de gestién 0 0%
e. Relacion de cartera 0 0%
f. Situacion de inventarios 0 0%
g. Todos los anteriores 3 20%
h. Todos los anteriores, menos literal d 2 13%
i.Séloayb 1 7%
j. S6lo a, b, c 1 7%
k. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Gréfico 7. Pregunta 7. ¢ Qué informes genera el Sistema de Informacion Contable?
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Fuente: Encuesta 2010. Autoras

El 20% de las personas afirmé que su SIC genera todos los informes que se relacionan
en la encuesta, siendo esto significativo para el proyecto, ya que uno de los factores a
tener en cuenta para elegir el SIC a implementar en la Compraventa Zarzal, es la
integralidad que tenga con respecto a la generacion, tipo y el contenido de los informes.
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Cuadro 22. Pregunta 8. ¢ Cada cuanto se genera los informes?

Opcion de respuesta Fi Fr

a. Diario 2 13,5%
b. Quincenal 0 0%
c. Mensual 5 33,5%
d. Trimestral 0 0%
e. Semestral 0 0%
f. Anual 0 0%
g. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 8. Pregunta 8. ¢ Cada cuanto se genera los informes?

Fuente: Encuesta 2010. Autoras

El 33,5% de los encargados de las compraventas manifesté que mensualmente se
generan informes de tipo contable y financiero, el 13,5% argument6 que estos informes
se generan diariamente, por consiguiente el 47% de las administraciones de estas
compraventas poseen informacion actualizada para tomar decisiones oportunas y
acertadas. El 53% de las personas que no respondieron a esta pregunta, son las que
manifestaron que en sus respectivos negocios no existe un SIC.
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Cuadro 23. Pregunta 9. Con la informacidon que le suministra el Sistema de
Informacion, usted:

Opcibén de respuesta \ fi H Fr \
a. Realiza los andlisis financieros basicos 2 13%
b. Realiza andlisis de comportamiento econémico y financiero 0 0%
c. Establece la tendencia del comportamiento de la empresa 0 0%
d. Ajusta los presupuestos 0 0%
e. Establece indicadores por area 0 0%
f. Evalla y redirecciona su plan de accién 0 0%
g. Solo a,b,c,e 1 7%
h. Todos menos f 4 27%
i. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Gréfico 9. Pregunta 9. Con la informacion que le suministra el Sistema de

Informacioén, usted:
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Fuente: Encuesta 2010. Autoras

El 13% de los encargados de las compraventas a las cuales se les aplico el cuestionario,
argumento que con la informaciéon que suministra el Sistema de Informacién contable,
realizan analisis financieros basicos y el 7% realiza todas las opciones planteadas a
excepcion del que hace referencia a evaluar y redireccionar el plan de accion, estas cifras
permiten deducir que son muy pocos los administradores que se preocupan por realizar
analisis que conduzcan a tener bases en el momento de tomar decisiones, lo que permite
deducir que los Sistemas de Informacion Contable no son optimizados al 100%.
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Cuadro 24. Pregunta 10. ¢, Qué criterios tuvo en cuenta la administracion de la

empresa para tomar la decision de implementar el SIC?

Opcidn de respuesta fi Fr

a. Fiscales y tributarios 1 7%
b. Administrativos 1 7%
c. Tecnoldgicos 0 0%
d. Contables 0 0%
e.ayd 1 7%
f.b,c, d 1 7%
g.b,c 1 7%
h. a,c,d 1 7%
i.ab,d 1 7%
j- No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Gréfico 10. Pregunta 10. ¢ Qué criterios tuvo en cuenta la administracion de la
empresa para tomar la decision de implementar el SIC?
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Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Con respecto al criterio que se tuvo en cuenta para tomar la decision de implementar el
Sistema de Informacién Contable se observé que los principales motivos por los cuales se
adquirié el Software fueron el fiscal y el tributario, sin embargo se debe hacer mencion
gue todas las opciones que se presentaron tuvieron presencia minimo en un cuestionario.
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Cuadro 25. Pregunta 11. ¢ Cuél fue el costo de adquisicion del Software Contable?

Opcidn de respuesta fi fr

a. Entre $500.000 - $1.000.000 4 27%
b. Entre $1.000.000 - $1.500.000 2 13%
c. Entre $1.500.000 - $2.000.000 1 7%
d. No aplica 8 53%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta 2010. Autoras

Grafico 11. Pregunta 11. ¢, Cual fue el costo de adquisicion del Software Contable?
( M
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Fuente: Encuesta 2010. Autoras

El 27% de las personas que colaboraron con las respuestas del cuestionario manifestd
que el costo del Software Contable oscil6 entre $500.000 y $1.000.000, el 13% hizo
alusion a un costo que se encuentra entre $1.000.000 y $1.500.000, y el 7% argumentd
que el costo de adquisicién esta entre $1.000.000 y $2.000.000. Con base en estas
respuestas se puede argumentar que el costo de adquisicién de un Software Contable es
relativamente bajo, mas aln si se analiza su relacion costo/beneficio, evaluando todas las
ventajas que trae para cualquier organizacién poseer un SIC.

7.3.2 descripcién de la funcionalidad de los Sistemas Contables que mas utilizan las
compraventas en el Valle del Cauca.

Es importante dar a conocer la funcionalidad de los Sistemas Contables que utilizan las
compraventas en el Valle del Cauca, porque a partir de esta informacién se tendra parte
de las bases que se requieren para tomar la decisién en el momento de elegir el programa
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gue se adecle a las caracteristicas y necesidades de la Compraventa Zarzal, ya que
identificar las generalidades de estos Sistemas conlleva a tener una concepcién precisa,
con respecto al Sistema operativo con el cual trabajan, los diferentes tipos de menuds que
poseen, los informes que generan, entre otros aspectos que revelan la forma de operar de
los diferentes Sistemas Contables.

Antes de hacer la presentacion de los Sistemas Contables, es pertinente hacer alusion al
contexto general de un Software Contable, con la finalidad de destacar los beneficios que
trae consigo su implementacion en las organizaciones.

7.3.2.1 Descripcién e importancia de un Software Contable

A medida que crece un negocio, requiere manejar mayor informacién contable; el éxito de
la administracion radica en un adecuado manejo de la contabilidad, que proporcione una
informacién exacta y oportuna. Actualmente existen recursos tecnolégicos que permiten
registrar y suministrar la informacion de manera rapida; los cuales son el COMPUTADOR
Y LOS SOFTWARE contables. Estos recursos no cambian los principios de contabilidad
generalmente aceptados; Unicamente agilizan el proceso y la informacién contable.

La empresa que desea sistematizar el Departamento de Contabilidad puede adquirir en el
mercado un software contable ya elaborado que satisfaga las necesidades de la empresa
o por el contrario solicitar los servicios de un ingeniero de sistemas para que elabore un
software exclusivamente para atender las necesidades de la empresa.

> Caracteristicas de un Software Contable
Las caracteristicas mas relevantes de un Software Contable son:

FLEXIBILIDAD

v Adaptacion de esquema del programa a los requerimientos de la empresa.

v Definicion de documentos tipicos que son de mayor utilizacién en la empresa.

v’ Edicién del Plan de Cuentas de acuerdo con las normas y necesidades de la empresa.
v Posibilidad de cambios en los formatos y fuentes para la presentacién de informes.

COMPATIBILIDAD.

v' Con otros programas de oficina mas utilizados como el Office.
v Con otros programas contables y financieros.

v' Permita importar y exportar informacién con otros programas.
v' Manejo de centros de costos.

v" Opcion de manejo de diferentes monedas.

v Capacidad de intercambio de informacion local y externa.
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FACIL MANEJO.

No requiere personal especializado en computacién para el manejo del software.
Consulta inmediata de informacion contable a cualquier nivel.

Indica la mayor informacion relativa en una sola vista.

Desglose de la informacion por periodos contables.

Actualizacion automatica de saldos.

Informacion por niveles.

Manipulacion de documentos en forma de objetos.

Definicion de consultas especiales.

Interfaz grafica.

Capacidad de busqueda por cualquier campo: fecha, NIT, cédigo de cuenta.

N N N N N NN

SEGURIDAD.

v Claves de acceso.

v Definicién de usuarios con diferentes atributos.

v Solo permita la imputaciéon de cuentas auxiliares o de ultimo nivel.
v Informe de cualquier inconformidad con el balance.

UNIFORMIDAD.

v" Plan Unico de Cuentas basico incluido.

v' Presentacién permanente del Plan de Cuentas por pantalla.

v/ Estandarizaciéon de los formatos y procesos para el manejo de la informacion:
consultas y reportes.

v Gréficas estadisticas.

REPORTES BASICOS REQUERIDOS.

Plan Unico de Cuentas.

Comprobante diario de contabilidad.

Lista de documentos por periodos.

Lista de movimientos por cuentas.

Libros oficiales

Estados financieros comparativos.

Andlisis estadisticos.

Reportes legales: IVA, Retefuente, Reteiva, Reteica.

SSANENE NN N NN

OPCIONES AVANZADAS.

v" Que tenga un generador de informes especializados.
v' Facilidad de actualizacion del software.

v' Soporte contable en linea.
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7.3.2.2 Pasos para sistematizar la contabilidad a través de un Software.
Para iniciar la sistematizacion de la contabilidad, es necesario:

1. Identificar y definir la empresa (nombre, actividad, NIT, régimen, direccion etc.).
2. Ajustar o definir el catalogo de cuentas.

3. Definir los documentos a utilizar (comprobantes de diario)

4. Clasificar los documentos.

5. Realizar los cortes para saldos iniciales.

6. Digitar la informacion requerida.

7.3.3 Descripcién de los Sistemas Contables

Tomando como referencia los resultados de la aplicacién de los cuestionarios, los
programas que se describen son los referentes a: SISCOM, SIC TOTAL y Millenium, por
consiguiente son precisamente éstos los que fueron evaluados para analizar cual es el
gue se debe implementar en la Compraventa.

» SISCOM

Hace mas de doce afios (1.998) por solicitud de un propietario de compraventas se
desarroll6 la primera versién del programa SISCOM en la ciudad de Cali, el cual solo
contenia el Modulo Basico de Compraventa; mucho tiempo después a solicitud de nuevos
y antiguos clientes se redisefié el software para cumplir con las expectativas requeridas
abarcando el manejo automético de la contabilidad y el M6dulo para la compra venta de
Mercancias. La principal fortaleza de la nueva versiébn del Software es que fue
desarrollado contando con la colaboracion, experiencia y conocimiento de personas que
se han dedicado por mucho tiempo al manejo contable y administrativo de este tipo de
negocios.

Asi se consolida lo que hoy conocemos como Sistema para compraventas SISCOM, el
programa para manejo administrativo y contable de una compraventa, de aqui nace M&M
Software y Hardware una empresa que se dedica a brindar soluciones en el area de
Sistemas para Compraventas.

El Programa de SISCOM esta compuesto de la siguiente manera:

MODULO DE COMPRAVENTA

Realiza las operaciones normales como son contratos, prérrogas, retroventas, el traslado
de contratos vigentes a propios, y la venta de contratos apropiados. Realiza la impresion
de las facturas automaticamente, tiene consultas por cédulas, nombre, ndmero de
contrato, etc. Genera reportes de inventario, contratos recibidos, finalizados, prérrogas a
contratos, traslado de inventarios, venta de contratos, descuentos realizados.

78



MODULO DE CAJA

Controla automaticamente todas las transacciones del Mddulo de compraventa y
adicionalmente se pueden digitar los movimientos diarios de Ingresos y Gastos. Ademas,
imprime un reporte diario con el cual se realiza el cuadre fisico del efectivo. También
genera un resumen de operaciones de Caja y un reporte mensual de transacciones.

MODULO COMERCIAL

Maneja el inventario de articulos para la venta en vitrina como puede ser joyeria, relojeria
o electrodomésticos en general. Tiene un Modulo para compras, ventas, entradas de
almacén, salidas de almacén y el reporte de inventario se puede hacer por grupos o por
cédigos de articulos.

MODULO DE CONTABILIDAD

Los movimientos que se realizan diariamente como contratos, prérrogas, retroventas,
ventas, ingresos, gastos, etc., son contabilizados autométicamente, esto significa que este
Sistema de Informacién trabaja en linea, lo cual permite tener la contabilidad totalmente al
dia, libre de posibles errores y consultar cualquier informe de manera inmediata. Ademas,
imprime directamente los Libros Oficiales de la Contabilidad. Aqui se registran las
transacciones que complementan la informacion contable como ajustes, provisiones,
diferidos, etc.

CONSULTAS

Se puede realizar consultas en pantalla de cualquier documento, o se puede hacer
consulta por comprobantes de Diario. Estd ademas, la opcién de consultar los saldos
mensuales o acumulados de las cuentas.

INFORMES

DIARIOS

Movimiento diario de cuentas.
Movimiento diario por comprobante
Movimiento diario por tercero

MENSUALES
Comprobantes diarios
Libro diario

Libro mayor

Libro auxiliar

Balance de Comprobacion
Balance General

Estado de Resultados
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» SIC TOTAL

Hace mas de diez (10) afios, un grupo de reconocidos propietarios de Compraventas de
la ciudad de Cali, en vista de que no existia en el mercado un software que supliera con
los requerimientos exigidos por estos establecimientos comerciales, tomaron la decision
de contratar el desarrollo de un software especializado, utilizando como fortaleza, no sélo
la experiencia adquirida por mas de treinta (30) afios en este tipo de negocios, sino, de un
trabajo de campo en tiempo real sustentado en entrevistas y encuestas, ademas de
utilizar recursos tecnoldgicos de punta.

Asi nacio SICTOT@LVers. 2.0, un Aplicativo analizado, disefiado y concebido con un sélo
objetivo: Satisfacer los mas minimos requerimientos de las Compraventas en lo que
refiere al area administrativa, pero contando con un eficiente y eficaz soporte y un
verdadero respaldo corporativo.

Se le denomind SIC como sigla de Soluciones Informaticas para Compraventas y se le
agrego la palabra TOT@L porque era lo que en resumen se pretendia: UNA SOLUCION
TOTAL.

Es asi, y tras haber obtenido excelentes resultados después de realizar pruebas por
dieciocho (18) meses en diferentes compraventas de la ciudad de Cali, en situaciones
extremas y con grandes voliumenes de transacciones, que se toma la decision de lanzar al
mercado esté completo producto, seguros de que es la opcion mas acertada para los
negocios de este tipo de actividad comercial.

MODULOS DEL APLICATIVO - SICTOT@L Version 2.0

1. MODULO CAPTURA DE CONTRATOS.

El Aplicativo SICTOT@L Vers. 2.0 cuenta con un médulo especializado en la Captura de
Contratos de Compraventa con Pacto de Retroventa. Sus principales virtudes son la
versatilidad con que se ingresan los datos al sistema y la validacién que ejerce sobre los
mismos, permitiendo gran facilidad en la manipulacion del Aplicativo y asegurando un
control efectivo sobre la informaciéon ingresada. Entre sus otras caracteristicas se
encuentran:

*

Identificador Unico del cliente por nUmero de cédula.

Analizador de la Calidad del Cliente de Acuerdo al comportamiento histérico de
contratos.

Registro histérico del estado de los contratos realizados al cliente seleccionado
Actualizacion inmediata de los datos del cliente si fuere necesario.

Personalizacién del Contrato segun Factor de Liquidacion y/o Tiempo de Vencimiento.
Registro de Observaciones aplicables Cliente.

Captura Fotografica por medio del Camara Web del Cliente.

Parametrizacion de la informacion a capturar con relacion al cliente.

Parametrizacion de la informacion a capturar con relacion a los articulos.

Descripcion amplia y detallada de los articulos ingresados en el contrato.

Facil y rapida manipulacién del proceso de captura.

Discriminacion por Tipo y Lugares de Almacenaje de los articulos recibidos.

*

L R R N R JBE JER R 2R R 2
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2. MODULO TRANSACCIONES

Llamado asi, por que agrupa en una sola ventana de trabajo todas aquellas transacciones
de uso frecuente sobre un Contrato de Compraventa con Pacto de Retroventa: Prérrogas,
Retroventa, Abonos a Capital, Duplicados, Actualizacion de Datos del Cliente,
Observacién al Contrato y Plazos asignados al Contrato. De una manera sencilla y con
sélo digitar el numero del contrato, se puede realizar cualquiera de las transacciones
anteriormente relacionadas. De igual manera, relaciona el total de los contratos
pertenecientes al cliente y su estado actual. Se destacan las siguientes funciones:

¢ Bulsqueda Unica y rapida por numero del contrato.

+ Agrupacion de transacciones en una sola ventana de trabajo.

¢ Control total de la informacion relacionada con el contrato seleccionado (Meses
transcurridos, prérrogas pagas, prérrogas vencidas, abonos realizados, valor de la
retroventa, etc.)

¢ Histérico de todas las transacciones realizadas al contrato seleccionado (Prérrogas,
Abonos, Retroventas).

¢ Facil y rapida manipulacién del proceso de captura.

Dentro de estas transacciones, también se destacan algunas, que a pesar de no ser de
mucha frecuencia, son de gran utilidad. Estas se encuentran distribuidas dentro del Menu
Principal de Movimientos:

+ Otorgar Plazos a los contratos.

¢ Agregar Observaciones a los clientes (estafadores, clientes probleméticos, etc.)

¢ Agregar Observaciones a los contratos (entregas personales, contratos extraviados,

etc.)

Elaboraciéon de Duplicados.

¢ Ingreso de Clientes o modificacion de los datos del mismo.

¢ Extractos por Clientes (relacion de los contratos que le pertenecen y las transacciones
realizadas a cada uno de ellos).

*

3. MODULO TRANSACCIONES POR LOTES

Poderoso y Novedoso Modulo que permite el despliegue de la totalidad de los Contratos
pertenecientes al Cliente, permitiendo la posibilidad de aplicarle movimientos
transaccionales (Prorrogas, Retroventas y Abonos a Capital) en un solo paso y
acumulando valores parciales hasta que se confirma la transaccién final. En una sola
Factura y/o Recibo de Caja se despliega las transacciones aplicadas a mdultiples
contratos.

Se destacan en este médulo los siguientes items:

¢ Busqueda por Numero de Contrato, Cédula del Cliente, Nombres, Apellidos y

Teléfonos del Cliente.

Posibilidad de Observar Histérico de Contratos (Vigentes, Retirados y Resueltos)

¢ Captura Individualizada de Transacciones por Contrato y acumulacidon parcial e
valores.

+ Generacién de un solo documento por multiples transacciones.

*
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4. MODULO GERENCIAL

Como su nombre lo expresa, destinado exclusivamente para el uso de las Directivas de

cada compraventa. Dentro de este mddulo se destaca un proceso de alto grado de

responsabilidad como es el de Resolucion de Inventarios Propios (Llevar los contratos

vencidos a Inventarios Propios). A este proceso se la asignado especial importancia,

convirtiéndolo a pesar de su complejidad, en un evento de facil manejo y rodeado con

toda la informacién necesaria para la toma de decisiones (Meses transcurridos, prérrogas

pagas, vencidas, ultima fecha de pago, plazos solicitados, etc.). Se destacan las

siguientes caracteristicas:

¢ Relacibn completa de las transacciones efectuadas al contrato ordenadas
cronolégicamente en forma descendente a partir de la fecha mas reciente.

+ Posibilidad de ingresar la cantidad de meses vencidos con el cual se procesara la
Resolucion de Inventarios Propios.

+ Informacién inmediata de plazos otorgados al contrato en el momento de seleccionarlo
para la Resolucion.

¢ Seleccién del contrato con sélo dar un "clic" con el Mouse. De igual forma, se

desmarca con el mismo proceso.

Visualizar un listado preliminar de los contratos seleccionados para resolucién.

¢ Proceso de facil operacion, y ajustado a todas las validaciones necesarias para un
control eficiente.

*

5. MODULO NIVELES DE SEGURIDAD, PERMISOS Y USUARIOS

Permite la definicion de Niveles (Perfiles) de seguridad que seran asignados a los
Usuarios en el proceso transaccional cotidiano de las compraventas. Se definen cinco (5)
niveles de seguridad que involucran todas las novedades que se presentan en el normal
funcionamiento de este tipo de negocios. Cada usuario posee una ldentificacion y Clave
relacionada que permite identificar el usuario responsable de las transacciones.

6. MODULO BITACORA (AUDITOR)

Médulo sobre el cual gira todo el Aplicativo SICTOT@L Vers. 2.0. Nos permite visualizar
por pantalla o por impresora la relacion de cada una de las transacciones, movimientos y
novedades realizadas en el aplicativo, detallando Fecha, Hora, Usuario Responsable,
Nombre del Computador y Descripcion de la Transaccion. Poderosa herramienta
disefiada especificamente para brindarle al Propietario y/o Administrador de la
compraventa un seguimiento historico de todas las transacciones.

7. MODULO REPORTES

Destinado exclusivamente a emitir los reportes por pantalla o en forma impresa de los
documentos administrativos  requeridos para el correcto funcionamiento de las
Compraventas. Todo ellos se expiden seleccionandolos por fecha de los contratos o por el
namero de los mismos. Entre estos reportes se encuentran los siguientes:

¢ Basico de Inventarios NO PROPIOS.
+ Basico de Inventarios NO PROPIOS x Tipo de Articulo (Individualizado)
+ Basico de Inventarios NO PROPIOS x Tipo de Articulo (Subtotal izado)
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Basico de Inventarios NO PROPIOS x Tipo de Articulo (Consolidado)
Béasico de Inventarios NO PROPIOS x Lugar de Almacenaje (Individualizado)
Basico de Inventarios NO PROPIOS x Lugar de Almacenaje (Subtotal izado)
Basico de Inventarios NO PROPIOS x Lugar de Almacenaje (Consolidado)
Béasico de Inventarios NO PROPIOS x Monto del Contrato

Basico de Inventarios NO PROPIOS x Kilataje

Basico de Inventarios NO PROPIOS x Tipo de Articulo y Valor

Bésico de Inventarios NO PROPIOS x Busqueda Especial

General de Contratos x Estado del Contrato

General de Contratos x Prdrrogas Vencidas

General de Contratos x Prérrogas Vencidas — Pagas

General de Contratos x Plazo del Contrato

General de Contratos x Tasa de Liquidacion

General de Contratos x Tipo de Contrato

Libro Mayor de Contratos — Informe Autoridades

Libro Mayor de Contratos — Informe Alcaldias Municipales
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También se han elaborado diferentes listados enfocados al area estadistica y
encaminados a la medicién de rendimientos, evaluando cantidad de transacciones y su
cuantia, descuentos efectuados consolidados o por cada usuario, cantidad de clientes
nuevos por periodo de tiempo, etc.

+ Relacién de Clientes nuevos por periodo de tiempo (sexo, promedio de edad, valor en
contratos, etc.)

+ Relacién de Transacciones a las cuales se les realizo descuentos, su equivalencia en
prérrogas y el porcentaje con relacion a lo recibido, etc.)

¢ Cantidad de transacciones realizadas por periodo de tiempo y su respectivo monto
(Consolidado, por usuario y relacionado uno a uno los usuarios).

8. MODULO CUADRE DE CAJA

Realiza cuadre automatico de las transacciones inherentes a la compraventa, afectando
directamente saldos iniciales y saldos finales. Permite crear un sencillo PUC (Plan Unico
de Cuentas) para ingresar los consolidados de las cuentas afectadas durante el
movimiento del dia, y conservando el saldo final para llevarlo como saldo inicial del dia
siguiente. Imprime el Cuadre de Caja y la relacion de las transacciones efectuadas en el
dia. Incluye un detallado discriminador de efectivo y monedas (denominaciones de
billetes, monedas, vales, bonos, cheques, etc.) que permite un verdadero control de
arqueo sobre los dineros pertenecientes a la Compraventa.

9. MODULO ADMINISTRATIVO

En este médulo se configura el entorno en el cual se ejecutara el Aplicativo. En este se
determinan los valores iniciales y los parametros bajo los cuales se regiran los contratos y
las transacciones propias de las compraventas. Esta opcion se configura al iniciar
actividades y ajustado a las necesidades requeridas por la compraventa.
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Kilatajes

Lugares de Almacenaje
Tipos de Articulos
Profesiones

Plan Unico de Cuentas
Tiempo de Vencimiento
Porcentaje de Liguidacion
Tipos de Descuentos
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10. MODULO KPI's

Médulo Gerencial que nos permite realizar analisis de tipo estadistico y de
comportamiento de nuestra compraventa. Realiza comparativos con lapsos de tiempo
inmediatamente anteriores y con los lapsos de tiempo del afio anterior, midiendo
crecimientos o decrecimiento de nuestro establecimiento comercial. Mide cantidad de
contratos, valores, cantidad del oro por kilatajes, nimero de clientes nuevos, etc.

Cuadro 26. Requerimientos recomendados en hardware y software

i ITEM Descripcién

Procesador Pentium 4 1000 Mhz

Memoria RAM 512 Megas

Disco Duro 40 Gigas

Mouse Si

Teclado Sl

Monitor SUPER VGA Color — Resoluciéon Minima 800 x 600
Impresora Laser Jet

UPS Minimo 500 VA

Sistema Operativo Windows XP, Vista, Windows 7

Fuente: SIC total

» MILENIUM

El sistema AC-Millenium es un programa desarrollado para ser manejado en ambiente
Windows cualquier version, XP, Vista, Servidores, Windows 7. Aunque maneja todas las
operaciones del la compraventa y tiene comprobantes contables no puede ser
considerado como un sistema de contabilidad, aunque es una herramienta muy valiosa
para el Contador.

Se instala en uno o varios computadores dependiendo de su necesidad, se compra 1 sola
licencia por local, si en el mismo local tiene varios computadores, todos pueden usar la
misma licencia, para otros locales se compra una licencia por un 30% del valor inicial de
compra para gastos de instalacion y capacitacion.
Caracteristicas técnicas del sistema AC-Millenium:
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1. Manejo de Contratos, Prérrogas, Retroventas, Aumento/disminucion de capital
(opcional) en una sola pantalla. Lo que le permite tener agilidad al momento de manejar el
programa directamente desde el mostrador.

2. Historial completo del cliente desde la misma pantalla de contratos para poder
encontrar rapidamente nimeros especificos de contrato usando la cédula del cliente.

3. Seguridad en todas las pantallas para establecer permisos de acceso a las pantallas.

4. Pantalla de Facturacion de mercancia propia y/o de mercancia convertida a propia.
Manejo de IVA.

5. Pantalla para manejo de comprobantes contables que le permiten especificar mediante
el uso de un Plan de Cuentas preparado por su contador, las actividades de salida de
dinero y/o ingreso de capital de socios.

6. Célculo automatico de sobrecostos de contrato, con solo el nimero del contrato el
sistema calcula inmediatamente el valor de sobrecosto que implica el contrato.

7. Gran cantidad de listados para mantener un control absoluto de la informacion, cierre
diario (arqueo de caja), listado de contratos por fechas, informe de facturacion, resimenes
por fechas, histérico de contratos, etc. (ver pantalla abajo)

8. Manejo de sistema interno de mensajes para comunicarse entre computadores todos
los usuarios que se encuentren conectados al sistema Acmillenium.

REQUISITOS

Requisitos minimos del Sistema, un computador mejor es recomendable:

Puede ser instalado en un computador con procesador Intel Celeron, 1GB de memoria
RAM, 160GB de Disco Duro, CD/DVD quemador para gue guarden las copias de
seguridad.

7.3.4 Matriz de Evaluacién

Para la seleccion del Sistema de Informacion Contable se tomaron como referencia los
tres SIC que mayor participacion tienen en el entorno, como son: SISCOM, SIC TOTAL y
MILLENIUM en donde se asignaron diferentes factores a evaluar, con el fin de tener un
referente e identificar cual de estas tres alternativas es la mejor opcion para la
compraventa.

Las calificaciones asignadas son de 1 a 5, en donde:
1. Calificacién baja
2. Calificacion media baja

3. Calificacion media
4. Calificacion media alta
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5. Calificacion alta

De este modo cada uno de los factores se califico, realizando una comparacion entre
ellos, frente a cada uno de los Sistemas de Informacién Contable sujetos de evaluacion,
por consiguiente a continuacion se describen cada uno de estos factores:

7.3.3.1 Descripcién de los factores de evaluacion

Flexibilidad: es la caracteristica que permite determinar si el Sistema Contable se
adecua facilmente a todos los requerimientos de las compraventas, es decir que posibilita
estructurar el Plan de Cuentas guardando coherencia con el desarrollo de la actividad
econdmica, y que se puede modificar en un momento determinado. Ademas, genera la
posibilidad de crear todos los documentos que se requieren para soportar las
transacciones de las compraventas y reestructurarlos de acuerdo con las necesidades
que se presenten.

Compatibilidad: se refiere a la capacidad que tiene el programa contable para adecuarse
a diversos sistemas operativos y para convertir los informes en diferentes aplicaciones de
office.

Facil manejo: es la particularidad que refleja el grado de facilidad que existe para
acceder a los menus del Sistema Contable, para efectuar los registros contables, asi
como también para generar informes.

Seguridad: es la opcidn que permite restringir la modificacién y consulta de documentos,
con el fin de evitar que todas las personas de la organizacién tengan acceso a la
informacién contable y financiera de la entidad.

Uniformidad: es la caracteristica que permite que exista una igualdad entre las empresas
gue representan una misma actividad econdmica, buscando con esto caracterizar y
homogeneizar la informacion de cada objeto social en términos de la generalidad que
debe existir en el tratamiento contable y fiscal.

Reportes basicos requeridos:se refiere a la capacidad que tiene el SIC para generar los
informes de tipo general y particular a los cuales hace referencia el Decreto 2649 de
1.993.

Opciones avanzadas: esta caracteristica hace referencia a la flexibilidad que tiene el SIC
para poderse actualizar y para realizar soportes en linea.

Anélisis financiero: indica que a través de los SIC se pueden realizar andlisis financieros
en periodos intermedios y al finalizar cada afio.
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Capacidad para el espacio en disco: es el requerimiento que necesita el hardware en el
cual se va a instalar el software contable, con respecto a la capacidad del
almacenamiento de datos, lo cual esta determinado por megabytes.

Presentacién: es la caracteristica que revela la estética del programa contable, tanto en
términos de la presentacion del software en sus diferentes menus o aplicaciones y de la
presentacion de los informes que genera.

Instrucciones de manejo: se refiere a la comprensibilidad que ofrece la empresa titular
del Software Contable con respecto a las instrucciones de la aplicacién, entregando
manuales en donde describan paso a paso la ejecuciéon de cada menu o comando.

Manejo a través de menus: hace referencia a los despliegues de las diferentes opciones
para realizar los procesos contables.

Cierre anual automatico: es el procedimiento a través del cual el SIC procede a cancelar
las cuentas de resultados, con la finalidad de reconocer si el ente econémico alcanz6
utilidades o pérdidas en un periodo determinado.

Manejo de sucursales: es la capacidad que tiene el SIC para manejar la contabilidad de
sucursales de la empresa, en caso de que existan.

Auditoria de documentos: se refiere a si existe la posibilidad de que por medio del
Sistema de Informaciéon Contable se pueda tener un control constante sobre los
documentos soportes de las operaciones que realiza la empresa, analizando siempre
consecutivos, fechas, valores, criterios impositivos, entre otros.

Recuperacion automatica de archivos: es la posibilidad que tiene el SIC para recuperar
los archivos que por cualquier circunstancia equivoca se hayan perdido temporalmente.

Costo: es el valor al cual asciende el precio del Sistema de Informacion Contable.
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7.3.3.2 Caracterizacion de los Sistemas de Informacion

Cuadro 27. Caracterizaciéon de los Sistemas de Informaciéon

Factores

Descripcio

Flexibilidad

Este programa se adapta a los
requerimientos de la actividad
econdmica de las
compraventas, por lo tanto
cumple con las caracteristicas
de flexibilidad necesarias.

Este programa se adapta a los requerimientos
de la actividad econémica de |las
compraventas, por lo tanto cumple con las
caracteristicas de flexibilidad necesarias.

SISCOM SICTO MILLENIU

Este programa se adapta a
los requerimientos de la
actividad econdmica de las
compraventas, por lo tanto
cumple con las
caracteristicas de flexibilidad
necesarias.

Compatibilidad

Es compatible con Windows
Vista, cualquier version de
Windows XP y Windows 7.

Es compatible con Windows Vista, cualquier
version de Windows XP y Windows 7.

Es compatible con Windows
Vista, cualquier versién de
Windows XP y Windows 7.

Facil manejo

Es de facil manejo, ya que la
forma de acceder al programa
es mediante acceso directo y
con contrasefia, y la
identificacion para la realizaciéon
de las diversas actividades es
inmediata y tiene una interface
grafica.

Permite gran facilidad en la manipulacién del
Aplicativo, su acceso es directo y se pueden
identificar de manera clara las opciones para
realizar las actividades diarias de las
compraventas.

Permite visualizar en una
sola pantalla y en diferentes
pestafias, la informacion
bésica de las tareas de las

compraventas, lo que le
permite tener agilidad al
momento de manejar el
programa directamente

desde el mostrador, pero trae
consigo la probabilidad de
cometer errores.

Seguridad

Tiene tres anillos o niveles de
seguridad, dependiendo del
nivel del usuarios que ingresa
se activaran a desactivaran las
diferentes opciones de cada uno
de los Menus del programa.

La definicion de Niveles (Perfiles) de
seguridad que seran asignados a los Usuarios
en el proceso transaccional cotidiano de las
compraventas. Se definen cinco (5) niveles de
seguridad que involucran todas las novedades
que se presentan en el normal funcionamiento
de este tipo de negocios. Cada usuario posee
una ldentificaciébn y Clave relacionada que
permite identificar el usuario responsable de
las transacciones.
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Cuadro 27. (Continuacion)

Factores

SISCOM

Descripcion
SIC TOTAL

MILLENIUM

Uniformidad Este programa es equitativo con | Este programa refleja todas las caracteristicas | Este programa refleja todas
las caracteristicas de todas las | de los momentos de las actividades | las caracteristicas de los
compraventas, tanto en los | comerciales que realizan las compraventas. momentos de las actividades
aspectos comerciales como comerciales que realizan las
contables y fiscales. Ademas, compraventas.
permite tener un control con
respecto a la mercancia que no
tiene pacto de retroventa.

Reportes basicos | Genera todos los reportes | Genera todos los reportes pertenecientes a los | Genera todos los reportes

requeridos inherentes a los contratos de | contratos de compraventa y cuadres de caja | pertenecientes a los
compra-venta y todos los | de diarios. contratos de compraventa y
relacionados con el campo cuadres de caja de diarios.
contable.

Opciones avanzadas Este programa se puede | Este programa se puede actualizar facilmente | Este programa se puede
actualizar facilmente y sus |y sus creadores ofrecen soporte | actualizar facilmente, con

creadores ofrecen soporte en
linea de manera constante.

personalizado.

respecto a las necesidades
de las compraventas y el
proceso para la realizacion
de los soportes puede ser
interrumpido, ya que no se

cuenta con personal
dedicado al 100% en este
programa.

Anadlisis financiero

Genera indicadores de:

e Rentabilidad

e Endeudamiento

e Liquidez

e Eficiencia en Administracion
de los recursos

No se genera

No se genera

Capacidad para el
espacio en disco

50 Gigas

40 Gigas

30 Gigas
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Continuacién Cuadro 27. Caracterizacion de los Sistemas de Informacion

Factores

SISCOM

Descripcion
SIC TOTAL

MILLENIUM

Presentacion

Su presentacion es sencilla,
gréafica y con colores suaves.

Es una presentacion sencilla, no muy grafica.

Es una presentacion sencilla,
no muy grafica.

Instrucciones
manejo

de

En el momento de la adquisicién
del programa se ofrece una
capacitacion, la cual esta
denotada por un tiempo de
duracion de 4 horas.

Capacitacion en tiempo real (aprender
haciendo) de las personas involucradas en el
proceso de sistematizacion del Aplicativo
SICTOT@LVers. 2.0

En el momento de Ia
adquisicion del programa se
ofrece una capacitaciéon con
un tiempo estimado de 4
horas.

Manejo a través de | SI Sl Sl
menuas
Cierre anual | Sl, Cierra de manera automatica | NO TIENE NO TIENE
automaético las cuentas de resultado.
Manejo de sucursales | Si Sl Sl
Auditoria de | Maneja un seguimiento, con | Permite visualizar por pantalla o por impresora | Hace reportes dependiendo
documentos respecto a cada uno de los | la relacion de cada una de las transacciones, | de la informacibn que se
movimientos diarios, lo cual se | movimientos y novedades realizadas en el | pretende verificar.
refleja como un cuadre general. | aplicativo, detallando Fecha, Hora, Usuario
Responsable, Nombre del Computador y
Descripcion de la Transaccién. Poderosa
herramienta disefiada especificamente para
brindarle al Propietario y/o Administrador de la
compraventa un seguimiento histérico de
todas las transacciones.
Recuperacion No se requiere No se requiere No se requiere
automatica de
archivos
Costo $1.100.000 $2.320.000 $1.100.000

Fuente: Manuales SIC Total, SISCOM y Millenium
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7.3.3.3 Calificacion de factores

Cuadro 28. Calificaciéon de Factores
Asignacion

SISCOM SIC TOTAL MILLENIUM
porcentual T — e
Factores acuerdo con o Calificacion L Calificacion L Calificacion

importancia Calificacion ponderada Calificacion ponderada Calificacion ponderada

cada factor.
Flexibilidad 4% 5 0,2 5 0,2 5 0,2
Compatibilidad 4% 5 0,2 5 0,2 5 0,2
Facil manejo 6% 4 0,24 3 0,18 3 0,18
Seguridad 10% 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Uniformidad 7% 5 0,35 4 0,28 4 0,28
2eqpu°;rtizso :és'cos 11% 5 0,55 4 0,44 4 0,44
Opciones avanzadas 9% 5 0,45 4 0,36 3 0,27
Andlisis financiero 10% 4 0,4 0 0 0 0
cepacio en disco. 8% 4 0,22 5 04 5 04
Presentacion 3% 5 0,15 4 0,12 4 0,12
Instrucciones de manejo 4% 5 0,2 5 0,2 3 0,12
Maneio a través de 3% 5 0,15 5 0,15 5 0,15
Cierre anual automatico 4% 5 0,2 0 0 0 0
Manejo de sucursales 3% 5 0,15 5 0,15 5 0,15
Qgg&tr?\r;ﬁtgi 6% 4 0,24 4 0,24 3 0,18
SL?tcoun?gtri?:(;%r; archivos 5% 5 0.25 5 025 5 0,25
Costo 3% 4 0,12 3 0,09 4 0,12
Calificacion total por SIC 4,57 3,66 3,36
Fuente: Autoras. 2011

91



7.4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

De acuerdo con los resultados de la Matriz de Evaluaciéon se tomé la decision de
implementar el Sistema de Informacion Contable de SISCOM, ya que cumple con todas
las expectativas y necesidades de la administracion de la Compraventa Zarzal.

7.4.1 Descripcién del Proceso Contable
A través de la aplicacion del Sistema de Informacion Contable SISCOM se logro
reconocer la situacién econdémica y financiera de la Compraventa Zarzal a 31de Diciembre
del afio 2.010, razon por la cual fue necesario realizar todas las actividades que trae
consigo el proceso contable, las cuales se relacionan a continuacion:

Cuadro 29. Flujograma del Proceso Contable

Diagrama

. Inicio

—ps —Po —PRU —RE —R —EN — S —

Fin

Actividades

Responsable

1. Captar y clasificar los datos

Auxiliar contable

2. Registrar los datos

Auxiliar contable

3. Acumular y asignar valores

Auxiliar contable

4. Inspeccionar la calidad de la
informacion.

Auxiliar contable

5. Preparar informes contables

Auxiliar contable

6. Analizar y evaluar la
informacioén contable

Contador Publico

7. Suministrar y presentar la
informacién contable.

Contador Publico

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011
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1. Proceso de captacion y clasificacién de datos
Se incluyen basicamente las siguientes actividades:

a. Recepcion de documento y datos de transacciones y hechos econdémicos
b. Clasificacion de los datos y hechos econémicos.
c. Codificacion de documentos y datos.

Estas tres actividades mencionadas son relaciones entre varios componentes y
elementos, por ejemplo, en la actividad de codificacion de documentos se mezclan tanto
documentos fisicos como codigos o el plan de cuentas y por supuesto, la actividad de la
persona responsable de tal operacion.

Cuadro 30. Flujograma del Proceso de Captacion y clasificacion de datos

Diagrama Actividades Responsable
‘ Inicio
I
1 1. Realizar diagnostico de la | Contador Publico
| empresa.
2 2. ldentificar las operaciones | Contador Publico
de la empresa.
3 3.Recepcionar documentos | Secretaria
, soportes.
|
4 4. Clasificar los documentos Secretaria
5 5. Codificar documentos. Secretaria
Fin Fin del proceso
Fuente: Autoras

2. Proceso de registro contable de las operaciones, transacciones y hechos
economicos.

Este proceso tiene una actividad basica, y es la de ingresar los datos a la base de datos

contable. Anteriormente el registro contable manual o mecanico implicaba la explicacién

pormenorizada de este proceso en dos pasos basicos que eran, el registro histérico u

original en el libro diario y luego, su paso al libro mayor. Hoy en dia, para fortuna de los

Contadores, este proceso se ha simplificado en uno solo, que es el de digitar los datos
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gue ya han sido clasificados y codificados. Se actualiza asi, la base de datos contable y
posteriormente, dependiendo de los requerimientos del area contable, se presentaran
electrénicamente o en impresion, los dos registros mencionados. Los dos registros son
validos y obligatorios, sus funciones y objetivos son plenamente conocidos.

En este proceso de registro contable; es primordialmente, un conjunto de actividades en
las cuales se ligan las politicas y procedimientos contables, los documentos de soporte de
transacciones, los requerimientos y politicas de la empresa y los recursos del Sistema

Contable.

Cuadro 31. Flujograma de proceso del Registro contable de las operaciones.

Diagrama

BREFERR

Actividades

Responsable

1. Ingresar a SISCOM

Secretaria

2. Dar nombre de usuario y | Secretaria

contrasefa.

3.Cambiar fecha del sistema Secretaria

4. Abrir mena respectivo Secretaria

(ingreso de documentos)

5. Digitar informacion

Secretaria

6. Guardar

Secretaria

Fin del proceso

Fuente: Autoras
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3. Proceso de acumulacidén y asignacion de valores

El proceso de acumular valores y luego distribuirlos o asignarlos es un problema que se
presenta muy a menudo en la contabilidad, en especial en aquellas empresas en las
cuales la administracién desea conocer la incidencia de ciertos hechos econémicos y
transacciones de caracter general en los resultados de las operaciones de determinadas
areas 1(5je responsabilidad y de los productos o servicios especificos que produce o
presta.

Cuadro 32. Flujograma del proceso de Acumulacién de valores

Diagrama Actividades Responsable

1. Inspeccionar saldos de las | Secretaria
cuentas.

2. Confirmar saldos de las | Secretaria
cuentas.

3. Guardar Secretaria

Fin del proceso

o=
e
-

Fuente: Autoras

4. Proceso de Control de Calidad de la Informacion Contable.

Este proceso consiste en asegurar que los objetivos en el registro, la presentacion y
suministro de la informacién contable se cumplan y darle a ésta las cualidades exigidas.
Las preguntas a contestar en este punto pueden ser:

La informacion contable ¢Es comprensible? ¢Es confiable? ¢Posee valor de
retroalimentacion? ¢Es predictiva? ¢Representa integramente los hechos econémicos?
¢ Es oportuna? ¢ Es verificable?

DELGADILLO, R. Diego |. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y marco de
referencia para su administracion. Universidad del Valle. Artes graficas del Valle. Editores-
Impresores LTDA.
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Cuadro 33. Flujograma del proceso de Control de calidad de la informacion.

Diagrama Actividades Responsable

1. Ingresar al Sistema Secretaria

2. Identificar errores cometidos | Secretaria
de manera voluntaria o
involuntaria.

3. Habilitar el documento. Secretaria

4. Realizar las modificaciones | Secretaria
respectivas

5. Guardar Secretaria

Fin del proceso

Fuente: Autoras

5. Proceso de Preparacién de Informes
La guia general para la preparacion de los informes contables comprende por un lado,
el conjunto de necesidades de informacién de los usuarios, y por otro, los objetivos y
funciones que se hayan establecido para la empresa en particular. Con estas bases el
director del area contable puede concretar la frecuencia, la naturaleza, y el alcance de
cada uno de los informes que suministre.
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Cuadro 34. Flujograma del proceso de Preparacion de Informes.

Diagrama

S4ERERERRS

Actividades

Responsable

1. Ingresar al Sistema Secretaria
2. Seleccionar menu de | Secretaria
informes.

3. ldentificar el estado Secretaria
financiero a realizar

4. Digitar periodo contable. Secretaria
5. Imprimir. Secretaria
6. Reestructurar la _
presentacion del informe Secretaria
contable.

7. Firmar balances. Secretaria
8. Archivar. Secretaria

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011

6. Proceso de Andlisis y Evaluacién de la Informacion Contable
El andlisis de los informes es un paso previo
Usualmente se hace con base en tres aspectos:

Primero, con base en los datos que contiene cada informe, segundo, con respecto a los
hechos econémicos que represente vy, tercero, en relaciobn con la actuacion de los

a su presentacion a los usuarios.

responsables de las transacciones mostrables en el informe™®.

*DELGADILLO, R. Diego I. El Sistema de Informacién Contable. Fundamentos y marco de
referencia para su administracion. Universidad del Valle. Artes gréaficas del Valle. Editores-

Impresores LTDA.
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El andlisis y estudio de los estados contables y los informes evaluativos que se preparen
debe obedecer a una lectura concienzuda de las cifras, a una descripcion de los
principales hechos econdmicos relacionados en el informe respecto a las actividades
centrales de la empresa, a su interpretacion y explicacion y, finalmente, a presentar una
sintesis de la situacion financiera de la unidad econémica.

Cuadro 35. Flujograma del proceso de Analisis y evaluacion de la informacion.

Diagrama

TELEREL

Actividades

Responsable

1. Solicitar los Estados

Financieros.

Contador Publico

2. Revisar la informacién

Contador Publico

3. Identificar los Estados
Financieros a aplicar.

Contador Publico

4. Seleccionar la informacion
requerida.

Contador Publico

5. Aplicar los Indicadores
Financieros.

Contador Publico

6. Realizar las respectivas
interpretaciones de los
resultados de indicadores
financieros.

Contador Publico

7. Imprimir el informe de
analisis financiero.

Contador Publico

Fin del proceso

Fuente: Autoras

7. Proceso de Suministro y Presentacion de la Informacion

Las actividades relacionadas con el suministro y presentacion de la informacion
configuran un papel importante al director del &rea o administrador del Sistema Contable.
Una de las funciones mas importantes se plasma en este punto, es decir, el director
vende su producto a sus clientes que son los usuarios de los informes contables, por lo
cual debe efectuar un trabajo cuidadoso de asesoria, asegurando que los informes
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cumplan su cometido, que lleguen a los usuarios pertinentes, de manera oportuna y que
la informacion sea comprendida.

Cuadro 36. Flujograma del proceso de Analisis y evaluacion de la informacion.

Diagrama

Actividades

Responsable

1. Programar reuniéon con el
administrador.

Secretaria

2. Socializar el analisis del

informe financiero.

Contador Publico

3. Atender inquietudes del
Administrador.

Contador Publico

4. Establecer alternativas de
mejoramiento.

Contador Publico

Fin del proceso

Fuente: Autoras 2011
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7.4.2 Generacioén de Informes Contables
A través de la implementacién del Sistema Contable SISCOM, se pudo obtener la informacién econdémica y financiera de la
Compraventa del afio 2.010, lo cual se refleja a continuacion:

Cuadro 37. Balance General Primer Semestre

ACTIVO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVO CORRIENTE

CAJA 4.651.997 6.456.144 7.357.110 6.367.517 7.369.264 8.159.209
INVENTARIOS 44.807.150 44.971.150 45.220.150 | 46.878.150 47.470.150 47.510.150
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 49.459.147 51.427.294 52.577.260 53.245.667 54.839.414 55.669.359
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000
DEPRECIACION ACUMULADA -284.250 -332.500 -380750 -429.000 -477.250 -525.500
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5.505.750 5.457.500 5.409.250 5.361.000 5.312.750 5.264.500
TOTAL ACTIVO 54.964.897 56.884.794 57.986.510 58.606.667 60.152.164 60.933.859
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.539.576 1.453.507 1.366.045 1.277.166 1.186.848 1.095.067
ACREEDORES OFICIALES 113.400 113.400 0 0 0 0
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 113.413 113.413 113.413 113.413 113.413 113.413
ACREEDORES VARIOS 82.400 82.400 82.400 82.400 82.400 82.400
VACACIONES CONSOLIDADAS 145.045 145.045 145.045 145.045 0 0
PARA OBLIGACIONES LABORALES 123.283 246.566 369.849 493.132 509.035 344.186
PARA OBLIGACIONES FISCALES 9.450 18.900 28.350 37.800 47.250 56.700
TOTAL PASIVO 2.126.567 2.173.231 2.105.102 2.148.956 1.938.946 1.691.766
PATRIMONIO

CAPITAL DE PERSONAS NATURALES 40.000.000 40.000.000 40.000.000 | 40.000.000 40.000.000 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.590.081 1873233 1.169.845 576.303 1.755.507 1.028.875
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR 11.248.249 12.838.330 14.711.563 15.881.408 16.457.711 18.213.218
TOTAL PATRIMONIO 52.838.330 54.711.563 55.881.408 56.457.711 58.213.218 59.242.093
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 54.964.897 56.884.794 57.986.510 58.606.667 60.152.164 60.933.859
Fuente: Sistema de Informacion Contable SISCOM
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Cuadro 38. Balance General Segundo Semestre

ACTIVO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVO CORRIENTE

CAJA 8.116.986 8.245.693 6.711.140 6.559.627 4.879.834 8.984.139
INVENTARIOS 48.980.150 | 50.079.150 53.141.150 54.604.150 57.498.150 58.388.650
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 57.097.136 | 58.324.843 59.852.290 61.163.777 62.377.984 67.372.789
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000 5.790.000
DEPRECIACION ACUMULADA -573.750 -622.000 -670.250 -718.500 -766.750 -815.000
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5.216.250 5.168.000 5.119.750 5.071.500 5.023.250 4.975.000
TOTAL ACTIVO 62.313.386 | 63.492.843 64.972.040 66.235.277 67.401.234 72.347.789
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.001.800 907.023 810.711 712.839 613.383 512.316
ACREEDORES OFICIALES 0 0 0 0 0 113.400
RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 113.413 113.413 113.413 113.413 113.413 113.413
ACREEDORES VARIOS 82.400 82.400 82.400 82.400 82.400 82.400
CESANTIAS CONSOLIDADAS 576.264
VACACIONES CONSOLIDADAS 0 0 0 0 0 150.332
INTERESES 68.855
PARA OBLIGACIONES LABORALES 467.469 590.752 714.035 837.318 960.600 0
PARA OBLIGACIONES FISCALES 66.150 75.600 85.050 94.500 103.950 0
TOTAL PASIVO 1.731.232 1.769.188 1.805.609 1.840.470 1.873.746 1.616.980
PATRIMONIO

CAPITAL DE PERSONAS NATURALES 40.000.000 | 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.340.061 1.141.501 1.442.776 1.228.376 1.132.681 5.203.321
UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR 19.242.093 | 20.582.154 21.723.655 23.166.431 24.394.807 25.527.488
TOTAL PATRIMONIO 60.582.154 | 61.723.655 63.166.431 64.394.807 65.527.488 70.730.809
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 62.313.386 | 63.492.843 64.972.040 66.235.277 67.401.234 72.347.789

Fuente: Sistema de Informaciéon Contable SISCOM
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Cuadro 39. Estados de Resultados Primer Semestre

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
INGRESOS OPERACIONALES 10.440.200 8.232.000 7.285.900 7.062.500 7.102.300 6.954.500
COSTOS 7.261.000 4.821.200 4.588.001 4.956.300 3.814.500 4.311.500
UTILIDAD BRUTA 3.179.200 3.410.800 2.697.899 2.106.200 3.287.800 2.643.000
GASTOS OPERACIONALES 1.549.816 1.499.636 1.491.516 1.494.776 1.498.611 1.581.906
DE ADMON. 1.549.816 1499636 1.491.516 1.494.776 1.498.611 1.581.906
DE VENTAS 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD OPERACIONAL 1.629.384 1.911.164 1.206.383 611.424 1.789.189 1.061.094
INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0
GASTOS NO OPERACIONALES 39.303 37931 36.538 35.121 33.682 32.219
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.590.081 1.873.233 1.169.845 576.303 1.755.507 1.028.875
Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
Cuadro 40. Estados de Resultados segundo semestre
CONCEPTO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
INGRESOS OPERACIONALES 7.227.100 7.670.100 7.030.700 | 7.127.300 7.947.000 | 14.958.600 | 99.038.200
COSTOS 4.278.000 5.007.600 4.061.900 | 4.357.550 5.273.500 8.300.200 | 61.031.251
UTILIDAD BRUTA 2.949.100 2.662.500 2.968.800 | 2.769.750 2.673.500 6.658.400 | 38.006.949
GASTOS OPERACIONALES 1.578.306 1.491.776 1.488.336 | 1.515.246 1.516.276 1.432.146 | 18.138.347
DE ADMON. 1.578.306 1.491.776 1.488.336 | 1.515.246 1.516.276 1.432.146 | 18.138.347
DE VENTAS 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD OPERACIONAL 1.370.794 1.170.724 1.480.464 | 1.254.504 1.157.224 5.226.254 | 19.868.602
INGRESOS NO OPERACIONALES 0 0 0 0 0 0 0
GASTOS NO OPERACIONALES 30.733 29.223 37.688 26.128 24.543 22.933 386.042
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.340.061 1.141.501 1.442.776 | 1.228.376 1.132.681 5.203.321 | 19.482.560

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
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7.4.3 Anédlisis Financiero

Con base en la informacién contenida en los Estados Financieros de la Compraventa, se logré obtener los resultados de los
diferentes indicadores financieros, siendo éstos una herramienta fundamental para la toma de decisiones que debe realizar la
administracién en pro de mantener y mejorar su situacién econémica y financiera.

INDICADORES FINANCIEROS DE LA COMPRAVENTA ZARZAL

> INDICADORES DE SOLIDEZ O DE SOLVENCIA

Tabla 9. Capital de trabajo
FORMULA =N[=Ie) FEBRERO |MARZO 'ABRIL MAYO | JUNIO

Activo Corriente — Pasivo Corriente $47.332.580 $49.254.063 $50.472.158 $51.096.711 $52.900.468 $53.977.593
FORMULA JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV.

Activo Corriente — Pasivo Corriente $55.365.904 $56.555.655 $58.046.681 $59.323.307 $60.504.238 $65.755.809
Fuente: Sistema de Informaciéon Contable SISCOM

De acuerdo con los resultados del capital de trabajo, durante todo el afio 2.010 la Compraventa Zarzal conté con los recursos
necesarios para suplir necesidades y responder por sus obligaciones, puesto que en el mes de Enero tenia $47.332.580, cifra que
mantuvo niveles durante los 12 meses entre $47.000.000 y $65.000.000 aproximadamente.

Tabla 10. Razén corriente
FORMULA ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGOST. SEP. OCT. NOV.

Activo Corriente

- - $23,26:1 $23,66:1 $24,98:1 $24,78:1 $28,28:1 $32,91:1 $32,98:1 $32,97:1 $33,15:1 $33,23:1 $33,29:1 $41,67:1
Pasivo Corriente

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

Con base en los resultados de los indicadores, se puede argumentar que el nivel de liquidez de la empresa ha sido bueno, ya que en
promedio ha mantenido una razon corriente mayor a 1, lo que quiere decir que por cada peso que debia en el afio tenia mas de un
peso para pagarlo, demostrando esto que su nivel de compromiso con respecto al cumplimiento de sus cuentas por pagar a corto
plazo, era 6ptimo.
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Tabla 11. Prueba acida

FORMULA . . ABR. H MAY. JUN. JUL. AGOST. SEP. ‘OCT.‘NOV. DIC.

. onte .
Activo Corriente — Inventario o, 19 597 349 296 380 482 4,69 466 372 356 2,60 556

Pasivo Corriente

Fuente: Sistema de Informacioén Contable SISCOM

Las cifras reflejadas en el afio 2.010, demostraron que la empresa no dependia de la realizacién de sus inventarios para cubrir sus
deudas a corto plazo, ya que los resultados de la prueba &cida asi lo demuestran, puesto que el valor de este indicador en los 12
meses oscild entre 2 y 5 pesos, aproximadamente.

Tabla 12. Solidez

\ AGOS

FORMULA S\=8 FEB. MAR. | ABR. MAY. \ JUN. | JUL. T SEP. OCT. NOV. DIC. \
Activo Total $ $ $ $ $
Pasive Total $ 25,85 26,18 $ 27,55 27.27 $ 31,02 36,02 $35,99 $35,89 $35,98 3599 3597 $44,74

Fuente: Sistema de Informaciéon Contable SISCOM

Durante el afio 2.010, el activo total siempre contuvo al pasivo total, lo que permitié reflejar un alto nivel de solidez, puesto que la
cuantia de los activos siempre fue superior a los pasivos, lo que necesariamente ha sido sinénimo de responsabilidad de la empresa,
para con sus obligaciones.
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> INDICADORES DE ACTIVIDAD

Tabla 13. Rotacién de Inventario

FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. |[JUL. AGOST SEP. OCT. NOV. |DIC.

Costodemercancia 16 011 010 041 008 009 009 010 008 008 009 0,14

Promedio de Inventarios

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

La rotacion del inventario de la Compraventa durante el afio 2.010, oscilo entre 0,08 y 0,14 veces, tal vez se evidencia un nivel muy
bajo en la rotacion de inventarios, ya que la actividad econdémica que realiza esta empresa conlleva necesariamente a mantener
niveles representativos de inventario permanentemente.

» INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO O COBERTURA

Tabla 14. Endeudamiento total

FORMULA FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. ‘AGOST.‘SEP. OCT. NOV. ‘DIC.

Pasivo Total
Activo Total

* 100 3,87% 3,82% 3,63% 3,67% 3,22% 2,78% 2,78% 2,79% 2,78% 2,78% 2,78% 2,24%

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

El nivel de endeudamiento de la empresa, fue relativamente bajo en todos los meses del afio, lo que quiere decir que la participacion
de terceros en la estructura econémica de la empresa para estos periodos fue minima y que la mayor participacion fue de los socios,
no obstante se observan niveles porcentuales que oscilan entre 2,24% y 3,87%.
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Tabla 15. Razén de proteccién al pasivo total

FORMULA ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGOST. SEP. ' OCT. NOV. DIC.

Capital Contable $ $ $
Pasivo Total 18,81 18,41 19,00

$ $
23,64 23,10

$
22,15

$

$18,61 $20,63 24.74

$22,61

$21,73 $21,35

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

A través de esta relacion se observa que la proteccion del pasivo total por parte del capital contable, es representativo, lo cual
obedece a que el pasivo en todos los meses es relativamente bajo, indicando esto que el duefio de la empresa puede hacer uso del
capital de la misma para responder por las deudas.

Tabla 16. Razdn de independencia financiera

FORMULA | ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. | JUN. JUL. AGOST. SEP. OCT. |[NOV. DIC.
Patrimonio $ $
— 09 $096 $096 $096 $097 $097 $097 $0,97 0,97 0,98
Activo Total $ $ $ $ $ $ 3 3 0,97 $ 0,97 $

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

Este indicador refleja que para el mes de Enero, por cada 100 pesos existentes en el patrimonio la empresa tenia 0,96 pesos de
patrimonio, cifra que fue aumentando durante el afo, reflejando asi que el patrimonio estaba adquiriendo un mayor nivel de
participacion en la estructura financiera de la empresa.
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» INDICADORES DE ACTIVIDAD O DE EFICIENCIA

Tabla 17. Variaciéon de las ventas netas

FEB AGOS SEP NO
FORMULA . MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. |T. . OCT. V. DIC.

Ventas netas ultimo ejer. —Ventas Netas Ejer. Anl _

Ventas Netas en el ejercicio anterior 21% 1% 3% 1% 2% 4% 6% 8% 1% 12% 88%

‘ Fuente: Sistema de Informacion Contable SISCOM ‘

De acuerdo con las operaciones realizadas por la Compraventa, se puede reconocer que en varios meses existieron variaciones
negativas en sus ventas, siendo estos periodos los correspondientes a febrero, marzo, abril, junio y septiembre, variaciones que son
razonables y en términos porcentuales muy bajas, ya que no superan el 25%, lo cual obedece a que hay épocas del afio en las
cuales las personas no sienten la necesidad de realizar operaciones con compraventas.

Tabla 18. Rotacion de activos totales

FORMULA ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. |JUL. AGOST. SEP. OCT. NOV. |DIC.

Ventas Totales 0,19 0,14 0,13 0,12 0,12 0,11 0,12 0,12 0,21 0,21 0,12 0,221
Activos Totales Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces Veces

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

Los activos totales de la empresa tuvieron una baja rotacién durante el afio 2.010, ya que por cada peso existente en activos totales,
la empresa mensualmente generd ventas que oscilaron entre $0,11 y $0,19. Es necesario hacer mencion que esta situacion se
generd en gran parte por el nivel de inventarios existentes en cada mes, pues se revela un valor significativo en este rubro.
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> INDICADORES DE RENDIMIENTO, RENTABILIDAD O LUCRATIVIDAD

Tabla 19. Margen bruto de utilidad
I

FORMULA ‘ENE. ‘FEB. MAR. HABR. MAY. JUN. JUL. HAGOST. ‘SEP. ‘OCT. ‘NOV. DIC.
Utilidad Bruta

* 100 30% 41% 37% 30% 46% 38% 41% 35% 42% 39% 34% 45%

Vetnas netas

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

En términos generales, la empresa ha mantenido un margen bruto de utilidad entre el 30% Yy el 45% durante todos los meses, |0
gue quiere decir que el costo de ventas en el afio 2.010 represent6 cifras inferiores al 70% del total de las ventas que se realizaron
durante todo el afo.

Tabla 20. Rentabilidad neta

FORMULA =1\ =N FEB. MAR. |ABR. MAY. |JUN. JUL. AGOST. SEP. OCT. NOV. DIC.
Utilidad Neta
Vetnas netas

* 100 15% 23% 16% 8% 25% 15% 19% 15% 21% 17% 14% 35%

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

Durante el afio 2.010, la Compraventa tuvo niveles de rentabilidad neta superiores al 8% e inferiores al 35%, en donde se debe
destacar que el mes con mayor rentabilidad fue el correspondiente a Diciembre, por lo tanto se evidencia que es en esta época en
donde las personas hacen mayor uso de los servicios de las compraventas.
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Tabla 21. Rendimiento de la inversiéon

FORMULA ENE. FEB. MAR. |ABR. MAY. JUN. JUL. AGOST. SEP. |OCT. NOV. DIC.

Utilidad Neta

. * 100 3% 3% 2% 1% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 7%
Activo Total

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM

Como puede observarse el rendimiento de los activos totales de la empresa es bajo, ya que en todos los meses no alcanz6
rendimientos mayores al 7% y existieron rentabilidades de s6lo el 1% y el 2%, lo que necesariamente se debe a que en las
Compraventas siempre existirdn inventarios representativos.
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8. CONCLUSIONES

Si bien es cierto, que son diversas las herramientas de las cuales pueden hacer uso
los administradores para tomar decisiones, una de las principales es el Sistema de
Informacion Contable, ya que es precisamente quien procesa y relaciona toda la
informacién econdmica y financiera de la empresa, lo que permite argumentar que
poseer un SIC oportuno, es en realidad el principal apoyo para la toma de decisiones
empresariales, ya que a través del mismo se puede conocer el dinamismo y estado
economico y financiero de cualquier empresa, convirtiéndose esto en una de las
bases principales para identificar el nivel de liquidez, de solidez, de actividad y de
rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con el estudio realizado en La Compraventa Zarzal con respecto a sus
procesos administrativos y contables, se evidencia que aunque este negocio se ha
sostenido, presenta diversas debilidades, en donde una de ellas es que no posee un
Software Contable, el cual genere informacion econémica y financiera oportuna, la
cual se constituya en una de las bases para tomar decisiones en pro de su
crecimiento constante.

Toda la documentacion que soportaba la informacion econdémica y financiera del
periodo 1 de Enero a 31 de Diciembre de 2010 de la Compraventa Zarzal fue
clasificada, revisada, codificada y registrada en el software SISCOM, lo cual permitié
generar los Estados Financieros mensuales correspondientes a este periodo, y los
respectivos analisis financieros.

Con la finalidad de transmitir la importancia de la implementacion de un Sistema
Contable en la Compraventa Zarzal es necesario resaltar que el proceso contable
estd conformado por las actividades que permiten expresar a través de estados
financieros las operaciones econdémicas y financieras de una organizacién, por lo
tanto es indispensable que todos los registros que se realicen reflejen la informacion
real de la empresa, ya que de esto depende la confiabilidad y razonabilidad de la
informacion contable.

La importancia de tener Estados Financieros razonables y confiables radica en que
facilitan el reconocimiento detallado de la situacion econémica y financiera de un ente
econdémico, ya que a través de la aplicacion de analisis financieros se identifica el
nivel de endeudamiento, de liquidez, de rentabilidad y de actividad de la organizacion.
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9. RECOMENDACIONES

Seguir generando estados financieros mensuales, ya que aunque la norma contable
estipule que éstos minimos se deben generar cada afo, el hecho de analizar la
informacion econdmica y financiera de manera mensual es un gran apoyo en la toma
de decisiones para el mejoramiento constante de la Compraventa Zarzal.

Concientizar al personal de la empresa sobre la importancia de que todos los
documentos que soportan la informacién econdmica y financiera, cumplan con todos
los requisitos estipulados por la Ley.

Aplicar indicadores de eficiencia y de gestion por lo menos cada tres meses, y
determinar el por qué de sus resultados, generando acciones correctivas o de
mejoramiento.

Transmitirle a los administradores de la Compraventa Zarzal, que la informacién del
Sistema de Informacion Contable es determinante en el proceso de su gestion
administrativa, debido a que ésta es el eje principal del funcionamiento de las
compaifiia, no obstante es la encargada de coordinar las actividades de la empresa,
formular los objetivos, las metas y las estrategias.

Reconocer que el andlisis financiero, adquiere significado en el instante en el que se
establece que el sostenimiento de una empresa depende de varios factores y uno de
ellos es poseer un buen nivel de conocimiento de su situacién econémica y financiera,
y este conocimiento se adquiere con el empleo de herramientas de tipo financiero, las
cuales son alimentadas por los Sistemas de Informacién Contable.

Seguir realizando investigaciones que permitan revelar la importancia de los Sistemas
de Informacién Contable para potencializar la toma de decisiones en los grupos
empresariales.
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ANEXOS
ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD DEL VALLE - SEDE ZARZAL
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE
EN COMPRAVENTAS.

Aplicada a personas responsables de la administracion del sistema de informacion
contable.

Nombre
Cargo de la persona

1. ¢Hace cuanto funciona la empresa?

2. El proceso contable lo realiza:

. Manual

. Con aplicativo. _gudlr?
. Manual con tablas en Excel

. Otra forma. Cual.

o0 T

3. ¢Por qué es importante poseer un Sistema de Informacién Contable?

4. ;Cual es el nombre del Sistema de Informacién Contable?
cMenciones sus caracteristicas?

5. Con respecto al area contable, de los siguientes procesos ¢Cudles realiza?:

a. Captacion y clasificacion de datos.

b. Registro contable de datos.

c. Acumulacién y asignacion de valores.

d. Control de calidad de la informacion.

e. Preparacion de informes.

f. Andlisis y evaluacién de la informacién.

g. Suministro y presentacion de la informacion.
h. Todos los anteriores.

i. Solo literal a al e.

j. Otros procesos Relacionelos
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6. ¢Qué inconvenientes hatenido en la ejecucién del Sistema Contable?

\l

. ¢Qué informes genera el Sistema de Informacion Contable?

. Los Estados Financieros basicos(Balance y estado de resultados)
. Los estados financieros previstos en la norma.
. Estados financieros complementarios
. Indicadores de gestion (financieros, administrativos, operativos)
. Relacion de cartera
Situacion de inventarios
. Otros informes. ¢, Cuales?

. ¢, Cada cuanto se generan los informes?

. Diario

. Quincenal

. Mensual

. Trimestral

. Semestral
Anual

. Otro. ¢Cual?

O Q""T0ODQO0O0T0D» © (ol B o RN e l]

. Con la informacién que le suministra el sistema implementado en su empresa
usted:

a. Realiza los analisis financieros basicos.

b. Realiza andlisis de comportamiento econémico y financiero de la empresa.

c. Establece la tendencia de comportamiento de la empresa para el periodo de
informacién procesada.

Ajusta sus presupuestos.
Establece indicadores por area
Evalla y redireccién su plan estratégico o plan de accién.
g. No realiza ningun andlisis.

~oa

10. ¢Qué criterio tuvo en cuenta la administracion de la empresa para tomar la
decision de implementar un Sistema de Informacion Contable?

Fiscales y tributarios
Administrativos
Tecnoldgicos
Contables.

Otros. ¢,Cuales?

P oo

¢, Cuales?

11. ¢Cual fue el costo de adquisicibn del Software Contable?
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ANEXO B. BALANCE GENERAL PRIMER SEMESTRE

1|ACTIVO 54964897 56884794 57986510 58606667 60152164 60933859
11|DISPONIBLE 4651997 6456144 7357110 6367517 7369264 8159209
1105|CAJA 4651997 6456144 7357110 6367517 7369264 8159209
110505[CAJA GENERAL 4651997 6456144 7357110 6367517 7369264 8159209
14|INVENTARIOS 44807150 44971150 45220150 46878150 47470150 47510150
1435|MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPR| 44807150 44971150 45220150 46878150 47470150 47510150
143501 |INVENTARIO MERCANCIAS PROPIAS 1810650 1775650 1755650 1755650 1740650 1740650
143502[INVENTARIO MERCANCIAS VIGENTES 42996500 43195500 43464500 45122500 45729500 45769500
143503|INVENTARIO MERCANCIAS VARIAS
15|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5505750 5457500 5409250 5361000 5312750 5264500
1524|EQUIPO DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
152410[EQUIPOS DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
1592|DEPRECIACION ACUMULADA 284250 332500 380750 429000 477250 525500
159215|EQUIPO DE OFICINA 284250 332500 380750 429000 477250 525500
2|PASIVO 2126567 2173231 2105102 2148956 1938946 1691766
21|OBLIGACIONES FINANCIERAS 1539576 1453507 1366045 1277166 1186848 1095067
2195[0OTRAS OBLIGACIONES 1539576 1453507 1366045 1277166 1186848 1095067
219505|OBLIGACIONES CON PARTICULARES 1539576 1453507 1366045 1277166 1186848 1095067
23|CUENTAS POR PAGAR 309213 309213 195813 195813 195813 195813
2345|ACREEDORES OFICIALES 113400 113400
234502|IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 113400 113400
2370|RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 113413 113413 113413 113413 113413 113413
237005|APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 64375 64375 64375 64375 64375 64375
237006|APORTES A ENTID.PROMOTRAS DE RIESGOS PRO 2688 2688 2688 2688 2688 2688
237010|APORTES AL ICBF,SENA,CAJA COMP.FLIAR 46350 46350 46350 46350 46350 46350
2380|ACREEDORES VARIOS 82400 82400 82400 82400 82400 82400
238030|FONDOS DE CESANTIAS/PENSIONES 82400 82400 82400 82400 82400 82400
25|OBLIGACIONES LABORALES 145045 145045 145045 145045 0 0
2510|CESANTIAS CONSOLIDADAS
251010|LEY 50/90 Y POSTERIORES
2515|INTERESESS
251501 |INTERESES S/CESANTIAS
2525|VACACIONES CONSOLIDADAS 145045 145045 145045 145045 0
252501|VACACIONES 145045 145045 145045 145045
26[PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 132733 265466 398199 530932 556285 400886
2610|PARA OBLIGACIONES LABORALES 123283 246566 369849 493132 509035 344186
261005|CESANTIAS 48022 96044 144066 192088 240110 288132
261010|INTERESES SOBRE CESANTIAS 5763 11526 17289 23052 28815 34578
261015|VACACIONES 21476 42952 64428 85904 21476
261020|PRIMA DE SERVICIOS 48022 96044 144066 192088 240110
2615|PARA OBLIGACIONES FISCALES 9450 18900 28350 37800 47250 56700
261510|DE INDUSTRIA Y COMERCIO 9450 18900 28350 37800 47250 56700
3|PATRIMONIO 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
31|CAPITAL SOCIAL 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
3130[{CAPITAL DE PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
313001|CAPITAL PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
36|RESULTADOS DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
3605|UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360505|UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360510|UTILIDAD EJERCICIO 1590081 1873233 1169845 576303 1755507 1028875

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
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ANEXO C. BALANCE GENERAL SEGUNDO SEMESTRE

1|ACTIVO 62313386 63492843 64972040 66235277 67401234 72347789
11|DISPONIBLE 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
1105|CAJA 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
110505|CAJA GENERAL 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
14|INVENTARIOS 48980150 50079150 53141150 54604150 57498150 58388650
1435|MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPR| 48980150 50079150 53141150 54604150 57498150 58388650
143501 |INVENTARIO MERCANCIAS PROPIAS 1755650 2755650 2755650 2795650 2795650 2795650
143502[INVENTARIO MERCANCIAS VIGENTES 47224500 47323500 50385500 51808500 54702500 54093000
143503|INVENTARIO MERCANCIAS VARIAS 1500000
15|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5216250 5168000 5119750 5071500 5023250 4975000
1524|EQUIPO DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
152410[EQUIPOS DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
1592|DEPRECIACION ACUMULADA 573750 622000 670250 718500 766750 815000
159215|EQUIPO DE OFICINA 573750 622000 670250 718500 766750 815000
2|PASIVO 1731232 1769188 1805609 1840470 1873747 1617281
21|OBLIGACIONES FINANCIERAS 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
2195|OTRAS OBLIGACIONES 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
219505|OBLIGACIONES CON PARTICULARES 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
23|CUENTAS POR PAGAR 195813 195813 195813 195813 195813 309213
2345|ACREEDORES OFICIALES 113400
234502|IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 113400
2370|RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 113413 113413 113413 113413 113413 64375
237005|APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 64375 64375 64375 64375 64375 2688
237006|APORTES A ENTID.PROMOTRAS DE RIESGOS PRO 2688 2688 2688 2688 2688 46350
237010|APORTES AL ICBF,SENA,CAJA COMP.FLIAR 46350 46350 46350 46350 46350 82400
2380|ACREEDORES VARIOS 82400 82400 82400 82400 82400 82400
238030|FONDOS DE CESANTIAS/PENSIONES 82400 82400 82400 82400 82400
25|OBLIGACIONES LABORALES 0 0 0 0 0 795752
2510|CESANTIAS CONSOLIDADAS 576264
251010|LEY 50/90 Y POSTERIORES 576264
2515[INTERESESS 69156
251501 |INTERESES S/CESANTIAS 69156
2525[VACACIONES CONSOLIDADAS 0 0 0 0 0 150332
252501|VACACIONES 150332
26[PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 533619 666352 799085 931818 1064551 0
2610[PARA OBLIGACIONES LABORALES 467469 590752 714035 837318 960601 0
261005|CESANTIAS 336154 384176 432198 480220 528242
261010|INTERESES SOBRE CESANTIAS 40341 46104 51867 57630 63393
261015|VACACIONES 42952 64428 85904 107380 128856
261020|PRIMA DE SERVICIOS 48022 96044 144066 192088 240110
2615[PARA OBLIGACIONES FISCALES 66150 75600 85050 94500 103950 0
261510|DE INDUSTRIA Y COMERCIO 66150 75600 85050 94500 103950
3|PATRIMONIO 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
31[CAPITAL SOCIAL 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
3130[{CAPITAL DE PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
313001|CAPITAL PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
36[|RESULTADOS DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
3605[UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360505|UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360510|UTILIDAD EJERCICIO 1340061 1141501 1442776 1228376 1132680 5203021

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
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ANEXO D. ESTADO DE RESULTADO PRIMER SEMESTRE

4[INGRESOS 10,440,200 8,232,000 7,285,900 7,062,500 7,102,300 6,954,500
41|OPERACIONALES 10,440,200 8,232,000 7,285,900 7,062,500 7,102,300 6,954,500
4135[COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 9,550,300 6,000,000 5,547,000 5,841,000 4,470,000 5,337,000
413560|VENTA DE ARTICULOS EN COMPRAVENTA 9,550,300 6,000,000 5,547,000 5,841,000 4,470,000 5,337,000
41356005|VENTA ARTICULOS PROPIOS 4,355,300 465,000 32,000 40,000 650,000
41356010|VENTA ARTICULOS EN RETROVENTA 5,195,000 5,535,000 5,515,000 5,841,000 4,430,000 4,687,000
41356015|PRORROGAS 889,900 2,232,000 1,738,900 1,221,500 2,632,300 1,617,500
5[GASTOS 1,589,119 1,537,567 1,528,054 1,529,897 1,532,293 1,614,125
51|OPERACIONALES DE ADMINISTRACION 1,549,816 1,499,636 1,491,516 1,494,776 1,498,611 1,581,906
5105|GASTOS DE PERSONAL 854,396 854,396 854,396 854,396 859,471 854,396
510506|SUELDOS 515,000 515,000 515,000 515,000 515,000 515,000
510527|AUXILIO DE TRANSPORTE 61,500 61,500 61,500 61,500 61,500 61,500
510530|CESANTIAS 48,022 48,022 48,022 48,022 48,022 48,022
510533|INTERESES SOBRE CESANTIAS 5,763 5,763 5,763 5,763 5,763 5,763
510536|PRIMA DE SERVICIOS 48,022 48,022 48,022 48,022 48,022 48,022
510539|VACACIONES 21,476 21,476 21,476 21,476 26,551 21,476
510568|APORTES A ADMINISTRADORAS DE RIEGOS 2,688 2,688 2,688 2,688 2,688 2,688
510569]|APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 43,775 43,775 43,775 43,775 43,775 43,775
510570|APORTES A FONDO DE CESANTIA Y PENSIONES 61,800 61,800 61,800 61,800 61,800 61,800
510572)|APORTES CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 20,600 20,600 20,600 20,600 20,600 20,600
510575|APORTES I.C.B.F 15,450 15,450 15,450 15,450 15,450 15,450
510578|APORTES SENA 10,300 10,300 10,300 10,300 10,300 10,300
5110|HONORARIOS 130,000 120,000 120,000 120,000 120,000 130,000
511035|ASESORIA TECNICA 130,000 120,000 120,000 120,000 120,000 130,000
5115|IMPUESTOS 9,450 9,450 9,450 9,450 9,450 9,450
511505|INDUSTRIA Y COMERCIO 9,450 9,450 9,450 9,450 9,450 9,450
5120(/ARRENDAMIENTOS 320,000 320,000 350,000 350,000 350,000 350,000
512010|CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 320,000 320,000 350,000 350,000 350,000 350,000
5125[CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 40,800 40,800 81,600
512510|AFILIACIONES Y SOSTENIMIENTO 40,800 40,800 81,600
5135|SERVICIOS 131,920 106,740 109,420 112,680 111,440 108,210
513525|ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 23,910 25,400 23,890 29,920 26,900 32,930
513530|ENERGIA ELECTRICA 55,710 28,640 29,660 28,050 29,630 30,370
513535|TELEFONO 42,300 42,700 44,050 43,800 44,000 44,000
513565|TV.CABLE 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000
513595|0TROS 1,820 910 910 910
5160|DEPRECIACION 63,250 48,250 48,250 48,250 48,250 48,250
516015|DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA 63,250 48,250 48,250 48,250 48,250 48,250
53|NO OPERACIONALES 39,303 37,931 36,538 35,121 33,682 32,219
5305|FINANCIEROS 39,303 37,931 36,538 35,121 33,682 32,219
530505|GASTOS BANCARIOS 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000 13,000
530520|INTERESES 26,303 24,931 23,538 22,121 20,682 19,219
530535|COMISIONES
6|COSTOS DE VENTA 7,261,000 4,821,200 4,588,001 4,956,300 3,814,500 4,311,500
61/COSTO DE VENTA Y PRESTACION DE SERVICIOS 7,261,000 4,821,200 4,588,001 4,956,300 3,814,500 4,311,500
6135|COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR 7,261,000 4,821,200 4,588,001 4,956,300 3,814,500 4,311,500
613560|VENTA DE ARTICULOS EN COMPRAVENTAS 7,261,000 4,821,200 4,588,001 4,956,300 3,814,500 4,311,500
61356010|VENTA ARTICULOS EN RETROVENTA 4,486,000 4,566,200 4,568,001 4,956,300 3,799,500 3,991,500
61356005|VENTA ARTICULOS PROPIOS 2,775,000 255,000 200,000 15,000 320,000
590505|UTILIDAD 1,590,081 1,873,233 1,169,845 576,303 1,755,507 1,028,875

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
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ANEXO E. ESTADO DE RESULTADO SEGUNDO SEMESTRE

1[ACTIVO 62313386 63492843 64972040 66235277 67401234 72347789
11[DISPONIBLE 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
1105[CAJA 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
110505|CAJA GENERAL 8116986 8245693 6711140 6559627 4879834 8984139
14|INVENTARIOS 48980150 50079150 53141150 54604150 57498150 58388650
1435|MERCANCIAS NO FABRICADAS POR LA EMPRESA 48980150 50079150 53141150 54604150 57498150 58388650
143501 INVENTARIO MERCANCIAS PROPIAS 1755650 2755650 2755650 2795650 2795650 2795650
143502 INVENTARIO MERCANCIAS VIGENTES 47224500 47323500 50385500 51808500 54702500 54093000
143503 INVENTARIO MERCANCIAS VARIAS 1500000
15|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 5216250 5168000 5119750 5071500 5023250 4975000
1524[EQUIPO DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
152410|EQUIPOS DE OFICINA 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000 5790000
1592|DEPRECIACION ACUMULADA 573750 622000 670250 718500 766750 815000
159215|EQUIPO DE OFICINA 573750 622000 670250 718500 766750 815000
2[PASIVO 1731232 1769188 1805609 1840470 1873747 1617281
21|OBLIGACIONES FINANCIERAS 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
2195|0TRAS OBLIGACIONES 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
219505|OBLIGACIONES CON PARTICULARES 1001800 907023 810711 712839 613383 512316
23|CUENTAS POR PAGAR 195813 195813 195813 195813 195813 309213
2345|ACREEDORES OFICIALES 113400
234502|IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO 113400
2370|RETENCIONES Y APORTES DE NOMINA 113413 113413 113413 113413 113413 64375
237005|APORTES A ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 64375 64375 64375 64375 64375 2688
237006|APORTES A ENTID.PROMOTRAS DE RIESGOS PRO 2688 2688 2688 2688 2688 46350
237010|APORTES AL ICBF,SENA,CAJA COMP.FLIAR 46350 46350 46350 46350 46350 82400
2380|ACREEDORES VARIOS 82400 82400 82400 82400 82400 82400
238030|FONDOS DE CESANTIAS/PENSIONES 82400 82400 82400 82400 82400
25|OBLIGACIONES LABORALES 0 0 0 0 0 795752
2510|CESANTIAS CONSOLIDADAS 576264
251010[LEY 50/90 Y POSTERIORES 576264
2515|INTERESESS 69156
251501 |INTERESES S/CESANTIAS 69156
2525|VACACIONES CONSOLIDADAS 0 0 0 0 0 150332
252501|VACACIONES 150332
26|PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 533619 666352 799085 931818 1064551 0
2610|PARA OBLIGACIONES LABORALES 467469 590752 714035 837318 960601 0
261005/CESANTIAS 336154 384176 432198 480220 528242
261010[INTERESES SOBRE CESANTIAS 40341 46104 51867 57630 63393
261015|VACACIONES 42952 64428 85904 107380 128856
261020|PRIMA DE SERVICIOS 48022 96044 144066 192088 240110
2615|PARA OBLIGACIONES FISCALES 66150 75600 85050 94500 103950 0
261510|DE INDUSTRIA Y COMERCIO 66150 75600 85050 94500 103950
3|PATRIMONIO 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
31|CAPITAL SOCIAL 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249 51248249
3130|CAPITAL DE PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
313001 |CAPITAL PERSONAS NATURALES 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000 40000000
36|RESULTADOS DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
3605|UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360505|UTILIDADES DEL EJERCICIO 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249 11248249
360510{UTILIDAD EJERCICIO 1340061 1141501 1442776 1228376 1132680 5203021

Fuente: Sistema de Informacién Contable SISCOM
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ANEXO F. EJEMPLO CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE
RETROVENTA

COMPRAVENTA ZARZAL @
GUSTAVO DE JESUS CASTANO

CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA No .

e T e L e '““""'“”j

Entre los suscritns
VENDEDOR ﬁ COMPRADOR
COMPRAVENTA ZARZAL
Con C.c de Nit 14884194 ZARZAL
Direccion CALLES =12-30 Telef; 312-2575948
| Telef: Celular Camara de Comercio Mat58017-18

Ambos mayores de edad apdos paa CONTESN Y oblicerse. Wvemants OmiStren & presenis COnia Se COMprEVEndS COR fAOTD S METTvErES e Deeses mmaties S corormetad
o el arficuio 1539 gef cofige vl gue s ripe por 15 Sguanies Clauyoies
FPRAERA. Bl vendedor banshers 3 00 de COmprawents CON ST OF MErovenis & COmpraday @ Serecho de om0 y pOSSECN QUe JSrs ¥ &perme SOiva of Siguisntes benes

= wencedon ¢ mmhmwmammnshwm;uumbﬁ uemcmid:shmde#m
& vendedor s3I0 3 S3amErT BN DO0S Ios C250 0 ley. Como preco o2 wents hamcs comencdo B suma de § Lo e & wanoeSor degise Maber eciion
saSyigrmon, SEGUNDA,

meses mds, pagandod srm de § w—u;tm Q.H.R"'A.ﬁlm mohacewSo0s @ Sofed oo e g & pacs o8 etTverts Sl EadhueT ol
Seres en of plazo v of pracio esSpuiado, B ventz A mamym;m“m 33 ool comprador &n foma defintha OUANTA, & vendedor no podrd

aoranns por fees mayr © £250 sl fomo BsonEsa, IerrisTo. Weeeeoic, FrD sipie. ayaadc o calicads. Tenio compadnr vanoiedor, fen
o, COMprandiao ¥ BCEpEso & JexiD (s adis COMSED
En sorstenca & o afener o fren Es e en o k3% Ol Mg O o @l HUELLA

— 1 |
COMPRAVENTA ZARZAL
GUSTAVO DE JESUS CASTANO

CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA Ko, j :
Arscudo 1538

e e

Entre ks Q.Ecrtns
VENDEDOR COMPRADOR
COMPRAVENTA ZARZAL
Con Cc de Nit 14884154 ZARZAL
Direccion CALLE 9 =12-30 Telef: 312-2575948
Telef: Celular Camara de Comercio Mat58017-18

AmDCs myores O edad a0ioE L3 LonTEter ¥ Cblarte, Mremerns Caeirin & presents CONPSID 08 EOTOAIVETSS CON DG OF retDvents 06 hianes mueties G conformatad
con g Scuio TE33 o8l Sadipe ol Tue 5 s pov Bs shaeciet sy
PRIERA, B vendedor tansSans 3 Sl de compravents con pactt 58 ressvents @ compradon S 0=rSChS S DOMIND ¥ DOSETIoN Que Bend y SAre 300ME o5 Sigueries beenes

.

isido, comprendicio y sceptsde o tex 4 ast tormpe:

En conszancsy 08 Io amerior Io frran s pares en alcs a0 At o8 del 30
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ANEXO G. EJEMPLO LIBRO DIARIO DE POLICIA

COMPRAVENTA ZARZAL pagna 1 (Gracon
LIBRO DIARIO DE POLICIA 02/20/2010 '

CONT  CEDULA CLIENTE DIRECCION TELEFONO ARTICULO VALOR  Kil PESO FECHA

2481 200032405 AARGOTIDENITEZ CALLE 704 00 NI FANILLO 000 18 26 OX01EN0
2400 10433017 MAIIA DEL SMAI ALVARADG CANTO W05 NT 1 ANILG 100000 0 AN 002010
2400 25100409 ARKODIIA GONZALL S CHAA w704 NT 1 ANILO AL DO W0 27 020200
200 200nS LIOA MUZARALETA CRA AN Y34 LU TPAIANDTES - ) ARETE 00000 10 22 020N010
2400 A0AZA0T7A0  JEABHON ALIMIRTO BATAIAS CRA BUIG W 1820 N CCADENA Y 150,000 10 110 020V10
2402 TUIOA30MZ  CLAUDIA LOIENA OCAMPO CHAR NG 820 N1 A CADENA < Y DI Dn 200000 16 07 042010
2403 as7aron FRANCY ELENA PANEN SO CALLE O w1004 2000422 PAI CANDONOAN ORO D0000 1N AL OHOARN0
2404 0301048 MASLA JEADEL NATTANIO CIA N 107 N FARGOLLA 120,000 10 B 02042010
2400 20000050 GLADIG MAZA CRAT #0500 NT 1 AGOLLA MO000 27 GO0
2400 0540002 LURG ALE ONEO ML SA CAA BN A2Y NY HANILLOA ORO - 2 200000 10 60 D000
2407 DAVDBAN MANUE L VALLEBLA CALLE 1A mia A D N 1ANILO T0.000 10 23 02082000
2400 007010 ZONAIOA GALVIS CHANZ N 1T 44 Nl 1 PULHE A T0.000 10 30 020I0V0
2400 16540004 JUBTINIANG COItEA MZ 0 CABA 2 KENEDY NI 1T ARGOLLA 100000 10 30 RIRO0
2470 2000140 VICERTA GERRAND CHA BN 00 Hl ZIARES ARETES ORD HOOM N B0 OX07R0N0
PR A LIMANA AN 2 VON VALLEJUELO NY 2ANILLO ABOOO 1B 20 020NN
M PIGAXTN2A  VURY FERNANODA RODINGUE 2 CALLE awar NT 1 ANILLO D GRADO 20000 10 07 020NZ00
241 MM MAANA MONTEY ClA VIR 10 NI FANILLO 100000 W0 01 D2OM00
2Aih N1H0014 JORE UM GONZALE S GALLE o e120m NI FCADENA Y DI OF 0000 10 A4 0200
24in OHONIAN ICATINZ ERAZO GHA VD a8s NT 1 PIPA O GAS 00 20 15000 10 00 0200010
2000 2AUT00 ANADEYOA CORIEA CAA TR DA NI 1 ANILO D J0000 10 21 020010
2417 044N JUAN DETALDEZ VON VALLEJUELO AMLO0100 ) GADENA (31 00000 1 DT o000
2400 DAZ20AAG DUCAI I VARELA CHAGE V)20 222000 TANILLO H0000 10 22 ONNRN0
2400 anaNy HOBILIA CAIDONA CRA S 1300 220000 1 HELOS TUMPUS PULEO BN OIRO L0000 18 00 0RO
2400 DAZII1 0 JULIO CEBAIE SANCHE 2 CHA S Y #1202 NI 1 GAHGANTILLA D 0000 0 110 DN 200
Jam nromsny DGO DEDOYA CHA Y MI024 NT ) ANILLO BODOO 0 AN DN 2R200
2402 TVBAMI 2T OIS ELOEI RO DI G 2 CALLE 10 % 2 4n Ny LANILLO OIO O ABOCO 10 N0 DIARS0N0
2403 1050072 LU ALTONBO MESA CIA Vw420 NT JANILON 200000 10 7T 02162010
204 TN PROHD ALONBRO OUINOGA CIRA 100045 NY 1 VAIA OF I BCAI MARCA 40000 10 00 21072010
405 AT LHMES S LONDORD INGM L 1 TELEVIBON BONY MUY 200000 10 00 OX0R0MC
200 10042052 AUILLEIMO PERA CALLE 10 Miaa5) NY LU A 300,000 10 144 OXI102010
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JOSE ALEXANDER CARDENAS

2100 091102005 02102010

JUAN DAVID PEREZ
205 0872272005 012272010

JULIED YASSELDY SANCHEZ
192¢ 053072005 1002008

LUIS CASTILLO
1038 0770572008 12092008

LUY ADIELA RESTREFPO
2118 051872005 021152010

LUZ DARY GRANADA
2182 10042005 02042010

MARSY IBARRA

Cc 6557318

ANEXO H. EJEMPLO REPORTE DE CONTRATOS VENCIDOS COMPRAVENTA
ZARZAL
COMPRAVENTA ZARZAL Pagina 1
REPORTE DE CONTRATOS VENCIDOS Gy
CONTRATOFECHA  VENCE VALOR LT PROR PLAZO PAGOS PICOSR ARTICLRLO PESO FPLAZD
ALEJANDRO RAIGOZA C.c. 1115435090 3108311313 INGENIO RIOPAILA
204 01172008 02112010 2000 11 < 1 20 1 ANLLO EN ORO EN PEEDRA ROSADA === 18 11
ANA MARGOTH PALTA Cc 241918541 NT CRA12
1871 032672008 QU2572010 150,000 / /7 < ] 20 1ANLLOENLOS3IOROS=—= - €5 it
ANGELICA ESCUDERO C.c 55580250 3148315873 CALLE 1331588
2097 090872008 CUO2010 150,000 1 / < 8 21 1PULSERAENORO ======= === E4 11
BERNE LLANOS Cc 8559820 NT CALLE7#6-18
2430 o220t 1/ 5)00010792010 £ H & 3CADENASPLATAY 2 DUES PLATA - 755 1t
SLANCA NUBIA DIAZ C.c 31497403 3152871006 CRAS#1182
1138 087302008 12312008 80,000 71 < 12 21 1 PLSERAEN ORO==—==—==== = 30 1
CARLOS APONTE C.c. 6138378 2205713 CLL4#531
31 0812008 01112010 80000 7 1 4 1 21 1 PULSERA EN ORO REVENTADA = 2: 1
CLAUDIA EUGENIA RENDON Cc 666579539 NT CLL158#825
2085 090772009 01072010 90000 1/ 4 Q 21 1 CANDONGA - 1 DUE Y UNA PULSERA EN ORO smssmees———==2= &z 1
ERIRMA RODOLFA ARCO C.c 55682351 3155804455 CLL72432
1257 02372008 127232005 0000 1/ < 11 21 1ANRLOENORQ ========= 28 11
FLOR ALEXANDRA CARMONA C.c 1116432374 2208730 CRA 102305
1802 051572005 021572010 8500001307201 & 5 1% 1 ARGOLLAEN ORQ s====== 27 L
GLORIA AMPARO MARTINEZ Cc 55676248 NT CLL7B#1523
202 07212008 01312010 0000 / 1/ < 2 20 1CADENADEORO-4DUESDECRD 22 1
GLORIA AMPARD RINCON C.c. 31310040 3136735757 CRA10#1715
= 011872008 1082005 50,000110820%C ¢ b} % 1 3CICLETA TODOTERRENO COLOR AZUL BARRA 1380wsssassss 1
GLORIA VIVIANA ROJAS C.c 55581526 3145453530 CRA13#1515
=58 12292005 1/ $50.000123172010 4 7 10 1 MINI COMPONENTE LG 1700 WSSO SERIL S0-ZH14X1S ssem 1t
HECTOR ELIECER RIVERA Cc 6550854 3117143315 CRA12S43LAPAILA -
1S4 077252008 012572010 0000 1/ < 2 20 1 ARGOULAENORQ ======= 3 1
ISABEL QUIRAMA C.c. 1116433647 3207210815 EL ALISAL
2018 08042009 01042010 50000 /4 4 1 21 1 ARGOLLA EN ORD =2 23 1!
JHON FREDY TAPAZCO Cc 1115435521 3117258630 CLL 102502
"7 08232008 02232012 2300003042010 4 %

1 1PULSERAENORO ====== 13 i

Cc 71724904 3143089578 CLL2#212
200000 /1 4 1 20 1GARGANTLLA EN ORO BLANCO zezz=z===  §2 7"

Cc 1116439553 NT CLLS3632
60000 7/ < 1 20 1DUEENORO <3 1

Cc 31428954 3113748522 EL GUAMAL
150000 7/ 4 1 22 1 CADENA CON 1 DUE Y 1 ANLLO EN ORQ sss==s—== %} 11

2208253 CLL10#214C42
1DSCO Y CLOXS: — 1

40000 1/ 4 13 22

Cc 31429952 NT CRAS21308

320000 / / 4 1 13 1 ANRLLO EN OR0 PEDRAS VERDES Y BLANCAS ssse $5 1
Cc 29551155 2208688 CLL162747
110,000 / / 4 0 20 1ANLLODEORO = 2z 't

Cc 45548327 NT CRA1S
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ANEXO |. EJEMPLO CUADRE DIARIO DE CAJA COMPRAVENTA ZARZAL

Peigina 1
Scldo Anterior 18778853

011 COMPRAVENTA ZARZAL
CUADRE DIARIO DE CAJA Mar 28-Sep-2010
110505 CAJA GENERAL

HORA DOCMTO FACT CEDULA TERCE=D CONCEPTO DESE HABER USUARO

1822 52 %1 L20n212 PATRICA LILIANA GRAAL TS RETROVENTA 100 000 JENNY

.22 573 2883 TS ENEDER GONZALEZ FEETROVENTA 250 000 JENNY

1828 572 3018 11ISLGSE? CLAUDIA LORENA OCAMPO RETROVENTA 45000 JENNY

1828 5 2574 29991088 EMELDA DURAN RETROVENTA 50000 JENNY
645 000 s ]

.22 1352 281 o2 PATRICA LLIANAGRAALES VR RETROVENTA 0000 JERNY

1822 1385 |\, TAIssSTA ENEDER GONZALEZ VR RETROVENTA 25000 JENNY

122 1382 3018 11958352 CLAUDIA LORENA OCAMFO VRRETROVENTA 2000 JENNY

1825 1367 2574 2955085 EMELDA DURAN VR RETROVENTA S o000 JENNY
82000

%01 021 021 2999108S EMELDA DURAN CONTRATO 105.000 ENNY

h-x17d 02 3022 1118432242 EDGAR VAN RONCANCIO CONTRATO 110,000 JENNY

e 215000

182 1382 TR seETeals LUZ DEYSI SERNA FROS=0GA 25000 JENNY

120 1383 2742 S8EEaSS GLADSS ESTELA CARVAJAL PRORROGA 5000 JENNY
45 000 0

15:10 0 S0 8303990328 ACUAVALIESA ESP PAGO 10,880 JENNY

1511 81 §1 SO024SSS0-1 EFSA EMPRESA DE ENERGIA DEL  PAGO 31,830 ENNY

1] 42230
SISCOM 05/12/2011 02:22:29 TR0 ol
Saldo Actual — 20273.363
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ANEXO J. EJEMPLO FACTURA DE VENTA

- .-F—- "...-_

MPQA"-’ENTA ZARZAL EUHPRJ'LVENTA ZAREAL

-:_;, —1 b MTEANEN A

FACTURA DE VENTA 1042
= T/26 1 1
= T CONTRATD 28B40

TLIENTE
YIRECCION CASF TEAlE §#2 BIS
DESERIPCIW

- ——

38 DIRECCION CRFEREFAIE §3 BIS 3
DESCRIPCION T WVALOR

L]
©en
-
]
3
[

RETROVENTA EXC2 RETROVENTA S B 100,000

1VR.RETROVENTA (Zeom 1VR.BETROVENTA =m0 ™ g 5, 000

ARTICULOS ARTICULOS }

Tay TANIONESS FILT L e e T T e S SEN = EAMAS ar s B e T Bl
T, g g - e - AT T Lo P L L -d-F"-.'-.-.--l‘-'-.--'--.ﬁ.--.--l"---.--.I--'-----'---i--.‘--'-..-d"--.i-.'-

JR - e A

SUB-TOTAL| = 105,000 SUB-TOTAL| = 105,000

I.V.A.16%| = C I.V.A.16%| 3 0

- S ———

: 105, Q00

TOTAL

44

| &
o
[
1=
f]
..l ('—
1
(s}
-]
o
i

i
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