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INTRODUCION

La percepcion que se tiene sobre la calidad de la educacion, encuentra sus
diferentes respuestas dependiendo de acuerdo a los intereses de cada individuo,
los profesores que desean que la educacion se plante de acuerdo a su
conocimiento, lo mismo el estudiante y el mercado laboral que busca profesionales
gue hagan de manera eficiente su labor.

La discusion entre si se considera al estudiante como cliente o materia prima de
las entidades universitarias es de importancia para definir el rumbo de la
evaluacion de la calidad. Pero definitivamente es un cliente y las universidades
deben garantizar su satisfaccion al momento de que este se convierte en un
egresado, ya que el grado de satisfaccion solo puede ser percibido hasta que este
logra el titulo profesional y pueda desempefarse en un mundo laboral.

El objetivo primordial de este trabajo de investigacion es evaluar la calidad de
ensefianza percibida por parte de los estudiantes de contaduria publica ya
egresados entre los periodos 2010 -2014 desde la parte de la satisfaccidon y los
elementos que esta le ha brindado en su desarrollo como profesional.

Con la informacién que nos proporcione la investigacion, se analizan los detalles y
se comparan a través de tableas e indicadores de satisfaccién de los estudiantes.
Para luego hacer un andlisis detallado que permita, detectar si hay alguna falla en
la prestacién del servicio educativo, y poder proponer mejoras.
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1. ANTECEDENTES
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la actualidad existen diversos temas, que tienen un enfoque direccionado a la
calidad de la ensefianza educativa en las universidades, en la universidad del
valle sede pacifico existen unos trabajos de investigacion que tienen su enfoque a
lo antes mencionado, pero no se ha podido evidenciar una investigacion que se
direccione hacia el andlisis de la calidad de la educacion en la universidad del
valle sede pacifico desde la perspectiva de los estudiantes de contaduria
egresados en un periodo determinado .

En la universidad de valle existen 2 monografias que tienen un poco de
correlacién con la investigacion planteada, es por ello que se toman de referencia
en la actual monografia.

En el afio 2007 la estudiante Ana Edelmira Gonzéalez presenta una investigacion
titulada. “Propuesta Para la Educaciéon Parcial al Curriculo Universitario del
Plan de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico en
Busca del Desarrollo de Procesos Investigativos — Contable”,* Ella concluye
que la labor de formacion de investigacion es ardua y laborioso; que maneja
situaciones complejas que se arraigan en procesos coyunturales de tipo familiar y
social, también concluye que son muchas las barreras epistemoldgicas que hay
que derribar debido a los constantes paradigmas que se manejados en el
bachillerato y secuenciados en la universidad, y que ademas la sede de la
universidad del valle en el pacifico deja entrever la necesidad que se tiene en el
campo de la investigacién contable.

El estudiante de contaduria Publica Isaias Cifuentes en el afio 2011 realiza un
trabajo de investigacion titulado. EI Concepto de Paideia: “ Una Propuesta para
Mejorar los Procesos Metodoldgicos dentro de la Pedagogia en los Docentes
de la Universidad del Valle Sede Pacifico Enfocada al Programa de
Contaduria Publica”,? en su trabajo de investigacion Isaias concluye que se debe
estudiar pedagogia como requisito para el ejercicio de la docencia, y que es
menester una constante actualizacion en estos estudios, y que asi se permita

1 GONZALEZ, Ana Edelmira. Propuesta para la adecuacion Parcial al curriculo universitario del plan
de contaduria publica de la universidad del valle sede pacifico en busca del desarrollo de procesos
investigativos contables.

2 CIFUENTES, Isaias. El Concepto de Paideia: “Una propuesta para mejorar los procesos
metodoldgicos dentro de la pedagogia en los docentes de la universidad del valle sede pacifico enfocada al
programa de contaduria publica.
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optimizar las dinamicas metodoldgicas, también plantea que la mejor manera del
docente ensefar es con el ejemplo, que el docente no se debe percibir como el
omniconocente, sino mas bien como un orientador amigo que acompaifie el
proceso de ensefianza — aprendizaje, donde €l también se fortalezca.

El sefior Cifuentes afirma que desde las cualidades del concepto de paideia no
hay una total coherencia frente a lo que se puede dilucidir en el ejercicio
pedagdgico de los docentes entrevistados en su trabajo investigativo; Continua su
conclusioén diciendo que la contaduria publica encierra un profesional, que no solo
debe limitarse al ejercicio practico propio de la contabilidad, sino dimensionar
también hacia otros saberes que puedan partir desde lo contable.

Se observa entonces que las investigaciones anteriormente citadas tiene un
enfoque hacia la busqueda continua del mejoramiento de la calidad de la
educaciéon en el programa de contaduria publica en la sede de la universidad del
valle sede pacifico. Es por esto que se toman como antecedentes ya que existe
una correlacion muy directa en el enfoque planteado de esta investigacion.

Mas sin embargo en la Universidad del Valle sede Pacifico no existen
investigaciones que evallen de forma cuantitativa la Calidad de la educacion en
la ensefianza en el programa de contaduria publica, ya que todas estas han sido
investigaciones de caracter cualitativo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ser humano desde que nace, empieza desarrollar un espiritu investigativo,
porque desde ahi empezamos a descubrir cosas que van generando en cada uno
de nosotros curiosidades que en su momento queremos conocer a fondo, es por
eso que en cada etapa de nuestras vidas tenemos una sed de conocimiento lo
cual nos conlleva en todo momento a estar indagando en lo desconocido.

En el transcurso de esa busqueda de conocimiento, acudimos a las personas e
instituciones que nos trasmitiran ese saber de una forma eficiente y efectiva;

Hoy en dia las instituciones universitarias han desarrollado modelos de ensefianza
gue se ven reflejados de una forma muy marcada en sus estudiantes, ya que este
es muy influyente en el caracter del individuo tanto en el ambito profesional como
personal. De aqui parte la premisa de la calidad de la educacién superior.

La educacion superior es uno de los servicios mas demandados por la sociedad.
En el libro Educacion y democracia un campo de combate Estanislao Zuleta define
la educacién como uno de los elementos del sector econémico, ya que esta esta
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subordinada a las necesidades del mercado laboral y a las exigencias del sistema®
partiendo de este pensamiento de Estanislao podemos observar como el
estudiante de acuerdo a su situacion socio economica busca un ente educativo
que le brinde esa educacion que el considere de calidad, util y oportuna que lo
introduzca en un mercado econdmico, ya sea como empleado, empresario,
investigador, etc..

Se plantea la medicién de la calidad del servicio en la educacion como un
mecanismo gue busca contribuir al desarrollo de un sistema de gestion de calidad
en la organizacion.

Un articulo del periédico el tiempo publicado el 28 de febrero del 2014 titulado:
‘porque es tan mala la educacion en Colombia” el columnista afirma lo siguiente
en cuanto al nivel de calidad: “Y en calidad da pena reconocer que solo el 10 por
ciento de las instituciones superiores colombianas — universitarias o similares —
cuentan con acreditacion de alta calidad. Muy pocas de ellas aparecen en los
escalafones mundiales, al contrario de lo que ocurre con Chile, Brasil, México o
Argentina.”

El objetivo de la universidad del valle sede pacifico en su programa de contaduria
publica es formar integralmente un contador PuUblico capaz de aplicar y
potencializar las teorias, los enfoques y los postulados conceptuales y ético que
soportan el ejercicio profesional de la Contaduria Publica y que se expresan en la
produccion, la interpretacion y la administracion (Planeacion, organizacion,
ejecucion y control) de la informacién contable-financiera-social de las
organizaciones publicas y privadas.

El perfil profesional del egresado de Contaduria Pudblica le permitird
desempefiarse idoneamente en:

El diagnostico y solucion de los problemas relacionados con las diferentes areas
contables, financieras y administrativas de las empresas publicas y privadas.
Las actividades que implican organizacion, revisién y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, revisoria fiscal, auditoria y
asesoria tributaria. Asi como consultorias y asesorias de orden financiero y

» 3 ZULETA, Estanislao. Educacion y democracia. Un campo de combate. Santafé de Bogota.
Improlinea.1995

> 4 GOZAIN. Juan. Porque es tan mala la educacién en Colombia. Periddico el tiempo 28 de
febrero de 2014
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administrativo.® Partiendo de esta premisa que tiene el programa de contaduria
publica en la Universidad del Valle sepa Pacifico, con la cual desea graduar a sus
estudiantes, Hoy se siente la necesidad de Evaluar la calidad de la ensefianza en
la universidad del valle sede pacifico, desde la perspectiva de satisfaccion de los
estudiantes de contaduria publica, egresados entre los afios 2010 — 2014.

Es importante que el estudiante que recibe la enseflanza del programa de
contaduria publica, pueda determinar si la universidad del valle sede pacifico esta
cumpliendo con el servicio ofrecido en términos del objetivo que se planted y el
perfil a caracterizar en el estudiante.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Como medir la calidad de la enseflianza en la universidad del valle sede pacifico,
desde la perspectiva de satisfaccion de los estudiantes de contaduria publica,
egresados entre los afios 2010 — 20147

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cual es la normatividad que rige los sistemas de calidad educativos en las
instituciones de educacién superior?

» ¢Cuales son los criterios de medicion de calidad en la educacién que tiene
la universidad del valle sede pacifico?

» ¢Cual es el nivel de satisfaccion en la calidad de la ensefianza del
programa de contaduria publica, que perciben los egresados de la
universidad del valle sede pacifico entre los afios 2010 — 20147

> 5 Programa de Contaduria Publica Universidad del Valle. Documento perfil del egresado de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle

http://pacifico.univalle.edu.co/programas/contaduria.php
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Medir la calidad de la ensefianza en la universidad del valle sede pacifico, desde
la perspectiva de satisfaccion de los estudiantes de contaduria publica, egresados
entre los afios 2010 — 2014

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

«+ Conocer la normatividad que rige los sistemas de calidad educativos en las
instituciones de educacién superior

+ ldentificar los criterios de medicion de calidad en la educacion que tiene la
universidad del valle sede pacifico

¢+ Conocer el nivel de satisfaccion en la calidad de la ensefianza del programa

de contaduria publica, que perciben los egresados de la Universidad del

Valle sede Pacifico entre los afios 2010 — 2014. A través de la escala de

medicion de percepcion ServPerf.
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion es conveniente realizarla, porque la mejoria en los procesos de
calidad de la ensefianza deben afrontarlo todos los factores implicados en el
proceso de enseflanza - aprendizaje, el programa de contaduria publica de la
universidad del valle sede pacifico, todos los semestres, solicita a sus alumnos
evaluar de forma independiente a los docentes que dictan las asignaturas de la
malla curricular, pero no se ha realizado un diagnostico que permita conocer como
los estudiantes percibieron la educacion en todo el proceso de la formacion y la
ensefianza que recibieron del programa de contaduria publica de la universidad
del valle sede pacifico. Y asi poder hacer un andlisis mas detallado, que contribuye
a mejoras en los procesos.

La calidad de la educacion, en el programa de contaduria publica es de vital
importancia en el &mbito social, con la mejora de los procesos educativos se le
brinda a la sociedad en general, profesionales con un alto grado de competencia,
lo cual permite en sector publico y privado, que crezca la demanda de los
servicios de los profesionales contables.

El trabajo de investigacion en su implicaciébn practica desea comprobar, si la
ensefia recibida por el estudiante en el programa de contaduria publica, el cual
basandonos en los objetivos de formaciébn que tiene el programa, logro
caracterizar desde la perspectiva de satisfaccion del estudiante, dichos objetivos

Los resultados en materia de la percepcion que tengan los estudiantes egresados
del programa de contaduria publica, es un componente importantisimo para los
procesos de investigacion y mejora que hallan o que vallan a realizar en el
programa de contaduria publica de la universidad del valle sede pacifico, en
términos de busqueda de mejorar sus procesos de ensefanza.

Ademas, poder brindarle al programa de contaduria publica de la universidad del
valle sede pacifico, un trabajo de investigacién que basado en sus resultados le
sirva como diagnostico y se pueda tener en cuenta en los procesos de mejora, en
busca de la calidad de la educacién de acuerdo a los criterios que establezcan las
normas que se establecen en términos de calidad educativa.
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4. MARCOS DE REFERENCIA
4.1 MARCO TEORICO.

El ministerio de educacion nacional, a través de la ley 1188 del 25 de abril de
2008, ley que fue regulada por el decreto 1295 de 2010 decreta para las
instituciones de educacion superior en su articulo 2 condiciones de calidad. En el
parrafo “Condiciones de Carécter institucional” en sus numerales 3 y 4 define lo
siguiente:

3. El desarrollo de una cultura de la autoevaluacion, que genere un espiritu critico
y constructivo de mejoramiento continto

4. La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo
plazo de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la
vida universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar
a lo largo de la vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion se encamina a apoyar este
proceso de involucrar a los egresados a compartir su experiencia en la vida
universitaria y en su desarrollo compro profesional, que le sirva a la universidad en
sus procesos de acreditacion y auto evaluacion.

En relacion con las valoraciones de los alumnos para apreciar la calidad del
aprendizaje podria argumentarse que éstas, en realidad, son “opiniones” y, por lo
tanto, su validez para definir la calidad es muy baja, por subjetiva, al carecer de la
“distancia” necesaria entre evaluador y aspecto evaluado, y por estar faltos de
referentes y de elementos de contraste externo. También puede considerarse que
“satisfaccion” y “calidad” pueden no ser equivalentes, y aun ser contrapuestas.
Esta argumentacién se justifica, en Ultima instancia, en el hecho de que los
referentes de los alumnos dependen de sus propios intereses y de las condiciones
contextuales en las que trabajan.

“Debemos recordar que son los estudiantes quienes viven los procesos de
ensefianza - aprendizaje que se les proponen y, en consecuencia, sus opiniones y
valoraciones no so6lo no pueden ser desconsideradas, sino que, sondeadas con
rigor, pueden constituir una primerisima fuente de informacién altamente fiable. No
se considera, ademas, que los “estudiantes” no son homogéneos en sus intereses.
Tampoco se toma en cuenta que las valoraciones de los alumnos iluminan sobre el
enfoque de la ensefianza adoptado por los profesores y, en consecuencia, sus
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valoraciones constituyen un testimonio de bprimera mano sobre aquellos
enfoques y sus correspondientes practicas.”

Si bien se ha avanzado con respecto al importante papel de los alumnos en la
valoracion de los aprendizajes, todavia nos encontramos con dificultades con
respecto a qué nocion de calidad asumimos y, en consecuencia, qué y sobre qué
pedirles valoraciones a los estudiantes.

4.1.1 Medicién De La Calidad Del Servicio Dentro Del Ambito Educativo.

La medicion de la calidad dentro del ambito universitario debe enfrentar dificiles
problemas tales como la falta de concesos a la hora de definir indicadores de
ejecucion y definir la calidad con la que se desarrolla integramente a los
estudiantes y docentes.

Si perseguimos la calidad total, hemos de estructurar un sistema de gestion de la
calidad que asegure la satisfaccion global, sistematizando un proceso de mejora
continua basada en la mentalizacion y participacion generalizadas de hacer las
cosas cada vez mejor interiorizando esta actitud hasta convertirla en una cultura
propia de nuestra universidad ’

Comunmente se suele utilizar una escala de medida para evaluar la calidad del
servicio en funcion de un conjunto de atributos representativos. Existe una escala
conocida como SERVQUAL® que desde su aparicion a finales de los afios ochenta
se ha convertido en una de las medidas méas populares de la calidad del servicio.
Este instrumento mide la calidad del servicio como diferencia entre las
percepciones y las expectativas de los usuarios y ha sido aplicada en gran namero
de investigaciones que abordan la prestacién de servicios con caracteristicas
diferentes. No obstante varios estudios han cuestionado la valides de dicha
escala.

Las buenas evaluaciones son necesarias para apoyar los esfuerzos de mejora,
pero debe evitarse el error recurrente de desarrollar evaluaciones inadecuadas
que podrian tener consecuencias negativas graves que los profesionales
preocupados por la educacion deberian tratar de evitar.

Por su parte Lepeley (2004), opina que

> 6 Rue, J. Evaluar la calidad del aprendizaje en educacion superior: El modelo ECA08 como
base para el analisis de evidencia sobre la calidad de E-A en E. Superior.

> 7 PANERA MENDIETA, F. Calidad total en la ensefianza universitaria. Revista Direccion y
Organizacion 21, 94 -102

> 8 PARASURAM, A. ZEITHAML. V Y BERRY, L. ServQual multiple — item scale for measurin
consumer perceptions of service quality.
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“cuando se trate de evaluacion de la calidad, utilizar instrumentos de medicion simples, con
los que los encuestados se sientan comodos, resulta ser una practica muy recomendable,
dado que las teorias e instrumentos complejos incrementan los esfuerzos y desvirtan el
interés de evaluar y mejorar.” o

Capelleras y Veciana (2004) han adoptado por adecuar la escala de medida
SERVQUAL al servicio universitario. Segun estos autores, aunque tanto este
instrumento como la escala posterior SERVPERF fueron concebidos como
medidas genéricas de la calidad del servicio percibida por los clientes.

Capelleras y Veciana (2004) abordaron la evaluacion de la calidad de la
ensefianza a través de las percepciones de los estudiantes, sefialando que este
enfoque presenta la ventaja de reducir la amplitud del cuestionario. Estos autores
validaron la escala empleada con el objeto de analizar sus propiedades y
comprobar su capacidad para medir la calidad del servicio en el ambito de la
ensefianza universitaria.

Es importante resaltar que la escala de medida a utilizar para evaluar la calidad de
la ensefianza en la universidad del valle sede pacifico, desde la perspectiva de
satisfaccion de los estudiantes de contaduria publica, egresados entre los afios
2010 — 2014 sera la escala SERVPERF ya que sus componentes nos permiten
hacer una evaluacion desde la percepcion y no desde las expectativas, como lo
hace la escala de medida SERVQUAL.

4.1.2 Percepcion

La percepcidn obedece a los estimulos cerebrales logrados a través de los 5
sentidos, vista, olfato, tacto, auditivo y gusto, los cuales dan una realidad fisica del
entorno. Es la capacidad de recibir por medio de todos los sentidos, las imagenes,
impresiones 0 sensaciones para conocer algo. También se puede definir como un
proceso mediante el cual una persona selecciona, organiza e interpreta los
estimulos, para darle un significado a algo. Toda percepcion incluye la busqueda
para obtener y procesar cualquier informacion.

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir,
flujos de informacion a través de cada uno de sus cinco sentidos hay un
proceso perceptivo mediante el cual el individuo selecciona, organiza e
interpreta los estimulos, con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de
comprension.*

> 9 LEPELEY, MT. Gestion y calidad en educacién un modelo de evaluacion. México. McGraw
Hill.2004

> 10 GUARDIOLA JIMENEZ, Placido. La Percepcion. Disponible en:
http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf. Pag. 5.
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4.1.3 Caracteristicas de la Percepcion
La percepcion de un individuo puede ser subijetiva, selectiva y temporal™*

Subjetiva Este concepto se refiere a la forma como una persona responde a un
estimulo, es el modo de pensar, interpretar y sentir desde el punto de vista del
individuo, segun las experiencias vividas. Cada sujeto tiene o presenta diferentes
reacciones ante diversos estimulos.

Selectiva Es la condicion resultado de la subjetividad de las personas, por lo cual
no todo puede ser percibido al mismo tiempo, por ello seleccionan o se enfocan en
funcion de lo que desean percibir.

Temporal La percepciéon es un fendmeno a corto plazo, debido a que las
experiencias del individuo evolucionan en la medida en que estas son
enriquecidas por nuevas vivencias, logrando transformar las ideas ya concebidas
por nuevas representaciones o pensamientos sobre las cosas.

4.1.4 Factores que afectan la Percepcion

Se han definido algunos factores que influyen en la forma como se perciben las
Cosas™ :

Expectativas Cuando pensamos que algo es probable que pueda ocurrir, y se
encuentra sustentado por una base razonable, ya sea por ideas propias,
comentarios, u otros. Como ejemplo se puede decir que un grupo de estudiantes a
quienes se les habia anticipado que un profesor invitado era “calido”, lo evaluaron
como mas considerado, informal, sociable y con sentido del humor, que sus
comparieros a quienes se les habia anticipado que el profesor era “frio”.

Motivaciones Son aquellas cosas que impulsan a las personas a realizar
determinadas acciones, que lo conducen al cumplimiento de sus objetivos6. Esta
vinculado a las necesidades de las personas, cuando se piensa en ciertas metas
deseadas hace accesibles las representaciones cognitivas del individuo
orientandolo hasta sus objetivos, esto afectara la interpretacion que se tenga de
las otras personas, por ejemplo quien va a jugar un partido de futbol con sus

> 1 GUARDIOLA JIMENEZ, Pl4cido. La Percepcion. Disponible en:
http://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/percepcion.pdf. Pag. 1.

> 12 HETZ RUDLOFF, Erwin E. Percepcion Social. Disponible en:
http://mww2.udec.cl/~erhetz/privada/Psicologia_social/percepcion_social.pdf. Pag. 2y 3.
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amigos intentara reunir a los mejores de ellos y quienes tengan mas habilidades,
con el fin de ganar, ya que esta es su motivacion. Las motivaciones pueden ser
racionales, emocionales, egocéntricas, etc.

Estado de animo Tiene un impacto directo en la interpretacion con respecto a la
conducta de los demés, quienes se encuentran en un estado de animo positivo
ven a los demas y asi mismos de una forma positiva, llena de alegria; mientras
quien tiene un estado de &nimo negativo filtrara todo a través de su bajo nivel
emocional. Por lo tanto el estado de &animo influye directamente en las
interpretaciones de las personas.

Contexto Es el entorno fisico o material, puede ser o una situacién determinada
en la cual ocurre un hecho, puede ser material como un espacio determinado
(escuela, universidad, ciudad, regién) o simbdlico (momento histérico, cultural,
etc.). Por tanto se puede afirmar que un determinado contexto puede influir en la
interpretacion que tienen las personas de determinadas expresiones, actitudes,
conductas, etc., esto debido a la forma de interaccion que se puede presentar
entre las personas y su entorno, por ejemplo al tomar la imagen de un rostro
sonriente en diferentes contextos como puede ser un dia soleado, una reunion,
una sala de teatro, etc., y de este modo se pueden presentar diferentes
interpretaciones.

Experiencias Es la forma de conocimiento que se obtiene a partir de las vivencias
propias u observaciones, produciendo en el individuo la habilidad para hacer algo
o aprender lo que puede ocurrirle con ese algo; la experiencia se asocia a la
madurez o a la edad. Las personas aprenden de dichas vivencias por consiguiente
esto afecta el comportamiento, el efecto acumulativo de las experiencias cambia la
forma de percepcion y respuesta7, por ejemplo en una compafia han trabajado
previamente con ingenieros de cierta universidad, obteniendo resultados poco
favorables, por ello toman la decision de no contratar nuevamente ingenieros de
esta universidad, por las experiencias anteriores, terminando con la posibilidad de
trabajar nuevamente con ellos.

Necesidades Es la carencia de algo, y es inherente a la condicion humana, las
personas al tener una carencia sienten necesidad de satisfacerla, por ello tienden
a percibir con mayor facilidad aquello que necesitan o desean. Una persona que
siente hambre en un momento determinado, detectara con mayor facilidad los
estimulos referentes a la comida.
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4.2 MARCO CONCEPTUAL.
4.2.1 CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad de un bien o servicio esta constituida por todos los atributos o
propiedades que lo conforman y que le otorgan valor. La calidad de los productos
puede ser facilmente medible pero no asi la calidad de los servicios debido a sus
caracteristicas de intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y caducidad. En
términos generales, un servicio puede ser entendido como todo aquello que es
necesario realizar para generar satisfaccion de un consumidor. De otra parte, la
literatura académica menciona que existe una calidad objetiva y una calidad
subjetiva. Para Vasquez et al. (1996), la calidad objetiva es una vision interna de la
calidad con un enfoque neto en la produccion y que busca eficiencia; y la calidad
subjetiva es una vision externa conseguida con la determinacion y cumplimiento
de las necesidades, deseos y expectativas de los clientes.

4.2.1.1 ESCALAS DE LA MEDICION DEL SERVICIO

Las escalas ServQual y Servperf son herramientas disefiadas para la medicién
de la calidad del servicio. Dentro de los ambitos académicos son las mas usadas
para tal fin.

4.2.2 SERVQUAL

Es un cuestionario con preguntas estandarizadas para la Medicion de la Calidad
del Servicio, herramienta desarrollada por Valerie A. Zeithaml, A. Parasuraman y
Leonard L. Berry desarrollado en los Estados Unidos con el auspicio del Marketing
Science Institute y validado a América Latina por Michelsen Consulting con el
apoyo del nuevo Instituto Latinoamericano de Calidad en los Servicios. El Estudio
de Validacién concluyé en Junio de 1992.

Los Autores sugieren que la Comparacion de entre las expectativas generales de
los usuarios (Clientes, Usuarios, Pacientes, Alumnos, Beneficiarios, etc.) y sus
percepciones respecto al servicio, que presta una organizacion, puede constituir
una medida de calidad del servicio, y la brecha existente entre ambas e indicador
para mejorar.
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4.2.3 SERVPERF

SERVPERF debe su nombre a la exclusiva atencion que presta a la valoracion del
desempeiio (SERVice Performance) para la medida de la calidad de servicio. Se
compone de los mismos items y dimensiones que el SERVQUAL, la Unica
diferencia es que elimina la parte que hace referencia a las expectativas de los
clientes.

El modelo SERVPERF fue propuesto por Cronin y Taylor quienes, mediante
estudios empiricos realizados en distintas organizaciones de servicios, llegaron a
la conclusion de que el modelo SERVQUAL de Calidad de Servicio, de Zeithaml,
Parasuraman y Berry no es el mas adecuado para evaluar la Calidad del Servicio.
Por tanto la escala SERVPERF se fundamenta Unicamente en las percepciones,
eliminando las expectativas y reduciendo entonces a la mitad las preguntas
planteadas.

El razonamiento que fundamenta el SERVPRF esta relacionado con los problemas
de interpretacién del concepto de expectativa, en su variabilidad en el transcurso
de la prestacion del servicio, y en su redundancia respecto a las percepciones.

A favor del SERVPERF estid su alto grado de fiabilidad (coeficiente alpha de
Cronbach de 0,9098; alpha estandarizado de 0,9238) y el hecho de gozar de una
mayor validez predictiva.’®

4.2.4 LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Toda vez que el concepto de calidad no es algo absoluto sino relativo, existen
multiples y variadas definiciones sobre la calidad de la educacién que han ido
cambiando y ajustandose segun el devenir de la sociedad.

La Unesco define calidad en la educacion superior como un concepto
multidimensional de multiples niveles, dinamico, que se relaciona con los
elementos contextuales de un modelo educacional, con la mision y fines
institucionales, y con estandares especificos dentro de un sistema, institucion,
programa o disciplina determinados.

El concepto de calidad de la educacion tiene distintos enfoques, entre los cuales
se destacan los siguientes:

Calidad como prestigio-excelencia: cuantificada de acuerdo con el prestigio del
gue goce la institucion académica, asi como por su reconocimiento y que hace
gue se diferencie de las demas.

3 Ateico Consultore SERVPERF: una alternativa al SERVQUAL para evaluar la Calidad de Servicio.

Dsiponible en: http://www.aiteco.com/servperf-una-alternativa-al-servqual/
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Calidad en funcién de los recursos: tiene que ver con los recursos con que
cuentan las instituciones, bien sean de caracter fisico, economico o de capital
humano. Se valora entonces de acuerdo con lo idoneo y moderno de la
infraestructura y equipos, la cualificacion y productividad de los profesores y el
desempefio de sus estudiantes.

Calidad como resultado: depende netamente de los resultados que alcanzan los
estudiantes, si son excelentes se dice que la institucion es de calidad. la
institucién debe contribuir al éxito de sus egresados.

Calidad como cambio (valor agregado): Otorgada acorde con la mayor o menor
influencia que el centro educativo ejerza sobre la conducta de los alumnos.

Calidad como ajuste a los propésitos: esta referida la calidad de la institucién a
los fines educativos estipulados en el marco legal, en los objetivos que se propone
llevar a cabo.

Calidad como perfeccion o mérito: se da si la institucion logra la perfeccion en
el proceso y en el resultado de la educacion.

Calidad como conformidad de un programa con unos estandares previos

Minimos de calidad con los procesos de acreditacion: que buscan asegurar y
garantizar al estudiante que ha conseguido aprobar todo el plan de estudios junto
con los requisitos minimos que permitan su titulacion.

Calidad como relacién valor-costo: Busca optimizar la relaciébn precio /
resultado analizando si con la misma cantidad de dinero se puede conseguir un
mejor resultado. Se cuantifica por el retorno sobre la inversion.

Calidad como aptitud para satisfacer las necesidades de los destinatarios o
clientes: Enfoque que vislumbra la complejidad de la calidad de la educacion,
dada la cantidad de publico o stakeholders que participan o son afectados por ella
como el estado, las empresas, los estudiantes, los padres de familia, las entidades
gubernamentales que la rigen, etc.

4.2.5 SATISFACION

La satisfaccion es un estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacién de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes regiones
compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud e inapetencia
extrema.
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Cuando la satisfaccion acomparia a la seguridad racional de haberse hecho lo que
estaba dentro del alcance de nuestro poder, con cierto grado de éxito, esta
dindmica contribuye a sostener un estado armonioso dentro de lo que es el
funcionamiento mental.

La mayor o menor sensacion de satisfaccion, dependera de la optimizacion del
consumo energético que haga el cerebro. Cuanto mayor sea la capacidad de
neurotransmitir, mayor facilidad de lograr la sensacion de satisfaccion.

No se debe confundir la satisfaccion con la felicidad, aunque si es necesario sentir
satisfaccion para poder entender qué es la felicidad plena. La insatisfaccion
produce inquietud o sufrimiento. No obstante, dado que la naturaleza del cerebroy
la prioridad de la mente es la de establecer caminos sinapticos que consuman lo
menos posible, el ser humano siempre tendera a ir buscando nuevas y mejores
maneras de estar satisfecho, por lo que es parte de su naturaleza mantenerse
constantemente inquieto y en constante expectativa de peligro por perder la poca
0 mucha satisfaccion que esté experimentando en su presente, comprometiendo
de esta manera el grado de felicidad final que se obtiene.

4.2.6 MEDICION
La medicion, en definitiva, consiste en determinar qué proporcién existe entre
una dimensién de algun objeto y una cierta unidad de medida. Para que esto sea
posible, el tamafio de lo medido y la unidad escogida tienen que compartir una
misma magnitud.

4.2.7 ESTUDIANTES

La palabra estudiante es un sustantivo masculino o femenino que se refiere al
educando o alumno o alumna dentro del ambito académico. Y que se dedica a
esta actividad como su ocupacion principal

4.2.8 EGRESADO

Egresado o graduado es aquel sujeto que ha concluido sus estudios, y obtenido
un titulo o graduacion académica, normalmente de rango universitario. El
significado mas preciso de egresar es formarse, y se usa como sinonimo de
graduarse, por ello egresado lo es de graduado o formado. Segun el diccionario
de la RAE, el concepto adquiere un contenido mas amplio, en cuanto que no se
cifie s6lo al ambito universitario, pues para la RAE egresado es la persona que
sale de un establecimiento docente después de haber terminado sus estudios.
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4.2.9 CONTADOR PUBLICO

En Colombia podriamos decir que Contador Publico es la Persona natural que
mediante previa inscripcion ante la Junta Central de Contadores, y después de
acreditar su competencia profesional (Titulo universitario), esta facultado por la ley
para dar fe publica respecto de los hechos conocidos por él y propios del &mbito
de su profesion, lo mismo que dictaminar sobre la informacion econdmica y
financiera, realizar las actividades relacionadas con la ciencia contable, tributaria,
los sistemas de informacion de la empresa, las finanzas, los costos, etc.

La ley 43 de 1990, define el contador publico como:

Art. 1. Del contador publico. Se entiende por Contador Publico la persona natural
que, mediante la inscripcidbn que acredite su competencia profesional en los
términos de la presente, esté facultada para dar fe publica de hechos propios del
ambito de su profesion, dictaminar sobre estados financieros, realizar las demas
actividades relacionadas con la ciencia contable en general
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4.3 MARCO LEGAL

Para la presente investigacion la cual hoy nos concierne, es necesario remitirse a
la normatividad que regula todos los aspectos referentes a la calidad de la
educacion en Colombia.

4.3.1 NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EL REGISTRO CALIFICADO

Ley 30 de 1992 (Diciembre 28)
Por la Cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Ley 115 de 1994 (Febrero 8)
Por la cual se expide la ley general de educacion.

Decreto 2566 de 2003 (Octubre 9)
Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Ley 1188 de 2008 (Abril 25)
Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y
se dictan otras disposiciones. (Deroga el art. 1 del DECRETO 2566 DE 2003)

Decreto 3697 de 2007

Por el cual se fijan plazos para presentar solicitudes de registro calificado, y
especificamente se establece como fecha limite el primero de febrero de 2009,
para la solicitud de registro de los programas de especializacion en
funcionamiento.

Decreto 1295 de 2010 (Abril 20)

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y
la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior (deroga los
DECRETOS 1665 de 2002, 2566 de 2003, 1001 de 2006 y las demas
disposiciones que le sean contrarias.)

ISO 9001:2008

La ISO 9001:2008 es la base del sistema de gestion de la calidad ya que es una
norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que
le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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4.3.1.1 Resolucion 3459 de 2003 de Diciembre 30

Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacion profesional de pregrado en Contaduria Publica

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las establecidas en los
articulos 1y 4 del Decreto 2566 del 10 de Septiembre de 2003; y,

CONSIDERANDO:
Que mediante decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 el Gobierno Nacional
reglamenté las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacién superior.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 4 del Decreto 2566 del 10 de
Septiembre de 2003 le corresponde al Ministerio de Educacion Nacional fijar las
caracteristicas especificas de calidad para cada programa, con el apoyo de las
instituciones de educacién superior, las asociaciones de facultades o
profesionales o de pares académicos.

Que en la definicion de las caracteristicas especificas de calidad para el
ofrecimiento y desarrollo de programas de formacion profesional de pregrado
aplicables en el area de Contaduria Publica, se conté con la participacion activa
de la comunidad académica, en los encuentros organizados en los seis Comités
Regionales de Educacién Superior (CRES) y en otros escenarios académicos;
logrando en su definicién altos niveles de consenso y un mayor compromiso con
la calidad de la Educacién Superior.

Que por lo anterior se hace necesario definir las caracteristicas especificas de
calidad aplicables a los programas de formacién profesional de pregrado en
Contaduria Publica.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Denominacion académica del programa. La denominacion
académica del programa debe ser claramente diferenciable como programa
profesional de pregrado. La denominacion del titulo no podra ser particularizada
en ninguno de los campos de desempeiio profesional.

ARTICULO 2. Aspectos curriculares. De acuerdo con su enfoque, el programa
de pregrado en Contaduria Publica sera coherente con la fundamentacion teorica,
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investigativa, practica y metodoldgica de la disciplina contable y la regulacion y
normas legales que rigen su ejercicio profesional en el pais. Por tanto:

1. En la propuesta del programa se haran explicitos los principios y propésitos que
orientan la formaciébn desde una perspectiva integral, considerando, las
caracteristicas y las competencias que se espera adquiera y desarrolle el futuro
profesional de la Contaduria Publica para:

1.1. Asegurar la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la informacion, asi
como la generacién de confianza publica, a través de procesos relacionados con
la medicion del desempefio contable y financiero de las organizaciones, su
interpretacion y posibles implicaciones.

1.2. Comprender el contexto social, empresarial, legal, econdmico, politico e
institucional en el que se inscribe el ejercicio profesional.

1.3. Conocer los lenguajes, las técnicas y las practicas propios del ejercicio
profesional de la Contaduria.

1.4. Usar los sistemas de informacién como soporte para el ejercicio profesional.
1.5. Comprender, analizar y evaluar las teorias relacionadas con la Contaduria.

2. El programa buscard que el Contador Publico adquiera competencias
cognitivas, socioafectivas y comunicativas necesarias para localizar, extraer y
analizar datos provenientes de mudltiples fuentes; para llegar a conclusiones con
base en el andlisis de informacion financiera y contable, a través de procesos de
comparacion, analisis, sintesis, deduccion, entre otros; para generar confianza
publica con base en un comportamiento ético.

3. Para el logro de la formacién integral del Contador Publico, el plan de estudios
basico comprendera, como minimo, cursos de las siguientes areas y componentes
del conocimiento y de practicas, los cuales no deben entenderse como un listado
de asignaturas:

3.1 Area de formacion basica: Incluye los conocimientos de matematicas,
estadistica, economia, ciencias juridicas y administrativas, disciplinas que le sirvan
al estudiante de fundamento para acceder de forma mas comprensiva y critica a
los conocimientos y practicas propias del campo profesional de la Contaduria
Publica.

3.2 Area de formacién profesional: Incluye conocimientos y préacticas de
los siguientes componentes:

3.2.1 Componente de Ciencias Contables y Financieras: Orientado a
formar al estudiante en los procedimientos y técnicas para el registro y
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representacion de las transacciones economicas: la preparacion de estados
financieros, el analisis de las operaciones de negocios; el analisis y las
proyecciones financieras. Proporciona la fundamentacion tedrica y la
ejercitacion practica necesaria para el manejo contable y financiero, la
comprension de situaciones de riesgo y la operacion de mercados de
capitales. Contempla igualmente la formacién en los principios, teorias,
meétodos y técnicas que caracterizan el saber y la practica contable.

3.2.2 Componente de formacidén organizacional: Dirigido a formar en la
comprensién de las organizaciones como sistemas dindmicos, inmersos en
contextos altamente complejos. Igualmente busca que el estudiante
comprenda la misién, alcances y responsabilidad de los contadores
publicos en los diferentes sectores organizacionales (empresas,
fundaciones, mercado de capitales, sector publico, sector privado).

3.2.3. Componente de Informacion: Permite formar al estudiante en las
competencias necesarias para la busqueda, el analisis y divulgaciéon de la
informacion; asi como para la evaluacién y gerencia de sistemas de
informacion con fines financieros y contables.

3.2.4. Componente de regulacion: Se dirige a formar a los estudiantes en
los diferentes modelos de regulacion, la normalizacién y armonizacion que
se dan a partir de la definicién de politicas econdmicas y sociales.

3.3 Area de formacion socio-humanistica: Comprende saberes vy
practicas que complementan la formacion integral del Contador Publico,
orientados a proporcionar una vision holistica del ejercicio profesional que
facilita el dialogo interdisciplinario y el trabajo con profesionales de otras
disciplinas y profesiones. Hace también relacion al desarrollo de los valores
éticos y morales, dado que su ejercicio profesional incorpora alta
responsabilidad social por ser depositario de la confianza publica.

Paragrafo. Cada institucién organizard dentro de su curriculo estas areas y sus
componentes, asi como otras que considere pertinentes, en correspondencia con
su mision y proyecto institucional. Ademas, éstos programas desarrollaran
competencias comunicativas basicas en una segunda lengua.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C. ]
LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

CECILIA MARIA VELEZ WHITE
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4.3.2. POLITICAS DE CALIDAD ACADEMICA PROCESOS DE AUTOEVALUACION Y
CALIDAD, UNIVERSIDAD DEL VALLE, PROGRAMAS DE PREGADO Y POSTGRADO.

4.3.2.1 CREACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS Y EXTENSION DE PROGRAMAS
ACADEMICOS

Presentacion de la Presentacion dela | Presentacion de la propuesta
propuestaenel comitede | _, = propuestaen el comité del | s = claustro del departamento para
programa para su aval. departamento para su aval. | sugerencias y recomendaciones.
; ! ]
Enviar solicitud a la | Presentacién de la solicitud al Presentacion para la
Vicedecanatura académica Comité de curriculo de la aprobacion por el Consejo
para la creacion del programa |~ Facultad para su aval. > de Facultad
{ académico. 7
1 ' |
v
CONDICIONES DE CALIDAD CONDICIONES DE CALIDAD
DEL PROGRAMA - DE CARACTER INSTITUCIONAL
* Denominacion Elaboracion de * Mecanismos de Seleccion y
2 o Documento de Evaluacion.
* Justficacion Condiciones de
= = calidad e Estructura Administrativa y
* Contenidos Curriculares Académica
= s e Decreto 1295
* Organizacion de ias actividades del 2010 2
Académicas * Autcevaluacion
Modelo para la
* Investigacion elaboracion del * Programa de Egresados
* Relacion con el Sector Extemo = Bienestar Universitario
= Personal Docentes * Recursos Financieros
= Medios educativos
= Infraestructura fisica

t = =1

Elaborar las Diligenciar los Elaborar el Campo Para los programas Adjuntar los
Resolucion Formatos de SACES. a) Pregrado de Maestria y Anexos:
es del Sostenibilidad vy espedializacion b) |, doctorados
Consejo EFinanciera Maesiria v diligenciar formatos

Superior y -//procesos_univ Doctorados 12345 Acuerdos.

Académico mlArea analisis hi | http-/idireacur.univall htip-fidireacur unival hitp /idireacur.
| : ml |2 e.edu.co/ | le.edu_co/ | univalle edu.c

|
"

Remitir a la Tramitar ante el Comité Remision de la Presentacion en el |
Vicedecanatura | de Curriculo y Concejo de 2 documentacion a la comité central de
Académica los Facultad para ser enviados envi[:;;:: par:,:grom curriculo y envio de la

Dowf::r;ws pon posteriormente a la DACA i ¥ xtermos documentacién  al

CNA.

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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4.3.2.2 RENOVACION REGISTRO CALIFICADO

Elaboracion de autoevaluacion para la renovacion de registro calificado

FACTORES

Fase 2 Conformacidn
= de comisiones de
trabajo

_: 1. Aspectos Curriculares |

r

1. Personal Docente

L,

| Fase 3: Construccidn del
archivo del programa

I
k.

instrurmentos y ardlisis
de la informadidn
.

il 3
Fase 5: Elaboracidn del

= documento de

Autoevaluacidn

| 3.5ector Externo y

_k Egresados

I "
4. Estructura

Académica,

Administrativay

| Bienestar Universitario
ks

_. 5. Recursos Fisicos y

Autoevaluacion del programa de
log 2 (timos afos

Proceso de
Autoevaluacion

v v
Informe de
Autoevaluacion
Fase 1: Sensibilizacidn EACTORES

r

Fase 2: Conformacidn
— de cormisiones de
trabajo

N

I

. Fase 3: Construccdn del
archivo del programa

e

)

r

Fase 4: Matriz de
andlisis: ponderacidn,
disefio de
instrumentos y andlisis
de la informaciin

.

>

-

- documento de
Autoevaluacidn

-
Fase 5: Elaboracitn del

1. Aspectos Curriculares

2. Personal Docente

| 3. sactor Externoy
Egresados

4. Estructura
Académica,
Administrativa y

| Bienestar Universitario

. 5. Recursos Fisicos v
| Financeros

Elaboracidn del plan
de Mejoramiento.

1

Segundo Informe de
Autoevaluacion y su
corregpondiente plan de

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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Elaboracién del documento de renovacion de registro calificado

CONDICIONES DE CALIDAD
DEL PROGRAMA

s

¢ Denominacion

* Justificacion
* Contenidos Curriculares
* Organizacion de las actividades

Académicas

«  Investigacion

* Relacion con el Sector Externo
* Personal Docentes

* Medios educativos

~» Infraestructura fisica

|

Elaboracion de
Documento de
Condiciones de
calidad
Decreto 1295
del 2010
Modelo para la
elaboracion del
documento

CONDICIONES DE CALIDAD ;

DE CARACTER INSTITUCIONAL

a4

»  Mecanismos de Seleccion y

Evaluacion.

* Estructura Administrativa y
Académica

* Autoevaluacion
* Programa de Egresados
* Bienestar Universitario

* Recursos Financieros
Eficientes

 Elaborar &l Campo SACES.a) | Para los programas de Maestria | Adjuntarlos Anexos:
Pregrado v especializacion b) , y doctorados diligenciar ‘
Maestria y Doctorados - formatos 1.2.3.4. 5 -l Resoluciones, Acuerdos.
. bitedidireacur univalie edy col hitoJ/direacur.univalie edy col | itodireacur univalie edu cof
(-" ¥ |
|
Remitr a a Vicedecanatura Remisindela | Envid dela
. Académica los Documentos [ | documentacion ala - documentacion al CNA.
para revision y ajustes DACA <

l

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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4.3.3 PROCESO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD UNIVERSIDAD DEL
VALLE

4.3.3.1 PROCESO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE PREGRADO Y
ESPECIALIZACIONES

Presentacién de

Curriculo de la Facultad
para su AVAL

Presentacion de solicitu
de acreditacién a la DACA
para su AVAL

¥

Autoevaluacién del Programa

v

L]

Proceso de Informe de
Autoevaluacion Autoevaluacion J
FACTORES
Fase 1: ibilizaci
| 1. Proyecto
Institucional

(" )
Fase 2: Conformacidn de

comisiones de trabajo
_3pofesores
e L
Fase 3: Construccidn del
== archivo del programa 4, Procesos
) | Académicos
.
Fase 4: Matriz de ) u | 5. Bienestar
andlisis: ponderacion, Institucional
disefio de instrumentos ——,
y andlisis de la 6. Organizacion,
informacién = Administracién y
e || Gestion
Fase 5: Elaboracidn del
documento de 7. Egresados e
Autoevaluacién ™ Impacto sobre el
Medio Ambiente
8. Recursos Fisicos
| vFinancieros

'

[ PLAN DE MEJORAMIENTO ]

Nombre del programa
evaluado, la institucidn
que la ofrece y su sede,
duracidn del programa,
jornada, modalidad o
metodologia

Consideraciones
generales sobre la
institucion y programa
académico evaluado

-—

Ponderacidn y
anilisis de las
caracteristicas de
calidad definidas en
el libro Lineamiento
de Acreditacion

luicio explicito y
preciso sobre la
calidad del programa
académico evaluado

Recomendaciones
para el mejoramiento
dela calidad del
programa, si fuerael
caso

-

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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4.3.3.2 PROCESO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE PREGRADO Y
ESPECIALIZACIONES

v
Autoevaluacion del Programa J

¢ v v

Nombre del programa
Evaluacion Proceso de' . I‘nfonnle de_’ evaluado, a institucion que la
Plan de Autoeval _ ofrece ysusede, duracion del
mejoramrio programa, jorads, modalced
GLELT . l l o metodologia
/ FACTORES
. Fase1:
Consideraciones generales
1
P ~ 4 I "m - sobre la institucion y
solicitud al Comité d Fase2: programa académico
Curriculo de la == Conformacién de | 2. Estudiantes evaluado
isi de
trabaio
3. Profesores Ponderacion y andlisis de las
A L Caracteristicas de calidad
Fase3: definidas en el libro
Construccicn de _‘  Procsos Lineamiento de Acreditcién
m archivo del
"/ 5. Bienestar An3lisis critico de la
Institucional . Autoevaluacion con fines de
Fase 4: Matriz de Renovacicn de la acreditacion
analisis: S realizada por la institucién y
.| ponderacidn, 6. Organizacid J
disefio de == Administracion
instrumentos y y Gestion luicio explicito y preciso
andlisis de la P— ML df:if:ﬂﬂ ddlp:mma
i ) académico evaluado
informacion 7. Egresadose
™ Impactosobreel /
Fase 5 Medio Ambiente
S q i
Elaboracién del L parael
1 documentode | L) g, isicos mejoramiento de |2 calidad
Autoevaluacion ) y Finanderos del programa, si fuera el caso
\ J

PLAN DE MEIORAMIENTO

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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4.3.3.3 PROCESO DE ACREDITACION DE ALTA CALIDAD PARA MAESTRIAS

¥

Autoevaluacion del Programa

¥

Articulacién con el
Entorno e Innovacidn

I

10. Internacionalizaciin &

insercidn en redes
Clentificas

[] ¥ [ ]
Proceso de FACTORES J Elaboracion
io Informe de Nombre del programa
—— Autoevaluacidn evaluado, la institucién que la
. ofreceysusede, duracién del
Fase 1: programa, jormnada, modalidad
Sensibilizacién L CI-nPlnM:oda - _| 1. Introduccitn I ometodologia
Objetivas y C VEM
Fase 2 | 2 fiantas I 2. Aspectos (Consideraciones generales |
o General - sobre la institucidn y |
de comisiones programa académico |
pries — e
\ J 3 de J/
f fase 3 \ 4P o v = a,
3 |ineamientos L Panderacion y andlisis de las
G del | de calidad
archivodel [—] definidas en el libro
L programa y 5. Blenestar y Ambiente :W"* Ineamiento de Acreditacion
Fase &:
6. Egresados e Impacto Analisis critico de |2
= -[ I 4 Fortalezasy Autoevaluzcion con fines de
@ de Cuadros ) B Renovarion de l2
Maestros ) 7. Recursos Fisicos, acreditacién realizada por la
~ y de Gestion 5. Pian de. institucién y el programa
Fase 5: Disefio \
de Modelo de 8. Investigacion, Generacidn
aluacidn ) del Conocimiento y

Juicio explicito y preciso sobre
[~ Ia calidad del programa
académico evaluado

Recomendaciones para el
Lo Mejoramiento de la calidad
del programa, si fuera el caso

Fuente: Universidad del Valle sede pacifico, departamento de calidad
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio de la investigacion que se llevard a cabo es de caracter
descriptivo, debido a que se busca especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno sometido a analisis,
Considerando que esta investigacion se le va a aplicar a los egresados del
programa de contaduria publica entre los afios 2010 y 2014.

Ademas es de tipo exploratorio porque no existen trabajos que hayan abordado
esta problematica desde la medicién de la calidad de la ensefianza, desde la
perspectiva de satisfaccion del egresado del programa de contaduria publica de la
universidad del valle sede pacifico.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

La investigacion presente se realizara de acuerdo al método cuantitativo ,dado que
permite la recoleccion de informacion tomando como instrumento una encuesta
con cuestionario estructurado, referente a caracteristicas demograficas vy
socioecondémicas, conductas, actividades, actitudes y opiniones.

5.3 FUENTES DE DATOS

5.3.1 Fuentes de informacién primaria. Este tipo de informacién se recopilara de
manera escrita basandonos en una encuesta, interactuando con los estudiantes
de la universidad del valle sede pacifico, egresados del programa de contaduria
publica entre los afios 2010 - 2014 ya que son ellos el eje central de esta
investigacién y sus aportes son los que conllevaran al cumplimiento de los
objetivos.

5.3.2 Fuentes de informacién secundaria. Se pretende obtener informacion de
tipo secundaria por medio de previas investigaciones realizadas con enfoque al
mejoramiento de la calidad en la educacion y la forma de evaluarla o que se
asemejen, de igual manera se consultaran documentos que contengan temas
sobre metodologia de la investigacion, con el fin de afianzar conocimientos
pertinentes para la presentacion estructurada de la investigacion y parte de
bibliografia fisica y online que hagan un aporte importante.
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5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo éptimo de la presente investigacion se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos que hacen parte de la recoleccion de datos primarios:

5.4.1 Encuesta. Mediante esta técnica se pretende realizar, evaluaciones que
contengan indicadores, que nos permitan hacer una valoracién de la percepcion
en la satisfaccion de la educacion recibida por parte de los egresados del
programa de Contaduria publica. La encuesta sera elaborada con base en la
escala de medicion del nivel de precepcion de calidad ServPerf.

5.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Para medir la calidad de la ensefianza en la universidad del valle sede pacifico,
desde la perspectiva de satisfaccion de los estudiantes de contaduria publica,
egresados entre los afios 2010 — 2014, se selecciond la escala Servperf, a partir
de la cual se realizara la construccion del instrumento de medida de la calidad
percibida por los egresados del programa de contaduria publica de la universidad
del valle sede pacifico, toda vez que es menos confuso medir la percepcion de la
calidad del servicio educativo basado sélo en el desempefio que realiza la
universidad del valle sede pacifico. El ServPerf reduce la amplitud del cuestionario
de la encuesta, lo que posibilita una mayor colaboracién del encuestado y una mas
facil comprensién al generar un menor cansancio mental. Dicha escala se basa en
el esquema dado por la tabla 6. La informacion serd procesada en el programa
estadistico spss v21.5.

5.5.1 Poblacién meta:

De acuerdo a informacion suministrada por la secretaria académica de la
universidad del Valle sede pacifico, la cantidad de egresados en el programa de
Contaduria Publica entre los afios 2010 a 2014 fue de 249 estudiantes,
discriminados asi:
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Tabla 7. Poblacion estudiantes egresados
Contaduria Publica, periodos 2010-2014

Ao Numero egresados
2010 90
2011 67
2012 59
2013 11
2014 22

Total 249
Fuente: secretaria académica Universidad
Del Valle sede pacifico. Afio 2015

5.5.2 Muestra:

Se utilizé la féormula para proporcién en poblacion finita con afijacion optima, a
saber:

NZ?PQ
(N-1)E2+Z2PQ

Donde:

N: tamafio de la poblacion: 249 estudiantes

Z=1.78 con un nivel de confiabilidad del 92.5%

E: 5% margen de error

P: 0.5 Proporcion egresados que califican adecuadamente la calidad de la
educacion (en este caso se decidio tomar la afijacion 6ptima)

Q: 0.5 proporcion que no califican adecuadamente
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Aplicando la formula se obtuvo un tamafio de muestra correspondiente a 139
egresados a encuestar (ver tabla 8). Dicha muestra se afijo en forma proporcional
a cada uno de los periodos evaluados, quedando en la siguiente forma:

Tabla 8. Tamafios de muestra segun periodo

Ao Muestra
2010 50
2011 37
2012 33
2013 6
2014 12
Total 139

Fuente: autoria propia
Se utilizd6 un muestreo aleatorio simple con afijaciébn proporcional. Los

cuestionarios se enviaron via e-mail y en forma fisica personal a los
seleccionados.
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Objetivo 1. Conocer La Normatividad Que Rige Los Sistemas De Calidad
Educativos En Las Instituciones De Educacion Superior

6.1 NORMATIVIDAD QUE RIGE LOS SISTEMAS DE CALIDAD EDUCATIVOS
EN LA EDUCACION SUPERIOR.

6.1.1 Normatividad General relacionada para el Registro Calificado del a
educacion en Colombia.

6.1.1.1 Ley 30 de 1992 (Diciembre 28)
Por la Cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.
La educacion superior en Colombia es regulada por la ley 30 de 1992.

La educacion superior en Colombia tiene unas caracteristicas especiales y las
mas importantes de ella son: Es ofrecida como un servicio publico que puede ser
ofrecida tanto por el estado como por particulares, sean definido Varios tipos de
instituciones segun su naturaleza y Objetivo, Instituciones Técnicas, Instituciones
profesionales, instituciones tecnoldgicas, instituciones universitarias 'y
universidades. Existe un sistema nacional de aseguramiento de calidad, el estado
garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica de la suprema
inspeccion y vigilancia a la educacion superior.

Conace es el organismo encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones
minimas de calidad y dar su concepto ante el ministerio de educacion para el
otorgamiento del registro calificado de los programas. Existe también un sistema
nacional de acreditacion denominado CNA, creado por esta ley el cual tiene un
alto nivel de responsabilidad ya que es el organismo encargado de dar fe publica
de los altos niveles de calidad en las instituciones de educacion superior y sus
programas académicos.

Las politicas y planes para el desarrollo de la educacidon superior son
primeramente puestos por el CESU (consejo Nacional de Educacion Superior),
Integrado por representantes de todos los niveles de la educacién superior en
Colombia.

Los campos de accién definidos para la educacién superior en Colombia estan
conformados por el de la técnica, ciencia, tecnologia, humanidades, arte y
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filosofia, art.7 de esta ley. Por lo tanto los programas académicos que ofrecen las
instituciones de educacion superior deben estar inscriptos dentro de estos campos
de accion. Dichos programas pueden desarrollarse en niveles de pregrado y
postgrado.

El articulo 18 de esta ley dice que son: instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacién en
ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion.

Articulo 19: Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las
instituciones que acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las
siguientes actividades: La investigacion cientifica o tecnoldgica; la formacion
académica en profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision
del conocimiento y de la cultura universal y nacional.

Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o0 disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de conformidad con la
presente Ley.

Las instituciones de educacidon superior otorgan titulos a personas naturales una
vez culminado el programa académico que se cursé, donde se adquirié un saber
determinado, dicho otorgamiento se efectia mediante un diploma. Art 24 de la
presente ley.

Los requisitos de ingreso a la educacién superior son los siguientes y estan
definidos en el articulo 14 de la presente ley:

a) Para todos los programas de pregrado, poseer titulo de bachiller o su
equivalente en el exterior y haber presentado del Examen de Estado para el
ingreso a la Educacion Superior.

b) Para los programas de especializacion referidos a ocupaciones, poseer el titulo
en la correspondiente ocupacion u ocupaciones afines.

c) Para los programas de especializacion, maestria y doctorado, referidos al
campo de la tecnologia, la ciencia, las humanidades, las artes y la filosofia, poseer
titulo profesional o titulo en una disciplina académica.

Paragrafo. Podran igualmente ingresar a los programas de formacién técnica
profesional en las instituciones de Educacion Superior facultadas para adelantar
programas de formacion en ocupaciones de caracter operativo e instrumental,
guienes reunan los siguientes requisitos:
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a) Haber cursado y aprobado la Educacion Basica Secundaria en su totalidad.

b) Haber obtenido el Certificado de Aptitud Profesional (CAP) expedido por el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y

c¢) Haber laborado en el campo especifico de dicha capacitacidén por un periodo no
inferior a dos (2) afios, con posterioridad a la capacitacion del SENA.

6.1.1.2 Ley 115 de 1994 (Febrero 8)

La Ley 115 de 1994, es la norma por medio de la cual el congreso general de la
republica decreta la Ley general de la educacion para Colombia.

Esta ley se define objetando que la educacion en Colombia es un proceso de
formacién constante, de caracter personal, cultura y social que establece las
bases para una integridad de la persona difundiendo sus derechos, su dignidad y
difundiendo sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educaciéon que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses
de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en
las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter
de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacién de la educacion formal en sus niveles preescolar,
basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y
jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales, y
a personas gue requieran rehabilitacion social.

En términos de calidad en la educacién esta ley en su articulo 4 define lo
siguiente:

Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la
familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales,
garantizar su cubrimiento. El Estado debera atender en forma permanente los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velara por la cualificacion y formacion de los educadores, la
promocién docente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e
investigacién educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccion y
evaluacion del proceso educativo.
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6.1.1.3 Decreto 2566 de 2003 (Octubre 9)

Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Capitulo 1 Condiciones Minimas de Calidad.

Artl.Condiciones minimas de calidad.- Para obtener el registro calificado, las
instituciones de educacidén superior deberan demostrar el cumplimiento de
condiciones minimas de calidad y de las caracteristicas especificas de calidad.
Las condiciones minimas de calidad son las siguientes:

1. Denominacién académica del programa.

2. Justificacion del programa.

3. Aspectos curriculares.

4. Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos.

5. Formacién investigativa.

6. Proyeccion social.

7. Seleccién y evaluacion de estudiantes.

8. Personal académico.

9. Medios educativos.

10. Infraestructura.

11. Estructura académico administrativa.

12. Autoevaluacion.

13. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.

14. Bienestar Universitario.

15. Recursos financieros. Las caracteristicas especificas de calidad para cada
programa seran fijadas por el Ministerio de Educacién Nacional con el apoyo de
las instituciones de educacion superior, las asociaciones de facultades o
profesionales o de pares académicos, siguiendo tos parametros establecidos por
el Gobierno Nacional en el presente decreto.

ARTICULO 2. Denominacién académica del programa.-La institucion de
educacion superior deberd especificar la denominacién del programa y la
correspondiente titulacion, de conformidad con su naturaleza, modalidad de
formacion y metodologia. La denominacion académica del programa debera
indicar claramente el tipo de programa, modalidad y nivel de formacién ofrecido y
debera corresponder al contenido curricular.

ARTICULO 3. Justificacion del programa.- La justificacion del programa debera
tener en cuenta los siguientes criterios:
a) La pertinencia del programa en el marco de un contexto globalizado, en funcion
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de las necesidades reales de formacion en el pais y en la region donde se va a
desarrollar el programa.

b) Las oportunidades potenciales o existentes de desempefio y las tendencias del
ejercicio profesional o del campo de accién especifico.

c) El estado actual de la formacién en el area del conocimiento, en el ambito
regional, nacional e internacional.

d) Las caracteristicas que lo identifican y constituyen su particularidad.

e) Los aportes académicos y el valor social agregado que particularizan la
formacion propia de la institucion y el programa con otros de la misma
denominacion o semejantes que ya existan en el pais y en la region.

f) La coherencia con la mision y el proyecto educativo institucional.

ARTICULO 4. Aspectos curriculares.- La institucion debera presentar la
fundamentacion tedrica, practica y metodolégica del programa; los principios y
propésitos que orientan la formacién; la estructura y organizacion de los
contenidos curriculares acorde con el desarrollo de la actividad cientifica
tecnoldgica; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en
equipo; el modelo y estrategias pedagdgicas y los contextos posibles de
aprendizaje para su desarrollo y para el logro de los propésitos de formacioén; y el
perfil de formacion. El programa debera garantizar una formacién integral, que le
permita al egresado desempefiarse en diferentes escenarios, con el nivel de
competencias propias de cada campo. Los perfiles de formacién deben
contemplar el desarrollo de las competencias y las habilidades de cada campo y
las areas de formacion. Las caracteristicas especificas de los aspectos
curriculares de los programas seran definidos por el Ministerio de Educacion
Nacional con el apoyo de las instituciones de educacion superior, las asociaciones
de facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo los parametros
establecidos por el Gobierno Nacional en el presente decreto. Los programas
académicos de educacion superior ofrecidos en la metodologia de educaciéon a
distancia, deberan demostrar que hacen uso efectivo de mediaciones
pedagogicas y de las formas de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el
desarrollo de competencias para el aprendizaje autbnomo y la forma como
desarrollaran las distintas areas y componentes de formacion académica.

ARTICULO 5. Organizacion de las actividades de formacion por créditos

académicos. - De acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del presente

decreto, el programa debera expresar el trabajo académico de los estudiantes por
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créditos académicos.

ARTICULO 6. Formacion investigativa.- La institucion debera presentar de
manera explicita la forma como se desarrolla la cultura investigativa y el
pensamiento critico y autbnomo que permita a estudiantes y profesores acceder a
los nuevos desarrollos del conocimiento, teniendo en cuenta Is modalidad de
formacion. Para tal propoésito, el programa debera incorporar los medios para
desarrollar la investigacion y para acceder a los avances del conocimiento.

ARTICULO 7. Proyeccion social.- El programa debera contemplar estrategias que
contribuyan a la formacion y desarrollo en el estudiante de un compromiso social.
Para esto debe hacer explicitos los proyectos y mecanismos que favorezcan la
interaccion con su entorno.

ARTICULO 8. Selecciéon y evaluacion de estudiantes.- El programa debera: 1.
Establecer con claridad los criterios de seleccion, admision y transferencia de los
estudiantes y homologaciéon de estudios. 2. Definir en forma precisa los criterios
académicos que sustentan la permanencia, promocion y grado de los estudiantes.
3. Dar a conocer y aplicar el sistema de evaluacion de los aprendizajes y el
desarrollo de las competencias de los estudiantes, haciendo explicitos los
propdésitos, criterios, estrategias y técnicas. Las formas de evaluacion deben ser
coherentes con los propdsitos de formacion, las estrategias pedagdgicas y con las
competencias esperadas.

ARTICULO 9. Personal académico.- EI nimero, dedicacion y niveles de formacién
pedagdégica y profesional de directivos y profesores, asi como las formas de
organizacion e interaccion de su trabajo académico, deben ser los necesarios
para desarrollar satisfactoriamente las actividades académicas en
correspondencia con la naturaleza, modalidad, metodologia, estructura y
complejidad del programa y con el nimero de estudiantes. De igual manera, el
disefio y la aplicacion de esta condicién esencial obedecera a criterios de calidad
académica y a procedimientos rigurosos en correspondencia con los estatutos y
reglamentos vigentes en la institucion. El programa debera establecer criterios de
ingreso, permanencia, formacion, capacitacion y promocion de los directivos y
profesores.

ARTICULO 10. Medios educativos.- ElI programa debera garantizar a los

estudiantes y profesores condiciones que favorezcan un acceso permanente a la

informacion, experimentacion y practica profesional necesarias para adelantar

procesos de investigacion, docencia y proyeccion social, en correspondencia con

la naturaleza, estructura y complejidad del programa, asi como con el nimero de

estudiantes. Para tal fin, las instituciones de educacion superior dispondran al
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menos de: a. Biblioteca y hemeroteca que cuente con libros, revistas y medios
informaticos y teleméticos suficientes, actualizados y especializados. b.
Suficientes y adecuadas tecnologias de informacion y comunicacién con acceso a
los usuarios de los programas. c. Procesos de capacitacion a los usuarios de los
programas para la adecuada utilizacion de los recursos. d. Condiciones logisticas
e institucionales suficientes para el desarrollo de las practicas profesionales, en
los casos en los que se requiera. e. Laboratorios y talleres cuando se requieran.

PARAGRAFO.- Para programas que se desarrollen en la metodologia de
educacion a distancia, la institucion deber& disponer de tos recursos y estrategias
propios de dicha metodologia, a través de las cuales se atiende el acceso
permanente de todos los estudiantes y profesores a la informacion,
experimentacion y practica profesional, necesarias para adelantar procesos de
formacion, investigacion y proyeccion social. lgualmente, se demostrara la
existencia de procedimientos y mecanismos empleados para la creacion,
produccién, distribucién y evaluacién de materiales de estudio, apoyos didacticos
y recursos tecnolégicos con soporte digital y de telecomunicaciones, y acceso a
espacios para las practicas requeridas.

ARTICULO 11. Infraestructura.- La institucion debera tener una planta fisica
adecuada, teniendo en cuenta: el numero de estudiantes, las metodologias, las
modalidades de formacion, las estrategias pedagogicas, las actividades docentes,
investigativas, administrativas y de proyeccion social, destinados para el
programa. Los programas desarrollados bajo la metodologia a distancia
demostraran que cuentan con las condiciones fisicas adecuadas, tanto en la sede
como en los centros de asistencia y tutoria, con indicacion de las caracteristicas y
ubicacion de los equipos e inmuebles en los lugares ofrecidos.

ARTICULO 12. Estructura académico administrativa.- El programa estara adscrito
a una unidad académico-administrativa (Facultad, Escuela, Departamento, Centro,
Instituto, etc.) que se ocupe de los campos de conocimiento y de formacién
disciplinaria y profesional, y que cuente al menos con: 1. Estructuras
organizativas, sistemas confiables de informacién y mecanismos de gestion que
permitan ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion vy
seguimiento de los curriculos, las experiencias investigativas y los diferentes
servicios y recursos. 2. Apoyo de otras unidades académicas, investigativas,
administrativas y de bienestar de la institucion.

ARTICULO 13. Autoevaluacion.- De conformidad con el Articulo 55 de la Ley 30
de 1992, el programa debera establecer las formas mediante las cuales realizara
su autoevaluacion permanente y revision periddica de su curriculo y de los demas
aspectos que estime convenientes para su mejoramiento y actualizacion.
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ARTICULO 14. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados.- La institucion
deberd demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento a sus
egresados que: 1. Permitan valorar el impacto social del programa y el
desempefio laboral de sus egresados, para su revision y reestructuracioén, cuando
sea necesario. 2. Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en
el area del conocimiento por parte de los egresados. 3. Estimulen el Intercambio
de experiencias profesionales e investigativas.

ARTICULO 15. Bienestar Universitario.- De conformidad con los Articulos 117,
118 y 119 de la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 03 de 1995 expedido por el Consejo
Nacional de Educacion Superior-CESU-, la institucion debe contar con un
reglamento y un plan general de bienestar que promueva y ejecute acciones
tendientes a la creacién de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial
individual y colectivo de estudiantes, profesores y personal administrativo del
programa. Debe contar asi mismo con la infraestructura y la dotacién adecuada
para el desarrollo de ese plan y divulgarlos adecuadamente.

ARTICULO 16. Recursos financieros especificos para apoyar el programa.- La
institucion debera demostrar la disponibilidad de recursos financieros que
garanticen el adecuado funcionamiento del programa, durante la vigencia del
registro calificado, y que claramente demuestren la viabilidad del cumplimiento de
las condiciones minimas de calidad.

6.1.1.4 Decreto 3697 de 2007
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el articulo 189 numeral 11 de la Constitucion Politica, los articulos 31y 33
de la ley 30 de 1992

DECRETA:

ARTICULO PRIMERQO: Fijase el dia primero de Febrero del afio 2009 como plazo
maximo para presentar solicitud de registro calificado para los programas de
postgrado a nivel de especializacion, que al entrar a regir el decreto 1001 de 2006
contaban con registro activo en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior -SNIES.
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ARTICULO SEGUNDO: Fijase el dia primero de Agosto de 2008 como plazo
méaximo para presentar solicitud de registro calificado para los programas de
pregrado respecto de los cuales el Ministerio de Educacion Nacional no haya
definido a la fecha caracteristicas especificas de calidad ni establecido plazo y que
actualmente se encuentren con registro activo en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior -SNIES.

ARTICULO TERCERO.- Para efectos de los articulos 1 y 2 del presente decreto
se entiende por registro activo aquel cuya vigencia no ha expirado.

ARTICULO CUARTO: Las solicitudes de registro calificado de los programas de
que tratan los articulos anteriores, presentadas con anterioridad a la vigencia del
presente decreto, continuaran el proceso de evaluacion en la etapa en que se
encuentren.

ARTICULO QUINTO: El Ministerio de Educacién Nacional procedera a la
inactivacion del registro del respectivo programa en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior -SNIES, respecto del cual las instituciones
de educacién superior no presenten la solicitud de registro calificado dentro del
plazo establecido. En firme el acto administrativo que ordena la inactivacion del
registro, la institucion de educacion superior no podra admitir nuevos estudiantes
en el correspondiente programa y garantizara a los estudiantes matriculados con
anterioridad a la inactivacion, su oferta hasta la terminacién de las cohortes en
Curso.

ARTICULO SEXTO.- El presente decreto rige a partir de su publicacion y deroga el
articulo 5 del decreto 1001 de 2006

6.1.1.5 Ley 1188 de 2008

Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y
se dictan otras disposiciones. (Deroga el art. 1 del DECRETO 2566 DE 2003)

DECRETA:

Articulo 1°. Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de educacion
superior que no esté acreditado en calidad, se requiere haber obtenido registro
calificado del mismo.
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El registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las
condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacion superior.
Compete al Ministerio de Educacion Nacional otorgar el registro calificado
mediante acto administrativo debidamente motivado en el que se ordenara la
respectiva incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior, SNIES, y la asignacion del cédigo correspondiente.

Articulo 2°. Condiciones de calidad. Para obtener el registro calificado de los
programas académicos, las instituciones de educacion superior deberan
demostrar el cumplimiento de condiciones de calidad de los programas y
condiciones de calidad de caracter institucional.

Condiciones de los programas:

1. La correspondencia entre la denominacion del programa, los contenidos
curriculares y el logro de las metas para la obtencion del correspondiente titulo.

2. La adecuada justificacién del programa para que sea pertinente frente a las
necesidades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacién.

3. El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa
que se ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus
correspondientes metas.

4. La organizacion de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los
conocimientos tedricos y demuestren gue facilitan las metas del proceso formativo.

5. La adecuada formacién en investigacibn que establezca los elementos
esenciales para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar alternativas
para el desarrollo del pais.

6. La adecuada relacion, efectiva con el sector externo, que proyecte a la
universidad con la sociedad.

7. El fortalecimiento del nimero y calidad del personal docente para garantizar, de
una manera adecuada, las funciones de docencia, investigacion y extension.

8. El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que
faciliten el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el
estudiante sea autonomo Yy participante.
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9. La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacion y la cultura, que permitan la formacion
integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor
académica.

Condiciones de caracter institucional:

1. El establecimiento de adecuados mecanismos de seleccién y evaluacion de
estudiantes y profesores, en donde se garantice la escogencia por méritos y se
impida cualquier discriminacion por raza, sexo, credo, discapacidad o condicion
social.

2. La existencia de una estructura administrativa y académica flexible, agil y
eficiente, al servicio de la mision de las instituciones de educacion superior.

3. El desarrollo de una cultura de la autoevaluacién, que genere un espiritu critico
y constructivo de mejoramiento continuo.

4. La existencia de un programa de egresados que haga un seguimiento a largo
plazo de los resultados institucionales, involucre la experiencia del egresado en la
vida universitaria y haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar
a lo largo de la vida.

5. La implantacién de un modelo de bienestar universitario que haga agradable la
vida en el claustro y facilite la resolucion de las necesidades insatisfechas en
salud, cultura, convivencia, recreacion y condiciones econdémicas y laborales.

6. La consecucién de recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las
metas con calidad, bienestar y capacidad de proyectarse hacia el futuro, de
acuerdo con las necesidades de la region y del pais.

Lo anterior, sin menoscabo de la viabilidad institucional, las solicitudes de registro
calificado de los programas de las instituciones de educacion superior estatales
tendran plena financiacion del Estado.

El Ministerio de Educacion Nacional con los docentes y directivos docentes fijara
mediante resolucion las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
educacién superior. En el proceso de definicibn de dichas caracteristicas se
identificaran los elementos generales de cada programa, sin perjuicio de que las
instituciones de educacién superior puedan incluir en sus curriculos elementos que
los particularicen, en virtud de no afectar la potestad constitucional en materia de
la autonomia universitaria.
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Articulo 3°. La actuacion administrativa no podra exceder de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de radicacion, en debida forma, y con el cumplimiento
de requisitos exigidos, de la correspondiente solicitud. En el curso de la actuacion
se designaran los respectivos pares académicos quienes deberan realizar visita de
verificacion con la coordinacion de un funcionario del Viceministerio de Educacion
Superior, y quien coordinard la presentacion del informe evaluativo ante el
Ministerio de Educacion Nacional y la Comision Nacional Intersectorial para el
aseguramiento de la educacién superior, Conaces, Comision que emitirad concepto
recomendando al Ministerio de Educacion Nacional el otorgamiento o no del
registro calificado.

A partir de la radicacion, en debida forma, de la solicitud de registro calificado, por
parte de la Institucion de Educacién Superior, el Ministerio de Educacion Nacional
tiene un plazo de seis (6) meses para el otorgamiento o no de registro. Cumplido
el término establecido sin que el Ministerio comunique el otorgamiento o no del
registro calificado, o sin que medie ninguna respuesta explicativa que justifique la
demora, se entendera que hay silencio administrativo positivo de conformidad con
el Cbdigo Contencioso Administrativo. Dicho silencio dara lugar a investigacion
disciplinaria en contra del funcionario responsable.

Paragrafo. A la institucibn de educacién superior le asisten los derechos
consagrados en el Cadigo Contencioso Administrativo.

Articulo 4°. La informacion que reciba el Ministerio de Educacion Nacional en
desarrollo de los procesos de evaluacion y verificacion de los programas y de las
instituciones de Educacion Superior, tendra el caracter de reserva, y solo podra
ser conocida por la correspondiente Institucion a través de su representante legal
0 apoderado.

El Ministerio de Educacion Nacional publicard en el sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior, SNIES, las decisiones favorables de los
correspondientes procesos de evaluacion.

Articulo 5°. Todas las instituciones de Educacién Superior podran ofrecer
programas académicos por ciclos propedeéuticos hasta el nivel profesional, en
todos los campos y areas del conocimiento dando cumplimiento a las condiciones
de calidad previstas en la presente ley y ajustando las mismas a los diferentes
niveles, modalidades y metodologias educativas.

Articulo 6°. Las instituciones de educacion superior, respecto de los programas

académicos en funcionamiento y que tengan en curso solicitud de registro

calificado, y hayan presentado las mismas en los términos fijados por el Ministerio

de Educacién Nacional, mientras se resuelven dichas solicitudes, podran ser
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objeto, sin restriccion alguna de las diferentes fuentes de recursos y programas de
financiacion para estudiantes, programas e instituciones de educacidén superior
gue se ofrecen por entidades publicas privadas, de caracter mixto o del sector
solidario y el Icetex.

Articulo 7°. La presente ley rige a partir de su promulgacion y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias, en especial el articulo 1° del Decreto 2566
de 2003.

6.1.1.6 Decreto 1295 de 2010

Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y
la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion superior

Articulo 1.- Registro calificado.- Para ofrecer y desarrollar un programa
académico de educacion superior, en el domicilio de una institucion de educacién
superior, 0 en otro lugar, se requiere contar previamente con el registro calificado
del mismo. El registro calificado sera otorgado por el Ministerio de Educacién
Nacional a las instituciones de educacion superior legalmente reconocidas en
Colombia, mediante acto administrativo motivado en el cual se ordenara la
inscripcion, modificacion o renovacién del programa en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior -SNIES-, cuando proceda. La vigencia del
registro calificado sera de siete (7) afios contados a partir de la fecha de ejecutoria
del correspondiente acto administrativo. El registro calificado ampara las cohortes
iniciadas durante su vigencia.

Articulo 2.- Carencia de registro.- No constituye titulo de caracter académico de
educacion superior el que otorgue una institucion respecto de un programa que
carezca de registro calificado.

De acuerdo al decreto 1295 de 2010 articulo 5 estas son las condiciones de
calidad del programa y condiciones de calidad de caracter institucional que se
deben tener en cuenta en las instituciones de educacion superior:

Denominacion.- La denominacion o nombre del programa; el titulo que se va a
expedir; el nivel técnico profesional, tecnoldgico, profesional universitario, de
especializacion, maestria o doctorado al que aplica, y su correspondencia con los
contenidos curriculares del programa. Los programas técnicos profesionales y
tecnolégicos deben adoptar denominaciones que correspondan con las

competencias propias de su campo de conocimiento.
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Los programas de especializacion deben utilizar denominaciones que
correspondan al &rea especifica de estudio.

Los programas de maestria y doctorado podran adoptar la denominacién genérica
o especifica de la disciplina o profesibn a la que pertenecen o su indole
interdisciplinar.

Los titulos académicos deben corresponder a la denominacion aprobada en el
registro calificado para el programa.

Justificacién.- Una justificacién que sustente su contenido curricular, los perfiles
pretendidos y la metodologia en que se desea ofrecer el programa, con
fundamento en un diagnostico que por lo menos contenga los siguientes
componentes:

El estado de la educacién en el area del programa, y de la ocupacién, profesion
arte u oficio, cuando sea del caso, en los &mbitos nacional e internacional.

Las necesidades del pais o de la regiébn que, segun la propuesta, puedan tener
relacion con el programa en concordancia con referentes internacionales, si éstos
vienen al caso. Para tal efecto se tomard como referente la informacion
suministrada por la institucion y la disponible en el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacion Nacional y demas sistemas de informacion de los que
éste dispone.

Una explicacion de los atributos o factores que constituyen los rasgos distintivos
del programa

Contenidos Curriculares. Los aspectos curriculares basicos del programa, con la
incorporacion de los elementos que se relacionan a continuacion:

La fundamentacion teorica del programa.

Los propositos de formacion del programa, las competencias y los perfiles
definidos.

El plan general de estudios representado en créditos académicos.
El componente de interdisciplinariedad del programa.

Las estrategias de flexibilizacién para el desarrollo del programa.
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Los lineamientos pedagdgicos y didacticos adoptados en la institucion segun la
metodologia y

El contenido general de las actividades académicas.

En el caso de los programas por ciclos propedéuticos, ademas se debe describir el
componente propedéutico que hace parte de los programas.

Las estrategias pedagdgicas que apunten al desarrollo de competencias
comunicativas en un segundo idioma en los programas de pregrado.

Organizacion de las actividades académicas. La propuesta para la organizacion
de las actividades académicas del programa (laboratorios, talleres, seminarios,
etc.), que guarde coherencia con sus componentes y metodologia, para alcanzar
las metas de formacion.

Los programas del area de ciencias de la salud deben prever las practicas
formativas, supervisadas por profesores responsables de ellas y disponer de los
escenarios apropiados para su realizacion, y estaran sujetos a lo dispuesto en
este decreto, en concordancia con la Ley 1164 de 2007, el modelo de evaluacion
de la relacion docencia servicio y demas normas vigentes sobre la materia.

Investigacion.- Las actividades de investigacidon que permitan desarrollar una
actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alternativas para el avance
de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais, de acuerdo con
las orientaciones que se indican a continuacion.

El programa debe prever la manera como va a promover la formacion investigativa
de los estudiantes o los procesos de investigacion, o de creacién, en concordancia
con el nivel de formacién y sus obijetivos.

El programa debe describir los procedimientos para incorporar el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la formacion investigativa
de los estudiantes.

Para la adecuada formacion de los estudiantes se verificara:

La existencia de un ambiente de investigacion, innovacion o creacion, el cual exige
politicas institucionales en la materia; una organizacion del trabajo investigativo
que incluya estrategias para incorporar los resultados de la investigacion al que
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hacer formativo y medios para la difusién de los resultados de investigacion. Para
los programas nuevos de pregrado debe presentarse el proyecto previsto para el
logro del ambiente de investigacion y desarrollo de la misma, que contenga por lo
menos recursos asignados, cronograma Yy los resultados esperados.

Los productos de investigacion en los programas en funcionamiento de pregrado y
posgrado y los resultados de investigacion con auspicio institucional, para los
programas nuevos de maestria y doctorado.

Los resultados de procesos creativos de los programas en artes, podran
evidenciarse en exposiciones, escenificaciones, composiciones o interpretaciones
y sustentarse en registro de la obra, estudios sobre el campo artistico y
publicaciones en diversos formatos.

En los programas de maestria y doctorado la participacion de los estudiantes en
los grupos de investigacion o en las unidades de investigacion del programa.

La disponibilidad de profesores que tengan a su cargo fomentar la investigacion y
gue cuenten con asignacion horaria destinada a investigar; titulos de maestria o
doctorado o experiencia y trayectoria en investigacion demostrada con resultados
debidamente publicados, patentados o registrados.

Relacion con el sector externo.- La manera como los programas académicos
esperan impactar en la sociedad, con indicacion de los planes, medios y objetivos
previstos para tal efecto y los resultados alcanzados en el caso de los programas
en funcionamiento.

El plan de relacion con el sector externo debe incluir por lo menos uno de los
siguientes aspectos:

La vinculacién con el sector productivo, segun la naturaleza del programa.
El trabajo con la comunidad o la forma en que ella puede beneficiarse.

Con relacion a programas en funcionamiento, el impacto derivado de la formacion
de los graduados, evidenciado a través de un documento que analice su
desempeiio laboral.

En el caso de los programas nuevos, debe presentarse un analisis prospectivo del
potencial desempefio de sus graduados.
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La generacion de nuevos conocimientos derivados de la investigacion.
El desarrollo de actividades de servicio social a la comunidad.

Personal docente.- Las caracteristicas y calidades que sirven al fortalecimiento
del personal docente, de acuerdo con los siguientes requerimientos y criterios:

Estructura de la organizacién docente:

La institucién debe presentar la estructura y perfiles de su planta docente actual o
futura, teniendo en cuenta la metodologia y naturaleza del programa; la cifra de
estudiantes prevista para los programas nuevos o0 matriculados para los
programas en funcionamiento; las actividades académicas especificas que
incorpora o la cantidad de trabajos de investigacion que deban ser dirigidos en el
caso de las maestrias y los doctorados.

La propuesta debe indicar:

Profesores con titulacion académica acorde con la naturaleza del programa,
equivalente o superior al nivel del programa en que se desempefiaran. Cuando no
se ostente la pertinente titulacion, de manera excepcional, podra admitirse un
namero limitado de profesores que posean experiencia nacional o internacional y
que acredite aportes en el campo de la ciencia, la tecnologia, las artes o las
humanidades, debidamente demostrado por la institucion.

Profesores vinculados a proyectos de relacién con el sector externo o que tengan
experiencia laboral especifica referida a las actividades académicas que van a
desarrollar, cuando sea del caso.

Un ndcleo de profesores de tiempo completo con experiencia acreditada en
investigacién, con formacién de maestria o doctorado en el caso de los programas
profesionales universitarios y de posgrado, o con especializacion cuando se trate
de programas técnicos profesionales y tecnoldgicos.

Las funciones sustantivas de un programa estan en cabeza de los profesores de
tiempo completo. La institucion ademas de presentar el nucleo de profesores de
tiempo completo debe presentar los perfiles de los demas profesores contratados
0 gque se obliga a contratar indicando funciones y tipo de vinculacion.

En razon de que los roles de los profesores de tiempo completo, medio tiempo y
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hora catedra son distintos, no es factible invocar equivalencia entre estas
modalidades de dedicacion para efectos de establecer la cantidad de profesores
de tiempo completo y medio tiempo con vinculacion al programa.

Idoneidad de los profesores encargados de desarrollar los programas a distancia o
virtuales, y los mecanismos de acompafiamiento y de seguimiento de su
desempeiio.

Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de informacién y comunicacion
utilizadas en los programas lo requiera, se debe garantizar la capacitacion de los
profesores en su uso.

Un plan de vinculacion de docentes de acuerdo con la propuesta presentada, que
incluya perfiles, funciones y tipo de vinculacion.

Un plan de formacion docente que promueva el mejoramiento de la calidad de los
procesos de docencia, investigacion y extension.

Existencia y aplicacion de un estatuto o reglamento docente.

Medios Educativos.- Disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo menos
los siguientes medios educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases
de datos con licencia, equipos Yy aplicativos informéticos, sistemas de
interconectividad, laboratorios fisicos, escenarios de simulacién virtual de
experimentacion y practica, talleres con instrumentos y herramientas técnicas e
insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real o potencial cuando se
trate de programas nuevos.

Adicionalmente podréan acreditar convenios inter bibliotecarios con instituciones de
educacién superior o entidades privadas, que permitan el uso a los estudiantes y
profesores, como elementos complementarios que faciliten el acceso a la
informacion.

En los programas a distancia o virtuales la institucién debe indicar el proceso de
disefio, gestidén, produccion, distribucibn y uso de materiales y recursos, con
observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos de autor. Para
los programas nuevos adicionalmente la institucion debe presentar los modulos
que correspondan por lo menos al 15% de los créditos del programa
completamente desarrollados, y el plan de disefio y desarrollo de los demas
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cursos que conforman el plan de estudios. Para el caso de los programas
virtuales, deben estar disponibles en la plataforma seleccionada.

Respecto de los programas virtuales la institucion debe garantizar la disponibilidad
de una plataforma tecnoldgica apropiada, la infraestructura de conectividad y las
herramientas metodolégicas necesarias para su desarrollo, asi como las
estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operaciéon de dicha
plataforma, y esta obligada a suministrar informacién pertinente a la comunidad
sobre los requerimientos tecnoldgicos y de conectividad necesarios para cursar el
programa.

Infraestructura Fisica.- La institucion debe garantizar una infraestructura fisica en
aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios para la ensefianza, el
aprendizaje y el bienestar universitario, de acuerdo con la naturaleza del
programa, considerando la modalidad de formacion, la metodologia y las
estrategias pedagdgicas, las actividades docentes, investigativas, administrativas
y de proyeccién social y el nimero de estudiantes y profesores previstos para el
desarrollo del programa.

La institucién debe acreditar que la infraestructura inmobiliaria propuesta cumple
las normas de uso del suelo autorizado de conformidad con las disposiciones
locales del municipio en cuya jurisdiccion se desarrollara el programa.

Para los programas en ciencias de la salud que impliqguen formacién en el campo
asistencial es indispensable la disponibilidad de escenarios de practica de
conformidad con las normas vigentes.

Para los programas virtuales la institucion debe evidenciar la infraestructura de
hardware y conectividad; el software que permita la producciéon de materiales, la
disponibilidad de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administracion
de procesos de formacién y demas procesos académicos, administrativos y de
apoyo en linea; las herramientas de comunicacion, interaccidén, evaluacién y
seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de datos digitales; las estrategias y
dispositivos de seguridad de la informacién y de la red institucional; las politicas de
renovacion y actualizacion tecnologica, y el plan estratégico de tecnologias de
informacion y comunicacion que garantice su confiabilidad y estabilidad.

La institucion debe informar y demostrar respecto de los programas a distancia o
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virtuales que requieran la presencia de los estudiantes en centros de tutoria, de
practicas, clinicas o talleres, que cuenta con las condiciones de infraestructura y
de medios educativos en el lugar donde se realizaran.

Evaluacién de las condiciones de calidad de caracter institucional.

La institucibn de educacion superior debe presentar informacion que permita
verificar:

Mecanismos de seleccion y evaluacidon.- La existencia de documentos de
politica institucional, estatuto docente y reglamento estudiantil, en los que se
adopten mecanismos y criterios para la seleccion, permanencia, promocion y
evaluacion de los profesores y de los estudiantes, con sujecion a lo previsto en la
Constitucion y la ley. Tales instrumentos deben estar dispuestos en la pagina Web
institucional.

La institucién que pretenda ofrecer y desarrollar programas a distancia o virtuales,
debe incorporar en tales documentos los mecanismos de seleccion, induccion a la
modalidad, seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes por parte de los
tutores o consejeros. Para los programas en el area de la salud que impliquen
formacion en el campo asistencial, los cupos de matricula deben estar sujetos a la
capacidad autorizada a los escenarios de practica.

Estructura administrativa y académica.- La existencia de una estructura
organizativa, sistemas de informacion y mecanismos de gestion que permitan
ejecutar procesos de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los
contenidos curriculares, de las experiencias investigativas y de los diferentes
Servicios y recursos.

La infraestructura y sistemas de informacion de las cuales disponga la institucion
deben garantizar, entre otros aspectos, conectividad que facilite el intercambio y
reporte electronico de informacién con el Ministerio de Educacion Nacional.

Para el caso de los programas a distancia o virtuales debe preverse que dicha
estructura garantice el soporte al disefio, la produccion y el montaje del material
pedagogico y el servicio de mantenimiento, asi como el seguimiento a estudiantes,
profesores y personal de apoyo.
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Autoevaluacion.- La existencia o promocion de una cultura de autoevaluacion
que tenga en cuenta el disefio y aplicacion de politicas que involucren a los
distintos miembros de la comunidad académica, y pueda ser verificable a través
de evidencias e indicadores den resultado. La autoevaluacion abarcara las
distintas condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido en matricula,
permanencia y grado, al igual que el efecto de las estrategias aplicadas para
mejorar los resultados en los examenes de calidad para la educacion superior.

Para la renovacion del registro calificado la instituciéon de educacion superior debe
presentar ademas los resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion
realizados durante la vigencia del registro calificado, de tal forma que entre su
aplicacion exista por lo menos un intervalo de dos afios.

Las solicitudes de renovacion de registro calificado que se presenten antes del 31
de diciembre de 2011, sélo deben incluir los resultados de un proceso de
autoevaluacion.

Programa de egresados.- El desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto
y largo plazo a egresados, que permita conocer y valorar su desempefio y el
impacto social del programa, asi como estimular el intercambio de experiencias
académicas e investigativas. Para tal efecto, la institucion podra apoyarse en la
informacion que brinda el Ministerio de Educacion Nacional a través del
Observatorio Laboral para la Educacion y los demas sistemas de informacién
disponibles. Para la renovaciéon del registro calificado la institucion de educacién
superior debe presenta los resultados de la aplicacién de esta estrategia.

Bienestar universitario.- La organizacion de un modelo de bienestar universitario
estructurado para facilitar la resolucion de las necesidades insatisfechas en los
términos de la ley y de acuerdo a los lineamientos adoptados por el Consejo
Nacional de Educacion Superior - CESU.

La institucion debe definir la organizacidbn encargada de planear y ejecutar
programas Yy actividades de bienestar en las que participe la comunidad educativa,
procurar espacios fisicos que propicien el aprovechamiento del tiempo libre,
atender las éareas de salud, -cultura, desarrollo humano, promocion
socioecondmica, recreacion y deporte, ya sea con infraestructura propia o la que
se pueda obtener mediante convenios, asi como propiciar el establecimiento de
canales de expresion a través de los cuales puedan manifestar los usuarios sus
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opiniones e inquietudes, sugerencias e iniciativas.

Las acciones de bienestar universitario exigen la existencia de programas y
servicios preventivos de salud para la atencion de emergencias, primeros auxilios
y situaciones de riesgo en las instalaciones de la institucion de educacion superior.

Las acciones de bienestar universitario para facilitar condiciones econdmicas y
laborales deben comprender programas que procuren la vinculacion de los
estudiantes en las actividades propias del programa que se encuentren cursando y
la organizacion de bolsas de empleo.

Las acciones de bienestar en cultura deben estimular el desarrollo de aptitudes
artisticas, facilitar su expresion o divulgacion y fomentar la sensibilidad hacia la
apreciacion del arte.

El modelo de bienestar debe identificar y hacer seguimiento a las variables
asociadas a la desercion y a las estrategias orientadas a disminuirla, para lo cual
debe utilizar la informacion del Sistema para la Prevencion y Andlisis de la
Desercién en las Instituciones de Educacion Superior -SPADIES-, del Ministerio de
Educacion Nacional. Si se trata de un programa nuevo se deben tomar como
referentes las tasas de desercion, las variables y las estrategias institucionales.

Para los programas a distancia o virtuales la institucion debe plantear las
estrategias que permitan la participacion de los estudiantes en los planes de
bienestar universitario.

Recursos financieros suficientes.- La viabilidad financiera para la oferta y
desarrollo del programa de acuerdo con su metodologia, para lo cual debe
presentar el estudio de factibilidad econémica elaborado para tal efecto o el
correspondiente plan de inversibn cuando se trate de programas en
funcionamiento. El estudio debe desagregar los montos y fuentes de origen de los
recursos de inversion y funcionamiento previstos para el cumplimiento de las
condiciones de calidad propuestas y la proyeccién de ingresos y egresos que
cubra por lo menos una cohorte.
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6.1.1.7 ISO 9001:2008

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nhacionales de normalizacion (organismos miembros de 1SO). El
trabajo de preparacion de las Normas Internacionales normalmente se realiza a
través de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo.
ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
en todas las materias de normalizacion electrotécnica.

Las Normas Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas
establecidas en la Parte 2 de las Directivas ISO/IEC.

La tarea principal de los comités técnicos es preparar Normas Internacionales.
Los proyectos de normas internacionales adoptados por los comités técnicos se
circulan a los organismos miembros para votacion. La publicacidn como Norma
Internacional requiere la aprobacion por al menos el 75% de los organismos
miembros con derecho a voto.

La Norma ISO 9001 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176,
Gestidon y aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

La adopcién de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. El disefio y la implementacién del sistema de
gestion de la calidad de una organizacién estan influenciados por:

e El entorno de la organizacion, los cambios en ese entorno y los
riesgos asociados con ese entorno

Sus necesidades cambiantes

Sus objetivos particulares

Los productos que proporciona

Los procesos que emplea

Su tamafo y la estructura de la organizacion.

No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos. La
informacién identificada como "NOTA" se presenta a modo de orientacion para la
comprension o clarificacion del requisito correspondiente.
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Esta Norma Internacional pueden utilizarla partes internas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de la organizacién para
cumplir los requisitos del cliente, los legales y los reglamentarios aplicables al
producto y los propios de la organizacion. En el desarrollo de esta Norma
Internacional se han tenido en cuenta los principios de gestion de la calidad
enunciados en las Normas ISO 9000 e ISO 9004.

6.1.2 Resolucion 3459 de 2003 Por la cual se definen las caracteristicas
especificas de calidad para los programas de formacion profesional de
pregrado de Contaduria Publica.

Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los
programas de formacion profesional de pregrado en Contaduria Publica

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las establecidas en los
articulos 1y 4 del Decreto 2566 del 10 de Septiembre de 2003; y,

CONSIDERANDO:

Que mediante decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 el Gobierno Nacional
reglamentd las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior.

Que conforme a lo dispuesto en los articulos 1 y 4 del Decreto 2566 del 10 de
Septiembre de 2003 le corresponde al Ministerio de Educacion Nacional fijar las
caracteristicas especificas de calidad para cada programa, con el apoyo de las
instituciones de educacion superior, las asociaciones de facultades o
profesionales o de pares académicos.

Que en la definicibn de las caracteristicas especificas de calidad para el
ofrecimiento y desarrollo de programas de formacion profesional de pregrado
aplicables en el area de Contaduria Publica, se contd con la participacién activa
de la comunidad académica, en los encuentros organizados en los seis Comités
Regionales de Educacion Superior (CRES) y en otros escenarios académicos;
logrando en su definicion altos niveles de consenso y un mayor Compromiso con
la calidad de la Educacién Superior.

Que por lo anterior se hace necesario definir las caracteristicas especificas de
calidad aplicables a los programas de formacién profesional de pregrado en
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Contaduria Publica.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Denominacion académica del programa. La denominacion
académica del programa debe ser claramente diferenciable como programa
profesional de pregrado. La denominacion del titulo no podra ser particularizada
en ninguno de los campos de desempefio profesional.

ARTICULO 2. Aspectos curriculares. De acuerdo con su enfoque, el programa
de pregrado en Contaduria Publica sera coherente con la fundamentacioén tedrica,
investigativa, practica y metodoldgica de la disciplina contable y la regulacion y
normas legales que rigen su ejercicio profesional en el pais. Por tanto:

1. En la propuesta del programa se haran explicitos los principios y propésitos que
orientan la formacidbn desde una perspectiva integral, considerando, las
caracteristicas y las competencias que se espera adquiera y desarrolle el futuro
profesional de la Contaduria Publica para:

1.1. Asegurar la transparencia, la utilidad y la confiabilidad de la informacion, asi
como la generacién de confianza publica, a través de procesos relacionados con
la medicion del desempefio contable y financiero de las organizaciones, su
interpretacion y posibles implicaciones.

1.2. Comprender el contexto social, empresarial, legal, econémico, politico e
institucional en el que se inscribe el ejercicio profesional.

1.3. Conocer los lenguajes, las técnicas y las practicas propios del ejercicio
profesional de la Contaduria.

1.4. Usar los sistemas de informacién como soporte para el ejercicio profesional.
1.5. Comprender, analizar y evaluar las teorias relacionadas con la Contaduria.

2. El programa buscard que el Contador Publico adquiera competencias
cognitivas, socioafectivas y comunicativas necesarias para localizar, extraer y
analizar datos provenientes de multiples fuentes; para llegar a conclusiones con
base en el andlisis de informacion financiera y contable, a través de procesos de
comparacion, analisis, sintesis, deduccion, entre otros; para generar confianza
publica con base en un comportamiento ético.

3. Para el logro de la formacién integral del Contador Publico, el plan de estudios
basico comprendera, como minimo, cursos de las siguientes areas y componentes
del conocimiento y de practicas, los cuales no deben entenderse como un listado
de asignaturas:
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3.1 Area de formacion basica: Incluye los conocimientos de matematicas,
estadistica, economia, ciencias juridicas y administrativas, disciplinas que le sirvan
al estudiante de fundamento para acceder de forma mas comprensiva y critica a
los conocimientos y practicas propias del campo profesional de la Contaduria
Publica.

3.2 Area de formacién profesional: Incluye conocimientos y préacticas de
los siguientes componentes:

3.2.1 Componente de Ciencias Contables y Financieras: Orientado a
formar al estudiante en los procedimientos y técnicas para el registro y
representacion de las transacciones econémicas: la preparacion de estados
financieros, el andlisis de las operaciones de negocios; el analisis y las
proyecciones financieras. Proporciona la fundamentacién teérica y la
ejercitacion practica necesaria para el manejo contable y financiero, la
comprension de situaciones de riesgo y la operacién de mercados de
capitales. Contempla igualmente la formacién en los principios, teorias,
métodos y técnicas que caracterizan el saber y la practica contable.

3.2.2 Componente de formacion organizacional: Dirigido a formar en la
comprension de las organizaciones como sistemas dinamicos, inmersos en
contextos altamente complejos. Igualmente busca que el estudiante
comprenda la mision, alcances y responsabilidad de los contadores
publicos en los diferentes sectores organizacionales (empresas,
fundaciones, mercado de capitales, sector publico, sector privado).

3.2.3. Componente de Informacion: Permite formar al estudiante en las
competencias necesarias para la busqueda, el andlisis y divulgacion de la
informacion; asi como para la evaluacion y gerencia de sistemas de
informacion con fines financieros y contables.

3.2.4. Componente de regulacion: Se dirige a formar a los estudiantes en
los diferentes modelos de regulacion, la normalizacion y armonizacion que
se dan a partir de la definicién de politicas econdmicas y sociales.

3.3 Area de formacion socio-humanistica: Comprende saberes vy
practicas que complementan la formacion integral del Contador Publico,
orientados a proporcionar una vision holistica del ejercicio profesional que
facilita el dialogo interdisciplinario y el trabajo con profesionales de otras
disciplinas y profesiones. Hace también relacién al desarrollo de los valores
éticos y morales, dado que su ejercicio profesional incorpora alta
responsabilidad social por ser depositario de la confianza publica.
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Paragrafo. Cada institucion organizara dentro de su curriculo estas areas y sus
componentes, asi como otras que considere pertinentes, en correspondencia con
su misidn y proyecto institucional. Ademas, éstos programas desarrollaran
competencias comunicativas basicas en una segunda lengua.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C.
LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

CECILIA MARIA VELEZ WHITE
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Objetivo 2: Identificar Los Criterios De Medicion De Calidad En La Educacion Que
Tiene La Universidad Del Valle Sede Pacifico

6.2 CRITERIOS DE MEDICION DE CALIDAD EN LA EDUCACION QUE TIENE
LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO.

6.2.1 Politicas de Calidad Académica, Procesos de Autoevaluaciéon y Calidad,
Universidad del Valle, Programas de Pregrado y Postgrado

La Universidad del Valle presenta la siguiente politica de calidad:

La Universidad del Valle, a través del compromiso de la direccién y la comunidad
universitaria, mediante la adopcion de mecanismos de planeacion, control y
mejoramiento continuo en cada uno de Sus procesos Yy Servicios; se compromete
con su misiébn como Institucion de Educacion Superior, visualizada en el
cumplimiento de altos estandares de calidad nacionales e internacionales,
brindando una formacion integral, fundamentada en la docencia, investigaciéon y la
extension, que beneficie a la sociedad.

De acuerdo con el manual de procedimientos Autoevaluacion Con Fines De
Acreditacion De Alta Calidad De Los Programas Académicos De Pregrado Y
Postgrado. De La Universidad Del Valle

La Autoevaluacion Consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los factores, las caracteristicas y los
indicadores, definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA-. La
institucion debe asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacion
amplia de la comunidad académica en él. De acuerdo al articulo 5 de la
Resolucién 031 de Junio 13 del 2002 del Consejo Superior "Por la cual se crea el
Programa Institucional de Autoevaluacién y Calidad”, autoevaluacion se define
como el proceso a través del cual la institucidon (estudiantes, egresados,
profesores, directivos, administradores) y aquellos colectivos (empleadores,
sociedad civil, Estado) implicados tanto en los programas de formacién, de
investigacién, proyecciéon y en las unidades de gestion, identifican los problemas,
dificultades, aciertos y logros y proponen correctivos para ajustar o mejoratr.

Desde el punto de vista de la Universidad del valle la calidad la podemos concebir
como la realizacion optima de su misibn como Institucién de Educacion Superior,
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visualizada en el cumplimiento de altos estandares de calidad, brindado servicios
de formacién integral, fundamentados en la investigacion y la proyeccion social,
que impactan en la sociedad; a través del compromiso de los docentes y
administrativos y la adopcion de mecanismos de planeacion, control vy
mejoramiento continuo en cada uno de sus servicios.

Es por esto que la Universidad del Valle desde su sede principal en pro de buscar
mejorar y avanzar para construir mejores ciudadanos y ante todo para reconocer
la calidad en la prestacion de sus servicios, conforma el Sistema de Gestion de
Calidad — GICUV mediante la resolucion 847 del 4 de marzo de 2008, bajo el
principio de la autonomia universitaria y con la orientaciéon filoséfica de que lo
administrativo esta al servicio de lo académico.

El GICUV tiene como objetivos centrales, mejor la gestion de la universidad, hacer
mas eficiente y transparente el uso de los recursos publicos para cumplir la mision
sagrada del Alma Mater: formar e investigar, este Sistema de Gestidn Integral de
Calidad es la forma como la Universidad ha articulado los elementos de
compromiso Institucional, con el reconocimiento de Alta Calidad otorgado por el
Ministerio de Educacion.

El GICUV integra los componentes y elementos del MECI, (Modelo Estandar de
Control Interno) las politicas y directrices del SISTEDA (Sistema de Desarrollo
Administrativo) y los requisitos — debes — de la NTCGP1000 (Norma Técnica de
Calidad para la Gestion Puablica) y las hace compatibles con los factores y
caracteristicas del proceso de AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

A través de la implantacibn de cada uno de los productos del GICUV la
Universidad demostrara la eficacia en su gestibn y su compromiso con la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios, sean estos externos o internos.
Ademas creara la conciencia de mejora continua y de reconocimiento de que lo
que hacemos lo hacemos de la mejor forma.

Elementos del GICUV.

a) Sistema de Desarrollo Administrativo —SISTEDA-; establecido en la Ley 489
de 1998, como un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y
mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo
de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
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entidades de la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional.

b) Programa Institucional de Autoevaluaciéon y Calidad, establecido mediante
la Resolucion N° 031 del 13 de Junio del 2002, emanada el Consejo Superior de la
Universidad del Valle, como dimension inherente a las funciones académicas,
docentes, investigativas, de bienestar y de gestién, en concordancia con el
proyecto Institucional de la Universidad.

c) Sistema de Control Interno con base en el Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005: el cual busca unificar criterios y parametros basicos de
Control Interno, procurando construir la mejor forma de armonizar los conceptos
de control, eliminando la dispersién conceptual existente, permitiendo una mayor
claridad sobre la forma de desarrollar la funcion administrativa del Estado.

d) Sistema de Gestion de la Calidad con base en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004: Entendido como una
herramienta de gestion sistemética y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios.

La preocupacion por la calidad en la Universidad no es nueva, sin embargo, en
términos contemporaneos, dicha preocupacion se acentla a raiz de la ampliacion
de la cobertura que se produce en las tres Ultimas décadas y que se incrementa a
comienzos del milenio.

La Ley 30 de educacién superior en Colombia, introdujo un fuerte impulso tanto a
la calidad de la educacion superior como a la calidad de la gestion. Asi, el literal c)
del capitulo Il dice que a través de estas Ley se busca: “Prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla
cada institucién. Por lo tanto, aqui hay una preocupacion por la calidad de la
formacion y la calidad de la gestion, que soporta los procesos de formacion e
investigacion.
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6.2.1.1 Creacion de Programas Académicos Y Extension de Programas
Académicos.

De acuerdo a las leyes colombianas con el decreto 1295 de 2010 Articulo 3.-
Extension de programas.

Nos dice que La extension de un programa académico es la ampliacion de su
oferta y desarrollo a un lugar distinto a aquel para el cual fue autorizado,
manteniendo la denominaciéon académica, los contenidos -curriculares y la
organizaciéon de las actividades académicas. La extension de un programa
académico requiere registro calificado independiente.

Pasos para la creacidbn de programas académicos y extension de programas
académicos de la Universidad del Valle:

v" Presentacion de la propuesta al comité de programa para su aval.
v" Presentacion de la propuesta al comité del departamento para su aval.

v Presentacién de la propuesta claustro del departamento para sugerencias y
recomendaciones.

v" Enviar la solicitud a la vice decanatura académica para la creacion del
programa académico.

v Presentacién de la solicitud al comité de curriculo de la facultad para su
aval.

v Presentacioén para la aprobacién por el consejo de la facultad.

v' Elaboracion de documento de condiciones de calidad.
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» Tabla 9. Proceso de creacion de programas académicos de la Universidad

del Valle:
ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
A- Elaborar la propuesta para la creacion del Profesores Documento
1. Elaboracion dePrograma Académico, con base en el Decreto 1295 |Proponentes
la propuesta de Abril 20 de 2010 del Ministerio de Educacion Propuesta
Nacional.
A- Descargar y diligenciar el formato Analisis de Profesores Formato Analisis

2. Solicitud
andlisis de
sostenibilidad

Sostenibilidad de Programas Académicos
(http://procesos.univalle.edu.co/tra_contra/formatos.html)

B- Solicitar en la Oficina de Planeacién y Desarrollo
Institucional (OPDI) el analisis de sostenibilidad del
Programa Académico

C- Realizar estudio de sostenibilidad del Programa
Académico y enviar al solicitante A

Proponentes

Profesores

Proponentes

Profesional Area
de Andlisis
Institucional de
la OPDI

de Sostenibilidad
de Programas
Académicos

F-02-04-01

Solicitud de
estudio andlisis
de sostenibilidad

Informe de
Sostenibilidad

3. Presentacion
de la Propuesta
Inicial

A- Elaborar, discutir, realizar ajustes de la propuesta
en la Unidad Académica, para ser presentado a
Consejo de Facultad o Consejo de Instituto.

B- Presentar propuesta al Consejo de Facultad o
Instituto Académico para su andlisis y
recomendaciones

C- Realizar ajustes de la propuesta de acuerdo a las
recomendaciones del Consejo de Facultad

Profesores

Proponentes

Profesores
Proponentes

Profesores
Proponentes

Documento
Propuesta

Documento
Propuesta,
Informe de
Sostenibilidad y
Acta de Consejo
de Facultad

Documento
Propuesta con
recomendaciones
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A- Realizar proyecto de Resolucion donde se define |Profesores Proyecto de
su estructura curricular para el Consejo Académico [Proponentes Resolucién
B- Realizar proyecto de Resolucién donde se crea el
4. Proyectos de hrograma académico para el Consejo Superior.
Resolucion y Profesores Proyecto de
posibles Pares [C- Entregar listado de posibles nombres de Pares |Proponentes Resolucién
evaluadores |[Evaluadores (externos e internos) para el estudio de la
propuesta, con todos sus datos personales. Listado de
posibles nhombres
Jefe de Unidad 4e pares
Académica
A- Entregar a la Direccién de Autoevaluacion y Calidad Vicedecanatura (Copias impresas
Académica (DACA) a través de Vicedecano Académica de del documento de
Académico de Facultad o ¢Subdireccion Académico [Facultad o la propuesta

5. Presentacion
de la propuesta a
la DACA

de Instituto, tres copias impresas del documento de la
propuesta, estudio de sostenibilidad financiera
aprobado por la OPDI, los borradores de proyecto de
resolucion de Consejo Superior y Consejo Académico
impresos y digitales, listado de posibles evaluadores,
el aval de Consejo de Facultad o Instituto, campos
SACES y anexos. Si es un programa de maestria o
doctorado debe diligenciar los formatos para este nivel
de formacion que se encuentran en la pagina WEB
DACA

B- Escoger los pares evaluadores alos cuales se les
remite el documento de la propuesta de creacion.

C- Enviar Documentacion a los pares por parte de la
DACA

D- Estudiar propuesta y emitir concepto Enviar los
conceptos a la DACA

E- Enviar los conceptos a la DACA

F- Revisar la documentaciéon de acuerdo a la
normatividad del MEN y al contenido

Subdireccion
Académica de
Instituto

Direccion DACA

Direccion DACA
y Secretaria
DACA

Estudio de
sostenibilidad
financiera
Borradores de
proyecto de
resolucién de
Consejo Superior
y Consejo
Académico
Listado de
posibles
evaluadores Aval
de Consejo de
Facultad o
Instituto Campos
SACES Anexos

Nombre de Pares

Carta a Pares
Documento

Propuesta
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G- Enviar los conceptos de los evaluadores y las
sugerencias de la DACA a los Profesores
Proponentes através de la Vicedecanatura
Académica de Facultad o Subdireccion Académica de
los Institutos.

H- Ajustar la propuesta con base en las sugerencias
y recomendaciones de los Pares Evaluadores y las
observaciones de la DACA

I- Enviar a la DACA la propuesta ajustada para su
presentacion al Comité de Curriculo

Pares
evaluadores

Pares
evaluadores

Direccion DACA
y Profesional
DACA

Direccion DACA

Reglamentacién
Vigente

Concepto Pares

Concepto Pares

6. Presentacion
de la Propuesta
en Comité de
Curriculo

al Comité de Curriculo para su estudio

B- Evaluar la propuesta y realizar sugerencias y
recomendaciones a los proponentes

C- Seleccionar una Comisién del Comité de Curriculo
para estudiar la propuesta y emitir concepto al Comité
de Curriculo

D- Ajustar propuesta con base a todas las
recomendaciones del Comité de Curriculo

Proponentes y
Profesional del
Area
institucional de
la OPDI

Comité de
Curriculo

Comité de
Curriculo

: Carta con
y Secretaria Conceptos de los
DACA P
Pares y
observaciones
encontradas en la
DACA
Propuesta
ajustada
Profesores
Proponentes
Propuesta
Profesores ajustada
Proponentes
A- Presentar la propuesta y estudio de sostenibilidad Profesores Propuesta

ajustada Estudio
de sostenibilidad
financiera

Recomendaciones
a la Propuesta

Acta del Comité
de Curriculo

74



Profesores
Proponentes

Propuesta
ajustada

7. Revision de la

A- Revisar la documentacion de acuerdo a la
normatividad del MEN vy al contenido de acuerdo a
los ajustes de los Pares académicos, Comité de
Curriculo y la DACA.

Direccion DACA
y Profesional
DACA

Carta con
observaciones
encontradas en la
DACA

propuesta
creacion en la B- Ajustar la propuesta con base en las sugerencias
DACA y recomendaciones de la DACA
Propuesta

Profesores ajustada
Proponentes

A- Entregar la documentacion corregida a la DACA Profesores Propuesta
Proponentes a @ajustada
través de la
Vicedecanatura
0 Subdireccién

B- Elaborar carta para presentacion al Consejo Academica

Académico. ) .
Vicerrectoria
Académica Carta

8. Presentacion
de la Propuesta
al Consejo
Académico

C- Reproducir carta, analisis de sostenibilidad y
proyectos de resolucién de acuerdo al nimero de
miembros del Consejo Académico y enviar a Secretaria
General

D- Enviar orden del dia con documentacion a los
miembros del Consejo Académico para su estudio en

Direccion DACA

Profesional
DACA

Carta, andlisis de
sostenibilidad y
Proyecto de

el préximo Comité. Resolucion
Secretaria
General Orden del dia
Documentacion
9. Aprobacion de A- Analizar documentos remitidos Consejo Orden del dia 'y
la Propuesta del Académico documentacion

Consejo
Académico

B- Presentar la propuesta de creacion ante los
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miembros del Consejo Académico. Profesores Presentacion
Proponentes
C- Aprobar o negar la propuesta por parte del
Consejo Académico
Resolucion para
Consejo definir estructura
Académico curricular y Acta
del Consejo
Académico
A- Enviar la propuesta al Consejo Superior para su Secretaria Carta, Proyecto
aprobacion (Solo si el Consejo Académico lo aprueba) |General de Resolucién del
Consejo Superior
y Estudio de
Sostenibilidad
B- Revisar propuesta y documentos soporte
. Carta, Proyecto
Consejo .
; de Resolucion del
10. Aprobacion Superior Consejo Superior
de la Propuesta y Estudio de
del Consejo Sostenibilidad
Superior
C- Presentar la propuesta de creacién del Programa Presentacion
Académico ante el Consejo Superior.
D- Aprobar o negar la propuesta de creacion del Profesores
Programa Académico proponentes Resolucion de
Creacion del
Programa
Académico
Consejo
Superior
A- Compartir las dos resoluciones aprobadas a la Profesional Correo Electrénico
Vicedecanatura Académica de Facultad o DACA
11. Revision 'y |Subdireccion Académica de Instituto y sugerir
complementacionobservaciones finales para la radicacion en SACES  Vicedecanatura
de la Creacion (un CD). Académica de
Facultad o

del Programa
Académico para
incluir en SACES

B- Entrega CD para radicar en SACES

Subdireccion
Académica de
Instituto

CD
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A- Ingresar a la pagina web del SACES Yy radicar laProfesional Registro en el
12. Radicacién fnformacion relacionada con el Programa en la DACA SACES
SACES seccién Registro Calificado — Procesos RC
(http://saces.mineducacion.gov.co/)
A- Notificacion acerca de la visita al Programa Ministerio de Carta y/o correo
Académico. Educacion electrénico de
Nacional SACES o del
MEN
B- Respuesta de la Universidad sobre la aceptacion o Carta y/o correo
rechazo de la fecha de la visita por parte de los Pares. |Rectoria electronico
C- Designacion de Pares Académicos por parte del
Ministerio de Educacién Nacional.
13. Visita de Carta y/obSAC;ES
L con nombres de
Pares Ministerio de
. - . - L, los Pares
D- Realizar visita para verificar las condiciones de Educacion s
. . . Académicos
calidad y entrega del informe al MEN (en menos de [Nacional
5 dias de realizada la visita).
Acta e informe de
Pares

Académicos del

visita

Ministerio de
Educacion
Nacional
A- Estudiar el otorgamiento para el Registro Ministerio de
Calificado al Programa Académico. Educacién
Nacional
B- Aprobar, negar o condicionar el otorgamiento del
Registro Calificado.
Ministerio de ~ concepto MEN
14. Aprobacién Educacién
del Registro [C- Dar respuesta al traslado de concepto proferido  |Nacional
ifi or el MEN (Sélo para los Programas Académicos
Calificado  por €l MEN ( p g Informe para el
condicionados).
MEN y carta
Profesores firmada por el
proponentes  |Rector
D- Revisar en SACES, la asignacién de la respectiva
resolucion y cédigo SNIES.
E- Informar sobre la asignacion del Registro Pagina Web
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Calificado y codigo SNIES ala Rectoria, Vicerrectoria SACES
Académica, Directivos de la DACA, Vicedecanatura

de Facultad o Subdireccién Académica de Instituto. Profesional
DACA

F- Consultar si se encuentra disponible en SACES la
resolucién de Registro Calificado y cédigo SNIES.
Enviar correo electronico con la resolucién asignada a la
Rectoria, Vicerrectoria Académica, Directivos de la
DACA, Vicedecanatura de Facultad o Subdireccion  prgfesional
Académica de Instituto y publicar en la pagina WEB |paca

Correo electrénico

DACA.
G- En caso de que la resolucién y codigo SNIES no se
encuentre disponible en SACES, esperar que el MEN Correo electronico
remita dicha resolucion a la Rectoria de la con resolucion
Universidad del Valle. La Rectoria hace llegar una Pagina WEB
copia a la DACA. Se debe escanear la resolucion, . DACA
" . . , Profesional
remitir a los interesados y publicar en la pagina WEB DACA
DACA o solicitar a la Unidad de Atencion al Ciudadano
del MEN.
Correo electronico
con resolucioén
Pagina WEB
Profesional DACA
DACA

Fuente Universidad del Valle Sede Pacifico: http://gicuv.univalle.edu.co/
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» Tabla 10. Proceso de extensién de programas académicos

ETAPA

1. Elaboracién de
la propuesta de
extension para

Sedes,
Seccionales o
convenio con

otra(s)
Universidad(es)

ACTIVIDAD

A- Realizar estudio de viabilidad de
Extension del Programa Académico.

B- Elaborar propuesta de extensiéon del
Programa Académico, con base en el
decreto 1295 de Abril 20 de 2010 y la
resolucion especifica para el éarea de
conocimiento del Programa.

RESPONSABLE REGISTROS

Direccién Sede,
Direccion
Seccional,
Direccion
Programa
Académico y
profesores
proponentes

Programa
Profesores
proponentes

Estudio de

viabilidad

Documento
Propuesta

A- Descargar y diligenciar el formato Analisis
de Sostenibilidad de Programas
Académicos

(http://procesos.univalle.edu.co/formatos.htm).

B- Solicitar a la Oficina de Planeacion y

Direccion Sede,
Direccion
Seccional,
Direccion
Programa
Académico y
profesores
proponentes

Formato Anadlisis
de

Sostenibilidad de
Programas
Académicos
F-02-04-01

Formato Analisis
de Sostenibilidad

Desarrollo Institucional el analisis de Direccion Sede, |de Programas
2.Solicitud Sostenibilidad del Programa Académico. Direccion Académicos
andlisis de Seccional, F-02-04-01

sostenibilidad Direccion
Programa
Académico y Informe de
C- Realizar estudio de sostenibilidad del profesores Sostenibilidad
Programa Académico y enviar al solicitante proponentes
Profesional Area
de
Andlisis
Institucional
A- Elaborar, discutir, realizar ajustes de la |Profesores Documento
propuesta en la Unidad Académica, para|Proponentes Propuesta
3. Presentacion |ser
de presentado a Consejo de Facultad o Consejo
la propuesta de |de
Extension Inicial | Instituto. B-Presentar Propuesta y
propuesta y | estudio de
B- Presentar propuesta y estudio de estudio de | sostenibilidad
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http://procesos.univalle.edu.co/formatos.htm

sostenibilidad  al
Sostenibilidad al Consejo de Facultad o |Consejo de
Instituto para su analisis y recomendaciones. |Facultad o}
Instituto para su
andlisis y
recomendaciones. | Documento
Propuesta
Profesores con
C- Realizar ajustes de la propuesta de |Proponentes recomendaciones
acuerdo
a las recomendaciones del Consejo de
Facultad
o Instituto.
A- Realizar proyecto de Resolucion del|Profesores Proyecto de
4. Proyectos de j emi I tension del | Proponentes Resolucién
Resolucion Consejo Académico para la extension de p
Programa.
A- Remitir propuesta a la DACA incluyendo |Vicedecanatura |Documento,
una copia impresa de: proyecto de|Académica de | Proyecto de
resolucibn para el Consejo Académico, |Facultad o | resolucion
estudio de sostenibilidad financiera firmado, | Subdireccién para el Consejo
anexos (incluyendo el convenio vigente y|Académica de | Académico,
firmado con la(s) universidad(es)), formato | Instituto Estudio de
campos SACES y una carta con el aval del sostenibilidad,
Consejo de Facultad o Instituto. Si es un Anexos,
Programa de Maestria o Doctorado debe Formato campos
diligenciar los formatos para este nivel de SACES Yy
5 Presentacion formacién que se encuentrap en la pagina Carta_ aval del
de WEB ] DACA para  su tramite ante el Consejo de
la propuesta de Comité de Curriculo. _ 3 Fac_ultad 0
Direccion DACAYy |Instituto

Extension a la
DACA

B- Revisar la documentaciéon de acuerdo a
la normatividad del MEN vy al contenido.

C- Elaborar y aprobar el orden del dia
para el Comité de Curriculo.

D- Enviar por correo electrénico a
Vicerrectoria Académica, Directivas DACA,
Vicedecanatura Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto para
su estudio en el proximo Comité.

Profesional DACA
Direccion DACAy
Vicerrectoria
Académica

Secretaria DACA

Orden del Dia

Correo electrénico
y soportes
digitales
(incluyendo la
resolucion)

6. Presentacion de
la propuesta de la
Extension ante el

Comité de
Curriculo

A- Presentar la propuesta y estudio de
Sostenibilidad al Comité de Curriculo para
su estudio.

Direccion sede o
Direccion
Seccional,
Direccion
Programa
Académico,

Presentacion de
propuesta
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B- Evaluar la propuesta y realizar
sugerencias y recomendaciones a los
proponentes.

C- Seleccionar una Comision del Comité

de Curriculo para estudiar la propuesta y
emitir concepto al Comité de Curriculo.

Profesional Area
Institucional de la

OPDI y
Profesores
Proponentes
Comité de
Curriculo

Recomendaciones
a la Propuesta

Acta de Comité de
Curriculo

Comité de | Propuesta
D - Ajustar propuesta con base a todas | Curriculo ajustada
las
Recomendaciones del Comité de Curriculo.
Profesores
Proponentes
A- Entregar la documentacién corregida a|Profesores Propuesta
la DACA. Proponentes a|ajustada
través
de la
Vicedecanatura
Académica de
Facultad
0 Subdireccion
Académica de
.. |B- Elaborar carta para presentacion al|lnstituto
7. Presentacion -
Consejo Carta
de o ) .
Académico. Vicerrectoria
la Propuesta de g
la Académica
Extension al Direccion DACA
Conseio C- Reproducir carta, andlisis de Carta, andlisis de
Sl sostenibilidad y proyecto de resolucion de |Profesional DACA |sostenibilidad y
Académico . : .
acuerdo al numero de miembros del Consejo Proyecto de
Académico y enviar a Secretaria General. Resolucién

D- Enviar orden del dia con Orden del dia
documentaciéon alos miembros del Consejo | Secretaria Documentacién
Académico para su estudio en el préximo |General
Consejo.
8. Aprobacion de | A- Aprobar o negar la Extension del programa | Consejo Acta de Consejo
la Académico. Académico académico y
Propuesta del Resolucién
Consejo Aprobada
Académico

81




A- Compartir la resoluciéon del Consejo
Académico aprobada a la Vicedecanatura
Académica de Facultad o Subdireccion

Profesional DACA

Correo Electrénico

9. Revision Y |Académica de Instituto y  sugerir
complementacién ; . S
de observaciones finales para la radicacion en
la Extension del SACES (un CD).
A Prpgrama B- Entrega CD para radicar en SACES Vicedecanatura
. cademlco para Académica de
incluir en SACES
Facultad
0 Subdireccion CD
Académica de
Instituto
A- Ingresar a la pagina web del SACES y |Profesional DACA Registro en el
10. Radicacion |radicar la informacién relacionada con la SACES
SACES Extensién del Programa Académico en el link.
(http://saces.mineducacion.gov.co).
A- Notificacibn acerca de la visita al|Ministerio de | Carta y SACES
Programa Académico. Educacién
Nacional
B- Respuesta de la Universidad sobre la |Rectoria Correo electrénico
aceptacion o rechazo de la fecha de la visita
11. Visita de por parte de los Pares.
Pares a
programas de |C- Designacion de Pares Académicos por |Ministerio de |Carta y/o SACES
maestria 'y parte Educacién con nombres de
doctorado del Ministerio de Educacién Nacional. Nacional los Pares
Académicos
Pares
D- Realizar visita para verificar las|Académicos Acta e informe de
condiciones de calidad y entrega del|Ministerio de | visita
informe al MEN (en menos de 5 dias de |Educacién
realizada la visita). Nacional
A- Si el Programa Académico se le da|Profesional DACA |Correo electrénico

12. Notificacion,
entrega y registro
en
SACES de la
Modificacién del
Programa
Académico

traslado
de concepto, se debe notificar por escrito
al Director del Programa Académico las

observaciones realizadas por el MEN
(plazo
maximo de respuesta 2 meses para

incorporar en SACES, de lo contrario pasa
a Desistimiento).

B- Entregar a la DACA los soportes
Correspondientes solicitados por el Ministerio
de Educacién Nacional.

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o]

Subdireccion
Académica de

y/o Carta

Documentos
Soporte
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C- Registrar la informacién de la Extension
del Programa Académico en SACES.

Instituto

Profesional DACA

Registro en el

SACES

13. Aprobacion
dela
Extensién del
Programa
Académico

A- Aprobar
Programa
Académico.

la Extensién realizada al

B- Revisar en SACES, la asignacion de la
respectiva resolucion y nuevo codigo SNIES.

C- Informar sobre la asignacion del
Registro Calificado y nuevo cédigo SNIES a
la Rectoria, Vicerrectoria Académica,
Directivos de la DACA, Vicedecanatura
Académica de Facultad o Subdireccion
Académica de Instituto.

D- Consultar si se encuentra disponible en
SACES la resolucién de Registro Calificado y

el nuevo codigo SNIES. Enviar a la
Rectoria, Vicerrectoria Académica,
Directivos de la DACA, Vicedecanatura

Académica de Facultad o  Subdireccion
Académica de Instituto y publicar en la
pagina WEB DACA.

E- En caso de que la resolucion no se

encuentre disponible en SACES el Ministerio
de Educacion Nacional lo remite a la Rectoria
de la Universidad del Valle, la cual envia una
copia a la DACA. Se debe escanear la
resolucion, remitir a los interesados y publicar
en la pagina WEB DACA o solicitar a la
Unidad de Atencion al Ciudadano del MEN.

Ministerio de

Educacién
Nacional
Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Resolucién de la
Extension del
Programa
Académico
Pagina
SACES

Web

Correo Electrénico

Correo electrénico
con resolucién
Pagina WEB
DACA.

Correo electrénico
con resolucién
Pagina WEB
DACA

Fuente Universidad del Valle Sede Pacifico: http://gicuv.univalle.edu.co/
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6.2.1.2 Renovacion Registro Calificado

» Tabla 11. Proceso de Renovacion registro calificado:

ETAPA

ACTIVIDAD

A- Se envia diversas comunicaciones a

RESPONSABLE REGISTROS

Direccion DACA

Cartas y Pagina

los Direcciones de Programas WEB DACA
Académicos, con copia a la

15?02?21:1651? Vicedecanatura Académica de Facultad o

o Subdireccién Académica de Instituto

académicos | . o
informandoles sobre el vencimiento del
registro calificado y el procedimiento que
deben realizar.
A- Elaborar documento para la Direccion Documento,
renovacion del registro calificado del Programa SACES,
Programa Académico, con base en el Académico Formato de
Decreto 1295 de Abril 20 del 2010 y la Maestrias y

2. Elaboracion del
Documento

resolucion especifica para el area de
conocimiento del Programa. Realizar el
formato SACES, diligenciar el formato de
Maestria y Doctorado si es el caso y los
respectivos anexos.

Doctorados si es
el caso y Anexos

3. Presentacion y
Revision del
Documento

A- Presentar toda la Documentacion y
Formatos requeridos a la DACA.

B- Estudiar toda la Documentacion y
realizar sugerencias y recomendaciones.

C- Ajustar la propuesta con base en las
sugerencias y recomendaciones de la
DACA.

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccién
Académica de
Instituto

Direccion DACA

Direccion
Programa
Académico

Documento y
anexos

Carta con
observaciones
(si se requieren)

Documento
ajustado
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4. Entrega de
Documentacion

A- Entregar a la DACA: CD con las
observaciones realizadas, documento
actualizado, campos SACES
(dependiendo del nivel de formacion),
anexos y formatos (Maestria y Doctorado si
es el caso)

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccién
Académica de
Instituto

Documento
actualizado.
campos SACES,
anexos, formato
de Maestrias y
Doctorados (si
es el caso)

A- Ingresar a la pagina web del SACES

Profesional DACA

Registro en el

... yradicar la informacion relacionada del SACES
5. Radicacion L .
SACES programa en la seccion de Renovacion
del Registro Calificado
(http://saces.mineducacion.gov.co)
A- Si el Programa Académico se le da Profesional DACA Correo

6. Notificacion,
entrega y registro
en SACES de la
Renovacion del
Registro
Calificado del
Programa
Académico

traslado de concepto, se debe notificar
por escrito al Director del Programa
Académico las observaciones realizadas
por el MEN (plazo maximo de respuesta
2 meses para incorporar en SACES, de
lo contrario pasa a Desistimiento).

B- Entregar a la DACA los soportes
correspondientes solicitados por el
Ministerio de Educacion Nacional.

C- Registrar la informacioén de la
Renovacion del Registro Calificado del
Programa Académico en SACES.

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccion
Académica de
Instituto

Profesional DACA

electrénico y/o
Carta

Documentos
Soporte

Registro en el
SACES

7. Aprobacion de
la Renovacion del
Registro
Calificado del
Programa
Académico

A- Aprobar la Renovacion del Registro
Calificado realizada al Programa
Académico.

B- Revisar en SACES, la asignacion de
la respectiva resolucion de Renovacion
del Registro Calificado.

Ministerio de
Educacién
Nacional

Resolucién de la
Renovacion del

Registro
Calificado del
Programa
Académico.
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C- Informar sobre la asignacioén de la Profesional DACA Pagina Web
resolucién a la Rectoria, Vicerrectoria SACES
Académica, Directivos de la DACA,
Vicedecanatura Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto.

D- Consultar si se encuentra disponible Profesional DACA

en SACES la resoluciéon y enviar a la
Rectoria, Vicerrectoria Académica,
Directivos de la DACA, Vicedecanatura
Académica de Facultad o Subdireccion
Académica de Instituto y publicarenla |[Profesional DACA
pagina WEB DACA.

Correo
Electrénico

Correo

E- En caso de que la resolucién no se electrénico con

encuentre disponible en SACES el resolucion y

Ministerio de Educacién Nacional lo remite Pagina WEB

a la Rectoria de la Universidad del Valle, DACA

la cual envia una copia a la DACA. Se debe

escanear la resolucion, remitir a los

interesados y publicar en la pagina WEB Profesional DACA

DACA o solicitar a la Unidad de

Atencion al Ciudadano del MEN. Correo
electrénico con
resolucién
Pagina WEB
DACA

Fuente Universidad del Valle Sede Pacifico: http://gicuv.univalle.edu.co/

6.2.3 Proceso de Acreditacion de Alta Calidad Universidad del Valle

v El Director del Programa debe manifestar la voluntad de iniciar el proceso
de autoevaluacion, al Comité del Programa y posteriormente comunicar a la
Vicedecanatura Académica de Facultad o Subdireccion Académica de
Instituto, que iniciara el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion
o de renovacion de la acreditacion de alta calidad del programa académico.
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Posteriormente si el programa va a realizar condiciones iniciales debera
enviar a la DACA la carta expresando la voluntad con el documento adjunto
(que serd revisado por la subdireccion de la DACA) y posteriormente
enviado al CNA atreves de carta de la Rectoria.

Después de recibir el aval del CNA el programa deberd entregar a la
subdireccién de la DACA una carta donde exprese la voluntad de iniciar el
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad
adjuntando el cronograma que evidencie la entrega del informe de
autoevaluacion al afio siguiente. La subdireccion de la DACA hara el
tramite para él envio al CNA a través de la Rectoria.

Este mismo proceso (carta adjuntando cronograma) se hace para la
renovacion de acreditacion de alta calidad de los programas de pregrado y
posgrado. En todo caso se envia carta de Rectoria.

El Director de Programa, puede solicitar acompafiamiento y/o asesoria a la
Direccion de Autoevaluacion y Calidad Académica -DACA-, para la
conveniencia de adelantar un proceso de acreditacién o de renovacion de la
acreditacion de alta calidad.

El Director de Programa Académico debe conformar un comité de
autoevaluacion integrado por personas de diferentes estamentos de la
comunidad universitaria; este comité puede ser el mismo comité del
programa académico.

Para la elaboracién del plan de mejoramiento de acuerdo a la priorizacion
de los resultados de la autoevaluacion, se debe realizar una articulacion
con el plan de accion institucional y/o plan de accion de la facultad o
instituto académico, en el caso de que la facultad o instituto académico
tenga su propio plan estratégico de desarrollo, también se debe realizar la
articulacion con dicho plan, de esta manera identificar acciones y/o
actividades que ya han sido contempladas en los planes de accion y que
den respuesta a los oportunidades de mejoramiento detectadas durante el
ejercicio de autoevaluacion, permitiendo asi trabajar de manera articulada
con las acciones ya establecidas a nivel institucional, facultad o instituto
académico.
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v' La DACA, brindara asesoria los programas académicos, en la elaboracién
del modelo metodoldgico (proceso de ponderacion, poblaciones, muestras,
instrumentos estandar de autoevaluacién y analisis estadisticos) y hara
entrega de un esquema para la presentacion del informe de autoevaluacion,
documento que propone una pauta para la elaboracién del mismo en el cual
se da respuesta a los lineamientos establecidos por el CNA para los
procesos de acreditacion de alta calidad o renovacion de la misma, cuyo
contenido puede ser modificado de acuerdo con las particularidades y la
innovacion de cada programa. El documento esta conformado por cinco
capitulos: 1. Introduccion, 2. Aspectos generales, 3. Resultados de la
autoevaluacion, 4. Fortalezas y debilidades del programa y 5. Plan de
mejoramiento, de acuerdo con las pautas establecidas por el CNA para
cada proceso.

v El programa académico debera entregar en un resumen ejecutivo, aspectos
relevantes del programa y del proceso de autoevaluacion, con el fin de que
los directivos de la Universidad tengan un mayor conocimiento del
programa académico que recibira la visita de pares y sirva de orientacion
durante la misma.

v" Una vez el programa académico obtenga la acreditacion o renovacion de la
acreditacion de alta calidad el director de programa académico, comité de
evaluacion y el vicedecano académico de facultad o subdirector académico
de instituto deben hacer un seguimiento periédico a las actividades del plan
de mejoramiento y recomendaciones de los pares académicos.

88



6.2.3.1 Proceso

de Acreditacibn Para

Especializaciones.

Programas

de Pregrado Y

» Tabla 12. Proceso de Acreditacion para programas de pregrado:

ETAPA

1. Inicio del
proceso de
acreditacion

ACTIVIDAD

A- Informar a la DACA la voluntad de
Acreditar el Programa Académico.

B- Informar al Consejo Nacional de
Acreditacion la voluntad de creditar
el Programa Académico.

RESPONSABLE

Direccién Programa
Comité de
Programa

Rectoria

REGISTROS

Carta

Carta de Aval
representante legal
de la Universidad

A- Realizar los requerimientos Direccién Programa Documento
solicitados en la guia de Apreciacién
2 Elaboracion de condiciones iniciales del afio 2006.
documgnto de B- Entregar una copia impresa del
Coi:szli(;?er;es documento de condiciones iniciales Direccién Programa Documento
a la Vicedecanatura Académica de
Facultad o Subdireccién Académica
de Instituto.
A- Entregar documento de Vicedecanatura Documento
condiciones iniciales a la DACA para |Académica de
su revision. Facultad o
Subdireccién
Académica de
B- Realizar revision del documento Instituto
de condiciones iniciales y enviar
carta con observaciones a la Direccion
3. Entrega de Académica y a la Vicedecanatura Subdireccién DACA
Carta con

Documento y
revision DACA

Académica de Facultad o
Subdireccion Académica de Instituto.

C- Realizar correccion al documento
Y enviar para revision a la DACA.

D- Revisar el informe, aprobarlo (si es
el caso) y solicitar la entrega de tres
copias impresas y en medio
magnético (cuatro CD).

Direccion Programa

Subdireccion DACA

observaciones

Documento
corregido
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4. Envio de
documentacion al
CNA

A- Entrega del documento de
condiciones iniciales con las
observaciones sugeridas (tres copias
impresas) y en medio magnético
(cuatro CD) con sus respectivos
anexos a la DACA.

B- Elaborar comunicacién dirigida al
Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) por parte dela Subdireccién
de la DACA para firma del Rector,
con copia a la Vicedecanatura
Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto
y Direcciéon de Programa Académico.

C- Aprobar, firmar carta y devolver a la
DACA

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccién
Académica de
Instituto

Subdireccion DACA

Rectoria

Documentos
impresos (tres) y CD
(cuatro)

Correo electrénico
con carta

Carta Firmada

5. Aprobacién de
las condiciones
iniciales

A- Realizar visita de apreciacion de
las condiciones iniciales si amerita.

B- Informar a la Universidad el
tiempo para realizar el proceso de
Autoevaluacion (Sélo si la Institucién
cumple las condiciones iniciales).

C- Recibir comunicado del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) y
enviarlo a la DACA.

D- Recibir comunicado y enviar a la
Direccion del Programa Académico
con copia a la Vicedecanatura
Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto.

Consejo Nacional
de Acreditacion

Consejo Nacional
de Acreditacion

Rectoria

Subdireccion DACA

Comunicado del
Consejo Nacional
de Acreditacion

Carta

Carta y comunicado
del CNA

6. Elaboracion del
documento de
Autoevaluacion

A- Facilitar la Guia de
Autoevaluacion Subdireccion DACA
con fines de acreditacion para los
Programas de Pregrado y asesorar
a la Direccién de Programa.

Subdireccion DACA

Guia de
Autoevaluacion con
fines de acreditacion
para los Programas
de Pregrado
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B- Elaborar Informe de
Autoevaluacion con fines de
Acreditacion del Programa
Académico e incluir el Plan de
Mejoramiento y Anexos

Direccién Programa
Académico

Informe de
/Autoevaluacion,
plan de
mejoramiento y
anexos

7. Entrega de
Documento y
revision DACA

A- Enviar una copia impresa del
Informe de Autoevaluacion a la DACA
para su revision.

B- Revisar que el documento

cumple los requisitos del Consejo
Nacional de Acreditacion y realizar
las observaciones correspondientes

Direccién Programa
Académico

Subdireccion DACA

Documento, plan de
mejoramiento,
anexos

Carta con
observaciones

8. Envio de
documentacion al
CNA

A- Entrega del documento de
Autoevaluacion con fines de
Acreditacion con las observaciones
sugeridas.

B- Revisar el documento de
Autoevaluacion con las
observaciones sugeridas y solicitar
(tres copias impresas) y en medio
magnético

(Cuatro CD) con sus respectivos
anexos a la DACA.

C- Elaborar comunicacién dirigida al
CNA por parte de la Subdireccion
de la DACA para firma del Rector,
con copia a la Vicedecanatura
Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto
y Direccién del Programa Académico.

D- Aprobar, firmar carta y devolver a la
DACA.

E- Remitir documentacién requerida
para la Autoevaluaciéon con fines de

Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccién
Académica de
Instituto

Subdireccion DACA

Subdireccion DACA

Rectoria

Documento de
Autoevaluacién

Documentos
impresos (tres) y CD
(cuatro)

Correo electrénico
con carta

Carta Firmada

Carta Firmada,
Documentos
impresos (tres) y CD
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Acreditacion del Programa Académico
al CNA.

F- Enviar copia de la carta firmada
por el Rector a las personas
interesadas.

Secretaria DACA

Secretaria DACA

(tres)

Carta Firmada

9. Evaluacién
externa

A- Asignar Pares Académicos por
parte del CNA para la Evaluacion
con fines de Acreditacion del
Programa Académico.

B- Informar al Rector de la
Universidad los nombres de los
Pares y concretar visita de
evaluacion.

C- Enviar a la DACA el Comunicado
del CNA para programar las
actividades durante la visita de los
Pares Académicos.

D- Informar a todos los interesados
en el proceso de Acreditacién del
equipo de Pares designados por el
CNA'y concretar la fecha de la visita.

E- Coordinar la agenda de trabajo
con los directivos de la Universidad
por parte de la Subdireccion de la
DACA.

F- Coordinar con los Pares
Académicos la agenda concretada
para realizar la visita de evaluacion.

G- Recibir los Pares Académicos y
ejecutar el cronograma de trabajo.

Consejo Nacional
de Acreditacion

Consejo Nacional
de Acreditacion

Rectoria

Subdireccion DACA

Rectoria,
Vicerrectorias,
Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccién
Académica de
Instituto y Direccién
Programa
Académico

Subdireccion DACA

Directivas Universidad,
Directivas DACA,
Direccién Programa
IAcadémico

Comunicado del
CNA

Comunicado del
CNA

Carta de
informacién Correo
electrénico

Agenda

Acta de la visita

Informe de
Evaluacién Externa
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H- Rendir informe final de
evaluacion al Consejo Nacional de
Acreditacion.

|- Enviar el informe realizado por los
Pares al Rector.

Pares Académicos

Consejo Nacional
de

Acreditacion

Informe de

Evaluacién Externa

10. Acreditacion

A- Recomendar o no, la
Acreditacion del Programa
Académico al Ministerio de
Educacién Nacional.

B- Revisar en SACES, la
asignacion de la respectiva
resolucién de Acreditacion del
Programa Académico.

C- Informar sobre la asignaciéon de
la resolucion a la Rectoria,
Vicerrectoria Académica, Directivos
de la DACA, Vicedecanatura
Académica de Facultad o
Subdireccién Académica de Instituto.

D- Consultar si se encuentra
disponible en SACES la resolucion
y enviar a la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Directivos de la DACA,
Vicedecanatura Académica de
Facultad o Subdireccion Académica
de Instituto y publicar en la pagina
WEB DACA.

E- En caso de que la resolucién no se
encuentre disponible en SACES el Ministerio
de Educacion Nacional lo remite a la Rectoria
de la Universidad del Valle, la cual envia una
copia a la DACA. Se debe escanear la
resolucién, remitir a los interesados y publicar
en la pagina WEB DACA o solicitar a la

Unidad de Atencion al Ciudadano del MEN.

Consejo Nacional
de Acreditacion

Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Concepto Técnico

Pagina Web SACES

Correo Electrénico

Correo electrénico
con resolucion
Pagina WEB DACA

Correo electrénico
con resolucién
Pagina WEB DACA

Fuente Universidad del Valle Sede Pacifico: http://gicuv.univalle.edu.co/
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6.2.3.2 Proceso de Acreditacion de Alta Calidad Para Maestrias

Tabla 13

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS
A-Facilitar la Guia de Subdireccion Guia de
Autoevaluacion con fines de DACA Autoevaluacion
acreditacion de Alta Calidad del con fines de
CNA: para los Programas de acreditacion de
L Maestria y a la Direccion o Alta Calidad

1. Elaboracién .
Coordinador de Programa, con la

del documento p .

de asesoria correspondiente.

Autoevaluacion . L Informe de L
B-Elaborar Informe de Direccion o Autoevaluacion,
Autoevaluacion con fines de Coordinacion plan de
Acreditacion del Programa Programa mejoramiento y
Académico de Posgrado e incluir el Académico anexos
Plan de Mejoramiento y Anexos
A- Enviar una copia impresa del Direccion o Documento, plan
Informe de Autoevaluacion a la Coordinacion de mejoramiento,
DACA para su revision Programa anexos

Académico

2. Entrega de
Documento y
revision DACA

B- Revisar que el documento
cumple los requisitos del Consejo
Nacional de

Acreditacion, realizar las
observaciones correspondientes y
devolver a la Direccion del
Programa Académico.

Subdireccion
DACA

Carta con
observaciones

Direccién o Informe de
C- Despachar el informe de Coordinacion Autoevaluacion
Autoevaluacion corregido a la Programa
Subdireccién de la DACA. Académico
A- Entrega del documento de Vicedecanatura Documentos
Autoevaluacion con fines de Académica de impresos (tres) y
Acreditacion con las observaciones | Facultad o CD (cuatro)
. sugeridas (tres copias impresas) y Subdireccién
3. Envio de ; 2 AR
= en medio magnético (cuatro CD) Académica
documentacion . X
con sus respectivos anexos a la de Instituto
al DACA
CNA '
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B- Elaborar comunicacion dirigida al
Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA) por
parte de la Subdireccién de la DACA
para firma del Rector, con copia a la
Vicedecanatura Académica de
Facultad o Subdireccién Académica
de Instituto y Direccion o
Coordinador de Programa
Académico.

C- Aprobar, firmar carta y devolver a
la DACA.

D- Remitir la documentacion y
anexos para la Acreditacion del
Programa Académico de Posgrado
al Consejo Nacional de Acreditacion.

E- Enviar copia de la carta firmada
por el Rector a las personas
interesadas.

Subdireccién
DACA

Rectoria

Secretaria DACA

Secretaria DACA

Correo electrénico
con carta

Carta Firmada

Carta Firmada,
Documentos
impresos (tres) y
CD (tres)

Carta Firmada

4. Evaluacion
externa

A- Asignar Pares Académicos por
parte del Consejo Nacional de
Acreditacion para la Evaluacion con
fines de Acreditacion del Programa
Académico.

B- Informar a la Rectoria de la
Universidad los nombres de los
Pares y concretar visita de
evaluacion.

C- Enviar a la DACA el Comunicado
del CNA para programar las
actividades durante la visita de los
Pares Académicos.

D- Informar a todos los interesados
en el proceso de Acreditacion del
equipo de Pares designados por el
Consejo Nacional de Acreditacion y
concretar la fecha de la visita.

Consejo Nacional
de Acreditacion

Consejo Nacional
de Acreditacion

Rectoria

Subdireccién
DACA

Comunicado del
CNA

Comunicado del
CNA

Carta de
informacién Correo
electrénico
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E- Coordinar la agenda de trabajo
con los directivos de la Universidad
por parte de la Subdireccion de la
DACA.

F- Coordinar con los Pares
Académicos la agenda concretada
para realizar la visita de evaluacion.

G- Recibir los Pares Académicos y
ejecutar el cronograma de trabajo.

H- Rendir informe final de
evaluacion al Consejo Nacional de
Acreditacion.

I- Enviar el informe realizado por los
Pares al Rector.

J- Enviar el Informe de evaluacion
de los Pares a la DACA.

K- Enviar el Informe de evaluacién a
la Direccién o Coordinacion del
Programa Académico.

L- Revisar informe de los Pares y
presentar respuesta dentro de los
quince dias calendario (S6lo cuando
se considere necesario).

M- Enviar las observaciones del
informe de los Pares a la
subdireccion de la DACA
(Electrénico e impreso).

Rectoria,
Vicerrectorias,
Vicedecanatura
Académica de
Facultad o
Subdireccion
Académica
de Instituto y
Direccion o
Coordinacion
Programa
Académico

Subdireccion
DACA

Directivas
Universidad,
Directivas DACA,
Direccion o
Coordinacion
Programa
Académico

Pares Académicos

Consejo Nacional
de Acreditacion

Rectoria

Subdireccion
DACA

Direccion o
Coordinacion
Programa
Académico

Direccion o
Coordinacion
Programa
Académico

Subdireccion

Agenda

Acta de la visita

Informe de
Evaluacién Externa

Informe de
Evaluacién Externa

Informe de
Evaluacion Externa

Informe de
Evaluacion Externa

Carta con
observaciones al
informe de Pares
Académicos

Carta con
observaciones al
informe de Pares
Académicos
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N- Preparar o modificar la respuesta
de la Direccién o Coordinacién de
Programa Académico para ser
remitida al CNAy enviar a la
Rectoria para su aprobacion.

N- Aprobar, firmar carta y devolver a
la DACA.

O- Remitir comunicacién al Consejo
Nacional de Acreditacion con
relacion a las observaciones al
informe de los Pares.

P- Enviar copia de la carta a las
personas Interesadas.

Q- Revisar la respuesta al informe
de los Pares presentada por la
Universidad del Valle y emitir
concepto.

DACA

Rectoria

Secretaria DACA

Secretaria DACA

Consejo Nacional
de Acreditacion

Correo electrénico

Carta Firmada

Carta

Carta

5. Acreditacién

A- Recomendar o no, la Acreditacién del
Programa Académico de Posgrado al
Ministerio de Educacién Nacional.

B- Revisar en SACES, la asignacion de la
respectiva resolucion de Acreditacion del
Programa Académico de Posgrado.

C- Informar sobre la asignacion de la
resolucion a la Rectoria, Vicerrectoria
Académica, Directivos de la DACA,
Vicedecanatura Académica de Facultad o
Subdireccion Académica de Instituto.

D- Consultar si se encuentra disponible en
SACES la resolucion y enviar a la Rectoria,
Vicerrectoria Académica, Directivos de la
DACA, Vicedecanatura Académica de
Facultad o Subdireccién Académica de
Instituto y publicar en la pagina WEB DACA.

E- En caso de que la resolucion no se
Encuentre disponible en SACES el MEN lo
remite a la Rectoria de la Universidad del
Valle, la cual envia una copia a la DACA. Se
debe escanear la resolucion, remitir a los
Interesados y publicar en la pagina WEB
DACA o solicitar a la Unidad de Atencién al
Ciudadano del MEN.

Consejo Nacional de
Acreditacién

Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Profesional DACA

Concepto Técnico

Pagina Web SACES

Correo Electrénico

Correo electrénico
con resolucion
Pagina WEB DACA

correo electrénico
con resolucién
Pagina WEB DACA

Fuente Universidad del Valle Sede Pacifico: http://gicuv.univalle.edu.co/
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Objetivo 3: Conocer El Nivel De Satisfaccion En La Calidad De La Ensefianza Del
Programa De Contaduria Pdublica, Que Perciben Los Egresados De La
Universidad Del Valle Sede Pacifico Entre Los Afios 2010 — 2014. A Través De La
Escala De Medicion De Percepcion Servperf

6.3 NIVEL DE CALIDAD DE LA ENSENANZA DEL PROGRAMA DE

CONTADURIA PUBLICA, QUE PERCIBEN LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE PACIFICO ENTRE LOS ANOS 2010 - 2014

6.3.1 Disefio encuesta aplicada.

Facultad de Ciencias de La Administracion
Programa de Contaduria Pablica

Universidad
del Valle

Seaede Pacifico

COBJETIVG: Medirla Percepcion de la calidad de la ensefianza del programa de Contaduria Publica de La
universidad del Valle sede Pacifico.

m

BWWNN=— B

Senero Afo de Egresado
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En el siguiente listado de afirmaciones seleccione la opcién que mejor describa la situacion
Mo existen respuestas correctas ni incorrectas, tan solo se quiere conocer su opinién. Marque:

o 2 D D )

En total desacuerdo Desacuerdo Indi-férente De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Dimensién 1 Elementos Tangibles (aparencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal

y maternales de comunicacion)

1 La Universided del valle sede pacifico, poses modemasy adecusdasinstalaciones v Equipamienios. (edificios,
salas de informatica, Bibliotecas zonas verdes, bafos, canchasdeportivas)

2 |La=instalacones fisicas v los sslones de clase dela universidad del Walle sede pacifico son comodas, limpias
agradablesy atractivasy ayudan a crearun ambienie scogedor y adecusado para el sprendizaje

3 |La presentacion personal delos profesores vy el personal ad ministrativo se caraceriza por estar bien
wvestidos limpiosy aseados

4 |Los Elementos de Comunicacion (Boletines, carteleras, Separatas y reportes jsonvisualmente
atractivos

Dimension 2 Confiabilidad (habilidad para efecufar el servicio prometido de forma fiable y

G LN

5 Elcontenido delos programas de las asignaturas propuesios porlos docentes se llewva a cabo totaimente
durante elsamestre scadémico.

(5 Cuandousted tiene problemas de tipo acadamico siente que ls universidad del Valle sede pacificoes
comprensivay colabora para ayudarie.

7 | Sree gque el servicio de educadon que brinda la Universided del valle sede pacifico es adecusdo parael
proceso de su formacion profesional.

Los horarios de clases, lasfechas de entrega de notas, las actividades extracurriculares son
cumplidos por los profesores en el tiempo que se ha programado

g9 [La Universidad delValle sede Pacifico, informa a los estudiantes, scbre los procesos de créditos
académicosy en qué consisten.
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Dimension 3 Capacidad de Respuesta (dis,

ay

10

udar al estudiante y propo

La Universided dal valle sede Pacifico le da a conocer los sarvicios v horariosque prasta [Cafeteria, Bibliotecs,

Sala de Computoetc).

asicion y voluntad del personal de la facultad para

La=s solicitudes hechas al personal Administativo (cerifica dones, Constancias) son contestada sdiligents v
prontamenis.

Los profesores vy 2l personsl sdministratvo de la Universidad d el valle sede Pacifico estén dispussto siempra
ayudara los estudiantes.

Dimension 4 Seguridad (conocimientos y afencion mostrados por el personal de la u

¢ sus habilidades para mostrar credibilidad y confianza)

Los profesores cumplencon los plazos para entregas de evaluaciony revisiones de trabajos de
grado.

Los profesores posesn un nivel suficiente v actuslizado de conocimientos tedricos v prédicos.

niversidad

Existe una comunicacion fluida y de confianzs entre profesores y estudiantes.

Los profesores usan estrategias para ampliarlos conocimieninsteoncos a la realided.

Los profesores son atentos, educados vy respetuosos al relacionarse con los estudiantes.

La universidad del valle sede pacifico, brinda una atencion individual a los estudiantes.

Cuandoes necesarno Y solicitada, los profesores le dan stencionindividualizeds a los estudiantes.

20

El personal administrativo y profesores conocen la necesidad de los estudiantes.

21

La universidad delvalle sede pacifico, muestra interés en el estudiante y lo toma en cuenta en las
decisiones, actividades, proyectos disefio de lecturas.

22

Considera los examenes opcionales como elemento fundamental para mejorarsu condicion
académicay formacion profesional.
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6.3.2 Caracteristicas Generales Egresados

La mayoria de los contadores egresados (periodos 2010-2014) de la universidad
del valle sede Pacifico, evaluados en la presente investigacion, tienen edades que
oscilan entre 26 y 30 afios con una representacion del 43.2%, siguiéndolo los que
tienen edades entre 31 y 35 afios, con un 38.8% del total de encuestados Ver
(grafica 1).

Grafica 1. Edad de los encuestados por rangos

Grafico 1. Edad Estudiantes

60

60
54
50
40
30
19
20
10 o 4 5
— —a

o]

Numero estudiantes

(15-20) (21-25) (26-30) (31-35) (36-40) 41 6 maés

Edad (afios)

Fuente: autoria propia

En cuanto al género, se observa que tradicionalmente en el programa de
contaduria Publica, predomina el género femenino, con un 67%, mientras que los
hombres representan el 33% (ver grafica 2).

Genero Contadores evaluados Grafica 2. Distribucién de Géneros
Figura 2. Distribucion del Genero estudiantes
Genero Frecuencia % Sutueaacas
Hombres 46 33,1
W Hombres
Mujeres 93 66,9 W Mijctes
Total 139 100,0
Fuente: Autoria Propia Fuente: Autoria Propia
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6.3.3 Calificacion y evaluaciéon de percepciéon por item
y dimension.

Dimension item Calificacion | Nivel percepcion
P1 3,5 Aceptable
tangibles P2 3,5 Aceptable
P3 4,0 Aceptable
P4 3,3 Aceptable
P5 3,7 Aceptable
P6 3,0 Deficiente
confiabilidad P7 3,5 Aceptable
P8 3,4 Aceptable
P9 2,8 Deficiente
P10 3,1 Aceptable
Capacidad P11 3,4 Aceptable
respuesta P12 3,3 Aceptable
P13 3,1 Aceptable
P14 3,9 Aceptable
Seguridad P15 3,7 Aceptable
P16 3,6 Aceptable
P17 4,0 Aceptable
P18 3,1 Aceptable
P19 3,3 Aceptable
Empatia P20 2,8 Deficiente
P21 2,8 Deficiente
P22 2,9 Deficiente
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6.3.4 Percepcidén de la calidad de la ensefianza del programa de Contaduria
Pablica de la Universidad del valle sede pacifico desde la perspectiva de
satisfaccion de los egresados.

En la gréfica 3, se muestran los promedios obtenidos para cada una de las
dimensiones evaluadas por los egresados y el promedio global para la percepcién
de la calidad de la educacion recibida durante su permanencia en la universidad.

Calificacion
Dimensién Promedio Percepci()n Figura 3. Calificacion servicio segan Dimension
Elementos - —
.
tangibles 3,6 De acuerdo
2
Confiabilidad 3,3 De acuerdo g 40
Capacidad de =
respuesta 3,2 De acuerdo g 20
m
Seguridad 3,8 De acuerdo ‘% o
= 7 Cementos  Comficbiides  Capec
Empatia 3,0 Indiferente o s
Dimensidn
Total 3,4 ‘ De acuerdo
Fuente: Autoria Propia Fuente: Autoria Propia

Se observa que las dimensiones Seguridad y elementos tangibles, son las que
tienen una mayor percepcion de calidad por parte de los egresados, con
calificaciones de 3.8 y 3.6 respectivamente.

Con lo anterior, se evidencia en términos generales que los egresados tienen una
mejor percepcion de aquellos atributos que tienen que ver con la seguridad, como
son los conocimientos y atenciébn mostrados por el personal (Docentes y
administrativos) de la Universidad del valle sede Pacifico y sus habilidades para
mostrar credibilidad y confianza; siendo los item 14 y 17 los mas sobresalientes
con una calificacion promedio de 3.9 y 4.0 respectivamente. Es decir que ellos
consideran que los docentes poseen un nivel suficiente y actualizado de
conocimientos tedricos y practicos, e incluso los consideran como muy atentos,
educados y respetuosos al relacionarse con los estudiantes. Ademas estan de
acuerdo en que las instalaciones fisicas, los equipos y materiales de comunicacién
son adecuados para la ensefianza.

Contrariamente las dimensiones Empatia y capacidad de respuesta, son las
dimensiones que menor percepcion presentan, con una calificacion promedio de
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3.0 y 3.2 respectivamente. Analizando detalladamente cada una de estas
dimensiones, se observa que sus puntos criticos son los siguientes:

Empatia: los items 20, 21 y 22 son los lunares criticos; los egresados consideran
que los docentes y personal administrativo poco conocen de las necesidades de
los estudiantes, y la misma Universidad en cabeza de sus directores no muestra
interés en el estudiante ni lo tienen en cuenta en sus decisiones y proyectos.
Igualmente consideran que los exdmenes opcionales no son fundamentales para
su condicién académica y formacion profesional

Capacidad de respuesta: los lunares fueron los items 10 y 13; los egresados
perciben que les es indiferente, que la universidad del valle sede pacifico no le dé
a conocer los horarios en que presta sus servicios de cafeteria, biblioteca, salas
de computo, etc., ademas consideran que en términos generales los docentes no
entregan a tiempo las evaluaciones y revisiones de los trabajos de grado.

Es importante notar de que a pesar de que globalmente la dimension
confiabilidad, fue catalogada con una percepcion aceptable, presenta dos items
muy criticos; ellos consideran que la universidad no es muy comprensible cuando
tienen problemas de tipo académico y no lo ayudan ni le colaboran a resolverlo, es
decir se siente muy aislado sin el respaldo adecuado. Igualmente consideran que
la universidad no le informa sobre los procesos de los créditos académicos.
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7. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Con el desarrollo de cada uno de los objetivos aqui planteados, en la realizacion
de este trabajo de grado y mediante la aplicacion del método propuesto para
medir la percepcion de calidad de la ensefianza del programa de contaduria
publica desde la perspectiva de satisfaccion del egresado, pudimos obtener una
serie de resultados que nos conllevan a mostrarle a la comunidad universitaria que
se puede obtener todo un esquema integral que ayude a fortalecer los procesos
universitarios que contribuyan cada dia a mejorar los niveles de calidad en nuestra
educacion.

La informacion aqui consignada hace un gran aporte para ser tenido en cuenta,
para nuevas reformas curriculares, inclusion de asignaturas, escogencia de
docentes, procesos de remodelacion de instalaciones educativas que contribuyan
siempre a la mejora en la educacién tanto del programa de contaduria publica asi
como en la universidad en general.

En el desarrollo de nuestro primer objetivo donde quisimos mostrar los esfuerzos
gue hace la nacién desde su parte normativa para mejorar los procesos de
formaciébn en la educacién superior, podemos concluir, que la nacién
histéricamente ha venido regulando los procesos en pro del bienestar y la calidad
de la educacion superior en Colombia y es aqui donde destacamos ese esfuerzo
que se ve reflejado en el decreto 1295 de 2010 por el cual se reglamenta el
registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior; ya que por medio de este decreto,
se estan regulando las condiciones minimas de calidad con el cual deben contar
los programas académicos de educacién superior para poder funcionar en el pais

En el desarrollo de nuestro segundo Objetivo donde mostramos los esfuerzos y
procesos que lleva a cabo la Universidad del valle, podemos concluir, que la
Universidad del valle desde su departamento de calidad, han venido cumpliendo
con los procesos de registro acreditacion y renovacion de sus registros calificados
gue posee una politica de calidad académica visualizada en los cumplimientos de
la normatividad colombiana y basada en los estandares de calidad nacionales e
internacionales, también se puede observar que cuenta con un proceso de
autoevaluacion constante, que le permite poder seguir renovando sus programas
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acreditados en educacion superior y a las ves que esta tiene definido los procesos
de creacion de programas académicos y la extensién de los mismos, proceso de
registro calificado, se evidencia también el proceso que esta tiene para su
acreditacion de alta calidad, asi como los procesos de acreditacion para
especializaciones y maestrias. Este segundo objetivo nos permitié definir un
paralelo el cual nos facilita medir la percepcién en lo que la universidad del valle
ofrece en términos de calidad y la percepcidn que se tiene de esta por parte de los
egresados del programa de contaduria publica de la universidad del valle sede
pacifico.

Con el desarrollo y andlisis de los niveles de Percepcién que tienen los egresados
del programa de contaduria Publica de la universidad del valle sede pacifico, se
puede concluir que la calidad de la educacion del programa es aceptable con una
calificacion promedio de 3.4 sobre 5.0.

Este resultado es preocupante y es una campana de alerta; indica claramente que
hay una percepcion medianamente aceptable frente a la calidad de la educacion
recibida por parte de la universidad. En este sentido, la universidad del Valle sede
pacifico debe revisar sus politicas y estrategias implementadas en la ensefianza.

La dimensién evaluada con una calificaciéon inferior fue la de Empatia,
entendiéndose estos como la falta de compromiso y atencion de la universidad
con sus alumnos, es aqui donde el alumno no siente el respaldo de su universidad
ante la necesidad sobresaliente del estudiante en los &mbitos académicos y
personales.

Cabe destacar que dentro del proceso educativo y de acuerdo a las encuestas
realizadas, los egresados del programan no consideran los examenes opcionales
como un plus para mejorar su condiciobn académica y profesional, es aqui donde
se debe hacer un analisis mancomunado que involucre a todos los factores y
poder determinar una estrategia 0o una nueva forma que permita evaluar al
estudiante.
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7.2 RECOMENDACIONES

Aunque la presente investigacion se llevd a cabo Unicamente valorando la
percepcion de los egresados, acerca del nivel de calidad de la ensefianza desde la
perspectiva de satisfaccion de los mismos y aunque esta obtuvo un resultado
aceptable en términos de valoracion, sin embargo es conveniente hacer un
andlisis de esas dimensiones donde se obtuvieron unas bajas calificaciones, para
gue de esta forma se puedan mejorar los procesos de ensefianza en el alma
mater.

De acuerdo a los resultados obtenidos es muy conveniente hacer este tipo de
estudio de una forma muy generalizada en la universidad del valle sede pacifico
que permita conocer todas esas areas donde hay debilidades y poder desarrollar
planes de mejoras continuas a nivel institucional.

De acuerdo a los items valorados en las 5 dimensiones correspondientes a esta
investigacion, los autores consideramos de vital importancia que la universidad
realice un diagnostico estructurado por cada una de las areas aqui evaluadas y
que obtuvieron bajas calificaciones, que permitan mejorar de una forma muy
positiva los niveles de percepcion de calidad.

Por ultimo es muy importante que la universidad del valle despliegue una campafa

agresiva donde busque involucrar de una manera mas directa al personal
administrativo, docente y alumnos, en los procesos de autoevaluacion.
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9. ANEXOS

Anexo 1 Informacién Cantidad De Egresados Por Afos Del Programa De
Contaduria Publica De La Universidad Del Valle Sede Pacifico afios 2010-2014

fer cara <fernando.carabali@correounivalle.edu.co>

SOLICITUD DE RESPUESTA

Mauricio PAYAN MENESES <mauricio.payan@correounivalle.edu.co> 5 de septiembre de 2015, 13:45
Para: fer cara <femando.carabali@cormreounivalle.edu.co>

Buen dia,
Con base a la solicitud hecha sobre informacion de cantidad egresados del programa académico Contaduria
Publica entre los afios 2010-2014, a continuacion doy respuesta:

El programa 3841 ha graduado 249 profesionales entre los afios 2010-2014:
Afio 2010: 90
Afio 2011: 67
Afio 2012: 59
Afio 2013: 11
Afio 2014: 22
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