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Resumen
La Plaza Campesina S.A.S. es una empresa que comercializa frutas y verduras en el
municipio de Cartago Valle, y que a través de los afios se ha posicionado en el mercado, lo que ha
traido consigo un aumento de la demanda y crecimiento organizacional. Dicho crecimiento
también ha generado falencias en la cadena de abastecimiento, presentdndose desperdicios en

producto, entregas inoportunas, insatisfaccion del cliente, entre otros aspectos que podrian citarse.

Estos elementos motivaron la realizacion del presente trabajo, el cual se inicia con la
identificacion del planeamiento del problema, y desde alli se formulan los objetivos del proyecto,
asi como la descripcion de las teorias que se incorporardn como soporte técnico del estudio. En
este primer componente también se encuentra el disefio metodologico, a través del cual se define

el tipo de estudio y método de investigacion a aplicar.

Una vez plasmados los primeros elementos del trabajo, se procede con la realizacion del
analisis externo, donde se utiliza matriz PESTA vy las cinco fuerzas de Porter, logrando identificar
las oportunidades y amenazas que inciden en el desempefio de la empresa. Continuando con el
estudio, se aplico la matriz de perfil competitivo para determinar la posicion de la empresa frente

a sus competidores principales.

Posterior a esto, se desarrolla el analisis interno de la compafiia, identificando su cadena de
valor, y definiendo el estado actual de los procesos de la cadena de abastecimiento logrando
finalmente establecer las fortalezas y debilidades que impactan en la Plaza Campesina.
Finalmente, se presenta una propuesta de disefio del plan logistico, formulando mejoras a los
procesos de abastecimiento, gestion de inventarios, recepcion de productos, almacenamiento y

distribucion.



Abstract
The Plaza Campesina S.A.S. is a company that sells fruits and vegetables in the
municipality of Cartago Valle, and that over the years has positioned itself in the market, which
has brought with it an increase in demand and organizational growth. This growth has also
generated shortcomings in the supply chain, presenting waste products, inopportune deliveries,

customer dissatisfaction, among other aspects that could be cited.

These elements motivated the realization of the present work, which starts with the
identification of the planning of the problem, and from there the objectives of the project are
formulated, as well as the description of the theories that will be incorporated as technical support
of the study. In this first component is also the methodological design, through which the type of

study and research method to be applied is defined.

Once the first elements of the work have been captured, the external analysis is carried out,
using the PESTA matrix and the five Porter forces, identifying the opportunities and threats that
affect the performance of the company. Continuing with the study, the competitive profile matrix

was applied to determine the position of the company against its main competitors.

After this, the internal analysis of the company is developed, identifying its value chain,
and defining the current state of the supply chain processes, finally establishing the strengths and
weaknesses that impact the Plaza Campesina. Finally, a proposal for the design of the logistics
plan is presented, formulating improvements to the supply processes, inventory management,

product reception, storage and distribution.
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Introduccion
El desarrollo empresarial tiene un rol muy importante en la manera en que se dinamiza la
economia de un pais. Por lo tanto, en la medida en que las empresas sean mas competitivas, se
mejoran las oportunidades de permanecer en el mercado, logrando asi un beneficio para todas las
partes interesadas. Plaza Campesina S.A.S no es ajena a esta realidad, por ello siempre esta en la
busqueda de fortalecer sus procesos con el fin de generar una ventaja competitiva que le permita

consolidarse en un mercado cada vez mas agresivo.

La Plaza Campesina S.A.S es una empresa del municipio de Cartago fundada por el sefior
Carlos Correa, dedicada a la comercializacion de frutas y verduras, teniendo como fortaleza el
talento humano experimentado y responsable que preocupa por desarrollar sus procesos de la

mejor manera para lograr la satisfaccion del cliente.

Actualmente la empresa presenta dificultades con los procesos que componen la cadena
logistica, teniendo en cuenta que se vienen presentando quejas y reclamos debido al deterioro de
producto, desabastecimiento, entregas inoportunas, entre otros. Por estas razones, se propone el
desarrollo del presente disefio del sistema logistico de planificacion, distribucion y servicio al
cliente al por mayor, siendo necesario iniciar el trabajo con un analisis del ambiente externo de la
organizacion para identificar sus amenazas y oportunidades, de igual manera, se realizara un
andlisis del sector al cual pertenece la organizacion con el fin de identificar su perfil competitivo,
lo cual se acompafiara de un estudio de benchmarking. Esta informacion sera complementada con
la determinacion de la situacion interna de la organizacion, lo cual permitird establecer sus

fortalezas y debilidades.
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Posteriormente, se entrara en materia, disefiando el plan logistico para la distribucion al por
mayor de la Plaza Campesina, y se finalizara con el sistema de seguimiento y control de los planes

logisticos elaborados.
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Historia de la organizacion

La Plaza Campesina es una empresa familiar, que fue creada a partir de la iniciativa del
sefior Carlos Correa, quien afios atras tenia un local pequefio de verduras en la plaza de mercado.
Tiempo después, el sefior Correa se trasladd para el pasaje Montoya que era un local més amplio
pero que igual se encontraba dentro de la plaza de mercado de la ciudad. En ese entonces la
empresa se llamaba frutas y verduras EI Mono. Existia una empresa llamada Placita Campesina,
quien se encontraba vendiendo su negocio, porque ya no iba a funcionar mas; fue entonces cuando
el sefior Montoya vio una oportunidad para ampliar su linea de negocio, y decidid realizar la
compra, incluso conservando el nombre de Placita Campesina; en ese local funcionaba un
supermercado dedicado a la venta al detal, y conservaron el local de la plaza de mercado para
realizar la venta al por mayor. Llegé un momento donde decidieron unificar los dos negocios y se
quedaron cortos de espacio por lo que tuvieron que trasladarse nuevamente, y que es donde operan
desde hace dos (2) afios y medio. ES una empresa que a través de los afios ha presentado un
crecimiento importante no solo en espacio fisico, sino también en plan de cargos, pasando de tener

en un comienzo cinco (5) empleados a contar actualmente con cincuenta (50).

De igual manera se fue consolidando una estructura organizacional que le ha permitido
enfocarse y proyectarse en el mercado, contando con gerente, jefe de recursos humanos, jefe
logistico, seguridad y salud en el trabajo. Hace dos (2) afios la empresa se constituy6 con personeria
juridica como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S) y cambié su nombre a La Plaza
Campesina. Puede decirse entonces que es una organizacion que se ha convertido en un ejemplo
de superacién para la comunidad de Cartago, dado el compromiso, la tenacidad y perseverancia
para constituir una compafiia que generara empleo y contribuyera al mejoramiento de la economia

de la region (Lopez L. F., 2018)
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Mision y vision de la empresa
Misién
Satisfacer las necesidades de nuestro cliente interno y externo, con el objetivo de

maximizar la eficiencia y optimizar la rentabilidad a través de nuestra diferenciacion en calidad de

producto, servicio y precio.

Vision

Consolidarse para el 2020 como la comercializadora de frutas, verduras y abarrotes, lider
anivel local y regional, ser reconocida por nuestros clientes como una empresa sélida, responsable
y efectiva en la calidad de nuestros productos, trabajar constantemente en la ampliacidn de nuestro

portafolio y procesos productivos.

Ubicacion

La Plaza Campesina se encuentra ubicada en la carrera 7 # 13-66 en Cartago Valle.

Figura 1. Ubicacion Plaza Campesina.
Fuente: Google maps (2018)
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Justificacion
La cadena logistica forma parte fundamental del desempefio de una organizacion, esto
desde el entendido que es un eslabon primordial en los procesos misionales de una empresa
dedicada a la comercializacion. El uso eficiente de los recursos que disponga una compaifiia,

contribuyen a maximizar la rentabilidad y al logro de las metas propuestas.

El desarrollo de la presente propuesta, permite identificar los errores existentes en el
proceso logistico, y con base en ello disefiar sistemas de mejora con el fin de aumentar la
competitividad de la organizacion. El seguimiento y control a las actividades requeridas en la
cadena de abastecimiento, permitiran optimizar el uso de los recursos, logrando mejores resultados

para los accionistas y la generacion de valor para los clientes.

A la fecha, y aunque no se tiene calculado el nivel de servicio, por las recurrentes quejas,
puede inferirse que se encuentra por fuera de los limites que se esperaria, esto debido al
incumplimiento en la entrega de los pedidos, teniendo como causas principales, el
desabastecimiento por calculos inadecuados de puntos de reorden y el escaso control al producto
almacenado, ocasionando deterioros por la deficiente manipulacién de los mismos o la baja
rotacion. Se espera que con el disefio del sistema logistico logre aumentarse el nivel de servicio
aproximadamente al noventa y cinco por ciento (95 %), garantizando asi la conformidad de los

clientes y la permanencia de la empresa en el mercado.

Se pretende entonces identificar las variables que afectan las diferentes actividades de
planeacién de compras, almacenamiento y distribucion, teniendo una visiébn mas amplia a través
de la informacion que pueda obtenerse con el desarrollo del analisis externo e interno de la

organizacion, contribuyendo a la mitigacion de las falencias actuales de la organizacion, entre las



18

que cabe mencionar el desabastecimiento de productos, siendo este una consecuencia de la escasa
planeacion para las compras, el inadecuado manejo de inventarios, y la poca gestion con
proveedores, trayendo consigo rompimiento de inventarios que redundan en demoras en las
entregas a los clientes y un portafolio de productos limitado. Otro de los problemas que se
considera prioritario intervenir, son los despachos fuera de los tiempos acordados, puesto que uno
de los pilares de un buen servicio es cumplir con las entregas oportunas de los productos, en
especial en un negocio de este tipo, cuando unos de los clientes son restaurantes, hoteles, negocios
de comidas rapidas, entre otros, que requieren sus materias primas en los tiempos pactados para
garantizar el normal funcionamiento de sus empresas. Esta debilidad, puede hacer que los clientes
deseen explorar con otros proveedores, corriendo el riesgo de perder participacion en el mercado

y disminuir el nivel de competitividad.

Continuando con la descripcién de los problemas que requieren un plan de accion es la
entrega de pedidos con pendientes y/o sobrantes; los pendientes pueden presentarse a raiz del
desabastecimiento de productos causado bien sea por el proceso de compras que se realiza en la
empresa o por la disponibilidad de productos que tengan los proveedores, y en casos puntuales que
afectan a los productores, como son los cambios climaticos que ocasionan escasez de algun
producto. Es deber de la organizacién establecer estrategias para aquellos factores que se
encuentren bajo su control, como por ejemplo el fortalecimiento del proceso de compras y la
gestion con proveedores, ya que, en caso de seguirse presentando esta situacion, los clientes

pueden preferir dirigirse a otros negocios que puedan proveerlos con los mismos productos.

Otra de las situaciones que aquejan la empresa, es la generacidn de productos en mal estado,
situacion que puede deberse a la mala manipulacion de los mismos, 0 a una baja rotacion, haciendo

que se deterioren en la zona de almacenamiento; esta problemética trae consigo pérdidas
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econdmicas que afectan la solidez de la organizacion, por lo tanto, debe intervenirse para que se

logre el uso eficiente de los recursos a lo largo de la cadena de abastecimiento.

Retomando lo dicho hasta aqui, y para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el
estudio, es indispensable llevar un orden légico, utilizando diversas fuentes y herramientas
administrativas, de modo que pueda obtenerse la informacién necesaria para la toma de decisiones

de acuerdo a los hallazgos existentes.

El trabajo se inicia con el desarrollo del analisis externo, para lo cual se aplicaran técnicas
como la matriz PEST y las cinco fuerzas de Porter; a partir de estas podran plantearse las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno de la organizacion. Asimismo, se realizara el
andlisis interno, siendo necesario aplicar una encuesta a las personas involucradas en el proceso
logistico, posteriormente se tabularan los resultados, logrando concluir sobre las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Para llevar el control sobre los tiempos del desarrollo de la investigacion se emplea un
cronograma de Gantt, permitiendo observar si existen desviaciones en los plazos estipulados para
cada tarea y en caso tal corregirlos a tiempo, con la finalidad de evitar un acumulo de tareas que

posteriormente dificulten el cumplimiento de los objetivos formulados.

Finalmente, se justifica el desarrollo del presente trabajo desde el punto de vista practico,
considerando que con su realizacién se contribuye al afianzamiento del perfil profesional, puesto
que se retoma los conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas estudiadas durante el
transcurso de la carrera, en especial aquellas que tienen que ver con la optimizacién de los procesos
que involucran la logistica, por lo tanto, se eligio la linea de asesoria empresarial requisito de grado

para acceder al titulo profesional de Administrador de Empresas, teniendo en cuenta que permite
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solucionar de manera practica problemas reales en las empresas. Asimismo, se considera que el
resultado del trabajo serd un insumo valioso para la organizacién, dado que aporta de manera

significativa al fortalecimiento de sus procesos misionales.
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Formulacion del problema
La Plaza Campesina S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Cartago Valle, y se dedica
a la comercializacion de frutas y hortalizas, bien sea al por mayor o al detal. Su cadena logistica
estd compuesta por las compras, almacenamiento, ventas y distribucion. Cuando las compras son
al mayoreo, se garantiza la entrega en el lugar que especifique el cliente; para esto dispone de seis
(6) vehiculos automotores. De igual manera, cuenta con cincuenta (50) colaboradores que
participan de manera directa e indirecta en el desarrollo de las actividades propias de

abastecimiento y distribucién.

Durante el tiempo que la empresa ha prestado sus servicios a la comunidad de Cartago, se
han presentado quejas y reclamos, recomendaciones por parte de los clientes, deterioro de
producto, desabastecimiento, lo cual ha generado pérdida de clientes, pudiendo atribuirse estas
falencias a un inadecuado proceso logistico. Entre las metas establecidas por la alta direccion, se
encuentra garantizar la satisfaccion del cliente, razon por la cual la empresa se encuentra en la
busqueda constante por mejorar cada dia mas la calidad del servicio, y asi diferenciarse de la
competencia. Sin embargo, se han presentado algunas problematicas en funcion de los procesos

logisticos, entre las que se destacan las siguientes:

e Desabastecimiento de los productos

e Despachos fuera de los tiempos acordados con el cliente

e Entrega de pedidos con pendientes y/o sobrantes

e Productos en mal estado

e Deterioro de productos

e Rotacion de personal por descontento con la remuneracion

e Deficiente atencion al cliente
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Dado lo anterior, estas inconformidades apuntan en especial al proceso de distribucion,
proceso que se cred con la finalidad de capturar un mayor numero de clientes, ofreciendo el
servicio de domicilio con agilidad y cumplimiento. Sin embargo, este proceso se realiza sin tenerse
control sobre los pedidos que se reciben y sin una programacion de rutas. Es de resaltar que el
inicio del proceso logistico esta dado en las compras a los diferentes proveedores, proceso que es
llevado a cabo sin unas politicas definidas para un abastecimiento efectivo que garantice las
entregas completas; y aunque algunos clientes aceptan entregas parciales, esto contribuye a un
deterioro de la relacién con el cliente, ya que pierde credibilidad y se abre el espacio para que

recurra a otros proveedores, disminuyendo asi las ventas de la empresa.

Otro aspecto que es importante tomar en cuenta, es la escasa formacion del personal que
labora en la empresa, carecen de competencias en atencion al cliente, lo cual hace que su
comunicacion no sea asertiva cuando se dirigen a los compradores, situacion que genera disgusto
ya gque en ocasiones se sienten mal atendidos y recurren a otro establecimiento. Continuando con
los sintomas presentes en la organizacion, se tiene que los empleados carecen de capacitacion en
la manipulacion y transporte de alimentos, produciéndose deterioro en los productos en el
momento del empaque, cargue y descargue; esto hace que se presenten devoluciones, ocasionando
sobrecostos que en el momento no pueden calcularse porque no se tiene un control sobre dicha

situacion.

De continuar asi, la empresa presentara pérdidas econémicas y fuga de clientes, poniendo
en riesgo su estabilidad y permanencia en el mercado. Por tal razon, se hace necesario el
planteamiento de un plan de mejora que contribuya al fortalecimiento de los procesos de la cadena

logistica.
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Pregunta de investigacion
¢Como disefar un sistema logistico de planificacion, distribucion y servicio al cliente al
por mayor para la empresa la PLAZA CAMPESINA S.A.S. del municipio de Cartago — Valle del

Cauca, con el fin de optimizar la operacion de la organizacion?
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un sistema logistico de planificacion, distribucion y servicio al cliente al por mayor
en la plaza campesina S.A.S del municipio de Cartago — Valle del Cuaca, para la optimizacion de

estos procesos.

Objetivos especificos

e Analizar el ambiente externo de la organizacion para identificar sus amenazas y
oportunidades.

e Caracterizar el sector al cual pertenece la organizacion.

e Identificar la competencia de la organizacion mediante estudios comparativos con
otras organizaciones similares (Benchmarking).

e Determinar la situacion interna de la empresa para conocer sus fortalezas y
debilidades.

e Disefiar el plan logistico para la distribucion al por mayor de la Plaza Campesina
S.AS.

e Disefiar el sistema de seguimiento y control de los planes logisticos elaborados para

la distribucion al por mayor de la Plaza Campesina S.A.S.
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Metodologia

Tipo de investigacion

Se considera que el tipo de investigacidn es mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo. Los
métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. La combinacion de estos
dos métodos permitird tanto datos numéricos, como verbales, visuales, entre otros (Sampieri,

2014).

A través de la aplicacion de este tipo de investigacion, se podran aplicar entrevistas y
realizar observacion de los procesos verificados como listas de chequeo, lo cual contribuira a la
identificacion de las deficiencias en el proceso logistico, logrando asi establecer las soluciones y

de esta manera aumentar la competitividad de la empresa.

Método de investigacion

El método de investigacion que se va a emplear en el desarrollo del plan de mejoramiento,
es el método inductivo, el cual permita realizar un diagndstico sobre la organizacion y determinar
la posibilidad de presentar alternativas de mejoramiento. Este método utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria. (Bernal, 2006).
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Con la aplicacion de la técnica inductiva, se podra establecer la situacion actual de la
empresa Yy recopilar datos en las areas que participan en el proceso logistico, de manera que se
pueda percibir la realidad que rodea a la organizacion en su proceso operativo. Por lo anterior, se
podra verificar, analizar y comprobar en dicho proceso la forma en que se puede generar valor de

tal forma que puedan subsanarse las debilidades detectadas.

Poblacion

Se considera como poblacion objeto de estudio, los empleados que intervienen de manera
directa e indirecta en el proceso logistico de la Plaza Campesina, siendo en total cincuenta (50)
colaboradores. Al tratarse de un tamafio de poblacion tan pequefio, no se requiere definir una

muestra, por lo tanto, para la obtencion de la informacion primaria se aplicara censo.

Técnicas e instrumentos
Para el desarrollo del estudio, se utilizaran dos tipos de fuentes de informacion, las cuales

se relacionan a continuacion:

Fuentes Primarias: es la informacién que se puede recopilar de primera mano, es decir,
directamente de las personas involucradas en la investigacion, como son principalmente los

empleados de la Plaza Campesina que intervienen en el proceso logistico.

La técnica que se empleara para recopilar la informacion sera una encuesta y entrevista;
ademas se realizara trabajo de campo a través de la revisién documental de informes que tenga la
empresa. Tanto las encuestas como la entrevista, seran aplicadas por el equipo investigador, de
manera que se asegure la obtencion de la informacidn necesaria, Gtil y veraz, para que se pueda

tabular, procesar y obtener las conclusiones sobre los objetivos planteados.
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Fuentes secundarias: Se empleard como fuentes de consulta secundaria, textos,
periddicos, revistas, informes, estadisticas de la empresa, internet, entre otros que aporten

informacion al desarrollo del estudio.

La técnica que se va a emplear en este caso es la consulta detallada que permita reunir datos
relevantes para el proceso investigativo. Para la definicion del presente trabajo, se destaca como
fuente de informacion secundaria, los libros que hacen alusion a la cadena logistica y su éptimo

funcionamiento.



28

Marco conceptual

Fruver: Para entender la razén de ser de la Plaza Campesina, es importante aclarar el
término Fruver, que se encontrard a lo largo del trabajo. Este es un modelo de negocio que surge
a partir de la necesidad de tener cerca a la casa un sitio organizado y con buena imagen que
garantice frutas y verduras frescas, es entonces cuando empiezan a surgir las tiendas, mini
mercados y supermercados especializados en entregar a los consumidores alimentos frescos
(Portafolio, 2011). Dado lo anterior, los duefios de la empresa vieron una oportunidad para
incursionar en un sector que en aquel entonces estaba iniciandose y que a través de los afios ha
logrado consolidarse, teniendo como finalidad poder satisfacer las necesidades de su mercado

objetivo.

Servicio: Cabe aclarar también que la empresa se dedica a la comercializacion, es decir,
presta el servicio de venta y distribucion de frutas y verduras. Se entiende por servicio aquellas
actividades identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para

brindar a los clientes satisfaccion de sus necesidades (Tari, 2004).

Clientes: Se considera entonces que la razén de ser de una empresa son sus clientes, los
cuales son individuos o entidades que acceden a recursos, productos o servicios brindados por otro.
Los clientes pueden clasificarse en actuales y potenciales; los actuales son aquellos (personas,
empresas u organizaciones) que le hacen compras a la empresa de forma periédica o que lo hicieron
en una fecha reciente, y los potenciales Son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que
no le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como posibles
clientes en el futuro porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad para

comprar (Stanton, Etzel, & Walker, 2007). En la Plaza Campesina los clientes actuales estan
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conformados por particulares, tiendas, mini mercados, restaurantes, hoteles, comederos, entre

otros.

Cadena de abastecimiento: Los funcionamientos basicos del funcionamiento operativo de
cualquier organizacion, demandan el establecimiento de una ruta que permita el abastecimiento de
productos, siendo esto conocido como la cadena de abastecimiento (Mufioz & Mora, 2005). Para
el caso de la Plaza Campesina, la cadena de abastecimiento o logistica impacta directamente en la
satisfaccion del cliente, la productividad y finanzas de la organizacion, esto teniendo en cuenta
que el escaso control al manejo de inventarios y la deficiente planeacién para las compras y la
distribucién, ocasionan pérdidas economicas por productos deteriorados, desabastecimiento y

entregas con errores a los clientes.

Inventario: Asimismo, se considera que la descripcion detallada, ordenada y cuantificada
de los elementos que hacen parte de la empresa, y que son llamados como inventario, hacen parte
de los activos de la organizacion y que como tal deben ser custodiados y controlados. Es importante
dentro de la cadena de abastecimiento tener un inventario aterrizado para tener lo que realmente
se necesita en el momento indicado. (Rodolfo, 2015). En la compafiia en estudio, los inventarios
no se realizan una gestion de inventarios, razén por la cual se presentan productos averiados,
desabastecimiento o sobre stock, lo cual trae consigo dificultades en el proceso de despacho y

distribucion

Logistica: Por lo anterior, la logistica es un proceso que se encarga del disefio y gestion del
flujo de informacidn y de materiales entre los clientes y proveedores, con el objetivo de disponer
del material adecuado, en el lugar adecuado, en la cantidad adecuada, y en el momento oportuno,

al minimo costo posible y segun la calidad y servicios predefinidos para ofrecer a los clientes,
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(Ballou, 2004). Es por ello, que se considera imperativo que la Plaza Campesina cuente con un
sistema logistico que le permita contar con las cantidades adecuadas de producto en el momento
oportuno y con costos de operacion eficientes, que garanticen la satisfaccion del cliente y

resultados econdmicos positivos para la organizacion.

Proceso: Otro concepto que debe tenerse en cuenta es el referente a proceso, teniendo en
cuenta que el objeto del presente estudio gira alrededor del fortalecimiento de aquellas actividades
que componen la cadena logistica. Se entiende por proceso, el conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Para la
empresa, los procesos que afectan directamente la comercializacion son: compras, recepcion,
almacenamiento y distribucion; en la medida en que logren mejorarse se aumentara la satisfaccion
del cliente (1SO 9001, 2016). De igual manera, se considera importante hacer distincion entre lo
gue es un macro proceso, sub proceso y procedimiento, y en esa medida tener claridad sobre las
actividades que atafien a cada uno. EIl macro proceso es global y de gran alcance, y normalmente
suele atravesar las limitaciones de una unidad o area de trabajo. Un subproceso es un conjunto de
actividades que tienen una secuencia logica para cumplir un propoésito, y que hace parte de un
proceso ya definido. Para terminar con los aspectos que tienen que ver con los procesos y sus
componentes, debe hacerse mencidn al procedimiento, el cual puede definirse como una forma
especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso, y que por lo general es necesario

documentar para que las personas puedan adherirse a lo que alli se estipule.

Efectividad: Los procesos deben ser evaluados, para garantizar que se estan produciendo
los resultados esperados, es alli donde se habla de efectividad. Para ser efectivos es necesario ser
a la vez eficientes y eficaces. La eficiencia es la capacidad de algo o alguien para lograr un fin

propuesto a través de los mejores medios posibles; mientras que la eficacia es la capacidad de
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conseguir el objetivo propuesto sin tomar en cuenta los medios o recursos empleados para ello.
En la medida en que la Plaza Campesina logre realizar sus actividades dando el uso adecuado a
los recursos de los que dispone y obtenga los resultados esperados, contribuira a alcanzar las metas

propuestas por la organizacién (Chiavenato 1., 2011).

Planeacion: Para garantizar la efectividad en la ejecucién de los procesos, es necesario que
las empresas incorporen en la cotidianidad de su quehacer la planeacién. Planear consiste en fijar
el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo la secuencia de operaciones para
realizarlo, determinando los tiempos y recursos necesarios, y las metas a alcanzar (Chiavenato 1. ,
2011). El proceso de planeacion debe estar a cargo del nivel directivo, en cabeza de la gerencia.
La Plaza Campesina debe incorporar en sus procesos estratégicos, la planeacion como parte

esencial para la definicidn de directrices y politicas que guien el desarrollo organizacional.

Manipulacion de productos: Teniendo en cuenta que dentro de la cadena de
abastecimiento se desarrollan los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de las
frutas y verduras, es acertado mencionar la importancia que tiene una adecuada manipulacion de
los productos para garantizar la calidad de los mismos hasta que llega al cliente. Las frutas y
verduras son considerados alimentos perecederos, entendiéndose estos como “el alimento que, en
razon de su composicion, caracteristicas fisico-quimicas y bioldgicas, pueda experimentar
alteracion de diversa naturaleza en un tiempo determinado y que, por lo tanto, exige condiciones
especiales de proceso, conservacion, almacenamiento, transporte y expendio” (Invima, 2018). Por
lo tanto, debe prestarse especial atencion con el proceso de manipulacion de alimentos, el cual
implica estar en contacto directo con ellos durante su etapa de preparacion, fabricacion,

transformacion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion. Cuando se trabaja
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manipulando productos en cualquiera de estas etapas es importante poner especial cuidado a fin

de prevenir accidentes y enfermedades.

Satisfaccion del cliente: Finalmente, para La Plaza Campesina es importante la
satisfaccion de sus clientes, razon por la cual mostré gran interés en el desarrollo del presente
trabajo, y siendo consecuentes con esto, uno de los procesos que afecta la imagen de la
organizacion es el servicio postventa, desde el punto de vista de que este debe ser un valor agregado
que las empresas ofrecen a sus clientes y se enfoca en asegurar su satisfaccion ain luego de
realizada la venta (Stanton, Etzel, & Walker, 2007). Serd necesario entonces que se definan
politicas claras para la resolucion de las solicitudes de servicio postventa, garantizando asi el
cumplimiento de las expectativas de los clientes, y de esta manera obtener su fidelidad y

recomendacion a otros clientes potenciales.
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Marco teorico

Paradigmas

El paradigma sobre el cual se enfocara el presente proyecto es el neoclasico o reformista el
cual fue desarrollado entre los afios 1940 y 1970 seguida a la crisis de 1929. Este tipo de paradigma
apunta a generar cambios graduales con el fin de mejorar un sistema, en este caso, una empresa.
Se toma entonces como referente que aplica al desarrollo del presente trabajo a Herberth Simon
(1950), quien considera que la tarea mas importante de los administradores es la toma de

decisiones, toda vez que obliga a escoger una alternativa para dar solucién a un problema dado.

Definir el
problema

Aplicar la Analizar el
decision problema

Elegir Evaluar
alternativas alternativas

Figura 2. Ciclo de la toma de decisiones. Ib&fiez & Castillo, 2010

Como se observa en la figura 2 en este ciclo, se considera que encaja a la perfeccion con el
objetivo que tiene trazado el presente trabajo, y que consiste en analizar la situacion actual de la
empresa frente al proceso logistico, y con base en ella proponer soluciones que beneficien la

organizacion.
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Dimensién

Los fundamentos del pensamiento y las practicas administrativas estan basadas en cuatro
dimensiones a saber: praxeologia, axiologia epistemologia y ontologia. Y aunque son
complementarias una de otra y se interrelacionan, se considera que la que tiene incidencia directa
en el desarrollo del trabajo es la epistemologia, teniendo en cuenta que se cimenta en la validacion,
la realizacion de un proceso critico que sigue una metodologia para que se genere conocimiento.
Desde este punto de vista, dicha dimension contribuird al analisis minucioso de un problema
particular, siguiendo unos aspectos metodoldgicos propuestos, para finalmente proponer mejoras

a la organizacion (Ibafiez & Castillo, 2010).

Teorias administrativas
El desarrollo del trabajo, se cimentara en el uso de las diferentes herramientas
administrativas de que se dispone, por lo tanto, el marco teorico se soporta en grandes exponentes

de la administracion, que han realizado aportes importantes en el tema.

Frederick Winslow Taylor es uno de los mas destacados exponentes de las teorias
administrativas, y hace referencia a las técnicas de racionalizacion del trabajo del operador
mediante el estudio de tiempos y movimientos (Chiavenato 1. , 2006); este aporte es muy
importante para observarlo de manera detallada en la plaza campesina con el fin de identificar las
falencias, respecto al tiempo que se lleva desempefiar cada una de las tareas asignadas. Este tipo
de estudio permite evidenciar si el tiempo y las acciones se encuentran bien distribuidos, logrando
determinar necesidades de talento humano y el fortalecimiento de los métodos de trabajo

adaptados.
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Ciclo PHVA: Otro modelo que conviene referir es el ciclo PHVA, el cual contribuye al
mejoramiento continuo de procesos. Segun Edwards Deming (1900 - 1993) “El ciclo PHVA,
planear, hacer, verificar, actuar” Es un ciclo dinamico que se puede implementar en todo tipo de
organizacion ya que es una estrategia de mejora continua. Por lo tanto, se considera entonces que
es importante que organizacion se adhiera a este ciclo con el fin de que pueda fortalecer los

procesos de la cadena logistica.

Puede decirse entonces que estas herramientas administrativas resultan tiles para la
formacion de un buen administrador, fomentando el liderazgo efectivo, todo con el fin de mejorar
los niveles de competitividad de la organizacion, siendo exactamente lo que busca la Plaza

Campesina.

Modelo cinco fuerzas de Porter: Cabe entonces mencionar que, para el desarrollo del
analisis externo, se aplicara el modelo de las cinco fuerzas de Porter, a traves del cual podran
establecerse las amenazas y oportunidades latentes en la industria. Dicho modelo define en que

intensidad incide cada fuerza en el desempefio y éxito de la empresa, observar la figura 3.
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Figura 3. Modelo cinco fuerzas Porter. Porter
Fuente: Michael E. Ventaja competitiva

A continuacién, se realiza una breve descripcién de cada fuerza:

Poder de negociacion de los Compradores o Clientes: Si en un sector de la economia
entran nuevas empresas, la competencia aumentara, logrando que los precios de los productos de
la misma clase disminuyan; también, ocasionara un aumento en los costos en la medida en que la
organizacion desea mantener su nivel en el mercado debera realizar gastos adicionales (Porter M.

E., Ventaja competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, 2002).

Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores: El “poder de negociacion” se
refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por parte de los proveedores, a causa del poder
que éstos disponen ya sea por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que

proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc.
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Amenaza de nuevos competidores entrantes: Este punto se refiere a las barreras de entrada
de nuevos productos/competidores. Cuanto mas facil sea entrar mayor serd la amenaza. O sea que

si se trata de montar un pequefio negocio sera muy facil la entrada de nuevos competidores.

Amenaza de productos sustitutos: Como en el caso citado en la primera fuerza, los
productos o tecnologias que sean muy dificiles de copiar, permiten fijar los precios en solitario y
suponen normalmente alta rentabilidad. Por otro lado, mercados en los que existen muchos
productos iguales o similares, suponen por lo general baja rentabilidad (Porter M. E., Ventaja

competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior, 2002).

Rivalidad entre los competidores: Méas que una fuerza, la rivalidad entre los competidores
viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad define la rentabilidad de un sector:

cuanto menos competido se encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y viceversa.

Administracion logistica: Teniendo en cuenta que el eje central del trabajo es el proceso
logistico, es necesario hacer mencidn a los componentes que constituyen una cadena logistica, y

la manera en que interacttan y afectan la calidad de la prestacion del servicio.

Son varios los autores que exponen sus teorias sobre la logistica, encontrando a través del
tiempo diferentes estudiosos del tema, iniciando con Pelton, Strutton & Lumpkin (1999), quienes
centraron su atencidn en la gestion de inventarios, manifestando que esta tiene como objetivo
principal proporcionar la disponibilidad requerida de los productos que solicita la demanda. El
tener estos inventarios y manejarlos 6ptimamente, implica minimizar los costos de mantenimiento
del inventario y mantener suficientes existencias para satisfacer todas las necesidades anticipadas

del cliente. (Pelton, Strutton, & Lumpkin, 1999).
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De igual manera, estos autores hacen relacion a la importancia del almacenamiento, debido
a que juega un papel importante en la cadena logistica, vinculando el depoésito fisico o
mantenimiento de existencia de materias primas, componentes de producto y/o bienes terminados.
(Pelton, Strutton, & Lumpkin, 1999). Asimismo, el almacenamiento integra las decisiones
asociadas tales como la determinacion del espacio requerido, el disefio y la configuracion de los
almacenes y la disposicion de los productos en su interior. Es una actividad que afiade valor-tiempo

al producto. (Casanovas & Cuatrecasas, 2003).

Continuando con la linea de tiempo, se encuentra Monterroso (2000), quien considera que
el sistema logistico de la empresa esta constituido por el conjunto de medios de produccion,
transporte, mantenimiento y almacenamiento utilizados para hacer circular los productos del
estado de materia prima almacenada en los proveedores a elementos terminados en casa del cliente.
El sistema logistico asegura, pues, tres grandes funciones: aprovisionamiento, produccion y

distribucién fisica. (Monterroso, 2000).

Posteriormente, los autores Casanovas & Cuatrecasas (2003) resaltan la importancia de la
logistica, como el sistema que centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las
actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento de materiales y productos,
desde la adquisicién hasta el consumo, y gestionandolo todo como un sistema integrado.
(Casanovas & Cuatrecasas, 2003). La cadena de abastecimiento es un proceso gque busca alcanzar
una vision clara del suministro basado en el trabajo conjunto de clientes, consumidores y
vendedores para disminuir o, si es posible, eliminar los costos que no agregan valor, mejorando la
calidad, el cumplimiento de los pedidos, mayor velocidad e introducir nuevos productos y
tecnologias. Por lo anterior, se busca a través del analisis a la cadena de abastecimiento definir

mejoras para los métodos de trabajo que se aplican actualmente en la empresa, desde la compra,
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almacenamiento y entrega de productos y de esta forma determinar las cantidades 6ptimas de

inventario que permitan responder eficientemente a las necesidades de los clientes.

Segun el autor, los procesos macro que componen una cadena de suministro en una empresa
son tres: 1) administracion de la relacion con el cliente - ARP , 2) administracion de la cadena de

suministro interna - ACSI , y 3) administracion de la relacion con el proveedor ARC, observar la

figura 3.
Tabla 1.
Procesos que componen la cadena de suministro en una empresa
ARP ACSI ARC
-Planeacion estratégica -Mercado
-Fuente -Planeacion de la -Precio
-Financiacion demanda -Venta
-Compra -Planeacion del -Centro de llamadas
-Colaboracion para el suministro -Administracién de los
suministro -Cumplimiento pedidos

-Servicio de campo

Fuente: Casanovas & Cuatrecasas (2003)

Un afio méas adelante, aparece Ronald H. Ballou, siendo este de los autores mas reconocidos
en materia de las cadenas de abastecimiento, quien define la logistica como “todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta
el punto de consumo, asi como los flujos de informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar

los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable”. (Ballou, 2004).
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Un componente esencial en un proceso logistico se relaciona con el inventario y el manejo
de las bodegas de almacenamiento, lo cual corresponde al caso especifico de estudio. Este autor,
define los inventarios como acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo
en proceso, productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de
produccion y de logistica de una empresa. Las razones por las que se debe mantener los inventarios
se relacionan con el servicio al cliente o el costear economias indirectamente derivadas de ellos.

(Ballou, 2004).

Dentro de los autores mas contemporaneos, se encuentra Garcia (2010), quien hace énfasis
en el sistema de recepcion de los productos, y la forma como este ha cambiado a través del tiempo.
El proceso de recibo de mercancias es la primera operacion que tiene lugar en un almacén o centro
de distribucion, bien sea de materias primas, producto en proceso o producto terminado (Garcia L.
A., 2010). El proceso de recibido es fundamental dentro de la operacion logistica, ya que un error

en esta actividad puede ocasionar los siguientes inconvenientes:

e Diferencias en los inventarios, es decir, que las cantidades y referencias de las existencias
fisicas no coinciden con las que debiera haber segun los registros del sistema de gestion de
inventarios.

e Ingresas materias primas o insumos de mala calidad que atenten contra la propia calidad
del proceso de produccion, generando sobrecostos por rechazos y desperdicios.

e Ingresar productos con empaques deteriorados que ocasionen averias o dafios posteriores
a los mismos productos.

Este tipo de inconvenientes siempre se van a traducir en un sobrecosto para la empresa, y

de no detectarse a tiempo se pueden reflejar en inconformidades percibidas por los clientes,
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afectando el servicio ofrecido, factor que no puede calcularse tan facilmente, toda vez que puede

representar la pérdida de un cliente.

Por ultimo, se hace referencia a Pulido (2014), quien dentro de sus puntos de vista sobre la
gestion de la cadena de suministro, hace referencia a la evolucion del proceso de recepcion en la
empresa moderna. Tal evolucion se puede analizar a partir de la aplicacion de tecnologias de
informacion, de las alianzas y acuerdos con los proveedores, del empleo de equipos para la

manipulacién de las mercancias, y de las estrategias de distribucion (Pulido, 2014).

En el siguiente diagrama, se describe la secuencia que ha tenido la evolucién del proceso
alrededor de la tecnologia con la cual se registra y manipula la informacién que acompafia toda

actividad logistica:

Uso del papel y Registro en Aplicacion de

lapiz tablas de Excel los sistemas de
informacion

Figura 4. Evolucion de la tecnologia en el proceso de recibido de mercancia.
Fuente: Pulido (2014).

Puede decirse, que estos cambios en el tiempo, han contribuido a la mejora continua de

este proceso, haciéndolo mas eficiente y permitiendo realizar un mayor control.
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Ya culminando con el marco teérico, es necesario mencionar el Gltimo eslabén en la cadena
de almacenamiento, que es el transporte, el cual hace parte de la distribucion del producto hasta

Ilegar a sus clientes.

En independiente de otras politicas sectoriales: el transporte no es un fin en si mismo, sino
un medio para alcanzar determinados destinos, donde satisfacer un conjunto de necesidades y
atributos que el mercado impone, por ende, es de gran importancia evaluar los diferentes medios

de transporte para seleccionar el, o los mas apropiados en funcion del costo y del servicio.

Finalmente, resulta conveniente para el desarrollo del proyecto, incluir la manipulacion de
alimentos como actividad efectuada a diario en la empresa durante los procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion. Las Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos, son un
conjunto de procedimientos, instrucciones y normas que se deben aplicar para producir alimentos
saludables para los clientes. Dichas practicas incluyen entre otras actividades, las siguientes

(Invima, 2018):

e Correcta higiene del personal

e Seguimiento a la salud de los empleado

e Control y desinfeccion de maquinarias y equipo
e Capacitacién del personal

e Calibracion de dispositivos de medicion

e Buenas practicas de almacenamiento

e Control de la cadena de frio

Los aspectos a tomar en cuenta en la manipulacién de alimentos, estan contenidos en Las

Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), las cuales se aplican en todos los procesos de elaboracién
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y manipulacién de alimentos, y son una herramienta fundamental para la obtencion de productos
que garanticen que son aptos para el consumo cumpliendo con todos los requisitos higiénicos y
sanitarios, o también conocidos como productos inocuos. Constituyen un conjunto de principios
basicos con el objetivo de garantizar que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias

adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la produccion y distribucion.

Histéricamente las BPM surgen como una respuesta o reaccion ante hechos graves (algunas
veces fatales), relacionados con la falta de inocuidad, pureza y eficacia de alimentos y/o
medicamentos. Los primeros antecedentes de las BPM datan de 1906 en USA y se relacionan con
la aparicion del libro “La Jungla” de Upton Sinclair. La novela describia en detalle las condiciones
de trabajo imperantes en la industria frigorifica de la ciudad de Chicago, y tuvo como consecuencia
una reduccion del 50% en el consumo de carne. Se produjo también la muerte de varias personas
que recibieron suero antitetanico contaminado preparado en caballos, que provoco difteria en los

pacientes tratados (Prevencionar, 2016).

El Invima es la institucion oficial de vigilancia y control, de caracter técnico-cientifico, que
trabaja en la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos, mediante la
aplicacion de las normas sanitarias como: decretos y resoluciones para alimentos, medicamentos,
cosméticos, productos de aseo, bebidas alcohdlicas, dispositivos médicos, homeopaticos, entre

otros.

La aplicacién de las buenas practicas de manufactura (BPM), constituye una garantia de
calidad e inocuidad que redunda en beneficio del empresario y del consumidor en vista de que

ellas comprenden aspectos de higiene y saneamiento aplicables en toda la cadena productiva,
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incluido el transporte y la comercializacion de los productos. Para la certificacion BPM se deben

tener en cuenta los siguientes requisitos (Prevencionar, 2016):

e Radicar solicitud del tramite allegando los documentos exigidos, dirigirse a la
oficina de atencion al usuario

e Estar inscrito ante Camara y Comercio y contar con el respectivo certificado en el
que se relacione el nombre y objeto de la razén social del establecimiento, como
prueba de constitucién-existencia y representacion legal del mismo

e Cumplimiento de especificaciones o estdndares. Los Establecimientos antes de
solicitar la visita deben adecuar sus instalaciones conforme a los requerimientos,
exigencias y condiciones bésicas de higiene exigidas de acuerdo a la normatividad
vigente para la fabricacion de Alimentos (decreto 3075)

e Presentar oficio de solicitud describiendo direccion del solicitante, teléfono de
contacto, nombre del solicitante e indicando que tipo de alimento procesa.
Adicionalmente, se debe informar los dias y horarios de proceso.

e Presentar Copia de la consignacion por concepto del trdmite solicitado

Lo anteriormente expuesto servird como soporte para el andlisis de los procesos que

intervienen en el proceso logistico de la empresa comercializadora de frutas y verduras.
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Matriz de sintesis tedrica
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Teoria Autor Concepto Paradigma Escuela Caracteristicas
Frederik ~ Hace referencia a las técnicas Clasico Clésica -Enfoque normativo y
Winslow Taylor de racionalizacion del trabajo prescriptivo
del operador mediante el -La administracion como
estudio de tiempos vy una ciencia
Teoria movimientos -Teoria de la organizacion
administrativa -Division del trabajo y
especializacion
-Concepto de linea de
staff
-Coordinacion
Edwars Es un ciclo dinamico Neoclasico Neoclasica -Mejoramiento continuo
Deming que se puede implementar en de los procesos
PHVA todo tipo de organizacion ya
gue es una estrategia de
mejora continua
Michael Porter Este modelo Capitalismo Posicionamiento  -Definicion de estrategias
establece un marco para industrial y  analisis de la

Cinco Fuerzas de

Porter

analizar el nivel de
competencia dentro de una

industria, para poder

competencia y el sector
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Teoria Autor Concepto Paradigma Escuela Caracteristicas
desarrollar una estrategia de
negocio
Lou Pelton, David Esta teoria tiene Capitalismo Posicionamiento -Tipos de inventario:
Strutton & James como  finalidad  brindar industrial materia prima, producto
R. Lumpkin herramientas para que se en proceso, producto
garantice la disponibilidad terminado, inventario de
requerida de los productos materiales y suministros
que solicita la demanda. EI -Niveles de stock
Gestitn de tener- estos in,veT]tarios y -Conteos aleatorios
i Ventarios manejarlos Optimamente,
implica minimizar los costos
de mantenimiento del
inventario vy mantener
suficientes existencias para
satisfacer todas las
necesidades anticipadas del
cliente.
August El almacenamiento Capitalismo Posicionamiento  -Métodos de flujo de
Casanovas & integra las decisiones industrial entrada y salidas: FIFO,

Optimizacion del Lluis Cuatrecasas

almacenamiento

asociadas tales como la
determinacién del espacio
requerido, el disefio y la

configuracion de los

LIGO
-Optimizacion de
espacios: sin pasillo, en

bloque, con pasillo
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Teoria Autor Concepto Paradigma Escuela Caracteristicas

almacenes y la disposicion de -Técnicas de
los productos en su interior. almacenamiento:
Es una actividad que afnade estanterias, columnas
valor-tiempo al producto.

Ronald H., Ballou La logistica hace Capitalismo Posicionamiento -Planificacion estratégica
referencia a todo movimiento industrial integrada

Gestion logistica ) -

y almacenamiento que facilite -Pago proveedores y cobro
el flujo de productos desde el a clientes
punto de compra de los -Gestién de compras
materiales hasta el punto de -Transporte y
consumo, asi como los flujos aprovisionamiento de
de informacidn que se ponen mercancias y materias
en marcha, con el fin de dar primas
los niveles adecuados de -Almacenaje
servicio al consumidor a un -Transporte y distribucién
costo razonable

Luis Anibal El proceso de recibo Capitalism Posicion -Verificacién de

Garcia Mora de mercancias es la primera o industrial amiento cantidades

Sistema de
recepcion de

productos

operacion que tiene lugar en
un almacén o centro de
distribucion, bien sea de

materias primas, producto en

-Inspeccion de calidad

-Informe de discrepancias
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Teoria Autor Concepto Paradigma Escuela Caracteristicas
proceso 0 producto
terminado.
José Luis Pulido el transporte no es un  Capitalismo Posicionamiento  -Tipos de transporte
fin en si mismo, sino un industrial -Planificacion de rutas

Transporte de

mercancias

medio para alcanzar
determinados destinos, donde
satisfacer un conjunto de
necesidades y atributos que el
mercado impone, por ende, es
de gran importancia evaluar
los diferentes medios de
transporte para seleccionar el,
0 los mas apropiados en
funcion del costo y del

servicio

-Célculo de tiempo,

distancia e itinerarios

Fuente: Elaboracion propia
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Antecedentes
Nombre: Implementacién de mejoras en la gestiébn de compras para incrementar la

productividad en una empresa comercializadora de alimentos

Autores: Edward JesUs Espino Acevedo

Universidad: San Ignacio de Loyola

Ciudad: Lima-Peru

Afio: 2016

Resumen: El estudio tuvo como finalidad realizar el diagnostico y propuesta de mejora
para la gestion compras con la finalidad de incrementar la productividad en una empresa de
alimentos en la ciudad de Lima. Para lograr este objetivo, se realizé un analisis teorico préactico de
los procesos en el area de compras, siendo la finalidad de demostrar que el problema es la gestion
deficiente en las compras; dicho resultado inicial sirve para saber como se encuentra el actual
entorno de compras y describir y analizar los problemas hallados. Mediante el diagndstico
obtenido, se realizé un analisis sobre las actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones,
procesos, maneras y formas como se vienen ejecutando en el area de compras y el tiempo que les
demanda realizarlas; con la finalidad de realizar una propuesta de mejora para la gestion compras,
utilizando herramientas, flujogramas, técnicas y analisis de procesos idéneos para lograr nuestros
objetivos. En relacion a la unidad de analisis, se utilizaron técnicas e instrumentos cientificamente
comprobados y validados a nivel internacional como Pareto, Ishikawa, Toma de tiempos,
Flujogramas, Diagnostico Analitico de Procesos (DAP); dichas herramientas han permitido la

mejor empleabilidad de los recursos en la compafiia, con costos de produccion y tiempos
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reducidos, la mejora en la entrega de los productos y la demanda de clientes atendida sea
incrementada en forma sustancial; todo ello con el propésito de incrementar la productividad de

la empresa y que sea mas competitiva en el mercado (Espino, 2016).

Nombre: Propuesta de mejora en el control y gestion de los inventarios mediante el sistema
de planificacion de recursos empresariales (E.R.P) en la empresa Moran Distribuciones S.A de la

ciudad de Arequipa

Autores: Meldy Pilar Calatayud Paco

Universidad: Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa

Ciudad: Arequipa

Afo: 2015

Resumen: El proposito de la investigacion fue realizar una propuesta de mejora para el
control y la gestion de los inventarios mediante el sistema de planificacion de recursos
empresariales (E.R.P.). La investigacion que se presenta es de tipo experimental, se recolecto
informacion de la empresa en si utilizando como instrumento de recoleccion, la guia de
observacion. Moran Distribuciones S.A. es una empresa bien organizada pero con falencias en el
manejo del flujo de informacidn, se evidenci6 momentos criticos como la falta de control en el
almacén, problemas internos de gestion que se esta reflejando negativamente en el servicio
prestado al cliente, la no contabilizacion de los costos vinculados con las compras, las diferencias
entre el inventario que existia en el sistema y entre el fisico; para eliminar todas estas falencias es
que se hizo la propuesta de mejora para el control y gestion de los inventarios mediante el sistema

de planificacién de recursos empresariales (E.R.P.) (Calatayud, 2015).



51

Nombre: Propuesta de un plan de mejora para la gestién logistica en la empresa

Constructora Jordan S.R.L de la ciudad de Tumbes

Autores: Katherine Marizet

Universidad: Universidad Privada Antenor Orrego

Ciudad: Ecuador

Afno: 2014

Resumen: Esta tesis tuvo como proposito fundamental ayudar a mejorar la gestion
logistica en los aspectos de control y distribucion de materiales en obra y en el proceso de seleccion
de los proveedores de la Empresa Constructora JORDAN SRL. A partir de encuestas asistidas y
entrevistas al personal que labora en la empresa constructora tumbesina JORDAN SRL, se
demostro que dichos aspectos son importantes para la organizacion; sin embargo se comprobo que
son enfocados de manera incorrecta. Por lo tanto se plantearon metodologias que seran de mucha

utilidad para el buen funcionamiento la empresa Constructora.

Para el mejoramiento de seleccion de los proveedores se plante6 una metodologia que
permita contribuir a mejorar el desempefio de los proveedores y que proporcione informacion para

la seleccion de los proveedores en futuros proyectos.

El estudio realizado puede contribuir de manera significativa al fortalecimiento del proceso
de seleccidn de proveedores y a la distribucion del producto, de modo tal que se garantice al cliente

calidad y oportunidad.
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Nombre: Plan de mejoras técnicas para la manipulacion y conservacion de alimentos en el

Mercado Municipal San Jacinto (Cooperativa Juan Montalvo)

Autores: Luz Aracely Pin Ramirez y Roy Freddy Valarezo Valarezo

Universidad: Universidad Guayaquil

Ciudad: Ecuador

Afo: 2017

Resumen: con el desarrollo de este trabajo, pudo evidenciarse que los vendedores no
aplicaban las normativas en el momento de la manipulacion, preparacion, conservacion y
comercializacion de los alimentos, por lo que se vio la necesidad de realizar una investigacion de
campo para presentar un plan de mejoras en el proceso de expendio de los alimentos. La falta de
conocimiento de buenas practicas de manipulacion y conservacion de alimentos por parte del
personal que labora en el mercado San Jacinto da como resultado el expendio de productos que
puede ocasionar intoxicaciones alimenticias al posible consumidor, por lo tanto, se propuso un

plan de capacitaciones para evitar la contaminacion cruzada (Pin & Valarezo, 2017).

El estudio tomado como referencia aplica para el desarrollo del presente trabajo en el tema
concerniente a la adecuada manipulacion de alimentos que debe tenerse durante la recepcion,
almacenamiento y despacho de los productos, con el fin de garantizar sus condiciones fisicas y

nutritivas, asi como de proteger al cliente final con posibles contaminaciones cruzadas.
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Nombre: Proyecto de mejoramiento para los problemas de logistica y Almacenamiento en

Fujian Shan S.A.

Autores: Lida Luz Jaimes Moreno, Carlos Andrés Zufiiga Norefia

Universidad: San Buenaventura

Ciudad: Bogota

Afno: 2014

Resumen: La empresa FUJIAN SHAN S.A., la cual esta dedicada a la importacion y
comercializacion de productos industriales, para el mantenimiento de piscinas, perfiles y laminas
de aluminio. Problematica las bodegas las cuales estan siendo insuficientes para el volumen de
productos almacenados, ademas de presentar demoras en los cargues y descargues y por ende se
ve afectado los tiempos de entrega, la satisfaccion al cliente generando sobrecostos, lo anterior a
causa de las deficientes politicas de inventarios que actualmente tiene la empresa. Solucion: La
funcion principal de la Gestion de Almacenes es la eficiencia y efectividad en el flujo fisico, su
obtencién depende del flujo de informacidn, este es un pilar que va en doble via, de la mano de
los procesos de gestion logistica. Se debe alcanzar su optimizacion, por tanto, deben tomarlo como
un objetivo de primer orden en la Gestion de Almacenes. Su terreno se extiende a todos los
procesos Yya descritos — Planificacion y organizacién, recepcion, almacén y movimiento (Jaimes

& ZGfiiga, 2014).

Este trabajo analiza la capacidad que debe tener las bodegas para almacenar la produccion

y la distribucion que debe tener para tener eficiencia y costos bajos en sus procesos, siendo
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importante para que la Plaza Campesina revise y analice la pertinencia de adaptar las mejoras

propuestas en dicho estudio.

Nombre: Estandarizacion del proceso de comercializacion de fruver en la subcategoria de

frutas tropicales caso Exito calle 80
Autores: Catherine Dayana Prieto Arias
Entidad: Universidad Catélica de Colombia
Ciudad: Bogota
Afo: 2017

Resumen: El proceso de comercializacion de frutas tropicales es una de las subcategorias
de la sublinea de fruver. Segin SINEMAX, en el Gltimo afio se presentaron cifras en ventas de
$28. 542°540.000 aproximadamente. Fruver es una de las sublineas que presenta mayor costo a la
empresa en averias y en consecuencia se presentan pérdidas. Esta sublinea se divide en categorias
cémo frutas y verduras y subcategorias como frutas tropicales, frutas exdticas, pulpas, etc. Tal y
como se registra en los datos histdrico, el Exito3, en el Gltimo afio registro cifras en averias de
fruver de $3.100°000.000 aproximadamente, donde las frutas tropicales obtuvieron mayor peso

dentro de esta cifra significativa (Prieto, 2017).

Este estudio resulta ser un referente importante para el desarrollo del presente trabajo, toda
vez que hace alusion a una empresa que comercializa el mismo tipo de producto, lo cual permite

analizar con mayor similitud los procesos y las mejoras que pueden realizarse al area logistica.
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Nombre: Anélisis de la cadena de suministro e identificacion de puntos criticos del sector

floricultor antioquefio

Autores: Diana Carolina Gaviria Mejia y Jordan Pérez Garcés

Universidad: Escuela de Ingenieria de Antioquia

Ciudad: Medellin

Afio: 2013

Resumen: Colombia es un pais caracterizado por la alta produccion de bienes primarios y
esto se evidencia en la participacion de dichos bienes en la cuantificacion del PIB. Especialmente,
en las ultimas décadas, el sector floricultor ha cobrado importancia y ha significado un alto
crecimiento econdmico para el pais por las grandes cantidades que se exportan anualmente,
logrando asi consolidarse como el segundo pais exportador de flores en el mundo, después de
Holanda. Por supuesto, Antioquia no ha sido ajena a dicho crecimiento y las ventas de flores
suponen la mayor fuente de ingresos para el oriente de la region. Actualmente no se consideran
muchas variables de distinta indole que pueden afectar el rendimiento de la cadena de suministro,
alterando de manera directa, la eficiencia de las empresas y cultivos de flores en cada una de sus

operaciones.

Con el andlisis de este trabajo pueden identificarse estrategias para mejorar o potencializar
el sistema de abastecimiento de la Plaza Campesina. De dicho estudio se pueden retomar
elementos que contribuyen a la deteccion de los principales problemas que generan los

desabastecimientos y entregas inoportunas que terminan afectando la satisfaccion del cliente.
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Nombre: Disefio de estrategia sobre manipulacion de alimentos en la asociacion pan de

vida CER

Autores: Yesenia Trujillo Trujillo y Néstor Javier Duarte Plata

Universidad: Universidad Cat6lica de Colombia

Ciudad: Bogota

Afo: 2017

Resumen: El poco conocimiento de estas comunidades respecto a la manipulacion de
alimentos, genera una preocupacion por parte de los representantes de las fundaciones, quienes a
través de la ensefianza y acompafiamiento, han identificado que las madres no tienen interiorizado
el proceso adecuado en la distribucidn, manipulacion y elaboracién. Por lo que se disefid una guia
para dirigida a las madres voluntarias y la comunidad, para tengan mejores habitos y un buen
manejo de los alimentos desde el momento en que los reciben hasta su disposicion final. Las
madres voluntarias no tienen los medios necesarios para acceder a los conocimientos sobre la
manipulacién de los alimentos pero por su labor social lo requieren; lo que se buscaba era disefiar
una estrategia a través de actividades con la 13 comunidad donde se les ensefié de forma didactica
como se deben manipular los alimentos, con ejemplos de buenas préacticas, imagenes e

informacion relevante (Trujillo & Duarte, 2017).

Es valioso el contenido del trabajo citado, dado que hace alusion a la manera correcta de
manipular los alimentos, proceso que a diario se ejecuta en la Plaza Campesina, y que forma parte

de la cadena de abastecimiento; y que afecta la calidad de los productos que se distribuyen, por tal
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razdn, es importante conocer los mecanismos Y estrategias adoptados en otras empresas y que sean

de utilidad para la organizacién en estudio.

Nombre: Desarrollo de una propuesta de mejoramiento para un proceso de ruteo en una

empresa comercializadora de materias primas.

Autores: Luis Eduardo Giraldo P&ez y José Luis Torijano Moreno

Entidad: Universidad Icesi

Ciudad: Yumbo, Valle

Afno: 2014

Resumen: se analiza el proceso logistico de una empresa que no cuenta con una politica
de transporte unificado lo que dificulta el disefio del ruteo para la entrega de los productos y afecta
el costo de transporte. EI no contar con una ruta especifica de distribucién no solo afecta a la
empresa, afecta también al cliente ya que si el producto no esta disponible en el momento y lugar
que éste lo necesita, el producto o servicio carecera de valor. Con el desarrollo del trabajo se
desarrollé y analiz6 una propuesta de mejora de un ruteo para la distribucién de productos de una
empresa distribuidora de materias primas en Yumbo a través de un modelo logistico de
distribucién, con el propdsito mejorar el sistema logistico local de distribucion de pedidos,
disminuir los costos asociados al transporte y generar un mayor valor para el cliente representado

en menores tiempos de entrega (Giraldo & Torijano, 2014)
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Resulta pertinente tomar como referente esta investigacion, teniendo en cuenta que ilustra
como una deficiente planeacion de rutas afecta el proceso de distribucion y por ende la satisfaccion
del cliente, lo cual puede ser til para revisar las alternativas de mejora que se implementaron y

definir si pueden aplicarse a la Plaza Campesina.

Nombre: Propuesta de mejoramiento de la operacion logistica de una empresa

metalmecanica ubicada en la ciudad de Cali.

Autores: Juan Felipe Garcia Ramirez y Sebastian Plata de La Cruz

Entidad: Universidad Icesi

Ciudad: Cali

Afo: 2013

Resumen: En una pyme del sector metalmecanico de la ciudad de Cali se observé un
incumplimiento en las fechas de entrega de las 6rdenes a los clientes. Una estadistica del mes de
Noviembre del afio 2012 de la empresa Metal Mufioz de Occidente Ltda.; revelé que hay una
carencia de herramientas sistémicas que permitan planear las actividades de logistica de acuerdo
a las restricciones de capacidad tanto administrativas como operativas. Los tiempos planeados de
entrega son muy diferentes a los tiempos reales de entrega de pedidos y partes manufacturadas. Se
evidencia una desviacion de aproximadamente 67% entre el valor esperado y el resultado real de
la operacion. Adicionalmente, las empresas metalmecanicas requieren de una alta planeacién de
sus actividades de transporte para generar un ahorro significativo en sus costos operativos, debido
a la gran cantidad de productos por orden y a la envergadura de cada una de las partes que salen

del area de produccién (Garcia & Plata, 2013).
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La aplicabilidad que tiene este trabajo al desarrollo del disefio de un sistema logistico para
la Plaza Campesina, es la definicidn de los niveles de stock para garantizar un adecuado manejo
de inventarios que permita fortalecer la disponibilidad de productos para su distribucion,

contribuyendo de esta manera al aumento de la satisfaccion del cliente.

Nombre: Plan de mejoramiento logistico para “Galleteria y panificadora Mami S.A”

Autores: Juan Pablo Montafio Obonaga y Melissa Rojas Atehortla

Entidad: Universidad del Valle

Ciudad: Cali

Afo: 2012

Resumen: Este trabajo muestra los problemas de Galleteria y Panificadora Mami S.A, su
entorno interno y externo, a traveés de diferentes herramientas que dieron los insumos necesario
para la realizacion de los planes de mejoramiento. La organizacion posee problemas de logistica,
se tienen claros ejemplos de esto entre los departamentos de ventas y produccion. Se observé que
hay una falta de cooperacion entre ellos, y cabe resaltar que éstos departamentos son los méas
grandes dentro de la empresa, pues los otros departamentos tienen un nimero de personal mucho

menor.

De este trabajo, puede tomarse como referente la manera en que realizaron el analisis
interno y externo de la organizacion, con el fin de determinar las fortalezas y debilidades y con
base en ellas establecer un plan de accién para la mejora de los procesos logisticos. En la siguiente

matriz se resumen los antecedentes expuestos anteriormente:
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Nombre: Disefio de Plan para el mejoramiento de las Buenas Précticas de Manufactura en

el restaurante Cantina La 15 basado en la Res 2674/13 Capitulo VI1II de Colombia.

Autores: Willian Andrés Landazuri Alzate

Entidad: Universidad San Buenaventura Cali

Ciudad: Cali

Afo: 2017

Resumen: el crecimiento de los clientes ha hecho que el restaurante tenga que recurrir a
acciones sin planear, sin tener en cuenta los posibles cambios que esto ha generado en la parte
operativa, COMo son, cocina, procesos, recepcion de materias primas, cantidad de empleados, entre
otros. Este crecimiento ha generado aumento en la rotacion de personal, en pedidos de materias
primas y que se requiera mas personal para emparejar la produccion con la demanda y que por
supuesto al haber muchos mas factores, se lleve un control de todos estos procesos en cuanto a la
calidad, mucho mas detallado. De esta forma, es de suma importancia, apoyarse en normativas
como la resolucion 2674 de 2013 de Colombia basada en las BPM con referencia en el Capitulo
VIII “Restaurantes y Establecimientos Gastronémicos”, en el cual se contemplan todas las
disposiciones para un correcto funcionamiento. Dicho esto, el restaurante cuenta con lo basico
para operar como el plan de saneamiento que incluye los programas de Control de Plagas, Manejo
integrado de Residuos Sdlidos y Liquidos, Limpieza y Desinfeccion de éareas, equipos y
superficies, Muestreo de Producto Terminado, Programa de Capacitacion de personal y

manipulacién de alimentos (Landazuri, 2017).
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Este trabajo hace mencion a las buenas practicas de manufactura, entre las cuales se incluye
la manipulacion de alimentos, teniendo relacion directa para la Plaza Campesina y los procesos
recepcion, almacenamiento y distribucién de las frutas y verduras, productos que usualmente son
usados en los restaurantes y que por lo tanto puede tomarse como elemento enriquecedor para el

desarrollo del trabajo.



Tabla 3.
Resumen antecedentes

. Autor, afioy i »
Titulo Metodologia Resultado Conclusion
lugar
La metodologia en el
estudio de investigacion es de
enfoque cuantitativo y
aplicativo, el tipo es ] ]
) o Se ha podido determinar
correlacional y su disefio es ) ) o
. -La mejora de demanda de clientes  que los principales problemas con
Implementacion de transversal y no S ]
Autores: atendida inicialmente era de los que este tipo de empresas se

mejoras en la
gestion de compras
para incrementar la
productividad en
una empresa
comercializadora de

alimentos

Edward Jesus
Espino Acevedo
Afo: 2016
Ciudad: Lima-

Peru

experimental.
] 64.40% mensual, con la
Enrelacion a la ] o

] o implementacion ejecutada se ha
unidad de analisis, se ] o

N ] realizado un anélisis de toma de
utilizaron técnicas e ] )
] ) ) informacion actual donde se puede
instrumentos cientificamente ) )

) apreciar que la tendencia ha
comprobados y validados a ]
seguido en aumento pasando a un

74,4% y llegando a 86.80%

nivel internacional como
Pareto, Ishikawa, Toma de
tiempos, Flujogramas,
Diagndstico Analitico de
Procesos (DAP

enfrentan tienen que ver en su gran
mayoria con la deficiente gestion
compras: como sobrecostos en los
productos, sobrecostos en las horas
del personal, pérdida de tiempo en
los procesos, baja productividad y
disminucién en la demanda de

clientes atendida.
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) Autor, afio y
Titulo
lugar

Metodologia

Resultado

Conclusién

Propuesta de mejora
en el control y
gestion de los

inventarios mediante  Autores: Meldy

el sistema de Pilar Calatayud
planificacion de Paco

recursos Afo: 2015
empresariales Ciudad:
(E.R.P)enla Arequipa

empresa Moran
Distribuciones S.A
de la ciudad de
Arequipa

La investigacion es
de tipo experimental debido a
que se realiza luego de
conocer las caracteristicas del
fendmeno o hecho que se
investiga (variable) y la
causas que han determinado
que tenga tales y cuales
caracteristicas, es decir,
conociendo los factores que
han dado origen al problema

Recopilacién de
informacion a traves de:
-Gréficos:En su mayoria, los
gréaficos, presentan resultados
de la investigacion,
mostrandose de manera tal
que el lector pueda
comprenderlos
dindmicamente.
-Cuadros:La mayoria de los

cuadros presentados en el

-Dar de baja al sistema (CLIPER)
ya que

-este sistema era obsoleto para
controlar los inventarios puesto que
no integra todas las areas, ademas
no permite

-contabilizar correctamente las
mercaderias, asimismo

-Se lograron iniciar evaluaciones
periddicas

-Al personal del area de
contabilidad sobre el ejercicio de

sus actividades.

El sistema ERP representd
para la empresa una gran
inversion no solo

econdmica sino también de
otros recursos, como es el tiempo,
esfuerzo de sus

empleados, y la migracion
de informacién de un sistema a otro
con los riesgos que este

proceso implica, para esto
se elaboro la matriz de evaluacion
con los problemas identificados y
las propuestas para la mejora del

control y gestién de los
inventarios de la empresa Moran
Distribuciones S.A; ademas de
permite hacer comparaciones
objetivas entre las actividades que
se realiza y realizaba, asimismo
esta matriz se convirtié en soporte
conceptual y funcional para la

empresa.




Titulo

Autor, afio y

lugar

Metodologia

Resultado

Conclusién

Proyecto de
mejoramiento para
los problemas de
logistica y
Almacenamiento en
Fujian Shan S.A.

Autores: Lida
Luz Jaimes
Moreno, Carlos
Andrés Zafiga
Norefia

Afo: 2014
Ciudad: Bogota

presente trabajo son de
elaboracién propia y/o
extraida de los textos

consultados.

El trabajo se realiz6
usando como herramienta de
investigacion, un estudio de
casos, desde el disefio hasta
la presentaciéon de las
conclusiones, el cual nos
permitira recopilar la
informacion y la observacién
de campo. Es decir, que con
este tipo de estudio, se
pretende explorar, describir,
explicar, evaluar y/o
transformar.

La informacion
utilizada para la elaboracién
del proyecto se obtuvo a

través de historicos, archivos,

-Con la implementacion de un
software especializado, y la
aplicacion del Inventario ABC, se
lograron reducir los costos de
almacenamiento, transporte,
cumplimiento de pedidos y
manipulacién de los productos y a
la vez, mejorar el servicio al
cliente, ademas de mejorar
significativamente la rotacion de
inventario, optimizar el flujo de
mercancias y acortar las rutas en el

centro de distribucion.

El diagnéstico definitivo
revela que la insuficiencia de
politicas concretas de compra y
demanda de los productos, el
desaprovechamiento del sistema de
informacion, almacenamiento
inapropiado, la falta de capacitacién
del personal y falta de
comunicacion entre las diferentes
dependencias dela compafiia, son
los causantes de los sobrecostos
revelados en los balances

analizados.




Autor, afio y

Titulo Metodologia Resultado Conclusion
lugar
ademas de la observacion de
campo, el analisis de casos y
la situacion actual de la
empres.

Para este proyecto El analisis de los 5 ¢por
se usd de la investigacion qué? Determiné que la principal
aplicada, en la cual se -Las acciones que se causa de problemas en fruver es la
aplican los conocimientos y  ejecutaron, correspondientes al mala rotacion en el proceso, esta
herramientas adquiridas en la plan de accion, y suimpacto son: puede ser causada debido a que los

Estandarizacién del ~ Autores: Universidad para aportar al -Diagrama de flujo del proceso: su  involucrados en este no son
proceso de Catherine mejoramiento de procesos de  disefio ha permitido formalizar el conscientes de las implicaciones de

comercializacion de
fruver en la
subcategoria de
frutas tropicales

caso Exito calle 80

Dayana Prieto
Arias

Afo: 2017
Ciudad: Bogota

Grupo Exito. Dentro de la
metodologia de este proyecto
se desarrollé el diagnostico
del estado actual de la
sublinea de fruver en la
dependencia 86 (calle 80).

Para el desarrollo
del proyecto se utilizaron
fuentes primarias y

secundarias, consistentes en:

procesoy es un medio de
comunicacion entre los actores del
proceso.

-Check list: ha permitido asegura r
un control para el cumplimiento de
una lista de requisitos a la hora de

recibir el fruver.

las averias, o no han recibido una
buena capacitacion, por esta razén
se dio paso a la creacion del aula
virtual, de tal modo de que los
involucrados en el proceso
encuentren una forma préactica de
capacitaciones y en caso de
dudas puedan encontrar el
documento sobre el proceso desde

cualquier lugar en su celular
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Titulo

Autor, afio y

lugar

Metodologia Resultado

Conclusién

entrevistas y analisis de
datos histéricos, de las
cuales se obtuvo la
informacion de analisis
para la estandarizacion del
proceso de frutas tropicales.
Para esto, primero se hizo
un diagndstico de la situacion
actual, y se procedio a
disefiar un plan de accién
para la mejora del proceso de
comercializacion de fruver y
se finalizé con propuestas

de la estandarizacion del
proceso en la categoria de

frutas tropicales.
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Titulo

Autor, afio y

lugar

Metodologia

Resultado

Conclusién

Propuesta de mejora
para la cadena de
suministro desde la
planta de
produccion al Cedi
Pereira de producto
en una empresa
comercializadora de

lacteos.

Propuesta de mejora
en la gestién de
inventarios en media
commerce partners a
través de la
clasificaciéon ABC

del inventario,

Autores: Javier
Mauricio
Benjumea
Ramirez y
Horacio Caicedo
Burbano

Afo: 2017

Ciudad: Pereira

Autores:
Catherine
Dayana Prieto
Arias

Afio: 2017
Ciudad: Bogota

El tipo de estudio que fue la
base para el desarrollo del
trabajo es el descriptivo.

Este tipo de estudio permitio
identificar a través de la
observacion y entrevistas, las
deficiencias en el proceso de
la cadena de suministro,
contribuyendo al
planteamiento de soluciones a
través de la definicion de
estrategias de mejoramiento,
con el fin de aumentar la

competitividad de la empresa.

El tipo de investigacion que se
sigui6 en el trabajo es
Aplicada segin su finalidad
porque se centra en la
solucion de un problema
practico 'y, segin  su

profundidad es descriptiva ya

de

inventarios aleatorios a través de los

-Fortalecer la realizacion
sistemas de informacion que ofrece
el mercado.

de

informacién que logre estandarizar

-Adquirir un sistema
los inventarios fisicos y virtuales, de
modo tal que la informacién que se

maneje sea real.

Se logr6 mejorar los tiempos de
entrega de proveedores, con el fin
de evitar desviaciones y recortar
estos tiempos para mejorar la

gestion del aprovisionamiento

La empresa requiere realizar un
estudio que permita identificar el
nimero adecuado de cargos en el
area logistica, de modo tal que
puedan desarrollarse las tareas de
manera efectiva.

Se defini6 un plan de mejoramiento
que contribuya al mejoramiento de
los niveles de inventarios, con el fin
de suministrar de manera correcta y

oportuna a los clientes.

El comportamiento irregular y
cambiante de la demanda se pone de
manifiesto en las variaciones de
de

ABC para cortos

categorias representatividad
periodos de
tiempo, la diferencia representativa

de cantidades despachadas de un
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) Autor, afio y
Titulo
lugar

Metodologia

Resultado

Conclusién

determinacion de los
niveles de stock de
seguridad y
socializacion de
procedimientos de
administracion de
inventarios a

contratistas

que se tienen en cuenta los
detalles o caracteristicas del
problema de administracion
del inventario en Media
Commerce para plantear una
solucion préactica, es decir,
para formarse una imagen o
representacion del problema o
fenémeno de estudio, se debe
partir de las variables o
conceptos intervinientes, por
ejemplo, el comportamiento
de la demanda, el nivel de
precios, los tiempos de
aprovisionamiento, las
consideraciones técnicas, de
mercado y contractuales y las

politicas gerenciales

periodo a otro y el alto grado de
dispersion de las mismas, lo que
atribuye a la operacion logistica y
especificamente a la gestion de
inventarios el reto de garantizar el
abastecimiento continuo de equipos,
materiales y suministros requeridos
para ejecutar las actividades
operativas de cara al cliente al
minimo costo de inventario posible,
entendiendo que la incertidumbre de
la demanda y las variables asociadas
a la tecnologia implican un alto
riesgo  de  acumulacién  de
inventarios con ciclos de vida
inferiores a los esperados o
proyectados que  debe  ser
minimizado con una vigilancia
tecnolégica constante 'y unos
gjercicios de proyeccion de
demanda para periodos de tiempo

muy cortos que permitan estar
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Autor, afio y i L
Titulo | Metodologia Resultado Conclusion
ugar

relativamente preparados ante las
contingencias que impone el

mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Marco legal

Dentro de la normatividad que se considera aplicable a la operacion del negocio y al sector

en el cual se desempefiard, se resalta la siguiente:

Ley 1819 de 2016: Ultima reforma tributaria, en la que se explican los mayores
controles que debe ejercer la Dian, cémo puede afectarse el flujo de la caja de la
empresa, la disminucion de las ventas por el IVA, entre otros. Para la Plaza
Campesina, esta norma no ha generado mayores impactos, teniendo en cuenta que
las frutas y verduras se encuentran exentas de VA, razon por la cual el incremento
de precios se debe a otro tipo de situaciones ajenas a este impuesto, sin embargo,
es necesario tener presente esta norma ya que para el siguiente afio 2019 las frutas
y hortalizas declararan impuestos del IVA y afectara considerablemente el

incremento de los precios.

Decreto 2706 de 2012: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo de informacion financiera para las pymes. Este Decreto
da claridad sobre los aspectos que deben tener en cuenta la gerencia y los
responsables del area contable para el manejo de la informacion financiera de la
organizacion. La Plaza Campesina cuenta con un asesor contable que es el
encargado de generar y presentar la informacion contable de la empresa, teniendo

en cuenta las exigencias normativas.
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Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Este Decreto define los lineamientos a tener en
cuenta para la contratacion del talento humano, sus derechos y deberes; asimismo,
expone lo referente al cumplimiento y obligatoriedad de implementar un sistema de
gestion de seguridad en el trabajo que garantice las condiciones 6ptimas para un
ambiente de trabajo adecuado. En la Plaza Campesina, los empleados son
contratados bajo la modalidad de contrato a término fijo e indefinido, reconociendo
el pago de las prestaciones que corresponden de acuerdo a la Ley, y en caso de
presentarse inconvenientes con algin colaborador, se sigue el debido proceso, tal
como lo establece la Norma. Asimismo, la empresa se encuentra en la
implementacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo y para ello cuenta

con un profesional en este campo.

Resolucion 14712 de 1984: Por lo cual se reglamenta lo relacionado con
produccién, procesamiento, transporte, almacenamiento y comercializacion de
vegetales como frutas y hortalizas elaboradas. Esta norma hace alusién a las
condiciones sanitarias que debe tener en cuenta la empresa para el almacenamiento
y manipulacion de las frutas que comercializa, con el fin de evitar contaminacion
que pueda causar dafio a los consumidores. La Plaza Campesina realiza sus
actividades de manipulacion y almacenamiento teniendo en cuenta las directrices
impartidas en esta norma y vigilados por los inspectores de sanidad, sin embargo,
se encuentras diferentes falencias en los procesos que son necesarias mejorar con

el objetivo de cumplir a cabalidad con las normas y aumentar sus estandares de
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calidad para ello es necesario capacitar constantemente a su personal, apoyandose
con el profesional de seguridad y salud en el trabajo para la definicién de procesos
y procedimientos que garanticen la higiene y conservacion de los productos que se

comercializan.

Resolucion 3929 de 2013: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los
requisitos sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicion de jugo
(zumo) o pulpa de fruta o concentrados de fruta, clarificados o no, o la mezcla de
estos que se procesen, empaquen, transporten, importen y comercialicen en el
territorio nacional. Esta Resolucion deroga uno de los articulos de la Resolucion
14715 de 1984. La empresa se apoya en el profesional de seguridad y salud en el
trabajo, para llevar a cabo las tareas necesarias para garantizar la calidad de los

productos que se comercializan.

NTC 5400: Buenas Practicas Agricolas para frutas, hierbas aromaticas culinarias y
hortalizas frescas. Es una herramienta importante para que los productores logren
satisfacer las exigencias de calidad impuestas por los mercados internacionales para
hierbas aromaticas culinarias, hortalizas y frutas frescas. Actualmente, la Plaza
Campesina no tiene implementada esta NTC, pero es importante que en el mediano

plazo se inicie con el proceso, con el fin de fortalecer la seleccién de proveedores.
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e NTC 5224: Establece los requisitos que deben cumplir los empaques y embalajes
utilizados en la comercializacion de frutas, hortalizas y tubérculos frescos, con el
proposito de conservar su calidad, protegerlos de agentes contaminantes y prevenir
la contaminacién del medio ambiente. Aunque la empresa en el momento no tiene
implementada esta NTC, trabaja arduamente en el fortalecimiento del proceso de

manipulacién de los productos, para garantiza

e Decreto 3075 de 1997: En Colombia, las buenas practicas de manufactura (BPM)
para alimentos estan reguladas por el Decreto 3075 de 1997 y vigiladas por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima). En dicho
Decreto se implementaron las directrices destinadas a la elaboracion inocua de los
alimentos, con el objetivo de proteger la salud de los consumidores. La pauta
principal consiste en garantizar que las operaciones se realicen higiénicamente
desde la llegada de la materia prima hasta obtener el producto terminado, dentro de
los componentes necesarios en edificacion e instalaciones estan: localizacion,
abastecimiento de agua, disposicidn de residuos liquidos, disposicion de residuos
solidos, instalaciones sanitarias, equipos y utensilios, estado de salud y capacitacion

de los manipuladores de alimentos (Prevencionar, 2016).

Véase la siguiente tabla donde se consolida la normatividad que aplica a la empresa Plaza

Campesina:
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Tabla 4.
Matriz legal
. . Impacto
Norma Ventaja Desventaja o ]
Positivo Negativo
Puede disminuir la Puede reducirse
Ejerce mayores capacidad la competencia Puede afectarse el
Ley 1819 de o ) .
2016 controles a la adquisitiva de los por la carga que flujo de la caja de

Decreto 2706 de
2012

Decreto 1072 de
2015

Resolucién
14712 de 1984

Resolucién 3929
de 2013

informalidad

Claridad en la
informacion
financiera para las

pymes

Adecuado

del talento humano y

manejo

generacion de un
ambiente de trabajo

idéneo

Define aspectos
importantes para la
comercializacion de

las frutas

Establece requisitos

sanitarios con el fin

consumidores y
reducirse las ventas
Mayor exigencia en
el area
administrativa para
el reporte de
informes e
informacién

actualizada

Exigencia

normativa que no
tiene en cuenta los
tamafios de las
empresas para Su

implementacion

No tiene en cuenta
la complejidad y/o
simplicidad de los

negocios que

representan  los

impuestos
Mayor  control
sobre la

informacion
financiera de la

empresa

Personal
motivado
Responsabilidad
social con los

empleados

-Fortalecimiento
del

almacenamiento

proceso de

y distribucion
-Mayor
credibilidad vy

la empresa
Aumento de
honorarios  por
servicios

profesionales para
que se mantenga
la informacion al
dia

-Sobrecostos  por
carga
prestacional.

del

plan de cargos

-Aumento

para garantizar la
implementacion
del

gestion y

sistema de

seguridad en el

trabajo

Requiere que las
empresas cuenten
con mayor capital
de trabajo para

invertir en
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Norma Ventaja

de proteger la salud

de los consumidores

Buenas  Practicas

Agricolas para frutas
NTC 5400 que incentivan
productos de mayor

calidad

Define como debe
ser el empaque Yy
embalaje utilizados
NTC 5224
en la
comercializacion de

frutas

Buenas préacticas de

manufactura para el

fortalecimiento  de
Decreto 3075 de
1997

los proceso de la
cadena de
abastecimiento,

protegiendo la salud

de los consumidores

Desventaja

comercializan

frutas

Existen
proveedores
informales que no
pueden dar
cumplimiento a
este tipo de

normatividad

Mayores
exigencias para
acceder a clientes

que exigen altos

estandares de
calidad

Exige mayor
disposicion de
recursos para

adecuaciones  de
infraestructura y

procesos

Impacto

Positivo

Negativo

confianza  ante

los consumidores

Fortalecimiento
de la gestion con

proveedores

-Fortalecimiento
del

manipulacion 'y

proceso de

distribucién
-Mejora la
imagen de la
empresa
-Mejoramiento
del

recepcion,

proceso de

almacenamiento
y distribucion
-Fortalecimiento
de las
competencias de

los empleados

adecuaciones
locativas y talento

humano

Disminuciéon de
portafolio de

proveedores

Disminucion de la
productividad por
los cuidados que
deben tenerse en
el momento de la
manipulacién de
las frutas vy

verduras

Fuente: Elaboracién propia



Nombres de las personas que trabajan en el proceso

Las personas que participan en el proceso logistico en la Plaza Campesina son:

Tabla 5.

Personas que interacttan en el proceso logistico
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Cédula

31435186
1112788493
1112791992
4416784
78704819
1112771917
1112787273
1112791109
16234712
1112778037
31432272
94350686
2474261
16234066
6131344
31417832
16224833
1112763267
1112785588
16223813
1112789958
1112762966
1112764247

Apellidos

Agudelo Moreno
Agudelo Mosquera
Agudelo Sanchez
Aranzazu Loaiza
Arcila Zapata
Aristizabal Agudelo
Barahona Castrillon
Barahona Castrillon
Bustamante Giraldo
Calle Pineda
Castrillon Ruiz
Correa Correa
Correa Osorio
Correa Osorio
Correa Osorio
Correa Osorio
Correa Sanchez
Cuervo Otélvaro
Escobar Mejia

Flor Rivera

Garces Calderén
GOomez Mufioz

Gonzalez Garcia

Nombres

Yennifer
Jazbleydy
Daniel Norbey
Juan Carlos
Carlos Alberto
Yonathan Andrés
Célimo

Sandra

José Fernando
Jorge Luis

Flor Maria
Jhon Dario
Carlos Alberto
Jaime de Jesus
José Fernelly
Maria Magola
Jairo

Monica Andrea
Cristian Mauricio
Carlos Alberto
Herney Daniel
Williton

Maria Alexandra
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25
26
27
28
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

94350862
1077426163
1112763812
1010039445
1112787942
94273751
1112771812
1112762534
1114094670
1112791508
1088323312
10028026
31331448
75047368
1054921080
31422963
4347350
1112764699
9957058
1112788517
1006428569
1112790369
1112761761
1113860182
1112766329

Henker Valencia
Ibarguén Ramirez
Jordan Palacio
Leiton Jaramillo
Ldpez Correa
Marin Loaiza
Marin Posada
Marulanda Ortiz
Mufoz Londofio

Ocampo Montehermoso

Ocampo Sanchez
Orozco Alarcén
Orozco Alarcén
Orrego Medina
Osorio castro
Ospina Florez
Palacio Olaya

Parra Palacio
Presiga Torres
Restrepo Betancourt
Rojas Rojas

Santa Mesa
Véasquez Echeverria
Viveros Asprilla

Zapata Rivera

José Ivan

Luis Ernesto
Edwin Alexander
Diego Fernando
Luisa Fernanda
Jhon Jairo
Jessica Daniela
Juan Guillermo
Jhonier Mauricio
Nelson Stiven
Daniel Antonio
Carlos Andrés
Maria Isabel
Raul

Fabio Alexander
Irma

Francisney
Dagoberto
Hiderman de Jesus
Miguel Angel
Willinton Andrés
Duvan Alfonso
Diana Carolina
Luz Marina

Carlos Arturo

Fuente: Lopez Correa, L.F (2018)



78

Andlisis del ambiente externo

Matriz PESTA.

Con el fin de realizar el analisis del ambiente externo, se estudian los aspectos politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales que impactan en los resultados del sector y la
empresa. Este andlisis se realiza aplicando la herramienta administrativa PESTA, que resulta ser
un acrénimo de los aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos y ambientales; este
término fue acufiado por primera vez por Francisco Aguilar en su libro “andlisis del entorno
empresarial”, y fue complementado posteriormente por Liam Fahey y V.K. Narayanan en su libro,

"Analisis Macro-ambiental en Gestion Estratégica” (Martinez & Milla, 2012).

= Aspectos politicos.

En esta dimensidn se describen aquellos factores relacionados con la regulacion legislativa
del Gobierno, de modo tal que al analizarlos pueda determinarse la afectacion que pueda tener
sobre los negocios. Véanse las variables politicas que se consideran mas relevantes en el sector

hortofruticola:

= Fondo Nacional de Fomento -fruticola.

Mediante la Ley 118 de 1994, se cred la cuota de fomento hortofruticola con el fin de
garantizar el o6ptimo desarrollo de dicho subsector. A través de este se han logrado avances
importantes para la industria, con la implementacion de estrategias que han fortalecido su
desarrollo. Esta notable optimizacion de la productividad y competitividad del subsector se ha
logrado gracias al Plan Nacional de Fomento Hortofruticola (PNFH), proyecto bandera del gremio,
el cual ha realizado un importante aporte tanto en el aspecto técnico como empresarial,

beneficiando a mas de 75 mil agricultores y 663 organizaciones (Asohofrucol, 2017).
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Dentro de los objetivos que tiene trazados el fondo, pueden destacarse los siguientes:

= Promover la investigacion, prestar asistencia técnica

= Transferir tecnologia, capacitar, acopiar y difundir informacién

= Estimular la formacion de empresas comercializadoras, canales de acopio y distribucién

= Apoyar las exportaciones y propender a la estabilizacion de precios de frutas y hortalizas, de
manera que se consigan beneficios tanto para los productores como para los consumidores

nacionales, y el desarrollo del subsector.

La creacion de este fondo reviste una oportunidad enorme para el sector, ya que a través
de este se financian proyectos que contribuyen al mejoramiento de los procesos de los agricultores,
logrando de esta manera que se optimice la cadena productiva y se alcancen mejores resultados

para los grupos de interés.

= Alianzas estratégicas.

La creciente dinamica que viene experimentando el gremio en cuanto a ejecucion de
proyectos, se debe también a las alianzas estratégicas que se estan realizando con organizaciones
a nivel nacional e internacional, y que ha permitido maximizar los recursos del Fondo Nacional
de Fomento en beneficio de los agricultores. Cabe resaltar la alianza con la empresa Neozelandés
Compac Sorting Equipment. Esta multinacional, que ofrece soluciones y servicios integrados de
post cosecha para la industria de productos frescos, es lider en clasificacion de frutas a nivel
mundial y brinda soluciones claves para el desarrollo de sus clientes, permitiendo una correcta
clasificacién del fruto producido en el campo. Con sus avances tecnolégicos contribuird al
mejoramiento de la productividad y optimizacion de la economia de los predios agropecuarios

(Agronet, 2018).
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Otra alianza que es importante mencionar, es la realizada con Italia, a traves del presidente
de la Feria Macfrut, Renzo Piraccini, logrando acuerdos que benefician el pais en grandes

desarrollos en maquinaria, equipo Y asistencia técnica en la cadena de valor de la industria.

Retomando lo dicho hasta aqui, se considera que este tipo de coaliciones se convierten en

una oportunidad para que el sector expanda sus horizontes y mejore los niveles de competitividad.

= Proyecto “Colombia siembra”.

Mediante este proyecto se definié una politica de ordenamiento del sector productivo,
teniendo en cuenta la demanda interna de algunos productos (granos, cereales y aceites) y los
nuevos nichos de mercados externos de otros, como las frutas, verduras, flores, banano y carne
bovina. Se direccionaron recursos e incentivos para promover las nuevas siembras y el aumento
de la productividad en aquellas zonas donde las condiciones técnicas de los cultivos se ajustaran a

las condiciones agroclimaticas y tipos de suelos de cada region.

Para lograr el proposito propuesto por el Gobierno, se cred una linea de crédito con tasa
subsidiada por debajo de la inflacion para cultivos semestrales y ganaderia; un incentivo para
cultivos con un periodo improductivo mayor a dos afios y otros para compra de tractores y
cosechadoras, instalacion de sistemas de riego y equipos de transformacion. Para proteger el riesgo
de las inversiones, se establecio un incentivo para cubrir un porcentaje del costo de la poliza del
seguro contra riesgos climaticos y un porcentaje de los costos de las coberturas de precios de

mercado y volatilidad del délar.

Esto ha generado una oportunidad para el sector, de desarrollar una agricultura con sentido

empresarial para aumentar la productividad y la superficie de sus cultivos (El Espectador, 2017).
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= Aspectos econémicos.

Las empresas de todos los sectores de la economia se encuentran influenciadas por el
comportamiento de factores externos como los que componen la macroeconomia de un pais, por
lo tanto, es pertinente analizar los principales factores macroeconémicos que impactan viene sea

de manera positiva 0 negativa en el desempefio del sector:
= |PC.

Una de las variables econdmicas que mayor impacto tienen en las finanzas de las empresas
es la inflacion, ya que cuando se encuentra fuera del rango establecido por el Banco de La
Republica, venden mucho menos de lo habitual. Cuando la inflacion es mayor el poder adquisitivo
del publico se reduce y se compra menos (Destino Negocio, 2018). El indice de Precios al
Consumidor refleja las variaciones que en conjunto sufren los precios de los bienes que adquieren
normalmente los consumidores del pais; en Colombia su calculo es responsabilidad del DANE,
institucion que mensualmente publica los resultados del indicador para el mes inmediatamente

anterior (Banco de La Republica, 2018).

Durante los altimos cinco afios, la inflacion ha presentado fluctuaciones que han impactado
de manera negativa la economia del pais, obsérvese en la siguiente tabla la estadistica para el

periodo 2013-2018:
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Tabla 6.
Inflacién 2013-2018
Afio IPC (Variacién anual)
2013 1,94%
2014 3,66%
2015 6,77%
2016 5,75%
2017 4,09%
2018 3,18%

Fuente: DANE (2019).

8,00%

6,77%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%
1,00%
0,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Grafico 1. Estadistica IPC 2013-2018
Fuente: DANE (2019).

Durante el periodo comprendido entre 2013 al 2018, se evidencia un pico en el afio 2015,
alcanzando una inflacion del 6.77%, ubicandose por fuera del limite que establece el Banco de La

Republica. Dado este resultado, el ente emisor se vio en la obligacion de definir estrategias que
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contribuyeran a la mitigacién del impacto que se genera, asi como buscar mecanismos para

presionar dicho indicador hacia la baja.

A partir del afio 2015 se observa una tendencia hacia la baja, registrando una disminucion

de 0.91 puntos para el afio 2018, respecto al afio 2017.

Durante el primer semestre del 2018, la inflacidén por grupos de actividad fue la siguiente:

Otros bienesy servicios | 2,90%

ocioy cultura | 2,30%

Comunicaciones | 3,30%

Transporte | 4,30%

Medicina | 4,70%

Vivienda | 3,80%

Vestidoy calzado ] 0,30%

Alimentosy bebidas no alcohdlicas | 1,70%

0,00%0,50%l,00%L,50%2,00%2,50%3,00%3,50%#,00%4,50%5,00%

Gréfico 2. IPC primer semestre 2018 por ramas de actividad
Fuente: Datosmacro (2018).

Puede verse que “alimentos y bebidas” es la segunda rama que registr6 un menor
incremento que en los precios, lo que resulta positivo para los consumidores ya que pueden incluir
un mayor nimero de productos en la canasta familiar. VVéase a continuaciéon el comportamiento

del IPC a lo largo del afio 2018 vs 2017:
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Tabla 7.
Variacién mensual IPC 2018

Variacién mensual

Mes 2017 2018
Enero 1,02 0,63
Febrero 1,01 0,71
Marzo 0,47 0,24
Abril 0,47 0,46
Mayo 0,23 0,25
Junio 0,11 0,15
Julio 0,05 0,13
Agosto 0,12 0,12
Septiembre 0,04 0,16
Octubre 0,02 0,12
Noviembre 0,12 0,18
Diciembre 0,38 0.30

Fuente: DANE (2018).

En el mes de diciembre de 2018, el IPC registro una variacion de 0,30% en comparacion
con el mes de noviembre del mismo afio. Cuatro grupos se ubicaron por encima del promedio
nacional: Diversion (0,69%), Alimentos (0,40%), Transporte (0,38%) y Vivienda (0,30%). Por
debajo se ubicaron: Otros gastos (0,14%), Salud (0,09%), Vestuario (0,08%), Educacion (0,02%)
y Comunicaciones (-0,03%). EI comportamiento de todos los grupos de bienes y servicios a lo

largo del afio 2018 fue:



Tabla 8.

Variaciones mensuales para “alimentos y bebidas” 2018
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Variaciones mensuales 2018

Mes

Total IPC
Alimentos
Vivienda
Vestuario
Salud
Educacion
Esparcimiento
Transporte
Comunicacion
es

Otros gastos

Ene

0,63
1,2
0,33
0,07
11
0,01
0,4
0,7

0,04

0,48

Feb

0,71
0,16
0,38
0,03
0,84
5,85
-1,9
1,03

0,23

0,58

Mar

0,24
0,15
0,4
-0,03
0,09
003
0,39
0,34

0

0,17

Abr

0,46
0,66
0,79
0
0,43
0
-0,32
0,09

0

0,21

May

0,25
0,06
0,45
-0,03
0,07
0
0,65
0,38

-0,01

0,4

Jun

0,1

0,03
0,08
0,07
0,24
0,01
0,03
0,34

1,69

0,13

Jul

-0,13
-0,56
0,25
-0,05
0,17
0,01
-0,42
0,08

-1,4

0,02

Ago

0,12
0,03
0,35
0,06
0,13
0,13
-0,69
0,05

-0,18

0,04

Sep

0,16
0,29
0,18
-0,05
0,19
0,3
-0,13
0

0,03

0,05

Oct

0,12
-0,04
0,36
0,06
0,07

0,08

0,2

-0,05

-0,09

Nov

0,12
-0,04
0,36
0,06
0,07

-0,08

0,2

-0,05

-0,09

Dic

0,3
0,4
0,3
0,08
0,09
0,02
0,69
0,38

-0,03

0,14

Ao
Corrido
3,18
2,43
4,13
0,33
4,33
6,38
-1,16
3,73

0,28

2,29

Fuente: DANE (2019).
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La rama de alimentos registré su valor mas alto en el mes de enero, con un dato igual a
1,2 y seguido, para el mes de julio presentd un decrecimiento hasta alcanzar un valor de -0,56,
para finalmente registrar un dato de 2,43 en el afio corrido. Puede verse como dicho sector fue uno

de los que registr6 variacion anual més baja en el 2018.

Para concluir sobre el analisis de este indicador macroeconémico, puede decirse que
cuando el IPC se encuentra a la alza, es decir, por encima del rango establecido, los consumidores
reducen sus gastos y pueden prescindir de productos como las frutas y verduras, afectando la
proyeccion de ventas de los fruver. No obstante, cuando el IPC baja, se mejora el poder adquisitivo
de los compradores, logrando una mayor inclusion de bienes y servicios, y una mejora en las

ventas y recuperacion de cartera de las empresas.

Tasas de interées: La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez

sube (Banco de La Republica, 2018).

Los costos financieros para los clientes, bien sea particulares o empresariales, estan
marcados no solo por la calificacién crediticia de estos, sino por los aspectos generales
relacionados con la economia del pais. Para realizar un andlisis de este indicador, se hara
referencia a las tasas de interés de colocacion, que son “aquellas que aplican para los diferentes
tipos de créditos y productos que otorgan las diferentes entidades financieras a sus clientes”
(Banco de La Republica, 2019). Las fluctuaciones de este tipo de tasa, durante los ultimos cinco

anos fueron:



Tabla 9.
Tasa de interés de colocacion 2014-2018
Afo Tasa de interés
30-12-2014 10,55%
30-12-2015 12,33%
29-12-2016 14,45%
27-12-2017 11,66%
29-12-2018 11,13%
Fuente: Banco Republica (2019).
16,00% 14.45%

12,00%

10,55%
8,00%

4,00%

1/12/2014
1/02/2015
1/04/2015
1/06/2015
1/08/2015
1/10/2015
1/12/2015

1/02/2016

1/04/2016

1/06/2016

1/08/2016
1/10/2016
1/12/2016

Grafico 3. Tasa de interés de colocacion 2014-2018

Fuente: Banco Republica (2019).
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Durante los afios 2015 y 2016, las tasas de interés registraron un incremento importante,

ligado al comportamiento a la alza que presentaba la inflacion; este tipo de incrementos es tomado

como contra medida por el Banco de La Republica para mitigar el impacto de un IPC elevado. A

partir del afio 2017, este indicador empezd a mostrar tendencia a la baja, teniendo en cuenta que

el IPC comenzo a acercarse a la meta establecida por el Banco de La Republica. “En noviembre
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de 2001, la Junta Directiva del Banco de La Republica inform6 que la meta para largo plazo de

inflacion es del 3%” (Banco de La Republica, 2019). Ahora puede analizarse el comportamiento

de las tasas de colocacién durante el afio 2018:

Tabla 10.

Tasas de colocacion enero-diciembre 2018

Mes Tasa de interés
Enero 12,53%
Febrero 12,06%
Marzo 11,72%
Abril 12,21%
Mayo 12,37%
Junio 12,35%
Julio 12,33%
Agosto 12,49%
Septiembre 12.25%
Octubre 11,98%
Noviembre 11,96%
Diciembre 11,13%

Fuente: Banco Republica (2019).
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Gréfico 4. Tasas de colocacién enero-diciembre 2018
Fuente: Banco Republica (2019).

Se observa que durante el 2018, las tasas de interés tuvieron un comportamiento
relativamente estable, sin fluctuaciones bruscas, en general se movio entre 12,53% hasta llegar a
11,13%, con una diferencia de 1,4 puntos, fortaleciendo de esta manera la economia en el pais.
La Junta Directiva del Banco de la Republica decidi6 mantener estables las tasas de interes en
4,25%, donde permaneceran por lo menos hasta el 31 de enero de 2019, esto teniendo en cuenta
que la inflacién anual a diciembre que siguidé disminuyendo, mientras las expectativas se
mantuvieron relativamente estables, ligeramente por encima de la meta de largo plazo de 3%.

(Dinero, 2018).

Es importante sefialas los diferentes ambitos en los que puede verse afectada una

organizacion cuando las tasas de interés suben.

= Funcionamiento general de la economia: cuando las tasas de interés estan altas, a las

empresas les cuesta mas financiar sus inversiones, limitando el crecimiento organizacional.
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= Gasto del consumidor: a menos actividad econémica, menos empleo y menos capacidad
del consumidor para gastar. Asimismo, si alguien quiere financiar la compra de un
determinado producto, si el interés a pagar es alto, le resultara un sobrecosto que no puede
asumir.

= Determina la actividad de compafiias que precisan inversiones continuamente: hay
actividades que, debido al alto volumen de produccion o a precisar de una tecnologia muy
concreta, necesitan invertir de forma mas frecuente que otras, razon por la cual requieren
constante inyeccidn de capital, que en ocasiones se obtiene financiandose con la banca.

= Fijacion del precio: un mayor tipo de interés es un costo mayor que la empresa debe asumir
dentro de sus costos de operacion, y para mantener el margen de rentabilidad, se ve
obligado a incrementar los precios que ofrece al cliente.

= (Capacidad de negociacion: a la hora de negociar con clientes y/o proveedores, puede

reducirse el margen de forma importante debido al alto costo de financiacion.

Finalmente, puede concluirse que cuando las tasas de interés se encuentran elevadas, la
empresa Plaza Campesina, puede frenar la obtencion de recursos provenientes de la banca,
teniendo en cuenta los altos costos financieros que ello implica, frenando asi proyectos que se
tengan planeados, en tanto, que cuando la tasa de interés muestra una tendencia a la baja, es mas
factible adquirir préstamos, y la economia se reactiva ya que los clientes hacen uso de sus tarjetas

de crédito para realizar pagos sin pensarselo tanto.
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= PIB:

El Producto Interno Bruto (PIB) es una medida del valor de la actividad econdmica de un
pais. Basicamente calcula cual fue la produccion en bienes y servicios que se hizo en un periodo
de tiempo especifico, generalmente en un trimestre o0 en un afio, en las fronteras de un pais

(Asobancaria, 2019). EI PIB a precios corrientes en los Gltimos cinco afos fue:

Tabla 11.
PIB precios corrientes 2013-2017
PIB
Afio
(Miles de millones de pesos)
2013 713.626,7
2014 762.903,
2015 804.692,0
2016 863.877,0
2017 928.067,3

Fuente: Banco Republica (2019).

El PIB a precios corrientes refleja los cambios anuales en los precios ya sean incrementos

(inflacién) o disminuciones (deflacion).
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Grafico 5. PIB precios corrientes 2013-2017

Fuente: Banco Republica (2019).
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Tabla 12.
PIB pesos corrientes por productos y servicios 2017-2018 (miles de millones de pesos)
2017"" 2018pr
Concepto

I | 1l \Y] I I
Agricultura, ganaderfa, caza, silvicultura 14972 14.026 14.856 14.732 15944 15.684
y pesca
Exp|0tacién de minasycanteras 11.114 10.526 10.771 12.750 12.262 13.092
Industrias manufactureras 26.029 26.504 28.244 29.647 25.866 28.190
Suministro de electricidad, gas, vapory 6.803 6.955 7.231 7.388 7.163 7.472
aire acondicionado; Distribucion de agua;
evacuacién y tratamiento de aguas
residuales, gestion de desechos vy
actividades de saneamiento ambiental
Construccion 14106 15.173 16.055 17.964 13.748 14.475
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Concepto |

Comercio al por mayor y al por menor; 37.838
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y

almacenamiento; Alojamiento y servicios

de comida

Informacion y comunicaciones 6.317
Actividades financieras y de seguros 10.012
Actividades inmobiliarias 19.521
Actividades profesionales, cientificas y 15.165
técnicas;  Actividades de servicios
administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa; planes 28.263
de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacion; Actividades de
atencién de la salud humana y de
servicios sociales

Actividades artisticas, de entretenimiento  5.460

y recreacion y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores

de bienes y servicios para uso propio

2017 2018pr
1 11 v | 1
38.649 40.860 45.160 39.914 41.133
6.381 6.308 6.732 6.525 6.679
10.727 11.313 11.741 11.022 11.513
20.189 20.292 21.013 20.739 21.350
16.846 16.902 19.509 17.013 18.536
32.635 33.128 41451 31574 35.753
5149 5.097 5.009 5.672 5.408

Fuente: DANE (2019).
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Segln las estadisticas presentadas por el DANE, para el sector de alimentos el PIB a

precios corrientes para el segundo trimestre del afio 2018 creci6 en 41.133 millones de pesos, lo

que se considera positivo para el crecimiento de la industria.

Tabla 13.
Tasa de crecimiento PIB
Concepto 2017"" 2018
| 11 1 v | 1

Agricultura, ganaderia, caza, 4.9 2,7 5 0,8 6,5 11,8
silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras 21,7 1,9 3,7 14,6 10,3 24,4
Industrias manufactureras 4,5 1,7 4,9 4,8 -0,6 6,4
Suministro de electricidad, gas, 1,1 3,8 2 3,9 5,3 7,4
vapor y aire acondicionado;

Distribucién de agua; evacuacion

y tratamiento de aguas residuales,

gestion de desechos y actividades

de saneamiento ambiental

Construccion 2 -1,4 -7,3 -2,3 -2,5 -4,6
Comercio al por mayor y al por 7,5 6,8 7,1 4,1 55 6,4
menor; reparacion de vehiculos

automotores y  motocicletas;

Transporte 'y almacenamiento;

Alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicaciones 3,3 3,8 -0,7 5,6 3,3 4,7
Actividades financieras y de 18 24,3 25,3 23,4 10,1 7.3
Seguros

Actividades inmobiliarias 7,8 7,3 6,8 6,6 6,2 5,7
Actividades profesionales, 13 14,6 13,2 16,4 12,2 10

cientificas y técnicas; Actividades
de servicios administrativos y de

apoyo




Concepto

2017

2018

Administracion publica y defensa;
planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud
humana y de servicios sociales

Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y
otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares
individuales en calidad de
empleadores;  actividades  no
diferenciadas de los hogares
individuales como productores de

bienes y servicios para uso propio

9,6 10,4 9,5

14,3 7,5 8

9,2

10,1

11,7

3,9

9,6

Fuente: DANE (2019).
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Se observa una tasa de crecimiento igual al 6,4% en el sector de alimentos, para el segundo

trimestre del afio 2018, registrando una variacion negativa de 0,4 puntos comparados con el mismo

periodo del afio anterior.

En la medida en que se genere crecimiento econdémico, y las empresas puedan

comercializar los bienes y servicios, se generan mayores ingresos, lo que puede traer la posibilidad

de expansion de los negocios y aumento de cobertura en la tasa de empleo. De esta manera, entre

mas empleo se genere, mayor capacidad de consumir porque disponen de un salario; por lo tanto,

entre mayor sea el PIB, mayor capacidad de adquisicion de las personas y mejor desempefio

econdmico de las organizaciones.
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=  Presupuesto 2019 para el sector

A través del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola, el sector lograra en el afio 2019,
desarrollar proyectos con una inversion total de 18.137.575.918, de los cuales el Fondo entrara a

cofinanciar $15.731.309.392.

El presupuesto esta orientado al desarrollo de cinco proyectos focalizados en los siguientes
Programas: i) Desarrollo Tecnoldgico (que involucra a su vez asistencia técnica y transferencia de
tecnologia integral, comercializacion y mercados, asi como gestién y socializacion de la
informacion, ii) Mercadeo y Comercializacion (gran parte de los componentes de este programa
se ejecutan en el marco del PNFH, fase 2019 y iii) Area Economica y Sistemas de Informacion,
que incluye los proyectos que permiten la operatividad de la inversion y el recaudo de la cuota

parafiscal.



Tabla 14.
Proyectos de inversion del sector
) # De Valor total del Aporte total del % de
Programas o areas de ¢ ¢ ENEH N
royectos royecto articipacion
inversion del FNFH proy proy P P
FNFH
Desarrollo tecnol6gico 2 $13.936.223.075  $ 11.529.956.549 73%
Area econdmica- sistemas 3 $4.201.352.843 $4.201.352.843 27%
de informacién
Total 5 18.137.575.918 15.731.309.392 100%

Fuente: Asohofrucol, 2018
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Con el desarrollo de estos proyectos, el sector hortofruticola alcanzara mayores niveles de

competitividad que fortaleceran la cadena productiva y de abastecimiento hacia sus distribuidores,

lo cual se convierte en una oportunidad para que las organizaciones que participan de la cadena

productiva mejoren sus resultados y se consoliden en el mercado.

= Aspectos sociales

Se consideran como aspectos sociales, aquellos factores como la evolucion demografica,

la movilidad social y cambios en el estilo de vida. También el nivel educativo y otros patrones

culturales, la religion, las creencias, los roles de género, los gustos, las modas y los habitos de

consumo de la sociedad; es decir, las tendencias sociales que puedan afectar el desempefio del

sector y las empresas que pertenecen a este:

La firma consultora Sinnetic realizé un estudio de Confianza en el pequefio productor

Colombiano. El informe revel6 que sélo el 8% de los agricultores en el pais se encuentran muy

satisfechos con la labor que desempefian, mientras que el 51% afirma sentirse poco satisfecho y

el 41% asegura estar satisfecho (El Espectador, 2017).
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Basicamente son cuatro las razones por las que los pequefios agricultores del pais
manifiestan estar insatisfechos: el incremento de la percepcion del bajo valor de sus tierras al
momento de acceder a créditos bancarios, las dificultades para vender su produccion, el escaso
acceso a internet en zonas rurales y el mal estado de las vias. Dicha insatisfaccion puede
representar una amenaza, desde el punto de vista que los agricultores puedan desistir de la labor

que realizan, afectando el crecimiento del sector.

En el afio 2017, se contaba con un total de agricultores productores de frutas y hortalizas
cercanos a los 1,1 millones, cifra nada despreciable en el sector. Asimismo, a través del Censo
realizado por el DANE en el afio 2016, logro establecerse que en el campo hay 2,7 millones de
productores, de los cuales 73,3% son productores residentes y los departamentos con mas
habitantes son Boyaca, Cundinamarca y Narifio, los cuales tienen 35,3% de la poblacion (Institito

Nacional de Contadores Publicos, 2016).

Otro aspecto que cabe resaltar es la escasa formacidn académica en el sector rural, sumado
al deseo de los jovenes de querer emigrar del campo en busqueda de “mejores oportunidades”,
generando desarraigo. Asimismo, los pocos que logran acceder a educacion superior, antes de
escoger una ingenieria agrondmica, pesquera o ambiental prefieren irse por la medicina, las
ingenierias, la administracion de empresas y el derecho. El problema es que no regresan a sus

lugares de origen a ejercer su profesion.

Aunque el acceso y la cobertura estan garantizados en basica primaria, una vez obtienen el
carton de quinto grado hay una fuga del 52 por ciento de los alumnos. La cobertura neta de quienes

llegan a educacion media es del 27 por ciento, segln datos de 2016 del Ministerio de Educacion
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Nacional (Semana, 2017). La linea de desercion va aumentando a medida que se acerca la

terminacién del bachillerato.

Las razones por las cuales se genera desercion escolar son: Esa desbandada se debe entre

otras razones a:

1) La falta de docentes, pues una vacante en las zonas rurales puede alcanzar los seis
meses.

2) Que los presupuestos no llegan a las escuelas veredales.

3) La conectividad solo existe en las cabeceras municipales.

4) Ladistanciay los costos de transporte y manutencion para que los estudiantes terminen
la secundaria en las cabeceras municipales.

5) Muchos jovenes tienen que combinar el estudio con el trabajo en el campo.

6) Algunos consideran que con la lectoescritura y las matematicas basicas es suficiente y

que un titulo de bachillerato no les resuelve nada.

El dificil acceso a la formacion profesional en el sector rural, le resta oportunidades de
crecimiento y competitividad al sector agricola, dado que los agricultores no cuentan con los
conocimientos necesarios para fortalecer sus procesos y generar estrategias comerciales, siendo

una amenaza para el progreso de la agricultura en el pais.

En el municipio de Cartago, la distribucion de la poblacién al 2015, tomando en cuenta

datos de la Secretaria de Planeacion Municipal son:
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Tabla 15.
Composicidon de la poblacion por grupos de edad en Cartago
Grupos de edad Total Hombres Mujeres

0-6 14.045 7.175 6.870
7-14 16.008 8.062 7.946
15-17 5.982 3.086 2.896
18-26 19.339 9.860 9.479
27-59 55.887 26.283 29.604
60 en adelante 20.988 9.114 11.874
Total 132.249 63.580 68.669

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, 2015

Véase ahora la poblacidn por estrato:

Tabla 16.
Poblacion por estratos en Cartago
Estrato Participacién
1 25.330
2 36.876
3 52.415
4 12.959
5 3.342
6 1.327
Total 132.249

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, 2015

Permaneciendo en el contexto de la caracterizacion de la poblacion del municipio de

Cartago, se define la cobertura educativa que tiene el municipio actualmente:
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Tabla 17.
Cobertura educativa en Cartago
Cobertura educativa Participacion

Instituciones oficiales 12
Instituciones no oficiales 11
Centros educativos no oficiales 37
Centros educativos no oficiales 37
Alumnos matriculados 25.431
Personas que leen y escriben 97.099

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, 2015

Es importante para complementar el contexto social y demografico, relacionar la cobertura

en servicios publicos:

Tabla 18.
Cobertura en servicios publicos en Cartago
Servicios publicos Cobertura

Acueducto 99,33%
Alcantarillado 98,78%
Energia 99,98%
Telefonia fija 57,28%
Gas natural 50,20%

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, 2015

Puede observarse en la tabla, que los servicios basicos tienen una cobertura de casi el
100%, mientras que servicios como la telefonia fija y el gas natural solo dan alcance a la mitad de
la poblacion, lo que quiere decir que la administracion municipal tiene una tarea por hacer para

aumentar la cobertura en dichos servicios.
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Otro aspecto que conviene mencionar es la dinamizacion del sector, la cual se ha logrado
gracias al Plan Nacional de Fomento Hortofruticola (PNFH), proyecto bandera del gremio, que en
su accionar en los Ultimos 6 afios ha beneficiado a mas de 90 mil agricultores y 900 organizaciones
con asistencia técnica especializada, acompafiamiento organizacional y empresarial,
implementacion de las Buenas Précticas de Agricultura y registro predio exportador facilitando
el acceso a los mercados especializados. Se ha brindado acompafiamiento en los procesos de
certificacion BPA a cerca de 2.000 productores, y la certificacion de mas de 700 predios

(Asohofrucol, 2018).

Continuando con los aspectos sociales que impactan en el sector, se encuentra el Plan de
Desarrollo Municipal de Cartago 2016-2019, que dentro de sus estrategias propone el eje de
infraestructura para la competitividad y el desarrollo economico sostenible, que dentro de sus
lineas de accion impacta en el sector rural y agropecuario, teniendo como objetivo “Promover ¢l
desarrollo del campo y de la optimizacion de la calidad de vida de sus habitantes; siendo
respetuosos con el ambiente, produciendo y generando mejores ingresos para los campesinos,
gracias a una infraestructura adecuada y a la asistencia técnica permanente, haciendo el
acompafiamiento institucional pertinente con el fin de que mejoren los procesos y estimulen la

permanencia del campesino en sus tierras.” (Alcaldia Cartago, 2016).

Por tanto, la administracion municipal se propone impactar en este nicho, realizando las

siguientes acciones:

= Gestionar la adecuacion de tierras y la legalizacion de predios.
= Promocionar la asociatividad y las alianzas estratégicas entre productores.

= Potencializar las cadenas productivas.
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Fortalecer programas de asistencia técnica y capacitacion especifica para
implementacion de modelos de produccion mas limpia.

Gestionar programas de crédito con la banca publica/privada

Fortalecer la seguridad y la soberania alimentaria.

Fortalecer la infraestructura rural y las vias terciarias.

Gestionar una central de acopio de productos agropecuarios.

Mejorar la productividad y la competitividad del campesino.

Fortalecer el Consejo Municipal de Desarrollo Rural - CMDR.
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CONTEXTO
SOCIAL

AGRICULTORES

Figura 5. Resumen aspectos sociales
Fuente: Elaboracion propia
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= Aspectos tecnologicos

Se considera de importancia, estudiar la manera que incide la tecnologia en el sector,
teniendo en cuenta que es una herramienta que optimiza procesos, fortalece la comunicacién y
promueve la innovacién. Latecnologia se convierte en algo volatil, dada la gran velocidad de los
cambios en esta area. Por lo tanto, aqui se debe analizar la inversion en investigacion y la
promocion del desarrollo tecnoldgico, la penetracién de la tecnologia, el grado de obsolescencia,

el nivel de cobertura, la brecha digital, asi como las tendencias en el uso de las nuevas tecnologias.

Teniendo en cuenta el nivel educativo y cultural de los agricultores en el pais, estos no
conciben el avance tecnoldgico o formas mas eficientes de producir, como factor competitivo. No
obstante, el Gobierno y gremios aliados vienen adelantando programas que impulsan la
tecnificacion de los procesos, reconociendo su importancia para elevar los estandares de calidad y
productividad que le permitan alcanzar una mayor eficiencia para la proyeccion internacional del

sector.

La Asociacion Hortofruticola de Colombia “Asohofrucol”, tiene definido un programa de
desarrollo tecnoldgico que tiene como objetivos brindar transferencia de tecnologia y asistencia
técnica a pequefios, medianos y grandes productores hortofruticolas; y Consolidar y brindar

informacion a los productores y demas actores del subsector hortofruticola.

El programa incluye la implementacion de las parcelas de adaptacion tecnoldgica para
validar los modelos de adaptacién propuestos con suficiente rigor estadistico y disefio
experimental, te tal forma que permita tener mayor certeza de los datos capturados y poder publicar

los lineamientos de manejo de las lineas evaluadas. Es de resaltar que, las parcelas miden variables
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edafoclimaticas permitiendo identificar la respuesta frente a la oferta climatica cambiante

(Asohofrucol, 2017).

De igual manera, se pretende generar un sistema interactivo de informacién que ofrezca
una serie de herramientas de analisis y consulta, informacion de clima, guia para el manejo
agronomico del cultivo soportadas en la informacion capturada a través del componente AESCE
y de la homologacién de los resultados de la investigacion participativa de las parcelas de
adaptacion tecnoldgica, dicha informacion reposara en un SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA (SIG) propendiendo suministrar informacion para la toma de decisiones e
intervencion oportuna, el SIG contendra las siguientes variables; estudio detallados de suelos,

zonas edafoclimaticas, y produccion (Asohofrucol, 2017).

Este tipo de programas se convierten en una oportunidad para el sector elevar su nivel de

competitividad y fortalecer sus procesos.

Haciendo referencia a las tecnologias de la informacién y comunicacion, TIC, los
agricultores aun carecen de acceso a internet. Al parecer los esfuerzos que ha realizado el Gobierno
y las empresas para reforzar la cobertura de conectividad en el pais no han dado los frutos
esperados en el campo, al menos desde la percepcion de los usuarios: 14% de los agricultores

percibia la falta de conectividad en 2016 y ahora el indicador llegd a 25% (EIl Espectador, 2017).

De acuerdo con cifras del MinTIC, las conexiones a internet de banda ancha crecieron
11,1% en el periodo entre enero y marzo de este afio, frente a lo registrado en el mismo lapso de
2016, llegando asi a un total de 28,4 millones de puntos de conexidn, incluyendo fijos, moviles,

por suscripcion y por demanda.
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El hecho de que no puedan contar con internet se considera una amenaza para el desarrollo
del sector, teniendo en cuenta que se limita el acceso a informacion de interés e incluso dificulta
el direccionamiento de estrategias comerciales que puedan apoyarse desde el uso de las redes

sociales y paginas web.

Para concluir sobre el aspecto tecnoldgico, se describe en la siguiente tabla algunas

variables que se consideran de impacto sobre la cadena productiva del sector agricola, comparando

el desarrollo de Colombia frente a otros paises en este tema:

Tabla 19.
Variables tecnologicas

Variable

Colombia

Otros paises

Tenencia y uso de herramientas
de software y hardware por parte
de los agricultores para el

desarrollo de sus actividades

del

asistencia técnica

Tecnificacién proceso
productivo:
para el control de plagas y riego

de cultivos

A pesar de los esfuerzos que ha
realizado el Gobierno a través de
los programas que adelanta el
Ministerio de las TIC para
aumentar la cobertura, el pais
continua con un déficit de acceso
en el area rural, lo cual afecta

-Colombia ocupa en
Latinoamérica el quinto lugar
como consecuencia de una alta
deficiencia tecnoldgica en el

campo.

-Innovacion tecnolégica en el
monitoreo en tiempo real de
multiples variables del agro
como fuentes hidricas, variables
meteoroldgicas y eficiencia de
activos

como motores Yy

En los paises vecinos el acceso a
internet es mayor, logrando una
mejor conectividad y desarrollo

econoémico para las empresas.

Paises como Nueva Zelanda
tienen desarrollos tecnoldgicos
mas avanzados para el sector,
pero carecen de la biodiversidad
de nuestro pais, es por ello que

han puesto sus ojos en Colombia,

y han llegado varias
organizaciones  de Nueva
Zelanda con sus  avances

tecnolégicos para mejorar la
productividad y optimizar la

economia, Esta multinacional,
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Variable

Colombia

Otros paises

Canales de comercializacién

motobombas a través de sensores

y una plataforma digital.

- La evolucién tecnoldgica de las
magquinarias agricolas ha logrado
proporcionar mayor rendimiento
y eficiencia al sector, lo que
implica una reduccion de
emisiones considerable y el
tratamiento éptimo de los suelos.
Entre estas se destaca la mula
mecanica, la cual ha sido
diseflada con tecnologias de
Gltima generacién para que el
agricultor pueda remover la
tierra y dejarla en Odptimas

condiciones para sembrar

Si bien es cierto, Colombia ha

fortalecido sus canales de
comercializacion, logrando
llegar a nuevos nichos de

mercado, aln existen brechas
entre los campesinos y los
mercados por el
desconocimiento y  escasa
capacitacion para el manejo de
las tecnologias para emprender
diferentes mecanismos para

llegar a nuevos clientes,

que ofrece soluciones y servicios
integrados de post cosecha para
la industria de productos frescos,
es lider en clasificacion de frutas

a nivel mundial y brinda
soluciones claves para el
desarrollo de sus clientes,
permitiendo  una  correcta

clasificacion del fruto producido

en el campo.

-Paises como Japdn, China, Italia
se dieron cuenta que Colombia
es un pais con gran vocacion
agricola, necesaria para la
subsistencia de sus naciones,
motivo por el cual decidieron
invertir en proyectos agricolas,
enfocados al fortalecimiento
tecnolégico para lograr una
mayor productividad.

Los paises de América Latina
presentan mas ventajas en los
canales de comercializacion h
distribucién, teniendo en cuenta
que poseen mejor
infraestructura, tecnologia de

punta
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Variable Colombia Otros paises

minimizando los costos de

operacion.

Fuente: Contexto ganadero, 2018

= Aspectos ambientales

En este item, los principales factores a analizar son la conciencia sobre la conservacion del
medio ambiente, la legislacion medioambiental, el cambio climéatico y variaciones de las

temperaturas, los riesgos naturales y la disposicion de residuos solidos:

= Cambios climaticos

Teniendo en cuenta que la siembra y cultivo de frutas y verduras requieren ademas de
suelos fértiles, un clima que los favorezca, bien sea templado o calido de acuerdo al tipo de
producto; el comportamiento del clima resulta determinante a la hora de recoger una cosecha con
altos estandares de calidad. En el pais, el sector agricola se ve fuertemente golpeado por la
ocurrencia de eventos climaticos extremos especialmente durante las fases del Fendmeno EI Nifio

y La Nifa.

Durante estos fendmenos, se presentan inundaciones y deslizamientos en terrenos
cultivados, proliferacion de plagas y expansion de enfermedades, cambios en los ciclos
vegetativos de los cultivos, cambios en los ciclos de plagas, mayor estacionalidad de la
produccién, pérdidas en la produccion y rendimiento de cultivos, importacion de productos
agricolas y amenaza a la seguridad alimentaria entre otros. Dado lo anterior, se considera que el

sector de hortofruticola se ve amenazado por los cambios climaticos, ya que puede generarse
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desabastecimiento de los productos, lo cual ocasiona encarecimiento y menor demanda, afectando

la estabilidad de las empresas de la industria.

= Disposicion de residuos solidos

En el proceso de comercializacion de frutas y verduras se generan desechos solidos
producto de las diferentes actividades que componen la cadena de abastecimiento. Dichos residuos
son entre otros la fruta mallugada y/o que no cumple con los estandares de calidad exigidos por

los clientes, y producto en mal estado por lenta rotacion.

El Decreto 1713 de 2002 hace referencia a los residuos mencionados, haciendo la claridad
de que no se trata de residuos peligrosos y que por lo tanto su tratamiento puede dirigirse hacia el
aprovechamiento, ademas de que no genera mayores impactos ambientales. De igual manera, esta
normatividad describe la responsabilidad que tienen las empresas de aseo frente a la recoleccion

y tratamiento de los mismos.

Por lo tanto, la disposicion de residuos se convierte en una oportunidad para que el sector
genere programas de gestion de residuos orientados al reciclaje y compostaje, resaltando la
responsabilidad social de las empresas frente al medio ambiente. Asimismo, el hecho de generar
conciencia sobre la necesidad de disminuir la generacion de residuos en los centros logisticos,
alineando estrategias a los programas de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) que manejan
las alcaldias en los municipios, siendo el caso de Cartago, que mediante su Plan de Desarrollo
pretende “promover una cultura ambiental ciudadana, protectora de las fuentes de vida,
conocedora y comprometida con el cuidado y el aprovechamiento racional de los recursos
naturales, ordenada en sus componentes naturales y articulada al ordenamiento territorial de sus

vecinos, ejemplo de desarrollo equilibrado y entorno saludable”, por lo tanto, adelanta programas
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que fortalecen el control y la vigilancia a los generadores de situaciones ambientales negativas, de
la mano de la autoridad ambiental, y lideran, de la mano de la autoridad ambiental, la
implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio (Alcaldia Cartago,

2016).

Elaboracién matriz PESTA.
Una vez analizados los diferentes aspectos desde el punto de vista politico, econémico,
social, tecnoldgico y ambiental, que impactan el sector hortofruticola, se compilan en la siguiente

matriz con el fin de priorizar las amenazas y oportunidades inherentes al entorno:

Tabla 20.
Matriz PESTA
VARIABLE A/O AM am Om oM
Politico: Conformacion del Fondo Nacional de (@] X

Fomento Hortofruticola

Politico: Alianzas estratégicas con o X
organizaciones a nivel nacional e internacional
Politico: Proyecto “Colombia siembra”, a O X
través del cual se direccionaron recursos e
incentivos para promover las nuevas siembras y
el aumento de la productividad
Econdmico: Comportamiento del IPC 0] X
Econdmico: Comportamiento de las tasas de 0] X
interés
Econdmico: Comportamiento PIB A X

- @) X
Econdmico: Presupuesto 2018 para el sector

A X

Social: Insatisfaccion de los pequefios

agricultores respecto a la labor que realizan
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VARIABLE A/O AM am Om oM
Social: Escasa formacion académica de los A X
agricultores
Social: Migracion de los jovenes campesinos a A X
la ciudad
Tecnoldgico: Tecnificacion de los procesos ©
Tecnoldgico: Implementacion de las parcelas o] X
de adaptacion tecnolégica
Tecnoldgico: Escasa cobertura de las TIC en el A X
sector rural
Ambiental: Cambios climaticos A X
Ambiental: Aprovechamiento de residuos ) X

solidos

Convenciones:
A: Amenaza O: Oportunidad
AM: Amenaza mayor

am: Amenaza menor

OM: Oportunidad mayor

om: Oportunidad menor

Fuente: Elaboracion propia

Con la realizacion de esta matriz, pueden clasificarse los factores externos detectados en

el analisis PESTA, logrando identificar cuales corresponden a oportunidades y amenazas, lo cual

le permite a la empresa posteriormente definir acciones para aprovechar lo que el entorno ofrece

y para contrarrestar los efectos de los riesgos derivados de aquellos aspectos que podrian en algun

momento causar dafio a la organizacion. De igual manera, dicha matriz ayuda a identificar el

impacto de la variable, estableciendo si se encuentra en un nivel de mayor o0 menor impacto.

Matriz EFE

Posterior a la determinacion de las oportunidades y amenazas, se elabora la matriz EFE, la

cual tiene como finalidad asignar un peso a cada variable y calificarla, de acuerdo a la metodologia

planteada por el autor Fred R, David (2003), la calificacion puede ir de 1 donde la organizacién



113

no esta evitando las amenazas y las estrategias no estan contribuyendo a la optimizacion de las
oportunidades, a 4 donde la organizacion estd respondiendo a las oportunidades y amenazas
existentes, con base en la respuesta especifica de la empresa al factor evaluado. Finalmente, se
obtendra un valor ponderado que permitira priorizar aquellos factores externos que requieran

atencion de manera prioritaria (Fred R, 2003).

Tabla 21.
Matriz EFE
o Calificacion
Factores externos Peso Calificacion
ponderada
Oportunidades
Participacion del Fondo Nacional de
0,06 3 0,18
Fomento Hortofruticola
Alianzas estratégicas con organizaciones a
) . . . 0,04 3 0,12
nivel nacional e internacional
Proyecto “Colombia siembra”, a través del
cual se direccionan recursos e incentivos
) 0,06 2 0,12
para promover las nuevas siembras y el
aumento de la productividad
Comportamiento del IPC con tendencia a la
) 0,05 2 0,1
baja
Comportamiento de las tasas de interés 0,04 3 0,12
Presupuesto 2018 para el sector 0,04 4 0,16
Tecnificacién de los procesos 0,06 3 0,18
Implementacidn de las parcelas de
. o 0,06 2 0,12
adaptacion tecnoldgica
Aprovechamiento de residuos sélidos 0,04 4 0,16
Diversidad de proveedores para negociar 0,05 4 0,2
Suma parcial oportunidades 0,5 1,46
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Amenazas
Comportamiento negativo del PIB en el
. 0,04 3 0,12
sector de la agricultura
Insatisfaccion de los pequefios agricultores
. 0,07 3 0,21
respecto a la labor que realizan
Escasa formacion académica de los
) 0,06 2 0,12
agricultores
Migracion de los jovenes campesinos a la
. 0,07 3 0,21
ciudad
Escasa cobertura de las TIC en el sector
0,07 2 0,14
rural
Cambios climaticos 0,04 4 0,16
Amenaza de nuevos competidores 0,04 4 0,16
Rivalidad entre los competidores actuales 0,04 3 0,12
Poder de negociacion de los compradores 0,04 3 0,12
Amenaza de productos sustitutos 0,03 2 0,06
Suma parcial amenazas 0,5 1,42
Calificaciones totales 1 2,88

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz EFE, se obtuvo una calificacion de 2,88 puntos, lo que quiere decir que la

organizacion se encuentra por encima del promedio de la industria, sin embargo, siempre existiran

oportunidades de mejora para elevar este resultado y lograr una mejor posicién en el mercado.

De acuerdo a la puntuacion registrada en la tabla, puede decirse que entre las oportunidades

que ofrece el entorno y que se consideran mas relevantes, se encuentran la participacion del Fondo

Nacional de Fomento Hortofruticola y la adherencia al proyecto “Colombia siembra”, a través del

cual se direccionan recursos e incentivos para promover las nuevas siembras y el aumento de la

productividad. Estas son alianzas que resultan importantes para el desarrollo del sector. Son

maneras del Gobierno fomentar el desarrollo del sector y del cual pueden beneficiarse todos los
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actores de la cadena de valor. Asimismo, se hace mencion de otra oportunidad representativa que
es la tecnificacion de los procesos, lo cual puede contribuir a que la ejecucion de las actividades y

tareas sea mas eficiente y productiva.

De otro lado, aparecen las amenazas, teniendo entre las de mayor impacto a la
insatisfaccion de los pequefios agricultores respecto a la labor que realizan, esto desde el entendido
que no se sienten priorizados ni recibiendo la atencion que requieren para fortalecer su actividad
econdmica. Otra amenaza que aparece con un resultado importante es la migracion de los jévenes
campesinos a la ciudad por la falta de oportunidades para ser herederos de un campo que sea
realmente productivo y que solvente no solo sus necesidades basicas, sino que garantice una mejor

calidad de vida.

La identificacion de estas variables, permite a la empresa saber como puede alinearse a las
variables del entorno y sacar provecho de ellas para fortalecer su desempefio y alcanzar las metas

organizacionales.
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Anélisis del sector
La empresa Plaza Campesina pertenece al sector hortofruticola. Colombia es uno de los
paises con mejores condiciones topograficas y gran variedad de zonas climaticas para cultivos
hortofruticolas. Gracias a su condicion de pais tropical localizado sobre la linea ecuatorial, el
territorio nacional se beneficia de iluminacién solar todo el afio, lo cual permite que siempre haya

todo tipo de cosechas.

Los cultivos pueden crecer tanto al nivel del mar como en alturas de 2.800 mt (9.163 pies),
altitudes que representan cerca del 95% del territorio nacional. Colombia es el tercer pais de
América Latina en namero de hectareas destinadas a la produccion de frutas con una participacion
de 10,9% equivalente a 759.231, ha sido ademas el tercer productor de la region con 7,6%

equivalente a 9,5 millones de toneladas.

En la siguiente tabla puede verse el area cultivada y la produccion para los afios 2012 y

2013 en Colombia:
Tabla 22.
Produccion sector hortofruticola 2012 y 2013
Area Produccion Rendimiento Area Produccion Rendimiento
CULTIVO (Has)- (Ton)-2012  (Ton/Has)- (Has)- (Ton)-2013  (Ton/Has)-
2012 2012 2013 2013
Aguacate 27.557 255.207 9.267 32.064 303.340 9.460
Andn 30 105 3.500 - - -
Badea 83 1.276 15.373 77 1.110 14.416
Banano 33.428 327.430 9.795 34.790 343.151 9.863
Borojo 3.028 19.577 6.465 2.935 16.257 5.539
Brevo 285 1.789 6.277 287 1.647 5.739

Caducifolios 104 858 8.250 76 582 7.758
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Area Produccion Rendimiento Area Produccion Rendimiento
CULTIVO (Has)- (Ton)-2012  (Ton/Has)- (Has)- (Ton)-2013  (Ton/Has)-
2012 2012 2013 2013
Chirimoya 116 573 4.940 164 652 3.976
Chontaduro 7.877 66.566 8.451 7.942 65.912 8.299
Ciruela 1.204 11.075 9.202 1.242 12.582 10.130
Criticos 36.003 588.958 16.359 38.318 651.093 16.992
Curuba 1.460 16.915 11.586 1.493 23.697 15.782
Datil 4 12 3.000 4 12 3.000
Durazno 1.690 24.933 14.750 1.663 24.821 14.925
Feijoa 176 1.335 7.583 213 1.986 9.324
Fresa 1.075 43.445 40.429 1.199 42.448 35.403
Granadilla 3.553 36.945 10.398 3.700 52.237 14.118
Guanabana 2.428 24.468 10.077 2.896 27.965 9.656
Guayaba 12.628 128.423 10.170 12.646 133.718 10.574
Higo 94 2.052 21.830 97 2.163 22.299
Lima 1.170 17.743 15.165 827 13.020 15.744
Limoén 7.365 100.516 13.648 8.049 106.442 13.224
Lulo 7.564 67.485 8.922 7.328 68.749 9.382
Macadamia 211 476 2.256 259 958 3.699
Mamoncillo 88 506 5.750 57 353 6.193
Mandarina 8.665 131.001 15.118 9.241 138.052 14.939
Mango 22.532 265.226 11.711 23.390 270.826 11.579
Mangostino 38 308 8.105 32 252 7.875
Manzana 226 2.190 9.712 247 2.547 10.312
Maracuya 5.477 84.496 15.429 5.788 95.154 16.440
Marafion 1.391 4.114 2.958 941 3.938 4.185
Melon 3.538 48238 13.463 4.806 57.440 11.952
Mora 11.931 102.152 8.562 11.988 105.285 8.783
Naranja 14.974 233.887 15.810 15.611 242.286 15.520
Nispero 100 920 9.200 105 1.128 10.743
Papaya 4834 143.110 29.605 4.824 187.707 38.911
Papyuela 45 200 4.444 18 245 13.611
Patilla 7.753 108.975 14.055 8.148 127.564 15.656
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Area Produccion Rendimiento Area Produccion Rendimiento
CULTIVO (Has)- (Ton)-2012  (Ton/Has)- (Has)- (Ton)-2013  (Ton/Has)-

2012 2012 2013 2013
Pera 1.256 15.807 12.585 1.714 22.954 13.392
Pifia 12.797 485.080 37.906 14.360 643.039 44.780
Pitahaya 881 7.987 9.066 937 8.108 8.653
Tamarindo 33 156 4,727 43 198 4.605
Totame de 8.455 156.645 18.527 8.400 163.751 19.494
arbol
Toronja - - - 30 120 4000
Uchuva 749 11.297 15.093 892 12.999 14.573
Uva 2.242 25.054 11.175 2.253 25.614 11.369
Zapote 416 4.296 10.327 367 4.459 12.150
TOTAL 257.416 3.569.807 13.868 272.461 4.008.561 14.712

Fuente: Anuario estadistico MADR-2013 citado por (MADR, 215)

Haciendo referencia a los datos de la tabla anterior, se observa un crecimiento del area
sembrada del 6% para el afio 2013, comparado con el afio inmediatamente anterior; asimismo, en
cuanto a la produccion, se registra una variacion positiva del 12% analizando el mismo periodo.

Estas cifras resultan alentadoras y abren las expectativas para el fortalecimiento del sector.

Ahora, revisando estadisticas para los afios 2016 y 2017 se tiene: el area sembrada
hortofruticola reportd una tasa de crecimiento de 2.7%, incrementandose en 25 mil hectarea,
pasando de 1°008.201 hectareas en 2016 a 1°033.983 en el 2017. A continuacion se muestra la
evolucidon del area sembrada en los Gltimos 5 afios, mostrando una tendencia creciente explicada
en parte por programas como Colombia Siembra del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
el Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y a

la implementacion del Plan Nacional de Fomento Hortofruticola, Fase 2017 (Asohofrucol, 2018).



1.008.201
1.033.983
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Gréfico 6. Hectareas de area sembrada 2013-2017
Fuente: Asohofrucol, 2017
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Cabe resaltar que los productos mas representativos en cuanto a area sembrada en el 2017

nuevas hectareas.

fueron: platano, citricos, aguacate, mango y fiame, en conjunto estas contribuyeron con 44.249

Colombia es el septimo productor de vegetales en América Latina, reuniendo el 5% del

(Procolombia, 2018).

Véase a continuacion la produccion fruticola en el pais durante los ultimos afios:

area total cultivada (118.429), y el 5% de la produccion agricola (2,12 millones de toneladas). Las
frutas y vegetales producidos en Colombia, comparados con aquellos de otros paises subtropicales,
tanto en los hemisferios norte como sur, son mejores en calidad fisica en relacion con

caracteristicas organolépticas como color, sabor, aroma y mayor contenido de sélidos solubles



Tabla 23.
Produccién hortofruticola 2007-2017

Toneladas

Afo

(Miles de millones)

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

9,3
91
9,2
8,7
9,6
10,1
9,5
9,4
9,6
10,6
10,7

Fuente: Asohofrucol, 2017

10,6

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graéfico 7. Produccidn hortofruticola 2007-2017
Fuente: elaboracion propia
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Tal como se parecia en el grafico, la produccion de frutas y hortalizas durante los Gltimos
diez afios ha crecido en 1,4 puntos comparando 2007 con 2017. En el intervalo de este tiempo
puede considerarse que su comportamiento ha sido conservador, teniendo en cuenta que el pais
dispone de una biodiversidad importante que lo diferencia de los demas paises de Latinoamérica.
La produccién mas alta se registré en el afio 2017, con un total de 10,7 miles de millones de

toneladas.

Ademas de la produccién del sector, es importante analizar el comportamiento en el
consumo de frutas y hortalizas. El consumo diario por habitante al cierre de 2017 en Colombia se
estima en 248 gramos diarios, aun por debajo del consumo recomendado por la FAO de 400
gramos diarios. No obstante, se espera que con la tendencia a los habitos de vida saludable, este

consumo sea mayor en los proximos afos (Asohofrucol, 2018).

Teniendo en cuenta un estudio realizado por la FAQO y el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en el afio 2017, se concluyo que los departamentos con mayores indices de consumo diario
de hortalizas son Norte de Santander, Santander, Bogota, Huila y Meta. Asimismo, los productos
gue mas registran consumo son tomate, cebolla de bulbo, zanahoria y cebolla larga, tal como se

en el siguiente grafico:
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Gréfico 8. Consumo verduras
Fuente: Asohofrucol (2017).

Asimismo, los departamentos donde mas se consumen productos fruticolas son San
Andrés, Sucre, Bolivar, Quindio y Risaralda. Y en cuanto a las frutas con mayor participacion en
el consumo nacional se destacan el limon, el mango, la guayaba, el tomate de arbol y la mora,

excluyendo el banano.
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Gréfico 9. Consumo de frutas
Fuente: Asohofrucol (2017).

Retomando los datos expuestos, se concluye que el Departamento del Valle no se destaca
en el consumo de frutas y verduras, en tanto que regiones cercanas como Risaralda y Quindio si
se encuentran entre los lugares que mas consumen. Actualmente la empresa Plaza Campesina
distribuye hacia el departamento del Quindio, siendo esta una oportunidad de fortalecer los canales
de distribucién, aumentando los clientes, asi como aperturas otros nichos de mercado cercanos

como es el caso de Pereira.

Otro dato que es pertinente destacar es que la produccion hortofruticola particip6 con un
26 % en el total del sector agricola de 2017, lo cual ubica al sector como uno de los mas relevantes
en el desarrollo del agro en Colombia, siendo superado Unicamente por la Cafia Panelera y de

Azlcar (Asohofrucol, 2018).

Continuando con el analisis del sector, conviene traer a colacion que las tendencias

saludables, autocuidado y el aumento del nimero de personas vegetarianas y veganas, han logrado
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fomentar el desarrollo del subsector hortofruticola, ademéas de los usos de estos productos. En

2013 se registrd una participacion cercana al 23,17% del PIB agropecuario y en 2017 del 22,75%.

Entre el 2013 y 2017 la hortofruticultura registra un crecimiento en términos de valor de
la produccion a una tasa promedio del 2,4% anual, pasando, a precios constantes de 2005, de $7,1
billones en el 2013 a $ 7,8 billones en 2017. Por rubro, se aprecia un mayor crecimiento en frutales
(7%) que en hortalizas (4%). En general, estos dos grupos presentan tasas de crecimiento anuales
superiores a la del sector agricola, la cual se sitia en 2% anual, ratificando asi el dinamismo del

sector de las frutas y las hortalizas (Asohofrucol, 2018).

Es importante entonces, analizar cuéles son aquellas problematicas que aquejan el sector
hortofruticola, por lo tanto, se toma en consideracion un estudio realizado por Aprocrol en el afio

2017, através del cual concluyeron que las variables que afectan el desempefio de la industria son:

Tabla 24.
Problematicas en la produccién del sector hortofruticola
Problemética Pequefios Medianos Grandes

Disponibilidad de tierras X X
Tenencia de tierra. X
Mecanizacion Agricola. X X
Adecuacion de Terrenos X
Riego tecnificado. X X
Vivero Certificado. X X X
Asistencia Técnica apropiada. X +- X
Ofertas Tecnoldgicas. X +- X
Bajas producciones. X X
Estacionalidad de la produccién X X X
Mala Calidad de la fruta. X X X
Planes de siembra. X X X
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Investigacion aplicada. X X X
Registros de predios. X
Certificacion de predios. X
Apoyo de las entidades de control y X X X

regulacion.

Fuente: Aprocol (2017).

Al realizar el estudio clasificando los productores en pequefio, mediano y grande, se
demuestra que quienes tienen unas mayores problematicas son los agropecuarios pequefios, los
cuales podrian solucionarse en su gran mayoria con un musculo financiero méas fortalecido. De
igual manera, existen otras variables que inciden en la pos cosecha, ocasionando pérdidas por

deterioro de los productos; algunos de los factores se describen en la siguiente tabla:

Tabla 25.
Problematicas del sector en la pos cosecha

Problemética Pequefios Mediano Grande

Desconocimiento de la fisiologia del producto pos cosecha.
Técnicas de cosecha desconocidas.

Empaque para cosecha inapropiado.

Falta de sitios de pre almacenamiento campo.

Transporte inapropiado.

No hay centros de acopio.

X X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X X

No hay procesos de retro alimentacién produccion - pos
cosecha.
Fuente: Aprocol (2017).

Como puede apreciarse, estos factores son comunes a todo tipo de productor, apuntando
en su mayoria a condiciones externas y a aspectos relacionados con la tecnificacion de los

procesos, en lo que el pais se encuentra rezagado.
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Otro aspecto relevante de la pos cosecha, es que la calidad de la fruta se hace 100% en el
arbol, 6sea que una pos cosecha correcta no mejora la calidad, pero si la puede prolongar o
mantener, en cambio una pos cosecha mala si dafa la fruta. La pérdida pos cosecha en fruta es
25% en mango, 20% en aguacate, 15% en banano, 13% en citricos, 10% en pifia y 8% en papaya

(Tafur, 2017).

Veéase ahora cuéles son aquellas dificultades en la comercializacion de los productos:

Tabla 26.
Falencias en comercializacion
Problematica Pequefios Medianos Grandes

Variacion de precios X X X
Intermediacion X X X
Condiciones inapropiadas de negocio. X X X
Estacionalidad de la produccion. X X X
Calidad y continuidad de la X X X
produccion.
No hay contratos de proveeduria. X X X

Fuente: Aprocol (2017).

Entre las variables que mas inciden en la comercializacion es la inestabilidad de los precios,
convirtiéndose a su vez en uno de los determinantes de mayor peso del riesgo en las decisiones de
siembra, especialmente en los cultivos de ciclo corto, en los cuales existe la posibilidad de rotacion
en el corto plazo, cosa que no ocurre con los semi-permanentes y mucho menos con los

permanentes (Tafur, 2017).
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La intermediacién también se convierte en un factor clave dentro del proceso de
comercializacion, teniendo en cuenta que en la medida en se aumenten los actores en la cadena de
distribucion, los precios aumentan, perjudicando al consumidor final y afectando la rentabilidad

de los productores.

Desde el punto de vista social, el sector hortofruticola es el renglon que mas aporta a la
generacién de empleo por considerarse altamente intensivo en el uso de la mano de obra. En el
2017, el subsector generd 676 mil empleos directos, con 33 mil empleos adicionales frente al
registrado en el 2016 de 643 mil empleos directos. Cabe resaltar que las frutas y las hortalizas
participan con el 25% del total del empleo agricola y que la generacion de empleo directo en

frutales es mas significativa que en hortalizas (Asohofrucol, 2018).

Por lo anteriormente expuesto, se considera que el sector presenta posibilidades de
crecimiento, tomando en cuenta las tendencias en el consumo Yy la disponibilidad de terrenos en el

pais para sembrar y continuar contribuyendo a la dinamizacion de la economia del pais.

Analisis de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

Para conocer los aspectos del ambiente externo que inciden en el desempefio de la empresa,
es importante determinar el nivel de competitividad frente a la industria, por lo tanto, se aplica la
herramienta administrativa aportada por Michael Porter y sus cinco fuerzas. Al analizar cada una
de las fuerzas propuestas, puede definirse la manera en que presionan los clientes, competidores

y proveedores a la organizacion.
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Figura 6. Modelo cinco fuerzas de Porter
Fuente: Chiavenato (2009).

La amenaza de nuevos participantes: La amenaza de nuevos competidores se encuentra
presente en el dia a dia dentro de las empresas y el analisis de las variables que estas realizan tanto
internamente como de mercado; esta amenaza lo que hace es generar una presion en la industria,
presiones como en inversion, disminucion de costos, innovacion en los sistemas productivos entre

otros.

Se considera que las barreras de entrada al sector no son fuertes, ya que no existen estrictas
regulaciones, conocimientos y tecnologias especificas, ni la curva de aprendizaje es exigente. En
cuanto a las necesidades de capital de trabajo dependen del tipo de negocio que se desee poner en
marcha, es decir, si es un local en una plaza de mercado, la inversion es pequefia, pero si se desea
incursionar en un negocio mas complejo y que ademas comercialice otro tipo de productos como

es el caso de minimercados y supermercados, la inversion es mayor.
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Por lo anterior, se considera que la amenaza de nuevos competidores es alta, convirtiéndose
en una amenaza para las empresas del sector, toda vez que es dificil generar estrategias que les
permita blindarse ante la posible entrada de nuevas empresas comercializadoras de frutas y
verduras, lo que significa que existe una alta probabilidad de que en el futuro se reduzcan las

ventas porque mas organizaciones pueden pelearse por la misma cuota de mercado.

Si hay una gran cantidad de amenazas de nuevos entrantes y bajas barreras de entrada,
quiere decir que hay una alta probabilidad de que en el futuro se reduzcan las utilidades de la

empresa. Esto se debe por que mas competidores pelearan por la misma cuota de mercado.

La rivalidad entre empresas existentes: Identificar la intensidad de los competidores de
una empresa es esencial para poder competir en el mercado con éxito y ademas permite detectar
necesidades no cubiertas por otras organizaciones que originen modificaciones de productos o

incluso nuevos (Estrategia competitiva, 2009).

Los lugares de compra de frutas y verduras que consumen los hogares dependen en gran
medida de sus ingresos, donde las tiendas de barrio y las plazas de mercado son los principales
sitios de abastecimiento de frutas y verduras de las familias con ingresos menores a dos salarios
minimos y los hogares con ingresos superiores a cuatro salarios minimos prefieren hacer sus
compras de frutas y verduras en supermercados e hipermercados. De acuerdo con un estudio
realizado por la marca Nielsen, las marcas locales predominan en el panorama de las preferencias
para alimentos frescos; el deseo de los consumidores de comprar productos perecederos lo mas
cerca posible de la fuente es entendible, debido a las preocupaciones sobre la frescura y la calidad

(Dinero, 2018).


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuota_de_mercado
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Dado lo anterior, al sector hortofruticola pertenecen gran cantidad de empresas que
comercializan frutas y verduras, encontrando desde ventas callejeras, tiendas de barrio,
minimercados hasta hipermercados, cada una de estas atendiendo nichos de mercado diferentes.
Esto genera una alta rivalidad entre las empresas, que en general se encuentra marcada por el

precio y la calidad de los productos.

Es importante resaltar, que las barreras de salida en el sector de la hortofruticola son
reducidas, ya que no existen importantes activos susceptibles de desinversion; los costos fijos
dependen del tamafio de la empresa y el nicho que atienden y no existen complicaciones juridicas
para retirarse del negocio. La competitividad del sector esta ligada a la calidad y precio de los

productos, al posicionamiento en el mercado y al tipo de clientes que atienden.

Los principales competidores estan conformados por pequefios comerciantes informales

que se ubican por lo general en la plaza de mercado para comercializar sus productos.
Los principales competidores de la Plaza Campesina son:

= Negocios que se ubican en la plaza de mercado
= Supermercado Super inter

= Supermercados Colsubsidios

= Novafruit

= Frutasy verduras La Rivera

Por lo anteriormente expuesto, se considera que la rivalidad entre la competencia actual es
alta, convirtiéndose en una amenaza para las empresas del sector, por lo cual deben concentrar

sus estrategias en ofrecer un servicio diferenciado que contribuya a la fidelizacion de los clientes.
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El Poder de Negociacion de los compradores: El poder de negociacion de los compradores
esta dado por la capacidad de estos para imponer precios y condiciones de venta. Esta fuerza puede
ser ejercida por los clientes en forma directa, pidiendo descuentos o exigiendo formas de entrega
o financiamiento, o bien, en forma mas indirecta, eligiendo proveedores alternativos o incluso

evitando ciertas compras.

Los clientes actuales y potenciales del sector estdn compuestos por empresas como
restaurantes, hoteles, casas de eventos, hospitales, comederos escolares, entre otros, y clientes
particulares que demandan frutas y verduras para el consumo en casa. En este sector la lealtad de
los clientes no es destacable, ya que como se trata de productos que no generan recordacion por

marca, entonces los clientes se enfocan en el precio y la calidad para tomar su decision.

Es importante para definir la fuerza que aplica esta variable en la industria, que se tomen

en cuenta los siguientes aspectos:

- Los compradores no son anicos ni de dificil acceso

- Muchos vendedores, muchos compradores: la oferta y la demanda pueden
considerarse que estan en la misma proporcion, por lo tanto, el cliente no es
determinante para imponer precios

- No se trata de un sector donde el cliente tome facilmente de integrarse hacia atras,
es decir, son clientes que se dedican a otro tipo de negocios y que para su operacion
requieren frutas y verduras, pero estas no se convierten en el objeto de su actividad.

- Los productos centran su diferenciacién en la calidad, pero esta no resulta
determinante, toda vez que depende al nicho de mercado al que se encuentren

dirigidos, es decir, un cliente estrato 1, 2 y 3 busca relacion calidad-economia y la
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puede encontrar en lugares como la Plaza Campesina; mientras que clientes estrato
4, 5y 6 usualmente realizan sus compras en almacenes de cadena, donde

encuentran frutas y verduras con altos estandares de calidad.

El sector hortofruticola no maneja un producto diferenciado, razon por la cual la decision
del cliente est4 orientada a la relacion precio-calidad. Respecto a la calidad, se guian por la
apariencia externa, constituyéndose en uno de los factores que mas inciden en la decisién de
compra del consumidor, seguido por el precio, siendo alli donde finalmente eligen el lugar donde

realizaran la compra.

Teniendo en cuenta que existen varias empresas oferentes, el poder de negociacion de los

compradores es alto, lo que se convierte en una amenaza para dichas organizaciones.

Los principales compradores de la Plaza Campesina son:

= Minimercados de Cartago
= Restaurantes

*= Amas de casa

= Comederos infantiles

= Casinos

El Poder de Negociacion de los proveedores: Los principales proveedores del sector son
los pequefios campesinos que cultivan sus tierras con frutas y verduras. Uno de los aspectos que
inciden en el abastecimiento, es el clima, teniendo en cuenta que en ciertas temporadas del afio

escasean algunos de estos, ocasionando que los precios se incrementen y la oferta disminuya. Es
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pertinente anotar, que cambiarse de proveedor no representa traumatismos ni costos adicionales,

factor que le genera ventaja a las empresas de la industria.

Existe un nmero importante de compafiias y/o pequefios productores que proveen dichos
productos, por lo cual, las empresas del sector cuentan con variedad de oferentes a la hora de
elegir, tomando decisiones basados en precio, oportunidad y calidad; lo anterior se convierte en

una oportunidad para dichas organizaciones dadas las posibilidades de eleccion.

Asimismo, en el sector, se observa que la estrategia mas usada es el liderazgo en costos,
aun asi, se viene incorporando el tema de la calidad para que prime sobre el precio. Es importante
tener en cuenta que el poder de negociacion de los proveedores esta dado por las siguientes

variables a saber:

- Los intermediarios no son leales a la marca; cambian de proveedor segun la relacion
precio-calidad.

- Aparecen una mayor cantidad de proveedores para el sector hortofruticola y basan
la competencia en el precio.

- Las tecnologias de la informacién y la comunicacion contribuyen a que las
empresas posean estadisticas y datos en tiempo real, lo cual facilita la toma de

decisiones, poniendo a los proveedores en un ambiente altamente competitivo.

Por lo dicho hasta aqui, se considera que el poder de negociacion con proveedores es bajo,
situacion que beneficia a las empresas de la industria para el fortalecimiento de la cadena de

abastecimiento.
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Amenaza de productos sustitutos: Las personas consumen frutas y verduras con el fin de
saciar el hambre, tener habitos alimenticios saludables y proveer al organismo de vitaminas y
minerales, por lo tanto, existen diferentes alimentos que pueden sustituir a dichos productos, entre
los que se destacan las empresas que comercializan frutas y vegetales cortados y empacados y que

brindan los mismos beneficios que los productos en su presentacion original.

De igual manera, existen frutas y vegetales congelados, los cuales son adquiridos por
diferentes industrias como por ejemplo: los restaurantes, servicios de catering, hospitales, entre
otros. Es necesario decir en este punto, que cualquier alimento que pueda calmar el hambre y
aportar vitaminas puede sustituir a las frutas y verduras. Cabe mencionar también que dentro de
los productos sustitutos se puede hacer referencia a las compotas, frutas deshidratadas que vienen
empacadas en frascos de plastico y de vidrio, las verduras picadas y congeladas que distribuyen
en los supermercados. Por lo anterior, se considera que la fuerza que ejerce esta variable es media
y es una amenaza para el sector en la medida en que puede ser desplazado por otro tipo de

productos que incluso tienen un costo inferior.
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Identificacion de la competencia de la Organizacion
El benchmarking es una técnica o herramienta de gestion que consiste en tomar como
referencia los mejores aspectos o practicas de otras empresas (productos, servicios y procesos), ya
sean competidores directos o pertenecientes a otro sector y adaptarlos a la propia empresa

agregandoles mejoras (Spendolini, 2005). Existen tres tipos de benchmarking a saber:

= Benchmarking funcional
= Benchmarking competitivo

= Benchmarking interno

Para el disefio del sistema logistico de planificacién, distribucién y servicio al cliente al
por mayor en la Plaza Campesina, se realizara un estudio de benchmarking competitivo, para ello

sera necesario seguir el siguiente proceso:

Determinar a que
se le va a hacer
benchmarking

Formar un equipo de
benchamrking

Recopilar y analizar la Identificar los socios
informacion del benchmarking

Figura 7. Proceso de benchmarking
Fuente: Spendolini, 2005
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El benchmarking competitivo busca medir los productos, servicios, procesos y funciones
de los principales competidores para realizar una comparacion con laempresa y asi de esta manera
generar ventaja competitiva. Las organizaciones que seran objeto de estudio para adelantar el

analisis son:

= Frumax
= Surtifruver de Colombia SAS

=  Fruvalpo

El benchmarking se centrara en el estudio de los procesos de la cadena logistica que llevan
a cabo cada una de estas empresas para lo cual fue necesario apoyarse en el conocimiento que
tienen algunos conocidos y amigos sobre la manera en que operan las organizaciones en mencion.
Dado lo anterior, a continuacion se detalla la informacion obtenida en cada una de estas

compaiiias:

FRUVALPO

Es una comercializadora y proveedora de frutas ubicada en el municipio de Sevilla Valle,
en la carrera 53 # 48-95. Este fruver tiene como proveedor una finca que es de su propiedad y que
ademas de encontrarse en una vereda muy cerca del municipio, garantiza productos provenientes
de campos con climas éptimos para los cultivos citricolas, en pro de la generacidn de un fruto sano

y de la mejor calidad desde la época del sembrado, hasta su cosecha y transporte.
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Figura 8. Localizacién FRUVALPO
Fuente: Google maps, 2019

Métodos de trabajo de la empresa:

Trayectoria en el mercado de 11 afios

.
= Larecepcion de pedidos es manual

= Las operaciones de pedidos y despachos se llevan en un cuaderno

= Bases de datos de proveedores manual

= No existe gestion de inventarios ya que la informacion se maneja de manera manual,

conduciendo a errores en cantidades



138

= No tienen planeacion de rutas para entrega de productos

= No tienen control de las compras que realizan

= Utilizan equipos de alta tecnologia para el cargue y descargue de los productos

= Laempresa ha realizado estrategias de mercadeo a través de un plan de medios como
la television y radio local

= Laempresa tiene definida la plataforma estratégica (mision, vision)

FRUMAX

Es una distribuidora de frutas y verduras al por mayor y al detal, ubicada en Cartago en la
carrera 72 # 13-123. Es una empresa creada en el afio 2016, y que se ha esforzado por prestar un

servicio de calidad.
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Fuente: Google maps, 2019
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Métodos de trabajo de la empresa

= Trayectoria en el mercado de 3 afios

= Larecepcion de pedidos es manual

= Las operaciones de pedidos y despachos se llevan en un cuadro simple de Excel

= Bases de datos de proveedores manual

= No existe gestion de inventarios ya que no se lleva un control detallado de entradas
y salidas de producto

= No tienen planeacion de rutas para entrega de productos

= No tienen control de las compras que realizan

= El cargue y descargue de los productos se realiza manual y se apoya con equipos
obsoletos

= Laempresa ha realizado estrategias de mercadeo creando perfiles en redes sociales

= Laempresa no tiene definida la plataforma estratégica (mision, vision)

SURTIFRUVER DE COLOMBIA SAS

Comercializadora de frutas y verduras ubicada en la carrera 6 # 13-143. Es una empresa
con una importante trayectoria en el mercado, que le ha dado reconocimiento y posicionamiento

en el mercado local y municipios aledafios.
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Fuente: Google maps, 2019

Métodos de trabajo de la empresa

= Trayectoria en el mercado de 8 afios

= Larecepcion de pedidos es manual

= Las operaciones de pedidos y despachos se llevan en un cuadro simple de Excel

= Bases de datos de proveedores manual

= No existe gestion de inventarios ya que no se lleva un control detallado de entradas
y salidas de producto

= No tienen planeacion de rutas para entrega de productos
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= No tienen control de las compras que realizan

= El cargue y descargue de los productos se realiza manual y se apoya con equipos
obsoletos

= Laempresa ha realizado estrategias de mercadeo creando perfiles en redes sociales

= Laempresa tiene definida la plataforma estratégica

Matriz del perfil competitivo.

Una vez recopilada la informacidn sobre las empresas que se tomaron como referencia para
establecer el estudio de benchmarking, se resumen en la matriz del perfil competitivo aquellos
factores que se consideran determinantes en la prestacion del servicio. Para la calificacion se
propone la metodologia planteada por el autor Fred R, David (2003), la calificacion puede ir de 1
interpretado como malo, hasta 4 entendiendose como excelente cumpliendo con el factor clave de

Exito, tal como se muestra en la siguiente tabla (Fred R, 2003):
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Tabla 27.
Matriz del perfil competitivo

Frumax Fruvalpo Surtifruver Plaza Campesina
Peso Calif Pesopond Calif Pesopond Calif Pesopond Calif Peso pond

FACTORES CRITICOS DEL EXITO

Disponibilidad de productos 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 3 0,45
Atencion al cliente 0,15 2 0,3 3 0,45 2 0,3 2 0,3
Calidad de productos 01 3 0,3 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Precios competitivos 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Trayectoria en el mercado 0,1 1 01 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Disponibilidad de proveedores 0,05 3 0,15 4 0,2 3 0,15 4 0,2
Estrategias de marketing 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1 2 0,1
Capacidad tecnoldgica 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
Participacién en el mercado 0.1 2 0,2 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Canales de distribucion 0,05 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
TOTAL 1 2,55 3,7 2,8 3,05

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados de la tabla anterior, puede concluirse que la empresa que
obtuvo la calificacion més alta fue Fruvalpo con una puntuacion de 3,7; en segundo lugar se

encuentra la empresa Plaza Campesina con un total de 3,05 puntos.

Radares de comparacion valor
Esta es una herramienta que permite mostrar en que situacion esta determinada variable y
a donde se quiere llegar. Véase a continuacion los radares de comparacion para cada una de las

empresas estudiadas en el benchmarking (Betancourt, 2014):

FRUMAX

Disponibilidad de
productos

Canales de ., .
R Atencidn al cliente

distribucion
Participacion en el

pCalidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgicaQ QPrecios competitivos

Estrategias d& Trayectoria en el
marketing d mercado
Disponibilidad de
proveedores

Gréfico 10. Perfil competitivo Frumax
Fuente: Elaboracion propia
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FRUMAX
Disponibilidad de
productos
Canales de 06 ., .
e 0,5 Atencion al cliente
distribucién !
04
Participacion en el 03
P 0,2 Calidad de productos
mercado 0
Capacidad tecnoldgica Precios competitivos
Estrategias de Trayectoria en el
marketing mercado
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 11. Radar sopesado Frumax
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el perfil competitivo para la empresa Frumax, se evidencia que la
empresa tiene una respuesta aceptable en la disponibilidad de productos, calidad de los productos

y canales de distribucion. En tanto, se evidencia una falencia en la trayectoria en el mercado.

FRUVALPO

Disponibilidad de
productos
4 L

Canales de ., .
e Atencidn al cliente
distribucién

Participacion en el
g

pCalidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgica PPrecios competitivos

Estrategias de rayectoria en el
marketing . mercado
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 12. Perfil competitivo Fruvalpo
Fuente: Elaboracion propia
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FRUVALPO

Disponibilidad de
productos

Canales de 038

e Atencion al cliente
distribucion 0,6

Participacion en el 04
mF;rcado 0,2 Calidad de productos
Capacidad tecnoldgica Precios competitivos
Estrategias de Trayectoria en el
marketing mercado
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 13. Radar sopesadoFruvalpo
Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a la empresa Fruvalpo, los factores claves de éxito que mejor responden son la
calidad de los productos, los precios competitivos, la trayectoria en el mercado, la disponibilidad
de proveedores y participacion en el mercado. En general, la mayoria de las variables se
encuentran en una calificacion de 4, lo que quiere decir, que es una organizacion posicionada y

reconocida en el mercado.
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SURTIFRUVER

Disponibilidad de
productos

Canales de ., .
e Atencion al cliente

distribuciop
Participacion en el

pCalidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgicaQ @Precios competitivos

Estrategias de Arayectoria en el
marketing mercado

U
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 14. Perfil competitivo Surtifruver
Fuente: Elaboracion propia

SURTIFRUVER

Disponibilidad de

productos
Canales de 8’2 Atencion al cliente
distribucién ’

0,4
Participacion en el 0,3
P 0,2

Calidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgica Precios competitivos

Estrategias de Trayectoria en el
marketing mercado
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 15. Radar sopesado Surtifruver
Fuente: Elaboracion propia

En la empresa Surtifruver los factores claves de éxito se encuentran por encima de 2.5, lo

que quiere decir que es otra de las empresas reconocida en el mercado y sobre la que La Plaza
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Campesina puede observar sus estrategias para revisar cuales pueden adaptar e incluso mejorar

para la generacion de valor al cliente.

LA PLAZA CAMSINA

Disponibilidad de
productos
4
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e Atencion al cliente
distribucién
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oCalidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgica Precios competitivos

rayectoria en el
mercado

Estrategias de
marketing

O
Disponibilidad de
proveedores

Grafico 16. Perfil competitivo Plaza Campesina
Fuente: Elaboracion propia

LA PLAZA CAMPESINA
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Grafico 17. Radar sopesado Plaza Campesina
Fuente: Elaboracion propia



148

Finalmente, se encuentra en los radares de comparacion a la empresa Plaza Campesina,
que es la organizacion objeto de estudio, encontrando que entre los factores claves de éxito a
destacar se encuentra la calidad de los productos, la disponibilidad de proveedores y la trayectoria
en el mercado. Asimismo y tal como se observa en el gréafico, es necesario emprender acciones
para fortalecer el marketing y la atencion al cliente, esto con el fin de elevar su nivel de

competitividad.

Radares de comparacion compilados
Basados en los radares de comparacion elaborados para cada empresa, se unificaron los
resultados en un solo radar con el fin de observar de manera compilada como se comportan los

factores claves de éxito:

Radares de comparacion de valor

Disponibilidad de
productos

Canales de distribucién Atencidn al cliente

Participacion en el
g

pCalidad de productos
mercado

Capacidad tecnoldgica #Precios competitivos

Estrategias de marketing rayectoria en el mercado

Disponibilidad de
proveedores

—O0—FRUMAX  —0—FRUVALPO SURTIFRUVER ~ —0— PLAZA CAMPESINA

Grafico 18. Radares de comparacion de valor compilados
Fuente: Elaboracion propia
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Radares de comparacion de valor

Disponibilidad de

productos
0,8
Canales de distribucion 0.6 Atencion al cliente
Participacion en el 04
Calidad de productos
mercado 0,2 P
Capacidad tecnoldgica Precios competitivos
Estrategias de marketing Trayectoria en el mercado

Disponibilidad de
proveedores

OFRUMAX @FRUVALPO SURTIFRUVER 0O PLAZA CAMPESINA

Grafico 19. Radares de comparacion sopesados compilados
Fuente: Elaboracion propia

Puede observarse en el grafico que la empresa que se encuentra mas cercana al nivel
satisfactorio de los factores claves de éxito es Fruvalpo, esta empresa con excepcion a las
estrategias de marketing tiene las demas variables desarrolladas casi en un 100%. Seguida a esta
puede apreciarse con una linea morada La Plaza Campesina, exaltando la calidad de los productos,
la trayectoria en el mercado y la disponibilidad de proveedores; por tanto, la organizacion debe
fortalecer la atencion al cliente, los precios competitivos, estrategias de marketing y la
disponibilidad de productos para estar a la par con su competidor principal. De igual manera, cabe
mencionar que para convertirse en el lider del mercado, requiere implementar estrategias de

marketing, factor con el cual lograria desplazar a Fruvalpo a un segundo plano en el radar.
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Situacién interna de la empresa

Cadena de valor

La cadena de valor de una empresa se define como las actividades sucesivas de su proceso
interno, mediante las cuales se agrega valor a la materia prima o servicio central del negocio. Hasta
hace poco tiempo la logistica era tener el producto justo, en el sitio justo en el momento justo y al
menor costo posible. Con el paso del tiempo actividades han cobrado mayor relevancia,

entendiendo el impacto que tienen en la satisfaccion del cliente.

Cada empresa tiene una cadena de valor que emplea insumos, recursos humanos, algin
tipo de tecnologia para desemperiar su funcion. Cada actividad de valor utiliza y crea informacion

como datos del comprador, parametros de desempefio, de maquinaria, entre otros.

En la siguiente figura se ilustra la cadena de valor de la Plaza Campesina:
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Lu INFRAESTRUCTURA: Areas de trabajo: bodega, cuarto frio, oficinas, venta al detal, supermercado
o
Q |
@ | GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Seleccion, induccion, clima organizacional, seguridad y salud
& en el trabajo
wn
. . . i C )
A DESARROLLO TECNOLOGICO: Tecnologias de informacion y comunicacion, software contable y de <
< oz ()]
g | facturacion =
> | =
= . . ! e}
| COMPRAS: Gestion de proveedores, vehiculos para entregas a clientes <
< =
— e
Logistica de Operaciones: Logistica de salida: Marketing y ventas: Servicios:servicio ]
entrada: recepcion logistica comercial, control de salida de mercadeo de post venta, g
de materias primas estrategia y logistica = productos, productos, marketing = atencién de PQR's w
y/o productos, de distribucion, informacion de la digital, estrategias 8
almacenamiento de control de tiempos empresa hacia el comerciales y de <§(
mercancia de entrega al cliente = cliente ventas

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 11. Cadena de valor
Fuente: Elaboracién propia
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Actividades primarias.

Logistica de entrada: en este proceso se adelantan todas las actividades de recepcion e
inspeccion de calidad de los productos que se reciben del proveedor. Diariamente se reciben
pedidos, con excepcidn del dia martes, estos son traidos en su mayoria de Bogota, y otros desde
La Unién Valle, Alcald y Pereira. Los productos llegan a la bodega, y una vez descargados se
inicia el proceso de inspeccidn, con el fin de determinar su buen estado. En caso de encontrarse
productos no conformes, se reporta al proveedor; en caso de que sean de los proveedores cercanos,
se realiza la solicitud de la reposicién, en tanto que si son provenientes de Bogota, se solicita que

el valor correspondiente sea abonado como saldo a favor.

Operaciones: tiene como responsabilidad disponer todos los recursos necesarios para
garantizar una logistica eficiente, que incluye desde unas compras en niveles adecuados, hasta la
entrega oportuna de los productos. Actualmente la bodega tiene un espacio que soporta 4
toneladas para almacenamiento de productos, pero dado el incremento de la demanda, se ha hecho
insuficiente, haciendo que deba almacenarse en cualquier espacio que se encuentre,
obstaculizando en ocasiones el movimiento de los empleados. Los pedidos se toman en el formato

“hoja de pedidos” y se diligencia a mano.

La gestion de inventarios se realiza de acuerdo al tiempo que llevan los productos en
almacenamiento, pero no existe una separacion adecuada de los mismos con la identificacién

respectiva para que cualquier persona pueda realizar el proceso sin inconvenientes.

Logistica de salida: el proceso de salida implica todas las tareas que se requieren para
despachar de manera efectiva los productos solicitados por el cliente, lo que invita a realizar una

programacion de entregas y rutas para que la actividad sea eficiente. La separacion de los pedidos
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se realiza de acuerdo a las rutas de entrega, respetando el orden de solicitud de pedido de los
clientes. Dicho proceso se realiza en bolsas plasticas o cartdn, colocando con marcador el nombre

del cliente.

La distribucion se realiza en los vehiculos de la empresa, se llevan hasta donde el cliente y
no siempre se realiza una entrega del pedido donde el cliente inspeccione la conformidad del
pedido, lo que ocasiona que se presenten reclamos posteriores por deterioro de productos y la

empresa proceda a hacer el cambio sin tener claridad de si pertenece 0 no a su inventario.

Marketing y ventas: las actividades de mercadeo se enfocan en la generacion de acciones
para dar a conocer la empresa y posicionarla en el mercado, promocionando los productos con el
mercado objetivo. La empresa no desarrolla estrategias de marketing, su reconocimiento en el

mercado se debe la voz a voz dado entre los clientes y a su estrategia de negocio basado en precios.

Servicios: comprende la comercializacion de las frutas y verduras que ofrece la empresa,
asi como el servicio postventa, la atencion de PQR’s y la relacion con el cliente. Teniendo en
cuenta que actualmente la empresa sobrepasa su capacidad de respuesta, han perdido clientes y no

se realiza gestion de las relaciones con estos.

Actividades de soporte.

Infraestructura: la empresa tiene sus oficinas y bodega en la carrera 7a # 13 — 66 en
Cartago Valle. Se identifican espacialmente las areas de bodega, cuarto frio, oficinas, venta al

detal y el supermercado.

Gestién de recursos humanos: tiene como finalidad garantizar a la empresa talento

humano competente para la labor que se le encomienda. De igual forma, se debe velar por un buen
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ambiente de trabajo para los empleados, generando motivacion y sentido de pertenencia.
Actualmente en la empresa se desarrollan los procesos de seleccién, induccion, clima
organizacional y seguridad y salud en el trabajo. No se realiza capacitacion a los empleados ni se

evalla su desempefio.

Desarrollo tecnoldgico: optimizacion de los procesos mediante el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, logrando ser mas eficientes y oportunos en las tareas que se
realizan. En La Plaza Campesina se cuenta con medios de comunicacién como equipos de
computo y celulares. Asimismo, se tiene un software para el desarrollo de las tareas de

contabilidad y facturacion.

Compras: este proceso es el responsable de garantizar el abastecimiento oportuno de
productos para posteriormente ser comercializados. Dichas compras se realizadas con base en el
desabastecimiento de productos, pero no se toman en cuenta datos histéricos ni se apoya en
formulas estadisticas que contribuyan a un mejor célculo de las cantidades a pedir, esto con el fin

de contar con un inventario éptimo.

Analisis de procesos
Con el fin de realizar un analisis a los procesos e identificar las fortalezas y debilidades
gue puedan existir actualmente, se aplicé una lista de chequeo a las areas de compras, recepcion,

almacenamiento, y distribucién, encontrando los siguientes hallazgos:
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Tabla 28.
Lista de chequeo proceso de compras
Area: Responsables:
Compras Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel Bohorquez
Objetivo: Evidenciar la efectividad del proceso de compras que se realiza en la Plaza Campesina
N° Pregunta de verificacion Cumple No cumple N/A Observaciones
1 Cuenta con planificacion de compras X
2 Tienen procedimientos establecidos
para la verificacion e inspeccion de los
productos comprados X
3 Evallan y seleccionan los proveedores
de acuerdo a los requerimientos de
abastecimiento que requiere la empresa X
4 Realiza devoluciones de producto en
caso de no llegar en las condiciones
exigidas X
5 Se realiza cotizaciones de precios 0
negociaciones con los proveedores
antes de realizar las compras X
6 Existen controles adecuados para evitar
las compras excesivas de productos X
7 Tienen control de los volimenes,
cantidades y producto
S con mayor rotacion para realizar
compras X

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 29.
Lista de chequeo proceso de recepcion
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Area:
Recepcion

Responsables:

Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel Bohérquez

empresa a sus clientes

Objetivo: Determinar las fortalezas y debilidades existentes en el proceso de distribucion que realiza la

acuerdo.

No
N° Pregunta de verificacion Cumple N/A Observaciones
cumple
1 |Tienen establecido horario o dias N
especifico para recibir producto
2 | Cuentan con buena iluminacién para la N
verificacion de ingreso de producto
3 | Realiza verificacion del pedido realizado
(cantidades, precios y condiciones de X
negociacion)
4 Se verifica el producto
. pero no se sabe con
Se verifican los productos rechazados por ) )
) X exactitud si el producto
los clientes )
efectivamente fue el
que se le envio.
5 | Verificar que los productos lleguen en N
Optimas condiciones para la venta
6 | Separar los productos en mal estado para N
su devolucién.
7 Si el proveedor es
. cercano se realiza
Informar al proveedor la devolucion del »
devolucidn del
producto en mal estado para llegar a un X

producto si el
proveedor es de Bogota

(corabastos) se negocia
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Area:
Recepcion

Responsables:

Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel Boho6rquez

empresa a sus clientes

Objetivo: Determinar las fortalezas y debilidades existentes en el proceso de distribucion que realiza la

NO

Pregunta de verificacion

No

Cumple N/A

cumple

Observaciones

con el cliente una nota

o descuento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.

Lista de chequeo proceso de almacenamiento

Area:

Almacenamiento

Responsables:

Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel

Bohdrquez

almacenamiento de los productos

Objetivo: Verificar el cumplimiento de estandares para la realizacion de un adecuado

N° Pregunta de verificacion Cumple No N/A Observaciones
cumple
1 |Realiza registro de ingreso de los
productos X
2 | El &rea de almacenamiento se
encuentra separada y demarcada solo X
para esta labor
3 | Se mantiene cadena de frio para los
productos que lo requieren X
4 | Cuenta con espacio demarcado para
productos rechazados X
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Area;

Almacenamiento

Responsables:
Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel

Bohorquez

Obijetivo: Verificar el cumplimiento de estandares para la realizacion de un adecuado

almacenamiento de los productos

No
N° Pregunta de verificacion Cumple N/A Observaciones
cumple
5 | Cuenta con registro de inventarios de N
los productos
6 | Tiene sistema de control de ingresos N
de nuevos y productos ya existentes
7 | Los productos son almacenados de N
acuerdo a sus caracteristicas
8 |Realiza limpieza y desinfeccion
adecuada en los lugares de X
almacenamiento
9 ) Cuenta con el lugar
Existe lugar demarcado para desecho )
X pero no esta
de producto
demarcado
10 Los productos que
) o estan proximos a
Realiza revision del estado de los
X perecer son sacados

productos existentes para su rotacion

en promocion para

la venta al detal

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 31.
Lista de chequeo proceso de distribucion
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Area;
Distribucion

Responsables:
Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel
Bohorquez

cual repercute en la satisfaccion del cliente

Obijetivo: ldentificar aquellos aspectos que puedan estar afectando el proceso de distribucion, lo

No
N° Pregunta de verificacion Cumple N/A Observaciones
cumple
1 |Cuenta con vehiculos propios X
2 |Tiene rutas establecidas X
3 Sistema manual
) ) muy empirico segun
Cuenta con un sistema que le permita o
_ orden de recibido de
establecer el orden de pedidos para X _
pedido y el
entrega de producto. _
conductor decide la
ruta para la entrega.
4 | Tiene prioridad en la programacion
de entrega de sus pedidos segun el X
cliente
5 |Cuenta con un sistema de
verificacion de costo de transporte de X
productos.
6 | Se inspecciona el empaque para la N
distribucién del producto
7 Se preparan los
Tiene proceso estandarizados para el pedidos desde el dia
empaque y preparacion de los X anterior o el mismo
pedidos dia, en bolsas
plasticas y estas se
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Area: Responsables:
Distribucién Yeimi Lorena Ardila , Miguel Angel
Bohorquez

Obijetivo: ldentificar aquellos aspectos que puedan estar afectando el proceso de distribucion, lo
cual repercute en la satisfaccion del cliente

N° Pregunta de verificacion Cumple No N/A Observaciones
cumple
marcan con el
nombre del cliente
con marcador
8 | Cuenta con registro de entrega de
productos X
9 | Tiene instrumentos o elementos para Bolsas plasticas y
separar y entregar pedidos % canastas

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

= Sistema de seguridad y salud en el trabajo implementado

= Proceso de seleccion e induccidén documentado y estandarizado

= Plan de incentivos para empleados que contribuye a su motivacion

= Tienen procedimientos establecidos para la verificacién e inspeccion de los
productos comprados

= Vehiculos propios para la distribucion de productos

= Reconocimiento en el mercado

= Se realiza proceso de seleccion e induccion

= Sistema de informacion para la contabilidad y facturacion
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= Evallan y seleccionan los proveedores de acuerdo a los requerimientos de
abastecimiento que requiere la empresa

= Se mantiene cadena de frio para los productos que lo requieren

= Cuenta con un lugar demarcado para desecho de producto

= Realiza revision del estado de los productos existentes para su rotacion

= Cuenta con registro de entrega de productos

= Tiene instrumentos o elementos para separar y entregar pedidos

Debilidades

= No tienen proceso de evaluacion de desempefio

= Carecen de un plan de capacitacion para los empleados

= Infraestructura insuficiente

= (estion inadecuada de inventarios

= Tareas manuales

= |nadecuada gestion de inventarios

= No existen politicas para el proceso de almacenamiento ni se identifican zonas de
acuerdo al tipo de producto

= No existe identificacion de los productos que hacen parte del inventario de la
empresa

= No existen politicas de devolucion

= No realiza estrategias de marketing

= Se carece de un sistema de informacion para el 6ptimo manejo de inventarios

= No se tiene definido un proceso estadistico para el calculo de las compras para

evitar las compras excesivas de productos
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No tienen establecido horario o dias especifico para recibir producto

No cuentan con buena iluminacién para la verificacion de ingreso de producto

No cuenta con un sistema de control de ingresos de nuevos y productos ya

existentes

Los productos no son almacenados de acuerdo a sus caracteristicas

No cuenta con un sistema de verificacion de costo de transporte de productos.

Una vez detectadas las fortalezas y debilidades, se elabora la matriz EFI, la cual tiene como

finalidad asignar un peso a cada variable y calificarla de acuerdo a la capacidad de respuesta que

tiene la empresa frente a dicha variable, para finalmente obtener un valor ponderado que permitira

priorizar aquellos factores que requieran atencion de manera prioritaria. La escala propuesta para

aplicar la calificacion se hace tomando como base la metodologia planteada por el autor Fred

David (2003), la calificacion puede ir de 1 (deficiente) a 4 (sobresaliente) tal como se describe en

la siguiente tabla (Fred R, 2003):

Tabla 32.
Matriz EFI
) o Calificacion
Factores internos Peso | Calificacion
ponderada
Fortalezas
Sistema de seguridad y salud en el trabajo
) 0,04 3,00 0,12
implementado
Proceso de seleccion e induccién documentado y
0,04 3,00 0,12

estandarizado
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) o Calificacion
Factores internos Peso | Calificacion
ponderada
Plan de incentivos para empleados que contribuye
L, 0,03 2,00 0,06
a su motivacion
Tienen procedimientos establecidos para la
verificacion e inspeccion de los productos 0,05 2,00 0,1
comprados
Vehiculos propios para la distribucién de productos 0,04 3,00 0,12
Reconocimiento en el mercado 0,04 4,00 0,16
Se realiza proceso de seleccion e induccion 0,03 3,00 0,09
Sistema de informacion para la contabilidad y
B 0,02 2,00 0,04
facturacion
EvallUan y seleccionan los proveedores de acuerdo
a los requerimientos de abastecimiento que 0,04 4,00 0,16
requiere la empresa
Se mantiene cadena de frio para los productos que
) 0,04 4,00 0,16
lo requieren
Cuenta con un lugar demarcado para desecho de
0,03 2,00 0,06
producto
Realiza revision del estado de los productos
) . 0,04 2,00 0,08
existentes para su rotacion
Cuenta con registro de entrega de productos 0,03 3,00 0,09
Tiene instrumentos o0 elementos para separar y
) 0,03 4,00 0,12
entregar pedidos
Suma parcial fortalezas 0,50 1,48
Debilidades
No tienen proceso de evaluacion de desempefio 0,02 3,00 0,06
Carecen de un plan de capacitacién para los
0,03 3,00 0,09
empleados
Infraestructura insuficiente 0,04 2,00 0,08
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) L Calificacion
Factores internos Peso | Calificacion
ponderada
Gestion inadecuada de inventarios 0,05 3,00 0,15
Tareas manuales 0,03 2,00 0,06
No existen politicas para el proceso de
almacenamiento ni se identifican zonas de acuerdo 0,03 4,00 0,12
al tipo de producto
No existe identificacion de los productos que hacen
) _ 0,03 4,00 0,12
parte del inventario de la empresa
No existen politicas de devolucién 0,02 3,00 0,06
No realiza estrategias de marketing 0,04 3,00 0,12
Se carece de un sistema de informacion para el
A o : 0,02 2,00 0,04
Optimo manejo de inventarios
No se tiene definido un proceso estadistico para el
calculo de las compras para evitar las compras| 0,03 2,00 0,06
excesivas de productos
No tienen establecido horario o dias especifico para
. 0,02 3,00 0,06
recibir producto
No cuentan con buena iluminacion para la
ee ., . 0,01 4,00 0,04
verificacion de ingreso de producto
No cuenta con un sistema de control de ingresos de
: 0,03 3,00 0,09
nuevos y productos ya existentes
Los productos no son almacenados de acuerdo a sus
. 0,05 3,00 0,15
caracteristicas
No cuenta con un sistema de verificacion de costo
0,05 3,00 0,15
de transporte de productos.
Suma parcial debilidades 0,50 1,45
Calificaciones totales 1,00 2,93

Fuente: Elaboracién propia
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En la matriz EFI, se obtuvo una calificacion de 2,93 puntos, lo que quiere decir que la
organizacion se encuentra por encima del promedio de la industria, no obstante, se hace necesario

establecer acciones para intervenir las falencias que puedan estar opacando su desempefio.

Tomando como referencia los valores obtenidos, se establece que las fortalezas mas
destacadas de la empresa son el reconocimiento en el mercado, el proceso que se realiza para la
seleccionan y evaluacion de los proveedores de acuerdo a los requerimientos de abastecimiento
que requiere la empresa, y la garantia sobre la conservacién de las caracteristicas fisicas de los

productos que requieren cadena de frio.

En cuanto a las falencias que mayor impacto tienen sobre la organizacion se resaltan la
gestion inadecuada de inventarios, los productos no son almacenados de acuerdo a sus

caracteristicas, y no cuenta con un sistema de verificacion de costo de transporte de productos.

La identificacion de estas variables, permite a la empresa saber en dénde debe enfocarse

en el corto plazo para el fortalecimiento de sus procesos y la obtencion de mejores resultados.
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El adecuado establecimiento de un plan logistico permite definir el funcionamiento

efectivo de los procesos misionales que hacen parte de la cadena de valor. Para el caso de la Plaza

Campesina hacen parte de la cadena logistica los procesos de abastecimiento, recepcion,

almacenamiento y distribucion.

Abastecimiento

Este proceso tiene la responsabilidad de garantizar la disponibilidad de producto para

satisfacer la demanda de manera oportuna. Actualmente se realizan compras sin tomar en cuenta

un proceso de reabastecimiento que tomen en cuenta el comportamiento de las ventas, lo cual

puede generar rompimiento de inventario o sobre stock.

Con el fin de determinar un proceso de abastecimiento eficiente, es necesario analizar el

comportamiento de las ventas; teniendo en cuenta que la Plaza Campesina comercializa alrededor

de 500 productos, para practicidad del estudio y por tiempo, se tomaron los 20 productos de mayo

rotacion:

Tabla 33.

Demanda de productos (kilos)

_ Producto Cantidad en kilos

ttem Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1 Papa Unica 22.013,6 22.508,8 23.296,6 24.158,6 23.282,1
2 Bolsa 12.499,8 12.781,0 13.228,3 13.717,8 15.594,0
3 Saldo grande 7.309,3 7.473,7 7.735,3 8.021,5 9.500,0
4 Tomate chonto 5.940,5 6.074,2 6.286,8 6.519,4 7.739,0
5 Tomate bolsa 5.414,2 5.536,0 5.729,8 5.941,8 7.406,7
6 Zanahoria bolsa 5.214,7 5.332,0 5.518,6 5.722,8 6.721,0
7 Cebolla huevo malla 5.137,4 5.253,0 5.436,9 5.638,0 6.069,0
8 Platano verde 4.867,9 49774 5.151,6 5.342,2 59914
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_ Producto Cantidad en kilos

ttem Enero Febrero Marzo Abril Mayo
9 Mora bolsa 4.844,0 4.953,0 5.126,4 5.316,0 5.705,0
10 Cilantro 4.498,8 4.600,0 4.761,0 4.937,2 5.185,2
11 Lulo bolsa 4.405,9 4.505,0 4.662,7 4.835,2 5.043,0
12 Platano bolsa 4.278,8 4.375,0 4.528,1 4.695,7 4.832,0
13 Pulpa guandbana 4.155,5 4.249,0 4.397,7 4.560,4 4.779,0
14 Banano criollo 3.740,4 3.824,6 3.958,4 4.104,9 4.620,0
15 Papaya 3.733,8 3.817,8 3.9514 4.097,6 4.053,0
16 Tomate &rbol bolsa 3.724,2 3.808,0 3.941,3 4.087,1 4.019,4
17 Habichuela bolsa 3.231,3 3.304,0 3.419,6 3.546,2 3.944,0
18 Mango tomy 3.177,6 3.249,1 3.362,8 3.487,2 3.858,0
19 Cebolla cab blanca 3.147,7 3.218,5 3.331,2 3.454,4 3.765,0
20 Cebolla rama 3.027,0 3.095,1 3.2034 3.322,0 3.616,2
21 Papa criolla bolsa 3.013,2 3.081,0 3.188,8 3.306,8 3.380,2
22 Lechuga batavia 2.954,5 3.021,0 3.126,7 3.242,4 3.188,6
23 Limdn malla 2.951,6 3.018,0 3.123,6 3.239,2 3.136,0
24 Manzana verde 2.648,4 2.708,0 2.802,8 2.906,5 3.128,0
25 Guayaba dulce bolsa 25144 2.571,0 2.661,0 2.759,4 2.976,0
26 Zanahoria 2.501,1 2.557,4 2.646,9 2.744.8 2.889,0
27 Fresa bolsa 2.485,1 2.541,0 2.629,9 2.727,2 2.790,0
28 Pifia pequefa 2.402,9 2.457,0 2.543,0 2.637,1 2.745,0
29 Pera 2.264,1 2.315,0 2.396,0 2.484,7 2.447,6
30 Pifia oromiel grande 2.030,3 2.076,0 2.148,7 2.228,2 2.365,0

Total 140.128,3 143.280,4 148.2953 153.782,2 164.768,3

Fuente: Plaza Campesina (2019).

meses, se aplico la proyeccidn lineal tal como se muestra en el siguiente gréafico:

Con el fin de realizar una proyeccién de la demanda total de productos en los préximos
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Grafico 20. Proyeccion lineal
Fuente: Elaboracidn propia
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Con un R2 igual a 0,9457 se considera la proyeccion lineal una herramienta estadistica

acertada para calcular la demanda total en los proximos meses del afio:

Tabla 34.

Demanda total de productos en kilos

Mes

Demanda en kilos

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

140.128,3
143.280,4
148.295,3
153.782,2
164.768,3
173.963,4
179.941,6
185.919,8
191.898
197.876,2
203.854,4
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Mes Demanda en kilos
Diciembre 209.832,6
Demanda total 2.093.540,4

Fuente: Elaboracion propia

Para calcular la demanda para cada producto, se requiere analizar los datos histéricos de
cada uno y a partir de alli elegir una técnica estadistica que se ajuste para realizar la proyeccion.
Para el presente ejemplo se determind la suavizamiento exponencial simple, que consiste en
calcular el promedio de una serie de tiempo con un mecanismo de autocorreccién que busca ajustar
los prondsticos en direccion opuesta a las desviaciones del pasado mediante una correccion que se

ve afectada por un coeficiente de suavizacion.

El prondstico de suavizacion exponencial simple es 6ptimo para patrones de demandas
aleatorias o nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares
historicos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente. Adicionalmente, tiene la ventaja
de que no requiere de una gran cantidad de periodos y de ponderaciones para lograr éptimos

resultados.
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Tabla 35.
Proyeccion suavizacion exponencial (demanda en kilos)
Papa Tomate Zanahoria Cebolla huevo Platano verde
Mes Ventas  Proyeccion  Ventas  Proyeccion Ventas Proyeccion Ventas  Proyeccion  Ventas  Proyeccion

Enero 22.013,6 #N/A 5.940,5 #N/A 5.214,7 #N/A 5.137,4 #N/A 4.867,9 #N/A
Febrero 22.508,8 22.013,6 6.074,2 5.940,5 5.332 5.214,7 5.253,0 5.137,4 4.977,4 4.867,9
Marzo 23.296,6 22.261,2 6.286,8 6.007,3 5.518,6 5.273,3 5.436,9 5.195,2 5.151,6 4.922,6
Abril 24.158,6 22.778,9 6.519,4 6.147,0 5.722,9 5.396,0 5.638,0 5.316,0 5.342,2 5.037,1
Mayo 23.282,1 23.468,7 7.739,0 6.333,2 6721 5.559,4 6.069,0 5.477,0 5.991,4 5.189,7
Junio 23.375,4 7.036,1 6.140,2 5.773,0 5.590,5

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21. Suavizacién exponencial tomate
Fuente: Elaboracidn propia

Suavizacion exponencial Platano
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Gréfico 22. Suavizacién exponencial platano
Fuente: Elaboracion propia

Gestion de inventarios

Dentro de los objetivos de la cadena de abastecimiento, se encuentra el manejo eficiente

de inventarios, lo cual requiere plantear una férmula acertada que determine el punto de reorden
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que contribuya a un inventario que minimice los desperdicios en producto por sobre

abastecimiento que causa deterioro.

El punto de reorden refleja el nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de
realizar una orden de reabastecimiento. Entiéndase el punto de reorden como la suma de la

demanda de tiempo de entrega y las existencias de seguridad (Heizer & Render, 2004).

De igual manera, es necesario aclarar el significado del stock de seguridad, el cual es

requerido para el célculo del punto de reorden:

El stock de seguridad es el nivel extra de stock que se mantiene en almacén para hacer
frente a eventuales roturas de stock. El stock de seguridad se genera para reducir las incertidumbres

que se producen en la oferta y la demanda.

Determinacion del punto de reorden (Heizer & Render, 2004):

R=dTe+B

Donde:

R = punto de reorden

D = demanda promedio en dia

B = inventario de seguridad

Te = tiempo de entrega en promedio en dias; definido por:
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Te=Tecd+ Tt +Ts

Donde:

Tcd = tiempo de descarga

Tt = tiempo de trasportacion

Ts =tiempo de llegada de seguridad

Para iniciar el célculo, es primordial en primer lugar establecer la demanda diaria de los
productos; para ello se tomaron en cuenta los datos correspondientes a 5 meses de demanda diaria

para 28 de los productos que comercializa la Plaza Campesina:
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Tabla 36.
Promedio diario de demanda de productos (kilos)
ftem Producto Cantidad en kilos Promedio = Promedio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo mensual diario
1 Papa Unica 22.013,60 22.508,80  23.296,60 24.158,60 23.282,10 23.051,94 768,40
2 Tomate chonto 5.940,50 6.074,20 6.286,80 6.519,40 7.739,00 6.511,98 217,07
3 Tomate bolsa 5.414,20 5.536,00 5.729,80 5.941,80 7.406,70 6.005,70 200,19
4 Zanahoria bolsa 5.214,70 5.332,00 5.518,60 5.722,80 6.721,00 5.701,82 190,06
5 Cebolla huevo malla 5.137,40 5.253,00 5.436,90 5.638,00 6.069,00 5.506,86 183,56
6 Platano verde 4.867,90 4.977,40 5.151,60 5.342,20 5.991,40 5.266,10 175,54
7 Mora bolsa 4.844,00 4.953,00 5.126,40 5.316,00 5.705,00 5.188,88 172,96
8 Cilantro 4.498,80 4.600,00 4.761,00 4.937,20 5.185,20 4.796,44 159,88
9 Lulo bolsa 4.405,90 4.505,00 4.662,70 4.835,20 5.043,00 4.690,36 156,35
10 Platano bolsa 4.278,80 4.375,00 4.528,10 4.695,70 4.832,00 4.541,92 151,40
11 Pulpa guanabana 4.155,50 4.249,00 4.397,70 4.560,40 4.779,00 4.428,32 147,61
12 Banano criollo 3.740,40 3.824,60 3.958,40 4.104,90 4.620,00 4.049,66 134,99
13 Papaya 3.733,80 3.817,80 3.951,40 4.097,60 4.053,00 3.930,72 131,02
14 Tomate arbol bolsa 3.724,20 3.808,00 3.941,30 4.087,10 4.019,40 3.916,00 130,53
15 Habichuela bolsa 3.231,30 3.304,00 3.419,60 3.546,20 3.944,00 3.489,02 116,30
16 Mango tomy 3.177,60 3.249,10 3.362,80 3.487,20 3.858,00 3.426,94 114,23
17 Cebolla cabezona blanca 3.147,70 3.218,50 3.331,20 3.454,40 3.765,00 3.383,36 112,78
18 Cebolla rama 3.027,00 3.095,10 3.203,40 3.322,00 3.616,20 3.252,74 108,42
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ftem Producto Cantidad en kilos Promedio  Promedio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo mensual diario
19 Papa criolla bolsa 3.013,20 3.081,00 3.188,80 3.306,80 3.380,20 3.194,00 106,47
20 Lechuga Batavia 2.954,50 3.021,00 3.126,70 3.242,40 3.188,60 3.106,64 103,55
21 Limén malla 2.951,60 3.018,00 3.123,60 3.239,20 3.136,00 3.093,68 103,12
22 Manzana verde 2.648,40 2.708,00 2.802,80 2.906,50 3.128,00 2.838,74 94,62
23 Guayaba dulce bolsa 2.514,40 2.571,00 2.661,00 2.759,40 2.976,00 2.696,36 89,88
24 Zanahoria 2.501,10 2.557,40 2.646,90 2.744,80 2.889,00 2.667,84 88,93
25 Fresa bolsa 2.485,10 2.541,00 2.629,90 2.727,20 2.790,00 2.634,64 87,82
26 Pifa pequefia 2.402,90 2.457,00 2.543,00 2.637,10 2.745,00 2.557,00 85,23
27 Pera 2.264,10 2.315,00 2.396,00 2.484,70 2.447,60 2.381,48 79,38
28 Pifia oromiel grande 2.030,30 2.076,00 2.148,70 2.228,20 2.365,00 2.169,64 72,32
Total 140.128,30 143.280,40 148.295,30 153.782,20 164.768,30

Fuente: Elaboracion propia
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Retomando los datos anteriores y aplicando la formula para el punto de reorden se tiene:

Tabla 37.
Punto de reorden

Producto

Papa Unica

Tomate chonto
Tomate bolsa
Zanahoria bolsa
Cebolla huevo malla
Platano verde

Mora bolsa

Cilantro

Lulo bolsa

Platano bolsa

Pulpa guanébana
Banano criollo
Papaya

Tomate arbol bolsa
Habichuela bolsa
Mango tomy
Cebolla cabezona blanca
Cebolla rama

Papa criolla bolsa
Lechuga batavia
Limon malla
Manzana verde
Guayaba dulce bolsa
Zanahoria

Fresa bolsa

Pifia pequefa

Demanda
promedio diaria

Tiempo de
entrega
proveedor

(Kilos)
768,40
217,07
200,19
190,06
183,56
175,54
172,96
159,88
156,35
151,40
147,61
134,99
131,02
130,53
116,30
114,23
112,78
108,42
106,47
103,55
103,12
94,62
89,88
88,93
87,82
85,23

(dias)

W A~ BB W W DN DWW PR, P OWOWDNMNDN O OO P>~ PO DN WP, OPDODN

Stock de
seguridad

08
43
43
38
38
35
35
35
35
35
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
25
25
25
25
25

Punto de

reorden

1.634,80
694,20
843,76
608,18
221,56
561,61
380,93
514,64
660,38
640,59
472,83
434,97
423,07
291,07
262,60
372,69
142,78
138,42
349,40
444,22
236,25
308,87
294,64
380,71
376,29
280,70




Pera

Pifia oromiel grande

79,38
72,32
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25 263,15
25 241,96

Fuente: Elaboracion propia

Recepcion de productos

= Se propone para la realizacion de la recepcion de productos, tener en cuenta los

siguientes aspectos:

= Se debe comparar el producto que llega contra la orden de compra realizada

= La inspeccion de calidad debe ser visual, verificando caracteristicas como: estado

de maduracion, coloracion, firmeza, magulladuras

= Sino cumple con los criterios de recepcion, deben ser rechazados y devueltos al

proveedor

= Utilizar bascula industrial para garantizar el peso de los productos de acuerdo a lo

solicitado en la orden de compra

Adicionalmente, para control del proceso de inspeccion, se definié el siguiente formato:

Tabla 38.

Reporte de novedades en ingreso de mercancia

Fecha:

Proveedor:

Orden de compra:

No. FACTURA:

Marque la casilla cuya descripcion corresponda a la novedad encontrada en la recepcién del pedido

No. DESCRIPCION No. DESCRIPCION
o Cantidad superior a la solicitada (no
1 Producto no solicitado 8 ) )
por unidad de manejo)
2 Producto préximo a vencer 9 Mercancia sin factura
3 Producto en mal estado 10 Factura no corresponde al mes
4 Precio no corresponde 11 Mercancia facturada no recibida
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. Cantidad inferior a la solicitada (no 1
por unidad de manejo)

6 Documento en mal estado 13

7 Presentacion diferente a la solicitada

OBSERVACIONES

SOLUCION AL PROBLEMA

RESPONSABLE (FIRMA Y
SELLO)

Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento

La gestion de los almacenes tiene la funcion esencial de optimizar los flujos fisicos que

son impuestos desde las areas de abastecimiento y manufactura. Por otro lado, la gestion tiene la

capacidad de hacer una valoracion del stock para controlar las primas de los seguros (Heizer &

Render, 2004).
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Entre las funciones del almacén, se deben encontrar las siguientes:

= Mantener los productos resguardados de deterioros y robos

= Permitir que el personal autorizado acceda a los productos

= Informar constantemente al &rea de compras sobre las existencias reales de los
productos

= Llevar minuciosamente los controles de los productos (salidas y entrada).

= Controlar que no se agoten los productos (minimos — maximos).

= Despachar las drdenes compra que se emitan de los clientes en el menor tiempo
posible y sin errores.

= Gestionar la obsolescencia y/o deterioro de los productos generando reportes de

rotaciones.

Teniendo en cuenta que actualmente la Plaza Campesina presenta dificultades para el
almacenamiento de los productos, situacion que parte de la falta de una distribucion adecuada y la
no separacion por lineas de productos; se propone una distribucién basada en la propuesta de
mejoramiento de los procesos que componen la cadena de abastecimiento. La distribucion que se
presenta a continuacion propone una separacion por lineas de productos, lo que permitira que por
sus caracteristicas fisicas sean custodiados y dispuestos como debe ser, asimismo, esta separacion
contribuira a que pueda delegarse la responsabilidad de cada linea de productos a un auxiliar de
bodega, lo cual permitird optimizar el proceso de gestion de inventarios, almacenamiento y

alistamiento de pedidos para despachar.

Es importante también mencionar, que dicha distribucion dispone la zona de recepcién de

pedidos, con el espacio suficiente para verificar el estado de los pedidos que envian los
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proveedores. Finalmente, se encuentra delimitada la zona de despachos, &rea donde se realizara
el proceso de entrega de pedidos para su posterior distribucién, logrando de esta manera que el

auxiliar de bodega pueda verificar el pedido que entrega al conductor, y viceversa.

Recepcidn
de
Productos

Zona de
Despachos

Pasillo

Legumbres

=

Frutas

45 mts
I

Werduras

{

Pasillo

Productos para
acondicionar

Acondicionamiento
hortalizasy verdura

Basura
organica

:I..'E mts

13 mts

Figura 12. Distribucion zona almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia
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Separacion de productos y distribucion
Para optimizar el proceso de distribucion en La Plaza Campesina, se propone el siguiente

procedimiento:

Objeto: asegurar que el producto adquirido sea distribuido desde la bodega central a los

clientes de manera adecuada en cuanto a calidad y cantidad.

Alcance: aplica al producto distribuido por La Plaza Campesina desde su bodega central
hacia los clientes, ya que es un proceso fundamental en el cumplimiento del servicio prestado. El

establecimiento y adecuacion de los procesos de despacho son responsabilidad del Jefe de Bodega.
. Definiciones:

Area de almacenamiento: area destinada al almacenamiento de productos aptos para ser

distribuidos.

Area de distribucion: sitio en el cual se organizan los pedidos separados, se revisan, se

empacan y se dejan listos para el despacho.
" Desarrollo:

Alistamiento de pedidos: EI Auxiliar Comercial es el encargado de recibir los pedidos de
los clientes, bien sea por whatsapp, o llamada directamente. Se genera la orden de entrega con el
fin de atender los diferentes requerimientos, dichas Ordenes son generadas por grupo de

inventario, para que sea entregada a cada responsable de linea de productos.

Lo solicitado en la orden de entrega es separado por un solo auxiliar de bodega quien se
encarga de tomar y separar la mercancia del inventario asignado bajo su responsabilidad, en la

unidad de empaque siempre y cuando sea posible; en caso de no haber existencia que cubra el total
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del requerimiento se toman las existencias disponibles, generando un pendiente. En este ultimo
caso se corrigen las cantidades de la orden de entrega, igualmente cuando se respete la unidad de
embalaje 0 no se deseen enviar saldos. El producto separado es revisado contra el traslado de
salida por otro auxiliar de bodega diferente al que separa. Si hay diferencia se comunica al Auxiliar
Comercial para su correccion, es responsabilidad de quien revisa asegurar que la correccion fue

llevada a cabo.

Una vez se dé el visto bueno, la mercancia es rotulada con el nombre del cliente y
embalada, disponiéndola para su distribucion. Posterior a esto, se genera la informacion de los
pendientes y es enviada al auxiliar comercial para que actualice el traslado de salida y genere la

estadistica de pendientes a clientes.

Distribucion de pedidos.

Una vez listos los pedidos para entregar a los clientes, el jefe de bodega entrega
programacion de distribucidn al conductor, de acuerdo a las zonas definidas y sus prioridades. La
zona utilizada para el almacenamiento de los productos durante el transporte, debe estar libre: de
suciedad, humedad, y otros productos diferentes a los que maneja la empresa. En caso de que la
demanda del servicio lo amerite, se podran utilizar otros servicios de transporte que se encuentren

habilitados para llevar frutas y verduras.

Una vez se encuentre el vehiculo en la zona de cargue, se carga la mercancia en el vehiculo
teniendo en cuenta la ruta que realizara; cada unidad embalada y rotulada es contada y entregada
al transporte mediante una remision, adjuntando el traslado de salida y los documentos que vayan

adjuntos. Se debe informar sobre el cuidado a tener con la mercancia a transportar.
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Como control, un auxiliar de bodega realiza conteo de las unidades entregadas al
transportador, quien a su vez debe realizar su propio conteo, al final se comparan las dos cifras y
en caso de existir diferencia un auxiliar diferente al que contd o el jefe de bodega recuenta la
mercancia que esté en el vehiculo para verificar cual es el dato real. Una vez la mercancia esta

ubicada en el vehiculo, se diligencia y firma la remision, se da la autorizacion al transportador.
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Figura 13. Flujograma
Fuente: Elaboracién propia.



Propuesta ruta de distribucion
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Actualmente la empresa Plaza Campesina S.A.S. tiene definidos unos dias de entrega de

productos para sus clientes, de la siguiente manera

= Zona Quindio conformada por Alcald, Quimbaya y Montenegro:

y viernes
= Zona Valle Sur conformada por Obando, La Victoria, La Union
jueves y sabado.

= Zona Cartago: entregas diarias
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Figura 14. Zona de influencia Plaza Campesina
Fuente: Plaza Campesina (2019).

lunes, miércoles

y Zarzal: martes,

Termales

Salento

(&}

La distancia total en km que se debe recorrer para cubrir toda la ruta de entrega esta

discriminada de la siguiente manera:



Tabla 39.
Ruta de distribucion en km
Lugar de distribucion Medida/ km

Zarzal 19
La Union 17
La Victoria 12
Obando 5
Montenegro 13
Quimbaya 24
Alcala 11
Cartago 71
Retorno 119
Total 301

Fuente: Plaza Campesina (2019).

187

Se propone entonces definir las rutas con el fin de dar un mayor alcance a las zonas de

influencia, optimizando los recursos disponibles (tiempo, talento humano, gasolina, peajes, entre

otros). La propuesta entonces, se orienta a que se programen las entregas iniciando en el destino

maés alejado, dado que el vehiculo de distribucion esta saliendo del centro de acopio entre 6 y 7 de

la mafiana y asi permitiria que para el lugar de entrega mas alejado se esté llegando cerca de las

8 de la mafiana, hora de recepcion de los clientes, por ejemplo, en el caso de la zona Quindio, el

primer sitio de entrega seria Montenegro, siguiendo a Quimbaya y luego Alcala.
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Tabla 40.
Rutas propuestas
Dias/ Semana Lugar destino

Lunes Alcala, Quimbaya, Montenegro
Martes Obando, La Victoria, La Union y Zarzal
Miércoles Alcala, Quimbaya, Montenegro
Jueves Obando, La Victoria, La Union y Zarzal
Viernes Alcala, Quimbaya, Montenegro
Sébado Obando, La Victoria, La Union y Zarzal

Fuente: Elaboracién propia

Véase ahora el total de clientes que se encuentran en la zona Quindio:

Tabla 41.
Clientes Quindio
Lugar/ distribucién Cantidad de clientes
Montenegro 21
Quimbaya 33
Alcala 11
Total 65

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como referencia la base de datos de clientes proporcionada por la Plaza

Campesina, se propone la siguiente ruta de entrega para la zona de Montenegro Quindio
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Figura 15. Ruta de entrega clientes Montenegro Quindio
Fuente: Elaboracién propia

La enumeracion indica el orden en el cual deben ser entregados los pedidos a los clientes.
Dicho orden se establecié basado en las direcciones, para hacer un recorrido légico y que optimice
los tiempos del recorrido. La distribucion en este municipio tiene un recorrido total de 13

Kilometros y 21 clientes.

Una vez terminada la zona de Montenegro se pasara a Quimbaya, entregado los pedidos
de acuerdo a la siguiente ruta propuesta. La distribucion en este municipio tiene un recorrido total

de 24 Kildmetros y esta compuesta por 33 clientes.
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Figura 16. Ruta de entrega clientes Quimbaya Quindio
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para completar las entregas en la zona Quindio, se terminara con el municipio
de Alcald Valle del Cauca, proponiendo como ruta de entrega la siguiente. La distribucion en este

municipio tiene un recorrido total de 11 Kilémetros y 11 clientes.
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Figura 17. Ruta de entrega clientes Alcala Valle del cauca
Fuente: Elaboracién propia

Continuando con las zonas de influencia, se presenta la ruta Valle Sur, que tiene asignados
los dias martes, jueves y sabado. Se establece como primer municipio de entrega Zarzal,
posteriormente se pasa a La Union, La Victoria, Obando y culminara retornando a Cartago Valle
del Cauca, esto con el fin de optimizar al maximo los recursos como tiempo, combustible, talento

humano entre otros, véase a continuacion la division de clientes para la Zona Valle Sur.
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Tabla 42.
Zona de distribucién Valle
Lugar/ distribucion Cantidad de clientes
Zarzal 21
La Union 17
La Victoria 12
Obando 6
Total 56

Fuente: Plaza Campesina (2019).

El orden de entrega en Zarzal iniciara desde el primer punto de entrega que se encuentra
ingresando al municipio y siguiendo el orden especificado en el mapa, permitiendo que los
recorridos el optimizado y asi su Ultima entrega en este municipio sea el antecesor de su siguiente

destino, esto se puede visualizar en el siguiente mapa:
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Figura 18. Ruta de entrega Zarzal Valle del Cauca
Fuente: Elaboracion propia
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El municipio de Zarzal contando con un recorrido total de 19 kildmetros para sus entregas

y siendo 21 destinos entendiéndose como los clientes

Una vez se finaliza la entrega en Zarzal, se continla con las entregas en La Union con un
total de 17 clientes para sus entregas y 17 kilometros de recorrido dentro del municipio, tal como

se muestra a continuacion:

Club Atlético Menudo @ <<

(5}

Parque

de la Uva

B ElPrado @ 15\'\/ 3
T : Estadio Municjpal gy |
/ ———_ La Urion-Valle o \
parque la floresta o ¢
Google

Figura 19. Ruta de entrega clientes La Unién Valle del Cauca
Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se realizara la entrega en La Victoria que cuenta con 10 kilometros de

recorrido para la entrega de 12 clientes y se debe tener en cuenta la siguiente ruta propuesta:
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Figura 20. Ruta de entrega clientes La Victoria Valle del Cauca

Fuente: Elaboracidn propia
Finalmente, la ruta terminara en Obando Valle con un pequefio recorrido de 5 kilémetros

y un total de 6 destinos de entrega y se debera realizar tal como se describe en la siguiente ruta:
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Figura 21. Ruta de entrega clientes Obando Valle del Cauca
Fuente: Elaboracion propia

Para terminar con las zonas que actualmente debe cubrir la Plaza Campesina, se tienen las
entregas dentro del area de influencia del municipio de Cartago Valle. Teniendo en cuenta que
estas entregas se realizan diariamente, se propone un seméaforo para indicar las zonas en las cuales

debe entregarse cada dia de la semana.

Tabla 43.
Zona de influencia Cartago Valle
Descripcion Color Dia/Entrega
Zona 1 ; Lunes y Miércoles
Zona 2 Martes y Jueves
Zona 3 Miércoles y Sabado

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente mapa se refleja el orden en el cual se debe entregar cada cliente en la ciudad

de Cartago Valle del Cauca sefialando que cada ruta asignada se muestra con un color distintivo

como ya se menciond anteriormente:
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Figura 22. Ruta de entrega clientes Cartago
Fuente: Elaboracion propia

La base de datos de los clientes de la zona de influencia de Cartago asciende a un total de

109, distribuidos asi:



197

Tabla 44.
Distribucidn clientes Cartago
Descripcion Cantidad/Clientes
Zonal 37
Zona 2 33
Zona 3 39
Total 109

Fuente: Plaza Campesina (2019).

Como mecanismo de seguimiento y control a las rutas, se propone el siguiente formato, el
cual debe ser diligenciado por el conductor responsable de dicha ruta. EI formato debidamente
diligenciado debe ser entregado al dia siguiente al jefe de bodega con el fin de que se pueda
observar que se cumpla con la ruta establecida, adicional a esto, analizar los tiempos de entrega y

asi identificar falencias y realizar las correcciones necesarias.

Fecha
/ /
Conductor:

Placa/Vehiculo:

Hora de| Observaci
Nombre/Cliente Municipio |entrega ones
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Figura 23. Formato control de rutas de despacho
Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores de seguimiento y control

Seguimiento y control del proceso
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Nombre del ; ] o .
o Férmula Unidad Periodicidad Meta Optimo Aceptable
indicador
(Total de ofertas
presentadas por 85% ofertas
Desempefio proveedores en el tiempo ) ] presentadas en Entre 75% y
. . Porcentaje Trimestral . >85% <75%
comercial establecido/Total de los tiempos 85%
proveedores que establecidos
presentaron oferta)*100
(NUmero de proveedores Que el 90% de
o gue cumplen con los los proveedores
Cumplimiento de o . ) ) Entre 80% y
o criterios de seleccion/Total | Porcentaje Trimestral cumplan con los >90% <80%
requisitos o 90%
de proveedores que se criterios de
presentaron)*100 seleccién
o (Total de productos Efectividad de
Efectividad del . ) o Entre 80% y
o recibidos/Total de Porcentaje Mensual abastecimiento >90% <80%
abastecimiento o ) 90%
productos solicitados)*100 superior al 90%
Desempefio de los | (Total de proveedores con ) Mayor o igual al Entre 75% y
o Porcentaje Semestral >85% <75%
proveedores calificacion entre muy 85% 85%
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Nombre del ; ) o .
o Formula Unidad Periodicidad Meta Optimo Aceptable
indicador
buena y excelente/Total de
proveedores evaluados)
(Numero de proveedores
que aumentaron su
L 50% de
] ) calificacion en el
Mejora continua ) ] proveedores Entre 35% y
periodo/Total de Porcentaje Semestral >50% <35%
de proveedores ) hayan aumentado 50%
proveedores que debian o
i su calificacion
mejorar su
calificacion)*100
. 95% de los
(NUmero de productos que
o productos
Efectividad del fueron rechazados/Total de ]
) Porcentaje Mensual cumplan con las <5% Entre 5% y 7% > 8%
pedido productos o
] ) especificaciones
inspeccionados)*100 ]
de calidad
» (Costo mercancias Rotacion de los
Rotacion de ) ) ) Entre3y6
) ) vendidas/Promedio No veces Trimestral productos 3 > 6 veces < 3 veces
inventarios ) ) Veces
inventarios)*100 veces al mes
) ) Que el 90% de
(NUmero de pedidos
) ) los proveedores
Oportunidad en la | entregados a tiempo/Total ) Entre 80% y
) Porcentaje Mensual cumplan con los >90% <80%
entrega de pedidos o 90%
criterios de
entregados)*100

seleccién
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Nombre del ; ) o .
o Formula Unidad Periodicidad Meta Optimo
indicador
) ) Que el 90% de
(NUmero de pedidos

] los proveedores

Pendientes en la despachados ] Entre 80% y
Porcentaje Mensual cumplan con los >90%

entrega completos/Total de 90%

pedidos despachados)*100

criterios de

seleccion

<80%

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
Una vez realizado el andlisis externo de la empresa, se lograron identificar las
oportunidades y amenazas, entre las cuales se destacan como oportunidad el proyecto que
tiene el Gobierno denominado “Colombia siembra”, a través del cual se direccionaron
recursos e incentivos para promover las nuevas siembras y el aumento de la productividad;
y como amenaza se hace mencion a los cambios climaticos que ocasionan

desabastecimiento y encarecimiento de los productos.

Otra amenaza relevante es la amenaza de nuevos competidores, situacion latente en el dia-
dia, ya que la comercializacion de frutas y verduras no requiere especializacion ni demanda

un alto capital de inversion.

Se realizo el anélisis de la situacion externa de la empresa, resumiendo sus resultados a
través de la matriz MEFE, donde se obtuvo un resultado de 3,88 puntos, significando esto
que la compariia se encuentra por encima del promedio de la industria. La aplicacion de
dicha matriz permitio identificar aquellas oportunidades y amenazas que de mayor
relevancia e incidencia en los resultados de la empresa. Las oportunidades de mas
importancia son la posibilidad de beneficiarse del Fondo Nacional de Fomento
Hortofruticola, y la tecnificacidn de los procesos que ayudaria a la eficiencia del desarrollo
de las actividades. En tanto, las amenazas que pueden afectar mas a la organizacion son la
insatisfaccion de los pequefios agricultores respecto a la labor que realizan y la migracion
de los jovenes campesinos a la ciudad, esto desde el entendido en que pueden renunciar a

las labores del campo y afectar la productividad.
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La empresa Plaza Campesina pertenece al sector hortofruticola. Dicho sector es
beneficiado por las condiciones topograficas y climéticas que distinguen el pais.

Colombia es reconocida como el séptimo productor de vegetales en América Latina,
reuniendo el 5% del &rea total cultivada (118.429), y el 5% de la produccion agricola (2,12
millones de toneladas). Las frutas y vegetales que se producen son mejores en calidad
fisica (color, sabor, aroma y mayor contenido de solidos solubles) respecto a las producidas

en otros paises.

Es un sector que se ve afectado por la inestabilidad de los precios y la intermediacion en

la comercializacion, lo que le resta rentabilidad a los productores.

El analisis de la competencia se fundamentd en un estudio de benchmarking centrado en
el estudio de los procesos de la cadena logistica que llevan a cabo cada una de las empresas
que se seleccionaron como competidores directos de la Plaza Campesina. Se analizaron
variables como la trayectoria en el mercado, y los procesos de la cadena de abastecimiento
tales como la recepcion de pedidos, gestion de inventarios, abastecimiento y distribucion.
En términos generales, pudo concluirse que estas organizaciones del municipio de Cartago
realizan sus tareas de manera manual, lo que les resta eficiencia en su quehacer diario. Por
lo tanto, no se considera que alguna de ellas sea un modelo sobre el cual puedan adaptarse

procesos o tomar ideas innovadoras.

De igual manera, el estudio se complementd con la matriz del perfil competitivo, siendo

necesario determinar los factores claves de éxito: la disponibilidad de productos, atencién
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al cliente, calidad de los productos, precios competitivos, trayectoria en el mercado,
disponibilidad de proveedores y estrategias de marketing. Se seleccionaron las tres
empresas que son reconocidas como competencia directa de la Plaza Campesina, siendo
estas Frumax, Fruvalpo y Surtifruver. Logré concluirse que Fruvalpo es la empresa méas
posicionada en el mercado, seguida por la Plaza Campesina. Por tanto, la empresa debe

realizar esfuerzos para mejorar sus procesos y ocupar un mejor lugar en el mercado.

Se realizé el anélisis de la situacion interna de la empresa, diagnosticando los procesos de
la cadena de abastecimiento, lo cual permitio identificar las fortalezas y debilidades de la
compaiiia. Dichas variables se compilaron en la matriz EFI y se obtuvo una calificacion de
3,93 puntos, lo que quiere decir que la organizacion se encuentra por encima del promedio
de la industria. Esta valoracion contribuyo a la priorizacion de los factores, encontrando
que entre las fortalezas mas destacadas se encuentran el reconocimiento en el mercado, el
proceso que se realiza para la seleccionan y evaluacion de los proveedores, y la garantia
sobre la conservacion de las caracteristicas fisicas de los productos que requieren cadena

de frio.

En cuanto a las falencias que mayor impacto tienen sobre la organizacion se resaltan la
gestion inadecuada de inventarios, el inadecuado almacenamiento de los productos, y que

no cuenta con un sistema de verificacion de costo de transporte de productos.
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Con la aplicacién de esta matriz, logr6 evidenciarse que la compafiia tiene dificultades en
su cadena de abastecimiento y que requiere establecer acciones para el fortalecimiento de

los procesos, de modo tal que se eleve su nivel de competitividad.

La propuesta de plan logistico se inicié con el proceso de abastecimiento, que tiene por
finalidad garantizar la disponibilidad de producto para satisfacer la demanda de los
clientes. Se definié a través del suaviza miento exponencial la formula para que se
proyecte la demanda y con base en esta realizar unas compras mas ajustadas. Con esto se
pretende evitar el rompimiento de inventario y disminuir los desperdicios por deterioro de

productos.

La formula debe calcularse para cada producto, y dado el tiempo que esto implica, los
autores del trabajo solo realizaron los calculos para algunos items, por lo tanto, se requiere

que la empresa disponga los recursos para completar la tarea.

En cuanto a la recepcion de productos, se logré determinar que actualmente la empresa no
tiene criterios para inspeccionar el producto que llega desde los proveedores, razén por la
cual en el trabajo se propusieron unas politicas a tener en cuenta en el momento de que se
recibe el pedido, resaltando la importancia en una inspeccién visual que permita verificar
las caracteristicas fisicas del producto, lo cual facilitara el reporte oportuno de producto no

conforme para que pueda realizarse el debido proceso con el proveedor.
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Teniendo en cuenta el tipo de negocio, otra variable que resulta ser importante al momento
de revisar los pedidos es el pesaje, ya que de esta manera puede garantizarse que se esta
pagando realmente por la cantidad que se pidid, por lo tanto, se deben establecer

inspecciones aleatorias dado el volumen de mercancias que maneja la Plaza Campesina.

Una vez definido el disefio logistico, se hace necesario que la empresa defina mecanismos
de seguimiento y control a los procesos, con la finalidad de que puedan monitorearse su
desempefio y establecer las acciones a que dé lugar. Se propone entonces que este
seguimiento se realice mediante un cuadro de mando integral, que a través de un semaforo
indique si se estan cumpliendo con los estandares definidos para cada proceso de la cadena

de abastecimiento.
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Recomendaciones

Implementar un software de ruteo con rastreo satelital, aprovechando la disponibilidad de
tecnologia en el mercado. Puede recomendarse el sistema de informacidn routingreparto o

routingmaps.

Capacitar a los empleados en temas relacionados con gestion de inventarios y técnicas de

almacenamiento.

Crear un plan de incentivos para los auxiliares de bodega, ligado a la disminucion de los

productos deteriorados por baja rotacion o por mala manipulacion.

Asegurarse que el proceso de compras se ajuste con las cantidades y los productos

especificados periodicamente de acuerdo a las metodologias presentadas.

Implementar un sistema de informacion que se encuentre alineado a los procesos de

facturacion e inventarios.

Conformar un grupo primario que evalle periddicamente los resultados de los indicadores,
con el fin de establecer la necesidad de generar acciones que permitan obtener los

resultados esperados en caso de que sea necesario.
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Anexo 1. Criterios de seleccion para proveedores

Criterios de seleccién

Reconocimiento en el sector.

estandares definidos por la empresa.

Anexos

de acuerdo a los requerimientos realizados por la empresa.

Escala de valoracion:

Crédito: Tiempos de pago considerables.
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Experiencia en el sector en afios: Es el tiempo en que ha ejercido la actividad u oficio.

Calidad: Caracteristicas fisicas y técnicas que se espera de un producto de acuerdo a los

Precio: Nivel de precios competitivos, identificados con los valores del mercado promedio.

Oportunidad: Tiempo de entrega de un producto o de ejecucion de una labor determinada,

o Calificacion
Criterios Peso
1 2 3 4 5
o 2-4
Experiencia en el sector | 10% 0-2 afios . 4-6 afos 6-8 aflos | >8 afos
afios
ISO 9001,
] Entrega
Sin . OSHAS
) . | de Certificado Producto
Calidad 20% certificacio | 18001, -
fichas SGC certificado
n e ISO
técnicas
14001
) P>5% P>2% P<2%
Precio 40% P=VMP P<5% VMP
VMP VMP VMP
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De acuerdo a

Oportunidad en la 1 semana 5 dias 3 dias 1 dia
10% . . . . fecha
entrega después después | después despues )
establecida
Crédito 20% 7 dias 15 dias | 30 dias 45 dias >=60 dias

3. Calificacién obtenida:

PORCENTAJE CALIFICACION
70 — 100% Aceptado
50 — 69% Condicional
Menor a 50% Rechazado
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Anexo 2. Proceso de seleccion para proveedores

1. Objetivo
Documentar e implementar una metodologia eficaz para la seleccién de los proveedores

de la empresa, al momento de realizar la compra de algun tipo de producto.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para la seleccion de proveedores, cuyos productos intervienen

en la calidad del producto que comercializa la empresa.

3. Definiciones:

3.1 Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.

3.2 Seleccion: Proceso mediante el cual, se elige entre un grupo de candidatos, bajo un mismo

requerimiento de producto o servicio, para compra de un bien o servicio.

4. Generalidades

4.1 Seleccion de proveedores
Cada vez que la empresa requiera un producto nuevo, se realizara la evaluacién y seleccion

del proveedor que mejor convenga a la misma, teniendo como base los siguientes criterios:
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- Experiencia en el sector en afios: Es el tiempo en que ha ejercido la actividad u oficio.

Reconocimiento en el sector.

- Calidad: Caracteristicas técnicas que se espera de un producto o servicio en relacion a su

precio; las cuales deben estar soportadas.

- Precio: Nivel de precios competitivos, identificados con los valores del mercado promedio.

- Oportunidad: Tiempo de entrega de un producto o de ejecucion de una labor determinada, de

acuerdo a los requerimientos realizados por la empresa.

- Crédito: Tiempos de pago considerables.

4.2 Escala de valoracion:

A cada criterio de evaluacion para la seleccion se le asigna un peso en porcentaje; a traves
del cual se define cual tiene mas importancia, al momento de realizar la evaluacion y seleccion;
ademas del peso se asignan 5 niveles de calificacion, con el fin de que la evaluacién se realice de

una manera mas precisa y objetiva.

De acuerdo a los criterios establecidos para cada tipo de proveedor, a cada se les asigna

una calificacién de 1 a 5, segun el tipo de proveedor.

Para la seleccion de proveedores se tienen en cuenta los siguientes criterios:
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CALIFICACION
CRITERIOS PESO
1 2 3 4 5
o 2-4
Experiencia en el sector 10% 0-2 afios B 4-6 afios 6-8 afios | >8 afios
afios
ISO 9001,
. Entrega
Sin . OSHAS Producto
) .. | de Certificado .
Calidad 20% certificacio | _ 18001, certificad
fichas SGC
n o ISO 0
técnicas
14001
) P>5% P>2% P<2% P<5%
Precio 40% P=VMP
VMP VMP VMP VMP
De
acuerdo a
) 1 semana 5 dias 3 dias 1 dia
Oportunidad en la entrega | 10% , , , . fecha
después después | después después )
estableci
da
) >=60
Crédito 20% 7 dias 15 dias | 30 dias 45 dias di
ias

A través de cada uno de estos criterios de evaluacion, se logra obtener el resultado en

porcentaje para cada proveedor y asi determinar la calificacion para cada uno:

PORCENTAJE CALIFICACION
70 — 100% Aceptado

50 — 69% Condicional
Menor a 50% Rechazado
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4.3 Documentos solicitados a los proveedores
Luego de la evaluacion, se realiza la seleccion del proveedor; y para la vinculacion, se hace

envid por correo electronico solicitando toda la informacidn necesaria para el debido registro



225

Anexo 3. Lista de chequeo con criterios de evaluacion

1. Criterios de evaluacién:

- Respuesta a devoluciones: Tiempo de respuesta a los requerimientos, una vez se haya

realizado la solicitud.

- Atencién de quejas o reclamos: Tiempo de solucién o atencion a los requerimientos, una

vez se haya establecido la queja o el reclamo.

- Calidad: Reporte de producto no conforme, entendiéndose este como aquel producto que no

cumple con los estandares exigidos en cuanto a caracteristicas fisicas (color, estado de

madurez, aplastamientos, entre otros).

- Atencidn al cliente: Atencidn que brindan a la empresa en términos de oportunidad en la

respuesta y comunicacion asertiva.

- Oportunidad en la entrega: transcurre desde la solicitud del producto, hasta que es recibido

en la empresa o en el lugar solicitado.



2. Escala de valoracion:
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CALIFICACION
CRITERIOS PESO
1 2 3 4 5
Solucion en | Solucion Solucion y
) Solucion en
11 o mas entre 6-10 | entre 4-5 . »
Respuesta a i . i 2-3 dias Solucion
) 10% dias dias dias ) ) )
devoluciones ; ) ) después de | inmediata
después de | después de | despues de o
» o o la solicitud
la solucion | la solicitud | la solicitud
Solucion en » » »
) Solucion en | Solucion en | Solucion en
y _ 11 0 mas ] ) ) .
Atencion de quejas 0 i 6-10 dias 4-5 dias 2-3 dias Solucion
20% dias . . . . .
reclamos ) después de | después de | despues de | inmediata
después de o o o
. la solicitud | la solicitud | la solicitud
la solucion
5 lotes o 4 lotes o 3 lotes o 1-2 loteso | O lotes o
Calidad 40% mas mas mas mas mas
rechazados | rechazados | rechazados | rechazados | rechazados
Inoportuno Oportuno ) Excelente
Inoportuno Oportunida .
en la enla oportunida
» en la » denla
atencion y . atencion y . denla
atencion y atencion y »
. ) poco ) poco ) atencion y
Atencidn al cliente 10% ) asertivo en ) Asertivo en o
asertivo en | asertivo en | Asertivida
a a
la o ]la ~ _|denla
_ . | comunicaci _ | comunicaci o
comunicaci | comunicaci | comunicaci
) on ) on )
on on on
. 1 semana 5 dias 3 dias 1 dia )
Oportunidad en la ) ) ) ) Entrega dia
20% después de | después de | después de | después de
entrega pactado
lopactado | lo pactado | lo pactado | lo pactado




Calificacién obtenida:

PORCENTAJE CALIFICACION
90 — 100% Excelente
80 — 89% Muy Bueno
70 - 79% Bueno
60 — 69% Regular
0 a59% Malo

227



228

Anexo 4. Formato para evaluacion de desempefio de proveedores

Nombre del proveedor:
Periodo de evaluacion:

Nombre del evaluador:

Criterios Peso Calificacion Porcentaje obtenido
Respuesta a devoluciones 10%
Atencidn de quejas o reclamos 20%
Calidad 40%
Trato personal 10%
Cumplimiento 20%

CALIFICACION TOTAL
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Anexo 5. Proceso para evaluacion de desempefio de proveedores

1. Objetivo
Documentar e implementar una metodologia eficaz para la evaluacion de desempefio de

los proveedores de la empresa, luego de realizar la compra de algun tipo de producto.

2. Alcance
Este procedimiento aplica para la evaluacién de desempefio de proveedores, cuyos

productos intervienen en la calidad del producto que elabora la empresa.

3. Definiciones:
3.1 Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto.
3.2 Evaluacion del desempefio de proveedores: Analisis del comportamiento de los proveedores,
de acuerdo a unos criterios de interés, definidos por la empresa, con el fin de determinar hasta

qué punto el proveedor es capaz de satisfacer las exigencias de la empresa.

4. Generalidades

4.1 Evaluacion del desempefio de proveedores
Cada seis meses se realiza la evaluacion del desempefio de los proveedores que suministran
un producto a la empresa, con el fin de medir el grado de satisfaccidn de la misma; y asi identificar

las necesidades de mejora de cada proveedor; de acuerdo a los siguientes criterios:
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- Respuesta a devoluciones: Tiempo de respuesta a los requerimientos, una vez se haya

realizado la solicitud.

- Atencion de guejas o reclamos: Tiempo de solucion o atencidn a los requerimientos, una vez

se haya establecido la queja o el reclamo.

- Calidad: Numero de inconsistencias en el producto, segin los requerimientos o

especificaciones de compra establecidas inicialmente.

- Atencion al cliente: Nivel de atencion prestada a la empresa.

- Oportunidad en la entrega: transcurre desde la solicitud del producto, hasta que es recibido en

la empresa o en el lugar solicitado.

4.2 Escala de valoracion:

A cada criterio de evaluacion del desempefio de proveedores se le asigna un peso en
porcentaje; a través del cual se define cual tiene mas importancia, al momento de realizar la
evaluacion del desempefio; ademas del peso se asignan 5 niveles de calificacion, con el fin de que

la evaluacion se realice de una manera mas precisa y objetiva.

De acuerdo a los criterios establecidos para cada tipo de proveedor, a cada se les asigna

una calificacién de 1 a 5, segun el tipo de proveedor.



Para la evaluacion proveedores se tienen en cuenta los siguientes criterios:
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CALIFICACION
CRITERIOS PESO
1 2 3 4 5
Solucion en N » »
) Solucion en | Solucién en | Solucion en
11 0 més ] ) ) y
Respuesta a ) 6-10 dias 4-5 dias 2-3 dias Solucion
) 10% dias ) ) ) i i
devoluciones ; después de | después de | después de | inmediata
después de o o o
. la solicitud | la solicitud | la solicitud
la solucion
Solucion en . . .
. Solucion en | Solucion en | Solucion en
-7 - 11 0 mas ’ Ve Ve -7
Atencion de quejas o ) 6-10 dias 4-5 dias 2-3 dias Solucion
20% dias . . . . .
reclamos ) después de | después de | después de | inmediata
despues de o o o
. la solicitud | la solicitud | la solicitud
la solucion
5 lotes o 4 lotes o 3 lotes o 1-2 loteso | O lotes o
Calidad 40% mas mas mas mas mas
rechazados | rechazados | rechazados | rechazados | rechazados
Inoportuno Oportuno ) Excelente
Inoportuno Oportunida )
en la en la oportunida
. en la . denla
atencién y » atencién y » denla
atencion y atencion y .
» ) poco ] poco . atencion y
Atencion al cliente 10% ] asertivo en ] Asertivo en o
asertivo en | asertivo en | Asertivida
a a
la o |la ~ _|denla
~ | comunicaci ~ | comunicaci o
comunicaci | | comunicaci | comunicaci
) on ) on )
on on on
) 1 semana 5 dias 3 dias 1 dia
Oportunidad en la ) ’ . . Entrega dia
20% después de | después de | después de | después de
entrega pactado
lopactado | lo pactado | lopactado | lo pactado
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A través de cada uno de estos criterios de evaluacion del desempefio de los proveedores,
se logra obtener el resultado en porcentaje para cada proveedor y asi determinar la calificacion

para cada uno:

PORCENTAJE CALIFICACION
90 — 100% Excelente
80 — 89% Muy Bueno
70 -79% Bueno
60 — 69% Regular
0 a59% Malo

4.3 Politicas definidas de retroalimentacion

Una vez se realice la evaluacion del desempefio y sean obtenidas las calificaciones se

procede a realizar la retroalimentacion de los resultados a los proveedores, asi:

= Proveedores con calificacion mayor o igual a 80%. Se extiende felicitacion y se les invita
a seguir manteniendo el nivel de excelencia.

= Proveedores con calificacion entre 60% y 79%. Se les informa sobre la necesidad de
mejoramiento en el factor especifico. Si esta calificacion persiste durante tres evaluaciones
consecutivas, el proveedor es retirado del listado de proveedores.

= Proveedores con calificacion igual o inferior al 60%. Se les informa que no pueden

continuar siendo proveedores de la organizacion.
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Se realizard la difusion a los proveedores de acuerdo a las calificaciones obtenidas, siendo
primero las retroalimentaciones con los proveedores con calificacion iguales o inferiores al 60%;
luego los proveedores con calificacion entre 60% y 79%, y por ultimo los proveedores con

calificacion mayor o igual a 80%.



