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RESUMEN

En el siguiente trabajo se aborda una problemética organizacional con
implicaciones sociales; pues desde un punto de vista estratégico se abordan dos
cooperativas de trabajo asociado, a saber Triunfar y El arranque, a las cuales se
realiza un diagnostico de su situacion actual con el objetivo de desarrollar una
planeacién estratégica que permita su continuidad en la economia.

La parte social del presente proyecto de investigacion esta relacionada con los
asociados de las cooperativas de trabajo. Estas personas son principalmente afro-
descendientes con un nivel de escolaridad muy bajo y familia numerosa. En ellos
recae la responsabilidad administrativa de estas cooperativas, la cual es su
principal fuente de ingresos, y como es logico sus acciones no estan de acuerdo a
la I6gica econdmica actual por lo que se ven en peligro de desaparecer.

La fundacion Carvajal ha venido trabajando con estas organizaciones
desarrollando un proceso de acompafamiento, con el objetivo de mejorar el nivel
de vida del cortero y su familia mediante el fortalecimiento de la cooperativa de
trabajo asociado (CTA) a la que pertenecen. La universidad del valle en su
compromiso social ha hecho parte de dicho proceso mediante la vinculacién de
estudiantes los cuales desarrollan un proyecto de diagnostico, evaluacion y
planeacién estratégica que logre fortalecer estas organizaciones en sus diferentes
areas funcionales.

En este orden de ideas el siguiente trabajo presenta el proceso de diagnostico,
evaluacion y planeacién de dos cooperativas de trabajo asociado vinculadas al
ingenio providencia (Triunfar CTA y el arranque CTA) que se encuentran ubicadas
en la localidad de Cerrito Valle del cauca.
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INTRODUCCION

El cooperativismo como un modelo que promueve la organizacion de las personas
para satisfacer de manera conjunta y solidaria las necesidades de sus asociados
ha hecho de éste una doctrina socio econémica muy conocida a nivel mundial.

Siguiendo este orden de ideas las cooperativas como asociaciones autonomas de
personas unidas de forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales en comdn mediante una empresa
conjunta y de gestion democratica, han tenido mucho auge en los ultimos afios
como una opcion de empleo y como herramienta al servicio de la estrategia de
subcontratacion de las grandes empresas tanto a nivel mundial como local. “Ellas
tienen sus bases en la autonomia de las unidades que lo integran; en una
administracion interna democratica; y en la ausencia de animo de lucro”, segun lo
que dice Robert Owen, el mas fiel exponente de la cooperacion y el
cooperativismo de Inglaterra.

En el Valle del Cauca, los grandes ingenios azucareros han implementado esta
estrategia que, a pesar de sus probados resultados en la reduccién de costos, se
han visto afectados por la falta de organizacién de estas cooperativas, generada a
causa del bajo nivel académico de sus integrantes y su falta de espiritu
empresarial.

La Fundacion Carvajal en su afan de contribuir al desarrollo socioeconémico, ha
venido trabajando en un proceso de asesoramiento a microempresas en sectores
deprimidos de la ciudad de Cali. Dentro de su rango de accién, ha decidido
intervenir en el sector cooperativo vallecaucano de la mano de los distintos
Ingenios azucareros que se benefician de sus servicios.

En esta oportunidad la Universidad del Valle en convenio con la Fundacion
Carvajal ha decidido participar en este proceso de asesoramiento en algunas
cooperativas vinculadas con el Ingenio Providencia S.A. En el presente trabajo, se
abordara un proceso de asesoria enfocado a las areas financiera, legal-tributaria y
administrativa de las cooperativas de trabajo Triunfar CTA, el Arranque CTA.

El convenio original entre la universidad del valle y la fundacién Carvajal era el de
manejar 3 0 4 cooperativas por estudiante, sin embargo durante el proceso se
presentaron inconvenientes no contemplados entre los mas relevantes se
encuentran la negativa de una cooperativa a participar en el proceso, a saber
Cooficor CTA, este acto acompafado del hecho de la participacion de estudiantes
de otras universidades (2 estudiantes) en el proceso y el numero limitado de
cooperativas (12 en total) trajo como consecuencia que el numero de cooperativas
por estudiante se redujera, quedando de la siguiente manera:
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e Paula Aza (universidad del valle) 3 cooperativas
e German Dario Melo (universidad del valle) 2 cooperativas
e Fabian Diaz (universidad del valle) 2 cooperativas
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1. PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las cooperativas de trabajo asociado dedicadas a prestar el servicio de corte cafa
en el Valle de Cauca estan integradas en un alto porcentaje por afro-
descendientes, provenientes de la Costa Pacifica, zona tradicionalmente pobre,
atrasada y marginada de los planes estatales de desarrollo. También hay un
pequefio porcentaje de poblacion narifiense e indigena, proveniente de los
resguardos del departamento del Cauca. Son trabajadores con bajo nivel
académico, que en su mayoria no ha tenido otro oficio distinto a cortar cafa.

Dentro de las debilidades de las cooperativas de trabajo asociado se observa
precisamente la falta de estudios de los asociados. El bajo nivel de escolaridad se
presenta como uno de los grandes retos a afrontar en este tipo de cooperativas,
pues tiene consecuencias notables en practicamente todas las areas de la
organizacién, como la falta de conocimiento y comprensiéon de la normatividad y
de los principios del cooperativismo. Esto genera, a su vez, escaso sentido de
pertenencia de los asociados disminuyendo su motivacion, lo cual se traduce en
ausentismo.

El desconocimiento y poca comprension de la normatividad aplicable a las
cooperativas de trabajo asociado trae consigo una serie de amenazas que
merecen una seria consideracion, una de ellas es la posibilidad de perder la
categoria de régimen especial, la cual es otorgada por el estatuto tributario en el
articulo 19 numeral 4, siendo responsable asi del impuesto de renta.

Esta categoria de régimen especial puede perderse por una distribucién de
excedentes que no este de acuerdo con la ley 79 de 1988 en su articulo 10, la cual
establece el manejo que se le debe dar a los mismos.

En muchos casos se viene  presentando un serio problema, que por
desconocimiento normativo no se atiende con la importancia y urgencia que
merece, a saber el detrimento patrimonial®. Esto sucede cuando el total de aportes
es mayor al total del patrimonio, (este fenomeno es ocasionado en muchos casos
por pérdidas acumuladas) lo cual puede causar una intervencion por parte de la
superintendencia de economia solidaria con el consecuente cierre de la
cooperativa respectiva.

El escaso sentido de pertenencia, traducido en ausentismo, es otro de los grandes
problemas a enfrentar; pues este trae consigo una gran cantidad de costos

T Art. 457 del Cddigo de Comercio
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asociados, a saber costos por seguridad social, costos por transporte, los cuales
algunas cooperativas asumen directamente estos costos afectando su estructura
financiera. Otras cooperativas consientes de esta situacion a través de su Concejo
Administrativo han implementado el cobro de multas que en muchas ocasiones la
altivez de los asociados hace imposible ejecutar la estrategia.

La parte administrativa no esta exenta de debilidades una de ellas es la escasa
comunicacién entre los diversos organismos administrativos y los asociados, lo
cual conlleva a inconformidad y discusiones entre los asociados. La ausencia
especifica de controles administrativos, de funciones definidas y de nivel de
autoridad (organigrama) causa deficiencia en las labores administrativas y resulta
dificil determinar al responsable de un error determinado.

Los estatutos de la cooperativa no son tomados con la importancia que merecen,
mas bien se ven como una mera formalidad administrativa, pues se presentan
muchas violaciones a las exigencias presentes en el mismo.

Otro de los problemas administrativos es la falta de planeacién estratégica y de
una visién a futuro de la organizacion limitandose a enfrentar el dia a dia e
ignorando las exigencias, cambios y tendencias del mercado, condenandose asi a
un futuro pasivo e incierto con altas probabilidades de salir del mercado a largo
plazo.

En relacion con la falta de planeacion estratégica se encuentra la ausencia de un
plan presupuestario, limitAndose al desarrollado por la fundacién Carvajal pero
prestando poca atencion al cumplimiento del mismo y ejerciendo poco o0 ningun
control a la ejecucion de este.

Retomando lo anterior la degradacién econémica de las diferentes cooperativas
gue proveen el servicio de corte de cafia al Ingenio Providencia se ven afectadas
por la escasa preparacion de los corteros que al final se traducen en atraso
administrativo de las diferentes cooperativas

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En vista de estas amenazas que rodean el sector cooperativo vinculado a los
ingenios azucareros, la fundaciéon Carvajal ha desarrollado un programa de
asesoria empresarial. En esta oportunidad se abordaran las cooperativas de
trabajo asociado Triunfar y El arranque, ubicadas en la localidad de Cerrito y
vinculadas al ingenio providencia.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Aplicar la metodologia de la Fundacioén Carvajal en un proceso de asesoria y
fortalecimiento empresarial a las cooperativas de trabajo asociado Triunfar CTA y
el Arranque CTA vinculadas con el Ingenio Providencia S.A., ubicadas en la
localidad de Cerrito Valle del Cauca — Colombia.

1.3.2 Especificos

Realizar un diagnostico y andlisis de la situacion actual de las Cooperativas de
Trabajo Asociado Triunfar CTA y el Arranque CTA. vinculadas con el Ingenio
Providencia S.A., ubicadas en la localidad de Cerrito Valle del Cauca — Colombia.

Identificar las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas para las
cooperativas vinculadas con el Ingenio Providencia S.A., ubicadas en la localidad
de Cerrito Valle del Cauca — Colombia.

Realizar un plan de mejoramiento para las cooperativas de trabajo asociado
Triunfar CTA y el Arranque CTA. vinculadas con el Ingenio Providencia S.A.,
ubicadas en la localidad de Cerrito Valle del Cauca — Colombia.

Realizar la socializacion y analisis de los estados financieros de las cooperativas
de trabajo asociado con los asociados, gerente y consejo de administracion.

Realizar la socializacién del plan de mejoramiento y alcances con la gerencia y
consejo de administracion de las cooperativas. Vinculadas con el Ingenio
Providencia S.A., ubicadas en la localidad de Cerrito Valle del Cauca — Colombia.

Socializacién del proyecto de investigacién con la universidad del valle
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1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Justificacion Personal

v' Con el proyecto de investigacion se pretende lograr un acercamiento a la
realidad del principal sector econémico del Valle del Cauca.
v Alcanzar el titulo de contador publico otorgado por la universidad de valle.

1.4.2 Justificacion en relaciéon con la Universidad del Valle

v" La mision de la universidad del valle es formar profesionales integrales con
un alto nivel de responsabilidad social. Al lograr un fortalecimiento de las
cooperativas de trabajo asociado vinculadas con el sector azucarero se
realiza una importante labor social pues estas organizaciones son la
principal fuente de ingresos de un gran ndmero de personas que estan
vinculadas a ellas.

v Destacar el nombre de la universidad del valle con la elaboracion de un
trabajo investigativo de calidad, con un alto nivel social.

1.4.3 Justificacion en relacién con la Fundacién Carvajal

v' La razon de ser de la Fundacién Carvajal es el compromiso social, al lograr
fortalecer un sector tan vulnerable como el que esta compuesto por los
trabajadores de corte de cafa se esta siendo coparticipe de esta
importantisima labor social.

1.4.4 Justificacion en relacién las Cooperativas de Trabajo Asociado

v' Las CTA al ser dirigidas por personas con bajo nivel de escolaridad se ven
expuestas a numerosas amenazas, entre ellas la posible intervencion de la
superintendencia de economia solidaria con el consecuente cierre de las
mismas. El ofrecer un programa de asesoria y fortalecimiento es un aporte
al mejoramiento administrativo de las mimas, logrando de esta manera que
continlen con su razon de ser proveyendo beneficios economicos y
sociales a sus asociados.
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1.4.5 Justificacion en relacion con el Ingenio vinculado con las Cooperativas

v

Toda organizacion no se puede ver como un elemento cerrado, por el
contrario sus acciones traen consecuencias sobre el entorno en el cual se
desenvuelven. Tal es el caso de las cooperativas de trabajo asociado; al ser
estas proveedoras del servicio de corte a los ingenios su desempefio y
eficiencia en su labor productiva afecta directamente la capacidad de
produccion de los ingenios. Por tal razén una CTA con un excelente
desempefio en todas sus areas funcionales es garantia de un buen nivel
de produccidn para el ingenio al cual presta sus servicios.

1.5 DISENO METODOLOGICO

1.5.1 Tipo de estudio

El presente trabajo es de tipo descriptivo. Se observara de manera exhaustiva la
situacién actual de las cooperativas en las &reas financiera, legal-tributaria y
administrativa y, a partir de los datos obtenidos, se realizard un analisis para cada
area. Finalmente, se presentara una propuesta de mejoramiento basada en toda la
informacion obtenida, a través de las técnicas y fuentes que se detallan a
continuacion.

1.5.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas a utilizar en el presente estudio son:

v

v

v

v

La Entrevista a la secretaria de cada cooperativa y a sus Organos
directivos (Consejo de administracion y Gerente);

La Observacion durante las entrevistas y durante las visitas guiadas por
los asesores de la Fundacion Carvajal; y,

La Encuesta, que se realizara a todos los asociados de la cooperativa sin
distincion de rango.

1.5.3 Fuentes de informacién

Las fuentes utilizadas en el proceso de recopilacion y seleccion de informacion

16



son las siguientes:

v' Fuentes Primarias: los documentos que suministre cada cooperativa de
forma impresa y digital, la informacion que de manera verbal comunique el
gerente, secretaria, consejo y demas asociados, encuestas y entrevistas a
los asociados, gerencia, consejo y secretarios.

v' Fuentes Secundarias: los documentos entregados por el Ingenio
Providencia y la Fundacion Carvajal relacionados con cada cooperativa
objeto de estudio, y demas informacion objetiva obtenida a través de
Internet y libros fisicos, dentro de lo cual se destaca el marco legal del
sector solidario

17



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN EL MUNDO?

La Cooperacion aplicadas a la solucion de problemas econdémicos aparecen en las
primeras etapas de la civilizacion, paulatinamente los hombres se dan cuenta de la
necesidad de unirse con el fin de obtener los bienes y servicios indispensables.

Es necesario mencionar la época de la revolucion industrial ocurrida en Europa,
especialmente en Gran Bretafia, en el siglo que va desde 1750 a 1850 como una
referencia historica imprescindible. La influencia de la revolucion industrial con sus
caracteristicas de desorden, sobre la clase trabajadora, produjo algunas
reacciones cuyas consecuencias todavia se pueden apreciar: la de los
destructores de maquinas, que fue duramente reprimida por el Estado, la del
sindicalismo, la de los cartistas, 0 sea, aquella que se propuso lograr leyes
favorables para el trabajador, y la que podemos denominar cooperativa.

Esta dltima tuvo por causa inmediata el hecho de que en Inglaterra muchos
trabajadores de la época no siempre recibian su salario en dinero, sino en
especie, con las consiguientes desventajas de mala calidad, pesa equivocada y
precios muy altos. De esta manera, los trabajadores pensaron que uniendo sus
esfuerzos podrian convertirse en sus propios proveedores, originAndose asi la
idea de las cooperativas de consumo. Por otra parte el desempleo y las gravosas
condiciones del trabajo cuando se conseguia, movieron a otros grupos de
trabajadores a organizarse en cooperativas de produccion y trabajo, que hoy se
denominan trabajo asociado.

En la ciudad de Rochdale (Inglaterra), dedicada por mucho tiempo a la industria
textil, se presentaron algunas de las consecuencias de la revolucion industrial,
inconvenientes para los trabajadores, por lo cual algunos de ellos pensaron que
debian agruparse y se constituyeron en una organizacion para el suministro de
articulos de primera necesidad.

Desde luego, para llegar a ese objetivo debieron antes, con gran esfuerzo de su
parte, ahorrar cada uno en la medida de sus capacidades, logrando asi reunir un

2 . .
Pagina web: www.portalcooperativo.com
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pequefio capital de 28 libras esterlinas, una por cada uno de los socios. Con ese
exiguo patrimonio, fundaron una sociedad denominada "De los Probos Pioneros
de Rochdale"”. La mayoria de estos hombres eran tejedores y en el grupo
figuraban algunos mas ilustrados que habian tenido participacion en otras
organizaciones de beneficio comun.

Fue este el origen del cooperativismo de consumo en Gran Bretafia, cuyo
desarrollo abarcé después no solo a la Europa Continental sino al resto del
mundo. Mientras el cooperativismo se extendia por la Gran Bretafia y pasaba a
otros paises del continente europeo como Francia, Alemania, Italia, los paises
escandinavos y otros territorios, aparecian casi simultaneamente nuevas formas
de cooperacion en el campo econdémico y social.

Bajo la inspiracion de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, aparecian en Alemania las
cooperativas de Crédito orientado hacia los campesinos y mas tarde, las
cooperativas para el aprovisionamiento de insumos y para la comercializacién de
los productos agricolas. lgualmente, con la direccion de Hernan Shulze-Delitzsch,
en el mismo pais, se iniciaba el movimiento de los llamados Bancos Populares o
sea, las cooperativas de Ahorro y Crédito, orientadas principalmente para servir a
los artesanos y pequefios industriales de las ciudades.

Al analizar los origenes remotos del cooperativismo en América es imposible dejar
de mencionar a las instituciones precolombinas que guardan alguna relacion con
el sistema cooperativo. En primer lugar las formas de cultivo entre los Incas. Los
jefes de familia, que por diversas razones podian trabajar la parcela de tierra que
les habia correspondido en el reparto anual, podian solicitar la ayuda de otros
miembros de la comunidad; este sistema llamado Minka obliga al usufructuario de
la parcela, que era trabajada por otras personas con la ayuda de otras personas, a
sustentar con el producto de sus cosechas y con sus economias auxiliares en el
trabajo. Era en el fondo un embridn de cooperativa de produccion agricola.

Cuando se habla de los origenes préximos de la cooperaciéon en Ibero América, se
hace referencia a organizaciones econdémico-sociales establecidas de conformidad
a los principios y métodos que aparecieron a mediados del siglo pasado en
Europa y que han configurado el denominado sistema cooperativo. Las corrientes
inmigratorias, las actividades culturales y aun circunstancias politicas influyeron en
el desarrollo del cooperativismo en esta parte del continente americano.

La organizacién sindical, por su parte tuvo gran influencia en el desarrollo
cooperativo. La agrupacion de los trabajadores pertenecientes a empresas
publicas y privadas, en sindicatos, sirvido de base a las cooperativas de propdésitos
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multiples (con secciones de crédito, consumo, vivienda, prevision, etc.), que han
sido muy comunes en algunas de las mas grandes ciudades de Ibero América. Ya
bastante avanzado el siglo pasado, empieza a ser apreciable la influencia del
cooperativismo de la América del Norte en los paises de Ibero Ameérica,
especialmente en algunos campos. Las cooperativas de Ahorro y Crédito que se
inician en el Canad4, pasan luego a los Estados Unidos en donde logran una gran
expansion y se integran en la poderosa organizacion conocida con el nombre de
CUNA, (Credit Union National Association) Asociacion Nacional de Uniones de
Crédito. Esta ultima resuelve extender su accidon a otros lugares fuera de
Norteamérica y ayuda eficazmente al incremento de esta clase de cooperativas en
varios paises de ibero América.

Aflos mas tarde, otras organizaciones cooperativas norteamericanas,
especialmente la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos, que hoy se
denomina Asociacién Nacional de Empresas Cooperativas, ofrecieron asistencia
técnica y ayuda economica para el desenvolvimiento de la Cooperacion en Ibero
América. Lo propio puede decirse de algunos organismos internacionales,
particularmente de la Organizaciéon de los Estados Americanos -OEA- y la Oficina
Internacional del Trabajo -OIT-.

Los gobiernos por su parte, se han interesado mucho por el desarrollo
cooperativo, este interés gubernamental se han expresado en la expedicién de
leyes especiales para regular el funcionamiento de las cooperativas, disposiciones
gue otorgan exenciones y ventajas en favor de esas entidades, normas que tratan
de extender los conocimientos en materia cooperativa y ademas ayudas
financieras directas y participacién de los organismos cooperativos en los planes
generales de desarrollo.

Es asi como paulatinamente van apareciendo en el panorama cooperativo
iberoamericano  asociaciones, federaciones, confederaciones y uniones
cooperativas que sirven a las entidades afiliadas en actividades econdmicas,
empresariales y también en las de promocion, educacion y representacion.

La integracién internacional se demoré un poco mas. Aunque es cierto que
algunas organizaciones cooperativas de paises iberoamericanos se afiliaron
desde hace muchos afios a la Alianza Cooperativa Internacional, la integracion a
nivel regional solo se inici6 con firmeza en 1957 con la fundacion de la
Confederacion Cooperativa del Caribe y se vino a consolidar en 1963, afio en el
cual quedo constituida la Organizacion de Cooperativas de América- OCA- y en
1970 cuando se estableci6 la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito - COLAC-.
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2.1.2 HISTORIA DEL COOPERATIVISMO EN COLOMBIA®

De acuerdo con los historiadores es muy probable que la civilizacidon precolombina
de Colombia tuvo también, como en otros lugares del continente alguna relacion
con las ideas basicas del cooperativismo. Puede encontrarse que las instituciones
coloniales modeladas sobre los clanes chibchas, ignoraron la propiedad individual
de las tierras (encomiendas, resguardos, ejidos) y lo primaba el colectivismo que
sobre ellas tenian los indigenas.

Segun el libro "El Estado y la Accion Politica del Cooperativismo", en el afio de
1916, durante la administracion del presidente José Vicente Concha, Benjamin
Herrera, ministro de agricultura y comercio, presento a consideracion del
Congreso de la Republica el primer proyecto cooperativo del que se tenga noticia,
respaldandolo con razones que aun tienen vigencia para el fomento de las
cooperativas agricolas en el pais.

Las ideas de los precursores y el interés de otros politicos y estadistas tuvieron su
culminacién cuando el Congreso de 1931 aprobd la primera ley cooperativa el
namero 134 de ese afio en cuya preparacion participaron juristas conocedores del
sistema. A partir de la década de los treinta el desarrollo del cooperativismo se fue
incrementando satisfactoriamente. De acuerdo don datos estadisticos, en 1933
existian 4 cooperativas cuyos asociados eran 1807; para 1962 el numero de estas
entidades llegaba a 759 con cerca de 450.000 asociados.

La integracion de las cooperativas colombianas en organismos de grado superior
se inicia en 1959 con la fundacion de la Unién Cooperativa Nacional de Crédito
UCONAL, la que mas tarde se convertiria en Banco Uconal, después, en 1960, la
fundacién de la Asociacion Colombiana de Cooperativas ASCOOP, entidades que
promovieron la constitucién y el desarrollo de instituciones financieras y de otro
caracter como la Central de Cooperativas de Crédito y desarrollo Social
COOPDESARROLLO, el Instituto de Financiamiento y Desarrollo Cooperativo
FINANCIACOOP ( afilos mas tarde seria el Banco Cooperativo de Colombia)-
Seguros La Equidad, Seguros Uconal, entre otros.

En 1963, como una necesidad de actualizar la Legislacion Cooperativa se expide
el decreto 1598, el cual introduce el concepto de la especializacién vy
particularmente a las cooperativas de ahorro y crédito les permite la captacion de
ahorros a través de depodsitos por parte de socios o terceros en forma ilimitada.
Solamente después de la crisis financiera en Colombia en 1982, las cooperativas

3 Idem pagina 19

21



incorporaron estratégicamente la captacion de depdsitos, y liderados por
UCONAL, comenzaron a obtener los recursos del publico, coincidente con una
serie de medidas del Gobierno nacional, orientadas a fortalecer la estructura
técnica y legal de las instituciones financieras.

En 1985, se expididé el decreto 1659, modificado posteriormente por el decreto
1658 de 1986, que reconocid la existencia de organismos cooperativos de grado
superior de caracter financiero y su control concurrente por parte de las
Superintendencia Bancaria y el entonces organismo especializado de vigilancia y
control para el sector cooperativo, el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas (DANCOOP).

Con la expedicion de la Ley 79 de 1998, se reconoce la condicién de organismos
financieros a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como a los organismos de
integracion que desarrollan tal actividad. Se destaca en esta Ley, que por primera
vez, se permiti6 la organizacion de instituciones financieras, en sus diversas
modalidades, bajo la naturaleza juridica cooperativa. De aqui surge la posibilidad y
la razon por la cual nacieron los Bancos Cooperativos en Colombia.

Bajo este esquema y con el transcurso del tiempo fue surgiendo con mucha fuerza
el cooperativismo financiero, como una estrategia de utilizar los recursos propios
de los trabajadores o usuarios de servicios en beneficio del propio sector, hasta
llegar a manejar algo mas del 10% del ahorro interno y convertirse las
cooperativas y demas instituciones, bajo esta naturaleza, en una verdadera
competencia para el sector financiero tradicional.

En 1997, se incorporaron a la regulacion, algunos principios del acuerdo de
Basilea, entre otros los capitales minimos y la relacion de solvencia, aplicables a
las cooperativas de ahorro y crédito, que captaban recursos de asociados y de
terceros. En 1998, fue expedida la Ley 454, que definio el concepto de
cooperativas financieras para las que captaban depdsitos de terceros con la
vigilancia de la Superintendencia Bancaria y las cooperativas de ahorro y crédito
que captaban recursos Unicamente de sus asociados con vigilancia especializada
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Las cooperativas tercamente continuaron con el animo de la competencia con el
sector financiero de mercado abierto y confrontaron circunstancias comunes de
riesgo en el ejercicio de la actividad financiera, entre otras, alta morosidad,
iliquidez, etc., y que no estuvieron en capacidad de resistir y entraron en crisis a
partir de 1997, ocasionando la intervencion del Estado para liquidar alrededor de
45 cooperativas, las mas grandes de ahorro y crédito y especialmente las
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denominadas cooperativas financieras.

En Colombia, se registraron en 1998 alrededor de 1.500 cooperativas de ahorro y
crédito, con actividad financiera, de las cuales hoy solo quince aproximadamente
captan ahorros de terceros, después de existir alrededor de 150. Las cooperativas
no han sido sujetas de la atencion del Estado, respecto a control y vigilancia y solo
ha existido una normatividad marginal, neutralizacidbn que aparecié una vez
iniciada la crisis financiera del sector. En este caso, las cooperativas solo han sido
obligadas a aplicar normas de regulacion prudencial, a partir de 1997 y en 1998
han pasado a vigilancia de la Superintendencia Bancaria las cooperativas que
captan de terceros, coincidiendo esta medida con la desaparicion de la mayoria de
ellas.

En 1997, se inicio la crisis del sector cooperativo colombiano, que obligd a la
liquidacién de dos bancos cooperativos, UCONAL y BANCOOP, y a la indirecta
conversion de COOPDESARROLLO en sociedad anénima Luego de las fusiones
forzosas de CUPOCREDITO y COOPSIBATE vy de recibir los activos y pasivos de
BANCOOP, COOPDESARROLLO se transforma en el Banco MEGABANCO S.A.,,
COOPDESARROLLO continta siendo el principal accionista del Banco,
manteniendo el control del mismo. De esta forma no qued6 ningun banco de
naturaleza cooperativa.

Las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA) por otra parte, han tomado mucho
auge en los ultimos tiempos, especialmente en el sector azucarero del Valle del
Cauca, en este punto vale recordar que a las CTA las consagra y les da marco
legal la ley 79 de 1988 (Ley del Cooperativismo), que las define como entidades
sin animo de lucro sujetas a la reglamentacion cooperativa, no a la legislacion civil
y comercial, y tampoco a la legislacion laboral que regula la relacion entre el
patrono y el trabajador.

Debido a que administrativamente son autbnomas y cada cooperativa organiza
sus actividades y establece las condiciones de trabajo de sus asociados como
bien lo considere. Asimismo acuerda la distribucion de los excedentes, o de las
pérdidas si es del caso, porque todos los asociados asumen por igual los riesgos
de cada labor que ejecuta la cooperativa.

Las CTA se crearon con el propédsito primordial de facilitar la creacion de
empresas por parte de personas que, careciendo de los recursos necesarios,
tengan buenas iniciativas empresariales. La ley permite que estas personas se
asocien y aunen recursos Yy esfuerzos para sacar adelante una empresa
productiva de bienes o servicios.
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De esta manera cada asociado no s6lo genera su propio empleo sino que
construye empresa. Precisamente por eso, por promover esos principios y valores
solidarios, es que el Estado concede a las CTA ciertas exenciones tributarias.
Debido a que son utiles en la generacion de empleo y en la creacién de
condiciones para la inversion extranjera en el proceso de globalizacién de la
economia.

Este marco historico del cooperativismo se hizo con base al documento
HISTORIA DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO, Escrito por el Doctor Carlos Uribe
Garzén

2.1.3 PRINCIPIOS COOPERATIVOS *

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las
cooperativas ponen en practica sus valores. Los principios constituyen el nucleo
de las cooperativas y estan estrechamente ligados, de forma que si se ignora uno
se menosprecian los demas. Estos principios son:

2.1.3.1 Adhesién abierta y voluntaria:

Las Cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las responsabilidades
propias de estar asociado, sin discriminaciones sociales, politicas, religiosas,
raciales o de sexo.

2.1.3.2 Gestién democratica por parte de los asociados

Las cooperativas son organizaciones administradas y organizadas con
procedimientos democraticos por los asociados, quienes participan activamente en
la fijacion de politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos
para representar y administrar las cooperativas son responsables ante los demas
asociados.

2.1.3.3 Participacion economica de los asociados
Los asociados contribuyen equitativamente y controlan en forma democratica el

4 Idem pagina 19
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patrimonio de su cooperativa. Asi mismo, destinan excedentes para propositos
como el fortalecimiento y desarrollo de la cooperativa mediante la creacion de
reservas; beneficios para los asociados en proporcién a sus transacciones con la
cooperativa y otras actividades que aprueben los asociados.

2.1.3.4 Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de autoayuda, administradas y
controladas por sus asociados. Si celebran acuerdos con otras organizaciones,
incluidos los gobiernos, o si obtienen recursos de fuentes externas, lo hacen en
términos que aseguren la administracion democratica por parte de los asociados y
mantengan su autonomia.

2.1.3.5 Educacion, capacitacion e informacion

Las cooperativas proporcionan educacion y capacitacion a los asociados,
representantes elegidos, directivos y empleados, de forma que puedan contribuir
de manera eficaz al desarrollo de sus cooperativas. Asi mismo, informan a la
comunidad, especialmente a los jovenes y creadores de opinion, acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

2.1.3.6 Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

2.1.3.7 Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

2.1.4 PLANEACION ESTRATEGICA EN LAS ORGANIZACIONES®

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. Desde
entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido perfeccionando al grado que
en la actualidad todas las compafiias importantes en el mundo cuentan algun tipo
de este sistema, y un nimero cada vez mayor de empresas pequefias esta
siguiendo este ejemplo.

Peter Drucker sugiere que la eficacia es mas importante, ya que ni el mas alto

*Tomado y editado de Carlos Barthelmess Vargas, “La planeacion estratégica en las organizaciones”
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grado de eficiencia posible podra compensar una seleccion errbnea de metas.
Estos dos criterios tienen un paralelo con los dos aspectos de la planeacion,
establecer las metas ‘correctas" y después elegir los medios "correctos" para
alcanzar dichas metas. Ambos aspectos de la planeacion son vitales para el
proceso administrativo.

Como ha sefialado Henry Mintzberg de McGill University, el enfoque de
planeacién supone en forma incorrecta que la estrategia de una organizacion
siempre es el producto de la planeacion racional. Con base en este principio,
Mintzberg ha definido estrategia como "un modelo en una corriente de decisiones
o0 acciones"; es decir, el modelo se constituye en un producto de cualquier
estrategia intentada (planteada), en realidad llevada a cabo, y de cualquier
estrategia emergente (no planteada).

Existen diferentes tipos de estrategias, en esta oportunidad vamos a presentar una
variedad agrupada de la siguiente manera:

v’ Las Estrategias de Integracion (hacia adelante, hacia atras y horizontal)
v Las Estrategias Intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo del
mercado y desarrollo del producto)
v Las Estrategias de Diversificaciéon (concéntrica, horizontal y conglomerada),
y
v’ Las Estrategias Defensivas (empresa de riesgo compartido, el
encogimiento, la desinversion y la liquidacion)
Sin planes, los administradores no pueden saber cdmo organizar a la gente y los
recursos; puede que no tengan ni siquiera la idea clara de qué es lo que necesitan
organizar, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los sigan y, ellos y
sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de saber
cuando y dénde se estan desviando de su camino. El control se convierte en un
ejercicio futil. Con frecuencia, los planes erroneos afectan la salud de toda la
organizacion.

Las organizaciones utilizan principalmente dos tipos de planes: los planes
estratégicos son diseflados por los altos ejecutivos y los administradores de
mandos medios para lograr las metas generales de la organizacion; mientras que
los planes operacionales indican cOmo seran implantados los planes
estratégicos mediante las actividades diarias.

Se requiere cuando menos hacer cuatro distinciones principales entre planes
estratégicos y operativos:

v' Los horizontes temporales. Los planes estratégicos tienden a implicar
afos y a veces décadas.

v' El alma. Los planes estratégicos afectan una amplia gama de actividades
organizacionales, mientras que los planes operativos tienen un alcance
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mas estrecho y limitado. Por tal razén algunos especialistas en
administracion hacen una distincion entre metas -estratégicas- y objetivos
-operativos-.

v Complejidad e impacto. Con frecuencia las metas estratégicas son
generales y engafiosamente simples.

v Independencia. Para que la organizacion avance de manera efectiva, las
metas y los planes operativos tiene que reflejar las metas y los planes
estratégicos, asi como la misién general de la organizacion.

La definicion de la mision es una parte relativamente permanente de la identidad
de la organizacion que favorece la unidad y la motivacion de sus miembros.

2.1.4.1 Proceso de la planeacion

Es importante mencionar que existen diferentes modelos de planeacion
estratégica en las organizaciones, sin embargo, todas deben cumplir con ciertos
pasos fundamentales. El proceso de la administracion estratégica consta de tres
etapas:

v' Formulacién de la estrategia
v Implementacion de la estrategia
v' Evaluacion de la estrategia

2.1.5 Matriz DOFA

El método DOFA es un analisis de vulnerabilidad que se utiliza para determinar el
despefio de una organizaciébn ante una situacién critica especifica que esta
afectando la empresa. Este también se utiliza ampliamente para estudiar
problemas técnicos criticos en areas muy distintas para la cual fue disefiado
inicialmente. Es asi como se aplica con éxito en procesos de planta, logistica,
penetraciéon de mercados, preparacion de portafolios de inversion, estructuracion
empresarial, aplicacion de politicas internas, planeacion estratégica, nuevas
inversiones, implementacion de procesos, evaluacion de nuevas tecnologias y
muchos temas mas.

La verdadera finalidad del método DOFA es la planeacion estratégica que lleve a
la empresa a integrar procesos que se anticipen o minimicen las amenazas del
medio, el fortalecimiento de las debilidades de la empresa, el potenciamiento de
las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las oportunidades. El
resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo nivel de la empresa, de
tal manera que todas las actividades y compromisos se complementen para que
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todos los esfuerzos de la compaiiia vayan en un solo sentido. Asi las cosas, llegar
solo hasta la parte de diagndstico (matriz DOFA) es solo quedarse a mitad de
camino para tomar una decision sin alternativas posibles, o con alternativas sin
evaluar.

2.1.6 TEORIA DE HENRY FAYOL

Henry Fayol sostuvo que la organizacion es una entidad abstracta la cual debe
estar dirigida por un conjunto de pasos que lo llevaran al logro de sus objetivos;
los cuales son: Planeacion (prevision), Organizacion, Direccion (comando),
Coordinacion, y Control, ademas creo 14 Principios Generales de Administracion,
que son:

Divisién del trabajo: Se reduce el niumero de tareas al que se debe dedicar
atencion, a fin de producir mas y mejor trabajo.

Autoridad y responsabilidad: La autoridad de dar Ordenes trae consigo
responsabilidad.

Disciplina: Implica respetar los acuerdos entre la empresa y sus empleados, asi
como aplicar sanciones de forma juiciosa.

Unidad de mando: Los empleados deben recibir 6rdenes de un solo jefe; para
evitar confusiones sobre las instrucciones que se le proporcionen.

Unidad de Direccién: Cada grupo de actividades con un solo objetivo debe ser
unificado en un solo plan y bajo el mando de un solo jefe.

Subordinacion del interés individual al general: El interés de un empleado o
grupo de empleados no debe prevalecer sobre el de la compafiia u organizacion.

Remuneracion al personal: Para mantener la lealtad y apoyo de los empleados
éstos deben recibir un pago justo por los servicios prestados.

Descentralizacion vs Centralizacion: El grado apropiado de centralizacion varia
con cada asunto en particular. Se debe buscar la proporcion adecuada.

Jerarquia: (cadena de mando), es la cadena de los superiores que viene desde la
Gltima autoridad a los rangos mas bajos.

Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Equidad: Es una combinacién de amabilidad y justicia.
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Estabilidad del personal: Una rotacion alta de personal incrementa la
ineficiencia.

Iniciativa: Involucra pensar en un plan y asegurar su éxito.

Espiritu de grupo o union del personal: La union es la fuerza y viene de la
armonia entre el personal.

Fayol detecta y describe seis diferentes funciones en las organizaciones
industriales:

Técnica: La funcion de producir y mantener la planta.
Comercial: Compra, venta e intercambio.

Financiera: Busqueda y uso 6ptimo del capital.
Contable: Balance de operaciones, inventarios, costos.
De seguridad: Proteccién de personal y propiedad.
Administrativa: Procesos administrativo.

A cada grupo de operaciones o funcion especial, corresponde una capacidad
especial. Se distinguen las siguientes capacidades: técnica, comercial, financiera,
administrativa, etc. Cada una de estas capacidades reposa sobre un conjunto de
cualidades y conocimientos que se pueden resumir asi: cualidades fisicas,
intelectuales, morales, cultura general, conocimientos especiales, experiencia.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

OUTSOURCING: Conocido como tercerizacion, refiere al proceso que ocurre
cuando una organizacion contrata a otra para que realice parte de su produccion,
preste sus servicios 0 se encargue de algunas actividades que le son propias. Las
organizaciones recurren al outsourcing para abaratar costos, mejorar la eficiencia
y concentrarse en aquellas actividades que dominan mejor y constituyen la base
de su negocio.

Entre los beneficios del Outsourcing estan; abaratar los costos de produccion,
facilitar la obtencién de productos de mejor calidad, reducir el nimero de tareas
rutinarias, permitir a la organizacion dedicarse a tareas de mayor rentabilidad.
Entre las desventajas puede nombrarse; genera poca lealtad hacia la organizacion
a la cual se presta el servicio, fomentar irregularidades en la contrataciéon de los
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trabajadores, eliminar puestos de trabajo en el pais de origen de la organizacion
contratante, especialmente cuando se aplica la deslocalizacion.

AUSENTISMO: Existen diferentes autores que tratan de explicar algunos
conceptos que pueden definir de alguna manera el fenébmeno del ausentismo, sin
embargo no existe una definicion clara y precisa en cuanto al termino y su
significado. El ausentismo es un fenbmeno muy antiguo y generalizado que ha
afectado en mayor o menos medida a las organizacionesde trabajo (empresas), se
puede mencionar de manera general que el fendbmeno del ausentismo es una
forma de expresion que refleja el trabajador (empleado) hacia la empresa y que
transgrede normas oficiales, de tal manera que su incidencia perjudica e impide el
logro de los objetivos de la organizacion. El ausentismo laboral es considerado un
factor que reduce seriamente la productividad. Las causas del ausentismo son
varias, no siempre ocurre por causa del empleado; también pueden causarlo la
organizacion, la ineficiente supervision, la super especializacion de las tareas, la
falta de motivacion y estimulo, las desagradables condiciones de trabajo, la
escasa integracion del empleado en la empresa y el impacto psicolégico de una
direccion deficiente.

COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO: organizaciones que asocian
personas haturales que simultineamente son gestores de la empresa, que al
mismos tiempo contribuyen econémicamente a la cooperativa y aportan en forma
directa su capacidad de trabajo para el desarrollo de actividades econdmicas,
profesionales o intelectuales, con el fin de producir en comun bienes, ejecutar
obras o prestar servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la
comunidad en general. Dicho de otro modo el objetivo de las CTA es procurar y
mantener el trabajo de sus asociados, quienes aportan sus habilidades, destrezas
y talento en la produccion de bienes y servicios contratados por terceros, con
autonomia y autogobierno. Del termino de cooperativa se desprende el El
Cooperativismo, reconocido a nivel mundial como una fuerza integradora que tuvo
sus origenes en la revolucién industrial que se produjo en Europa, particularmente
en Gran Bretafia, entre 1750 y 1850, por los profundos cambios politicos, sociales
y econémicos que la caracterizaron, consecuencia de la aplicaciébn a nivel
industrial de importantes descubrimientos, como las grandes maquinas y el vapor,
entre otros.

2.3. MARCO JURIDICO
El Estado Colombiano en su afan de fortalecer Las Cooperativas de Trabajo
Asociado y asegurar a cada uno de sus miembros una fuente de trabajo digna que

promueva una sana convivencia emanada de justicia, igualdad y paz, ha
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establecido un conjunto de postulados legales que garanticen un orden politico y
econdmico que impulse el desarrollo de este modelo cooperativo en Colombia.
Entre esas normas estan las siguientes:

2.3.1 LEY 79 DE 1988

El propdsito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio
para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional, de acuerdo
con los siguientes objetivos:

v Facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del
cooperativismo.

v" Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del

ordenamiento juridico general.

Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una

activa participacion.

v Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional, departamental y municipal al
sector cooperativo.

v Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion de
los planes y programas de desarrollo econémico y social, y

v" Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracién cooperativa
en sus diferentes manifestaciones.

AN

2.3.2 LEY 454 DE 1998

Por medio de esta Ley “se determina el marco conceptual que regula la economia
solidaria, se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
en el Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias para
las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas sobre la
actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras
disposiciones”.

2.3.3 DECRETO NUMERO 4588 DE 2006
Decreto por el cual se reglamenta la organizacién y funcionamiento de las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado.

Debe destacarse que mediante este decreto se estipula aspectos como el nimero
minimo de asociados para la constitucion de la cooperativa, condiciones para
contratar con terceros, como una forma de organizar este tipo de sociedades, de
igual forma se promulgan prohibiciones, apartes del régimen de trabajo asociado y
compensaciones, seguridad social y diferentes mecanismos de control entre las
gue estan las sanciones y multas. En concordancia con el articulo 39 del presente
decreto (DR 4588 de 2006) éste deroga el Decreto 468 de 1990
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2.3.4 ESTATUTO TRIBUTARIO

Su contenido involucra al sector cooperativo y especialmente a las Cooperativas
de Trabajo Asociado que prestan servicios agricolas de la siguiente manera:

El articulo 19 del Estatuto Tributario en su literal 4 menciona que Las cooperativas
previstas en la legislacion cooperativa, vigilados por alguna superintendencia u
organismos de control, estaran exentas del impuesto sobre la renta y
complementarios si el veinte por ciento (20%) del excedente, tomado en su
totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la
Ley 79 de 1988, se destina de manera autbnoma por las propias cooperativas a
financiar cupos y programas de educacion formal en instituciones autorizadas por
el Ministerio de Educacion Nacional.

El beneficio neto o excedente de estas entidades estara sujeto a impuesto cuando
lo destinen en todo o en parte en forma diferente a lo establecido en este articulo
54 de la Ley 79 de 1998 y en la legislacién cooperativa vigente. El calculo de este
beneficio neto o excedente se realizara de acuerdo a como lo establezca laley y la
normatividad cooperativa vigente.

2.3.5 PLAN UNICO DE CUENTAS DEL SECTOR SOLIDARIO

El Superintendente de la Economia Solidaria expidié la Resolucién 1515 del 27 de
noviembre de 2001, resolucién que contiene el nuevo Plan Unico de Cuentas para
las entidades del sector solidario vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, ésta comenzé a regir desde el 1 de enero de 2002.

Posteriormente en la Resolucion No. 890 de octubre 20 de 2004, la
Superintendencia de la Economia Solidaria modifico y adiciono el PUC, después
de hacer unos andlisis y evaluaciones al mismo. En la descripcion de las cuentas
de gastos o costos por las obligaciones laborales estas cooperativas por ser
entidades con caracteristicas especiales reguladas por el régimen de Trabajo
Asociado, mantienen un lenguaje exclusivo para el registro de los pagos de las
relaciones de trabajo de sus asociados, que a continuacion se describe:
Compensacion Ordinaria = Sueldo

Tiempo Suplementario = Horas Extras

Compensacion Variable = Comisiones

Ayuda para el transporte = Subsidio de Transporte

Compensacion anual diferida = Cesantias Consolidada

Compensacién Semestral = Prima de Servicios

Descanso anual compensado = Vacaciones

Compensaciéon Extraordinaria = Bonificaciones
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2.3.6 DECRETO 3553 DE 2008

El Ministerio de la Proteccion social expidio el decreto 3553 mediante el cual se
reglamenta la ley 1233 de julio de 2008, la cual obliga a ciertas Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo asociado (CTAs y PCTASs) a efectuar contribuciones
especiales al SENA, ICBF y Cajas de compensacion desde enero de 2009.

En el articulo 10 de la ley 1233 se dispuso que las CTAs y PCTAs cuya
facturacion anual por ventas de bienes o prestacion de servicios no fuese igual o
superior a los 435 salarios minimos mensuales legales vigentes, quedaran
exoneradas de efectuar las contribuciones especiales al ICBF, SENA y Caja de
Compensacion durante todo el afio siguiente. Y para reglamentar dicha
disposicion, en el articulo 3 del decreto 3553 se menciona lo siguiente:

2.4. MARCO CONTEXTUAL
2.4.1 SECTOR AZUCARERO

El sector azucarero en el Valle del Cauca ya tiene mas de cien afios. Nacié con el
ingenio Manuelita a principios del siglo XX. A mediados del siglo cogi6é un segundo
auge y nacieron casi todos los ingenios que subsisten hoy®.

Desde ese tiempo ha sido una industria dinamica y generadora de empleo de toda
la region, desde su inicio su herramienta de trabajo ha ido evolucionando o
mecanizando a causa de la evolucién de la tecnologia, toda esta mecanizacion le
ha permitido especializarse en toda su cadena de produccion, experimentado
desarrollos tecnoldgicos que por hoy tienen reconocimiento mundial. “Colombia se

ubica entre los diez principales paises exportadores de azticar”.

La mecanizacion del corte de cafa, deja en la cuerda floja a mas de 16 mil
corteros que todavia quedan. Cada maquina cortadora realiza en el mismo tiempo
el trabajo de 80 corteros (...)°.

En los afios 80, cuando se introdujeron maquinas para alzar la cafia en el campo,
salieron los diez mil trabajadores que realizaban esa actividad manualmente. Pero
con la diferencia de que esos trabajadores pudieron ser reubicados en otros
frentes de trabajo, lo que no es posible hoy con los corteros que vayan siendo
reemplazados por las maquinas.

El sector azucarero hoy en dia es una agroindustria financieramente muy sélida, y
contribuye en grandes proporciones al desarrollo econémico de la region. Del
mismo modo dentro de su estructura organizativa cuenta con apoyo cientifico e

® Las Cooperativas de Trabajo Asociado en el sector azucarero; “Flexibilizacion”, o salvajizacién laboral; Por Ricardo
Aricapa A.Una investigacion de la Escuela Nacional Sindical

7 Vision Asocafia, www.asocafia.com.co

8 Las Cooperativas de Trabajo Asociado en el sector azucarero; “Flexibilizacion”, o salvajizacion laboral; Por Ricardo
Aricapa A.Una investigacion de la Escuela Nacional Sindical
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institucional. Como por ejemplo Cenicafia y Tecnicafia, centros de investigacion y
capacitacion en todo lo relacionado con el cultivo y el proceso de la cafia. También
con Asocafa, entidad gremial que defiende los intereses politicos y econémicos
de los azucareros y forma sus cuadros directivos.

Asocafa tiene como objetivo ser: “representante y vocera del sector azucarero
colombiano. Promover oportunamente su evolucion y la del entorno en beneficio
de sus afiliados. Aportar efectivamente al proceso de desarrollo socioeconémico
de la regién y el pais, de acuerdo con la filosofia de empresa privada con
responsabilidad social®”.

Imagen 1: Instalaciones de Cenicafia

9 . . . o N o . . , .
Los ingenios vinculados a Asocafia esta asociacion son: La Cabafia, Carmelita, Manuelita, Maria Luisa
Mayagiiez, Pichichi, Risaralda, Sancarlos, Riopaila — Castilla, Incauca, Central Tumaco, Providencia.
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Imagen 2: El Ingenio Providencia planta en la via
Palmira - Cerrito km. 17 Valle, Colombia.
Oficina en Cali: carrera 9 # 28-103.

2.4.2 INGENIO PROVIDENCIA

Hacia 1925 el Sefior Modesto Cabal tuvo la vision de establecer en la region otra
gran empresa. La idea era montar un centro azucarero, diseflado para producir
azucar centrifugado. Esta idea se materializé el 12 de Abril de 1926, cuando se
fundé el Central Azucarero del Valle S.A. En 1954 y habiéndose establecido como
uno de los ingenios de mayor pujanza en el pais, los duefios decidieron adoptar
otra razén social, cambiando el nombre por el de Ingenio Providencia S.A.

El ritmo de produccion se mantuvo hasta 1991 cuando la Organizacion Ardila Lulle
adquiri6 la mayoria accionaria del Ingenio, incorporandole grandes avances
tecnologicos y cambios en su estructura organizacional. Durante 1997, la fabrica
del Ingenio Providencia tuvo una molienda promedio de 8.000 toneladas por dia,
ocupando, por sexto afio consecutivo, el segundo lugar en produccion, después de
Incauca S.A.

En 1995 el Instituto Colombiano de Normas Técnicas, otorgd los Sellos de
Conformidad a sus productos. Dos afios mas tarde, el 14 de noviembre de 1997 el
ICONTEC , promotor de los procesos de mejoramiento continuo en Colombia, le
hizo entrega del Certificado de Aseguramiento de la Calidad NTC-ISO-9002, como
un reconocimiento a su Sistema de Calidad, ampliando el horizonte para la
comercializacién de sus productos tanto a nivel nacional como internacional®.

Anteriormente para la prestacion de servicios de corte de cafia existia una relacion
entre contratistas y corteros y se regia por el codigo sustantivo del trabajo, en esa
relacion no han faltado las interpretaciones amafiadas, los malos tratos y las
violaciones de los derechos de los corteros.

10 e -
Resefia Historica tomada de: www.asocafia.com.co
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El sistema de contratacion por terceros empezé a darse en los ingenios desde
principios de los afios 90 con la Ley 50, que da via libre al desmonte de los costos
directos de la mano de obra, y a decisiones que afectan el nivel de vida de los
trabajadores. La ley respeta la antigledad del trabajador, pero éste puede
renunciar a ella y acogerse a la Ley 50. Fue asi como muchos corteros
renunciaron a las empresas a cambio de una suma de dinero pactada, y la
promesa de continuar vinculados a la empresa a través de intermediarios de
fuerza laboral, conocidos bajo el genérico de contratistas.

Con el rechazo de los corteros hacia los contratistas aparece en el afio 2000 las
cooperativas de trabajo asociado (CTA), como una nueva forma de contratacion.
No solo para suministrar mano de obra al servicio de corte de cafia sino también
en otras areas de la produccion (mantenimiento, aseo, transporte). Una de los
primeros ingenios en adoptar las CTA fue Manuelita, que impulsé un plan de retiro
voluntario de sus trabajadores con la garantia de posterior afiliacion a las
cooperativas. Para ese entonces nacen cooperativas como Real Sociedad CTA,
Nueva Independencia CTA y Cooberlin, todas prestan el servicio de corte de cafa
al Ingenio Providencia S.A.,

Imagen 3: Corteros de cafia Imagen 4: Maquina cortadora de cafa
S Taaueh

Imagen 5: Ubicacion geografica de CTA en el Valle del Cauca

[ ]
El Cerrito
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2.4.3 COOPERATIVA TRIUNFARCT A

Nombre de la
Cooperativa

Fecha de Constitucion  Septiembre 9 de 2005
Numero de  Socios

TRIUNFAR CTA

39 Asociados

Fundadores
Numero de  Socios 47 Asociados
Actuales

Ubicaciéon Geografica Calle 5 N 8-71 (El Cerrito)

2.4.4 COOPERATIVA EL ARRANQUECTA

Nombre de la
Cooperativa

Fecha de Constitucion  Septiembre 10 de 2005
Numero de  Socios

EL ARRANQUE CTA

40 Asociados

Fundadores
Numero de  Socios 53 Asociados
Actuales

Ubicacion Geogréfica Calle 5 N 8-71 (EI Cerrito)

En cada una de estas cooperativas es indispensable encontrar situaciones como:

Un alto porcentaje de los corteros son afro-descendientes de la Costa Pacifica,
Narifienses y poblacién indigena, esta ultima proveniente de los resguardos del
departamento del Cauca. Todos con bajo nivel académico, que en su mayoria no
han terminado la primaria. La familia del cortero es numerosa, de cinco hijos en
promedio. En la mayoria de los casos viven en casas arrendadas y en precarias
condiciones, los estratos en los que habitan oscilan entre 1y 2.

Su dificil situacion econdmica y sus escasos ingresos llevan en su mayoria a que
no se fomente la cultura de ahorro, del mismo modo es una comunidad machista,
esta actitud prepotente se atribuye a factores culturales y su bajo nivel de
escolaridad.

En la practica los corteros no tienen vacaciones, asi el pago por este rubro esté
incluido en el pago global que reciben por tonelada cortada. O sea que es un pago
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diferido a todo el afo. La poblacién de corteros no se renueva ni aumenta en
ndamero porque los ingenios los han ido desplazando con la introduccion de
maquinaria en el corte de la cafa.

El contrato que los ingenios hacen con las cooperativas se llama oferta mercantil.
Esta estipula un valor global por tonelada cortada, que incluye la remuneracion del
cortero, sus prestaciones sociales y algunos costos de operacion (transporte,
dotacién de implementos de trabajo, costos administrativos).

A su vez la cooperativa hace un contrato con el cortero, en el que se estipula lo
que éste recibira por cada tonelada cortada (no se llama salario sino
compensacion econémica) y los diferentes descuentos por prestaciones sociales,
costos de operacion y aportes cooperativos.

2.4.5 FUNDACION CARVAJAL

La Fundacion Carvajal nace en 1961 con el propdsito de ayudar a las clases
menos favorecidas y de contribuir con el desarrollo socioeconémico de Colombia.
Adelanta programas en Desarrollo Empresarial, vivienda de interés social,
Desarrollo Agropecuario, Medio ambiente, Apoyo a Tenderos, Educacion,
Servicios Basicos Comunitarios y Desarrollo Comunitario.

Su objetivo general es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
sociedad mediante servicios que promuevan el desarrollo empresarial y que
faciliten el crecimiento humano en la actividad productiva y social. Brinda servicios
de capacitacion y asesoria; administrativa y técnica, capacitacion continuada y
adaptacion laboral para la micro, pequefia y mediana empresa.

Con el fin de ofrecer su eficaz experiencia en este campo, la Fundacion Carvajal
ha disefiado diversos planes de ayuda interinstitucional. La Fundacion Carvajal
presta su servicio en forma continua hasta que los programas de esta naturaleza
marchen con acierto y éxito.

Los servicios que la Fundacién Carvajal oferta son:

Estudios socioeconomicos.

Consultoria para la creacion de programas de micro y pequefia empresa.
Formacion de capacitadores, asesores y analistas de crédito de programas
de desarrollo empresarial.

Fortalecimiento de entidades que adelantan programas en desarrollo social.
Disefio y comercializacion de material didactico.

ANININ

AN

Con estos servicios se pretende:
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v Valorar la profesién de vendedor como un trabajo digno que genera
crecimiento personal, profesional y econémico.

v Descubrir sus potencialidades como vendedor, para un desempefio eficiente
en esta actividad.

v Identificar las debilidades y limitaciones que pueden afectar un buen
resultado en su labor de ventas y aprender como superarlas.

v Apropiar las técnicas modernas de venta que le permita lograr una
preparacion Optima para motivar a empresarios a vincularse a los servicios
de capacitacion y asesoria.

v Desarrollar habilidades, destrezas y aptitudes de comunicacién, planeacion
y organizacion para el trabajo de ventas.

v Construir estrategias de mercadeo y ventas que permitan optimizar la labor
de vinculacion.

Fuente: Tomado y editado de la pagina de la fundacion Carvajal
http//:www.fundacioncarvajal.org.co
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3. RESULTADOS

3.1 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
3.1.1 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO TRIUNFAR

3.1.1.1 Datos generales

TablaN 1

fecha del diaghostico septiembre 17 de 2009
nombre de la cooperativa triunfar cta.
tiempo de existencia 4 afios
numero de asociados 47 asociados
correo electrénico triunfar@yahoo.com
Direccion calle 5n8-71
Localizacién cerrito

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

Tabla N 2

Fecha de constitucion Septiembre 9 de 2005
Numero de asociados 39 asociados
Numero de reformas al estatuto 1 reforma
Total patrimonio 26.662.269
Total aportes 32.333.927
Actividad de trabajo Corte de cafia

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

3.1.1.2 Area administrativa

e Organizacion

Actualmente la CTA no cuenta con un organigrama grafico definido, a pesar de
ello se tiene claridad en cuanto a los niveles de autoridad.
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Propuesta de organigrama:

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE JUNTA DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE FINANCIERO

e PERSONAL
Admision de asociados

Actualmente no se estan recibiendo asociados nuevos en la cooperativa, sin
embargo los criterios normales para la admisibn de nuevos asociados,
consignados en el articulo 17 del estatuto. (Ver anexo E)

1. causas del retraso inasistencial al trabajo

R// dentro de la CTA se viene presentando un problema de ausentismo muy
severo, y estas ausencias al trabajo se presentan sin una justa causa por parte de
los asociados.

Cuadro N 1
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REGISTRO DE INASISTENCIA

MES PERSONAS AUSENTES
Julio 155
Agosto 153
Septiembre 133

El promedio de inasistencia en los ultimos tres meses es de 147, lo cual indica una
ausencia semanal promedio de 37 personas. Esto implica costos adicionales por
seguridad social y transporte que son asumidos por la CTA. Ademas se esta
incumpliendo con el articulo 28 de estatuto, el cual indica que se debe cobrar una
multa del 5% de salario minimo en caso de ausentismo injustificado.

Capacitaciéon y entrenamiento

El personal nuevo que ingresa a la cooperativa recibe capacitaciéon sobre la
estructura de la cooperativa y sobre las labores a realizar en su puesto de trabajo;
posterior a eso no se recibe capacitacion alguna. (Ver anexo E)

2. Registros del mantenimiento

R// cuando se realiza un mantenimiento al equipo de oficina si se realiza un
registro, pero este mantenimiento no se realiza con una frecuencia constante.

e CONTROL
1. sistema para el control de calidad de los servicios ofrecidos

R// el control se realiza al final del proceso, pero no se realiza un control
estadistico sobre el material defectuoso.

2. causas de la accidentalidad.

R// anteriormente se presentaban accidentes por cortes, principalmente en las
piernas; actualmente se ha reducido considerablemente este problema, pero se
presentan accidentes, aunque no muy frecuentes, en los ojos debido a las ramas y
hojas de la cafia.

Seria aconsejable el dotar al personal de gafas protectoras para evitar los
accidentes en los 0jos, el cual es la causa de accidentalidad mas frecuente.

3. proveedores de insumos y maquinas

R// el proveedor de los insumos de los asociados dedicados al corte de cafia es el
ingenio. Estos insumos comprenden:
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Ropa
Machetes
Lima
Guantes
Capa
Estuche

TOMA DE DECISIONES

Las decisiones en la cooperativa son tomadas principalmente por la gerencia y el
consejo de administracion. Existe un grado de formalizacién para cada tipo de
decision (financiera, de compras, de personal asociado) presente en los estatutos
aungue en ocasiones no se toma en cuenta lo plasmado en ellos. (Ver anexo F)

e PLANEACION

Actualmente la cooperativa solo realiza la planeaciéon del presupuesto el cual se
elabora anualmente, con ayuda de los asesores de la fundacién Carvajal, pero no
se realiza ningun tipo de controles para garantizar la ejecucion del mismo. (Ver
anexo F)

FORTALEZAS DEBILDADES

La CTA cuenta con una buena estructura No se realizan controles para el
administrativa (gerencia, consejo, junta de cumplimiento de los estatutos

vigilancia). No se realiza control para la ejecucion
Cuenta con estatutos actualizados segin presupuestal.

la supersolidaria. No hay planeacién estratégica.

Existe una buena comunicacion entre los No existe misién ni visiébn para la
organos de administracion. organizacion

El espacio fisico dentro de la CTA es el No existe motivacion para estimular el
adecuado segun el tamafio de la mejor desempefio de los asociados.
organizacion.

3.1.1.3 Area Técnica o de servicios
Procedimientos definidos dentro de la cooperativa

Tabla N 3

Sl NO
Procedimientos X
Responsables de las tareas X
Niveles de autoridad X
Organizacién del trabajo X

Fuente. Cooperativa de trabajo asociado triunfar
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Existe una falencia en cuanto a los procedimientos, pues no estan claramente
definidos. Para un funcionamiento administrativo mas eficiente deberian existir al
menos los siguientes procedimientos:

e Procedimiento de compras menores a 10 SMMLYV (art 71 estatuto)

e Procedimiento de otorgamiento de créditos

e Procedimiento de solicitud de créditos.

e Procedimientos de llamados de atencidon y sanciones para combatir el
ausentismo injustificado.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Para realizar compras las cuales no sobrepasen el tope establecido en el estatuto
(10 SMMLV) es recomendable seguir el siguiente procedimiento:

Determinar la Realizar Realizar la orden

cantidad de cotizaciones con de compra
I — P

productos diferentes respectiva

necesarios proveedores

Realizar un Realizar un

control de ——| registro contable

existencias una y archivar la

vez recibida la documentacion

PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO A ASOCIADOS

El asociado debe llenar un . . Si la cantidad
formato de solicitud de g—?—tzrgll[ga;nﬂ la solicitada sobrepasa
crédito donde indique el el 50% de los aportes

monto requerido y la CapaC'dad de otorgar del asociado no se
dicho prestamo

A 4

A 4

destinacion del mismo debe realizar el
préstamo
Realizar el Realizar
registro contable descyentos por
respectivo nomina
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PARA SOLICITUD DE CREDITO A ENTIDADES FINANCIERAS

Determinar el Realizar una reunion entre la
monto del | gerencia, consejo y junta de
préstamo que se va "| vigilancia con el objetivo de
a solicitar aprobar la cantidad a solicitar
Determinar la Realizar los Realizar el registro
capacidad de pago tramites L, | contable unavez se
de la cooperativa y respectivos con la reciba el crédito
el tiempo a diferir entidad financiera
el crédito

Realizar el pago de
las cuotas por el
dinero recibido

PROCEDIENTO PARA COMBATIR EL AUSENTISMO.

Solicitar la excusa Determinar la validez o no En caso de

respectivaencaso | | de laexcusa presentada. —»| presentarse una

de que el asociado Esto es responsabilidad del excusa no valida se

falte a sus labores consejo debe imponer una
multa del 5% de
las
compensaciones

FORTALEZAS DEBILDADES

Tienen claro quién es el responsable de No existen politicas de compras,
cada tarea otorgamiento de crédito ni de admision de

asociados.
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3.1.1.4 Area contable y financiera

3.1.1.4.1 Analisis de estados financieros

Cuadro N 2

SITUACION FINANCIERA - ANO

2009

Descripcion
Activo

Pasivo

Cuentas por cobrar

Deudas asociados

Aportes sociales

Patrimonio

Transporte de personal

Excedendes

Ingresos Operacionales

Ingresos no Operacionales

Total Ingresos

Gastos Operacionales

Gastos no Operacionales

Costos

Total Gastos + Total Costos

Julio
$ 134,331,132
$ 104,306,787
$ 112,933,815
$ 16,090,941
$ 31,200,115
$ 30,024,345
$ 3,626,000
$ 4,519,267
$91,171,084
$ 738,603
$ 91,909,687
$ 4,422,368
$350,122
$ 82,617,930
$ 87,390,420

Agosto

$ 147,752,962
$ 115,671,386
$ 111,335,437

Fuente: Estados Financieros Triunfar CTA - Noviembre 2009

Endeudamiento total

INDICADORES

Rentabilidad del
patrimonio

Margen operacional

Aporte social / Activo

total

Septiembre

$ 152,372,911
$ 118,805,202
$ 124,773,603

Octubre

$ 142,381,449
$111,217,523
$ 118,060,563

> 90; <= 100%

<7,67%

>=0; < 10%

> 20%; <=100%

Fuente: Fundaci6n Carvajal - Investigacion y
Desarrollo

Riesgo financiero

Riesgo operacional
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$ 15,616,644 $ 19,248,349 $ 19,369,949
$ 32,224,212 $ 31,576,689 $ 30,160,198
$ 32,081,576 $ 33,567,709 $ 31,163,926
$ 3,864,000 $ 4,002,000 $ 5,613,200
$ 1,033,134 $ 2,133,656 $ 4,536,936
$ 87,238,788 $ 84,189,169 $ 69,205,091
$ 177,477 $ 223,033 $ 269,760
$ 87,416,265 $ 84,412,202 $ 69,474,851
$ 4,356,394 $ 4,051,893 $ 4,444,637
$ 452,761 $ 674,292 $ 380,463
$ 81,573,976 $ 77,552,361 $ 60,112,815
$ 86,383,131 $ 82,278,546 $ 64,937,915
UMBRALES DEFINIDOS POR LA
SUPERSOLIDARIA
Aceptable Bueno
Riesgo de liquidez
> 85; <= 90% > =0; <= 85%
>=1006;< 200 | Lo iob
Riesgo de estructura
> 10%; <=20% >=0; <10%

Noviembre

$ 140,751,898
$111,618,726
$ 116,224,859
$ 12,115,750
$ 27,008,505
$ 29,133,172
$ 3,780,060
$1,120,939

$ 69,742,813
$ 203,008

$ 69,945,821
$ 4,120,204

$ 274,940

$ 64,429,738
$ 68,824,882



1. Por cada $100 que la CTA tiene debe $

Descripcion Julio
Pasivos $ 104,306,787

Activos $ 134,331,132

Julio
$78

2. Por cada $100 que tiene en lo que posee, $

Julio

Cuentas por cobrar $ 112,933,815

Agosto
$ 115,671,386
$ 147,752,962

Agosto
$78

estan en manos de personas que le deben ala CTA

Agosto
$ 111,335,437

Septiembre
$ 118,805,202
$ 152,372,911

Septiembre
$78

Septiembre
$ 124,773,603

Activos $ 134,331,132 $ 147,752,962 $ 152,372,911
Julio Agosto Septiembre
$84 $75 $82
3. Por cada $100 que le deben aa CTA $ son deudas de sus asociados
Julio Agosto Septiembre
Deudas asociados $ 16,090,941 $ 15,616,644 $ 19,248,349

Cuentas por cobrar $ 112,933,815

Julio
$14

$ 111,335,437

Agosto
$14
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$ 124,773,603

Septiembre
$15

Octubre
$ 111,217,523
$ 142,381,449

Octubre
$78

Octubre
$ 118,060,563
$ 142,381,449

Octubre
$ 83

Octubre
$ 19,369,949
$ 118,060,563

Octubre
$16

Noviembre
$111,618,726
$ 140,751,898

Noviembre
$79

Noviembre
$ 116,224,859
$ 140,751,898

Noviembre
$ 83

Noviembre
$ 12,115,750
$ 116,224,859

Noviembre
$10



4. Por cada $100 que realmente le pertenece ala CTA, $

Julio Agosto Septiembre
Aportes $ 31,200,115 $ 32,224,212 $ 31,576,689
Patrimonio $ 30,024,345 $ 32,081,576 $ 33,567,709
Julio Agosto Septiembre
$ 104 $ 100 $94

5.SialaCTA le tocara devolver los Aportes a la fecha lo que quedaria realmente es de $

Julio Agosto Septiembre
Patrimonio $ 30,024,345 $ 32,081,576 $ 33,567,709
(-) Aportes $ 31,200,115 $ 32,224,212 $ 31,576,689
Julio Agosto Septiembre
-$ 1,175,770 -$ 142,636 $ 1,991,020

6. Por cada $100 de los Aportes de los asociados la cooperativa les ha prestado $

Julio Agosto Septiembre
Deudas asociados $ 16,090,941 $ 15,616,644 $ 19,248,349
Aportes $ 31,200,115 $ 32,224,212 $ 31,576,689

48

Octubre
$ 30,160,198
$ 31,163,926

Octubre
$97

Octubre
$ 31,163,926
$ 30,160,198

Octubre
$ 1,003,728

Octubre
$ 19,369,949
$ 30,160,198

estan comprometidos o son aportes de los asociados

Noviembre
$ 27,008,505
$ 29,133,172

Noviembre
$93

Noviembre
$ 29,133,172
$ 27,008,505

Noviembre
$ 2,124,667

Noviembre
$ 12,115,750
$ 27,008,505



Julio
$52

Agosto
$ 48

Septiembre
$61

7. Por cada $100 de ingresos la CTA gasta en pago de compensaciones $

Julio
Costos $ 82,617,930
Ingresos Totales $ 91,909,687
Julio

$90

Agosto
$ 81,573,976
$ 87,416,265

Agosto
$93

Septiembre
$ 77,552,361
$ 84,412,202

Septiembre
$92

Octubre
$64

Octubre
$ 60,112,815
$ 69,474,851

Octubre
$ 87

8. Por cada $100 de los ingresos del mes los gastos de adminsitracion pagados en el mes son de $

Julio
Gastos de Administracion $ 4,422,368
Ingresos Totales $ 91,909,687
Julio

$5

Agosto
$ 4,356,394
$ 87,416,265

Agosto
$5

9. Por cada $100 de los Ingresos se gastan en transporte $

Julio

Costo Trasnporte de Personal $ 3,626,000

Agosto
$ 3,864,000
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Septiembre
$ 4,051,893
$ 84,412,202

Septiembre
$5

Septiembre
$ 4,002,000

Octubre
$ 4,444,637
$ 69,474,851

Octubre
$6

Octubre
$ 5,613,200

Noviembre
$ 45

Noviembre
$ 64,429,738
$ 69,945,821

Noviembre
$92

Noviembre
$ 4,120,204
$ 69,945,821

Noviembre
$6

Noviembre
$ 3,780,060



Ingresos Totales $ 91,909,687 $ 87,416,265 $ 84,412,202

Julio Agosto Septiembre
$4 $4 $5

10. Por cada $100 de los Ingresos le quedan de excedentes a la cooperativa $

Julio Agosto Septiembre
Excedentes $ 4,519,267 $ 1,033,134 $ 2,133,656
Ingresos Totales $ 91,909,687 $ 87,416,265 $ 84,412,202
Julio Agosto Septiembre
$5 $1 $3
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$ 69,474,851

Octubre
$8

Octubre
$ 4,536,936
$ 69,474,851

Octubre
$7

$ 69,945,821

Noviembre
$5

Noviembre
$ 1,120,939
$ 69,945,821

Noviembre
$2



Triunfar CTA
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

INDICADORES

Endeudamiento total

B - o |
77,65%

Margen operacional

)

104,33% 100,99%

102,32% 106,57% 101,33%
, - Aceptable
Activo total 23,23% 21,81% 20,72% 21,18% P

Aporte social / _

| oo .|
Rentabidad el o N o o
0,
0,

Endeudamiento Total: Total pasivo / Total Activo

Indica la proporcidn de activos de la sociedad administradora que estd siendo financiada con pasivos
externos.

Indica el % del Activo financiado por terceros.

Rentabilidad del Patrimonio: Excedentes / (Ing. No operacionales + Ing. Operacionales)
Por cada 5100 de los Ingresos le quedan de excedentes a la cooperativa S

Margen Opercional: Ingresos Operacionales / (Total Costos + Total Gastos)
Por cada S100 de costos y gastos de admon el % corresponde a los ingresos

Aporte social / Total de activo
Por cada $100 que la CTA tien S corresponde de a los aportes
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Es de notar que la organizacion se encuentra en un estado aceptable, pues se
encuentra en un estado de detrimento patrimonial ademéas de no estar cumpliendo
con algunas de las razones financieras estipuladas por la superintendencia de
economia solidaria, como lo son la rentabilidad del patrimonio y el aporte social /
activo total.

En lo referente al estado de resultados se puede afirmar que la principal fuente de
ingresos son los operacionales, los que provienen del corte de cafia y en lo
referente a sus costos los principales son los costos por compensaciones y los
costos administrativos.

En lo correspondiente a las razones financieras, se aprecia que la CTA tiene
problemas en la rentabilidad del patrimonio y el aporte social/activo total; aunque
en este ultimo experimento una leve mejora en el mes de noviembre. De no
continuar con estas mejoras puede ser causal de intervencion por parte de la
supersolidaria.

FORTALEZAS DEBILDADES
Se realizan los estados financieros No se cumple con 2 de las razones
mensualmente. financieras establecidas por la

Se estan cumpliendo con las razones
financieras de endeudamiento total vy
margen operacional establecidas por la
supersolidaria.

Se cuanta con un software contable
adecuado

supersolidaria.

Se presenta un estado de detrimento
patrimonial.

Gastos administrativos muy altos de
acuerdo al tamafio de la organizacion.

No se realiza un anélisis de los estados
financieros ni de las razones financieras.
Se estan realizando préstamos a
asociados por encima del 50% de sus
aportes.

3.1.1.5 Area legal y tributaria

Entidades entre las cuales estad legalmente constituida la cooperativa y en las

cuales esta actualizada

Tabla N 4

ACTUALIZADO

NO MANEJA

NORMA LEGAL
Camara
comercio

CONSTITUIDO
de X

ICA

Dan social

Administraciéon de X

impuestos
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Declaraciones tributarias que estd obligada a presentar la cooperativa y con
cuales esta al dia.

Tabla N 5
DECLARACION OBLIGADA AL DIA |
Decl. Ingresos y egresos NO

Decl. De retencién en la
fuente | SI

Decl. De industria vy
comercio

NO

Permisos que tiene actualizados

Control fisico no maneja
Sanidad no maneja
Ambiental no maneja
Bomberos no maneja

En la parte laboral es importante sefialar que la cooperativa cumple con todos los
requisitos en lo referente a seguridad social (21.022%), prestaciones sociales
(21.83%) y aportes parafiscales (9%)

FORTALEZAS DEBILDADES

Se encuentra al dia con camaray comercio No se realiza la distribucion de excedentes

y administracién de impuestos.

Presenta puntualmente las declaraciones a
la cual esta obligada.

Realiza los pagos parafiscales de manera

de acuerdo alaley cooperativa.
La cooperativa sirve de intermediario para
préstamos de terceros, lo cual es
prohibido por la ley cooperativa.

oportuna. Se realizan préstamos a los asociados por

encima del 50% de los aportes.

3.1.1.6 Area de costos
Punto de equilibrio de la cooperativa
Actualmente no se conoce ni calcula el punto de equilibrio de la cooperativa.

Tomando como base los estados financieros de la cooperativa de trabajo asociado
triunfar se puede determinar en punto de equilibrio de la siguiente manera:

Punto de equilibrio = volumen de ventas necesario para sostener el negocio sin
ganar ni perder dinero.
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P. E. = costos + gastos

Cuadro N 3

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIOEN PESOS |

Costos totales 84.382.434

Gastos totales 7.845.568

Punto de equilibrio 92.228.002

El anterior es el punto de equilibrio para el mes de mayo, el cual la CTA alcanzo y
supero, de esta manera pudo cubrir todos sus gastos y genero excedentes.

Margen de contribucién del servicio
No se conoce el margen de contribucién ni se calcula.

El margen de contribucién calculado para la cooperativa de trabajo asociado
Triunfar es el siguiente:

Cuadro N 4

CALCULO DE PRECIO DE VENTA PROMEDIO

PRECIO QUE PAGA EL INGENIO PRECIO QUE PAGA LA COOPERATIVA
Cafia quemada $11.409 Cafia quemada Ordinaria $6.400
Ordinaria
Cafia quemada Festiva $17.212 Cafia quemada Festiva $9.894
Cafia verde Ordinaria $12.720 Cafia verde Ordinaria $7.189
Cafia verde Festiva $18.798 Cafa verde Festiva $10.849
$ PROMEDIO $15.035 $ PROMEDIO $8.583
TONELADA TONELADA

En el cuadro anterior se presenta la informacién del precio del servicio promedio,
tanto el que paga el ingenio a la cooperativa como el que paga la CTA a sus
asociados.

CuadroN 5
SERVICIOS PU Q VT $ CVvT Cvu MARGEN DE
CONTRIBUCION
TOTAL
CORTE DE $15.035 6.236 $93.758.260 $84.382.434  $13.532 $9.375.826
CANA
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PU: Precio Unitario

Q: Cantidades

VT $: Ventas Totales en Pesos
CVU: Costo Variable Unitario
CVT: Costos variables Totales

En el cuadro anterior se puede apreciar el margen de contribucion en pesos que
maneja la cooperativa en el mes de mayo de 2009. Este margen, el cual no es
muy significativo ya que representa solo el 10% del ingreso total, explica el por
qgué del lento crecimiento de este tipo de organizaciones ya que década $100
pesos solo queda el 10% de excedentes

Estructura de financiacién

Actualmente la cooperativa no posee créditos con entidades financieras.

Proyectos de inversion en que tiene interés la cooperativa

Actualmente la cooperativa ha pensado en invertir en un nuevo proveedor del

servicio de transporte, mas no se han hecho los contactos necesarios.

FORTALEZAS DEBILDADES

Durante el periodo de octubre a diciembre
la cooperativa se ubico por encima de su
punto de equilibrio.

El precio de venta del servicio es
competitivo con relacion al de la
competencia.

El margen de contribucion es similar al de
sus competidores.

No se calcula el margen de contribucién.
No se calcula el punto de equilibrio.
Costos de administracién muy altos para
el tamafio de la cooperativa.

Margen de contribucion del 10% el cual es
muy bajo para estimular el crecimiento de
la cooperativa.

3.1.1.7 Area de mercadeo

Fuentes de ingreso de la cooperativa

La principal fuente de ingresos de la cooperativa es mediante la prestacion del

servicio de corte de cafa.

Como fuente alternativa de ingresos podria ofrecer el servicio de limpieza de
evaporadores, (actualmente este servicio es ofrecido por otras cooperativas tales
como Cooberlin) o cuidado y mantenimiento de las vias. (Actualmente este

servicio es ofrecido por cooperativas como Cooficor).
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CuadroN 6
servicio Precio venta Cantidad mensual Ventas totales

promedio aprox. Toneladas aprox.

Corte de cana 15.035 6.236 $ 93.758.260

Empresas similares al cliente actual que pueden ser nuevos clientes y en que
servicios

Dentro del sector de Cerrito se encuentran ubicados diferentes ingenios tales
como: manuelita, pichichi, rio palia, Mayagiez. Todos estos podrian ser
potenciales clientes en el servicio de corte de cafia.

Diferenciacién de la competencia

La diferencia principal estriba en la calidad de la prestacion del servicio, pues
cuando el ingenio manejaba politicas de incentivo a la calidad del trabajo, la CTA
triunfar gano en diversas ocasiones el premio a la mejor calidad del corte de cafa.

Principales competidores

Las cooperativas que prestan el servicio de corte de cafia son competencia directa
de la CTA triunfar. Entre ellas estan:

Tabla N 6
NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES
Cooficor 1. contabilidad actualizada 1. escaso sentido de pertenencia.
2. presta servicios adicionales al 2. poco interés por parte de los
corte de cafa drganos administrativos.
Nueva 1. mayor numero de asociados 1. mayor roce entre asociados
independencia 2. contabilidad actualizada 2. desorden administrativo.

3. datos de asociados mas 3.escazacomunicacion entre
actualizados. directivos y asociados.

El arranque 1. contabilidad actualizada. 1. desorden a nivel administrativo.
2. no presenta detrimento 2. poco sentido de pertenencia.
patrimonial.

Real 1. contabilidad actualizada 1. comunicacion deficiente
2.mayor numero de asociados 2. poco sentido de pertenencia.
3.ofrece servicios diferentes al corte
de cafia

Real sociedad 1. mayor numero de asociados 1. desorden administrativo.
2.mayor liquidez 2. poco sentido de pertenencia.
Nueva semilla 1.contabilidad actualizada 1. mayor roce entre asociados
2. no presenta detrimento 2. desorden administrativo.
patrimonial. 3. escaza comunicacion entre
directivos y asociados.
Cosechar 1. mayor numero de asociados 1. escaso sentido de pertenencia.
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2. contabilidad actualizada 2. poco interés por parte de los
3. datos de asociados mas 6rganos administrativos.
actualizados.

Unicristal 1.mayor numero de asociados 1. desorden administrativo
2.conatbilidad actualizada 2. poca comunicacion
3. gran sentido de pertenencia.
4. reuniones constantes entre
organismos de control.

Precios del servicio de la CTA en comparacion con los de la comptencia

Los precios por la prestacion del servicio en relacién con las demas cooperativas
son iguales, pues es el ingenio quien fija los precios del servicio prestado. Es el
ingenio quien fija los precios por la prestacion del servicio de corte de cafia

e Vision del cliente interno.

e Desde el consejo hacia el gerente

TablaN 7
REQUERIMIENTOS NIVEL DE SATISFACCION
Administraciéon de la CTA Excelente
Brindar informacién Bueno
Proteger el patrimonio de la CTA Bueno

e Desde el gerente hacia el consejo

Tabla N 8
REQUERIMIENTOS NIVEL DE SATISFACCION \
Nombrar al gerente Excelente
Asistir a las reuniones informativas Regular
Cumplimiento de estatutos Bueno

FORTALEZAS DEBILDADES

Se han recibido premios por parte del Se depende de un Gnico cliente.

cliente debido a la buena prestacion de Solo se ofrece un servicio a diferencia de

servicios. otras cooperativas que ofrecen mas de un
servicio
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3.1.1.8 Area de produccion

1. en el area de prestacion de servicios no se cuenta con equipo de ultima
tecnologia para la realizacion de las tareas. Al igual que en las demés
cooperativas el servicio se presta con los siguientes insumos:

TablaN 9

Mag. Y equipo Propiedad Estado Grado de utilidad
Machete Propio Bueno Muy util
Limas Propio Bueno Muy util
Canilleras Propio Bueno Muy util
Guantes Propio Bueno Muy util
Ropa Propio Bueno Muy util

2. clases de registros de produccion que se llevan de manera regular en la
cooperativa para las actividades y servicios ofrecidos.

Tabla N 10
CLASES DE REGISTROS DE PRODUCCION QUE SE LLEVAN DE MANERA

REGULAR EN LA COOPERATIVA PARA LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
OFRECIDOS

Cantidad producida

Registro del monitor por medio de una
planillay el gerente en un libro

Horas paradas y causas NO
Quien realiza el control En el campo el Monitor
Consumo promedio de insumos que se NO
requieren

Produccién defectuosa
Monitor en la planillay el Gerente en un
libro

Personal ausente
Monitor toma asistenciay comunica a
Gerente

Otros controles NO
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FORTALEZAS DEBILDADES

Buenas relaciones entre comparfieros No se cuenta con equipo de proteccion
Se llevan registros en el area de paralos ojos.

produccion

Se lleva un registro de ausentismo al

campo.

Se da una dotacion constante de los

insumos para efectuar la labor del corte.
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3.1.19 COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO
“TRIUNFAR CTA” MATRIZ DOFA
A agosto de 2009

OPORTUNIDADES

. Acompafiamiento de la Fundacién Carvajal.

. Estado concede a la CTA mediante el Estatuto
Tributario Art. 19 ser contribuyentes del régimen
tributario especial.

. Aplicacion de sanciones por incumplimiento de
deberes y mal comportamiento de acuerdo a lo
establecido en los estatutos.

AMENAZAS

. Tener un solo cliente

2. Desconocimiento de umbrales de control

estipulado por la Stper solidaria.

. Perder la calidad del Régimen Tributario Especial
otorgado mediante el Art. 19 del ET, al no distribuir
los dineros de los fondos correctamente.

. Los préstamos no se ajustan a lo exigido por la
Circular Basica Contable.

. Implementacién de maquinas cortadoras de cafia
al campo.

FORTALEZAS

1. Buena dotacién de equipos informaticos e

instalaciones amplias.

2. Contratacion de asesores staff

3. Buenas relaciones de los asociados con la

parte administrativa

4. Documentacién organizada

5. Excelente desempefio del secretario

ESTRATEGIA FO

. Acatar las exigencias que la normatividad

exige al sector solidario, para que la
cooperativa tenga continuidad y ademas
pueda hacerse acreedor a los beneficios que
esta ofrece.(01, O2; F2, F4)

ESTRATEGIA FA

. Elaborar y llevar a cabo un proyecto que

considere la especializacién de la cooperativa
con otro tipo de servicios. (A1, A5, F1, F2,
F3, F4)

2. Elaborar un plan de trabajo ajustado a todas

las exigencias de la Ley que garantice el
compromiso y responsables y cumplimiento
de las obligaciones de cada uno de los
miembros del area administrativa. (A1, A2,
A3, F4)

on
£5257

DEBILIDADES

1. No se estan cumpliendo algunos puntos
de los estatutos y la admén. no posee
suficiente destreza para analizar los
Estados Financieros.

2. Una de las Cooperativas con menor
numero de asociados

3. Incorrecta parametrizacion de Software
aplicativo “CCIEN” (software disefiado
para las CTA)

4. Los asociados no presentan formalmente
a los organizamos directivos “propuestas,
proyectos, recomendaciones y demas
iniciativas que tengan por objetivo el
mejoramiento de la cooperativa”. Estatutos
literal 6, articulo 20.

ESTRATEGIA DO

1. Realizar una planeacién estratégica que
trace el curso de accion que sea necesario
para asegurar el éxito de las actividades
de la organizacion. ( 01, 02, D1, D2, D3)

2. Promover espacios con asesores en los
gue se exponga planes de mejoramiento
continuos. (01, D1, D2).

ESTRATEGIA DA

1. Acatar responsablemente lo contemplado
en los estatutos, especialmente el literal 3,
articulo63, que contempla la obligatoriedad
de capacitacion para ejercer los diferentes
cargos administrativos.( A3, A4, D1, D3).



3.1.2 COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO EL ARRANQUE

3.1.2.1 Datos generales

TablaN 11

fecha del diagnostico Septiembre 17 2009
nombre de la cooperativa El arranque
tiempo de existencia 4 afos
numero de asociados 53 asociados
correo electrénico elarranque @yahoo.com
Direccion Calle5N8-71
Localizaciéon Cerrito — Valle

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado el arranque

Tabla N 12

Fecha de constitucion Septiembre 10 de 2005
Numero de asociados 53 asociados
Numero de reformas al estatuto 1 reforma
Total patrimonio 49.230.167
Total aportes 54.424.992
Actividad de trabajo Corte de cafia

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado el arranque

3.1.2.2 Area administrativa
e ORGANIZACION

Actualmente la CTA no cuenta con un organigrama
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Propuesta de organigrama

ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE JUNTA DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA
GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CONTABLE FINANCIERO

e PERSONAL

Admision de asociados

Actualmente no se estan recibiendo asociados nuevos en la cooperativa, sin
embargo los criterios normales para la admisibn de nuevos asociados,
consignados en el articulo 17 del estatuto. (Ver anexo E)

1. causas del retraso inasistencial al trabajo

R/l dentro de la CTA se viene presentando un problema de ausentismo muy

severo, y estas ausencias al trabajo se presentan sin una justa causa por parte de
los asociados.
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CuadroN 7

REGISTRO DE INASISTENCIA

MES PERSONAS AUSENTES
Julio 155
Agosto 153
Septiembre 133

El promedio de inasistencia en los ultimos tres meses es de 147, lo cual indica una
ausencia semanal promedio de 37 personas. Esto implica costos adicionales por
seguridad social y transporte que son asumidos por la CTA. Ademas se esta
incumpliendo con el articulo 28 de estatuto, el cual indica que se debe cobrar una
multa del 5% de salario minimo en caso de ausentismo injustificado.

Capacitaciéon y entrenamiento

El personal nuevo que ingresa a la cooperativa recibe capacitaciéon sobre la
estructura de la cooperativa y sobre las labores a realizar en su puesto de trabajo;
posterior a eso no se recibe capacitacion alguna. (Ver anexo E)

2. Registros del mantenimiento

R// cuando se realiza un mantenimiento al equipo de oficina si se realiza un
registro, pero este mantenimiento no se realiza con una frecuencia constante.

e CONTROL
1. sistema para el control de calidad de los servicios ofrecidos

R// el control se realiza al final del proceso, pero no se realiza un control
estadistico sobre el material defectuoso.

2. causas de la accidentalidad.

R// anteriormente se presentaban accidentes por cortes, principalmente en las
piernas; actualmente se ha reducido considerablemente este problema, pero se
presentan accidentes, aunque no muy frecuentes, en los ojos debido a las ramas y
hojas de la cafia.

Seria aconsejable el dotar al personal de gafas protectoras para evitar los
accidentes en los 0jos, el cual es la causa de accidentalidad mas frecuente.

3. proveedores de insumos y maquinas

R// el proveedor de los insumos de los asociados dedicados al corte de cafia es el
ingenio. Estos insumos comprenden:
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e Ropa
e Machetes

e Lima
e Guantes
e Capa
e Estuche

e TOMA DE DECISIONES

Las decisiones en la cooperativa son tomadas principalmente por la gerencia y el
consejo de administracion. Existe un grado de formalizacién para cada tipo de
decision (financiera, de compras, de personal asociado) presente en los estatutos
aungue en ocasiones no se toma en cuenta lo plasmado en ellos. (Ver anexo F)

Las decisiones en la cooperativa son tomadas principalmente por la gerencia y el
consejo de administracion. Existe un grado de formalizacién para cada tipo de
decision (financiera, de compras, de personal asociado) presente en los estatutos
aunqgue en ocasiones no se toma en cuenta lo plasmado en ellos. (Ver anexo F)

e Planeacion
Actualmente la cooperativa solo realiza la planeacion del presupuesto el cual se
elabora anualmente, con ayuda de los asesores de la fundacion Carvajal, pero no

se realiza ningun tipo de controles para garantizar la ejecucién del mismo. (Ver
anexo F)

FORTALEZAS DEBILDADES

Cuenta con estatutos actualizados segun
la supersolidaria.

Existe una buena comunicaciéon entre los
6rganos de administracion.

El espacio fisico dentro de la CTA es el
adecuado segun el tamafio de la
organizacion.

La CTA cuenta con una buena estructura No se realizan controles para el
administrativa (gerencia, consejo, junta de cumplimiento de los estatutos
vigilancia). No existen politicas de compras,

otorgamiento de crédito ni de admisién de
asociados.

No se realiza control para la ejecucion
presupuestal.

No hay planeacién estratégica.
No existe mision ni vision
organizacion

No existe motivacion para estimular el
mejor desempefio de los asociados.

No se mantiene actualizadas las hojas de
vida de los asociados

para la
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3.1.2.3 Area Técnica o de servicios

Procedimientos definidos dentro de la cooperativa

Tabla N 13

Sl NO
Procedimientos X
Responsables de las tareas X
Niveles de autoridad X
Organizacion del trabajo X

Fuente. Cooperativa de trabajo asociado triunfar

Existe una falencia en cuanto a los procedimientos, pues no estan claramente
definidos. Para un funcionamiento administrativo mas eficiente deberian existir al
menos los siguientes procedimientos:

Procedimiento de compras menores a 10 SMMLYV (art 71 estatuto)
Procedimiento de otorgamiento de créditos

Procedimiento de solicitud de créditos.

Procedimientos de llamados de atencién y sanciones para combatir el
ausentismo injustificado.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Para realizar compras las cuales no sobrepasen el tope establecido en el estatuto
(10 SMMLV) es recomendable seguir el siguiente procedimiento:

Determinar la Realizar Realizar la orden
cantidad de cotizaciones con de compra
productos diferentes respectiva
necesarios proveedores

Realizar un Realizar un

control de registro contable

existencias una y archivar la

vez recibida la documentacion
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PROCEDIMIENTO PARA OTORGAMIENTO DE CREDITO A ASOCIADOS

El asociado debe llenar un
formato de solicitud de
crédito donde indique el
monto requerido y la
destinacion del mismo

Determinar si la

Realizar el

respectivo

CTA estaen

A 4

dicho prestamo

A 4

capacidad de otorgar

registro contable |—»

Realizar
descuentos por
nomina

Si la cantidad
solicitada sobrepasa
el 50% de los aportes
del asociado no se
debe realizar el
préstamo

PARA SOLICITUD DE CREDITO A ENTIDADES FINANCIERAS

Determinar el
monto del

préstamo que se va
a solicitar

Determinar la
capacidad de pago
de la cooperativa y
el tiempo a diferir
el crédito

Realizar el pago de
las cuotas por el
dinero recibido

Realizar una reunion entre la
| gerencia, consejo y junta de
"| vigilancia con el objetivo de
aprobar la cantidad a solicitar

Realizar los
tramites
respectivos con la
entidad financiera

Realizar el registro
contable una vez se
reciba el crédito
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PROCEDIENTO PARA COMBATIR EL AUSENTISMO.

Solicitar la excusa
respectiva en caso
de que el asociado
falte a sus labores

Determinar la validez o no
de la excusa presentada.
Esto es responsabilidad del
consejo

En caso de

—>»| presentarse una
excusa no valida se
debe imponer una
multa del 5% de

las
compensaciones

DEBILDADES

FORTALEZAS

Tienen claro quién es el responsable de No existen
otorgamiento de crédito ni de admisién de

cadatarea

asociados.

politicas de compras,

3.1.2.4 Area de contabilidad y finanzas

3.1.2.4.1 andlisis de estados financieros

Cuadro N 8

Descripcion

Total activo

Total pasivo
Excedendes
Ingresos Operacionales
Ingresos no Operacionales
Total Ingresos
Gastos Operacionales
Gastos no Operacionales
Total Costos
Total Gastos + Total Costos
Aportes sociales

Patrimonio

Junio

$ 153,719,748
$ 104,489,581
$9,571,305

$ 563,678,222
$ 1,816,756

$ 565,494,978
$ 57,242,258
$ 6,114,600

$ 492,566,815
$ 555,923,673
$ 54,424,992

$49.230.167

Fuente: Estados Financieros El Arranque CTA - Noviembre 2009
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Noviembre
$ 200,671,619
$ 140,183,942
$ 12,875,673
$ 1,059,020,086
$2,384,172
$ 1,061,404,258
$ 85,743,013
$ 12,418,696
$ 950,366,876
$ 1,048,528,585
$ 62,378,044
$69.250.776



| UMBRALES DEFINIDOS POR LA SUPERSOLIDARIA |
INDICADORES 1
. Riesgo de liquidez
Endeudamiento total 9 q
>090;<=100% |  >85<=90% | > =0: <= 85%
Rentabilidad del Riesgo financiero
patrimonio <7,67% | >= 7,67% <9,28% | >=9,28%
. Riesgo operacional
Margen operacional
>=0;<10% | >=10%;<20% | >= 20%; <=100%
Aporte social / Activo Riesgo de estructura
total > 20%; <=100% | > 10%; <=20% | >= 0: <10%
Fuente: Fundacion Carvajal - Investigacion y

Desarrollo

Actualmente la cooperativa no analiza los estados financieros teniendo en cuenta
las razones financieras establecidas por la superintendencia de economia
solidaria. También presenta un problema en cuanto a la presentacion de los
estados financieros; los anteriores son los Unicos proporcionados por la CTA de
los cuales se realiza el siguiente analisis.

Andlisis de razones financieras establecidas por la superintendencia de economia
solidaria.

Cuadro N 9

El Arranque CTA
Julio Noviembre

INDICADORES

Endeudamiento total
67.97% 69.86%

Rentabilidad del
patrimonio 1.69%

Margen operacional
101.39% 101.00%

Aporte social / Activo
total 35.41% 31.08%
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Endeudamiento Total: Total pasivo / Total Activo

Indica la proporcién de activos de la sociedad administradora que esta siendo financiada con pasivos
externos.

Indica el % del Activo financiado por

terceros.

Rentabilidad del Patrimonio: Excedentes / (Ing. No operacionales + Ing. Operacionales)
Por cada $100 de los Ingresos le quedan de excedentes a la cooperativa

$

Margen Operacional: Ingresos Operacionales / (Total Costos + Total
Gastos)

Por cada $100 de costos y gastos de admon. el % corresponde a los
ingresos

Aporte social / Total de
activo
Por cada $100 que la CTA tiene $ corresponde de a los aportes

Las cuentas por cobrar de los asociados versus el total de aportes, representan menos de
50%7?

Cuadro N 10
Descripcion Junio Noviembre

Cuentas por cobrar

asociados $ 7,544,051 $ 13,010,910
Aportes $ 54,424,992 $ 62,378,044
50% de aportes $ 27,212,496 $ 31,189,022
% de CxC sobre total de

aportes 14% 21%

Fuente: E. Financieros El Arranque CTA - Noviembre 2009

Cual es el nivel de endeudamiento de los Asociados, medido en términos de un % de su
ndmina semanal, menos de 20%? ¢ Cual? %

Cuadro N 11
Descripcién Junio Noviembre

CxC Asociados $ 7,544,051 $ 13,010,910
CxC promedio mensual $ 754,405 $ 1,301,091
CxC promedio semanal $ 188,601 $ 325,273
Compensaciones mensual $ 285,552,884 $ 529,633,858
Compensacion semanal $ 71,388,221 $ 132,408,465
Nivel endeudamiento

semanal 0.26% 0.25%
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Fuente: Estados Financieros El Arranque - Noviembre 2009

SITUACION FINANCIERA - ANO 2009

Cuadro N 12

Descripcién Junio Noviembre

Activo $ 153,719,748 $ 200,671,619
Pasivo $ 104,489,581 $ 140,183,942
Cuentas por cobrar $ 126,991,655 $ 158,426,522
Deudas asociados $ 7,544,051 $ 13,010,910
Aportes sociales $ 54,424,992 $ 62,378,044
Patrimonio $ 49,230,167 $ 60,487,677
Transporte de personal $ 22,705,000 $ 43,010,000
Excedendes $9,571,305 $ 12,875,673
Ingresos Operacionales $ 563,678,222 $ 1,059,020,086
Ingresos no Operacionales $ 1,816,756 $2,384,172
Total Ingresos $ 565,494,978 $1,061,404,258
Gastos Operacionales $ 57,242,258 $ 85,743,013
Gastos no Operacionales $ 6,114,600 $ 12,418,696
Costos $ 492,566,815 $ 950,366,876
Total Gastos + Total Costos $ 555,923,673 $1,048,528,585

Fuente: Estados Financieros El Arranque CTA - Noviembre 2009

1. Por cada $100 que la CTA tiene debe

$
Descripcion Junio Noviembre
Pasivos $ 104,489,581 $ 140,183,942
Activos $ 153,719,748 $ 200,671,619

Junio Noviembre

$ 68 $70

2. Por cada $100 que tiene en lo que posee, $ estan en manos de personas que le deben ala
CTA

Junio Noviembre
Cuentas por cobrar $ 126,991,655 $ 158,426,522
Activos $ 153,719,748 $ 200,671,619
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Junio Noviembre

$83 $79
3. Por cada $100 que le deben aa CTA $ son deudas de sus
asociados
Junio Noviembre
Deudas asociados $ 7,544,051 $ 13,010,910
Cuentas por cobrar $ 126,991,655 $ 158,426,522
Junio Noviembre
$6 $8
4. Por cada $100 que realmente le pertenece ala CTA, $ estan comprometidos o son aportes
de los asociados
Junio Noviembre
Aportes $ 54,424,992 $ 62,378,044
Patrimonio $ 49,230,167 $ 60,487,677
Junio Noviembre
$111 $ 103

5. Siala CTA letocara devolver los Aportes a la fecha lo que quedaria realmente es de
S

Junio Noviembre
Patrimonio $ 49,230,167 $ 60,487,677
(-) Aportes $ 54,424,992 $ 62,378,044
Junio Noviembre
-$ 5,194,825 -$ 1,890,367

6. Por cada $100 de los Aportes de los asociados la cooperativa les ha prestado
$
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Junio Noviembre

Deudas asociados $ 7,544,051 $ 13,010,910

Aportes $ 54,424,992 $ 62,378,044
Junio Noviembre

$14 $21

7. Por cada $100 de ingresos la CTA gasta en pago de compensaciones

$
Junio Noviembre
Costos $ 492,566,815 $ 950,366,876
Ingresos Totales $ 565,494,978 $ 1,061,404,258
Junio Noviembre
$ 87 $90

8. Por cada $100 de los ingresos del mes los gastos de adminsitracion pagados en el mes son de
$

Junio Noviembre
Gastos de Administracion $ 57,242,258 $ 85,743,013
Ingresos Totales $ 565,494,978 $ 1,061,404,258
Junio Noviembre
$10 $8

9. Por cada $100 de los Ingresos se gastan en transporte

$
Junio Noviembre
Costo Transporte de Personal $ 22,705,000 $ 43,010,000
Ingresos Totales $ 565,494,978 $ 1,061,404,258
Junio Noviembre
$4 $4
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10. Por cada $100 de los Ingresos le quedan de excedentes a la cooperativa $

Junio Noviembre
Excedentes $9,571,305 $ 12,875,673
Ingresos Totales $ 565,494,978 $ 1,061,404,258
Junio Noviembre
$2 $1

Un aspecto importante es la relacidon entre las cuentas por cobrar a los asociados
y los aportes sociales, ya que si las CxC (asociados) representan el 50% de los
aportes podria ser causa de intervencion por parte de la superintendencia de
economia solidaria. En este caso en particular no se corre riesgo pues las
cuentas por cobrar a los asociados representan el 13.8% del total de los aportes.

Otro aspecto que es importante resaltar es la situacion patrimonial. Como se
puede observar el total de aportes sociales es mas alto que el total del patrimonio,
esto causado por pérdidas acumuladas, generando asi otro riesgo de intervencion
debido a la situacion de detrimento patrimonial.

Pese a la dificil situacién patrimonial es de resaltar que se obtuvieron excedentes,
esto hace pensar en una pronta recuperacion financiera.

FORTALEZAS DEBILDADES

operacional establecidas por la supersolidaria.
Se cuanta con un software contable adecuado

Se realizan los estados financieros No se cumple con 2 de las razones financieras
mensualmente. establecidas por la supersolidaria.

Se estan cumpliendo con las razones Se presenta un estado de detrimento
financieras de endeudamiento total y margen patrimonial.

Gastos administrativos muy altos de acuerdo al
tamafio de la organizacion.

No se realiza un andlisis de los estados
financieros ni de las razones financieras.

Se estén realizando préstamos a asociados por
encima del 50% de sus aportes.

Contabilidad atrasada

3.1.2.5 Area legal y tributaria

Entidades entre las cuales esta legalmente constituida la cooperativa y en las

cuales esta actualizada
Tabla N 13

Camara
comercio

ICA
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Dansocial X
Administracion X X

de impuestos

Declaraciones tributarias que estd obligada a presentar la cooperativa y con
cuales esta al dia.

Tabla N 14
DECLARACION OBLIGADA AL DIA

Decl. Ingresos y NO

egresos

Decl. De retencidn en Sl Sl
la fuente

Decl. De industria y NO

comercio

Permisos actualizados

Control fisico no maneja
Sanidad no maneja
Ambiental no maneja
Bomberos no maneja

Es importante resaltar que en la parte laboral la cooperativa cumple con todos los
requisitos exigidos por la normatividad colombiana.

FORTALEZAS DEBILDADES

Se encuentra al dia con camaray comercio No se realiza la distribucion de excedentes

y administracién de impuestos. de acuerdo alaley cooperativa.

Presenta puntualmente las declaraciones a La cooperativa sirve de intermediario para

la cual esta obligada. préstamos de terceros, lo cual es

Realiza los pagos parafiscales de manera prohibido por laley cooperativa.

oportuna. Se realizan préstamos a los asociados por
encima del 50% de los aportes.

3.1.2.6 Area de costos
Punto de equilibrio de la cooperativa

R// actualmente no se conoce ni calcula el punto de equilibrio de la cooperativa.
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Tomando como base los estados financieros de la cooperativa de trabajo asociado
del arranque se puede determinar en punto de equilibrio de la siguiente manera:

Punto de equilibrio = volumen de ventas necesario para sostener el negocio sin
ganar ni perder dinero.
P. E. = costos + gastos

Cuadro N 13

Costos totales 492.566.815
Gastos totales 39.566.061
Punto de equilibrio 532.132.876

El anterior es el punto de equilibrio para el mes de junio, el cual la CTA alcanzo y
supero, de esta manera pudo cubrir todos sus gastos y genero excedentes

Margen de contribucién
R// no se conoce el margen de contribucion ni se calcula.

El margen de contribucion calculado para la cooperativa de trabajo asociado |
arranque es el siguiente:

Cuadro N 14

CALCULO DE PRECIO DE VENTA PROMEDIO

PRECIO QUE PAGA EL INGENIO PRECIO QUE PAGA LA COOPERATIVA
Cafia quemada $11.409 Cafia quemada Ordinaria $6.400
Ordinaria
Cafia quemada Festiva $17.212 Cafia quemada Festiva $9.894
Cafia verde Ordinaria $12.720 Cafa verde Ordinaria $7.189
Cafia verde Festiva $18.798 Cafia verde Festiva $10.849
$ PROMEDIO $15.035 $ PROMEDIO $8.583
TONELADA TONELADA

En el cuadro anterior se presenta la informacion del precio del servicio promedio,
tanto el que paga el ingenio a la cooperativa como el que paga la CTA a sus
asociados.
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Cuadro N 15
MARGEN DE CONTRIBUCION DEL SERVICIO

SERVICIOS PU Q VT $ CVvT Cvu MARGEN DE
CONTRIBUCION
TOTAL
CORTE DE $15.035 37.491 $563.678.222 $492.566.815 $13.138 $71.120.427
CANA

PU: Precio Unitario

Q: Cantidades

VT $: Ventas Totales en Pesos

CVU: Costo Variable Unitario

CVT: Costos variables Totales

En el cuadro anterior se puede apreciar el margen de contribucién en pesos que
maneja la cooperativa en el mes de mayo de 2009. Este margen, el cual no es
muy significativo ya que representa solo el 12.6% del ingreso total, explica el por
qué del lento crecimiento de este tipo de organizaciones ya que década $100
pesos solo queda el 12% de excedentes

Estructura de financiacion
R// actualmente la cooperativa no posee créditos con entidades financieras.

Proyectos de inversion

R// actualmente la cooperativa ha pensado en invertir en un nuevo software
contable

FORTALEZAS DEBILDADES

Durante el periodo de octubre a diciembre
la cooperativa se ubico por encima de su
punto de equilibrio.

El precio de venta del
competitivo con relacion al
competencia.

El margen de contribucién es similar al de
sus competidores.

servicio es
de la

No se calcula el margen de contribucién.
No se calcula el punto de equilibrio.
Costos de administraciéon muy altos para
el tamafio de la cooperativa.

Margen de contribucion del 10% el cual es
muy bajo para estimular el crecimiento de
la cooperativa.

3.1.2.7 Area de mercadeo

Fuentes de ingreso de la cooperativa
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R// la principal fuente de ingresos de la cooperativa es mediante la prestacion del
servicio de corte de cafa.

Como fuente alternativa de ingresos podria ofrecer el servicio de limpieza de
evaporadores, (actualmente este servicio es ofrecido por otras cooperativas tales
como Cooberlin) o cuidado y mantenimiento de las vias. (Actualmente este
servicio es ofrecido por cooperativas como Cooficor).

Servicios ofrecidos y el ingreso mensual que genera.

Cuadro N 16
servicio Precio venta Cantidad mes junio  Ventas totales mes

promedio CHRCNEIEGES de junio

Corte de cafia 15.035 37.491 $563.677.185

Clientes potenciales

R// dentro del sector de Cerrito se encuentran ubicados diferentes ingenios tales
como: manuelita, pichichi, rio palia, Mayaglez. Todos estos podrian ser
potenciales clientes en el servicio de corte de cafia.

Diferenciacion de la competencia

R// la diferencia principal estriba en la calidad de la prestacion del servicio, pues
cuando el ingenio manejaba politicas de incentivo a la calidad del trabajo, la CTA
el arranque gano en diversas ocasiones el premio a la mejor calidad del corte de
cafa.

Competidores

R// las cooperativas que prestan el servicio de corte de cafia son competencia
directa de la CTA el arranque. Entre ellas estan:

Tabla N 15
CUADRO COMPARATIVO ENTRE COOPERATIVAS
NOMBRE FORTALEZAS DEBILIDADES
Cooficor 1. contabilidad actualizada 1. escaso sentido de pertenencia.
2. presta servicios adicionales al 2. poco interés por parte de los
corte de cafa 6rganos administrativos.
Nueva 1. mayor numero de asociados 1. mayor roce entre asociados
independencia 2. contabilidad actualizada 2. desorden administrativo.
3. datos de asociados mas 3.escazacomunicacion entre
actualizados. directivos y asociados.
Real 1. contabilidad actualizada 1. comunicacion deficiente
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2.mayor numero de asociados 2. poco sentido de pertenencia.
3.ofrece servicios diferentes al corte

de cafia

Real sociedad 1. mayor numero de asociados 1. desorden administrativo.
2.mayor liguidez 2. poco sentido de pertenencia.

Nueva semilla 1.contabilidad actualizada 1. mayor roce entre asociados
2. no presenta detrimento 2. desorden administrativo.
patrimonial. 3. escaza comunicacion entre

directivos y asociados.
Cosechar 1. mayor numero de asociados 1. escaso sentido de pertenencia.

2. contabilidad actualizada 2. poco interés por parte de los

3. datos de asociados mas Organos administrativos.
actualizados.

Unicristal 1.mayor numero de asociados 1. desorden administrativo
2.conatbilidad actualizada 2. poca comunicacion
3. gran sentido de pertenencia.
4. reuniones constantes entre
organismos de control.

Precios por la prestacion del servicio

R/ los precios por la prestacion del servicio en relacibn con las demés
cooperativas son iguales, pues es el ingenio quien fija los precios del servicio
prestado.

Fijacion de precios

R// es el ingenio quien fija los precios por la prestacion del servicio de corte de
cafa

Visiéon del cliente interno.

e Desde el consejo hacia el gerente

Tabla N 16
REQUERIMIENTOS NIVEL DE SATISFACCION \
Administracion de la CTA Bueno
Brindar informacién Bueno
Proteger el patrimonio de la CTA Bueno

e Desde el gerente hacia el consejo

TablaN 17
REQUERIMIENTOS NIVEL DE SATISFACCION
Nombrar al gerente Excelente
Asistir a las reuniones informativas Regular
Cumplimiento de estatutos Bueno
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Tanto la gerencia como el consejo deberian mejorar su eficiencia administrativa,
esto se puede realizar mediante los siguientes pasos:

e Analisis de los estado financieros
e Control sobre los presupuestos

e Control al cumplimiento de los estatutos

e Retomar las reuniones informativas entre el consejo y gerencia.

FORTALEZAS DEBILDADES

Se han recibido premios por parte del Se depende de un Unico cliente.

cliente debido a la buena prestaciéon de Solo se ofrece un servicio a diferencia de

servicios. otras cooperativas que ofrecen mas de un
servicio

3.1.2.8 Areade produccion

1. en el area de prestacibn de servicios no se cuenta con equipo de Ultima
tecnologia para la realizacion de las tareas. Al igual que en las demas
cooperativas el servicio se presta con los siguientes insumos:

Tabla N 18

Mag. Y equipo Propiedad Estado Grado de utilidad
Machete Propio Bueno Muy atil
Limas Propio Bueno Muy atil
Canilleras Propio Bueno Muy atil
Guantes Propio Bueno Muy util
Ropa Propio Bueno Muy util
Tabla N 19

CLASES DE REGISTROS DE PRODUCCION QUE SE LLEVAN DE MANERA

REGULAR EN LA COOPERATIVA PARA LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS
OFRECIDOS

Cantidad producida

Registro del monitor por medio de una
planillay el gerente en un libro

Horas paradas y causas NO

Quien realiza el control En el campo el Monitor
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Consumo promedio de insumos que se
requieren

NO

Produccién defectuosa

Monitor en la planillay el Gerente en un
libro

Personal ausente

Monitor toma asistenciay comunica a
Gerente

Otros controles

NO

FORTALEZAS DEBILDADES

Buenas relaciones entre compafieros

Se llevan registros en el
produccion

Se lleva un registro de ausentismo al
campo.

Se da una dotacion constante de
insumos para efectuar la labor del corte.

los

No se cuenta con equipo de proteccion

area de paralos ojos.
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3.1.2.9 MATRIZ DOFA COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO
“EL ARRANQUE”
A agosto de 2009

OPORTUNIDADES

. Asesoria de Staff; Contador y acompafiamiento de
Fundacién Carvajal.

. Estado concede a la CTA a través del Estatuto
Tributario Art. 19 ser contribuyentes del régimen
tributario especial.

. Capacitaciones y asesoria de la Fundacion Carvajal
hacia la administracion incentivando ademés a cada
uno de los asociados a informarse de la organizacion
y direccién de la cooperativa (Dando cumplimiento a
los deberes de los asociados estipulados en la Ley
79/88).

AMENAZAS
. Poca preparacion de asociados en términos
administrativos y financieros.
. Tener un solo cliente

. No conocen lo estipulado por la Stper solidaria en
relacion con los umbrales de control que esta maneja,
en el area financiera.

4. Perder la calidad del Régimen Tributario Especial

. Implementacion de maquinas cortadoras de cafia al
campo.

FORTALEZAS

1. La gerencia se interesa por aprender los
conceptos contables basicos.

2. Contratacion de asesores staff

3. Interés y compromiso del area
administrativa por implementar estrategias
gue le permitan mejorar sus excedentes.

ESTRATEGIA FO

1. Acatar las exigencias que la normatividad
exige al sector solidario, para que la
cooperativa tenga continuidad y ademas
pueda hacerse acreedor a los beneficios

gue esta ofrece. (01, 02, 03, F1, F2, F3).

ESTRATEGIA FA

1. Elaborar una planeacién estratégica de
todas las actividades que la cooperativa
debe cumplir desde el ambito financiero y
social (A1, A3, A4, F1, F2, F3)

2. Aumentar el portafolio de servicios que
ofrece la CTA, considerando las
habilidades de sus asociados.(A2, A5, F1,
F2, F3)
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DEBILIDADES

No se estan cumpliendo algunos puntos de
los estatutos.

No se ha elaborado una mision y vision
gue permita a la CTA proyectarse a corto
mediano y largo plazo.

. Ofrece un solo servicio al Ingenio

Providencia.

No existe buena atencién al publico en las
oficinas.

Desconocimiento de algunos asociados en
el marco juridico del sector cooperativo.
Retraso en la entrega de informes

contables.

ESTRATEGIA DO

. Promover espacios con asesores en los

gue se exponga planes de mejoramiento
continuos. (01, O3, D1, D2, D4, D5).

. Tomar cursos o capacitaciones que

contribuyan al mejoramiento de la
administracion de la CTA. (01, O3, D1, D2,
D3, D4, D5)

. Aprovechar la presencia de los asesores

para ponerse al dia con la informacion
contable.

ESTRATEGIA DA

. Capacitar constantemente a los asociados

en temas de indole financiero y solidario
(A1, A3, A4, D1, D3, D4, D5).

. Realizar diferentes estudios de mercadeo

gue le permitan incursionar en nuevos
servicios, atendiendo las diferentes
habilidades de los asociados, y
conocimientos de manejo de maquinaria
pesada y mecaniza automotriz.(A5, D2)



3.2PLAN DE ACCION TRIUNFAR CTA

Area administrativa

Actividades

Estrategias

Crear la mision y
vision de la
empresa.”

Plasmar objetivos.

Junto con el microempresario elaborar
la mision y vision de la empresa, con el
fin de de forjar el crecimiento de la
microempresa.

Realizar una
planeacién
estratégica a corto,
mediano y largo
plazo.

Fijarse objetivos a largo, mediano y
corto plazo para asi tener un horizonte
y que no se desperdicien los esfuerzos.

Mejorar el sentido de
pertenencia en la
cooperativa

de crédito

Asistir a las capacitaciones de la
fundacion Carvajal para de esta manera
mejorar en el cumplimiento de las
obligaciones como asociado.

1. Concientizar de la importancia de realizar reuniones
mensuales entre los 6rganos administrativos.
2. Concientizar de la importancia de implementar las politicas

3. Concientizar acerca de la necesidad de cumplir el estatuto
3.Recomendar la implementacién de la misién y vision

4. Concientizar acerca de la necesidad de realizar una
planeacién estratégica

Area contable y financiera

Estrategias Actividades

Aprovechar los | Analizar mensualmente los estados
estados financieros | financieros para lograr un mejor control
para lograr una | financiero.

estructura financiera

adecuada.

Aprovechar el nuevo | Elaborar estados financieros con un
software para | nivel mas alto de discriminacion de las
elaborar mejores | cuentas

estados financieros
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Aprovechar la | Implementar razones financieras en el

presencia de | andlisis de los estados financieros, para
asesores para | evitar intervenciones del estado.
implementar razones

financieras

Lograr un mejor | Aprovechar la presencia de los
control de costos asesores para calcular mensualmente
el punto de equilibrio y el margen de
contribucién.

1. Concientizar a los 6rganos administrativos de la importancia
de analizar los estados financieros.

2. Analizar los estados financieros en campo con los asociados
mediante el uso de carteleras pedagdgicas. Se realizan
carteleras con la informacidon de los estados financieros y se
presentan a los asociados, con preguntas faciles de entender,
antes de que empiecen su labor de corte de cafa. Para lograr
un éxito en esta actividad se debe concretar un acita con los
gerentes de las cooperativas. Esta actividad se realiza en horas
de la mafiana un promedio de 5:30 AM.

3. Concientizar acerca de la importancia de mantener un
sistema de informacion contable con datos actualizados.

4. Implementar razones financieras para lograr un mejor
andlisis de los estados financieros

5. Identificar el estado de detrimento patrimonial en el cual se
encuentra la cooperativa.(sus aportes son mayores que su
patrimonio).

6. Concientizar a los 6érganos administrativos (gerencia y
consejo de administracion) de la importancia de realizar una
buena gestion para salir de la situacion de detrimento
patrimonial.

7. Comparar la situacion financiera de la cooperativa con la
recomendada por la supersolidaria en su tabla de indicadores

Area de Mercadeo

Estrategias Actividades

Ubicar clientes | Aprovechar el servicio de internet para
potenciales contactar clientes potenciales.

VEES
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1. Recomendar a los organismos de administracion la
implementacion de nuevos servicios tales como limpieza de
evaporadores.

Area legal y tributaria.

Estrategias Actividades
Estar informado | Acudir a los asesores para informarse
acerca de la | acerca de los requisitos legales en
normatividad legal. cuanto a la distribucién de excedentes y
manejo de fondos sociales. De esta
forma también se aprovecharia la
calidad de régimen especial y se
lograria una exencién del impuesto de
renta
Mejorias

1. Concientizar a la parte administrativa de la importancia de
distribuir los excedentes tal como lo indica la ley 79 de 1988,
articulo 54. Esta ley establece que los excedentes deben
distribuir de la siguiente manera: 20% para reserva, 10%
solidaridad, 20% para educacion y el remanente puede ser
destinado para otros fondos, revalorizacién, amortizaciébn o
retorno.

2. Concientizar a los 6érganos de administracién de la
importancia de aprovechar la calidad de régimen especial que
le otorga el articulo 19, numeral 4 del estatuto tributario. Segin
esta norma se le excluye del impuesto de renta si cumple con
los requisitos para la distribucién de sus excedentes.

3.Motivar para que sigan cumpliendo puntualmente con la
presentacion de sus declaraciones de renta e IVA

Area de costos

Estrategias Actividades

Realizar un control | Los organismos de control deben con
de costos y de | ayuda de los asesores externos deben
ejecucion implementar un sistema de control de
presupuestal costos y de ejecucion presupuestal
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Mejorias

1. Calculo del margen de contribucién promedio. (10%)

2. Calculo del punto de equilibrio

3. Determinacion del promedio de ausentismo de los meses de
julio, agosto y septiembre. Implementacion de sanciones y
politicas para reducir el ausentismo.

3. Concientizacion de la disminucién en los costos que
generaria un cambio de entidad financiera, la cual pudiera
brindar chequeras con un costo mas econémico. (se estan
realizando las negociaciones con la entidad financiera por tal
razon no se ha determinado un valor especifico)

4. Concientizacion de la importancia de negociar el servicio de
transporte con un nuevo proveedor, el cual le mantendria los
mismos precios del afio anterior, logrando asi una disminucion
en el costo de transporte de $4.000.000 al afio.
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3.3 PLAN DE ACCION EL ARRANQUE CTA

Area administrativa

Actividades

Estrategias

de la organizacion

Crear el organigrama

Junto con el microempresario elaborar
la mision y vision de la empresa, con el
fin de de forjar el crecimiento de la
microempresa.

Planear las
actividades que se
van a realizar.

Registrar en una agenda las fechas en
que se realizaran compras, pago a
proveedores, recaudo de cartera,
registrando la periodicidad de cada una
de estas actividades.

Realizar una
planeacién
estratégica a corto,
mediano y largo
plazo.

Fijarse objetivos a largo, mediano y
corto plazo para asi tener un horizonte
y que no se desperdicien los esfuerzos.

Mejorar el sentido de
pertenencia en la
cooperativa

de crédito

Asistir a las capacitaciones de la
fundacién Carvajal para de esta manera
mejorar en el cumplimiento de las
obligaciones como asociado.

1. Concientizar de la importancia de realizar reuniones
mensuales entre los 6rganos administrativos.
2. Concientizar de la importancia de implementar las politicas

3. Concientizar acerca de la necesidad de cumplir el estatuto
3.Recomendar la implementacién de la misién y vision

4. Concientizar acerca de la necesidad de realizar una
planeacién estratégica

Area contable y financiera

Estrategias

Actividades

Aprovechar los
estados financieros
para lograr una
estructura financiera

adecuada.

Analizar mensualmente los estados
financieros para lograr un mejor control
financiero.

86




Aprovechar el nuevo | Elaborar estados financieros con un
software para | nivel mas alto de discriminacion de las
elaborar mejores | cuentas

estados financieros

Aprovechar la | Implementar razones financieras en el
presencia de | analisis de los estados financieros, para
asesores para | evitar intervenciones del estado.
implementar razones

financieras

Lograr un mejor | Aprovechar la presencia de los
control de costos asesores para calcular mensualmente
el punto de equilibrio y el margen de
contribucioén.

1. Concientizar a los 6rganos administrativos de la importancia
de analizar los estados financieros.

2. Analizar los estados financieros en campo con los asociados
mediante el uso de carteleras pedagégicas. Se realizan
carteleras con la informacién de los estados financieros y se
presentan a los asociados, con preguntas faciles de entender,
antes de que empiecen su labor de corte de cafia. Para lograr
un éxito en esta actividad se debe concretar un acita con los
gerentes de las cooperativas. Esta actividad se realiza en horas
de la mafiana un promedio de 5:30 AM.

3. Concientizar acerca de la importancia de mantener un
sistema de informacion contable con datos actualizados.

4. Implementar razones financieras para lograr un mejor
andlisis de los estados financieros

5. Identificar el estado de detrimento patrimonial en el cual se
encuentra la cooperativa.(sus aportes son mayores que su
patrimonio).

6. Concientizar a los 6rganos administrativos (gerencia y
consejo de administracion) de la importancia de realizar una
buena gestion para salir de la situacibn de detrimento
patrimonial.

7. Comparar la situacion financiera de la cooperativa con la
recomendada por la supersolidaria en su tabla de indicadores

87



Area de mercadeo

Estrategias Actividades

Ubicar clientes | Aprovechar el servicio de internet para
potenciales contactar clientes potenciales.

Mejorias

1. Recomendar a los organismos de administracion la
implementacién de nuevos servicios tales como limpieza de
evaporadores.

Area legal y tributaria.

Estrategias Actividades
Estar informado | Acudir a los asesores para informarse
acerca de la | acerca de los requisitos legales en
normatividad legal. cuanto a la distribucién de excedentes y
manejo de fondos sociales. De esta
forma también se aprovecharia la
calidad de régimen especial y se
lograria una exencion del impuesto de
renta

VETES

1. Concientizar a la parte administrativa de la importancia de
distribuir los excedentes tal como lo indica la ley 79 de 1988,
articulo 54. Esta ley establece que los excedentes deben
distribuir de la siguiente manera: 20% para reserva, 10%
solidaridad, 20% para educacion y el remanente puede ser
destinado para otros fondos, revalorizacién, amortizacion o
retorno.

2. Concientizar a los 6rganos de administracion de la
importancia de aprovechar la calidad de régimen especial que
le otorga el articulo 19, numeral 4 del estatuto tributario. Segun
esta norma se le excluye del impuesto de renta si cumple con
los requisitos para la distribucion de sus excedentes.

3.Motivar para que sigan cumpliendo puntualmente con la
presentacion de sus declaraciones de renta e IVA
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Area de costos

Actividades
Los organismos de control deben con
ayuda de los asesores externos deben
implementar un sistema de control de
costos y de ejecucion presupuestal
Mejorias

Estrategias
Realizar un control
de costos y de
ejecucion

presupuestal

1. Calculo del margen de contribucién promedio. (10%)

2. Calculo del punto de equilibrio

3. Determinacion del promedio de ausentismo de los meses de
julio, agosto y septiembre. Implementacion de sanciones y
politicas para reducir el ausentismo.

3. Concientizacion de la disminucion en los costos que
generaria un cambio de entidad financiera, la cual pudiera
brindar chequeras con un costo mas economico. (se estan
realizando las negociaciones con la entidad financiera por tal
razén no se ha determinado un valor especifico)

4. Concientizacién de la importancia de negociar el servicio de
transporte con un nuevo proveedor, el cual le mantendria los
mismos precios del afio anterior, logrando asi una disminucion
en el costo de transporte de $4.000.000 al afio.
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4. CONCLUSIONES

Después de desarrollar el anterior trabajo se alcanzaron grandes logros, tanto a
nivel personal, académico, organizacional y social que vale la pena mencionar,
entre ellos se encuentran:

Se aplico la metodologia de la fundacion Carvajal en el proceso de asesoria a las
cooperativas de trabajo asociado triunfar y el arranque vinculadas al ingenio
providencia y ubicadas en el municipio de Cerrito Valle del cauca.

Se logro el fortalecimiento de las cooperativas principalmente en la parte
financiera, ya que actualmente estas cooperativas salieron de su situacion de
detrimento patrimonial.

Se logro un acercamiento a la realidad econdmica y social por parte de los
estudiantes vinculados al proceso.

Mediante el fortalecimiento de las CTA se obtiene consecuentemente un beneficio
social, ya que implicitamente se ayuda a mantener la fuente de ingresos de los
asociados de las mismas.

Se socializo los estados financieros de las CTA a los asociados de las mismas de
una manera pedagogica y comprensible, teniendo en cuenta el bajo nivel de
escolaridad de los mismos.

Se logro mejorar el sentido de pertenencia de los asociados de las cooperativas, lo
gue implica una gestién administrativa mas por gusto que por compromiso.
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ANEXO A

CAPITULO QUINTO DECRETO 4588 DE 2006
REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO Y COMPENSACIONES

ARTICULO 22. OBLIGATORIEDAD Y AUTORIZACION. Las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado tendran un Régimen de Trabajo y de
Compensaciones que sera revisado y autorizado por el Ministerio de la Proteccion
Social, los cuales hacen parte de los correspondientes estatutos de la
Cooperativa. Corresponde a la Asamblea General aprobar y reformar el Régimen
de Trabajo Asociado y de Compensaciones y al Consejo de Administracion
establecer las politicas y procedimientos particulares que se requieran para su
debida aplicacion.

El procedimiento de autorizacion del Régimen de Trabajo Asociado y de
Compensaciones sera el que establezca el Ministerio de la Proteccion Social, a
través de la Unidad Especial de Inspeccion, Vigilancia y Control de Trabajo, en el
que se indicaran ademas, los documentos que se deben presentar, los términos
para las correcciones o adiciones que se formulen cuando no cumplan los
requisitos minimos sefialados en el presente decreto, o cuando contengan
disposiciones que afecten los derechos fundamentales del trabajador asociado, la
proteccion al trabajo del menor, la maternidad o la salud ocupacional.

La Cooperativa y Precooperativa de Trabajo Asociado podran adoptar los
regimenes de trabajo y compensaciones en forma separada o integrada; en todo
caso, una vez autorizados por el Ministerio de la Proteccion Social, deberan ser
publicados, mantenerse visibles y disponibles para los trabajadores asociados.

ARTICULO 23. OBLIGACION DE LOS ASOCIADOS DE ACATAR EL REGIMEN
DE

TRABAJO Y DE COMPENSACIONES.- Acordado el Régimen de Trabajo
Asociado y de Compensaciones por los asociados de conformidad con lo
establecido en el presente decreto y autorizado por el Ministerio de la Proteccién
Social, los trabajadores asociados quedan obligados a acatarlo y a cumplir sus
disposiciones como expresion de sujecidn a las decisiones colectivas adoptadas.

ARTICULO 24. CONTENIDO DEL REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO. El
Régimen de Trabajo Asociado debera contener los siguientes aspectos:

1. Condiciones o requisitos para desarrollar o ejecutar la labor o funcion, de
conformidad con el objeto social de la Cooperativa o Precooperativa de Trabajo
Asociado.
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2. Los aspectos generales en torno a la realizacion del trabajo, tales como:
jornadas, horarios, turnos, dias de descanso, permisos, licencias y demas formas
de ausencias temporales del trabajo, el tramite para solicitarlas, justificarlas y
autorizarlas; las incompatibilidades y prohibiciones en la relaciébn de trabajo
asociado; los criterios que se aplicaran para efectos de la valoracion de oficios o
puestos de trabajo; el periodo y proceso de capacitacion del trabajador asociado
que lo habilite para las actividades que desarrolla la Cooperativa, consagrando las
actividades de educacion, capacitacion y evaluacion.

3. Los derechos y deberes relativos a la relacion del trabajo asociado.

4. Causales y clases de sanciones, procedimiento y 6rganos competentes para su
imposicion, forma de interponer y resolver los recursos, garantizando en todo caso
el debido proceso.

5. Las causales de suspension y terminacion relacionadas con las actividades de
trabajo y la indicacién del procedimiento previsto para la aplicacion de las mismas.
6. Las disposiciones que en materia de salud ocupacional y en prevencion de
riesgos profesionales deben aplicarse en los centros de trabajo a sus asociados.

7. Las demas disposiciones generales que se consideren convenientes y
necesarias para regular la actividad de trabajo asociado, las cuales no podran
contravenir derechos constitucionales o legales en relaciébn con la proteccion
especial de toda forma de trabajo y tratados internacionales adoptados en esta
materia.

ARTICULO 25. REGIMEN DE COMPENSACIONES. Compensaciones son todas
las sumas de dinero que recibe el asociado, pactadas como tales, por la ejecucion
de su actividad material o inmaterial, las cuales no constituyen salario. Las
compensaciones se deberan establecer buscando retribuir de manera equitativa el
trabajo, teniendo en cuenta el tipo de labor desempefada, el rendimiento y la
cantidad aportada.

El asociado podra autorizar de manera escrita que su aporte sea descontado de la
compensacion que recibira durante el respectivo periodo. En caso de que su
aporte resulte superior a la compensacion recibida, el asociado debera asumir la
diferencia, de igual manera se procederd en caso de que no se reciba
compensacion durante ese periodo.

El Régimen de Compensaciones de las Cooperativas y Precooperativas de
Trabajo Asociado debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:

1. Monto, modalidades de compensacion y niveles o escalas para los diferentes
trabajos o labores desarrolladas; periodicidad y forma de pago.

2. Deducciones y retenciones de las compensaciones que se le puedan realizar al
trabajador asociado; requisitos, condiciones y limites.

3. Los aportes sociales sobre compensaciones, de acuerdo con lo establecido por
los estatutos.

4. La forma de entrega de las compensaciones.
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ANEXO B
IMAGENES DE SOCIALIZACIONPE ESTADOS FINANCIEROS
EN CAMPO (CANADUZALEZ)
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ANEXO C
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO TRIUNFAR CTA
REGLAMENTO DE CAJA MENOR

El Consejo de Administracion de la Cooperativa triunfar CTA, en uso de las atribuciones
conferidas por lalLey 79 de 1988 y los Estatutosy,

CONSIDERANDO

1. Que es necesario reglamentar el manejo de la caja menor acorde con las
necesidades de la Cooperativa y pagos urgentes de valor reducido.

2. Que los recursos destinados para esta clase de egresos requieren de una
reglamentacion que permitan una agil, oportuna, eficaz, efectiva y eficiente
atencion a las necesidades, asi como un adecuado control.

3. Que es requisito indispensable establecer los procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento de la misma.

4. Que es necesario definir su cuantia y las responsabilidades de la persona
encargada.

5. Que es necesario establecer los mecanismos de custodia y seguridad de
estos recursos.

6. Que es necesario fijar los requisitos para su desembolso, y la vigencia de la
misma.

RESUELVE

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE
CAJA MENOR.

CAPITULO |
OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. Concepto: El Fondo de Caja Menor es una cantidad de dinero en
efectivo reembolsable, que sirve para cancelar obligaciones no previsibles y
urgentes, de valor reducido.

Articulo 2. Objetivo: El presente reglamento tiene por objeto establecer los
criterios para el manejo de la caja menor, para la atencién oportuna de los gastos
menores en el desarrollo normal de las operaciones de Real Sociedad CTA
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CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 3. Para efecto del presente Reglamento se entiende por:

a) Administrador/Responsable/Custodio: Funcionario o empleado responsable
de la custodia del efectivo, administracion y uso conforme a las disposiciones de
este reglamento.

b) Bienes de menor cuantia: Bienes de hasta el 20% ($60.000) incluido
impuestos del valor asignado para el Fondo de Caja Menor.

c) Caja Menor: Valor asignado a un funcionario o trabajador para realizar pagos
en efectivo de menor cuantia.

d) Gastos de Cafeteria: En este rubro esta incluido: Café, azucar, Té, galletas,
gueso, gaseosas, servilletas, aguas aromaticas y aguas minerales o naturales

e) Maxima autoridad del area: Gerente, Concejo de Administracion.

CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION

Articulo 4. De la cuantia del fondo: Fijase en la suma de ($300.000) tres cientos
mil pesos como base para la caja menor de Triunfar CTA.

Articulo 5. De la ampliacion del fondo: Para ampliar el Fondo de Caja Menor, el
Gerente formulara la solicitud correspondiente al Concejo de Administracion,
incluyendo los motivos por el cual se ha dicha peticién.

Articulo 6. En caso de no aprobarse la solicitud del fondo, por parte del Concejo
de Administracién, se devolvera al solicitante sefialando las razones.

Articulo 7. El Fondo de Caja Menor, se creard y/o alimentara con cheques girados
0 con pago a través de banco de la Cuenta Corriente de Real Sociedad CTA, y
sera entregado a nombre del Administrador/Responsable del fondo, el mismo que
debe cambiar el cheque y mantener el dinero en efectivo con las seguridades
apropiadas bajo su custodia, e ir utilizando el Fondo de Caja Menor conforme las
necesidades lo requieran.

Articulo 8. Cuantia de los desembolsos: El valor maximo por cada pago o
desembolso no podra sobrepasar el (20%) veinte por ciento incluido impuestos del
monto asignado como Fondo de Caja Menor
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Articulo 9. En casos estrictamente necesarios y debidamente justificados, cuando
el valor a pagar supere el maximo autorizado, se realizard con aprobacion escrita
del Gerente hasta por el (40%) cuarenta por ciento incluido impuestos del valor del
fondo.

CAPITULO IV
DE LA DESIGNACION Y UTILIZACION DEL FONDO DE CAJA MENOR

Articulo 10. Designacion de la custodia, manejo y control: El responsable de
la custodia y manejo de la caja menor, serd subordinado y nombrado por el
Gerente de la cooperativa. Corresponde al responsable, atender los gastos
menores contra el fondo fijo y velar por el correcto manejo, custodia y reembolso
de los recursos de la caja menor, de conformidad con lo dispuesto en el presente
reglamento.

El responsable cumplira con el siguiente perfil:

a) Ser empleado o funcionario, que tenga un minimo de 90 dias cumplidos
(periodo de prueba) en la Cooperativa.

b) Ser subordinado del Gerente

c¢) Haber recibido la induccién del manejo del Fondo de Caja Menor.

Articulo 11. Cambio de Administrador/Responsable: En caso de vacaciones,
enfermedad o ausencia temporal justificada de la persona responsable del manejo
de los fondos, el Gerente, elaborara un acta de la entrega y recibo de esta, hecho
el arqueo respectivo, el acta debera enviarla a los 6rganos administrativos de la
cooperativa, para que en lo sucesivo los cheques o pago a través de banco, por
las reposiciones del fondo, salgan a nombre y responsabilidad del Custodio
entrante.

Articulo 12. Utilizacién del fondo: El Fondo de Caja Menor se utilizar4 para
pagar la adquisicion en efectivo de bienes, servicios y otros pagos que no tienen el
caracter de previsibles y que no pueden pagarse regularmente con cheques por su
pequefia cuantia, tales como:

1. Adquisicion y arreglo de cerraduras y seguridades.

2. Adquisicion de registros oficiales.

3. Adquisicion de utiles de aseo y limpieza.
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4. Adquisicion de repuestos y reparaciones pequefias para instalaciones de
agua, energia eléctrica, teléfono, plomeria u otras de similares
caracteristicas.

Pago de documentos, formularios o solicitudes oficiales.
Pagos efectuados que se deriven de la obtencién de derechos o registros
notariales.

o g

7. autenticacion y certificacion de documentos, reconocimientos de firmas, del
Registro de la Propiedad, fiscal, municipal, bancaria, judicial y otros de
similar naturaleza.

8. Envid de correspondencia, pago de fletes.

9. Gastos judiciales de diversa indole.

10. Gastos que se originen en los eventos de capacitacion.

11.Pago de transporte publico en el trdmite de documentos oficiales,
movilizacion de mensajeros y Gerente.

12.Movilizacion de empleados o funcionarios, por valores minimos y
razonables.

13.Pago de fotocopias o reproducciéon de documentos.
14.Servicios de anillados, empastados, impresiones y transparencias.

15.Gastos de Cafeteria, requeridos en la administracion, reuniones de trabajo
0 para atender a los visitantes oficiales hasta un maximo del 10% del monto
del Fondo de la Caja Menor; para montos superiores del 10% hasta el 40%
del monto del Fondo, requerira aprobacion de la autoridad maxima.

16.0tros gastos de menor cuantia que no excedan del monto establecido en
los articulos 8 y 9 de este reglamento, y que tengan el caracter de urgentes
0 imprevisibles.

PARAGRAFO: El Gerente (quien pone visto bueno) y el Administrador del fondo
seran personal y pecuniariamente responsables porgue los recursos del Fondo de
Caja Menor se los administre de conformidad con las disposiciones establecidas
en el presente reglamento.

Articulo 13. REQUISITOS PARA EFECTUAR LOS PAGOS: Los pagos los
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efectuara directamente el responsable, en efectivo y contra el fondo de la Caja
Menor, ningun pago individual podra exceder el 20% del monto fijo, excepcion de
los que el Gerente autorice por optimizar los recursos (articulo 9, del presente
reglamento).

De cada desembolso se dejara constancia en el respectivo recibo, con numeracion
consecutiva, el cual debe ser diligenciado totalmente y firmado por el beneficiario,
como soporte se anexaran las facturas y/o documentos equivalentes, en los
recibos de pago a personas naturales se indicara, nombres y apellidos, documento
de identidad, y concepto del desembolso, cuando se trate de personas juridicas se
indicara la razén social, el NIT, y/o el RUT.

En el caso de anticipos o desembolsos sin el soporte correspondiente, se debe
diligenciar un recibo provisional, firmado por la persona que recibe el dinero, y
debera ser legalizado a mas tardar, el segundo dia habil.

CAPITULO V
REEMBOLSO Y CONTROL DEL FONDO DE CAJA MENOR

Articulo 14. Reembolso del Fondo de caja menor: El reembolso de la Caja
Menor deberé realizarse cuando se haya utilizado el 80% del monto fijo, se
elaborara una relacion pormenorizada de los gastos con sus respectivos soportes,
con sello de CANCELADO vy el visto bueno del Gerente. El recibo soporte de cada
desembolso debe contener por lo menos:

Numeracion consecutiva de cada recibo.

Fecha del desembolso.

Concepto del desembolso

Visto bueno del gerente.

Firma y niumero de identificacion del beneficiario.

arwnPE

Por efectos del Régimen Tributario los comprobantes de ventas y retenciones
deben quedar contabilizados en el mismo mes.

Articulo 15. Custodia y seguridad de los recursos: El responsable debera
mantener custodiados los recursos de esta Caja Menor, en condiciones éptimas
de seguridad. Cualquier diferencia o faltante, debera cubrirlos de forma inmediata.

El responsable llevara un libro de control diario, de los gastos y reembolsos de la
caja menor, el cual, junto con los documentos soporte y efectivo en caja, estara a
disposicion de la Gerencia, y el control interno para realizar los arqueos cuando
se consideren convenientes.
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Articulo 16. Arqueos sorpresivos: Para asegurar el uso adecuado de los
recursos del fondo, el Concejo de Administracién o Junta de Vigilancia, realizara
los arqueos de forma periddica y sorpresiva de los valores entregados a los
Administradores del Fondo de Caja Menor, que para el efecto se elaborard un acta
estableciendo las novedades u observaciones detectadas y sugerencias para
lograr el adecuado manejo de los fondos.

Los arqueos pertinentes, se llevaran a cabo en presencia del responsable de esta
caja menor.

Articulo 17. Liquidaciéon de Fondo de Caja Menor: El Concejo de
Administracion podra liquidar el Fondo de Caja Chica, en los siguientes casos:

1. Cuando se comprobare mal manejo del fondo.
2. Cuando el Responsable se encuentre ausente y no sea factible la
entrega del Fondo de manera formal.

3. Por muerte o accidente grave del Responsable del Fondo de Caja
Menor.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18. El incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, sera
considerado como falta grave; y consecuentemente se aplicara lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 19. Los responsables designados (Funcionario que pone Vvisto bueno)
para el manejo de un Fondo de Caja Menor, conjuntamente con los
Custodios/Responsable del Fondo seran solidariamente responsables del correcto
manejo de los recursos financieros.

CAPITULO VII
VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO

Articulo 20.VIGENCIA: EIl presente reglamento rige a partir de la fecha y consta
en el acta numero XXX del XX de Febrero de 2010.

(Original firmado)
Concejo de Administracién — Presidente

(Original firmado)
Concejo de Administracion — Vice-Presidente

(Original firmado)
Concejo de Administracidén — Secretario
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ADMINISTRACION
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO EL ARRANQUE CTA

REGLAMENTO DE CAJA MENOR

El Consejo de Administracién de la Cooperativa El Arranque CTA, en uso de las atribuciones
conferidas por laLey 79 de 1988 y los Estatutosy,

CONSIDERANDO

7. Que es necesario reglamentar el manejo de la caja menor acorde con las
necesidades de la Cooperativa y pagos urgentes de valor reducido.

8. Que los recursos destinados para esta clase de egresos requieren de una
reglamentacion que permitan una agil, oportuna, eficaz, efectiva y eficiente
atencion a las necesidades, asi como un adecuado control.

9. Que es requisito indispensable establecer los procedimientos necesarios
para el buen funcionamiento de la misma.

10.Que es necesario definir su cuantia y las responsabilidades de la persona
encargada.

11.Que es necesario establecer los mecanismos de custodia y seguridad de
estos recursos.

12.Que es necesario fijar los requisitos para su desembolso, y la vigencia de la
misma.

RESUELVE

Expedir el siguiente REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION DEL FONDO DE
CAJA MENOR.

CAPITULO |
OBJETIVO Y ALCANCE

Articulo 1. Concepto: El Fondo de Caja Menor es una cantidad de dinero en
efectivo reembolsable, que sirve para cancelar obligaciones no previsibles y
urgentes, de valor reducido.

Articulo 2. Objetivo: El presente reglamento tiene por objeto establecer los
criterios para el manejo de la caja menor, para la atencion oportuna de los gastos
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menores en el desarrollo normal de las operaciones de Nueva Independencia
CTA.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 3. Para efecto del presente Reglamento se entiende por:

a) Administrador/Responsable/Custodio: Funcionario o empleado responsable
de la custodia del efectivo, administracion y uso conforme a las disposiciones de
este reglamento.

b) Bienes de menor cuantia: Bienes de hasta el 20% incluido impuestos del valor
asignado para el Fondo de Caja Menor.

c) Caja Menor: Valor asignado a un funcionario o trabajador para realizar pagos
en efectivo de menor cuantia.

d) Gastos de Cafeteria: En este rubro esta incluido: Café, azucar, Té, galletas,
queso, gaseosas, servilletas, aguas aromaticas y aguas minerales o naturales

e) Maxima autoridad del area: Gerente, Concejo de Administracion.

CAPITULO Il
DE LA SOLICITUD Y AUTORIZACION

Articulo 4. De la cuantia del fondo: Fijase en la suma de ($400.000) cuatro
cientos mil pesos como base para la caja menor de Nueva Independencia CTA.

Articulo 5. De la ampliacion del fondo: Para ampliar el Fondo de Caja Menor, el
Gerente formulara la solicitud correspondiente al Concejo de Administracion,
incluyendo los motivos por el cual se ha dicha peticion.

Articulo 6. En caso de no aprobarse la solicitud del fondo, por parte del Concejo
de Administracion, se devolvera al solicitante sefialando las razones.

Articulo 7. El Fondo de Caja Menor, se creara y/o alimentara con cheques girados
0 con pago a través de banco de la Cuenta Corriente de El Arranque CTA, y sera
entregado a nombre del Administrador/Responsable del fondo, el mismo que debe
cambiar el cheque y mantener el dinero en efectivo con las seguridades
apropiadas bajo su custodia, e ir utilizando el Fondo de Caja Menor conforme las
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necesidades lo requieran.

Articulo 8. Cuantia de los desembolsos: El valor maximo por cada pago o
desembolso no podré sobrepasar el (20%) veinte por ciento incluido impuestos del
monto asignado como Fondo de Caja Menor.

Articulo 9. En casos estrictamente necesarios y debidamente justificados, cuando
el valor a pagar supere el maximo autorizado, se realizard con aprobacion escrita
del Gerente hasta por el (40%) cuarenta por ciento incluido impuestos del valor del
fondo.

CAPITULO IV
DE LA DESIGNACION Y UTILIZACION DEL FONDO DE CAJA MENOR

Articulo 10. Designacion de la custodia, manejo y control: El responsable de
la custodia y manejo de la caja menor, serd subordinado y nombrado por el
Gerente de la cooperativa. Corresponde al responsable, atender los gastos
menores contra el fondo fijo y velar por el correcto manejo, custodia y reembolso
de los recursos de la caja menor, de conformidad con lo dispuesto en el presente
reglamento.

El responsable cumplira con el siguiente perfil:

a) Ser empleado o funcionario, que tenga un minimo de 90 dias cumplidos
(periodo de prueba) en la Cooperativa.

b) Ser subordinado del Gerente

c¢) Haber recibido la induccién del manejo del Fondo de Caja Menor.

Articulo 11. Cambio de Administrador/Responsable: En caso de vacaciones,
enfermedad o ausencia temporal justificada de la persona responsable del manejo
de los fondos, el Gerente, elaborara un acta de la entrega y recibo de esta, hecho
el arqueo respectivo, el acta debera enviarla a los 6rganos administrativos de la
cooperativa, para que en lo sucesivo los cheques o0 pago a través de banco, por
las reposiciones del fondo, salgan a nombre y responsabilidad del Custodio
entrante.

Articulo 12. Utilizacién del fondo: El Fondo de Caja Menor se utilizar4 para
pagar la adquisicion en efectivo de bienes, servicios y otros pagos que no tienen el
caracter de previsibles y que no pueden pagarse regularmente con cheques por su
pequefia cuantia, tales como:
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17.Adquisicion y arreglo de cerraduras y seguridades.

18. Adquisicion de registros oficiales.

19. Adquisicion de utiles de aseo y limpieza.

20.Adquisicion de repuestos y reparaciones pequefas para instalaciones de
agua, energia eléctrica, teléfono, plomeria u otras de similares
caracteristicas.

21.Pago de documentos, formularios o solicitudes oficiales.

22.Pagos efectuados que se deriven de la obtencién de derechos o registros
notariales.

23.autenticacién y certificacidon de documentos, reconocimientos de firmas, del
Registro de la Propiedad, fiscal, municipal, bancaria, judicial y otros de
similar naturaleza.

24.Envié de correspondencia, pago de fletes.

25. Gastos judiciales de diversa indole.

26.Gastos gue se originen en los eventos de capacitacion.

27.Pago de transporte publico en el tramite de documentos oficiales,
movilizacion de mensajeros y Gerente.

28.Movilizacibn de empleados o funcionarios, por valores minimos vy
razonables.

29.Pago de fotocopias o reproduccién de documentos.
30. Servicios de anillados, empastados, impresiones y transparencias.

31.Gastos de Cafeteria, requeridos en la administracion, reuniones de trabajo
0 para atender a los visitantes oficiales hasta un maximo del 10% del monto
del Fondo de la Caja Menor; para montos superiores del 10% hasta el 40%
del monto del Fondo, requerira aprobacion de la autoridad maxima.

32.0tros gastos de menor cuantia que no excedan del monto establecido en
los articulos 8 y 9 de este reglamento, y que tengan el caracter de urgentes
0 imprevisibles.

PARAGRAFO: El Gerente (quien pone visto bueno) y el Administrador del fondo
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seran personal y pecuniariamente responsables porgue los recursos del Fondo de
Caja Menor se los administre de conformidad con las disposiciones establecidas
en el presente reglamento.

Articulo 13. REQUISITOS PARA EFECTUAR LOS PAGOS: Los pagos los
efectuara directamente el responsable, en efectivo y contra el fondo de la Caja
Menor, ningan pago individual podra exceder el 20% del monto fijo, excepcion de
los que el Gerente autorice por optimizar los recursos (articulo 9, del presente
reglamento).

De cada desembolso se dejara constancia en el respectivo recibo, con numeracion
consecutiva, el cual debe ser diligenciado totalmente y firmado por el beneficiario,
como soporte se anexaran las facturas y/o documentos equivalentes, en los
recibos de pago a personas naturales se indicara, nombres y apellidos, documento
de identidad, y concepto del desembolso, cuando se trate de personas juridicas se
indicara la razén social, el NIT, y/o el RUT.

En el caso de anticipos o desembolsos sin el soporte correspondiente, se debe
diligenciar un recibo provisional, firmado por la persona que recibe el dinero, y
debera ser legalizado a mas tardar, el segundo dia habil.

CAPITULO V
REEMBOLSO Y CONTROL DEL FONDO DE CAJA MENOR

Articulo 14. Reembolso del Fondo de caja menor: El reembolso de la Caja
Menor debera realizarse cuando se haya utilizado el 80% del monto fijo, se
elaborara una relacion pormenorizada de los gastos con sus respectivos soportes,
con sello de CANCELADO vy el visto bueno del Gerente. El recibo soporte de cada
desembolso debe contener por lo menos:

6. Numeracion consecutiva de cada recibo.

7. Fecha del desembolso.

8. Concepto del desembolso

9. Visto bueno del gerente.

10.Firma y numero de identificacién del beneficiario.

Por efectos del Régimen Tributario los comprobantes de ventas y retenciones
deben quedar contabilizados en el mismo mes.

Articulo 15. Custodia y seguridad de los recursos: El responsable debera
mantener custodiados los recursos de esta Caja Menor, en condiciones Optimas
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de seguridad. Cualquier diferencia o faltante, debera cubrirlos de forma inmediata.

El responsable llevara un libro de control diario, de los gastos y reembolsos de la
caja menor, el cual, junto con los documentos soporte y efectivo en caja, estara a
disposicion de la Gerencia, y el control interno para realizar los arqueos cuando
se consideren convenientes.

Articulo 16. Arqueos sorpresivos: Para asegurar el uso adecuado de los
recursos del fondo, el Concejo de Administracién o Junta de Vigilancia, realizara
los arqueos de forma periddica y sorpresiva de los valores entregados a los
Administradores del Fondo de Caja Menor, que para el efecto se elaboraréd un acta
estableciendo las novedades u observaciones detectadas y sugerencias para
lograr el adecuado manejo de los fondos.

Los arqueos pertinentes, se llevaran a cabo en presencia del responsable de esta
caja menor.

Articulo 17. Liquidacién de Fondo de Caja Menor: El Concejo de
Administracion podra liquidar el Fondo de Caja Chica, en los siguientes casos:

4. Cuando se comprobare mal manejo del fondo.

5. Cuando el Responsable se encuentre ausente y no sea factible la
entrega del Fondo de manera formal.

6. Por muerte o accidente grave del Responsable del Fondo de Caja
Menor.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 18. El incumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, sera
considerado como falta grave; y consecuentemente se aplicara lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 19. Los responsables designados (Funcionario que pone visto bueno)
para el manejo de un Fondo de Caja Menor, conjuntamente con los
Custodios/Responsable del Fondo seran solidariamente responsables del correcto
manejo de los recursos financieros.

CAPITULO VII
VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO
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Articulo 20.VIGENCIA: EIl presente reglamento rige a partir de la fecha y consta
en el acta numero XXX del XX de Febrero de 2010.

(Original firmado)
Concejo de Administracion — Presidente

(Original firmado)
Concejo de Administraciéon — Vice-Presidente

(Original firmado)
Concejo de Administracién — Secretario
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ENCUESTA
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INFORMACION SOBRE LOS ASOCIADOS CTA TRIUNFAR

EDADES DE LOS ASOCIADOS

Las edades de los asociados estan en su gran mayoria entre los 31 a 45 afos,
seguido del rango de 18 a 30 afios.

ESTUDIOS REALIZADOS

Del total de los asociados la gran mayoria realizo estudios basicos y algunos

realizaron algun grado de educacién secundaria o la terminaron. Actualmente un
asociado se encuentra realizando estudios técnicos sobre el medio ambiente.

¢ CUANTOS ASOCIADOS ESTAN MENSUALMENTE SIN ASIGNACION DE
TRABAJO?
R// todos los asociados son asignados mensualmente para realizar actividades

laborales, siempre que la CTA sea asignada por el ingenio para prestar el servicio
de corte.

¢QUE ACTIVIDADES NO RELACIONADAS CON EL CORTE DE CANA
REALIZAN LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS?

R// aparte del corte de cafia los asociados realizan con sus familias actividades de
recreacion, cuidado de salud.

¢ QUE OTRAS ACTIVIDADES ESTAN EN CAPACIDAD DE REALIZAR LOS
ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS?

R// los asociados y sus familias, con un poco de asesoria y acompafiamiento,
estan en capacidad de realizar actividades comerciales o productivas. Esto con
base en su experiencia en actividades laborales anteriores.

CUANTOS REUBICADOS TIENE LA CTA?

R//la CTA cuenta con 3 reubicados

QUE ACTIVIDADES REALIZAN LOS REUBICADOS?
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R// de los reubicados todos realizan actividad de apuntadores. Los reubicados
son:

e Carlos Villareal
e Senon Escobar
e Absalén Escobar

SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS

1 ¢ Qué satisfacciones genera la cooperativa con relacion a las necesidades de los
asociados?

R// la CTA es la principal y en muchos casos Unica fuente de ingresos para los
asociados y sus familias, por tal razén la principal satisfaccion es en sentido
economico,

2. ¢ Qué servicios ofrece la cooperativa para los asociados?

R// la cooperativa ofrece el servicio de trabajo para los asociados. En casos muy
especiales, como calamidad domestica o por decision del consejo, se ofrece el

servicio de crédito para los asociados.

ANALISIS DE LOS SERVICIOS

Tabla N 20
SERVICIO IMPORTANCIA CALIFICACION REQUERIMIENTO A
MEJORAR
Trabajo Alta 5 Implementar

controles para evitar
el ausentismo.

Implementar politicas
Crédito Media 4 de crédito.

Fuente. Cooperativa de trabajo asociado triunfar

REQUISITOS PARA LA ADMISION DE ASOCIADOS
e Presentar la solicitud ante el consejo de administracion.

e Ser mayor de 18 afios y no estar afectado por interdiccion judicial.
e Estar domiciliado dentro del territorio de operaciones de la cooperativa.
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Asistir y acreditar el curso de cooperativismo y recibir la capacitacion
necesaria sobre los servicios, los estatutos de la cooperativa, los deberes y
derechos de los asociados.

Pagar una cuota de admision equivalente al 3% del salario minimo mensual
legal vigente, la cual no es reembolsable.

Suscribir 'y pagar mensualmente, como minimo, aportes sociales
equivalente al 2% de su compensacion mensual.

Ser aceptado por el consejo de administracion, una vez cumplido el periodo
de prueba, el cual sera de 30 dias.

Proporcionar la informacion de caracter personal, comercial y econémico
que requiera la cooperativa y aceptar que se verifique esa informacion.
Vincular su trabajo personal a la cooperativa cumpliendo los requisitos
exigidos por la misma.

Participar en la capacitacion permanente que programe la cooperativa,
previa citacion del personal al evento.

Ser trabajador de la cooperativa sin importar el cargo.

Disponibilidad para viajar al lugar donde se requiera para trabajar dentro del
departamento del Valle del cauca o fuera del el.

Las demas que exijan y estipulen los reglamentos.

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A LOS
ASOCIADOS

6. ¢Qué clase de capacitacion recibe el personal nuevo que ingresa a la
cooperativa?

R// el personal nuevo que ingresa a la cooperativa recibe capacitacion en:

Conocimiento general de la cooperativa
Instruccion sobre su puesto de trabajo

7. sefiale que y con qué frecuencia se ofrecen los diferentes tipos de
capacitacién y entrenamiento al personal asociado.

R// no se ofrecen cursos de capacitacidbn o entrenamiento al personal asociado.
Solo se cuenta con las capacitaciones dadas por los asesores

8. indique si existen politicas de estimulo al desempefio de los asociados.

R// actualmente no existen politicas de estimulo al personal asociado.
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9. ¢ Cudles son las razones para ofrecer estimulo e incentivos a los asociados?

R// anteriormente existian politicas de estimulo al desempefio, estas politicas
provenian de parte del ingenio, y consistian en ofrecer un paseo mensual para los
asociados de la cooperativa que hubiese realizado el mejor trabajo de corte. Como
es obvio estas politicas buscaban incentivar la calidad en el servicio de corte de
cafna.

10. sefale cuales son las razones y frecuencia para sancionar a los asociados.
R// existen dos razones principales para sancionar a los asociados.

e Ausencia injustificada (alta frecuencia)
e Mal desempeiio en el trabajo (baja frecuencia)

11. ¢ Cuales son las sanciones que se aplican?
R// las sanciones que se aplican son las siguientes:

e Se realizan llamados de atenciéon con un limite de tres veces
e Suspension por uno o varios dias de la actividad laboral.

INFORMACION SOBRE LOS ASOCIADOS CTA EL ARRANQUE

EDADES DE LOS ASOCIADOS

Las edades de los asociados estan en su gran mayoria entre los 31 a 45 afos,
seguido del rango de 18 a 30 afios.

ESTUDIOS REALIZADOS

Del total de los asociados la gran mayoria realizo estudios basicos y algunos
realizaron algin grado de educacion secundaria o la terminaron.

CUANTOS ASOCIADOS ESTAN MENSUALMENTE SIN ASIGNACION DE
TRABAJO?

R// todos los asociados son asignados mensualmente para realizar actividades

laborales, siempre que la CTA sea asignada por el ingenio para prestar el servicio
de corte.
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QUE ACTIVIDADES NO RELACIONADAS CON EL CORTE DE CANA
REALIZAN LOS ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS?

R// aparte del corte de cafia los asociados realizan con sus familias actividades de
recreacion, cuidado de salud.

QUE OTRAS ACTIVIDADES ESTAN EN CAPACIDAD DE REALIZAR LOS
ASOCIADOS Y SUS FAMILIAS?

R// los asociados y sus familias, con un poco de asesoria y acompafiamiento,
estan en capacidad de realizar actividades comerciales o productivas. Esto con
base en su experiencia en actividades laborales anteriores.

CUANTOS REUBICADOS TIENE LA CTA?

R// la CTA cuenta con 3 reubicados

QUE ACTIVIDADES REALIZAN LOS REUBICADOS?

R// de los reubicados todos realizan actividad de apuntadores. Los reubicados
son:

e Javier Dominguez
e José Carlosama

VII SATISFACCION DE LOS ASOCIADOS

1 ¢ Qué satisfacciones genera la cooperativa con relacion a las necesidades de los
asociados?
R// la CTA es la principal y en muchos casos Unica fuente de ingresos para los
asociados y sus familias, por tal razén la principal satisfaccion es en sentido
economico,

2. ¢ Qué servicios ofrece la cooperativa para los asociados?
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R// la cooperativa ofrece el servicio de trabajo para los asociados. En casos muy
especiales, como calamidad domestica o por decision del consejo, se ofrece el
servicio de crédito para los asociados.

ANALISIS DE LOS SERVICIOS

Tabla N 21
SERVICIO IMPORTANCIA CALIFICACION REQUERIMIENTO
A MEJORAR
Trabajo Alta 5
Implementar
Crédito Media 4 politicas de
crédito.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO CTA EL ARRANQUE

¢Qué clase de capacitacion recibe el personal nuevo que ingresa a la
cooperativa?

R// el personal nuevo que ingresa a la cooperativa recibe capacitacion en:

e Conocimiento general de la cooperativa
¢ Instruccion sobre su puesto de trabajo

Sefale que y con que frecuencia se ofrecen los diferentes tipos de capacitacion y
entrenamiento al personal asociado.

R// no se ofrecen cursos de capacitacion o entrenamiento al personal asociado.
Solo se cuenta con las capacitaciones dadas por los asesores

Indique si existen politicas de estimulo al desempefio de los asociados.

R// actualmente no existen politicas de estimulo al personal asociado.

¢, Cuadles son las razones para ofrecer estimulo e incentivos a los asociados?

R// anteriormente existian politicas de estimulo al desempefio, estas politicas
provenian de parte del ingenio, y consistian en ofrecer un paseo mensual para los
asociados de la cooperativa que hubiese realizado el mejor trabajo de corte. Como
es obvio estas politicas buscaban incentivar la calidad en el servicio de corte de

cafa.

120



Sefale cuales son las razones y frecuencia para sancionar a los asociados.
R// existen dos razones principales para sancionar a los asociados.

e Pelea entre los asociados (mediana frecuencia)
e Mal desempeiio en el trabajo  (baja frecuencia)

11. ¢ Cuales son las sanciones que se aplican?
R// las sanciones que se aplican son las siguientes:

e Suspension por uno o varios dias de la actividad laboral.
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ANEXO F

ENCUESTA AREA
ADMINISTRATIVA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tabla N 22
NOMBRE CARGO TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD LABORAL

Leoncio Sinisterra Presidente 4 afios Corte
Juan Otilio Murillo Vicepresidente 4 afos Corte
Deogracia Mosquera Secretario 4 afios Corte
Orlando Obregén 1 Vocal 4 afios Corte
Gustavo Cordoba 2 Vocal 4 afos Corte
Elber sinisterra Suplente 4 afios Corte
Moisés lIzquierdo Suplente 4 afios Corte
Linton Viveros Suplente 4 afos Corte

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

JUNTA DE VIGILANCIA
Tabla N 23

NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD
LABORAL

Julian Bonilla Principal 4 afos

Oscar Segura Principal 4 afos Corte
Francisco Moreno Principal 4 afios Corte
Cristino Sinisterra Suplente 4 afios Corte
Herley Dominguez Suplente 4 afios Corte
Abel Piedrahita Suplente 4 afios Corte

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

GERENTE

Tabla N 24
NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD

LABORAL
Abel Segura Gerente 3 afos Corte, administrativa

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

CONTADOR

Tabla N 25
NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD

LABORAL
Idalia Salazar Contador 2 meses Informacién contable

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar
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FUNCIONES SEGUN ESTATUTOS (gerente)

Tabla N 26

1. Adoptar su propio reglamento y | 1 cumplida.
elegir sus dignatarios

2. Cumplir 'y hacer cumplir el
estatuto, los reglamentos vy
mandatos de la asamblea | 3. cumplida
general

3. Aprobar los programas
particulares de la CTA, | 4. no cumplida.
buscando que se preste el
mejor servicio posible a los | 5. no cumplida
asociados.

4. Expedir las normas que | 6. cumplida
considere convenientes para la
direccién de la organizacion

5. Expedir reglamentaciones de | 7. cumplida.
los diferentes servicios.

N

. parcialmente cumplida.

6. Aprobar la estructura
administrativa, los niveles de
remuneracion. 8. cumplida

7. Nombrar y remover al gerente
y los deméas funcionarios que le
corresponda designar y fijar su
remuneracion.

8. Autorizar al gerente para | 9. nocumplida
realizar  operaciones cuya
cuantia exceda de 10 salarios
minimos legales mensuales | 10. no cumplida
vigentes.

9. Examinar los informes que les | 11. no cumplida
presente la gerencia y la junta
de vigilancia y pronunciarse
sobre ellos.

10.Aprobar o desaprobar los | 12. parcialmente cumplida
estados financieros que
sometan a su consideracion

11.Estudiar y adoptar el programa
de presupuesto y velar de su | 13. cumplida
adecuada ejecucion

12.Aprobar o improbar el ingreso
0 retiro de asociados,
imponerles  sanciones y
decretar sus exclusiones. 14. no aplica
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13.0Organizar el comité de
educacion, asi como otros | 15. no aplica
especiales que sean de su
competencia y designar los
miembros de los mismos.

14.Crear y reglamentar las | 16. no cumplida
sucursales y agencias.

15.Resolver sobre la afiliacion a
otras entidades y sobre la
participacion en la constitucion

de otras nuevas. 17. no cumplida
16.Convocar a la asamblea
general ordinaria o}

extraordinaria y presentar el
proyecto de reglamento de la
asamblea.

17.Rendir informe a la asamblea | 18. parcialmente cumplida.
general sobre las labores
realizadas durante el ejercicio y
presentar un proyecto de
destinacion de excedentes si
los hubiere.

18.En general, ejercer todas
aquellas funciones que le
corresponde y que tengan
relacion con la direccién
permanente sobre la
cooperativa, no asignados
expresamente a otros érganos.

Fuente: estatutos de la CTA triunfar
Aspectos gerenciales CTA Triunfar

1. ¢ Qué tipo de decisiones y de qué manera son tomadas en la cooperativa?

Tabla N 27
FORMAS PARA CONSEJO GERENTE JUNTA DE ASAMBLEA COMITES
DECIDIR VIGILANCIA

TIPOS DE

DECISION
Financiera X X
Personal X
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asociado
Compras X

2. ¢ Para apoyar la toma de decisiones que grado de formalizacion existe?

Tabla N 28
GRADO DE NORMAS RESPONSABLES
FORMALIZACION

TIPO DE DECISION

Financiera Estatutos Gerencia, consejo
Personal asociado Estatutos Consejo
Compras Estatutos Gerencia

3. marque las fuentes de informacién que consulta la gerencia y el consejo para
actualizarse.

Prensa.......coooviiiiiiiiiiin, no
Revistas........cocoviiiiiiii no
Seminarios........oooviiii i no
Reunion con otras cooperativas.....no
ASESOIES. ... si
Asistenciaaforos........................ no

4. ¢ Quién participa en la elaboracion de los planes?

R// actualmente en la CTA no existen planes de inversion, de prestacion de
servicios ni de desarrollo. Existe un presupuesto que fue elaborado por la
fundacién Carvajal.

5. ¢ de los planes que su cooperativa hace, como calificaria usted su utilidad y cual
es la frecuencia de su evaluacion?

R// el plan de presupuesto es el Unico que lleva a cabo la cooperativa y este es

sumamente Util, pues permite el llevar un mejor control de los gastos del periodo.
Su frecuencia de evaluacion es anual.

6. ¢ Qué tipo de controles realiza el consejo y la gerencia?

e Con relacién al presupuesto
R// no se realizan controles al presupuesto por parte del consejo y la gerencia.

e Con relacién a la cartera de crédito
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R// se realiza un estudio para determinar las causas de la solicitud del crédito por
parte del asociado y se realiza el descuento de la cuota correspondiente por la
nomina de la cooperativa.

e Con relacién al cumplimiento de los estatutos
R/l no se realizan controles por parte del consejo y gerencia en relacién al
cumplimiento de los estatutos.

e Con relacion al trabajo de los asociados
R// se realiza un control de manera general para determinar la cantidad de corte
defectuoso, pero no se realiza un control estadistico ni uno individual.

7. ¢, Qué aspectos se deben mejorar en la cooperativa?

R// el principal problema que se presenta en la cooperativa es el ausentismo
injustificado, pues segun céalculos del secretario el ausentismo trae un costo de un
dia de trabajo a la semana

En la parte administrativa se presentan problemas debido a la ausencia de
controles y de planes estratégicos, tales como el plan de desarrollo. También se
deben implementar controles por parte de la gerencia y el consejo en cuanto a la
ejecucion del presupuesto.

Tabla N 29

Sl NO
Bajo ingreso X
Dificultades en el trabajo X
Factores personales X
Mejores oportunidades X
Roces con asociados X

3.1.2.10 Aspectos gerenciales CTA el arranque
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Tabla N 30
NOMBRE CARGO TIEMPO EN LA CTA  ACTIVIDAD LABORAL

Leoncio Sinisterra Presidente 4 afos Corte
Juan Otilio Murillo Vicepresidente 4 afos Corte
Deogracia Mosquera Secretario 4 afos Corte
Orlando Obreg6n 1 Vocal 4 afos Corte
Gustavo Cordoba 2 Vocal 4 afios Corte
Elber sinisterra Suplente 4 afios Corte
Moisés Izquierdo Suplente 4 afios Corte
Linton Viveros Suplente 4 afios Corte

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado el arranque
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JUNTA DE VIGILANCIA

Tabla N 31
NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD
LABORAL
Julian Bonilla Principal 4 afos Corte
Oscar Segura Principal 4 afos Corte
Francisco Moreno Principal 4 afos Corte
Cristino Sinisterra Suplente 4 afos Corte
Herley Dominguez Suplente 4 afios Corte
Abel Piedrahita Suplente 4 afios Corte

Fuente: Cooperativa de trabajo asociado el arranque

GERENTE

Tabla N 32
NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD

LABORAL
José Abel Caicedo Gerente 3 afios Corte, administrativa
Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

CONTADOR

Tabla N 33
NOMBRE TIEMPO EN LA CTA ACTIVIDAD

LABORAL
Guillermo Mufioz Contador 3 afios Informacién contable
Fuente: Cooperativa de trabajo asociado Triunfar

Andlisis de funciones y actividades realizadas por organismos de control,
direcciéon y apoyo administrativo

CONSEJO DE ADMINISTRACION

FUNCIONES SEGUN ESTATUTOS

Tabla N 34
1. Adoptar su propio | 1 cumplida.
reglamento y elegir sus
dignatarios 2. parcialmente cumplida.
2. Cumplir y hacer cumplir el
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estatuto, los reglamentos y
mandatos de la asamblea
general

2. Aprobar los programas
particulares de la CTA,
buscando que se preste el
mejor servicio posible a los
asociados.

3. Expedir las normas que
considere convenientes para la
direccién de la organizacion

4. Expedir reglamentaciones de
los diferentes servicios.

5. Aprobar la estructura
administrativa, los niveles de
remuneracion.

6. Nombrar y remover al gerente
y los demés funcionarios que le
corresponda designar y fijar su
remuneracion.

7. Autorizar al gerente para
realizar  operaciones cuya
cuantia exceda de 10 salarios
minimos legales mensuales
vigentes.

8. Examinar los informes que les
presente la gerencia y la junta
de vigilancia y pronunciarse
sobre ellos.

9. Aprobar o desaprobar los
estados financieros que
sometan a su consideracion

10.Estudiar y adoptar el programa
de presupuesto y velar de su
adecuada ejecucion

11.Aprobar o improbar el ingreso
0 retro de  asociados,
imponerles  sanciones y
decretar sus exclusiones.

12.0rganizar el comité de
educacion, asi como otros
especiales que sean de su
competencia y designar los
miembros de los mismos.

13.Crear y reglamentar las

3. cumplida

4. no cumplida.

5. no cumplida

6. cumplida

7. cumplida.

8. cumplida

9. no cumplida

10. no cumplida

11. no cumplida

12. parcialmente cumplida

13. cumplida

14. no aplica
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sucursales y agencias. 15. no aplica
14.Resolver sobre la afiliacion a
otras entidades y sobre la
participacion en la constitucion

de otras nuevas. 16. no cumplida
15.Convocar a la asamblea
general ordinaria o}

extraordinaria y presentar el
proyecto de reglamento de la
asamblea. 17. no cumplida
16.Rendir informe a la asamblea
general sobre las labores
realizadas durante el ejercicio y
presentar un proyecto de
destinacion de excedentes si
los hubiere. 18. parcialmente cumplida.
17.En general, ejercer todas
aquellas funciones que le
corresponde y que tengan
relacion con la direccidon
permanente sobre la
cooperativa, no asignados
expresamente a otros érganos.

Fuente: estatutos de la cooperativa de trabajo asociado el arranque
Las funciones no cumplidas ocasionan desorden administrativo.

Dentro de las actividades realizadas por el consejo de administracion de la CTA
triunfar se encuentran:

Tabla N 35

ACTIVIDADES REALIZADAS |

Elaborar el reglamento y elegir sus miembros.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto

Aprobar la estructura administrativa y los niveles de remuneracién
Nombrar y remover al gerente

Aprobar o improbar el ingreso de asociados

Organizar el comité de educacién

Reglamentar la solicitud de préstamos con entidades financieras.

Fuente: cooperativa de trabajo asociado el arranque
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GERENTE

FUNCIONES SEGUN ESTATUTOS

Conforme al articulo 75 de los estatutos de la CTA, son funciones del gerente:

Tabla N 36

1.

Ejecutar las decisiones, de la
asamblea general y del consejo
de administracion, asi como
supervisar el funcionamiento
de la cooperativa, la prestacion
de servicios, el desarrollo de
los programas y cuidar la
debida y oportuna ejecucién de

las  operaciones y su
contabilizacion.
Proponer politicas

administrativas, programas de
desarrollo 'y preparar los
presupuestos que seran
sometidos al consejo de
administracion.

Dirigir las relaciones publicas
de la cooperativa, en especial
con las organizaciones del
sector cooperativo.

Procurar que los asociados
reciban informacion oportuna y
mantener permanente
comunicacion con ellos.

Ejercer la  representacion
judicial o extrajudicial de la
cooperativa

Ordenar los gastos ordinarios o
extraordinarios de acuerdo con
el presupuesto

Contratar a los trabajadores
para los diversos cargos de la
cooperativa.

Ejecutar las sanciones
disciplinarias que le

1. cumplida.

2. no cumplida

3. cumplida.

4. parcialmente cumplida.

5. cumplida.

6. no cumplida.

7. cumplida.

8. no cumplida.
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correspondan.

9. Presentar al consejo un | 9. parcialmente cumplida.
informe  semestral 'y los
informes generales y
periodicos o particulares

10. Aprobar la apertura de cuentas | 10. cumplida.
bancarias.

11.Disefar la estructura | 11. no cumplida.
administrativa de cargos Yy
salarios de la cooperativa y
presentarla al consejo para su
aprobacion.

12.Velar por que los bienes vy | 12. parcialmente cumplida.
valores de la cooperativa se
hallen adecuadamente
protegidos y porque la
contabilidad se lleve al dia y de
conformidad con las
disposiciones legales.

13.Las demas que le asigne el | 13. no aplica.
consejo de administracion.

Fuente: estatutos de la cooperativa de trabajo asociado triunfar

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de las actividades realizadas por el gerente de la CTA triunfar se
encuentran:

Tabla N 37

ACTIVIDADES REALIZADAS ‘

Ejecuta las decisiones del consejo y asamblea

Procura que los asociados reciban informacioén oportuna.
Ejerce la representacién de la cooperativa.

Contrata trabajadores para los cargos dentro de la cooperativa.
Presenta al consejo los informes periddicos.

Vela por los valores de la cooperativa.

Fuente. Cooperativa de trabajo asociado triunfar
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SECRETARIO

Funcion segun estatutos.

No se encuentran funciones para el cargo de secretaria dentro de los estatutos.

ACTIVIDADES REALIZADAS.

Las actividades realizadas por la secretaria son las siguientes:

Elaborar facturas

Elaborar la nomina

Organizar la oficina

Llevar una adecuada documentacion de los hechos econémicos
Atender al publico que visita las instalaciones.

Andlisis sobre la rotacion en los 6rganos de direccion, control y apoyo
administrativo.

Tabla N 38
CARGOS # TOTAL EN DESERCIONES CAUSAS DE CAUSAS DE
TIEMPO DE EN ULTIMO DESERCION CAMBIO DE
EXISTENCIA PERIODO PERSONAL
Consejo 2 0 Division de la
CTA
Junta de 2 0 Division de la
vigilancia CTA
Gerente 2 0 Division de la
CTA
Contador 2 0 Division de la
CTA
secretari@ 1 0

Fuente. Cooperativa de trabajo asociado el arranque

1. ¢ Qué tipo de decisiones y de qué manera son tomadas en la cooperativa?

Tabla N 39
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FORMAS PARA CONSEJO GERENTE JUNTA DE ASAMBLEA COMITES
DECIDIR VIGILANCIA

TIPOS DE
DECISION
Financiera X X X
Personal X
asociado
compras X

2. ¢ Para apoyar la toma de decisiones que grado de formalizacion existe?

Tabla N 40
GRADO DE NORMAS RESPONSABLES
FORMALIZACION

TIPO DE DECISION

Financiera estatutos Gerencia, consejo, junta de
vigilancia

Personal asociado estatutos Consejo

Compras estatutos Gerencia

3. Fuentes de informacion que consulta la gerencia y el consejo para actualizarse.

Prensa.......cocooiiiiiiii i, no
Revistas........cooovviiiiii no
Seminarios.........cooevieiiiiiiien, no
Reunidn con otras cooperativas.....no
ASESOIES. ..., si
Asistenciaaforos..............cooo.... no

4. Participantes en los planes de inversion de la CTA.

R// actualmente en la CTA no existen planes de inversién, de prestacion de
servicios ni de desarrollo. Existe un presupuesto que fue elaborado por la
fundacion Carvajal.

5. ¢de los planes que su cooperativa hace, como calificaria usted su utilidad y cual
es la frecuencia de su evaluaciéon?
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R// el plan de presupuesto es el Unico que lleva a cabo la cooperativa y este es
sumamente Util, pues permite el llevar un mejor control de los gastos del periodo.
Su frecuencia de evaluacion es anual.

6. ¢ Qué tipo de controles realiza el consejo y la gerencia?

e Con relacién al presupuesto
R// no se realizan controles al presupuesto por parte del consejo y la gerencia.

e Con relacion a la cartera de crédito
R// se realiza un estudio para determinar las causas de la solicitud del crédito por
parte del asociado y se realiza el descuento de la cuota correspondiente por la
nomina de la cooperativa.

e Con relacién al cumplimiento de los estatutos
R// no se realizan controles por parte del consejo y gerencia en relacién al
cumplimiento de los estatutos.

e Con relacion al trabajo de los asociados
R// se realiza un control de manera general para determinar la cantidad de corte
defectuoso, pero no se realiza un control estadistico ni uno individual.

7. ¢ Qué aspectos se deben mejorar en la cooperativa?
R// el principal problema dentro de la cooperativa es el egoismo, la actitud hacia

el conflicto y la falta de tolerancia que presentan algunos asociados.

En la parte administrativa se presentan problemas debido a la ausencia de
controles y de planes estratégicos, tales como el plan de desarrollo. También se
deben implementar controles por parte de la gerencia y el consejo en cuanto a la
ejecucion del presupuesto.
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ANEXO G

PROPUESTAS DEL
ASESOR
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PROPUESTAS DEL ASESOR CTA TRIUNFAR

MANUAL DE FUNCIONES

En el diagndstico realizado a la cooperativa se encontr6 que los estatutos no
contemplan las actividades que deben realizar la secretaria y contador, por este
motivo es necesario crear un manual de funciones que especifiqgue la
responsabilidad y alcance de cada cargo. Una vez se tenga definidas la
responsabilidad de cada persona, el proceso de generacién de informes sera
oportuno y confiable, debido a que cada tarea tiene un responsable.

El proposito fundamental de este manual es el de instruir a los miembros sobre los
distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar el desconocimiento
de las obligaciones de cada uno, la duplicacién o superposicion de funciones,
lentitud y complicacion innecesarias en las tramitaciones, mala o deficiente
atencién al publico, desconocimiento de los procedimientos administrativos, entre
otros.

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: ASISTENTE CONTABLE - SECRETARIA
JEFE INMEDIATO: Gerente

PERFIL DEL CARGO

Estudiante de Contaduria Publica o Técnico en Contabilidad Sistematizada
Alto conocimiento en sistemas (Office)

Conocimiento de programas contables (COMPTEL)

Buena presentacion personal

Persona responsable y organizada

Un afo de experiencia

Responsable, organizada y &gil, con alta calidad humana

Persona elocuente, con excelente ortografia y redaccién

A Y N N N N N N

NATURALEZA DEL CARGO

Cargo de nivel administrativo, relacionado con el desempeiio de labores propias
para el aseguramiento del adecuado manejo y registro de hechos econémicos de
la cooperativa. Cargo relacionado con el funcionamiento y desempefio de la
cooperativa, con un alto nivel académico en areas como lenguaje, comunicacion,
redaccion, atencion al cliente y habilidades ejecutivas.
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FUNCIONES PRINCIPALES

1.

8.

9.

Generar soportes de contabilidad (facturas, comprobantes de egreso,
recibos de caja, nébmina etc.).

Digitacidén de soportes de contabilidad en sistema aplicativo.

Entregar oportunamente la informacion requerida por el Contador, el
Revisor Fiscal, Gerente y Concejo Administrativo.

Elaborar el informe diario de caja y bancos, con sus respectivos soportes.
Coordinar con el Contador para que los estados Financieros de la
Cooperativa se presenten a la Gerencia a mas tardar el 15 del mes

siguiente.

Colaborar con otras funciones tales como facturar, generacion de informes
de gerente, concejo administrativo y atencion al publico entre otras.

Mantener al dia relacién de aportes y préstamos de los asociados.
Recibir, despachar, redactar y archivar correspondencia

Atender el personal en general

10. Mantener actualizada base de datos de los asociados

11.Mantener archivo de incapacidades

12.Entregar oportunamente informacion requerida por el Gerente y Concejo

Administrativo.

13.Informar oportunamente cualquier situacién que afecte el curso normal de

las actividades de la cooperativa.

14.Mantener al dia el archivo del area contable. (Comprobantes, Facturas y

Estados Financieros debidamente firmados por los responsables (Gerente,
Contador y Revisor Fiscal)).
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: CONTADOR
JEFE INMEDIATO: Gerente

PERFIL DEL CARGO:

ANANENRN

\

Contador Publico, Especialista en el Sector Solidario.

Conocimientos en sistemas (Office)

Responsable, organizado y con alta calidad humana

Capaz de disefiar, gestionar y poner en marcha procesos de optimizacion
de recursos.

Habilidades analisticas

NATURALEZA DEL CARGO:

Cargo a nivel Ejecutivo Staff, relacionado con la administracion adecuada del
sistema contable, cuyo propésito es el procesamiento de la informacién financiera
de la empresa como base para la toma de decisiones por parte de los socios y una
adecuada administracion de los impuestos de la misma.

Su gestion esta orientada a ejercer un efectivo trabajo de andlisis y evaluacion de
la eficiencia administrativa, de planeacion, control contable y gestion fiscal al igual
que visualizar el adecuado manejo de los recursos, sus valores fundamentales
estan en la responsabilidad, honestidad y ética profesional.

FUNCIONES PRINCIPALES

1.

Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos y notas, efectuando el andlisis de los resultados de cada uno de
ellos, con el fin de evaluar la razonabilidad de las cifras, rentabilidad del
negocio y los resultados econémicos de la cooperativa.

Presentar cada uno de los Estados Financieros debidamente firmados por
las partes, Contador, Gerente y Revisor Fiscal para certificar la veracidad
de las cifras.

Disefiar y exponer a los socios la planeacion tributaria que permitira
optimizar recursos para la cooperativa.

Elaborar declaraciones de impuestos a titulo de retencion en la fuente,
industria y comercio y bimestrales de IVA y velar por su oportuno pago y
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presentacion, registro de proponentes de la Camara de Comercio,
preparacién del informe de la supersolidaria.

5. Atender y tener a disposicion del revisor fiscal y de los diferentes
organismos de control la informacion contable requerida para sus trabajos.

6. Atender y dar respuesta en forma oportuna, con soportes necesarios a los
requerimientos de las entidades de control y vigilancia.

7. Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacion contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las
normas legales vigentes.

8. Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio de los libros
oficiales de contabilidad y mantener al dia su impresion (mayor y balances,
Diario e inventarios y balances).

9. Responder oportunamente a la DIAN por la vigencia de la autorizacion de la
numeracion de las facturas.

10.Realizar arqueos a caja menor y principal cuando considere conveniente

11.Revisar mensualmente la ndémina y pagos de aportes al sistema de
seguridad social integral.

12.Llevar el control contable de activos fijos, cargos diferidos y gastos pagos
por anticipado. Estar pendientes de la inclusibn de nuevos bienes en las
polizas de seguros, asi como enviar en forma mensual el reporte de nuevas
adquisiciones de activos fijos y cuando sea el caso realizar las
reclamaciones por pérdidas o siniestros a las respectivas compafias de
seguros.

13.Elaborar y entregar oportunamente los certificados de retenciones en la
fuente.

MISION

“Crear fuentes de trabajo digno que mejoren la calidad de vida y el desarrollo
integral, afianzando la unién, igualdad y solidaridad entre nuestros asociados,
mediante la prestacion de servicios como corte de cafia y limpieza de
evaporadores a terceros, con un alto nivel de calidad, eficacia y eficiencia que
permitan el fortalecimiento y un alto nivel de rendimiento para las empresas
receptoras del servicio”.

VISION
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“Para el afno 2015 Triufar CTA sera lider en el municipio de cerrito y ciudades
aledafas en variedad de servicios con calidad y eficiencia, consolidando el manejo
y desarrollo continuo de sus asociados para contribuir de manera significativa en
el desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa y las entidades receptoras de
nuestros servicios”.

PROPUESTAS DEL ASESOR CTA EL ARRANQUE

MANUAL DE FUNCIONES

En el diagnostico realizado a la cooperativa se encontrdé que los estatutos no
contemplan las actividades que deben realizar la secretaria y contador, por este
motivo es necesario crear un manual de funciones que especifiqgue la
responsabilidad y alcance de cada cargo. Una vez se tenga definidas la
responsabilidad de cada persona, el proceso de generacion de informes sera
oportuno y confiable, debido a que cada tarea tiene un responsable.

El propésito fundamental de este manual es el de instruir a los miembros sobre los
distintos aspectos antes mencionados, procurando minimizar el desconocimiento
de las obligaciones de cada uno, la duplicacion o superposicion de funciones,
lentitud y complicacion innecesarias en las tramitaciones, mala o deficiente
atencion al publico, desconocimiento de los procedimientos administrativos, entre
otros.

MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: ASISTENTE CONTABLE - SECRETARIA
JEFE INMEDIATO: Gerente

PERFIL DEL CARGO

Estudiante de Contaduria Publica o Técnico en Contabilidad Sistematizada
Alto conocimiento en sistemas (Office)

Conocimiento de programas contables (COMPTEL)

Buena presentacion personal

Persona responsable y organizada

Un afo de experiencia

Responsable, organizada y agil, con alta calidad humana

Persona elocuente, con excelente ortografia y redaccion

AN NN

NATURALEZA DEL CARGO
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Cargo de nivel administrativo, relacionado con el desempefio de labores propias
para el aseguramiento del adecuado manejo y registro de hechos econémicos de
la cooperativa. Cargo relacionado con el funcionamiento y desempefio de la
cooperativa, con un alto nivel académico en &reas como lenguaje, comunicacion,
redaccion, atencion al cliente y habilidades ejecutivas.

FUNCIONES PRINCIPALES

15.Generar soportes de contabilidad (facturas, comprobantes de egreso,
recibos de caja, nOmina etc.).

16. Digitacion de soportes de contabilidad en sistema aplicativo.

17.Entregar oportunamente la informacién requerida por el Contador, el
Revisor Fiscal, Gerente y Concejo Administrativo.

18.Elaborar el informe diario de caja y bancos, con sus respectivos soportes.
19.Coordinar con el Contador para que los estados Financieros de la
Cooperativa se presenten a la Gerencia a mas tardar el 15 del mes

siguiente.

20.Colaborar con otras funciones tales como facturar, generacion de informes
de gerente, concejo administrativo y atencion al publico entre otras.

21.Mantener al dia relacion de aportes y préstamos de los asociados.
22.Recibir, despachar, redactar y archivar correspondencia
23.Atender el personal en general

24.Mantener actualizada base de datos de los asociados
25.Mantener archivo de incapacidades

26.Entregar oportunamente informacion requerida por el Gerente y Concejo
Administrativo.

27.Informar oportunamente cualquier situacién que afecte el curso normal de
las actividades de la cooperativa.

28.Mantener al dia el archivo del area contable. (Comprobantes, Facturas y

Estados Financieros debidamente firmados por los responsables (Gerente,
Contador y Revisor Fiscal))
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MANUAL DE FUNCIONES
CARGO: CONTADOR
JEFE INMEDIATO: Gerente

PERFIL DEL CARGO:

Contador Publico, Especialista en el Sector Solidario.

Conocimientos en sistemas (Office)

Responsable, organizado y con alta calidad humana

Capaz de disefiar, gestionar y poner en marcha procesos de optimizacion
de recursos.

Habilidades analisticas

ANANENRN

\

NATURALEZA DEL CARGO:

Cargo a nivel Ejecutivo Staff, relacionado con la administracion adecuada del
sistema contable, cuyo propésito es el procesamiento de la informacién financiera
de la empresa como base para la toma de decisiones por parte de los socios y una
adecuada administracion de los impuestos de la misma.

Su gestion esta orientada a ejercer un efectivo trabajo de andlisis y evaluacion de
la eficiencia administrativa, de planeacion, control contable y gestion fiscal al igual
que visualizar el adecuado manejo de los recursos, sus valores fundamentales
estan en la responsabilidad, honestidad y ética profesional.

FUNCIONES PRINCIPALES

14.Elaborar los Estados Financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos y notas, efectuando el andlisis de los resultados de cada uno de
ellos, con el fin de evaluar la razonabilidad de las cifras, rentabilidad del
negocio y los resultados econdémicos de la cooperativa.

15.Presentar cada uno de los Estados Financieros debidamente firmados por
las partes, Contador, Gerente y Revisor Fiscal para certificar la veracidad
de las cifras.

16.Disefiar y exponer a los socios la planeaciéon tributaria que permitira
optimizar recursos para la cooperativa.

17.Elaborar declaraciones de impuestos a titulo de retencion en la fuente,
industria y comercio y bimestrales de IVA y velar por su oportuno pago y
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presentacion, registro de proponentes de la Camara de Comercio,
preparacion del informe de la supersolidaria.

18.Atender y tener a disposicion del revisor fiscal y de los diferentes
organismos de control la informacion contable requerida para sus trabajos.

19. Atender y dar respuesta en forma oportuna, con soportes necesarios a los
requerimientos de las entidades de control y vigilancia.

20.Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacion contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las
normas legales vigentes.

21.Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio de los libros
oficiales de contabilidad y mantener al dia su impresion (mayor y balances,
Diario e inventarios y balances).

22.Responder oportunamente a la DIAN por la vigencia de la autorizacion de la
numeracion de las facturas.

23.Realizar arqueos a caja menor y principal cuando considere conveniente

24.Revisar mensualmente la némina y pagos de aportes al sistema de
seguridad social integral.

25.Llevar el control contable de activos fijos, cargos diferidos y gastos pagos
por anticipado. Estar pendientes de la inclusiébn de nuevos bienes en las
polizas de seguros, asi como enviar en forma mensual el reporte de nuevas
adquisiciones de activos fijos y cuando sea el caso realizar las
reclamaciones por pérdidas o siniestros a las respectivas compafias de
seguros.

26.Elaborar y entregar oportunamente los certificados de retenciones en la
fuente.

MISION

“Crear fuentes de trabajo digno que mejoren la calidad de vida y el desarrollo
integral, afianzando la unién, igualdad y solidaridad entre nuestros asociados,
mediante la prestacion de servicios como corte de cafia y limpieza de
evaporadores a terceros, con un alto nivel de calidad, eficacia y eficiencia que
permitan el fortalecimiento y un alto nivel de rendimiento para las empresas
receptoras del servicio”.

VISION
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“Para el afno 2015 El arranque CTA sera lider en el municipio de cerrito y
ciudades aledafas en variedad de servicios con calidad y eficiencia, consolidando
el manejo y desarrollo continuo de sus asociados para contribuir de manera
significativa en el desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa y las entidades
receptoras de nuestros servicios”.
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ANEXOH

INFORMACION AREA
FINANCIERA
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Registros contables CTA Triunfar

Tabla N 41

LLEVA QUIEN LOS LLEVA

REGISTROS

NO INTERNO EXTERNO MANUAL SISTEMATIZA
DO
libro diario X X X
Mayor y X X X
balances
Estados financieros
Tabla N 42
ESTADOS TIENE PERIODICIDAD QUIEN LO HACE
SHINAWNESROEE SI NO MENSUAL SEMESTRAL ANUAL OTRA INTERNO EXTE
RNO
Estado de
resultados X X X
Balance
general X X X
Flujo de
efectivo X X X
Tabla N 43
ESTADOS FINANCIEROS RESPONSABLE DE PERIODICIDAD
ANALISIS
Balance general Consejo y gerencia Mensual
Estado de resultados Consejo y gerencia Mensual

Segun el articulo 71 y 75 del estatuto de la cooperativa de trabajo asociado el
arranque, la gerencia y el consejo son los responsables de realizar el analisis
mensual de los estados financieros. Dicho analisis no se realiza.

Registros contables CTA el Arranque

Tabla N 44

LLEVA QUIEN LOS LLEVA

REGISTROS
Sl NO INTERNO EXTERNO MANUAL SISTEMATIZADO
libro diario X X X
Mayor y X X X
balances
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Estados financieros

Tabla N 45

ESTADOS TIENE PERIODICIDAD QUIEN LO HACE

SEOVANESOSE S| NO  MENSUAL SEMESTRAL  ANUAL OTRA INTERNO EXTE
RNO

Estado de
resultados X X X
Balance
general X X X
Tabla N 46

ESTADOS FINANCIEROS RESPONSABLE DE PERIODICIDAD

ANALISIS

Balance general Consejo y gerencia Mensual
Estado de resultados Consejo y gerencia Mensual

Segun el articulo 71 y 75 del estatuto de la cooperativa de trabajo asociado el
arranque, la gerencia y el consejo son los responsables de realizar el andlisis
mensual de los estados financieros. Dicho analisis no se realiza.
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