Diagndstico Participacion Ciudadana

El presente diagndstico de situacidn actual de la Secretaria General de la Gobernacion del Valle del Cauca

en torno a Participacion Ciudadana estd enmarcado en el apoyo a el procedimiento documentado de la

Politica Institucional de Participacion Ciudadana, el cual es un insumo importante en la preparacion de la

puesta en marcha de la mencionada Politica en la secretaria. El objetivo del documento es la

construccién de un diagndstico en el que se indica el marco normativo que cobija la Politica de

Participacion Ciudadana en la gestion publica e identificar el mapa de estructura de operaciéon por

procesos de la gobernacién.

Soporte Normativo de Referencia.

Estructura Administrativa

DECRETO NUMERO 1.22-1599 (16 de septiembre de 2024), "POR EL
CUAL SE AJUSTA LA ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA Y SE DEFINEN LAS FUNCIONES
DE SUS DEPENDENCIAS".

Actualizacion del MIPG en
la Gobernacion del Valle del
Cauca

DECRETO No 122-2111 DE 2024

(31/Dic/24) "Por medio del cual se actualiza el Modelo integrado de
Planeacién y Gestidén -MIPG para la Gobernacién del Departamento del
Valle del Cauca y se dictan otras disposiciones”.

Creacion Oficina de Servicio
al Ciudadano

LEY 2052 DE 2020 (Agosto 25)

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES
TRANSVERSALES A LA RAMA EJECUTIVA DEL NIVEL NACIONAL Y
TERRITORIAL Y A LOS PARTICULARES QUE CUMPLAN FUNCIONES
PUBLICAS Y/O ADMINISTRATIVAS, EN RELACION CON LA
RACIONALIZACION DE TRAMITES Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Conpes 4070 de 2021
PARTICIPACION

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones."

Promocidn Participacion
ciudadana

Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocidn y proteccién del derecho a la participacion
democratica”

Creacion del Sistema
Nacional de Rendicion de
Cuentas

Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional
de Rendicién de Cuentas"

Constitucion politica articulo 270. La ley organizara las formas y los
sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.




Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior

DECRETO 1066 DE 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior”.

Adiciones al Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior

DECRETO 1535 DE 2022: “Por el cual se adiciona el Capitulo 4 del Titulo
2 de |a Parte 3 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, para adoptar la
Politica Publica de Participacién Ciudadana, y se dictan otras
disposiciones”

Modernizacién y
organizacion del
Departamento

LEY 2200 DE 2022 “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS TENDIENTES A
MODERNIZAR LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
DEPARTAMENTOS”

LENGUAIJE CLARO

Se incluyd Lenguaje Claro dentro del CONPES 3785 de 2013.
Circular 100-010 de agosto de 2021 con Directrices para fortalecer la
implementacién de lenguaje claro.

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman
regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Pablica”

Adiciones al Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior

Decreto 088 de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3,5 Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo
los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién y
automatizacion de trdmites y su realizacién en linea”.

Simplificacién, suprimir y
reforma de tramites,
procesos etc.

Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracién publica”

Estandares y directrices, ley
de transparencia y derecho
de acceso de informacion
publica

Resolucion 1519 de 2021 “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”

Lineamientos para la
autorizacion de tramites
creados por laleyy
modificacién de tramites
existentes.

Resolucidn 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la
modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites y se
reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020".

PQRSDF.

Decreto 1.22-0178 del 11 de febrero de 2025 “por medio del cual se
reglamenta el tramite interno de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones, que se presenten en la
Administracidn Central del Valle del Cauca”.




Modelo de Operacién por Procesos Gobernacidon del valle del Cauca

La figura 1, presenta el mapa de macroprocesos de la Gobernacién del Valle del Cauca, los cuales
agrupan procesos relacionados que se combinan para generar resultados determinados, los
macroprocesos se dividen en procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de control y de evaluacion.
El macroprocesos referente al servicio que se le debe prestar al ciudadano se identifica como M4:
Gestionar los Servicios y Deberes de los Grupos de interés.
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La figura 2, muestra los procesos en los que se divide el macroproceso M4: Gestionar los Servicios y
Deberes de los Grupos de interés, el cual es un proceso misional. La Participacién Ciudadana en la
gestidn publica se ubica en el proceso M4-P1. Derivado del mismo el 30 de julio de 2024, con el cddigo
PT-M4-P1-01, se aprobd el Protocolo de Atencion al Ciudadano, el cual busca dar a conocer a todos los
funcionarios y contratistas de la diferentes dependencias de la Gobernacion los lineamientos
establecidos para el proceso de Atencién al Ciudadano, con orientaciones basicas que buscan mejorar la
relacion entre servidores publicos, ciudadanos y grupos de valor, en los canales de atencién disponibles
presenciales y virtuales.

Dentro del proceso de M4-P1, existen diferentes procedimientos de atencién ciudadana comolo esla
medicién de la satisfaccion de ciudadanos, racionalizacidon de tramites y servicios, tratamiento y gestiéon
de denuncia segura, rendicién de cuentas, relaciones publicas y protocolo, acciones de dialogo,
tratamiento de PQRSDF, lenguaje claro y caracterizacidn de usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
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Actualmente, se identifica que dentro del proceso de M4-P1, se estan ejecutando las siguientes

funciones, cada uno con un respectivo formato y procedimiento.

° Racionalizacion de tramites y opa.

° Rendicién de cuentas.

° Tratamiento y gestidon de denuncias.

. Gestién de las PQRSDF.

° Planificacidn, ejecucion y seguimientos a las acciones de didlogo con la
comunidad.

° Medicién de la satisfaccién del ciudadano.

° Uso y aplicacién del lenguaje claro.

° Caracterizacion ciudadana de y grupos de valor.

° Relaciones publicas y protocolo.

Hallazgo

Un hallazgo importante en el diagndstico fue el hecho que no existe un procedimiento documentado
para la politica institucional de participacion ciudadana en la gestion publica, que de acuerdo a el
decreto 1.22-1599 de la administracién central departamental (16 de septiembre de 2024) "por medio
del cual se ajusta la estructura de la administracién central del departamentamento del valle del caucay
se definen las funciones de sus dependencias”, le es asignada la funcién de la implementacidn de Politica
Institucional de Participacién Ciudadana a la secretaria general, por esta razén se debera afiadir la
politica al modelo de operacidén por procesos, en el Proceso M4-P1, creando un procedimiento y un

formato para la mencionada politica.



