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0. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, se realiza en la empresa de servicios publicos Aguas
De Buga S.A E.S. P, una organizacion dedicada de manera integral a administrar el sistema
comercial, en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Guadalajara de Buga y pretende determinar los estilos de
liderazgo y el proceso de la toma de decisiones, que en ella se dan.  Con el presente estudio
de investigacion, se realiza una caracterizacion de la empresa AGUAS DE BUGA S.A, se
reconoce su funcionamiento y los procesos que a nivel administrativo y operativo que se
realizan; posteriormente se han identificado los estilos de liderazgo, al igual que los procesos
de toma de decisiones en los que se encuentran involucrados los dirigentes de la organizacion;
se analiza la relacion entre liderazgo, y toma de decisiones que surge al interior de la
organizacion y derivados de los procesos anteriormente descritos, para que sirvan de insumo a

la organizacion en procesos presentes y futuros de liderazgo y toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion consta de tres capitulos el primero muestra el
planteamiento del problemay la formulacion del mismo, asi como los objetivos generales y
especificos a desarrollar, ademas de los aspectos metodoldgicos que permiten la elaboracion
del presente trabajo.  En el capitulo dos, se realiza un recorrido por los marcos de referencia,
posterior a una revision bibliografica, que trae como resultado la elaboracion de los marcos
tedrico, contextual y conceptual, que permitieron determinar el modelo aplicable a la
investigacion y el surgimiento de los instrumentos de investigacion aplicados a la
determinacion de los estilos de liderazgo y toma de decisiones de los dirigentes de la
organizacion objeto de estudio, expresados en el capitulo uno en la seccion de aspectos
metodoldgicos. De igual forma se realiza un recorrido bibliografico y de trabajos de grado
existentes sobre el tema, que permite a los autores incluir los aspectos concernientes con la
relacién entre los estilos de liderazgo y estilos de toma de decisiones.

El capitulo tres presenta los resultados de la investigacion, se determinan los estilos de
liderazgo de cada uno de los dirigentes de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se
determina los estilos de toma de decisiones y finalmente se analiza la relacion existe entre
estos estilos encontrados en los dirigentes de la organizacion objeto de estudio, de acuerdo al

modelo seleccionado.
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Finalmente se presentan a manera de conclusion los hallazgos en cada uno de los objetivos
apoyados en la observacién y en la participacion activa de autores.

1. TRATAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Las empresas de servicios publicos domiciliarios, en el territorio colombiano, han
contado con diversos lineamientos dados por las leyes y decretos para este sector, ley 142/
94 segun la cual se establece un régimen de servicios publicos domiciliarios, permitiendo
de esta forma la independencia para que los prestadores del servicio manejen dichas
empresas Yy las categoricen en el nivel pablico o privado, siendo en todo caso objeto de los

entes de control, por prestar precisamente un servicio publico.

De acuerdo a lo anterior, las empresas de servicios publicos, de acueducto y
alcantarillado, tienen frente a los usuarios la obligacion de prestar servicios de buena
calidad, entendida esta como la garantia de continuidad, ademas de todos aquellos

componentes necesarios para que el liquido vital llegue a sus hogares.

Cuando se presentan errores o deficiencias en la prestacion del servicio los usuarios
ejercen su derecho de realizar sus respectivas reclamaciones ante diferentes entes de
control, dependiendo del caracter de la organizacion, nivel publico o privado. En el caso de
la organizacion objeto de estudio, las peticiones, quejas o reclamos son presentados
directamente a la misma y una vez recibidas se reparten al personal que tiene la obligacion
de atender la solicitud, este evento muestra como el proceso de toma de decisiones, se
encuentra extendido a través de cada uno de los departamentos o areas de la organizacion y

no solo en la gerencia general.

Es importante tener en cuenta que la organizacion Aguas de Buga es una entidad de
caracter mixto, es decir, cuenta con capital pablico y privado y tiene gran influencia
politica, lo que conlleva a que cada cambio de alcalde genere traumatismos en la
conformacidn del talento humano y en las decisiones que se toman al interior de la

organizacion.
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Como se expreso anteriormente, el presente trabajo de investigacion se realiza en una
empresa de servicios publicos domiciliarios como lo es Aguas De Buga S.A, tomando
como referencia la gerencia general y las gerencias administrativa, contabilidad, comercial,
control interno, informatico y juridico.

La actividad de servicios de acueducto y alcantarillado de la organizacion Aguas De
Buga S.A, se lleva a cabo hace 17 afios y se da como resultado de la culminacion de las
actividades de la empresa publica anterior y a partir de una nueva concesion con el
estado, una vez se da inicio de actividades la organizacion objeto de estudio fusiona todas
las actividades que la organizacion anterior y otras organizaciones prestaba a la
comunidad y que se resume en la prestacion del servicio publico de acueducto y
alcantarillado en el sector urbano de la ciudad Guadalajara de Buga y zona de influencia.

Con la concesidn de los servicios publicos domiciliarios la organizacién emprende una
carrera de actualizacion tecnoldgica, en seguridad, sistemas, entre otros aspectos, que la
han convertido en una de las mas importantes de Colombia, siendo reconocida
publicamente. Por otra parte, la organizacion aguas de Buga es la Gnica organizacion
encargada de prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en
la ciudad de Guadalajara de Buga, lo que le permite tener gran margen de maniobra en su
operacion y finanzas.

Para el afio 1998 se da la creacidn de la organizacion objeto de estudio y como se
enuncié anteriormente, con la nueva concesion comienza su operacion independizandose
de las empresas municipales de Buga, quien prestaba todos sus servicios publicos
domiciliarios en el municipio, asi la organizacion objeto de estudio inicia la prestacion del
servicio de acueducto y alcantarillado para todos los habitantes de la ciudad y zonas de
influencia, enfocandose en alcanzar su crecimiento basado en la obtencion de nuevos
clientes, para ello cuenta con planta de tratamiento, bocatoma y las diferentes sedes que
hacen mas facil la atencion al cliente y la oportuna prestacion del servicio.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, para obtener sus estandares de crecimiento,
los empleados de la organizacion iniciaron sus actividades enfocados a generar un sistema
de calidad que permita realizar la prestacion del servicio con calidad y atendiendo a los
lineamientos que exige el Icontec, en la busqueda de objetivos que conlleven a cumplir con
su mision primordial.
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De igual forma La organizacion, objeto de estudio, en los tltimos 8 afios, ha contado
con dos gerentes, el sefior Julian Jiménez en el periodo comprendido entre los afios 2008 al
2011 y el sefior Gustavo Jaramillo de enero de 2012 a la actualidad. Cabe destacar que
ambos han sido participes en enfocar las actividades de la organizacion al mejoramiento
continuo y a la calidad de la prestacion del servicio, lo cual ha sido reconocido por los
colaboradores indicando que con el paso del tiempo se ha mejorado el clima laboral en la
organizacion.

La organizacion objeto de estudio, se pude considerar como un monopolio en el
municipio de Guadalajara de Buga, sin embargo y a pesar de contar con una posicion
competitiva ventajosa, se enfrenta a grandes retos como mantener y/o mejorar la
productividad, construir y ampliar su planta de tratamiento o expansién de redes, la
adquisicién de nueva tecnologia incluyendo equipos de computo, vehiculos, herramientas,
actualizacion del sistema de informacion tecnoldgica, aumento de los sistemas de
seguridad, relacion con otras empresas del sector y entes gubernamentales, de igual forma
para la consecucion de estos retos externos debera lograr articular y mejorar los procesos
de comunicacion interna, adecuar su nimero de personal y capacitar a sus colaboradores
en nueva tecnologia adquirida, motivarlos y empoderarlos.

En el campo administrativo de la organizacion objeto de estudio, es propio pensar que
los colaboradores influencian las actividades de tipo administrativo que se realizan en
cada una de las areas , de igual forma es importante tener en cuenta que la direccion se da
desde lo humano hacia lo humano, los lideres son quienes definen a través de sus
decisiones si actualizan o no las tecnologias, si ponen en practica 0 no un programa de
capacitacion, si aumentan o disminuyen su equipo de colaboradores entre otras muchas
decisiones que afectaran de manera positiva o negativa la organizacion.

Es importante anotar que en los Gltimos meses se ha dado el fendmeno de sindicalismo
en la organizacién y han aparecido sindicatos que enfrentan los intereses de la
organizacion con sus intereses personales, lo que demanda un esfuerzo adicional del area
de talento humano.

De acuerdo con lo anterior, la organizacion objeto de estudio se enfrenta a una serie de
implementaciones de estrategias que involucran todas sus funciones y sus colaboradores,
sin embargo, es claro que corresponde a la alta gerencia evaluar y liderar dicho proceso, lo
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que conlleva a pensar que el papel del liderazgo es decisivo en la fase de la direccion
estratégica ya que dependiendo del estilo utilizado y el estilo de toma de decisiones, tendra
resultados positivos o negativos para la organizacion, esto determinado por la incidencia
que los diferentes estilos de liderazgo tienen sobre las personas, y las consecuencias de las

decisiones en la organizacion.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los estilos de liderazgo y de la toma de decisiones en la organizacion de

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, Aguas de Buga S.A.?

1.3.  OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar los estilos de liderazgo y de la toma de decisiones de la organizacién Aguas

De Buga S.A del municipio de Guadalajara de Buga, a través de un estudio de caso

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Describir los estilos de liderazgo de los dirigentes de la empresa Aguas De Buga
S.A del municipio de Guadalajara de Buga.

2. Identificar los estilos de la toma de decisiones de los dirigentes de la empresa

Aguas De Buga S.A del municipio de Guadalajara de Buga.

3. Establecer la relacion entre los estilos de liderazgo y estilos de la toma de
decisiones de los dirigentes de la empresa Aguas De Buga S.A del municipio de

Guadalajara de Buga.
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1.4. JUSTIFICACION

La importancia econdmica de la organizacion objeto de estudio, no solo para el
municipio de Guadalajara de Buga, sino para el desenvolvimiento de la politica comercial
del pais, ha llevado a la seleccion de este tipo de empresas para el presente trabajo. De
igual forma las caracteristicas de las decisiones que se deben tomar en el &mbito de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, como quiera que son operaciones que
involucran un alto grado de incertidumbre, un gran volumen en su operacién y un gran
numero de colaboradores, asi como factores de tipo climatico, econémico , estratégicas, y
familias que dependen de su operacidn, hace que el presente trabajo sea de interés por la
responsabilidad de las decisiones de los lideres, el cliente, los colaboradores, la comunidad
que recibe el servicio y los entes gubernamentales que tienen control para este tipo de

empresas.

Los temas propuestos en esta investigacion son temas que normalmente han sido
tratados por separado, lo que no ha permitido, luego de una revisién bibliogréfica,
encontrar estudios similares, sin embargo, a nivel mundial se han realizado diversos
estudios que involucran la temética de liderazgo y toma de decisiones, como el realizado
en la republica bolivariana de Venezuela, por Pereira (2014), de igual forma Hernandez (
2013) y Juan Carlos Espinosa Méndez (2016).

De acuerdo con lo anteriormente expresado, este trabajo de investigacion pretende dar
un aporte a las tematicas en conjunto, liderazgo y toma de decisiones, con el plus de
hacerlo en organizaciones del sector de servicios publicos domiciliarios, especificamente
en una de las empresas de acueducto y alcantarillado del municipio de Guadalajara de
Buga, evidenciando la aplicacion de las teorias existentes en este tipo de organizaciones.

Se pretende que al finalizar el trabajo de investigacion sirva de insumo, para los
dirigentes de la organizacion objeto de estudio, en la evaluacion de los procesos que se
Ilevan a cabo en la empresa Aguas De Buga S.A E.S. P, para mejorar, ajustar y mantener

las metas y objetivos organizacionales.

Se espera, ademas, que los resultados arrojados en el presente trabajo de investigacion

sirvan para enriquecer el conocimiento que sobre los temas se tiene, y como base para
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futuras investigaciones con informacion mas especifica sobre los estilos de liderazgo y el
estilo de toma de decisiones dentro de las empresas del sector de servicios publicos

domiciliarios, y asi mismo la articulacion que se da entre estas dos.

Finalmente, como estudiantes de la Maestria en Administracion, este trabajo permite
conocer los diferentes estilos de liderazgo que tienen los dirigentes de la organizacion
objeto de estudio, la cual pertenece al sector de servicios publicos domiciliarios y como
este factor influye directa o indirectamente en la toma de decisiones. La identificacion de
estos estilos aproxima todas aquellas teorias que se desarrollan en la formacion
profesional, no solo desde lo tedrico sino también desde lo préctico, para asi reconocer de
primera mano las diferentes variables que toman relevancia durante la ejecucion de una

orden, decision o diagnostico en el ejercicio decisorio que toma un dirigente.

1.5. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.5.1. Tipos de estudio

Exploratorio, “El estudio exploratorio es el primer nivel de conocimiento cientifico que
se quiere obtener en un problema de investigacion, tiene como objetivo la formulacion de
un problema para posibilitar una investigacion mas precisa, ademas de aumentar la
familiaridad del investigador con el fendbmeno que se va a investigar, aclarar conceptos,
establecer preferencias para posteriores investigaciones” (Méndez, 2002, p.145).

Por otra parte, Hernandez, Sampieri y Mendoza (2008) determinan que “los estudios
exploratorios, normalmente se realizan en aquellos casos en que el problema de
investigacién ha sido poco estudiado no ha sido abordado con anterioridad” (p.144).

De acuerdo con este concepto el trabajo de investigacion que se realizé en la empresa
Aguas De Buga S.A del municipio de Guadalajara de Buga, es de tipo exploratorio, dado
que en la organizacion objeto de estudio, no existen estudios previos en este tema, sin
embargo, se explord en estudios anteriores sobre liderazgo, toma de decisiones y
desempefio organizacional, realizados por otros investigadores en otras organizaciones y se
indagd a aquellas personas gque por su conocimiento y a través de su relato pueden ayudar
en la investigacion a través de sus experiencias o conocimientos sobre el tema de liderazgo

y toma de decisiones en la empresa objeto de estudio.
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Descriptivo: el presente trabajo es de tipo descriptivo, de acuerdo con Dankhe, (1986)
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p.15). De
igual forma “el propoésito de un estudio descriptivo es la delimitacion de los hechos que
conforman el problema de investigacion; Ademas aclara que “es posible mediante un
estudio descriptivo, establecer caracteristicas demogréaficas, identificar formas de conducta
y actitudes de las personas, comportamientos concretos frente a otras personas 0 sucesos,
descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion” (Méndez,
2002,145).

Esta investigacion es de tipo descriptivo, lo que permitird determinar propiedades
importantes en los dirigentes de la organizacion, del sector de servicios publicos para la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado objeto de estudio, describiendo
situaciones y eventos relacionados con su liderazgo y la forma como abordan su toma de
decisiones, de igual forma se podra determinar la actitud de los gerentes de la empresas
objeto de estudio, y las asociaciones entre estilos de liderazgo y estilos de la toma de

decisiones.

1.5.2. Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion es tipo deductivo, el método deductivo pretende a
través de situaciones generales llegar a identificar situaciones particulares contenidas de
manera explicita en la situacion general. De acuerdo con lo anteriormente expresado se
pretende a través de las teorias de liderazgo, toma de decisiones y desempefio
organizacional, analizar y evaluar su aplicacion concreta de la empresa Aguas De Buga
S.A del municipio de Guadalajara de Buga.

Cualitativo: en el proceso de investigacion, del presente estudio, se muestra el
método cualitativo, lo que permitira responder los objetivos general y especificos
propuestos, se pretende contrastar los resultados del analisis cualitativo de los estilos de
liderazgo, Y el resultado cualitativo de los estilos de la toma de decisiones para cada
dirigente en cada una de las areas de la empresa objeto de estudio , de igual forma

analizar la relacion entre cada una de las variables antes mencionadas.
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1.5.3 Unidad de Andlisis

La organizacién, objeto de estudio, se encuentra ubicada en la ciudad de Guadalajara de
Buga, al centro del departamento del Valle del Cauca, es fundada como consecuencia de
la expedicion de la ley 142/ 94 segun la cual se establece un régimen de servicios publicos
domiciliarios, por tal motivo la empresa , que hasta ese entonces venia funcionando,
empresas municipales de Buga se transforma en aguas de Buga , empresa que una vez
trasforma su naturaleza juridica y limita sus competencias se constituye el 02 de junio de
1997 y comienza ejercer la prestacion del servicio el 14 de septiembre de 1998.

La organizacion objeto de estudio, es una organizacion con caracter comercial, se
especializa en la prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado especificamente en la zona urbana y rural del municipio de Guadalajara de
Buga y viene ejerciendo esta actividad , como se menciond anteriormente desde el afio
1998, es de caracter mixto, sus accionistas son el municipio de Guadalajara de Buga con
una participacion accionaria del el 96% , el restante cuatro por ciento se reparte dela
siguiente manera : Hospital divino nifio 1%, Imvibuga el 0.60%, Bugatel 1%,
Bugabasdtosl 1% e Imder 0.40% , la participacién privada esta a cargo de Bugatel,

La organizacion objeto de estudio es la encargada de distribucion del agua potable para
el consumo de los habitantes de Guadalajara de Buga, de igual forma se confia a dicha
organizacion la conexion y medicion de las actividades conexas a la prestacion del
servicio. Algunas de las actividades realizadas por la organizacion objeto de estudio son la
recoleccion tratamiento y disposicion de residuos, captacion procesamiento y tratamiento
del agua que consumen los pobladores de la ciudad de Guadalajara de Buga.

La organizacion objeto de estudio ha implementado una politica de calidad que le ha
permitido acceder a diversas certificaciones entre las cuales se encuentran
NTCGP:1000:2009; 1SO 9001:2008, dentro de sus principios institucionales esta el ser
reconocidos a nivel nacional por su responsabilidad social, para ello lidera diversos
programas que permiten mantener el recurso hidrico de la region, ademas de realizar
diferentes esfuerzos de capacitacion de su talento humano en la busqueda de realizar los

procesos con eficiencia y con apego a la ley.
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La organizacion objeto de estudio posee valores corporativos como la ética, basados en
principios de justicia, honestidad, trasparencia y lealtad; la calidad, como resultado de la
implementacién de la excelencia a través de cada una de los procesos de la organizacién
vista como un todo; el respeto, por los clientes externos e internos que tiene relacion
directa o indirecta con la organizacion; orientacion al cliente, vista desde una gran
vocacién de servicio; la responsabilidad social, que permita garantizar no solo el servicio
de suministro en el dia y a dia sino garantizar dicho suministro en el futuro; el compromiso
como reflejo de una actitud positiva y de responsabilidad hacia la consecucién de sus
objetivos y el talento humano a quien consideran de suma importancia por su valiosa
experiencia.

A continuacion, en la tabla 1. Se presentan los datos fundamentales de la organizacion

Objeto de estudio

Tabla 1. Empresa sector de Acueducto y Alcantarillado objeto

Empresas Descripcion de la actividad Sector Antigliedad Namero de
empleados
1 Prestacién del servicio publico de Servicios 20 ANOS 130

acueducto y alcantarillado dentro del Publicos
municipio de Guadalajara de Buga

Fuente: Los autores a partir de informacidn de la pagina web de la empresa Aguas De Buga S.A

1.5.4 Poblacién

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion, es una empresa del sector de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se hace eleccion de esta empresa por tener
gran trascendencia e importancia en la economia y desarrollo del municipio de Guadalajara
de Buga.

La aplicacion del instrumento se realiza sobre toda la poblacion, compuesta por 130
trabajadores distribuidos en la gerencia general y 4 equipos de trabajo, los cuales se

muestran a continuacion:
v Direccion Administrativa y de talento humano, compuesta por las jefaturas de talento
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humano, contabilidad, tesoreria, mantenimiento, logistica y costos;

Direccion de planeacion, alli se relacionan las jefaturas de los departamentos de desarrollo

institucional, mejoramiento continuo, informatica y comercial

Direccion de proyectos, compuesto por las jefaturas de interventoria y proyectos, gestion

ambiental y laboratorio de calidad de aguas

Direccion técnica de acueducto y alcantarillado compuesto por las jefaturas de

distribucion, alcantarillado y potabilizacion.

1.5.5 Proceso metodoldgico

En la tabla 2. Que se muestra a continuacion, se relacionan las etapas de la
investigacion, donde se resumen las actividades a desarrollar en cada uno de los objetivos

de la presente investigacion.

Tabla 2. Etapas de la investigacion

Determinar la relacién entre los estilos de liderazgo y el proceso de toma de decisiones de la organizacion Aguas

De Buga S.A del municipio de Guadalajara de Buga.

Objetivos Actividades Recursos Indicadores Dificultades

Establecer los  realizar una revision bibliogréafica Marcos tedrico.  definicion incorrecta

estilos de sobre liderazgo y toma de Conceptual, de los marcos

liderazgo de decisiones, asi como de trabajos legal y

los dirigentes  relacionados con la prestacion del contextual

de laempresa  servicio de acueducto y (liderazgo)

Aguas De alcantarillado

Buga S.A determinar de acuerdo al modelo bibliogréaficos, definicion del definicion inadecuada

E.S. P del teodrico establecido el instrumento de  electrénicos, instrumento de  del instrumento, de

municipio de  investigacion a aplicar con mira a papeleria investigacion a  acuerdo al objetivo

Guadalajara determinar el objetivo propuesto aplicar

de Buga aplicar el instrumento determinado N° instrumento  falta de colaboracion
para identificar los estilos de a aplicar / N° en la aplicacion del
liderazgo de los dirigentes de la de instrumentos  instrumento

diligenciados
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gerencia y cada uno de los cuatro

equipos de trabajo.

procesamiento de la informacion,

analisis de los resultados y

elaboracion de informes

informe

sesgo en la
informacion, retraso en
los tiempos de
aplicacion y andlisis de

resultados

Detallar los estilos
de toma de
decisiones presentes
en la organizacion
Aguas De Buga S.A
del municipio de

Guadalajara de Buga

realizar una revision
bibliogréafica sobre toma de
decisiones, desde

diferentes teéricos

determinar de acuerdo al
modelo tedrico establecido

el instrumento de

Marcos tedrico.
Conceptual, legal
y contextual
(toma de

decisiones)

definicion incorrecta de

los marcos

definicion del
instrumento de

investigacion a

definicion inadecuada del
instrumento, de acuerdo al

objetivo

investigacion a aplicar con aplicar
mira a determinar el bibliogréfic
objetivo propuesto 0s,
aplicar el instrumento electronico  N°instrumentoa  falta de colaboracion en la
determinado para s, papeleria  aplicar / N° de aplicacion del instrumento
identificar los estilos de instrumentos
toma de decisiones del diligenciados
gerente y cada integrante
de los cuatro equipos antes
descritos.
procesamiento de la informe sesgo en la informacion,
informacion, analisis de los retraso en los tiempos de
resultados y elaboracién de aplicacion y analisis de
informes resultados
Examinar la relacion  analisis de los resultados instrument  informe final de  sesgo en el analisis de la
entre los estilos de de la investigacion os de la investigacion informacién, falta de
liderazgo y estilos cotejados con los modelos  investigaci criterios para poder
de la toma de tedricos 6n realizar el analisis
decisiones de la diligenciad
organizacion Aguas 0s,
De Buga S.A del bibliografic
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municipio de 0s,
Guadalajara de Buga electronico

s, papeleria

Fuente. Elaboracion propia

1.5.6 Instrumento metodoldgico
Luego de revisar las bases teoricas de esta investigacion: estilos de liderazgo y toma de

decisiones, se eligen dos instrumentos a aplicar en la organizacion objeto de estudio que
permitan la identificacidn de los estilos de liderazgo y de toma de decisiones de los
dirigentes estudiados.

En primer lugar, se selecciond el instrumento que caracterizara los estilos de liderazgo,
basado en los estilos motivacionales propuestos en la Teoria de las Necesidades por David
Burnham & David McClelland; y los sistemas administrativos y estilos conductuales
propuestos en la Teoria del Comportamiento y del Liderazgo propuesta por Rensis Likert.

Para la elaboracion del analisis de los estilos de liderazgo, del gerente, directores y
jefes de area de la organizacion objeto de estudio, se aplicé un instrumento sobre estilos
de liderazgo, 36 preguntas ordenadas de forma coherente y enunciada en lenguaje claroy
sencillo, permitiendo a los encuestados, tanto dirigentes como seguidores, tomar
decisiones entre dos alternativas por cada pregunta y a los investigadores determinar, a
través de las respuestas, la percepcion de los propios dirigentes y sus colaboradores, sobre
los estilos de liderazgo de los dirigentes de la organizacion objeto de estudio. Ver anexo A

Las preguntas, a través de su enunciado, describen conductas que representan cada estilo
de direccidn o liderazgo y quien la responde no tiene conocimiento el estilo de direccién a
que se refiere, buscando que el encuestado se obligue a responder aquella que a su juicio se
aproxima mas a la realidad del estilo de direccion o liderazgo en el cual esta inmerso.

El instrumento incorpora los estilos de liderazgo derivados de la clasificacion generada
por Likert, David Burnham & David McClelland expuestos posteriormente en el marco
tedrico: caracterizacion Autoritaria (Benevolente y Coercitivo) y Participativa, la cual se
divide en Participativo (Democrata) y en Consultivo (Sociable, Orientado al logro y

Apoyador).
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El instrumento cuenta para cada estilo de liderazgo, con una cantidad de declaraciones,
lo que conlleva a que cada uno de los perfiles encontrados, sea el resultado de la
caracterizacion a través de diferentes apreciaciones para cada dimension, liderazgo,
comunicacion, toma de decisiones, establecimiento de metas y motivacion.

El instrumento presenta variables que permiten caracterizar a los dirigentes y obtener su
estilo de liderazgo dominante, alternativo y complementario, a continuacion, se presenta la
composicion especifica de cada estilo con las declaraciones.

El estilo Autoritario Coercitivo se enmarca en las declaraciones 3, 9, 12, 13, 19, 20, 25,
26, 29, 31, 34, 35; El estilo Orientado se encuentra inmerso en las declaraciones:1, 5, 9,
11, 14,121, 23, 28, 30 y 31; por su parte el estilo Autoritario Benevolente estd compuesto
por las declaraciones:6, 8, 10, 17, 23, 24, 27, 28, 29, 33 y 34; El estilo Sociable se halla
dentro de las declaraciones:4, 7, 14, 18, 19, 21, 22, 24, 26, 27 y 36; El estilo Demdcrata se
encuentra compuesto por las declaraciones:2, 4, 8, 10, 11, 12, 16, 20, 30, 32y 36;
finalmente el estilo Apoyador se enmarca en las declaraciones:2, 3, 5, 15, 17, 18, 22, 25,
32,33y 35.

Posteriormente y luego de aplicar el instrumento a cada uno de los dirigentes de la
organizacion objeto de estudio, ciento treinta ( 130 ) personas en total, para conocer su
propia percepcion y a sus colaboradores, se procede a hallar los valores cuantitativos de
acuerdo a las elecciones , para lo cual se denominaré cada estilo de liderazgo con letras del
alfabeto espafiol de la siguiente forma: A: Autoritario Coercitivo; B: Orientado al Logro;
C: Autoritario Benevolente; D: Sociable; E: Demdcrata y F: Apoyador, finalmente se
procedera a graficar los resultados y realizar el respectivo andlisis, es importante anotar
que los énfasis se excluyen mutuamente lo que dara como resultado que los dirigentes
puedan presentar algunos o todos los estilos en mayor o menor grado.

En segundo lugar, para la determinacién de los estilos de toma de decisiones se
realizaron entrevistas en profundidad a cada uno de los veinte y uno (21) dirigentes de la
organizacion objeto de estudio; esta técnica se utiliz6 como préctica de comunicacion
directa, con el gerente, los jefes de direccion y jefaturas de la organizacion, para la
obtencion de informacion, que permitiera a los investigadores determinar sus estilos de
toma de decisiones. Ese proceso se realizé a través de una entrevista estructurada
individual, de siete preguntas generadas a partir del instrumento teérico Modelo de Vroom
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— Yetton — Jago , el cual abarca una serie de estilos de toma de decisiones que se presentan
el marco tedrico.

El instrumento de toma de decisiones tiene su aplicacion posterior a la del primer
instrumento sobre estilos de liderazgo, sin embargo, no se dan a conocer los resultados de
este a los dirigentes, a continuacion, dependiendo de las respuestas enmarcadas en si y, se
muestra la secuencia de las respuestas en un arbol de decisiones, que conllevan a la
determinacion del estilo de toma de decisiones, para finalmente realizar el anélisis
correspondiente.

En tercer lugar, se realiza un analisis de documentos, al acceder a registros visuales
relacionados con el problema de investigacion, estructura de la organizacion, planes
estratégicos, mapas de procesos entre otros, los cuales permitieron acceder a informacion
relevante sobre la organizacion objeto de estudio de caracter publico y que se relacionaban

con el problema de investigacion.

1.5.7 Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién

Fuentes primarias: Para la realizacion del trabajo se examinaron fuentes primarias, en
este caso son los dirigentes y /o colaboradores de la empresa Aguas De Buga S.A E.S. P
del municipio de Guadalajara de Buga; los cuales suministran informacién por medio de
entrevistas estructuradas y cuestionarios, que permitan lograr el objetivo propuesto en la
investigacion.

Fuentes secundarias: para la realizacion de la investigacion se indago en fuentes de
apoyo secundarias como: libros de biblioteca, fotocopia de libros, trabajos de grado, textos
digitales y consultas en Internet y algunos textos propios de la organizacion objeto de
estudio, que se mencionaron anteriormente.

Dentro de los principales motores de busqueda donde se encontro la informacion esta:
la biblioteca de la Universidad del Valle: las bases de datos remotas de la Universidad del
Valle, los repositorios de universidades como Javeriana, Icesi, Andes, entre otras; articulos
de diarios nacionales; El DANE, la Superintendencia de Sociedades, la superintendencia
de servicios publicos domiciliarios, que permitieron acceder al estado del arte y marco
tedrico asi como a informacion estadistica , de planeacién y estructura organizacional de

la organizacion objeto de estudio
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2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1 MARCO TEORICO- CONCEPTUAL

A través del tiempo y la historia organizacional, se han desarrollado diferentes e
importantes teorias sobre liderazgo, se hace necesario abordarlas para el desarrollo del
presente trabajo, en la busqueda del entendimiento del estilo del lider y su estilo en la toma
de decisiones. En el presente trabajo de investigacion se abordaran teorias que estudian el
estilo del lider y de los individuos ante su influencia, tales como la teoria de rasgos, teorias
de liderazgo situacional, transaccional y transformacional, de igual forma se evidenciaran
algunas teorias que pretenden clasificar estilos del liderazgo ejercido, autocratico,
democrético y liberal.

Igualmente para los investigadores es de suma importancia estudiar, desde el &mbito
teorico, el estilo de la toma de decisiones , como parte fundamental de las actividades
desarrolladas por quienes lideran las organizaciones o grupos humanos , ya sea desde la
alta 0 media gerencia, por tal razon en el presente trabajo se abordara el tema desde las
distintas perspectivas teoricas, siendo las més sobresalientes los modelos de Kepnery
Tregoe, y Mintzbert, Raisinghany y Theorety Vroom y Yetton.

Los investigadores consideran la importancia, para el presente trabajo de investigacion,
de los temas concernientes al estilo de la toma de decisiones, por tal motivo aplican el
modelo de Vroom y Yetton ,dicho modelo aborda cinco estilos de toma de decisiones :
autocratico 1, autocratico 2, consultivol, consultivo 2 y grupo Il, cuyas caracteristicas
seran abordadas posteriormente, teniendo en cuenta que dichos modelos , de acuerdo con
los autores, se hacen importantes, dependiendo de quien posee la informacion, de las
habilidades del lider, la importancia de la aceptacion de la decision y el impacto de la

decision sobre los colaboradores, en términos de motivacion y actitud.

2.1.1 Liderazgo

Adentrandose en el estudio del tema de liderazgo, se pueden encontrar diversidad de

corrientes tedricas, sin embargo, en cada una de ellas se encuentran aspectos comunes,
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como ejemplo de lo anterior, esta el hecho de definir el liderazgo como un proceso natural
en el cual una persona, llamado lider, posee influencia sobre otras personas, llamadas
seguidores, asi mismo, las diversas teorias abordan el planteamiento que asume que
existen diversas caracteristicas y conductas que explican el proceso de influencia del lider
sobre su seguidores, de acuerdo a como son percibidos por estos y el contexto en el cual
sucede el fendbmeno de liderazgo. A continuacion, se muestran algunos de los conceptos de
diferentes autores sobre el liderazgo.

Etzioni citado por Hall (1996) presenta la definicion de liderazgo como: “la habilidad,
con base en las cualidades personales del lider, para obtener la subordinacién voluntaria
por parte de sus seguidores en una amplia gama de asuntos” (p.148).

Zaccaro (2001) considera que existe cierto nivel de acuerdo entre los tedricos del tema
de liderazgo al suponer que el liderazgo y mas especificamente el lider, es necesario para
guiar a las organizaciones, y su talento humano, hacia la consecucion de sus objetivos.

Segun Chiavenato (1998) cita a Tannenbaum (1970) para conceptualizar el liderazgo
como aquella influencia, que ejerce el lider de manera personal, a través de un proceso de
comunicacion con sus colaboradores, en la busqueda de uno o varios objetivos.

Chiavenato (1998) en palabras de Bavelas (1967) formula que: “cl grado en que un
individuo demuestra cualidades de liderazgo depende no solo de sus propias
caracteristicas, sino también de las caracteristicas de la situacion en la cual se encuentra”
(p.173).

Estilos de liderazgo

Las teorias sobre estilos de liderazgo, estudian el tema en términos del estilo de
comportamiento del lider en su grupo y con sus seguidores, es decir, la forma como el lider
opera su conducta, esta teoria pretende identificar el comportamiento de los buenos lideres.
La teoria de estilos de liderazgo se enfoca en el que hacer del lider, mientras que la teoria
de los rasgos se ha enfocado en el ser del lider, marcando una gran diferencia entre las dos
teorias. A continuacion, se presentan algunos conceptos y clasificaciones de estilo de
liderazgo.

Lewin (1939) explica los Estilos clasicos de direccién basados en la autoridad y
establece tres estilos de direccion y liderazgo, en primera instancia el estilo autocratico o
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autoritario, posteriormente el autor enuncia el estilo democratico participativo y
finalmente el estilo Laissez faire o politicas laxas.; Batemany Snell (2009) , explica que
como una dimension del comportamiento de liderazgo, se encuentra la participacion en la
toma de decisiones, es decir, el grado de involucramiento que el lider permite a sus
colaboradores en este proceso, de alli que se pueda generar una clasificacion que va desde
el lider autocratico, en cuyo caso se toman las decisiones y posteriormente se les comunica
los colaboradores; el lider democratico que solicita la opinidn a sus colaboradores,
buscando informacion y opiniones llegando incluso a tomar decisiones basados en la
mayoria o al consenso y finalmente el lider Laissez — Faire como filosofia de liderazgo en
la cual se da la ausencia de toma de decisiones por parte del lider.

Liderazgo autocratico: para Lewin (1939), el lider autocratico ordena y supervisa el
cumplimiento de dichas érdenes, es dogmatico e impositivo, su direccion se basa en una
gran habilidad para establecer y conferir premios y sanciones. En general describen a un
dirigente que tiende a concentrar el mando, establecer metodologias de trabajo, tomar
decisiones de forma unilateral y restringir la aportacion del grupo de colaboradores. En ese
mismo sentido Chiavenato (1988), el lider autocratico fija los criterios, sin tener en cuenta
la participacion del grupo, determina la tarea y las acciones para su ejecucion y realiza
elogios o criticas al trabajo de manera personal.

Liderazgo democratico: segun Lewin (1939), el lider democrético o participativo,
consulta con sus colaboradores, les suscita a que aporten, sobre aquellas acciones y /o
decisiones necesarias 0 propuestas. Se percibe a este lider en un rango que va desde no
emprender ninguna accion sin la colaboracion de sus subordinados hasta tomar decisiones
sin consultarlos. De manera general se describe como el dirigente que tiene la tendencia a
involucrar a su grupo de colaboradores en el proceso de toma de decisiones, delega la
autoridad, estimula la participacion en la decision de metodologias y objetivos de trabajo,
empleando la retro-alimentacién para guiar a sus colaboradores.

El lider democrético, aprueba que sus colaboradores establezcan metas de forma
adecuada y personal y que establezcan los medios mas eficaces para alcanzarlas, este tipo
de lider considera que debe ejercer un papel de facilitador en cada una de las actividades u
operaciones que sus colaboradores realicen y para ello tiene claro que debe proporcionarles
toda la informacién del entorno organizacional que el posea. En el mismo sentido
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Chiavenato (1988) expresa que el lider democratico debate las situaciones con el grupo y el
grupo propone acciones para alcanzarlos objetivos, la division de tareas se concreta en el
grupo, el lider es objetivo y se limita a los hechos para sus criticas o elogios.

Liderazgo laissez-faire: finalmente para Lewin (1939), el lider laissez-faire, recurre
muy poco a su poder, por el contrario este lider genera una atmosfera de trabajo en la cual
los colaboradores trabajan con libertad en sus actividades, lo que genera un alto grado de
autonomia, al respecto Chiavenato (1988), considera que ese tipo de lider da libertad
completa para las decisiones grupales, su participacion es minima, la division de tareas
queda a cargo del grupo y el lider no realiza ningun tipo de evaluacion sobre el desempefio

del grupo.

Para Bateman y Snell (2009) “el estilo del lider influye en la actitud y el desempefio de
la gente”(p.445), en ese sentido se afirma que el estilo autocratico deriva en un
desempefio mas alto, con relacion a las tareas, mientras que el estilo democratico mejora la
aptitud de los colaboradores y el clima organizacional, finalmente el estilo Laissez — Faire
conllevaria a un desempefio menor Yy actitudes negativas, de igual forma se deben tener en
cuenta los estilos de acuerdo a la velocidad de las decisiones que se deben tomar , en este
sentido las decisiones tomadas bajo el estilo autocratico seran mucho mas rapidas que la
ejecutadas bajo el estilo democrético, otro aspecto importante a tener en cuenta es la
habilidad y caracteristicas de los colaboradores , el lider y la situacion, lo anterior
converge con el concepto de enfoque situacional de los estilos de liderazgo enunciados a

continuacion.

2.1.2 El enfoque de caracteristicas (rasgos)

El enfoque en rasgos es la teoria méas antigua de liderazgo, se enfoca en determinar las
caracteristicas del individuo, lider, de manera individual, para realizar una comparacion y
determinar aquellos rasgos comunes en los grandes lideres; la teoria de rasgos tiene su
auge por los afios de 1920 y 1950, luego cae en un periodo de inactividad y resurge
nuevamente en la década de los afios 1990, emerge como una teoria segun la cual el lider
nace, es decir, el liderazgo es innato. Para la época los investigadores, de la teoria de

rasgos, se preocupan por identificar aquellos aspectos de la personalidad, caracteristicas
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fisicas o intelectuales que distinguen las personas que son lideres de quienes no lo son.
Diez de Castro (2001) cita a Stogdill para mostrar los rasgos de inteligencia, estatura fisica
y personalidad como aquellos que son asociados a los lideres.; de igual forma cita a
Bernard Bass para mostrar en detallelos rasgos mas investigados y que se muestran a

continuacion en la tabla 3.

Tabla 3. Rasgos mas investigados del lider

Inteligencia Personalidad Capacidades
*Juicio *Adaptabilidad *Capacidad para conseguir cooperacion
*Decision *Viveza *Capacidad para cooperar
*Conocimientos *Creatividad *Popularidad y prestigio
*Facilidad de *Integridad personal *Sociabilidad (habilidades
palabra *Confianza en si mismo interpersonales)

*Equilibrio emocional y autocontrol *Participacion social

*Independencia (inconformidad) *Tacto, diplomacia

Fuente: Diez de Castro: Administracion y Direccion
Es importante acotar que, si bien es una teoria por lo demas interesante, ha contado con
importantes criticas como la falta de evidencia cientifica que muestra la relacién directa
entre los rasgos estudiados y el liderazgo, por otra parte, se critica su caracter aislacionista,
es decir, que el estudio del liderazgo que realiza la teoria de rasgos, no tiene en

consideracion ni el momento ni la situacion en que este se produce.

Para Chiavenato (1998), sin embargo, las teorias de liderazgo enfocadas en los rasgos,
han permitido que cada autor especifique algunos rasgos caracteristicos que divergen de un
autor a otro. Los rasgos que con mas frecuencia se indican son los fisicos, Energia,
Apariencia, peso; intelectuales, adaptabilidad, combatividad, entusiasmo y autoconfianza;
sociales, cooperacion, habilidades interpersonales y administrativas y por Gltimo los rasgos
relacionados con la tarea, persistencia e iniciativa e impulso hacia la realizacion. En ese
sentido Kotter (1999) afirma que Los hallazgos acumulados desde mas de la mitad de un
siglo de investigacion indican que algunos rasgos incrementan la probabilidad de éxito

como lider, aunque ninguno de los rasgos garantice su éxito.

Yukl (1992) expone que el enfoque de rasgos permite determinar el tipo de personas

que son indicadas para ocupar los puestos de liderazgo, sin embargo, no revela si sera un
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lider de éxito 0 no, por otra parte la teoria expone, al igual que Kotter, que algunos de los
atributos personales, como inteligencia, intuicion, persuasion, entre otros, y que son
caracteristicos de las personas que deben liderar, son rasgos que en primera instancia

podrian estar r relacionados con el liderazgo exitoso.

Chiavenato (1998), afirma que La teoria de rasgos ignora que en las organizaciones existe
todo un universo de escenarios que requieren que los lideres posean diferentes
caracteristicas. Asi una escenario de emergencia requiere un actuar diferente a una
contexto de estabilidad, esto conlleva a que, quien lidera, tenga caracteristicas diferentes,
de igual forma manifiesta que es un enfoque simplista pretender que el lider es siempre
lider en todo momento Y situacién, solo por los rasgos que le caracterizan, caso que no se
da en la realidad organizacional, cada caracteristica de rasgos de personalidad del lider

debera tener su importancia relativa frente a la determinada situacion.

De acuerdo con lo anterior, Chiavenato (1988) en términos de Stogdill (1948) expresa:
“se hace claro que un analisis adecuado del liderazgo implica no solo el estudio de los
lideres en si, sino también de las situaciones en que estan involucrados™. (p.177) En ese
sentido Kirpatrick y Locke (1991) afirman que Los rasgos claves del lider le ayuda a este a
adquirir las habilidades, formular una vision organizacional y un plan efectivo para
perseguir dicha vision, y llevar a cabo los pasos necesarios para hacer de la visién una

realidad.

El enfoque de rasgos ha tenido una enorme variedad de resultados, razén por la cual y
ante la gran variedad de rasgos encontrados en cada estudio, que identificaban al lider,
provoco que la teoria haya perdido impacto en los &mbitos académicos, ademas las criticas
sobre la teoria de rasgos han orientado la investigacion del liderazgo hacia otros aspectos.

2.1.3 Enfoque conductual

Por la década de los 40 los investigadores del tema de liderazgo, y a partir de las criticas
de la teoria de rasgos, comienzan a estudiar el comportamiento de los lideres, precisan a
través de sus estudios aquellos estilos conductuales, asi como el impacto que ello genera
sobre el desempefio y satisfaccion de los colaboradores. En este aspecto existen muchos

estudios, sin embargo, han sido catalogadas como las mas importantes las realizadas por
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estudios de la Universidad Estatal de Ohio y estudios de la Universidad de Michigan y la
cuadricula gerencial, los cuales se explicaran méas adelante en este documento.

Sanchez (2009) asegura que la teoria del comportamiento busca identificar las
diferencias de comportamiento de los directivos considerados eficaces, como aquellos que
no lo son. En ese sentido McGregor, (1994), expone que existen dos formas posibles a
través de las cuales se trabaja o se trata a las personas de la organizacion, las cuales se
desprenden o se encuentran en funcion directa del conjunto de supuestos sobre el
comportamiento de las personas. Dichos estilos o formas son denominadas teoria X 0
teoria Y de la administracion y se explican a continuacion.

La teoria X : en términos del autor, esta teoria identifica tres supuestos sobre los cuales
se desarrolla la administracion , en primer lugar el individuo comdn manifiesta cierto
hastié de manera natural hacia el trabajo y su condicién le llamara a evitarlo siempre que
lo puede hacer, en segundo lugar por esa misma condicion , de hastio hacia el trabajo, la
mayoria de las personas tienden a ser supervisadas, dirigidas y amenazadas con represarias
, en la busqueda que puedan desarrollar sus actividades , aplicando su mejor esfuerzo, que
conlleven a la obtencidn de los objetivos de la organizacién y en tercer lugar al individuo
promedio le gusta que lo dirijan, quiere eludir sus compromisos, posee en términos
generales poco interés y su deseo mayor es la seguridad.

Lateoria Y : esta teoria parte del supuesto de la integracion de los objetivos
individuales con los objetivos de la organizacion, se determinan en esta teoria cinco
supuestos, el primero aplica a que el esfuerzo que un individuo aplica a su trabajo ,
esfuerzo fisico e intelectual, es natural y lo asimilan a actividades como el descanso o el
entretenimiento, el segundo la supervision extrema y la coaccion de la sancién, no son
solo los unicos medios de guiar el esfuerzo de los individuos en la procura de conseguir
los objetivos de la organizacion, el tercero la responsabilidad del individuo con los
objetivos organizacionales se asocia con las recompensas que se relacionan con la
consecucion de dichos objetivos, el cuarto el individuo ordinario se adapta y aprende en
las circunstancias correspondientes a reconocer y aceptar sus responsabilidades y por
ultimo la manera como el individuo puede desarrollar de manera importante su

imaginacion, su creatividad e innovacion que le permitan dar soluciones a los problemas
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b)

que le presenta la organizacion. La teoria Y propone un estilo de direccion bastante

participativo y democrético, basado en los valores humanos.

2.1.4 Estudios de Universidades Universidad Estatal de Ohio, la Universidad de Michigan y

la Universidad de Texas

Como se expres6 anteriormente, existen muchos estudios realizados por profesores de
universidades sobre el tema de liderazgo, a continuacion, se presenta un breve resumen de
los estudios realizados por la Universidad Estatal de Ohio, la Universidad de Michigan y la

universidad de Texas.

Estudios Universidad Estatal De Ohio.

Diez de Castro (2001) explica que en los estudios realizados en la década de los 40 y los
50, se presenta un estudio importante realizado por la Universidad Estatal De Ohio, el cual
fue dirigido por Fleishman, en compafiia de varios colegas de dicha universidad, y cuyos

aportes se resumen de la siguiente manera:

A partir de dos cuestionarios, uno dirigido al lider (cuestionario sobre la opinién de
liderazgo) y otro dirigido a subordinados, iguales y superiores (cuestionario sobre la
descripcion del comportamiento del lider), y un andlisis factorial se pudieron identificar
dos dimensiones del comportamiento de un lider, la primera denominada la consideracion
identifica el nivel de sensibilidad del lider frente a los sentimientos de los integrantes del
grupo , la manera como les apoya; la segunda dimension, , la estructura inicial, realiza una
valoracion del nivel en el que el lider atiende los requerimientos de las tareas y las valora
el grado en que el lider se preocupa por estructurar los requerimientos de la tarea y los
compromisos adquiridos, frente a ella, por parte de sus colaboradores.

se identifica que el lider puede ser evaluado en las dos dimensiones enumerados en el
literal anterior, la consideracidn y la estructura inicial, por lo tanto, se establecen cuatro
tipologias diferentes de liderazgo: autocratico, democrético, relaciones humanas, laissez

faire.
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c) De manera habitual, los lideres democraticos, con gran énfasis en las dos dimensiones,
consideracion y estructura inicial, desarrollan mayor desempefio y agrado por su trabajo de

los subordinados.

Estudios Universidad de Michigan
Por el afio de 1947, Rensis Likert y un grupo de colaboradores, dan comienzo a sus
estudios sobre el liderazgo, a continuacion de acuerdo con Diez de castro (2011) se

presenta un resumen de sus aportes.

a) se logran identificar dos comportamientos diferentes de los lideres: la orientacion a la letra
0 preocupacion por realizar el trabajo y la orientacién a la persona o preocupacion por las
necesidades de los subordinados.

b) de acuerdo con su perspectiva acerca que el lider solo se posiciona en uno de los
comportamientos identificados, Likert y sus colaboradores afirman que, los lideres
orientados a la persona, en general, logran que sus colaboradores sean mucho mas
eficientes, a la vez que se sientan mucho mas satisfechos, lo que confluye en mayor

productividad para la organizacion.

Estudios Universidad de Texas

Diez de castro (2001) manifiesta que, como resultado de los estudios del
comportamiento del lider, dos investigadores de la Universidad de Texas: Robert Blake y

Jane Mouton propone la cuadricula gerencial.

Blake y Mouton, citados por Diez de Castro (2001), exhiben una matriz que permite
categorizar el liderazgo desde dos dimensiones similares a las propuestas por los estudios
de la Universidad Estatal de Ohio y por los de la Universidad de Michigan: la

preocupacion por las personas y la preocupacion por la produccion.

De acuerdo con los autores citados por Diez cada una de las dimensiones podra adoptar
un valor entre 1 a 9, lo que genera la posibilidad de que un lider pueda adoptar 81
posiciones posibles, sin embargo, solo 5 de ellas son objeto de atencion para los

investigadores, ellas son:
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Gerente (9,9) Alto en la tarea y alto en las relaciones; Gerente (1,9) bajo en la tareas y
Alto en las relaciones; Gerente (5,5) inquietud media por la produccion y por el
colaborador; Gerente (9,1) Alto en la tarea y Bajo en relaciones y por ultimo el Gerente
(1,1) Bajo en tarea y Bajo en relaciones.

2.1.5 Liderazgo situacional

Mondragon y Sinisterra (2009) argumenta que las teorias situacionales, pretenden
explicar cémo los lideres son capaces de elegir la conducta mas acertada para situaciones
variables en contextos diferentes, para esta teoria no hay nada absoluto en las
organizaciones, todo es relativo, por tal motivo las relaciones que se dan en su entorno,
influyen sobre la organizacién vy el liderazgo y de su interaccion resultara la consecucién
efectiva de los objetivos; De acuerdo con lo anteriormente expresado, para la teoria
situacional no existen unos principios administrativos universales, una forma unica de
liderar 0 una sola manera de estructurar los procesos o las organizaciones.

Por otra parte, para la teoria situacional, no existen rasgos de comportamiento
universalmente importantes, el liderazgo efectivo cambia de una situacion a otra, es decir,
el lider realiza un analisis de la situacion y de acuerdo a este determina su comportamiento.
Chiavenato (1998) expresa: “el verdadero lider es capaz de ajustarse a un grupo particular
de personas en condiciones extremadamente variadas”. (p.182)

A continuacion se realiza un breve resumen de las teorias de liderazgo situacional o de
contingencia mas influyentes, la teoria de la contingencia de Fiedler (1967, 1978), de
Hersey y Blanchard y el modelo de ruta meta de Evans Y House (1971), estas teorias
parten del principio de la existencia de varios estilos o caracteristicas de liderazgo de

acuerdo a la situacion.

v" Modelo de contingencia de Fiedler
Bateman y Snell (2009) expresa que el modelo de contingencia de Fiedler, para
liderazgo efectivo, formula que la efectividad, en las organizaciones, esta estrechamente

ligada al estilo personal del lider y al grado de control, poder e influencia sobre la
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situacion; al respecto se analizan las situaciones en las que un lider es mas efectivo,
emergen entonces dos tipos de liderazgo el motivado por la tarea, con énfasis en terminar
una tarea y el motivado por la relacion, haciendo énfasis en las buenas relaciones con el
grupo.

La teoria de la contingencia de Fiedler, sostiene que existen tres variables que emergen
de la situacion y que ejercen influencia sobre el liderazgo efectivo estas son: las relaciones
entre el lider y sus seguidores; la estructura de las tareas y el poder ejercido por el lider.

De acuerdo con el modelo de Fiedler si la situacion y estilo de liderazgo no son
compatibles se pueden adoptar varias medidas la primera realizar un cambio del lider, la
segunda realizar un cambio en la situacion, segin Diez de Castro (2001) el modelo de
Fiedler es un estudio que ha realizado grandes aportes a la aplicacion del liderazgo, sin
embargo no se ha escapado a criticas , entre ellas estan las que se refieren a la escasa
fiabilidad y validez de los cuestionarios, la dificil conceptualizacién y medicion de las
variables que definen la situacion y la ausencia de investigaciones suficientes que avalen
su fiabilidad. Esta teoria ha sido controvertida por su concepto en el cual manifiesta que los
lideres no pueden cambiar su estilo, sino que deben ser asignados a situaciones que se
adapten a su estilo, sin embargo, la importancia de la teoria se mantiene de acuerdo con el

concepto de encontrar una relacion directa entre la situacion y el estilo del lider.

v Modelo situacional de Hersey y Blanchard

Harsey y Blanchard (1969), en su modelo de liderazgo situacional, reconoce en la
situacion la principal variable moderadora de la efectividad de cualquier liderazgo que
pueda llegar a ejercerse, en ese orden de ideas, se plantea que no existe un estilo éptimo
para cualquier situacion, de esta manera, la eficacia de los esfuerzos para influir, se
encuentran determinados por el grado en que el lider o el directivo pueda adaptar su
conducta a la situacion.

La Teoria situacional de  Harsey y Blanchard (1969), “utiliza igualmente las dos
dimensiones de la teoria de contingencia de Fiedler, comportamiento enfocado a la tarea y
las relaciones, sin embargo, Harsey y Blanchard (1969), dan un paso mas adelante al
considerarlas como altas o bajas y luego combinarlas en cuatro comportamientos
especificos del lider: hablar, vender, participar y delegar”. (Robbins, 1996, p.424) La teoria
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de Hersey Y Blanchard propone a un lider que debe tener en cuenta la madurez de sus
colaboradores a nivel sicoldgico y laboral, antes de decidir la importancia de los
comportamientos de desempefio en las tareas o los de mantenimiento, para esta teoria la
madurez laboral se expresa en el nivel de habilidad y conocimiento técnicos de los
colaboradores en relacion a la tarea que desempefian y la madurez sicoldgica se refiere a la
confianza y respeto de los seguidores consigo mismo.

Bateman y Snell (2009) comentan con relacion a lo anterior, que la teoria situacional
de Hersey y Blanchard, propone como a un mayor nivel de madurez de colaboradores el
lider necesitara un menor énfasis en su comportamiento de desempefio de tareas, para los
colaboradores de madurez baja se debe enfatizar en el liderazgo relacionado con el
desempefio en las tareas, para los de madurez moderada se debe realizar énfasis en el
liderazgo de mantenimiento y para los colaboradores de madurez alta ninguno de los dos
es significativa. El modelo es importante en la medida que estima que se deben tratar a
personas distintas de manera distinta e igualmente tratar a la misma persona de manera
diferente en algunas ocasiones, esto determinado por cambio de puesto de trabajo o cambio

en su estado de madurez.

v Teoria camino meta

En términos de Mondragon y Sinisterra (2009) la Teoria camino meta, desarrollada por
Robert House, se centra en explicar la forma como los lideres pueden ejercer influencia
sobre la percepcion que tiene sus seguidores de sus objetivos organizacionales y
personales, ademas de la forma en que se pretenden alcanzarlos. La teoria muestra dos
situaciones claves, el primero las caracteristicas personales y el segundo las presiones del
entorno con las que el lider debe tratar para alcanzar los objetivos, de acuerdo con lo
anterior, la teoria propone cuatro estilos de liderazgo pertinentes, el directivo, de apoyo,
participativo y orientado hacia los logros.

El lider directivo permite a sus colaboradores saber lo que de ellos se espera, programa
el trabajo y guia de manera especifica hacia la consecucion de la meta, incluyendo aspectos
de planeacion, organizacion, coordinacion y control, esta orientado basicamente al
desempefio de la tarea. El lider que apoya, es normalmente amistoso, demuestra interés por
las necesidades y bienestar de sus colaboradores, 1o que genera un ambiente de trabajo
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atrayente ejerciendo gran impacto sobre los colaboradores, su liderazgo es orientado hacia
el mantenimiento del grupo. El lider participativo, consulta y toma en cuenta las

sugerencias de sus colaboradores, lo que genera una influencia de sus colaboradores en la
toma de decisiones. El lider orientado al logro, establece metas desafiantes, esperando que
sus colaboradores tengan un desempefio de alto nivel, pretende motiva a su grupo a través

de las metas y de sus recompensas.

Por otra parte, Bateman y Snell (2009), argumentan que la teoria camino meta, propone
que los colaboradores poseen caracteristicas que deben tenerse en cuenta, el autoritarismo,
grado en el cual los colaboradores expresan su admiracion y respeto por la autoridad, el
locus central, como la forma en que el colaborador ve en el ambiente algo que corresponde
a su propio comportamiento y la capacidad como la idea del colaborador de sus propias
habilidades y capacidades para llevar a cabo su tarea y conseguir sus objetivos.

Otros aportes de la teoria contingencia

v Teoria de los sustitutos del liderazgo de Kerr Y Jermier (1978), de acuerdo con
esta teoria, existen algunos factores dentro del contexto que hacen que, en algunas
situaciones especificas, tales como la experiencia y capacidad de los colaboradores
o0 seqguidores, la claridad en las tareas o la estructuracion de la organizacion, el

liderazgo resulte innecesario.

v’ Teoria de la decisién normativa de Vroom y Yetton (1973): esta teoria plantea
diferentes formas de liderar para la toma de decisiones y plantea que su efectividad
dependera del contexto en que se desarrolle el liderazgo, algunas de las formas que
plantea el modelo de liderar y tomar decisiones son: decisiones a partir de la
informacidn que posee el lider, autocraticas del lider; decisiones que se toman
luego de recolectar la informacién adicional, consultas de forma individual,
consultas de manera grupal y finalmente decisiones que se toman en grupo.

v Teoria de los recursos cognitivos de Fiedler yGarcia (1987): esta teoria, expresa la
posibilidad de qué variables situacionales entre las cuales esta el estrés
interpersonal, el apoyo de grupo y lo complejo de las tareas, ejercen influencia en

el desempefio del grupo.
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v' Teoria de la interaccion: lider medio ambiente_ seguidor Wofford (1982): segun el
autor de esta teoria existen cuatro variables que ejercen efectos desde el lider sobre
el desemperio de sus seguidores, esas variables son: habilidad del colaborador a la
hora de ejecutar su labor, la motivacion del colaborador hacia las actividades que
desarrolla en la organizacion, claridad y adecuacion del rol desempefiado por el

colaborador y la presencia o no de limitaciones generadas por el ambiente.

2.1.6 Liderazgo Transaccional — Transformacional

v' Liderazgo transaccional

Burns ( 1978) establece como en el liderazgo transaccional, los seguidores son
motivados por interés particulares o personales; el liderazgo transaccional se manifiesta
cuando los lideres premian o castigan a sus seguidores en virtud de las metas propuestas vs
las metas alcanzadas, de acuerdo con lo anteriormente expresado, suele entenderse el
liderazgo transaccional desde dos sub- dimensiones, la primera la recompensa contingente
y la segunda el manejo por excepcidn, a continuacién se explican cada una de dichas sub-
dimensiones.

Recompensa contingente: se da una interaccion entre el lider y sus seguidores, dichas
interacciones son guiadas por una serie de intercambios de manera reciproca, determinados
por unas necesidades del seguidor frente a unas necesidades del grupo o la organizacion y
que son transadas a través de una recompensa o sancién dependiendo del cumplimiento o
no de los objetivos.

Manejo por excepcion: en este caso el lider solo opera cuando debe proceder a realizar
correcciones o cambios en la conducta de sus seguidores, en general dichas intervenciones

son negativas y de critica con el fin de lograr que los objetivos propuestos sigan su curso.

v’ Liderazgo transformacional
Un enfoque de liderazgo que genera mucho estudio, su principal exponente Bernard M.
Bass (1981), basado en las ideas de lider carismatico y transformacional de Robert House y

Mc Gregor; la mayoria de las teorias de este enfoque tiene en cuenta los rasgos y las
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conductas del lider como variables situacionales, lo que genera un enfoque que abarca

muchos mas aspectos que los anteriores.

Burns (1978), de acuerdo con el autor, el liderazgo transformacional genera cambios de
suma importancia en los seguidores, consiguiendo, a través de la influencia del lider, que la
moral y la motivacion de estos aumente. De igual forma Yukl y Van Fleet (1992), expresan
que el liderazgo transformacional se refiere a los procesos de influenciar mayores cambios
en las actitudes y supuestos de los miembros de la organizacion (cultura) y construir
compromiso para mayores cambios en los objetivos y estrategias de la organizacion, de alli
que su efecto sea para empoderar a los subordinados quienes se hacen lideres y agentes de
cambio también

En este sentido Bass (1981), manifiesta que el lider transforma a los seguidores
haciéndolos mas conscientes de la importancia y el valor de los resultados de la tarea y
activa sus necesidades de orden superior que los induce a trascender, de igual forma los
seguidores sienten respeto y confianza hacia el lider y estan motivados a hacer mas de lo
que ellos originalmente esperaban hacer, es de esta forma como el lider transformacional
incita a sus seguidores a transponer el interés general sobre los particulares, lo que genera
confianza en su lider. Este autor desarroll6 el primer instrumento para medir estilo de
liderazgo transformacional, en el cual se distinguen cuatro componentes o factores de
liderazgo transformacional, carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion
individualizada; asi como también dos del transaccional y uno denominado Laissez-faire,
que denota la ausencia de liderazgo. A continuacion, se detallan cada uno de los

componentes:

v' Carisma: el comportamiento de los lideres les lleva a ser respetados, admirados y personas
de confianza, por tanto, son tomados como modelo por sus seguidores, los cuales buscan

imitar tal comportamiento.

v Inspiracion: los lideres a traves de sus actividades, dan estimulo que inspiran y motivan
a sus seguidores, promueven el trabajo en equipo y crean grandes posibilidades de cara al

futuro.
v' Estimulacion intelectual: los lideres accionan a sus seguidores para que sean innovadores y
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creativos, todo a ello a partir de generar interrogantes sobre los problemas a resolver, se
tiene respeto por la participacion de cada uno sin descalificar las ideas de ninguno de los

seguidores.

Consideracion individualizada: es importante para el lider las necesidades individuales, por
tanto, prestan especial atencion sobre estas, se reconocen las diferencias particulares, y el

lider cumple una funcién de orientacion.

Bass considera que el liderazgo transformacional permite a los seguidores enfrentar
situaciones de conflicto o estrés de manera exitosa, como se menciond anteriormente Bass
realizé los estudios utilizando un instrumento denominado Multifactorial Leadership
questionaire MLQ, este instrumento pretende la evaluacién los diferentes estilos de
liderazgo, transformacional, transaccional y laissez faire, de igual forma este instrumento

ha sido revisado por Avolio, Bass y Jung en 1995.

Finalmente se aborda la Teoria de Modelo de analisis de Likert, del cual resulta el
instrumento que sirve como base para realizar el trabajo de campo, expuesto anteriormente

en la metodologia.

Likert (1965, 1969) citado por Sanchez(2009), realiza un analisis al respecto de los
estilos de direccion, desarrollando un conjunto de enfoques y conceptos de suma
importancia sobre los modelos y estilos de los lideres, dichos modelos se convierten en una
gran herramienta a la hora de comprender y entender como se comportan tanto dirigentes
como lideres, para ello se basan en la caracterizacion y calculo de caracteristicas que tiene
que ver con el proceso de la toma de decisiones, las caracteristicas en el desempefio , el
caracter de impulsos motivadores, el proceso de comunicacidn, los procesos de interaccién
e influencia y procesos de inspeccidn, de la fijacion de metas.

Likert (1969), identifica y propone un instrumento para el analisis de los estilos de
liderazgo en el cual se muestran cuatro sistemas o estilos administrativos, sobrevinientes

de la manera en la cual los dirigentes presentaban las caracteristicas abordadas en el
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parrafo anterior. La primera es el tipo | Autoritario en el cual se encuentran dos estilos
Autoritario Coercitivo y Autoritario, Benevolente, la segunda es el tipo 11 participativo en
cual se evidencian otros dos estilos, consultiva y grupo participativo. y establece que el
dirigente efectivo esta orientado de una forma fuerte hacia los individuos y toma la
herramienta de la comunicacion para mantener una relacion directa entre todos los
miembros de la organizacion que permita la union hacia las metas organizacionales y las
expectativas individuales, y adiciona, apoyado en los estilos de gestion y factores
motivacionales, los estilos de poder en los cuales se encuentran los estilos de logro y
afiliacion.

Likert (1969), también propuso un sistema que va mas alla del grupo participativo al
cual denomind modelo de organizacion total o apoyador 4T, y emerge como resultado de
su pensamiento, acerca de la necesidad, de la organizacion, de tener relaciones coordinadas
a traves del apoyo entre sus miembros y a través de las jerarquias.

Por otra parte, Burnham, McClellan y Likert (1969), generan un modelo de estilos de
liderazgo, en la cual se parte del analisis de la percepcion sobre el comportamiento del
dirigente, de este andlisis emerge el establecimiento de factores caracteristicos que
conllevan al establecimiento del perfil de liderazgo de cada dirigente objeto de estudio; en
este modelo se estudian variables como motivacion, liderazgo, comunicacién, toma de
decisiones. Rendimiento y establecimiento de metas e interaccion.

El modelo generado por Burnham, McClellan y Likert (1969), tiene como resultante seis
estilos de liderazgo a saber: Autoritario Coercitivo, Autoritario Benevolente, , Orientado al
logro, Demdcrata, Sociable, y Apoyador; los estilos resultante del modelo se combinan de

tal forma que no se pude determinar un estilo Unico e “ ideal” De acuerdo a Goleman et al.
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(2002, p. 53) “Por lo general, el mejor y mas efectivo de los lideres... posee la habilidad
para cambiar de estilo dependiendo de la situacion”. A continuacion, se definen las
caracteristicas de cada estilo de liderazgo:

v" Administracion explotativa o autoritaria, sistema en el cual los dirigentes
manifiestan poca confianza en sus colaboradores, mostrandose como altamente
autocratas, sus elementos motivacionales pasan por infundir miedo y castigo,
suelen ocasionalmente generar recompensas y determinan comunicaciones de tipo
descendente, todo lo anterior conlleva a que el proceso de toma de la toma de

decisiones se de en los niveles superiores.

v Administracion benevolente-autoritaria. Sistema segun el cual a diferencia del
anterior el dirigente posee un nivel de confianza en sus colaboradores, sus
elementos motivacionales se basan en generar recompensas, sin embargo también
igual que el anterior estilo algunas veces basa su motivacion en la generacion del
temor y los castigos, este tipo de dirigente consienten algin nivel de comunicacion
ascendente, en ocasiones solicitan informacion y opiniones de su equipo de trabajo
y Enel proceso de la toma de decisiones consienten algun nivel de delegacion, pero

con sumo control de las politicas organizacionales.

v Administracion consultiva. Sistema en el cual los dirigentes poseen gran confianza
en sus dirigidos utilizan las recompensas como su mayor poder de motivacion y
consideran importante que haya comunicacion doble via y la toma de decisiones en

todos los niveles.

v" Administracion de grupo participativo. Sistema en que se evidencia la mayor
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participacion de cada uno de los integrantes de la organizacion, esto debido a la
confianza total que se tiene a cada uno de ellos, es un sistema donde no solo se
tienen en cuanta las ideas de todos sino que a menudo se les solicitan, para que
sirvan como insumo hacia la consecucion de objetivos, por ello los incentivos
hacen parte de la participacion de los grupos en las metas y su logro, se fomenta la
comunicacion constante en todas las vias y se da el proceso de la toma de

decisiones en todos los niveles.

Finalmente, es importante recalcar que existen paridades entre los estilos de liderazgo
propuestos en el instrumento y los estilos de liderazgo de los tedricos enunciados
anteriormente, que se muestran a continuacion:

v Autoritario coercitivo: sistema autoritario coercitivo de (Likert, 1969) y estilo

motivacional de poder de (Burnham & McClelland, 1976)

v’ Autoritario benevolente: sistema autoritario benevolente de (Likert, 1969) y estilo
motivacional de (Burnham & McClelland, 1976)

v Sociable: sistema consultivo de (Likert, 1969) y estilo motivacional de (Burnham &
McClelland, 1976)

v Democrata: sistema participativo de (Likert, 1969)
v’ Apoyador: sistema 4T tipo consultivo de (Likert, 1969)
v' Orientado al logro: logro de (Burnham & McClelland, 1976)

2.1.7 Toma de decisiones

En primera instancia se abordara el concepto de decision. Garcia (2015) en términos de
Aktouf (2009), define la decision como: la trasformacion de una voluntad en un acto, para
el autor es un elemento que sirve de intermediario entre el pensamiento y la accion, lo que
lo convierte en un elemento que realiza elecciones de manera permanente y de acuerdo a
las circunstancias.
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Garcia (2015) cita a (Aktouf, 2009) para relacionar los tipos de decisiones “Decisiones
estratégicas: Son las que se toman en la cumbre estratégica de la organizacion. Estas
generan gran alcance, comprometen las politicas y las orientaciones de la empresa.;
Decisiones administrativas: Esta orientada a asegurar la disponibilidad de los medios y su
combinacion para el logro de cada meta parcial que conduciran a las metas globales de la
empresa; Decisiones corrientes: Esta orientada al corto plazo y al logro de metas
operativas; Decisiones programadas: Estas decisiones implican actos y procedimientos
habituales, conocidos, previstos”. (p.46).

La toma de decisiones se convierte en una necesidad Basica del dirigente, lider o
administrador, para ello es importante la captacién de informacidn de su entorno interno y
externo, asi como el andlisis de situaciones que ameriten implementar nuevos recursos o
planes de accién que permitan, a través del analisis de las mejores opciones, determinar el
éxito y eficiencia de las organizaciones. Teniendo como fundamento las consideraciones
hechas por los tedricos de modelos de toma de decisiones, Kepner y Tregoe, Vroom y
Yetton y Mintzbert, Raisinghany y Theoret, se muestra una conceptualizacion del
fendmeno, explicando sus generalidades y caracteristicas inherentes.

Uno de los retos mas importantes de quienes lideran las organizaciones es determinar
cdémo y cuadndo incluir a sus colaboradores en la toma de decisiones, Segun Zapata (2009)
El proceso de toma de decisiones ha sido una de las grandes preocupaciones del
administrador en su desempefio profesional, al respecto argumenta que el administrador se
cuestiona sobre la necesidad de participar en las decisiones a los colaboradores, sobre la
objetividad en la toma de decisiones, la determinacién de unas decisiones con relacién a
otras en términos de su eficacia y por Gltimo sobre los procesos de retroalimentacion de
dichos procesos de toma de decisiones.

Para Zapata, et al. (2009) Existen diferentes modelos para la toma de decisiones en las
organizaciones, algunos definen un proceso racional de decisiones organizacionales,
mientras otros se encargan de analizar la relacion entre las variables del entorno y la
relacion de estas con la organizacion, finalmente los modelos que se centran en el
individuo como tomador de decisiones, enfocandose en su estilo y su responsabilidad

frente al alcance y tipo de decisién tomada. A continuacion, se presenta un breve resumen
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de modelos de toma de decisiones, tales como los modelos de toma de decisiones de

Kepner y Tregoe, Vroom y Yetton y Mintzbert, Raisinghany y Theoret.

v Modelo De Kepner Y Tregoe.

De acuerdo con Zapata et al. (2009), este modelo fue desarrollado en su libro The
Rational Manager a principios de los afios 80s, alli se desarrolla un enfoque de analisis
imparcial que permite solucionar problemas en el proceso de toma de decisiones, este
modelo permite, de una manera sistematica analizar riesgos, organizar y establecer la

informacién de forma prioritaria.

Zapata et al.(2009) asegura que EI modelo de Kepner Y Tregoe supone y analiza cuatro
instancias, el analisis de la situacion, el cual identifica que problemas deben ser resueltos,
cudles son las decisiones que deben ser tomadas y que eventos futuros deben ser analizadas
y planificadas; el analisis de los problemas, permite la descripcion del problema ,
identificando y evaluando las posibles causas, confirmando la causa raiz, es importante
para la identificacion de las relaciones causa y efecto y las correlaciones que de alli se
derivan y con su comprension posteriormente determinar la solucién del problema; el
analisis de las decisiones, este analisis identifica las razones para la toma de decisiones y
su proposito, de igual forma las opciones que se encuentran a disposicion para alcanzar
dicho proposito, considerando el riesgo relativo a cada alternativa; y el analisis de
problemas potenciales, Zapata... (Et al.)(2009) citando a (La Fauci, 1997) precisa que en
dicho proceso se analizan escenarios futuros, de oportunidades y amenazas, utilizando la

experiencia para evitar consecuencias negativas.

v" Modelo de Mintzberg, Raisinghani y Theoret.

De igual forma Zapata et al. (2009) explica como el Modelo de Mintzberg, Raisinghani
y Theoret , busca el desarrollo de las diferentes etapas de un proceso de toma de
decisiones, define de manera clara las metas para lograr los objetivos propuestos y propone
las fases de: identificacion, en la cual identifica los problemas, las crisis, oportunidades , y
diagnostica el problema comprendiendo sus sintomas y causas; desarrollo , en esta fase
establece las posibles alternativas de solucion de problemas especificos; el juicio, fase en la
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cual de manera personal , quien toma las decisiones selecciona una alternativa en su mente;
negociacion, emergen un sinnimero de propuestas que son evaluadas y se escoge la que
mas se aproxime al interés de las partes y por Gltimo la fase de andlisis la cual es realizada

por expertos y sugiere como consecuencia una decision de tipo administrativo.

v" Modelo de Vroom y Yetton

Zapata et al.(2009) aduce que el Modelo de VVroom y Yetton, es considerado como el
modelo de la participacién del lider, relacionando el comportamiento del lider en la toma
de decisiones, supone que el lider debe seguir las normas para determinar la participacion,
en forma y cantidad, que tiene sobre la toma de decisiones, de acuerdo con las situaciones
presentadas, a partir del modelo de Vroom y Yetton se ha estudiado, por parte de los
administradores, la manera como se toman las decisiones, ya sea de manera individual o
grupal.

Zapata et al. (2009) cita a Blank (1990) para enunciar las preguntas que deberia hacerse
el administrador si la decisién tomada fuera aceptada, en relacién a requisitos de calidad,
informacion necesaria, estructuracion del problema, aceptacion y posibles conflictos
derivados de la decision. A partir de las respuestas que se deriven de las preguntas,
enunciadas con los aspectos anteriores, quien toma las decisiones podra realizar un
diagndstico situacional y escoger el estilo, de toma de decisiones, que considere méas
apropiado.

De acuerdo con el autor, Vroom y Yetton complementan su modelo con cinco estilos de

liderazgo que son:

v" Autocratico 1, quien posee la informacion y toma sus decisiones de acuerdo a los hechos o

circunstancias que tiene a su disposicion en cualquier momento;

v" Autocratico 2, toma sus decisiones con base a la informacion que obtiene de sus
subordinados, El papel que juegan sus colaboradores es el proveer la informacion

necesaria, sin generar o evaluar soluciones;

v’ consultivol, comparte su informacion con los subordinados importantes, escucha sus
opiniones y sugerencias, de manera individual, sin embargo, al final es el quien toma la

decision, la cual podria o no reflejar la influencia de los colaboradores;
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v" consultivo 2 toma en cuenta las sugerencias e ideas grupales, sin embargo, al final su

decision podria reflejar o no la influencia de sus colaboradores;

v grupo |1, en esa definicion Zapata (2009) Cita a Amordés (2007), para determinar que se
comparte el problema con el grupo y hay una ayuda mutua en la toma de decisiones,
buscando coincidencia de opiniones mayoritarias, es decir que la opinion grupal estara por
encima de la opinion del lider, quien estara dispuesto a aceptar e implementar cualquier

solucion que esté respaldada por la totalidad del grupo.

Para finalizar con este modelo, es importante resaltar que se presentan situaciones
especificas en las cuales cada comportamiento, autocratico 1y 2, consultivo 1y 2 y grupo
I1, se hacen importantes, dependiendo de quien posee la informacion, de las habilidades del
lider, la importancia de la aceptacion de la decision, el impacto de la decision sobre los

colaboradores, en términos de motivacién y actitud.
2.1.8 Relacion entre estilos de liderazgo y estilos de toma de decisiones

Seguidamente se muestran las figuras 1,2,3,4 y 5 donde se relacionan las caracteristicas de
los estilos de liderazgo Autoritario Benevolente, orientado al logro, sociable, demdcrata, y
apoyador y el proceso de toma de decisiones, con los estilos de toma de decisiones
Autocratico I, Autocratico 11, Consultivo I, Consultivo 11 y grupo Il, de acuerdo con la
evaluacion realizada por Luz Karina Conteras en su trabajo de grado de maestria titulado
“Estilos De Liderazgo Y Toma De Decisiones: Caso Multiple De Estudio En Seis
Empresas Familiares De Guadalajara De Buga”. , esta relacion de caracteristicas permite
realizar posteriormente el analisis frente a los resultados de los dirigentes de la
organizacion objeto de estudio

A continuacion, se muestran, en la figura 1. las similitudes entre el estilo de liderazgo:

Autoritario Coercitivo, con los estilos de toma de decisiones Autocratico |, Autocratico I,
Consultivo I, Consultivo Il y grupo 11.
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Estilo de liderazgo propuesto por Likert { 1969) Buraham & McClelland (1976): Autoritario coercitivo
1. Sistema administrativo en el Cual el control s rigido v solo estd en la Direccion.
2. Las comunicaciones son las Verticales v descendentes
3. existe un Sistema de recompensas v castigos apoyado en medidas disciplinarias.
4. El ambiente es de prevencion v recelo, se Y&, perinisio en las relaciones interpersonales v existe poca Confianza

Autocratico Consultivo Itivo I ()
I (A1) h(A2) 1cy) (2)
EEEm— _
N / . " s -
Se discuten las
N Toma decisiones Se exclica la situaciones Se comparte 1a
Toma decisionesen | | basados ea sus itoacion a cada como grupo, se situacion con los
sus colenos. criterios _ enieaubeo del grugo | | TeCOPilan ideaso | | subordinados como
mdividuales, utiliza | | individuales, solicita de manera Sugerencias, grupo, el grupo
hmfmafmqu aciin a sus individual 20 58 pero el dirigente define altemativas y
ﬂam em . subordinados, puﬁ reunen como grupo, | | €5 quien toma la logra el consenso,
ot Wﬁ mar I’*""‘t‘l“’* L toma ladecisionla | | decision al final las ideas del
de.c”“_ﬂ e P 1;?51 decisin por si Y esta podré dirigente no tienen
qisma, mismo. reflejar o no la mayor peso que las
influencia de su de los subordinados
grupo.
o o g Ny

Figura 1. Relacion directa o indirecta entre el estilo de direccion autoritario
coercitivo y los Estilos toma de decisiones.  Fuente: elaboracion propia a partir del
modelo de luz Karina contreras.

De acuerdo con la figura 1. En la relacion entre los estilos de liderazgo autoritario
coercitivo AC y el estilo de toma de decisiones Autocratico | (Al) , se presenta una
relacion directa en el sentido que las tres caracteristicas de este estilo de toma de
decisiones, el apoyo en sus criterios individuales, la utilizacion de la informacion que el
lider tiene en el momento y la toma de decision por si mismo, se identifican con
caracteristicas del estilo de liderazgo Autoritario coercitivo como son: - Un Sistema
administrativo autocratico, una individualidad del dirigente que ejerce un control en la
direccién, comunicaciones de tipo jerarquico, vertical, descendente, que no permite la
participacion de los colaboradores, un clima laboral de temor y desconfianza, la

percepcion que las relaciones interpersonales son perjudiciales para la organizacion, la
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escasa confianza que existe entre el jefe y sus colaboradores y la manera como las metas
y los procesos se imponen a los colaboradores.

En segundo lugar se analiza la relacidn existente entre el estilo de liderazgo Autoritario
coercitivo AC y el estilo de toma de decisiones Autocratico Il ( A2) , en este caso se
presenta una relacion de tipo indirecta, las cuatro caracteristicas que posee el estilo de toma
de decisiones A2,: la toma decisiones basados en sus criterios individuales, solicitar
informacidn a sus subordinados, la posibilidad de informar a sus subordinados para que
solicita la informacion o la posibilidad de no hacerlo, y la toma la decision final por si
mismo, se relacionan solo con dos caracteristicas del estilo de liderazgo Autoritario
coercitivo como son: un sistema administrativo autocratico y una individualidad del
dirigente que ejerce control en la direccion.

Seguidamente se estudia la relacion entre el estilo de liderazgo Autoritario coercitivo
AC y el estilo de toma de decisiones Consultivo I(Cl), alli se puede inferir que existe una
relacién indirecta, lo anterior debido a que la Unica caracteristica que posee el estilo de
tomas de decisiones Cl es el control rigido demarcado desde la direccion determinada por
la ejecucion de la decision final por el dirigente.

La relacidn entre el estilo de liderazgo Autoritario coercitivo AC y el estilo de toma de
decisiones Consultivo 11 (CII) también se presenta de manera indirecta , de las
caracteristicas que posee el estilo de toma de decisiones CII ; discusion de las situaciones
como grupo, recopilacion de ideas o Sugerencias, toma la decision al final por parte del
dirigente y el reflejo o no de la influencia del grupo en la decision Y esta podra reflejar o
no la influencia de su grupo, solo una se identifica con el estilo de liderazgo AC y es el
control rigido demarcado desde la direccion determinado por la ejecucion de la decision
final por parte del dirigente.

Por ultimo, existe una relacion indirecta entre el estilo de liderazgo Autoritario
coercitivo y el estilo de toma de decisiones Grupo Il (GlI) debido a que no se encuentran
relacion entre las caracteristicas de cada estilo, mientras el estilo AC el control es rigido y
descansa en la direccion en el estilo de toma de decisiones Gl define sus alternativas a

través del consenso.
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A continuacion, se muestran, en la figura 2. las similitudes entre el estilo de liderazgo:
Autoritario Benevolente, con los estilos de toma de decisiones Autocratico |, Autocratico

I1, Consultivo I, Consultivo Il y grupo Il.

Estilo de liderazgo propuesto por Likert (1969) Burnham & McClelland (1976): Autoritario Benevolente
1. sistemas adminisfrafivo autocratico, en el Cual el control estd en la direccion,

2. Se delega Parte hacia los niveles infermedios.

3. Las comunicacienes con verticales y descendentes.

4. El sisterna de recompensas se dirige hacia las Materiales salariales; y los castigos y medidas Disciplinarias son
menos arbifrarias.

5. El ambiente v clima organizacional es Condescendiente, siendo el dirigente tolerante, Ademas acepta las relaciones

Estilos toma de deciziones Vroom ( 1973, Vroom & Yetton ( 1973}, Vroom & Yapo ( 1978-

Consultivo Consultivo 11
I{A1) 1{C1) (cz)

Y —_—
o
Se dizcuten las
Toma deciziones ) sitnaciones Se comparte Ia
Toma decisionss bazados en sus Seexplicala comp sa situacion con los
en sus chterios criterios situacion a cada e E:llfpig:aas suhordinados
individual mdividuales miembro del copt - como grupo, el
-Lnjl-i_;a lz = solicita grupo de manara o Sugerencias, erupo define
informacisn que informacién a sus mdrvidual, no se pero el Sternativas y
posee en el E subardinados, TELIEen coma dirigente es logra el consenso
momento, toma la puede informar ng% toﬁa la qléiem tnmaalla las ideas del
izifm £ a qué la solicita ecision cision - ;
gf;;fgnﬁnal pot Ea;-:r:c{;ma la decision por =i final ¥ esta difig’-?ﬂte no tienen
' decisién final por mmismo. podré reflejar o maYOr peso que
51 mismo. : : las de los
no la mfluencia subordi .
de su zrupo.
\, N J \ /

Figura 2. Relacion directa o indirecta entre el estilo de direccion autoritario
benevolente y los Estilos toma de decisiones. Fuente: elaboracion propia a partir del
modelo de luz Karina contreras.

Tomando como partida la figura 2. Se puede determinar, la relacion directa o indirecta y
las similitudes entre el estilo de liderazgo Autoritario Benevolente AB y los diferentes
procesos de toma de decisiones.

En primera instancia se analiza la relacion entre los estilos de liderazgo Autoritario
Benevolente AB y el estilo de toma de decisiones Autocratico I (Al) , en este caso se
presenta una relacion indirecta en el sentido que las caracteristicas de este estilo de toma
de decisiones, el apoyo en sus criterios individuales, la utilizaciéon de la informacién que el

lider tiene en el momento y la toma de decision por si mismo, se identifican con tan solo
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tres caracteristicas del estilo de liderazgo Autoritario coercitivo como son: - Un Sistema
administrativo autocratico, comunicaciones de tipo jerarquico, vertical, descendente, y la
escasa confianza que existe entre el jefe y sus colaboradores.

En segundo lugar se analiza la relacion existente entre el estilo de liderazgo Autoritario
Benevolente AB y el estilo de toma de decisiones Autocratico II ( A2) , en este caso se
presenta una relacion de tipo directo, las cuatro caracteristicas que posee el estilo de toma
de decisiones A2,: la toma decisiones basados en sus criterios individuales, solicitar
informacion a sus subordinados, la posibilidad de informar a sus subordinados para que
solicita la informacion o la posibilidad de no hacerlo, y la toma la decision final por si
mismo, se relacionan en las siete caracteristicas del estilo de liderazgo Autoritario
benevolente como son: - Un Sistema administrativo autocratico, una individualidad del
dirigente que ejerce un control en la direccion, comunicaciones de tipo jerarquico, vertical,
descendente, que no permite la participacion de los colaboradores, un clima laboral de
temor y desconfianza, la percepcion que las relaciones interpersonales son perjudiciales
para la organizacion, la escasa confianza que existe entre el jefe y sus colaboradores y la
manera como las metas y los procesos se imponen a los colaboradores.

Seguidamente se estudia la relacion entre el estilo de liderazgo Autoritario Benevolente
AB y el estilo de toma de decisiones Consultivo I
(CI), alli se puede inferir que existe una relacion indirecta, lo anterior debido a que, de las
caracteristicas enmarcadas en el estilo de toma de decisiones, se relacionan solo tres de las
siete caracteristicas del estilo de liderazgo que son: Control en la direccion, pero se delega
parte en los cuadros intermedios. La tolerancia y aceptacion de relaciones interpersonales y
Toleranciay Las metas y métodos se imponen a los colaboradores, a veces participan en
establecerlas

La relacion entre el estilo de liderazgo Autoritario Benevolente AB y el estilo de toma
de decisiones Consultivo II (CII) también se presenta de manera indirecta , de las
caracteristicas que posee el estilo de toma de decisiones CII ; discusion de las situaciones
como grupo, recopilacion de ideas o Sugerencias, toma la decision al final por parte del
dirigente y el reflejo o no de la influencia del grupo en la decision Y esta podra reflejar o
no la influencia de su grupo, solo se identifican con el estilo de liderazgo AB en el control
rigido demarcado desde la direccion determinado por la ejecucion de la decision final por
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parte del dirigente, la tolerancia y aceptacion de relaciones interpersonales y la imposicion
de las metas y métodos a los colaboradores.

Por ultimo existe una relacion indirecta entre el estilo de liderazgo Autoritario
Benevolente AB y el estilo de toma de decisiones Grupo II (GII) debido a que del total de
las caracteristicas que tiene este estilo de toma de decisiones, solo se encuentran algunas
caracteristicas identificadas en el estilo de liderazgo que son: - Control en la direccion,
pero se delega parte en los cuadros intermedios, - Ambiente de temor y desconfianza, la
tolerancia y aceptacion de relaciones interpersonales y la imposicion de las metas y
métodos a los colaboradores, a veces participan en establecerlas.

A continuacion, se muestran, en la figura 3. las similitudes entre el estilo de liderazgo:

Sociable, con los estilos de toma de decisiones Autocratico I, Autocratico Il, Consultivo I,

Consultivo Il 'y grupo I1.

Estilo de liderazgo propuesto por Likert (1969) Burnham & McClelland (1976). Sociable (5)
Sistemas administrativo consultivo, en el Cual el control esta en la direccion, pero se Comparte con
niveles intermedios. Existe Un sistema de recompensas economicas o De status; v no hay énfasis en las

medidas Disciplinarias.
El ambiente es de confianza muy alta, el Dirigente es tolerante y aceptia las Relaciones interpersonales,

Estilos toma de decisiones Vroom ( 1973, Vroom & Yetton ( 1273, Vroom & Yago ( 1978-

Figura 3. Relacién directa o indirecta entre el estilo de direccion sociable y los Estilos
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toma de decisiones. Fuente: elaboracién propia a partir del modelo de luz Karina

contreras.
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Tomando como partida la figura 3. Se puede determinar, la relacion directa o indirecta y las
similitudes entre el estilo de liderazgo sociable (S) y los diferentes procesos de toma de
decisiones.

En primera instancia se analiza la relacion entre los estilos de liderazgo Sociable (S) y
el estilo de toma de decisiones Autocratico | (Al) , en este caso se presenta una relacion
indirecta en el sentido que las caracteristicas de este estilo de liderazgo sociable, Sistemas
administrativo consultivo, en el Cual el control esta en la direccidn, pero se Comparte con
niveles intermedios, sistema de recompensas econdmicas o De status; el poco y énfasis en
las medidas Disciplinarias, El ambiente es de confianza muy alta, la tolerancia y
aceptacion de las Relaciones interpersonales por parte del dirigente, la gran confianza 'y
credibilidad en las Relaciones jefe — colaboradores. Y el establecimiento de metas de
forma participativa, se identifican con tan solo dos caracteristicas del estilo de toma de
decisiones que son: Control de la direccion y - Comunicaciones solo para el momento en
que son verticales.

En segundo lugar se analiza la relacion existente entre el estilo de liderazgo Sociable
(S)y el estilo de toma de decisiones Autocratico II ( A2) , en este caso se presenta una
relacion de tipo indirecta, las caracteristicas que posee el estilo de toma de decisiones A2,:
la toma decisiones basados en sus criterios individuales, solicitar informacion a sus
subordinados, la posibilidad de informar a sus subordinados para que solicita la
informacion o la posibilidad de no hacerlo, y la toma la decision final por si mismo, se
relacionan en solo dos de las caracteristicas del estilo de liderazgo Sociable (S)como son:
el - Control de la direccion y las Comunicaciones solo para el momento en que son
verticales

Seguidamente se estudia la relacion entre el estilo de liderazgo Autoritario Sociable (S)
y el estilo de toma de decisiones Consultivo | (Cl), alli se puede inferir que existe una
relacién directa, lo anterior debido a que de las caracteristicas enmarcadas en el estilo de
toma de decisiones, se relacionan con las caracteristicas del estilo de liderazgo Sociable
que son: un - Sistema administrativo consultivo, existe - Control en la direccion, pero se
comparte con niveles intermedios, las — Comunicaciones son verticales, horizontales,
descendentes y ascendentes, existe un ambiente de confianza muy alta, se es tolerante y se
aceptan las relaciones interpersonales por parte de la direccién, existe gran confianzay
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credibilidad en las relaciones jefe-colaborador y el establecimiento de metas se da de
forma participativa
La relacién entre el estilo de liderazgo Sociable (S)y el estilo de toma de decisiones

Consultivo Il (CII) también se presenta de manera indirecta , de las caracteristicas que
posee el estilo de toma de decisiones ClI ; discusion de las situaciones como grupo,
recopilacion de ideas o Sugerencias, toma la decision al final por parte del dirigente y el
reflejo o no de la influencia del grupo en la decision Y esta podra reflejar o no la
influencia de su grupo., solo cinco se identifican con el estilo de liderazgo sociable y son.:-
Sistema administrativo consultivo, Control en la direccidn, pero compartido con niveles
intermedios, tolerancia y aceptacion de relaciones interpersonales, gran confianzay
credibilidad en las relaciones jefe-colaborador y el Establecimiento de metas de forma
participativa.
Por ultimo existe una relacion indirecta entre el estilo de Sociable (S) y el estilo de toma de
decisiones Grupo Il (Gll) se presenta de manera indirecta, debido a que de las
caracteristicas que tiene este estilo de toma de decisiones, solo se encuentran cuatro
caracteristicas identificadas en el estilo de liderazgo sociables que son: - Control en la
direccion, pero se comparte con niveles intermedios,- Ambiente de confianza alta ,
comunicaciones verticales horizontales , descendentes y ascendentes, gran confianza en las
relaciones jefe-colaborador y el establecimiento de las metas de forma participativa. La
tolerancia y aceptacion de relaciones interpersonales y la imposicion de las metas y
métodos a los colaboradores, a veces participan en establecerla.

A continuacion, se muestran, en la figura 4. las similitudes entre el estilo de liderazgo:
Demdcrata, con los estilos de toma de decisiones Autocratico I, Autocratico 11, Consultivo
I, Consultivo I1'y grupo II.
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Estilo de liderazgo propuesto por Likert (1969) Burnham & McClelland (1976). Demdocrata (D)

Siztemas administrativo democratico, en el Cual el control ez compartido en toda la Organizacion.
Las cemunicaciones son verticales, herizontales, descendentes, Ascendentes y cruzadas.

Existe un sistema de recompensas Simbdlicas v sociales y pocas sanciones y Castigos.

El ambiente es de confianza muy Alia, en donde se fomentan las relaciones Interpersonales.

El establecimiente de Metas se hace de forma participativa.

Estilos toma de decisiones Vroom { 1973}, Vroom & Yetton ( 1973), Vroom & Yago ( 1973-

o[ G Consultivo Consultivo Il
1(a1) 1{c1) {cz}
= | ————
Toma decisiones Se explicala Se discuten las Se comparte la
E:cf?s?ones en baszdos en sus simii'.?qu a sifuaciones situacion con los
sus criterios criterios cada miembro COma Srupo, se subordinados
ndividuales mdividuales, del grupo de recopilan ideas como grupo, el
utilizala solicita manera o Sugerencias, grupo define
informacién mfo:m;mén 3 5us individual, no pero el dirigente alternativas y
e poses en subardinados, @ relnen es quien toma la logra el consenso,
el momento, puede informar COmO Srupo, decizion al final las ideas del
tomals para qué la solicita tomz 1a V esta podré dirigente no tienen
decision final | || 010, tomz la decimienla 1| Cfejar ono la mayor peso que
por si mismo. decisidn final por decisicn por si infl Epar | p %’ :I;e ] q
i mismo. uencia de su as de los
. N J grupo. . subordinados )
I {7 T ] D

Figura 4. Relacion directa o indirecta entre el estilo de direccion demdcrata y los
Estilos toma de decisiones. Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de luz
Karina Contreras.

Tomando como partida la figura 4. Se puede determinar, la relacion directa o indirecta y
las similitudes entre el estilo de liderazgo Democrata y los diferentes procesos de toma de
decisiones.

En primera instancia se analiza la relacién entre los estilos de liderazgo demdcrata (D) y
el estilo de toma de decisiones Autocratico | (Al), en este caso se presenta una relacion
indirecta en el sentido que las caracteristicas de este estilo de toma de decisiones, se
identifican con tan solo una caracteristica del estilo de liderazgo como son las
comunicaciones verticales.

En segundo lugar, se analiza la relacion existente entre el estilo de liderazgo demodcrata
(D y el estilo de toma de decisiones Autocratico II (A2), en este caso se presenta una
relacion de tipo indirecta, se relacionan solo con una de las caracteristicas del estilo de
liderazgo de democrata (D como son las comunicaciones verticales y descendentes.

Seguidamente se estudia la relacion entre el estilo de liderazgo de liderazgo democrata

(D y el estilo de toma de decisiones Consultivo I (CI), alli se puede inferir que existe una
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relacion indirecta, lo anterior debido a que existe una relacion de cuatro caracteristicas del
estilo de toma de decisiones con cuatro de las siete caracteristicas del estilo de liderazgo.

La relacion entre el estilo de liderazgo de liderazgo democrata (D y el estilo de toma de
decisiones Consultivo II (CII) también se presenta de manera indirecta, de las
caracteristicas que posee el estilo de toma de decisiones CII ; cinco se identifican con el
estilo de liderazgo AC , esta son: Sistema administrativo democratico y participativo,
comunicaciones verticales , horizontales, descendentes y ascendentes.. fomento a las
relaciones interpersonales y el establecimiento de metas de forma participativa.

Por ultimo existe una relacion directa entre el estilo de liderazgo democrata (D y el
estilo de toma de decisiones Grupo II (GII) se presenta de manera indirecta, debido a que
de las caracteristicas que tiene este estilo de toma de decisiones, estdn enmarcadas en las
caracteristicas identificadas en el estilo de liderazgo que son: sistema administrativo
democratico, control compartido en toda la organizacién, comunicaciones verticales,
horizontales, descendentes ascendentes y cruzadas, ambiente de confianza muy alta,
fomento de las relaciones interpersonales, confianza y credibilidad en las relaciones jefe-
colaborador y establecimiento de metas de forma participativa.

A continuacion, se muestran, en la figura 5. las similitudes entre el estilo de liderazgo:
Apoyador, con los estilos de toma de decisiones Autocratico I, Autocratico I, Consultivo

I, Consultivo 11'y grupo II.
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Estilo de liderazge propuesto por Likert (1965) Bumham & heClalland (1976): Apovador (A)

Sistemas admmmistrativos basado en relaciones, en al Cual el contrel es compartide en toda la Organizacion. Existiendo empoderamiento.

Las comunicaciones son verticales, horizontalas, descendsntes, Ascendentss v cruzadas.

Exizte un =sistema da racompenzas por excelents desempasio.
El ambiente a3 de confianza oy alta, en donds el dirizente es tolerants, justo v France, mterezado por 2l desamrolle de los Colaboradores,

Dando lugar a una tofal Confianza v credibilidad en las relaciones jefs- Colzboradoeres para dar apoyo.
El Establecimiento de metas se hace de forma Paricipativa.

Estilos toma de decisiones Vroom (1973), Vroom & Yetton ( 1973), Vroom & Yago (1973-
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Figura 5. Relacion directa o indirecta entre el estilo de direccion apoyador y los
Estilos toma de decisiones. Fuente: elaboracion propia a partir del modelo de luz
Karina contreras.

Tomando como partida la figura 5. se puede determinar, la relacion directa o indirecta y las

similitudes entre el estilo de liderazgo Apoyador (A) y los diferentes procesos de toma de

En primera instancia se analiza la relacion entre los estilos de liderazgo Apoyador (A) y
el estilo de toma de decisiones Autocratico | (Al), en este caso se presenta una relacion
indirecta en el sentido que las caracteristicas de este estilo de toma de decisiones, se

identifican con tan solo una caracteristica del estilo de liderazgo como son las

En segundo lugar, se analiza la relacion existente entre el estilo de liderazgo Apoyador

(A) y el estilo de toma de decisiones Autocratico II (A2), en este caso se presenta una




relacion de tipo indirecta, se relacionan solo con una de las caracteristicas del estilo de
liderazgo de demdcrata (D como son las comunicaciones verticales y descendentes.
Seguidamente se estudia la relacién entre el estilo de liderazgo de liderazgo Apoyador
(A) y el estilo de toma de decisiones Consultivo |
(CD), alli se puede inferir que existe una relacion indirecta, lo anterior debido a que existe
una relacion de caracteristicas del estilo de toma de decisiones con tres de las siete
caracteristicas del estilo de liderazgo como son comunicaciones verticales, horizontales,
descendentes y ascendentes, ambiente de confianza alto y el establecimiento de metas de
forma participativa.

La relacién entre el estilo de liderazgo de liderazgo Apoyador (A) y el estilo de toma
de decisiones Consultivo Il (CIl) se presenta de manera directa, las caracteristicas que
posee el estilo de toma de decisiones CIl ; se identifican con las siete caracteristicas del
estilo de liderazgo AC , esta son: Sistema administrativo basado en relaciones, control
compartido en toda la organizacién y empoderamiento, comunicaciones verticales ,
horizontales, descendentes , ascendentes y cruzadas, ambiente de confianza alto, tolerancia
y justicia ademas de franqueza en las relaciones jefe — colaboradores y establecimiento de
metas de forma participativa. Por ultimo existe una relacion indirecta entre el estilo de
liderazgo demdcrata (D v el estilo de toma de decisiones Grupo Il (GIl) debido a que de
las caracteristicas que tiene este estilo de toma de decisiones, solo estdn enmarcadas en las
caracteristicas identificadas en el estilo de liderazgo que son: el control compartido en
toda la organizacidn, comunicaciones verticales, horizontales, descendentes ascendentes y
cruzadas, ambiente de confianza muy alta y establecimiento de metas de forma
participativa.

Seguidamente en la tabla 4. Se muestran las relaciones directas entre los estilos de
direccion y estilos de toma de decisiones de acuerdo con las caracteristicas antes

estudiadas.
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Tabla 4. Relaciones directas entre los estilos de liderazgo y estilos de toma de decisiones

Tipologia Estilo de Liderazgo Estilo de Toma de Relaciones
Decisiones
Autoritaria Autoritario Coercitivo Autocratico | Directa
Autoritario Benevolente ~ Autocratico II Directa
Participativa  Sociable Consultivo | Directa
Apoyador Consultivo 11 Directa
Consultiva Democrata Grupo II Directa

Fuente: luz Karina Contreras

A partir de la elaboracion del marco teorico y luego de revisar las diferentes teorias
acerca de estilos de liderazgo y toma de decisiones , se pretende determinar en primer
lugar los estilos de direccion y liderazgo de los gerentes de una empresa de servicios
publicos a partir de un instrumento de caracterizacion de dichos estilos , basado en en el
modelo de EI modelo generado por Burnham, McClellan y Likert (1969de igual forma se
pretende aplicar el modelo de toma de decisiones de Vroom — Yetton para la
identificacion de los estilos en el proceso de la toma de decisiones, finalmente y una vez
determinados los estilos de liderazgo y de toma de decisiones, se examinara la relacién que
existe entre estos dos en el interior de la organizacion objeto de estudio a partir del modelo
de Gonzalez ( 2016)
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 IDENTIFICACION DEL ESTILO DE LIDERAZGO DE LOS DIRIGENTES DE LA
ORGANIZACIONAGUAS DE BUGA S.A

De acuerdo con los resultados obtenidos, a través de la aplicacion del instrumento de
investigacion, mencionado anteriormente en la metodologia, se muestra a continuacion la
caracterizacion de los dirigentes de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P., los datos
determinados, luego de la tabulacion del instrumento, permitieron la obtencién de valiosa
informacion sobre cada uno de los dirigentes, en aspectos tales como su formacién
profesional, la experiencia en su area de formacion y posicionamiento dentro de la
estructura de la organizacién objeto de estudio, para finalmente determinar su estilo de

liderazgo.

A continuacion, se muestran los datos de los dirigentes de la organizacién Aguas de
Buga encargados de la gerencia, la direccion administrativa y de talento humano, la
direccion de planeacion, la direccion de proyectos y la direccidn técnica de acueducto y
alcantarillado. Inicialmente se incluyen datos generales de cada uno de los dirigentes,
posteriormente se muestra el organigrama de la organizacion con el fin de evidenciar los
grados de dependencia de cada uno de los dirigentes, seguidamente se realiza un paralelo
de las profesiones, antigiiedad en la organizacion y en el cargo, cantidad de personas a
cargo. Inmediatamente se finaliza con los datos generales de los dirigentes, se exponen los
resultados arrojados por el instrumento de investigacion, dichos resultados permiten dar a
conocer la percepcion de los colaboradores y de los mismos cinco dirigentes sobre los

perfiles de liderazgo dominantes, alternativos o complementarios, para cada uno ellos.

3.1.1 Datos generales gerente, directores y jefes de departamento

3.1.1.1 Gerente General
A continuacion, en la tabla 5. se muestran los datos generales del gerente de la

organizacion objeto de estudio
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Tabla 5. Datos generales del gerente organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P

Cargo Gerente
Profesion Contador Publico
Edad 55 Afios

Tiempo En El Cargo 5 Afios

Tiempo En La Organizacion 12 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 8

Fuente: Elaboracion propia

Posicion en la estructura organizacional: en seguida, en la Figura 6. Se muestra la
estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio en la cual se puede
evidenciar los lazos de dependencia de la gerencia frente a la junta directiva, de igual
forma se evidencia que las direcciones de administracion y talento humano, de planeacion,
de proyectos y técnica de acueducto y alcantarillado dependen directamente de la gerencia
y las diferentes jefaturas con sus lazos de dependencia de las direcciones de departamentos.

JUNTA DIRECTIVA

n
|

| | | | | | | |
DIRECCION DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE
PLANEACION PROYECTOS

ADMINISTRATIVAY TECNICA DE

DE TALENTO ACUEDUCTO Y
HUMANO ALCANTARILLADO

Figura 6. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado

directamente con la gerencia Fuente: Archivo de organigrama de gestién Aguas de

BugaS.AES.P

3.1.1.2 Direccién administrativa y de talento humano

A continuacion, en la tabla 6. Se muestran los datos generales del director
Administrativo Y De Talento Humano ' las jefaturas a su cargo, talento humano,
contabilidad, tesoreria, mantenimiento, logistica y costos, de la organizacion objeto de

estudio.
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Tabla 6. Datos generales director administrativo y de talento Humano organizacion Aguas
de BugaS.AE.S.P

Cargo Director Administrativa Y De Talento
Humano

Profesion Abogada

Edad 40 Afios

Tiempo En El Cargo 1 Ao

Tiempo En La Organizacion 1 Afio

N° DE COLABORADORES A CARGO 6

Fuente: Elaboracion propia

Posicion en la estructura organizacional. En la Figura 7. Se muestra parte de la estructura
organizacional de la organizacion objeto de estudio en la cual se puede evidenciar los lazos
de dependencia de la Direccion administrativa y de talento Humano frente a la Gerencia,
de igual forma se evidencia que se encuentra en el mismo nivel jerarquico frente a las
demas direcciones de planeacion, de proyectos y técnica de acueducto y alcantarillado se

encuentran en el mismo nivel jerarquico.

JUNTA DIRECTIVA
N
]
T

GERENTE

DIRECCION DE
TECNICA DE

DIRECCION DE DIRECCION DE

PROYECTOS

ACUEDUCTO Y

Figura 7. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado
directamente con la Direccion Administrativa y de Talento Humano. Fuente: Archivo
de gestion Aguas de Buga S AE.S. P

En seguida la figura 8., muestra la estructura de la direccion Administrativa y de talento
humano de la organizacion Aguas de Buga S.A en la cual se puede evidenciar los lazos de

dependencia y nivel jerarquico entre sus departamentos.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO
HUMANO

talento
humano

tesoreria logistica
mantenimientOmmmmad  COStOS

Figura 8. Estructura organizacional Direccion Administrativa y de Talento Humano
de la organizacion objeto de estudio relacionado directamente con Jefatura de talento
humano. Fuente: Archivo de gestion Aguas de Buga S.AE.S. P

s mal CONtabilidad

Seguidamente se presentan las tablas7., 8., 9., 10.,11. y 12., con los datos generales de
los jefes de talento humano, contabilidad, tesoreria, mantenimiento, logistica y costos,
respectivamente, pertenecientes a la organizacion objeto de estudio.

v’ Jefatura de talento humano

Tabla 7. Datos generales del jefe de talento humano de la organizacion Aguas de Buga.

Cargo Jefe De Talento Humano
Profesion Abogada
Edad 40 Afios
Tiempo En El Cargo 9 Meses
Tiempo En La Empresa 9 Meses
Numero De Colaboradores A 18

Fuente: Elaboracion propia

v' Jefatura de contabilidad

Tabla 8. Datos generales del jefe de contabilidad de la organizacion Aguas de Buga

Cargo Jefe De Contabilidad
Profesion Contadora

Edad 48

Tiempo En El Cargo 18 Afos

Tiempo En La Empresa 18 Afios

Numero De Colaboradores A 3

Fuente: Elaboracion propia
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v’ Jefatura de tesoreria
En la tabla 9. Se muestran los datos generales jefe de Tesoreria de la organizacion

objeto de estudio.

Tabla 9. Datos generales del jefe de Tesoreria de la organizacion Aguas de Buga

Cargo Tesorera
Profesion Economista
Edad 43 Afos
Tiempo En El Cargo 3 Afios
Tiempo En La Organizacion 3 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 1

Fuente: Elaboracion propia

v' Jefatura de mantenimiento

Tabla 10. Datos generales del jefe mantenimiento de la organizacion Aguas de Buga

Cargo Jefe de Mantenimiento

Profesion Tecnologo Electromecanico y Administrador
Edad 59 afios

Tiempo en el cargo 12 afios

Tiempo en la empresa 12 afios

Numero de colaboradores a cargo 2

Fuente: Elaboracion propia

v’ Jefatura de logistica

Tabla 11. Datos generales del jefe de logistica de la organizacion Aguas de Buga

Cargo Jefe de logistica
Profesion Contadora publica
Edad 38

Tiempo en el cargo 7

Tiempo en la empresa 7

Numero de colaboradores a cargo 6

Fuente: Elaboracion propia
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v" Jefatura de costos

Tabla 12. Datos generales del jefe de Costos de la organizacion Aguas de Buga

Cargo Jefe De Costos
Profesion Contador Publico
Edad 49 Afios

Tiempo En El Cargo 2 Afios

Tiempo En La Organizacion 18 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 1

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3 Direccion de planeacion
La tabla 13. Muestra los datos generales del director de Planeacion de la organizacion
objeto de estudio, quien tiene a su cargo las jefaturas de desarrollo institucional,

mejoramiento continuo, informatica y el area comercial.

Tabla 13. Datos generales del director de planeacion de la organizacion Aguas de Buga.

Cargo Director de Planeacion
Profesion Ingeniero es Sistemas
Edad 48 Afios

Tiempo En El Cargo 2 Afos

Tiempo En La Organizacion 5 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 4

Fuente: Elaboracion propia

Posicion en la estructura organizacional: se muestra, en la figura 9. parte de la estructura
organizacional de la organizacion objeto de estudio en la cual se puede evidenciar los lazos
de dependencia de la direccion de Planeacion frente a la Gerencia, de igual forma se
evidencia que se encuentra en el mismo nivel jerarquico frente a las demas direcciones,

que dependen directamente de la gerencia.
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Figura 9. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado

TALENTO

directamente con la Direccion de Planeacion. Fuente: Archivo de gestion Aguas de

Buga S.AE.S. P

La Figura 10. Muestra el organigrama de la direccion de planeacion sus lineas de

dependencia y jerarquia.

DIRECCION DE

PLANEACION

_ MEJORAMIENTO
CONTINUO
INFORMATICA [ COMERCIAL

Figura 10. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado

directamente con la Direccion de Planeacion. Fuente: Archivo de gestion Aguas de

Buga S.AE.S. P

En seguida, En las tablas 14. 15. 16. y 17. se presentan los datos generales de los jefes de
departamento que pertenecen a la direccion de Planeacion desarrollo institucional,

mejoramiento continuo, informatico y comercial, de manera respectiva.
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v" Jefatura Desarrollo Institucional

Tabla 14. Datos generales del jefe de Desarrollo Institucional de la organizacién Aguas

de Buga.
Cargo Jefe De Desarrollo Institucional
Profesion Administradora Financiera
Edad 39 Afios
Tiempo En El Cargo 2 Afios
Tiempo En La Organizacion 13 Afios
N° De Colaboradores A Cargo 1

Fuente: Elaboracién propia

v' Jefatura de Mejoramiento Continto

Tabla 15. Datos generales del jefe de Mejoramiento Continuo de la organizacion

Cargo Jefe De Mejoramiento Continuo
Profesion Abogada

Edad 55 Afios

Tiempo En El Cargo 8 Meses

Tiempo En La Organizacion 8 Meses

N° De Colaboradores A Cargo 3

Fuente: Elaboracion propia

v Jefatura de Informatica

Tabla 16. Datos generales del jefe de Informaética de la organizacién Aguas de Buga

Cargo Jefe De Informatica
Profesion Tecnologo En Sistemas
Edad 50

Tiempo En El Cargo 18 Aflos

Tiempo En La Organizacion 18 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 1

Fuente: Elaboracion propia
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v" Jefatura Comercial

Tabla 17. Datos generales del jefe Comercial de la organizacion Aguas de Buga

CARGO JEFE COMERCIAL
PROFESION ESTUDIOS ADMINISTRACION
EDAD 48 ANOS
TIEMPO EN EL CARGO 15 ANOS
TIEMPO EN LA ORGANIZACION 15 ANOS

N° DE COLABORADORES A CARGO 15

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.4 Direccion de proyectos
A continuacion, en la tabla 18. Se muestran los datos generales del director de
proyectos de la organizacién objeto de estudio, el cual tiene a su cargo las jefaturas de

interventoria y proyectos, gestion ambiental y laboratorio de control de calidad de aguas.

Tabla 18. Datos generales Director de Proyectos de la organizacion Aguas de Buga.

Cargo Director de Proyectos
Profesion Ingeniero Sanitario
Edad 48 Afos

Tiempo En El Cargo 5 Afos

Tiempo En La Organizacion 12 Afos

N° De Colaboradores A Cargo 3

Fuente: Elaboracion propia

Posicion en la estructura organizacional: En la Figura 11. Se muestra parte de la
estructura organizacional de la organizacién objeto de estudio en la cual se puede
evidenciar los lazos de dependencia de la Direccidn de proyectos frente a la Gerencia, de
igual forma se evidencia que se encuentra en el mismo nivel jerarquico frente a las demas
direcciones de administracion y talento humano, de planeacion y técnica de acueducto y
alcantarillado. De igual forma se muestra la Figura 12. En la que se evidencian los

departamentos que dependen administrativamente de la direccion de proyectos.
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JUNTA DIRECTIVA

71

GERENTE

1
DIRECCION DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y DIRECCION DE TECNICA DE
DE TALENTO PLANEACION ACUEDUCTO Y
HUMANO ALCANTARILLADO

Figura 11. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado
directamente con la gerencia. Fuente Archivo de gestién Aguas de Buga S.AE.S. P

DIRECCION DE PROYECTOS|
INTERVENTORIA Y 4
PROYECTOS — GESTION AMBIENTAL
LABORATORIO DE CONTROL
DE CALIDAD DE AGUAS

Figura 12. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado
directamente con la jefatura de Interventoria y Proyectos. Fuente Archivo de gestion
Aguas de BugaS.AE.S.P

A continuacion, en las tablas 19.20. Y 21, respectivamente, se presentan los datos
generales de los jefes de departamento que pertenecen a la direccion de Proyectos,
Interventoria y Proyectos, Gestion ambiental y laboratorio de Control de calidad de aguas.
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v" Interventoria de proyectos

Tabla 19. Datos generales del jefe de Interventoria y Proyectos de la organizacion

Aguas de Buga.

Cargo Jefe Interventoria Y Proyectos
Profesion Arquitecto

Edad 30 Afios

Tiempo En El Cargo 4 Afios

Tiempo En La Organizacion 4.5 Aos

N° De Colaboradores A Cargo 2

Fuente: Elaboracion propia

v' Gestion ambiental

Tabla 20. Datos generales del jefe de Gestion Ambiental de la organizacion Aguas de

Buga.
Cargo Jefe Departamento Ambiental
Profesion Ingeniera Ambiental
Edad 36 Afios
Tiempo En El Cargo 8.5 Afios
Tiempo En La Organizacion 8.5 Afios
N° De Colaboradores A Cargo 4

Fuente: Elaboracion propia

v Laboratorio De Control De Calidad De Aguas

Tabla 21. Datos generales del jefe Laboratorio De Control De Calidad De Aguas de la

organizacion Aguas de Buga.

Cargo Jefe De Laboratorio
Profesion Técnico En Laboratorio
Edad 46 Afos

Tiempo En El Cargo 2 Afios

Tiempo En La Organizacion 5 Afos

N° De Colaboradores A Cargo 3

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1.5 Direccién Técnica De Acueducto Y Alcantarillado

A continuacion, en la Tabla. 22 Se muestran los datos generales del Director Técnico
de Acueducto y Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio, quien tiene a su cargo

las jefaturas de distribucion, alcantarillado y potabilizacion.

Tabla 22. Datos generales del director técnico de acueducto y alcantarillado organizacion
Aguas de Buga.

Cargo Director Acueducto y Alcantarillado
Profesion Ingeniero Civil

Edad 60 Afios

Tiempo En El Cargo 10 Afios

Tiempo En La Organizacion 10 Afios

N° De Colaboradores A Cargo 3

Fuente: Elaboracion propia
Posicidn en la estructura organizacional: En la Figura 13. Se muestra parte de la
estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio en la cual se puede
evidenciar los lazos de dependencia de la Direccidn Técnica De Acueducto Y frente a la
Gerencia, de igual forma se evidencia que se encuentra en el mismo nivel jerarquico frente

a las demas direcciones de administracion y talento humano, de planeacion y de proyectos.

Seguidamente, en la figura 14, Se muestra la estructura organizacional de la
organizacion objeto de estudio relacionado directamente con direccidén Técnica de

acueducto y alcantarillado.
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JUNTA DIRECTIVA

1

GERENTE

) L) ° .
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA Y DF SANERCION PROYECTOS
TALENTO HUMANO

Figura 13. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado
directamente con la gerencia. Archivo de gestion Aguas de Buga S.AE.S. P

Fuente

DIRECCION TECNICA DE

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO
- POTABILIZACION

Figura 14. Estructura organizacional de la organizacion objeto de estudio relacionado

DISTRIBUCCION

directamente con direccion Técnica de acueducto y alcantarillado. Fuente Archivo de
gestion Aguas de Buga S.A E.S. P

A continuacion, en la tabla 23. se presentan los datos generales del jefe del
departamento de distribucion, perteneciente a la direccion Técnica de acueducto y

alcantarillado.

v’ Jefatura de distribucion
Tabla 23. Datos generales del jefe de Distribucion de la organizacion Aguas de Buga.

Cargo Jefe De Distribucion
Profesion Ingeniera Civil

Edad 51 Afios

Tiempo En El Cargo 6 Afios

Tiempo En La Organizacion 6 Afios Y 8 Meses
N° De Colaboradores A Cargo 22

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la tabla 24.Y 25, se presentan los datos generales de los jefes de
departamento que pertenecen a la direccion Técnica de acueducto y alcantarillado,

Alcantarillado y Potabilizaciéon de manera respectiva.

v" Jefatura de alcantarillado

Tabla 24. Datos generales del jefe de Alcantarillado de la organizacion Aguas de Buga.

Cargo Jefe De Alcantarillado
Profesion Ingeniera Sanitaria
Edad 36 Afios

Tiempo En El Cargo 4 Afios

Tiempo En La Organizacion 4 Afos

N° De Colaboradores A Cargo 6

Fuente: Elaboracion propia

v' Jefatura de potabilizacion

Tabla 25. Datos generales del jefe de Potabilizacién de la organizacion Aguas de

Buga.
CARGO JEFE DE POTABILIZACION
PROFESION TECNOLOGA QUIMICA
EDAD 50 ANOS
TIEMPO EN EL CARGO 7 MESES
TIEMPO EN LA ORGANIZACION 23 ANOS Y 7 MESES

N° DE COLABORADORES A CARGO 18

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la tabla 26. Con un resumen de los datos generales de los
directores y jefes de departamento en aspectos como rangos de edad, tiempo de servicio y

ndmero de colaboradores.

83



Tabla 26. Resumen datos generales directores y jefes de departamento.

GRADO DE TECNOLO. PROFES MAGISTER DOCTORES
CAPACITACION

3 18 0 0
RANGOS Entre 20 y 30 Entre 30 Entre40y50 Mas de 50
DE afos y 40 afios afos
EDAD 0 5 9 7
TIEMPO EN EL Menos de 1 Entrely Entre 5y 10 Mas de 10
CARGO afio 5 afios afios afios

3 8 5 5

TIEMPO EN LA Menos de 1 Entre 1y Entre 5y 10 Mas de 10

ORGANIZACION afio 5 anos afios afios

2 4 5 10

Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo con el analisis de la tabla anterior se evidencia que el 34% de los lideres
estudiados estan en un rango de edad de méas de 60 afios, el 43% se encuentran en un rango
de edad entre cuarenta y cincuenta afios, mientras que el restante 24% se encuentra en el
rango de edad de treinta a cuarenta afios, se evidencia ademas que no existen personas
menores de treinta afios ocupando cargos de gerencia, direccion o jefaturas dentro de la
organizacion objeto de estudio.

Por otra parte, se encuentra que el 24% de los dirigentes estan ocupando el cargo actual
durante mas de 10 afios, de igual forma otro 24% lo estd ocupando entre 5 y 10 afios,
mientras que el 38% lo ha estado ocupando durante un lapso de uno a cinco afnos,
finamente solo el 15% ha ocupado su cargo durante menos de un afio.

Finalmente se encuentra que el 48% de los lideres de la organizacion objeto de estudio
Ilevan més de diez afios en la organizacidn, otro 24% han estado laborando alli entre cinco
y diez afios, el 19% ha laborado por lo menos entre 1y cinco afios y solo el 10 % ha
laborado menos de un afio. Lo anterior demuestra la estabilidad laboral de los lideres de la
organizacion objeto de estudio
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3.1.2 Estilos de liderazgo de los dirigentes de organizacion Aguas de Buga S.A, E.S.P
perspectiva de colaboradores y dirigentes.

En seguida se presentan los resultados sobre los estilo de liderazgo de los dirigentes de
la organizacion objeto de estudio, inicialmente el andlisis de los datos recolectados,
posteriormente la Figura con el resumen de resultados, seguido de la tabla con las
valoraciones de puntuacién y composicion porcentual que genero el instrumento ;
seguidamente se presenta una descripcion del estilo de liderazgo que ha predominado de
acuerdo con los resultados emitidos a partir de la percepcion de los colaboradores ' el
dirigente, finalmente se encontrara la tabla con los valores acumulados, para cada estilo
de liderazgo, como resumen de las respuestas generadas por los colaboradores y el
dirigente.
posteriormente se presentan los resultados de la identificacion de los estilos de liderazgo,
emanados de la informacion recolectada a través de los instrumentos de investigacion antes
mencionados en los aspectos metodoldgicos, para el Gerente de la organizacion y cuatro
directores a saber: Director Administrativo y de Talento Humano, Director de Planeacion,
Director de Proyectos y Director Técnico de Acueducto y Alcantarillado.

3.1.2.1 Gerente

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a cuatro
de los colaboradores directos de lider objeto de estudio, director administrativo y de talento
humano, director de planeacion, director de proyectos, director de area técnica acueducto y
alcantarillado, de igual forma se aplico el instrumento al mismo dirigente con la finalidad

de determinar su propia percepcién a cerca de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en el gerente de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P., es Autoritario Benevolente con un 26%, mientras
que su estilo alternativo es apoyador con un 19%.

De igual forma y como se expreso anteriormente, el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Autoritario Benevolente
con un 22%, y su estilo alternativo es el sociable y Orientado al Logro y demdcrata con

un 17% en los tres estilos.
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Se puede evidenciar luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el
lider estdn muy cercanas en cuanto a su estilo de liderazgo dominante y existe una
diferencia frente a su estilo de liderazgo alternativo, mientras para los colaboradores dicho
estilo es el apoyador, desde la percepcién del dirigente sus estilos alternativos son sociable,
orientados al logro y demdcrata.

Como se ha expresado anteriormente, en el marco teérico, en un estudio de estas
caracteristicas se presentan varios estilos del lider y diferentes combinaciones entre dichos
estilos, lo que significa que los estilos de liderazgo, presentados bajo este modelo teorico,

son complementarios, y representan en su conjunto el cien por ciento.

Una vez expuestos los estilos dominantes y alternativos del gerente de la organizacion
objeto de estudio, se presentan los estilos complementarios desde la perspectiva de los
colaboradores de la siguiente manera: autoritario coercitivo 17%, Sociable 14%, Orientado
al logro 13% y Democrata 12%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento
aplicado manifiesta que los estilos complementarios son los de los perfiles Autoritario
Coercitivo 14% y apoyador 14%.

A continuacidn, se muestra en la Figura 15. El resumen de los resultados para el sefior

Gerente general de la organizacion aguas de Buga S.A E.S.P.
4 N

M Estilo de Liderazgo segun Dirigente M Estilo de Liderazgo segin Empleados

Apoyador... 14%
Demdcrata...

Sociable...
Autoritario...
Orientado al logro... 26%

Autoritario Coercitivo...

- J
Figura 15. Estilos de liderazgo del gerente Aguas de Buga S.A. E.S.P. Fuente:
Elaboracion Propia

En este apartado se muestra la valoracion dada por cada uno de los colaboradores y el

lider y su composicién porcentual de todos los estilos de liderazgo emanados de los
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resultados del instrumento aplicado. A continuacion, se muestra la tabla 27. Con las

valoraciones para el gerente de la organizacion objeto de estudio

Tabla 27. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para
Gerente de la organizacion Aguas de Buga S.AE.S. P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segun Empleados  Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 6 17% 5 14%

B Orientado al logro 5 13% 6 17%

C Autoritario Benevolente 9 26% 8 22%

D Sociable 5 14% 6 17%

E Dembcrata 4 12% 6 17%

F  Apoyador 7 19% 5 14%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta una descripcion del estilo de liderazgo que ha predominado
en la percepcion de los colaboradores del gerente de la organizacion objeto de estudio, de

acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion.

Se ha podido evidenciar, por parte de los investigadores, que el dirigente considera que
una vez que sus colaborares proponen soluciones o alternativas para la solucién de un
problema el rapidamente indica cual es la de su preferencia, con frecuencia emite ordenes
como si fueran sugerencias, y se esfuerza por explicar a aquellos colaboradores que estan
en desacuerdo, el porqué de las decisiones que se han tomado y las ventajas de dicha
decision para cada una de las partes de la organizacion , de igual forma recompensa el
buen desempefio y piensa que cuando los colaboradores tiene un desempefio no ajustado al
esperado no siempre debe ser sancionado, sin embargo le comunica el fracaso de manera
firme y l6gica, es importante para el dirigente persuadir a sus colaboradores para que le

sigan en sus propdsitos organizacionales.

Seguidamente se muestran las tablas 28 y 29 con los valores arrojados por el
instrumento de investigacion para el gerente Aguas de Buga de acuerdo a la percepcion de

sus colaboradores y desde su propia percepcion.
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Tabla 28. Estilo de liderazgo del gerente Aguas de Buga S.A Identificado por cada
colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 8 5 6 6 7
2 7 5 5 7 4 8
3 8 4 6 6 4 8
4 8 3 6 6 5 8
5 4 4 7 7 6 8
6 8 6 6 4 6 6
7 8 5 4 8 4 7
8 8 4 6 6 4 8
Promedio total 7 5 6 6 5 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 29. Estilo de liderazgo del gerente Aguas de Buga S.A Identificado de acuerdo a
su propia percepcion.

Total

DIRIGENTE

3.1.2.2 Direccién administrativa y de talento humano.

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
colaboradores directos de lider objeto de estudio, talento humano, contabilidad tesoreria,
mantenimiento, logistica y costos, de igual forma se aplicé el instrumento al mismo
dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la

informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en la directora
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Administrativa y de Talento humano de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, de
acuerdo con la percepcion de sus colaboradores, es Apoyador con un 20%, mientras que su
estilo alternativo es autoritario coercitivo con un 19% para ambos estilos de liderazgo.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el autoritario benevolente
con un 25%, de igual forma su estilo alternativo es el apoyador con un 22%.

Se puede evidenciar luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el
lider difieren en cuanto a los estilo de liderazgo dominante y alternativo, mientras los
colaboradores ven el estilo dominante de su lider como apoyador, el lider percibe su estilo
dominante como Autoritario Benevolente, en el caso del estilo Alternativo los colaboradores
manifiestas que el estilo de su lider es autoritario coercitivo mientras que el lider manifiesta que su
estilo es Apoyador, sin embargo, las diferencias entre los porcentajes de los estilos dominante,
alternativo y complementario de la percepcion de los colaboradores solo es de uno por ciento
entre cada uno de ellos, lo que acerca la respuesta a la de su lider.

De acuerdo con los resultados de la lider, directora administrativa y de talento Humano,
se pude determinar que aparte de los estilos antes descritos, dominante y alternativos, se
evidencian estilos complementarios para el caso de la percepcion de los colaboradores:
Autoritario Benevolente 18%, Orientado al logro 15%, Sociable 14%, Demdcratal3%; por
otra parte desde la percepcion del dirigente, los estilos complementarios son los de los
perfiles Autoritario coercitivo 19%, Sociable 17%, Orientado al logro 11% y Demdcrata
6%.

Si bien el porcentaje dado por el dirigente a su estilo Alternativo, Demdcrata es el mas
bajo con el seis por ciento, es importante anotar que para los colaboradores igualmente este
estilo de liderazgo obtiene la menor calificacién con un 13%.

Por otra parte, el Unico porcentaje en donde ambas percepciones, la de los
colaboradores y la del lider coinciden es en el estilo de liderazgo Autoritario coercitivo
calificado por ambos con un 19%. A continuacion, se muestra en la figura 16. El

resumen de los resultados para la directora administrativa y de talento Humano.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura 16. Estilos de liderazgo de director administrativo Aguas de Buga S.A E.S.P.

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede deducir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, a continuacion, en la tabla
30. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los colaboradores y el lider y su
composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo emanados de los resultados del

instrumento aplicado.

Tabla 30. Valoraciones de puntuacién y composicién porcentual del instrumento para
el dirigente Luz Carime Vélez, Directora Administrativa y de talento humano
organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados  Estilo de Liderazgo segiin Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Aautoritario 7 19% 7 19%

Coercitivo
B Orientado al logro 5 15% 4 11%
C Autoritario 7 18% 9 25%
Benevolente

D Sociable 5 14% 6 17%

E Democrata 5 13% 2 6%

F Apoyador 7 20% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se presenta una descripcion del estilo de liderazgo que ha predominado en la
percepcion de los colaboradores de a directora de la direccién Administrativa y de talento
humano de la organizacion objeto de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la

aplicacion del instrumento de investigacion.

Se ha podido evidenciar, por parte de los investigadores, que la dirigente, comunica a
sus subordinados la importancia de la superacion personal, mas que estar preocupados por
el desempefio de los comparieros colaboradores, de tal forma que sugiere a sus
colaboradores reflexion acerca de los planes no aprobados con miras a producir otro nuevo
plan o mejorar el existente, para la directora administrativa y de talento humano es
importante que sus colaboradores no se desanimen ante sus dificultades y puedan
vencerlas, de tal forma que busca que sus colaboradores puedan desemperiar su desempefio
, animandolos a establecer metas cada vez mas exigentes. Para la dirigente administrativa y
de talento humano es importante que las personas puedan tener alternativas a la hora de
realizar las tareas, por lo que las sugiere antes de indicar la que ella prefiere, segun la
percepcion de sus colaboradores. A continuacién, se muestra, en las tablas 31. Y 32. Un
resumen de datos emanados del instrumento aplicado a los colaboradores de la directora
Administrativa de la organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del

dirigente respectivamente.

Tabla 31. Estilo de liderazgo de la directora administrativa Aguas de Buga S.A

Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 5 4 7 7 5 8
2 6 5 10 3 5 7
3 8 7 7 2 6 5
4 7 6 7 7 3 6
5 9 4 5 7 3 8
6 6 6 3 5 6 10
Promedio total 7 5 7 5 5 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo de la Directora administrativa
Aguas de Buga S.A ldentificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F
7 4 9 6 2 8

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se muestran los resultados, emitidos a partir del analisis de la
informacion recolectada en el instrumento de investigacion descrito anteriormente, sobre
estilos de liderazgo de los jefes de departamento que dependen de la direccion
Administrativa y de Talento Humano: Talento Humano, Contabilidad, Tesoreria,
Mantenimiento, Logistica Y Costos. En esta direccidn se aplicé el instrumento de
investigacion a treinta y tres colaboradores, siendo el departamento de talento humano el

mas numeroso con 18, seguido del departamento de logistica con seis.
v' Jefe de Talento Humano

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los 18
colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el instrumento al
mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de

liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en el jefe de talento humano
de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P, es autoritario coercitivo en un 22%, mientras

que su estilo alternativo es apoyador en un 19%.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el apoyador con un 22%, de
igual forma su estilo alternativo es autoritario benevolente y sociable con un 19% para
ambos estilos de liderazgo. Se puede evidenciar luego del analisis que las percepciones de
los colaboradores y el lider difieren en cuanto que para los colaboradores el estilo de
liderazgo dominante es el autoritario coercitivo, mientras que para la percepcion del lider
su estilo de liderazgo dominante es el de apoyador, sin embargo, se mantienen ambas

percepciones en un mismo porcentaje del 22%.
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Para el caso de los estilos de liderazgo complementarios, se puede determinar, en el
caso del jefe de talento humano los estilos Demdcrata 15%, y Autoritario Benevolente 14%
y Orientado al logro 12% desde la dptica de los colaboradores; por otra parte, el dirigente,
de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son el

Autoritario coercitivo y Democrata con un 14% y Orientado al logro 11%.

A continuacion, se muestra en la Figura 17. El resumen de los resultados para del jefe
de talento humano.

4 )

Apoyador... 22%

4%
15%

Demdcrata...

Sociable... B Estilo de Liderazgo segun

Dirigente
Autoritario Benevolente...

M Estilo de Liderazgo segun

1115/8/ Empleados
(o]

Autoritario Coercitivo... @ 14%
22%

O 0 0,
5% 10%

Orientado al logro...

|

X

- J

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 17. Estilos de liderazgo del Jefe de Talento humano Aguas de Buga S.A. E.S.P

Seguidamente, en la tabla 33. se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicién porcentual de todos los estilos de liderazgo
emanados de los resultados del instrumento aplicado.



Tabla 33. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento
para el jefe de talento Humano Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Empleados  Estilo de Liderazgo segln Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 8 22% 5 14%
Coercitivo

B Orientado al logro 4 12% 4 11%
Autoritario 5 14% 7 19%
Benevolente

D Sociable 6 18% 7 19%

E Demdcrata 5 15% 5 14%

F  Apoyador 7 19% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La jefe de talento humano de la organizacién objeto de estudio, de acuerdo a los
resultados arrojados por el instrumento de investigacién, percepcion de sus colaboradores,
presenta un estilo de liderazgo en el cual espera que sus colaboradores cumplan con las
funciones que se le han otorgado y conforme a ello se lleven a cabo los planes que les han
sido comunicados; De igual forma la funcionaria encargada del departamento de talento
humano considera la disciplina como requisito fundamental a la hora lograr los objetivos
organizacionales y espera que sus colaboradores sigan sus instrucciones tal cual se ha
elaborado en el plan. Por otra parte, ella considera de suma importancia que sus
colaboradores conozcan, cuando han sido sancionados, que es lo que no se ha realizado

conforme a dichos planes.

A continuacion, se muestra, en las tablas 34. Y 35. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de talento humano de la organizacion

objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.
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Tabla 34. Estilo de liderazgo del Jefe de Talento Humano Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 8 4 5 5 8 6
2 8 4 5 7 3 9
3 8 3 3 9 7 6
4 8 5 6 7 4 6
5 8 4 5 6 5 8
6 8 4 6 5 6 7
7 8 4 5 7 5 7
8 8 4 5 6 5 8
9 8 5 5 5 5 8
10 6 5 4 10 5 6
11 8 4 6 6 4 8
12 6 6 7 5 6 6
13 6 2 5 9 7 7
14 6 6 4 7 5 8
15 9 4 5 7 6 5
16 8 5 5 6 4 8
17 10 4 5 5 5 4
18 9 3 6 4 4 5
Promedio total 8 4 5 6 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 35. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo del jefe de talento humano de
la organizacion Aguas de Buga S.A ldentificado por de acuerdo a su propia
percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F
5 4 7 7 5 8

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el instrumento aplicado , se pude analizar que la jefe del &rea de talento
humano considera que sus colaboradores lleven a cabo las metas que él ha preparado y

solicita informes detallados de las actividades a sus subordinados; de igual forma cuando
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sanciona a alguno de sus colaboradores, les hace saber qué es lo que no se realizé de
acuerdo a lo planeado desde la direccion del area o jefatura, lo anterior lo realiza como
resultado de la creencia ,del jefe de talento humano, que la disciplina es necesaria para el
mantenimiento del progreso en el trabajo. Por otra parte, para el gerente es importante que
no haya conflictos, discusiones, que no permitan la armonia entre sus colaboradores y que

estos sigan sus instrucciones al pie de la letra.

La percepcion de sus colaboradores indica que el jefe de talento humano despedira a
aquellos colaboradores que considere dificiles de dirigir, por esta razén suele solicitar

informes escritos de las actividades desarrolladas por estos.
v' Jefe de Contabilidad

Al igual que en los casos anteriores se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
tres colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de contabilidad de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es autoritario coercitivo y autoritario benevolente

con un 19%, mientras que su estilo alternativo es apoyador en un 18%.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el autoritario benevolente
con un 28%, de igual forma su estilo alternativo es apoyador con 19%. Las percepciones
de los colaboradores y el lider estan muy cercanas en cuanto a su estilo dominante, el
autoritario benevolente sin embargo porcentualmente existe una brecha de nueve puntos
entre los dos resultados; de igual forma existe coincidencia en el estilo alternativo, el

apoyador.

En el caso del jefe de contabilidad, se pude determinar que aparte de los estilos antes
descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios, de acuerdo a la
percepcion de sus colaboradores de la siguiente manera: Sociable 17, Orientado al logro

15% y Demdcrata 12%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado
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manifiesta que los estilos complementarios son Autoritario coercitivo 17%, Orientado al

logro y Demdcrata 14% y Sociable 8%.

En seguida se muestra en la Figura 18. El resumen de los resultados para el jefe de
contabilidad de la organizacion objeto de estudio.
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——

Dirigente
28%
. 0,
Orientado al logro... ‘1{1{%
- o 0
Autoritario Coercitivo... ~7f’9%

0%

Sociable...

Autoritario Benevolente...
M Estilo de Liderazgo segun
Empleados

10%

20% 30%
\- J

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 18. Estilos de liderazgo del Jefe de Contabilidad Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede concluir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo la brecha mas
amplia se da en los resultados del estilo autoritario benevolente con nueve puntos
porcentuales de diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores,
sin embargo se mantienen en el rango de estilo de liderazgo dominante.; el otro item que
sobresale por su brecha porcentual, de nueve puntos es del sociable , mientras que la
percepcion propia del dirigente lo enmarca como poco sociable, para sus colaboradores su

grado de sociabilidad esta casi en un grado alternativo de importancia.

Inmediatamente se muestran, en la tabla 36. Las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo
emanados de los resultados del instrumento aplicado.
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Tabla 36. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento para el

Jefe de Contabilidad Aguas de Buga S.AE.S. P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segun Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 7 19% 6 17%

B  Orientado al logro 5 15% 5 14%

C Autoritario Benevolente 7 19% 10 28%

D Sociable 6 17% 3 8%

E Demdcrata 4 12% 5 14%

F  Apoyador 6 18% 7 19%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el jefe de contabilidad, es de suma importancia que sus colaboradores cumplan con
los planes establecidos por €l, por ello, cuando se trata de tomar decisiones escucha a sus
subordinados y rapidamente fija la opcion preferida y la comunica a sus colaboradores a
quienes persuade para que la acepten,

El jefe de contabilidad les comunica a sus colaboradores el motivo por el cual ha de
sancionarlos, hace énfasis en la importancia de la disciplina como la forma de conseguir
grandes objetivos, por ello espera que sus colaboradores sigan sus instrucciones de la
mejor manera posible, si esto no sucediese y se llegase al fracaso, comunica al colaborador

porque se fracasé de manera firme pero logica.

A continuacion, se muestra, en las tablas 37. Y 38. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de contabilidad de la organizacién objeto

de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.
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Tabla 37. Estilo de liderazgo del Jefe de Contabilidad Aguas de Buga S.A Identificado
por cada colaborador.

No. Total

Empleado A B C D E F
1 7 4 7 6 5 7
2 7 6 7 6 4 6
3 7 6 7 6 4 6
Promedio 7 5 7 6 4 6
total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38. Estilo de liderazgo del jefe de contabilidad de la organizacién Aguas de Buga
S.A Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

6 5 10 3 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe de Tesoreria

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion al
colaborador directo de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el instrumento al

mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de

liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por su colaborador y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en el jefe de Tesoreria de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Orientado al logro con un 22%, mientras que

su estilo alternativo es Autoritario Benevolente con un 19%.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Orientado al logro y
autoritario coercitivo con un 22% cada uno, de igual forma su estilo alternativo es
Autoritario Benevolente con 19%. Se puede evidenciar luego del anélisis que las
percepciones de los colaboradores y el lider estan muy cercanas en cuanto a que su estilo
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de liderazgo dominante es el orientado al logro con un mismo porcentaje para ambos, sin
embargo existe una brecha importante en cuanto a la percepcion de los colaboradores y el
lider hacia el estilo de liderazgo autoritario coercitivo, mientras el lider lo ve como un
estilo dominante con un 22% para los colaboradores es el estilo complementario méas bajo

con solo un 11%.

En el caso del dirigente jefe de tesoreria, se pude determinar que aparte de los estilos
antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la
siguiente manera de acuerdo a la percepcion de sus colaboradores, Demdcrata y Apoyador
con un 17%, sociable 14% y autoritario coercitivo 11%; por otra parte, el dirigente, de
acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son:

Democrata 17%Apoyador 14% y sociable 6%.

Seguidamente se muestra en la Figura 19. el resumen de los resultados del jefe de

Tesoreria de la organizacion objeto de estudio.
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Figura 19. Estilos de liderazgo del Jefe de Tesoreria Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Fuente: Elaboracién Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo la brecha mas
amplia se da en los resultados del estilo autoritario coercitivo con once puntos porcentuales
de diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, sin embargo se
mantienen en el rango de estilo de liderazgo dominante, orientado al logro.; el otro item

que sobresale por su brecha porcentual, de ocho puntos es del sociable , mientras que la
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percepcion propia del dirigente lo enmarca como poco sociable, para sus colaboradores su
grado de sociabilidad esta casi en un grado alternativo de importancia.

A continuacion, en la tabla 39. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo
emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 39. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente, Jefe de tesoreria Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segun Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 4 11% 8 22%
Coercitivo

B Orientado al logro 8 22% 8 22%
Autoritario 7 19% 7 19%
Benevolente

D Sociable 5 14% 2 6%

E Demdcrata 6 17% 6 17%

F  Apoyador 6 17% 5 14%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con el andlisis de la informacion el jefe de tesoreria de la organizacion
objeto de estudio, concibe la idea de, luego de establecer objetivos, dar responsabilidades a
sus colaboradores, para ella cada colaborador debera debe estar lo suficientemente
motivado como para alcanzar dichos objetivos organizacionales, ademas de poseer la

capacidad necesaria para poder resolver las dificultades que estas le puedan generar.

El jefe de tesoreria considera que si sus colaboradores no obtienen el desempefio que se
espera de ellos, la organizacion debera retirarles las responsabilidades y basa sus relaciones
con los colaboradores en el ejemplo que ella misma da. A continuacién, se muestra, en las
tablas 40. Y 41. Un resumen de datos emanados del instrumento aplicado a los
colaboradores del jefe de tesoreria de la organizacion objeto de estudio y desde la propia

percepcion del dirigente respectivamente.
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Tabla 40. Estilo de liderazgo del Jefe de Tesoreria de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado  Total

A B C D E F
1 4 8 7 5 6 6
Promediototal 4 8 7 5 6 6

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 41. Estilo de liderazgo del jefe de Tesoreria de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe De Mantenimiento

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los dos
colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplicé el instrumento al
mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los dos colaboradores y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de mantenimiento de
la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Apoyador con un 19%, mientras que su
estilo alternativo es Orientado al Logro y Autoritario benevolente con un 18%.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva sus estilos dominantes son: autoritario benevolente,
autoritario Coercitivo y Sociable con un 19% cada uno, de igual forma su estilo alternativo
es Orientado al Logro con 17%. Se puede evidenciar luego del andlisis que las
percepciones de los colaboradores y el lider se encuentran porcentualmente muy cercanas

en los estilos Autoritario benevolente, Orientado al Logro, diferencia de un punto
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porcentual, y Apoyador diferencia de dos puntos porcentuales, fluctuando dichas

percepciones entre 17 y 19 %.

Para el caso del dirigente, jefe de mantenimiento, se pude determinar que aparte de los
estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de
la siguiente manera: Sociable y Demdcrata 15% cada uno y Autoritario coercitivo con
14%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que el
estilo complementario es el Demdcrata 8%. La Figura 20. Muestra el resumen de los

resultados jefe de mantenimiento de la organizacion objeto de estudio.
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Figura 20. Estilos de liderazgo del jefe de mantenimiento Aguas de Buga S.A. E.S.P
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo, la brecha méas
amplia se da en los resultados del estilo Demdcrata con siete puntos porcentuales de
diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, de igual forma se
evidencia una brecha de cinco puntos en los estilos autoritario coercitivo y de cuatro
puntos en el estilo sociable. Como se expreso anteriormente en los demas estilos la

diferencia porcentual esté definida entre uno y dos puntos.

A continuacion, en la tabla 42. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicién porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.
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Tabla 42. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
Jefe de Mantenimiento de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segun Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 5 14% 7 19%
Coercitivo

B Orientado al logro 7 18% 6 17%
Autoritario 7 18% 7 19%
Benevolente

D Sociable 6 15% 7 19%

E Demdcrata 6 15% 3 8%

F  Apoyador 7 19% 6 17%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el jefe de mantenimiento es de suma importancia que sus colaboradores se
enfoquen en sus tareas y no se preocupen por el desempefio de los demas, esto lo traduce
en la importancia que para ¢l tiene el hecho que cada uno de sus colaboradores trate de
superarse, en ese sentido les sugiere a sus colaboradores diferentes maneras de realizar las
tareas, no seriamente la que a €l le parece la mejor.

Esta forma de liderar le permite inculcar en sus colaboradores una actitud de superacion de
las dificultades y tener actitud positiva ante dichas dificultades, lo que no significa que no
puedan consultarle sobre como mejorar sus procesos y superar dichas dificultades, sin
embargo, cuando considera que el colaborador se esta equivocando en el plan o su ejecucién,
les sugiere recapacitar sobre este y mirar la posibilidad de mejorarlo o generar uno nuevo. A
continuacion, se muestra, en las tablas 43. Y 44. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de mantenimiento de la organizacion

objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 43. Estilo de liderazgo de la Jefe de Mantenimiento de la organizacion Aguas de
Buga S.A Identificado por cada colaborador.

No. Empleado  Total
A B C D E F
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1 5 7 6 6 6 6
2 5 6 7 5 5 8
Promediototal 5 7 7 6 6 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44. Estilo de liderazgo del jefe de Mantenimiento de la organizacién Aguas de Buga
S.A Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe De Logistica

Al igual que en los procesos anteriores se aplicaron los instrumentos de investigacion a
los seis colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca

de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de logistica de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es autoritario coercitivo y autoritario benevolente

con un 19%, mientras que su estilo alternativo es apoyador en un 18%..

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el autoritario coercitivo con
un 25%, de igual forma su estilo alternativo es apoyador con 22%. Se puede evidenciar

luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el lider estdn muy cercanas.

En el caso del jefe de logistica, se pude determinar que aparte de los estilos antes
descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la siguiente
manera: Demdcrata 17%; Sociable 15, Orientado al logro 12% y por otra parte el dirigente,
de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son los

de los perfiles y Sociable 19%. Autoritario Benevolente 14%, Orientado al logro 11% y
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Demdcrata 8%. La Figura 21. Muestra el resumen de los resultados jefe de logistica de la

organizacion objeto de estudio.
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Figura 21. Permite observar el resumen de los resultados de los estilos de liderazgo

jefe de logistica de la organizacion objeto de estudio. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que

existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo la brecha mas

amplia se da en los resultados del estilo demdcrata con nueve puntos porcentuales de

diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, sin embargo se

mantienen en el rango de estilo de liderazgo complementarios.; el otro item que sobresale

por su brecha porcentual, de seis puntos es del estilo autoritario coercitivo , sin embargo

mantienen su rango de estilos dominantes.

A continuacion, en la tabla 45. Se muestran las valoraciones por cada uno de los

colaboradores y el lider y su composicién porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

106




Tabla 45. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de logistica de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 7 19% 9 25%
Coercitivo

B Orientado al logro 4 12% 4 11%
Autoritario 7 19% 5 14%
Benevolente

D Sociable 6 15% 7 19%

E Demdcrata 6 17% 3 8%

F  Apoyador 7 18% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El jefe de logistica de la organizacién Aguas de Buga, prepara los planes y espera que
sus colabores los ejecuten y presenten informes, para la lider del departamento de logistica,
la disciplina y motivacion son complemento necesario a la hora de alcanzar los objetivos

propuestos por ella y la organizacion.

Acorde con lo anterior, la lider del departamento de logistica de la organizacion objeto
de estudio, le hace saber a los colaboradores que es lo que no han realizado conforme a lo
establecido, en los planes de la organizacion, antes de proceder a las sanciones
correspondientes y termina por despedir a aquellos colaboradores que considera no podran

ser dirigidos por el o alguien mas de la organizacion.

A continuacion, se muestra, en las tablas 46. Y 47. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de tesoreria de la organizacion objeto de

estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.
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Tabla 46 . Estilos de liderazgo del jefe de logistica de la organizacion Aguas de Buga S.A
identificado por cada colaborador.

No. Empleado  Total

1
2
3
4
5
6

A
7
6
6
6
8
8
7

N W] b o o W
~| 0] o] ©| o N o O
o o of o N| v | O
o| o] 0| o vl o | m
~| ®©| o o | o o T

Promedio total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 47. Estilo de liderazgo del jefe de logistica de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A

Fuente: Elaboracion Propia

v" Jefe De Costos

Para la determinacion del estilo de liderazgo del jefe de costos se mantuvo el mismo
esquema de los dirigentes anteriores, se aplicaron los instrumentos de investigacién a un
colaborador directo de lider objeto de estudio, de igual forma se aplicé el instrumento al
mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por el colaborador y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de Costos de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Orientado al Logro y Autoritario Benevolente

con un 25%, mientras que su estilo alternativo es apoyador en un 17%.
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De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador con un 28%, de
igual forma sus estilos alternativos son: Demdcrata, Orientado al Logro, y Autoritario
Coercitivo con un 17%. Se puede evidenciar luego del analisis que las percepciones de los

colaboradores y el lider no estdn muy cercanas.

En el caso del jefe de costos, se pude determinar que aparte de los estilos antes
descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la siguiente
manera, de acuerdo con los colaboradores: Autoritario coercitivo 14%; Sociable 11,
Demdcrata 8% Yy por otra parte el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado
manifiesta que los estilos complementarios son los de los perfiles y Sociable 14%.
Autoritario Benevolente 8. La Figura 22. muestran el resumen de los resultados jefe de
Costos de la organizacion objeto de estudio.
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Apoyador... m 28%
Demdcrata... S— 17%

0, . . ’
‘ty}‘% B Estilo de Liderazgo segln

Autoritario Benevolente... “ ) Dirigente
Orientado al logro 17% 25% M Estilo de Liderazgo segun
25% Empleados
Autoritario Coercitivo... N

0/(}7%

Sociable...

0%
? 10%

20%
30%
\ J
Figura 22. Estilos de liderazgo del jefe de costos Aguas de Buga S.A. E.S.P Fuente:
Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que no
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, la brecha més amplia se da
en los resultados del estilo Autoritario Benevolente con diez y siete puntos porcentuales,
de igual forma se evidencia en el estilo Apoyador con once puntos porcentuales,
demdcrata nueve puntos porcentuales de diferencia entre la percepcién propia del lider y
la de sus colaboradores, de igual forma la percepcion de los estilos de liderazgo dominante

son diferentes para unos y otros lo mismo que la percepcion de liderazgo alternativo.
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En seguida, en la tabla 48. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 48. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de Costos de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados  Estilo de Liderazgo segin Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 5 14% 6 17%
Coercitivo

B Orientado al logro 9 25% 6 17%
Autoritario 9 25% 3 8%
Benevolente

D Sociable 4 11% 5 14%

E Demdcrata 3 8% 6 17%

F Apoyador 6 17% 10 28%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El jefe de costos de la organizacion objeto de estudio, suele dar responsabilidades
basadas en el desempefio de sus colaboradores, dando la suficiente confianza al
colaborador como para que este pueda tomar decisiones y resolver sus propias dificultades,
sin embargo la percepcion de sus colaboradores es que en ciertas ocasiones se esfuerza por
explicar por qué desea que las cosas se realicen de una u otra forma, lo anterior con el

objetivo de motivarlos a la obtencién de objetivos cada vez as grandes.

El jefe de costos de Aguas de Buga S.A es un lider que le gusta ensefiar basado en su
ejemplo, y no fraternizando con sus colaboradores y el ejemplo que da es el de poder
solucionara cada inconveniente que se presenta con la mayor celeridad y cumplimiento de
sus funciones, como son el cumplimiento del presupuesto entre otras. En cuanto a su
forma de comunicar es firme persuasivo y basado en la 1dgica, si alguien no cumple sus
expectativas o debe informar de una decision, lo comunica de manera cordial, si se quiere

explicativa, pero segura.
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A continuacion, se muestra, en las tablas 49. Y 50. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de costos de la organizacion objeto de

estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 49. Estilo de liderazgo de la Jefe de Costos de la organizacién Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado  Total

A B C D E F
1 5 9 9 4 3 6
Promediototal 5 9 9 4 3 6

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 50. Estilo de liderazgo del jefe de Costos de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

6 6 3 5 6 10

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente, en la tabla 51. Se muestra el resumen de los estilos de liderazgo de los
jefes de departamento del area administrativa y de talento humano de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P., mostrando los estilos dominantes, alternativos y

complementarios para cada uno de ellos.
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Tabla 51. Resumen de los estilos de liderazgo de los jefes de departamento del area
administrativa y de talento humano de la organizacién Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de Lidera: go Esfilos de lideraz go alternativos ¥

Dirigentes Dominante com plem entarios

Awvtoritario Benavolants {19%%)
A povador {18%:)
Dremoorata (17%)
Sociable (15%)
Orizntado al logre (12%)
Awntoritario Benavolants {19%)
Apovador {(1T4)

afa (=i
{ Jefz de Logustica) Autoritario Cosrcitive (19 %)

{jefe dz Eooreria) Orrizntada 2l Logro (22%) Democrata (17%)

Socisble (14%)
Awtoriterio Cosrcitive {11%)

Orientado 2l losro (18%)

Auvtorimrio benavolants (18%)

{jefe d= mantenimisno) Apovador (19 %) Socisble (15%)

Democrata {15%)

Autoritario coancitivoe (17%)

{j=fe ds conmbilidad) A vtoritario Benavolants (19%%)

Apovador (18%)
Avmritario coercitive Sociable (17%)
(19 %)
Orientado 3l Logoo { 15%)
Demdorata {12%)
Orisntado al logro (25%)
fjafs de Costos) 'ﬂ‘“w“““f’ﬁ?;a"mﬂﬁ Agpovador (17%)

Awtoritario Coercitivoe (1 4%)

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.3 Direccion de planeacion

v" Director de planeacion

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
colaboradores directos de lider objeto de estudio, Desarrollo Institucional, Gestion
ambiental y Laboratorio de Control de Calidad de Aguas, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en el director de proyectos

de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, desde la perspectiva de los colaboradores es
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apoyador 25%, mientras que su estilo alternativo es autoritario coercitivo y sociable 17%
para ambos estilos de liderazgo.

Desde la perspectiva del dirigente el estilo dominante es el apoyador con un 28%, de
igual forma su estilo alternativo es orientado al logro y sociable con un 19% para ambos
estilos de liderazgo. Se puede evidenciar luego del analisis que las percepciones de los
colaboradores y el lider estan muy cercanas en ambos casos el estilo de liderazgo
dominante es el apoyador y aparece el estilo Sociable como estilo de liderazgo alternativo.

Continuando con el analisis del Director de Planeacion de la organizacion Objeto de
estudio, se pueden determinar estilos complementarios de la siguiente manera desde la
mirada de sus colaboradores: Orientado al logro 15%, Demdcrata 14%, y Autoritario
Benevolente 13%; por otra parte, desde la apreciacion del dirigente, los estilos
complementarios son los de los perfiles Demadcrata 14%, Autoritario benevolente 11% y
Autoritario coercitivo 8%.

A continuacion, se muestra en la Figura 23. el resumen de los resultados para el

Director de Planeacion de la organizacion aguas de Buga S.A

4 N

Apoyador...
Demdcrata... M Estilo de
Sociable... Lide’razgo
Autoritario Benevolente... sesun...

Orientado al logro...
Autoritario Coercitivo...

\ J

Figura 23. Estilos de liderazgo del director de planeacién Aguas de Buga S.A. Fuente:
Elaboracion Propia

En seguida, en la tabla 52. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider, ademas de la composicién porcentual de todos los estilos de

liderazgo emanados de los resultados del instrumento aplicado.
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Tabla 52. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Director de Planeacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Empleados Estilo de Liderazgo segln Dirigente

Puntuacion total  Composicion Porcentual ~ Puntuacion total  Composicion

Porcentual
Autoritario Coercitivo 6 17% 3 8%

B Orientado al logro 5 15% 7 19%
Autoritario 5 13% 4 11%
Benevolente

D Sociable 6 17% 7 19%

E Democrata 5 14% 5 14%

F  Apoyador 9 25% 10 28%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En seguida se presenta una descripcion del estilo de liderazgo que ha predominado en la
percepcion de los colaboradores del director de planeacion de la organizacion objeto de
estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de

investigacion y a la observacion no participante de los investigadores.

Para el director de planeacion es de vital importancia los altos estandares de
desempefio, incluido el suyo, de tal forma que desea que sus colaboradores no estén mas
preocupados por el desempefio de los demas si no del propio desempefio, con esto busca
que cada uno se preocupe mas por mejorar sus propios estandares, por otra parte sugiere a
sus colaboradores reflexionen a cerca de sus planes y no se limiten a la hora de corregir o
cambiar un plan no aprobado, es decir , para el dirigente es de suma importancia que sus

colaboradores no se desanimen y tengan la capacidad de superar sus dificultades.

El director de planeacion sugiere a sus colaboradores varias maneras o formas de
realizar las diferentes actividades antes de indicar la que él prefiere, de tal forma que

permite que se le consulte y orienta a sus colabores cuando estos solicitan su ayuda.

A continuacion, se muestra, en las tablas 53. Y 54. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del director de planeacion de la organizacion
objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente
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Tabla 53. Estilo de liderazgo del a dirigente Director de Planeacion Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 2 6 4 6 7 11
2 8 4 3 6 5 10
3 5 6 7 6 5 7
4 9 5 4 7 3 8
Promedio total 6 5 5 6 5 9

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo director de planeacion Aguas de
Buga S.A Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

3 7 4 7 5 10

Fuente: Elaboracion Propia

En seguida se muestran los resultados determinados a través de la aplicacion y analisis
del instrumento de investigacion con relacion a los estilos de liderazgo de los dirigentes

encargados de las jefaturas que pertenecen a la direccion De Planeacion.

Desarrollo Institucional (un colaborador), Mejoramiento Continuo (tres colaboradores),
Informatico (un colaborador) Y Comercial con 15 colaboradores, para un total de 20

colaboradores en estos departamentos.

v' Jefe Desarrollo Institucional

De acuerdo con los datos suministrados por el colaborador y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de desarrollo
institucional de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Apoyador con un 25%,
mientras que su estilo alternativo es Autoritario Benevolente en un 22%.
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De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador 31%, de igual
forma su estilo alternativo es demdcrata con 19%. Se puede evidenciar luego del analisis
que las percepciones de los colaboradores y el lider estan muy cercanas en cuanto a su

estilo dominante.

En el caso del jefe de Desarrollo Institucional, se pude determinar que aparte de los
estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de
la siguiente manera: Autoritario coercitivo 19%; Orientado al Logro, Sociable y
Demdcrata con un 11% cada uno; por otra parte el dirigente, de acuerdo con el
instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son los de los perfiles y
Sociable y Orientado al logro 17% , Autoritario Benevolente 11%, y Autoritario
coercitivo 6% . La Figura 24. muestra el resumen de los resultados jefe de Costos de la

organizacion objeto de estudio.
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Figura 24. Estilos de liderazgo del Jefe de Desarrollo institucional de la organizacion
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo la brecha mas
amplia se da en los resultados del estilo Autoritario Coercitivo con trece puntos

porcentuales de diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores,
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sin embargo se mantienen en el rango de estilo de liderazgo complementarios.; el otro
item que sobresale por su brecha porcentual, de once puntos es del estilo autoritario
Benevolente, mientras para los colaboradores es un estilo de liderazgo Alternativo, para el
lides es un estilo complementario.

A continuacion, en la tabla 55. se muestra la valoracion dada por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 55. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de desarrollo institucional de la organizacién Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Estilo de Liderazgo segin
Empleados Dirigente
Puntuacion ~ Composicion Puntuacion ~ Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 7 19% 2 6%
Coercitivo
B Orientado al 4 11% 6 17%
logro
C Autoritario 8 22% 4 11%
Benevolente
D Sociable 4 11% 6 17%
E Dembcrata 4 11% 7 19%
F  Apoyador 9 25% 11 31%
Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Analizado el instrumento de investigacion, se puede inferir que el jefe de desarrollo
institucional expresa a sus colaboradores que deben estar mas preocupados por la ejecucion
de su propio plan antes que el de los demas, de tal forma si su plan no es bueno pueda
mejorarlo y/o cambiarlo, por esta razon les sugiere distintas manera de realizar las
acciones, buscando que el colaborador escoja la que mas se acode a su plan, aun cuando no

sea la que el jefe de desarrollo prefiera.
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El jefe de desarrollo institucional, de acuerdo con la percepcion de sus colaboradores, es
una persona a la que se le puede consultar, pues orienta cuando el plan debe ser mejorado o
cambiado, aunque considera que los colaboradores deben estar lo suficientemente
capacitados y motivados como para solucionar sus propias dificultades y deben siempre
buscar mejoras en su desempeio individual.

A continuacion, se muestra, en las tablas 56. Y 57. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de desarrollo institucional de la

organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente

Tabla 56. Estilo de liderazgo del Jefe de Desarrollo institucional de la organizacion Aguas
de Buga S.A Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 7 4 8 4 4 9
Promedio total 7 4 8 4 4 9

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 57. Estilo de liderazgo del Jefe de Desarrollo institucional de la organizacion
Aguas de Buga S.A Identificado por de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia

v’ Jefe De Mejoramiento ContinGo

Para el caso del dirigente, jefe de mejoramiento continuo, se aplicaron los
instrumentos de investigacion a tres colaboradores directos de lider objeto de estudio, de
igual forma se aplicé el instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su
propia percepcion a cerca de su estilo de liderazgo.

Una vez analizada la informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en

jefe de mejoramiento continuo de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es
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autoritario coercitivo con un 21%, mientras que su estilo alternativo es apoyador en un
19%.

De igual forma y como se expresé anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el apoyador con 28%. De
igual forma su estilo alternativo es autoritario coercitivo con un 22%, Se puede evidenciar
luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el lider estan trocadas en el
sentido que invirtieron sus percepciones en los estilos dominante y alternativo, sin
embargo, son los estilos apoyador y autoritario coercitivo los més destacados por
colaboradores y dirigente.

En el caso del jefe de mejoramiento continuo, se pude determinar que aparte de los
estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de
la siguiente manera: autoritario benevolente 17%, Sociable y Orientado al logro 15% , y
Demdcrata 14% , por otra parte el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado
manifiesta que los estilos complementarios son los de los perfiles Sociable 17%,
Democrata 14% , Orientado al logro 11% y Autoritario Benevolente 8. A continuacion,
se muestra en la Figura 25. el resumen de los resultados jefe de Mejoramiento continuo de

la organizacion objeto de estudio.

Apoyador...
Demdcrata...

Sociable... M Estilo de Liderazgo segun

. Dirigente
Autoritario Benevolente... g

M Estilo de Liderazgo segun

Orientado al |
rientado al logro Empleados

Autoritario Coercitivo...

0.1

0.2 03

Figura 25. Estilos de liderazgo del jefe de mejoramiento continuo de la organizacion
Aguas de Buga S.A. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo, la brecha mas

amplia se da en los resultados del estilo Apoyador con nueve puntos porcentuales de
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diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, para los
colaboradores este es el estilo de apoyador es complementario, mientras que de acuerdo a
la percepcion del lider este es el estilo dominante.

Seguidamente, en la tabla 58. Se muestra la valoracién dada por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo
emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 58. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe Mejoramiento continuo de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 8 21% 8 22%
Coercitivo

B Orientado al logro 5 15% 4 11%
Autoritario 6 17% 3 8%
Benevolente

D Sociable 5 15% 6 17%

E Demdcrata 5 14% 5 14%

F  Apoyador 7 19% 10 28%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Que los colaboradores ejecuten los planes disefiados por ¢l y cuando no lo realicen de la
mejor manera sean sancionados, es la manera de dirigir del jefe del departamento de
mejoramiento continuo.

Lo anterior se basa en el pensamiento del lider, segtn el cual la disciplina es importante
para el progreso del trabajo, por tal motivo espera que sus colaboradores sigan sus
instrucciones tal y como se las comunica, ademas que le presenten informes detallados de

sus actividades, si los colaboradores son dificiles de dirigir, terminara por despedirlos.
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A continuacion, se muestra, en las tablas 59. Y 60. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de mejoramiento continuo de la

organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 59. Estilo de liderazgo del Jefe de Mejoramiento continuo de la organizacién Aguas
de Buga S.A Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 9 5 5 6 5 6
2 8 4 6 5 5 8
3 6 7 7 5 5 6
Promedio total 8 5 6 5 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 60. Estilo de liderazgo del jefe Mejoramiento continuo de la organizacion  Aguas
de Buga S.A Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe De Informatica

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a un
colaborador directo de lider objeto de estudio, de igual forma se aplicd el instrumento al
mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de informatica de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Sociable 28% mientras que su estilo alternativo
es Democrata y apoyador en un 22%.

De igual forma y como se expreso6 anteriormente el instrumento fue aplicado al

dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el autoritario benevolente y
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Apoyador con un19%, de igual forma su estilo alternativo es Sociable y Orientado al
Logro con 17%. Se puede evidenciar luego del andlisis que las percepciones de los
colaboradores y el lider no estdn muy cercanas.

En el caso del dirigente jefe de informatica, se pude determinar que aparte de los estilos
antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la
siguiente manera: Autoritario benevolente 14%, Autoritario coercitivo 11% y Orientado al
Logro 3%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta
que los estilos complementarios son los de los perfiles Autoritario coercitivo y Demdcrata
14%. En seguida se muestra, en la Figura 26. el resumen de los resultados jefe de

informatica de la organizacion objeto de estudio.
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Autoritario Coercitivo... »ng% Empleados

0%

10%

0,
20% 30%
\- J

Figura 26. Estilos de liderazgo del jefe de informatica Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, como se manifesto
anteriormente, no se puede inferir que existe una estrecha relacion entre los resultados de
uno y otro, sin embargo la brecha mas amplia se da en los resultados del estilo orientado al
Logro con catorce puntos porcentuales, de igual forma se evidencian brechas en los estilos
Sociable de once puntos porcentuales y demodcrata con ocho puntos porcentuales de
diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, es importante
recalcar que existe una cercania entre los resultados del estilo Apoyador, mientras para los
colaboradores hace parte del estilo alternativo, el lider lo considera como su estilo
dominante.

A continuacion, en a tabla 61. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo
emanados de los resultados del instrumento aplicado.
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Tabla 61. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de informatica de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 4 11% 5 14%
Coercitivo

B Orientado al logro 1 3% 6 17%
Autoritario 5 14% 7 19%
Benevolente

D Sociable 10 28% 6 17%

E Dembcrata 8 22% 5 14%

F  Apoyador 8 22% 7 19%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El lider del departamento informatica, de la organizacion objeto de estudio, considera
las relaciones con sus colaboradores esenciales, como parte de la motivacion del trabajo,
para €l un lider popular es mucho mas importante para la organizacion que un lider
impopular, y la popularidad de este lider se basa entre otras a su atencion por la seguridad y
beneficios de sus colaboradores.

Segun lo anteriormente expresado, el lider de mejoramiento continuo de la organizacion
aguas de Buga S.A, considera que el bienestar de los colaboradores conlleva a la concordia
y felicidad en el trabajo, por tal motivo para este lider es importante impedir que se den
discusiones que acaben con la armonia entre sus colaboradores, para el lider de
mejoramiento continuo es méas importante velar por el cumplimiento de los derechos y
valores humanos que los mismos resultaos concretos de la labor.

A continuacion, se muestra, en las tablas 62. Y 63. Un resumen de datos emanados del

instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de informatica de la organizacion objeto
de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.
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Tabla 62. Estilo de liderazgo del Jefe de Jefe Informatica de la organizacion Aguas de
Buga S.A Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 4 1 5 10 8 8
Promedio total 4 1 5 10 8 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 63. Estilo de liderazgo del jefe Informética de la organizacién Aguas de Buga S.A
Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia
v' Jefe Comercial

Continuando con la metodologia antes presentada se procedio a aplicar los instrumentos
de investigacion a los quince colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma
se aplico el instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion
a cerca de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe Comercial de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es autoritario coercitivo con un 21%, mientras que su
estilo alternativo es apoyador en un 20%; de igual forma y como se expreso anteriormente el
instrumento fue aplicado al dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es
autoritario coercitivo con un 25%, mientras que su estilo alternativo es apoyador en un 22%.

Posteriormente se han identificado los estilos complementarios de la siguiente forma:

En el caso del jefe Comercial, se pude determinar que aparte de los estilos antes descritos,
dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la siguiente manera;
Sociable 17%, autoritario benevolente 16, Democrata 14% y Orientado al logro 11%, por otra
parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los estilos
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complementarios son los de los perfiles Sociable 19%, Orientado al logro 14%, Autoritario
Benevolente 11% y Democrata 8%. A continuacion, se muestra en la Figura 27. el resumen de

los resultados del jefe comercial de la organizacion objeto de estudio.

Apoyador...

Demdcrata...

Sociable...

Autoritario Benevolente...

M Estilo de Liderazgo segun
Empleados

25%

Orientado al logro...

Autoritario Coercitivo...

10%
15% 20%

25%

M Estilo de Liderazgo segln Dirigente

Figura 27. Estilos de liderazgo del Jefe Comercial de la organizacién Aguas de Buga
S.A. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, sin embargo, la brecha mas
amplia se da en los resultados del estilo Democrata, con seis puntos porcentuales de
diferencia entre la percepcion propia del lider y la de sus colaboradores, sin embargo, para
ambos este estilo de liderazgo hace parte de los estilos complementarios.  Seguidamente
en la tabla 64 Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los colaboradores y el
lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo emanados de los
resultados del instrumento aplicado.

Tabla 64. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
Jefe Comercial de la organizacion Aguas de Buga S.AE.S. P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Estilo de Liderazgo segin Dirigente
Empleados
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 8 21% 9 25%

B Orientado al logro 4 11% 5 14%

C Autoritario Benevolente 6 16% 4 11%

D Sociable 6 17% 7 19%

E Democrata 5 14% 3 8%
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F  Apoyador 7 20% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Esperar que las ordenes se cumplan a cabalidad es un pensamiento del lider comercial,
de la organizacion aguas de Buga, de hecho, si no se cumplen se generan sanciones, sin
embargo, cuando haya lugar a sanciones, el lider comercial, se cerciorara que el
colaborador sepa el motivo por el cual se da dicha sancion.

El lider comercial es del pensamiento que los colaboradores deben presentar informes
que detallen su labor, de igual manera es un lider defensor de la disciplina como medio
para conseguir las metas. Sus colaboradores consideran que si no cumplen sus 6rdenes
acabaran por ser despedidos.

A continuacion, se muestra, en las tablas 65. Y 66. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe comercial de la organizacion objeto de
estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 65. Estilo de liderazgo de la Jefe Comercial de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 8 5 5 6 4 8
2 7 2 7 7 5 8
3 7 5 6 10 2 6
4 8 5 6 5 5 7
5 8 4 6 5 6 7
6 10 5 5 4 6 6
7 8 4 6 5 5 8
8 7 5 7 8 3 6
9 8 3 6 5 6 8
10 8 3 6 6 5 8
11 5 6 4 9 8 4
12 8 4 6 5 6 7
13 8 4 6 5 5 8
14 8 3 6 7 5 7
15 8 4 6 5 5 8
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Promedio total 8 4 6 6 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 66. Estilo de liderazgo del jefe Comercial de la organizacién Aguas de Buga S.A
Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta en la tabla 67. Un resumen de los estilos de liderazgo
encontrados en los jefes de departamento del area de planeacion de la organizacion objeto
de estudio. (0jo quitar las columnas estilo de toma de decisiones y relacion)

Tabla 67. Resumen estilos de estilos de liderazgo de los jefes de departamento del area de
planeacion de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilos de liderazge
altermatives ¥
complemsntarios®

Auks Zario Sensvolenie (12%)

- Estilode Lderazgo
Dirigentes Domimante

Antodriario Cosec Rivoe [ 19%)
[ Jefe da dpaprralle matinssiseal) Apovador (25%) Democra (11%)
Sacabie [ 11%)

Orienadoal logro (11%)

Apovadar (174%)

Aunieans Bensvoleae (17%)

5 e ™ -

Aukeriario Comtigve Sociable (15%)

(217%%)

(e da & Ejoras ibats Soettining)

Owzentsds 41 Logrs (15%)
De= ccrama (14%)
Apovador (12%)
Des= ocram (22%)

jefe de infors atica) Tociable (25%)  Aulontzra benevalenie (14%)

Antorigrio comcive (11%)
Ormamds a] Lagns (3%6)

Apovador (20%)
Zociable (1795}

-"ﬂ-'-!ﬁ""‘-'ff-["-' € "-;ﬁt RIS AuorEario Benevolene (16%)
o Desm ocram (14%)

Ortentnds ol Logrs { 11%)

{jafe comarcial)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2.4 Direccion de proyectos
v" Director De Proyectos

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a tres de
los colaboradores directos de lider objeto de estudio, interventoria y proyectos, gestion
ambiental y laboratorio de control de calidad de aguas; de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

Una vez analizada la informacion, suministrada por los colaboradores, se determina que
el estilo de liderazgo dominante en el director de proyectos de la organizacion Aguas de
Buga S.A E.S.P. es el estilo de liderazgo Orientado al logro 22%, mientras que su estilo de
liderazgo alternativo es el apoyador 20%. Por otra parte, desde la perspectiva del lider, su
estilo dominante es el apoyador con un 25%, de igual forma su estilo alternativo es
democrata con 19%.

En el caso del director de proyectos de la organizacion objeto de estudio, se evidencian
estilos complementarios de la siguiente manera: Democrata 18%, Autoritario Benevolente
15%, Sociable 13% y Autoritario coercitivo 12% de acuerdo a la mirada de sus
colaboradores; por otra parte, desde la mirada del dirigente los estilos complementarios son
los estilos de liderazgo Sociable 17%, Orientado al logro y autoritario benevolente 14%,
autoritario coercitivo 11%.

A continuacion, se muestra en la Figura 28. el resumen de los resultados para el director

de proyectos Aguas de Buga S.A. E.S.P
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Apoyador... 25%

Demdcrata...

Sociable... M Estilo de Liderazgo segln

Autoritario Benevolente... Dirigente

M Estilo de Liderazgo segun
Empleados

Orientado al logro...

Autoritario Coercitivo...

\_ 25% Y,

Figura 28. Estilos de liderazgo del director de proyectos Aguas de Buga S.A. E.S.P.
Fuente: Elaboracion Propia

El director de proyectos da responsabilidades a sus colaboradores que luego retira si su
desempefio noes el esperado, para €l los colaboradores deben resolver sus propias
dificultades y luego de establecidas las metas cada colaborador deber4 estar en condiciones
de resolver las dificultades que se puedan aparecer. Para el director de proyectos lo
importante no son las relaciones de tipo intimo que pueda establecer con sus
colaboradores, sino que su ejemplo debe servir como proceso a imitacion hacia la
consecucion de metas. A continuacion, en la tabla 68. Se muestran las valoraciones
dadas por cada uno de los colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos

los estilos de liderazgo emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 68. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Director de Proyectos Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segln
Dirigente
Puntuacion total  Composicién Puntuacion total  Composicion
Porcentual Porcentual
Autoritario Coercitivo 4 12% 4 11%

B Orientado al logro 8 22% 5 14%
Autoritario 5 15% 5 14%
Benevolente
Sociable 5 13% 6 17%

E Demdcrata 6 18% 7 19%
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F  Apoyador 7 20% 9 25%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El lider de la direccion de proyectos de la organizacion objeto de estudio, realiza un
estudio de los planes de sus colaboradores, cuando por algiin motivo estos no se aprueban
se sugiere de manera respetuosa a sus colaboradores la reflexion acerca de la posibilidad de
mejorarlo o generar un nuevo plan, el lider de proyectos considera que los colaboradores
no deben desanimarse cuando encuentren dificultades por el contrario deben estar en la

capacidad de resolverlas.

El lider de proyectos esta siempre dispuesto a ser consultado por sus colaboradores, los
orienta sobre las mejores formas de llevar a cabo su trabajo, siempre sugiere diferentes
formas de realizar las cosas, buscando que sus colaboradores mejoren su desempefio
individual y establecer metas cada vez mas ambiciosas. A continuacion, se muestra, en
las tablas 69. Y 70. Un resumen de datos emanados del instrumento aplicado a los
colaboradores del director de proyectos de la organizacion objeto de estudio y desde la

propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 69. Estilo de liderazgo del director de proyectos Aguas de Buga S.A Identificado
por cada colaborador.

No. Total

Empleado A B C D E F
1 5 8 4 5 8
2 4 8 6 5 7 6
3 4 8 6 4 6 8
Promedio 4 8 5 5 6 7
total

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 70. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo director de proyectos Aguas de Buga
S.A ldentificado por de acuerdo a su propia percepcion.
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Total

Dirigente

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se evidencian los resultados obtenidos, a partir del instrumento de
investigacion, con los jefes de departamento perteneciente a la Direccion de Proyectos:
Interventoria De Proyectos, Ambiental Y Laboratorio De Control De Aguas, con dos, tres y
cuatro colabores encuestados por cada departamento respectivamente.

Jefe Interventoria De Proyectos

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los dos
colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el instrumento al
mismo dirigente el propdsito de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de interventoria de
proyectos de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Apoyador con un 25%, mientras
que su estilo alternativo es democrata y orientado al Logro con un 18%.

De igual forma y como se expreso anteriormente el instrumento fue aplicado al dirigente y
desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador y Orientado al Logro con
un 22%, de igual forma su estilo alternativo es Democrata con 17%. Se puede evidenciar
luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el lider estdn muy cercanas.

En el caso del dirigente jefe de interventoria de proyectos, se pude determinar que
aparte de los estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos
complementarios de la siguiente manera: Autoritario Benevolente15% Sociable 14%
Autoritario coercitivo 10%, por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento
aplicado manifiesta que los estilos complementarios son los d ellos perfiles Autoritario
coercitivo y Sociable 14%, autoritario benevolente 11%.

A continuacion, se muestra en la Figura 29. El resumen de los resultados jefe de

interventoria de proyectos de la organizacion objeto de estudio.
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Figura 29. Estilos de liderazgo del jefe de interventoria de proyectos Aguas de Buga
S.A. E.S.P. Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla 71. Se muestran las valoraciones dadas por cada uno de los

colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 71. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de interventoria de proyectos de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 4 10% 5 14%
Coercitivo

B Orientado al logro 7 18% 8 22%
Autoritario 6 15% 4 11%
Benevolente

D Sociable 5 14% 5 14%

E Demdcrata 7 18% 6 17%

F  Apoyador 9 25% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Al igual que su jefe directo, el director de proyectos, el jefe de interventoria de

proyectos  verifica planes de sus colaboradores buscando su aprobacion o sugerir las

modificaciones que lo mejoren o en algunos casos el cambio de ellos.
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El lider de interventoria de proyectos piensa que los colaboradores no deben amilanarse
cuando encuentren dificultades, por el contrario, deberan hacer uso de sus mejores
condiciones para resolverlas.

El lider de interventoria de proyectos es permanentemente consultado por sus
colaboradores, los orienta sobre las 6ptimas formas de llevar a cabo su trabajo, a menudo
sugiere otras formas de realizar las cosas generando en sus colaboradores un alto
desempeifio individual, ademas incita a sus colaboradores para que establezcan objetivos
cada vez mas ambiciosas. A continuacion, se muestra, en las tablas 72. Y 73. Un resumen
de datos emanados del instrumento aplicado a los colaboradores del jefe interventoria de
proyectos de la organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente

respectivamente

Tabla 72. Estilo de liderazgo del Jefe Interventoria de Proyectos de la organizacion Aguas
de Buga S.A Identificado por cada colaborador.

0. Empleado Total

A B C D E F

1 4 6 7 5 6 8
2 3 7 4 5 7 #
Promedio total 4 7 6 5 7 9

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo del jefe Interventoria de Proyectos de
la organizacion Aguas de Buga S.A Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia
v' Jefe Ambiental
En el trascurso de la investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
cuatro colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de establecer su propia percepcion a cerca

de su estilo de liderazgo.
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De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de Ambiental de la
organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Apoyador con un 25%, mientras que su estilo
alternativo es Demdcrata y orientado al Logro en un 18%.

De igual forma y como se enuncid anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador y orientado al
Logro un 22%, de igual forma su estilo alternativo es el Democrata con 17%. Se puede
evidenciar luego del analisis que las percepciones de los colaboradores y el lider estan muy
proximas.

En el caso del dirigente, jefe Ambiental, se pude establecer que aparte de los estilos
antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la
siguiente manera: Autoritario Benevolente 15%, Sociable 14% y Autoritario Coercitivo
10%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los
estilos complementarios son: Autoritario coercitivo y Sociable 14%, Autoritario
benevolente 11%.

la Figura 30. Muestra el resumen de los resultados jefe Ambiental de la organizacion

objeto de estudio.
(" A
0,
L 22%
Democrata... m 19%
‘ 14% B Estilo de Liderazgo segun

Autoritario Benevolente... N 17% Dirigente
0
“ 22% M Estilo de Liderazgo segun

Autoritario Coercitivo... & 11% 2% Empleados
(o]
0%
T 0% sy
20%  25%
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Figura 30. Estilos de liderazgo del Jefe Ambiental Aguas de Buga S.A. E.S.P. Fuente:
Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla 74. Se muestran la valoracion dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo derivados de
los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 74. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de jefe Ambiental de la organizacién Aguas de Buga S.A E.S.P
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Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Estilo de Liderazgo segln Dirigente

Empleados
Puntuacién ~ Composicion Puntuacién Composicién
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 8 22% 4 11%

B Orientado al logro 4 11% 8 22%

C Autoritario Benevolente 6 17% 6 17%

D Sociable 5 14% 5 14%

E Democrata 5 14% 7 19%

F  Apoyador 8 22% 6 17%

Total 36 100% 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para el lider de la jefatura ambiental, es mas importante el desempefio de cada
individuo, por tal razon los alienta a estar mas pendiente del desempefio de cada uno y no
del desempeio de los demaés, sugiere a los colaboradores, distintas formas de realizar las
tareas, antes que presentar la que ¢l prefiere y los encamina a examinar los errores del plan
que estos han presentado.

El lider de la jefatura ambiental es una persona a la cual se le puede consultar y solicitar
ayuda, sus sugerencias van encaminadas hacia la reflexion del colaborador a cerca de sus
potencialidades y la bondad de sus planes de accion.

Para el lider de la jefatura ambiental, lo verdaderamente significativo es el desempefio
individual y anima a sus colaboradores a implantar objetivos cada vez mas exigentes. A
continuacion, se muestra, en las tablas 75. Y 76. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe ambiental de la organizacion objeto de
estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 75. Estilo de liderazgo del Jefe Ambiental de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 8 4 6 5 5 8
2 8 4 6 5 5 8
3 8 4 6 5 5 8
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4 8 4 6 5 5 8

Promedio total 8 4 6 5 5 8

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 76. Estilo de liderazgo del jefe Ambiental de la organizacion Aguas de Buga S.A
Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe Laboratorio Control De Aguas

En el transcurso de la investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
tres colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplicé el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe Laboratorio control
de aguas de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P., es autoritario coercitivo con un
22%, mientras que su estilo alternativo es Apoyador Y Autoritario Benevolente en un 19%.

De igual forma y como se expres6 anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador y orientado al
Logro con un 22%, de igual forma su estilo alternativo es democrata y Autoritario
benevolente con 17%. Se puede evidenciar luego del andlisis que las percepciones de los
colaboradores y el lider no estdn muy cercanas.

En el caso del dirigente jefe Laboratorio control de aguas, se pude determinar que
aparte de los estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos
complementarios de la siguiente manera: Sociable 15, Democrata 13% y Orientado al
logro 11%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta
que los estilos complementarios son Autoritario coercitivo y Sociable 11%. La Figura 31.

Presenta el resumen de los resultados del jefe Laboratorio control de aguas, de la
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organizacion objeto de estudio.
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Figura 31. Estilos de liderazgo del Jefe Laboratorio control de aguas de Buga S.A.
E.S.P. Fuente: Elaboraciéon Propia

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que el
estilo dominante de los colaboradores estd muy distante de la percepcion del lider, los que
mas se acercan son los estilos de lidera apoyador y autoritario Benevolente con diferencias
de dos y tres puntos porcentuales entre las dos percepciones, colaboradores y lideres.

En seguida se muestra, en la tabla 77. Las valoraciones dadas por cada uno de los
colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 77. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para el
dirigente Jefe de jefe Control de aguas de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segun Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 8 22% 4 11%

B  Orientado al logro 4 11% 8 22%

C Autoritario Benevolente 7 19% 6 17%

D Sociable 5 15% 4 11%

E Demdcrata 5 13% 6 17%

Apoyador 7 19% 8 22%

Total 36 36 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

El lider encargado de la jefatura de laboratorio de control de aguas, espera que sus
colaboradores lleven a cabo las tareas de acuerdo al plan establecido por €1, solicita
informes detallados de las actividades realizadas y ve la disciplina como algo fundamental.

En concordancia a lo anterior, el lider de la jefatura de laboratorio de control de aguas,
considera que el colaborador que no cumpla las tareas ha de ser sancionado, a la hora de
sancionar explica al colaborador el hecho que ha generado tal sancion, pero al final
terminara por despedir a quien no se acomode a la forma de dirigir de la organizacion.

A continuacion, se muestra, en las tablas 78. Y 79. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de laboratorio control de aguas de la

organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 78. Estilo de liderazgo del Jefe de Jefe Laboratorio Control de Aguas de la
organizacion Aguas de Buga S.A ldentificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 5 5 9 5 4 8
2 8 4 6 5 5 8
3 11 3 6 6 5 5
Promedio total 8 4 7 5 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 79. Estilo de liderazgo del jefe Laboratorio Control de Aguas de la organizacion
Aguas de Buga S.A ldentificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total
Dirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacioén, se presenta en la tabla 80. un resumen, que muestra los estilos de liderazgo
resultantes para cada jefe de area de la direccion de planeacion de la organizacion objeto de
estudio.

Tabla 80. Resumen estilos de estilos de liderazgo de los jefes de departamento del area
proyectos de la organizacién Aguas de Buga S.A E.S.P.

Dird Iﬁhde}.ﬂa‘:@: Iﬂ:&dfﬂﬁa‘a@: a]tanam'us}
Demicrata (1894)
Orizntado 2 losm (1895)
(Jefe de interventoria de proyectos) Apovador (25%) Antositario Benevoleni (15%)
Socizbla (1474)
Antortario Coeritivo (10%)
Apoador 2295)
Antodtario Bersvolants (1735)
(jefz amiizntal) Antodtario Cosrcitiro (2296) Socizbla (147%4)
Demicrata (14%%)
Orisntado o Loz (1195)
Autoritario benevolante (1995)
Apoader (1995)
(j=fz laboratosio contral de zzras) Avtositasio Cosrcitivo (22%4) Sociable (14%)
Demicrata (1394)
Orisntado 2 Logmo (1195)

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2.5 Direccidn técnica de acueducto y alcantarillado.

v' Director técnico de acueducto y alcantarillado

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
colaboradores directos de lider objeto de estudio, distribucién, alcantarillado y
potabilizacion, de igual forma se aplic6 el instrumento al mismo dirigente con la finalidad
de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en el director de
alcantarillado de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es Apoyador con un 23%,
mientras que sus estilos alternativos son Autoritario Benevolente y Sociable con un 19%

para ambos estilos de liderazgo.
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De igual forma y como se expres6 anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el apoyador y autoritario
coercitivo con un 22%, de igual forma su estilo alternativo es orientado al logro y
demdcrata con un 17% en ambos estilos. Se puede evidenciar luego del analisis que las
percepciones de los colaboradores y el lider estan muy cercanas en cuanto a su estilo de
liderazgo dominante, Apoyador, sin embargo, no se mantiene esta constante en cuanto a su
estilo alternativo.

Para el caso de la directora de acueducto y alcantarillado de la organizacion aguas de
Buga S.A E.S. P, se puede determinar que los estilos complementarios, desde la percepcion
de sus colaboradores son: demdcrata 14%, orientado al logro 13% y autoritario coercitivo
12%, por otra parte, desde la mirada del dirigente los estilos complementarios son:
Autoritario Benevolente 14% y sociable 8%.

La Figura 32. Presenta un resumen de los resultados para la directora de Acueducto Y

Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio.
4 N

Apoyador...
Demdcrata...
Sociable...

M Estilo de Liderazgo segun

Autoritario Benevolente... Dirigente

M Estilo de Liderazgo segun

Orientado al logro...
Empleados

Autoritario Coercitivo...

0%
5%
10% 159

20%
- /

25%

Figura 32. Estilos de liderazgo del director de acueducto y alcantarillado. Fuente:
Elaboracion Propia

una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que
existe una estrecha relacion entre los resultados de uno y otro, a continuacion, se muestran
las valoraciones dadas por cada uno de los colaboradores y el lider y su composicion
porcentual de todos los estilos de liderazgo emanados de los resultados del instrumento

aplicado.
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Seguidamente se presenta una descripcion del estilo de liderazgo que ha predominado
en la percepcion de los colaboradores de la directora de acueducto y alcantarillado de la
organizacion objeto de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento de investigacion.

Para la directora de acueducto y alcantarillado los colaboradores deben estar en
constante superacion, ademas de estar en constante crecimiento profesional, esto se lleva a
cabo en la produccién de planes que conduzcan a mejorar los presentados y no aprobados,
ademas considera que los colaboradores no se deben desanimasen cuando dichos planes no
son aprobados, para ello deben estar en condiciones de superar sus propias dificultades,
sin embargo esta dispuesta a proporcionar orientacion si esta se le solicita.

La directora de acueducto y alcantarillado suele sugerir a sus colaboradores diferentes
maneras de realizar las actividades, antes de indicar la manera en que ella lo preferiria, de
igual forma anima a sus colaboradores a establecer metas mas rigurosas cada dia.

Seguidamente se presenta en la tabla 81. Las valoraciones y composicion porcentual
determinados para el director de acueducto y alcantarillado de la organizacion objeto de
estudio.

Tabla 81. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para
el Director de acueducto y Alcantarillado de Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segun
Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
Autoritario Coercitivo 4 12% 8 22%

B Orientado al logro 5 13% 6 17%
Autoritario 7 19% 5 14%
Benevolente

D Sociable 7 19% 3 8%

E Democrata 5 14% 6 17%

F  Apoyador 8 23% 8 22%

Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

El director de acueducto y alcantarillado, desde la percepcion de sus colaboradores es

un lider a la que le gusta que cada colaborador este pendiente de su propio rendimiento, y
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sugiere a sus colaboradores que recapaciten sobre la viabilidad de sus planes y las posibles
mejoras que puedan incluirles, para ello sugiere diferentes formas de construirlos.

Para el lider de acueducto y alcantarillado, sus colaboradores deben estar atentos a
resolver sus propios problemas en el trabajo y deben tener la capacidad suficiente para
solucionarlos, sin embargo, esta atento a la ayuda que pueda prestarles cuando le consultan
y los alienta a mejorar su desempeio individual y a forjarse metas que les permitan
alcanzar mayores estandares de desempefio.

A continuacion, se muestra, en las tablas 82. Y 83. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del director de acueducto y alcantarillado de la

organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 82. Estilo de liderazgo del director de acueducto y alcantarillado Aguas de
Buga S.A ldentificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 83. Estilo de liderazgo del gerente Aguas de Buga S.A Identificado por cada
colaborador.

No. Empleado  Total

A B C D E F
1 35 7 5 5 11
2 6 1 8 11 4 6
3 4 8 6 4 6 8
Promedio total 4 5 7 7 5 8

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se muestran los resultados de las jefaturas relacionadas de manera
directa con la direccion Técnica de Acueducto y Alcantarillado: Distribucion,
Alcantarillado y potabilizacion, para un total de tres jefaturas, las cuales cuentan con una
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planta de cuarenta y seis (46) colaboradores discriminados de la siguiente forma:
Distribucion Veintidds (22), Alcantarillado Seis (6) Y Potabilizacion Dieciocho (18).

v" Jefe De Distribucion

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
veintidos colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacidn se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de Distribucion de
la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es autoritario coercitivo con un 21%, mientras
que su estilo alternativo es apoyador en un 20%.

De igual forma y como se expresé anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador con un 31%, de
igual forma su estilo alternativo es autoritario benevolente con 19%.

En el caso del dirigente jefe Distribucion, se pude establecer que aparte de los estilos
antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de la
siguiente manera: Sociable 16%, Demdcrata 15%, Autoritario Benevolente 14% y
Orientado al logro 13% ,por otra parte el dirigente, de acuerdo con el instrumento aplicado
manifiesta que los estilos complementarios son: Orientado al Logro, y Demaocrata y
Sociable14% y Autoritario coercitivo 8%, A continuacion se muestra en la Figura 33. El

resumen de los resultados jefe Distribucion De la organizacién objeto de estudio.
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Apoyador...

Sociable...

Autoritario Benevolente...

Autoritario Coercitivo...

-

0%

—

1Nk
()

Demdcrata... -1145‘7%

S

1%
(o]

Orientado al logro... ‘ﬁ%

8%
21%

10%

20% 30%

40%

M Estilo de Liderazgo segun Dirigente

M Estilo de Liderazgo segun
Empleados

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 33. Estilos de liderazgo del Jefe Distribucién Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede deducir que

mas amplia se da en la percepcion del estilo Autoritario coercitivo con trece puntos

porcentuales, seguido del estilo apoyador con once puntos porcentuales, sin embargo, estos

dos hacen parte de los estilos dominantes y alternativos, existiendo solo un punto

porcentual entre el estilo dominante y alternativo de la percepcion de los colaboradores.

A continuacidn, se muestra, en la tabla 84. La valoracion proporcionada por cada uno de

los colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 84 Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento para
el dirigente Jefe de jefe de Distribucion de Aguas de Buga S.A E.S.P

Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segin Estilo de Liderazgo segun
Empleados Dirigente
Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual

A Autoritario Coercitivo 8 21% 3 8%

B Orientado al logro 5 13% 5 14%

C Autoritario Benevolente 5 14% 7 19%

D Sociable 6 16% 5 14%

E Democrata 5 15% 5 14%

Apoyador 7 20% 11 31%
Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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El lider encargado del departamento de distribucion, considera importante que cada
colaborador se apersone de sus propias responsabilidades, que verifique sus palanes, los
corrija y los cambie su es necesario.

Sin embargo, al lider del departamento de distribucion le gusta que sus colaboradores
acaten sus sugerencias, lo que segun ¢l conllevara a un mejor desempefio, para ello les
solicita informes de sus actividades y es apegado a la disciplina, sin embargo, es abierto a
las consultas, todo ello pretendiendo que se alcancen altos estandares de trabajo.

A continuacion, se muestra, en las tablas 85. Y 86. Un resumen de datos emanados del
instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de distribucion de la organizacion objeto

de estudio y desde la propia percepcion del dirigente respectivamente.

Tabla 85. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo del jefe Distribucion de la
organizacion Aguas de Buga S.A Identificado de acuerdo a su propia percepcion.

Total

Dirigente A B Cc D E F

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 86. Estilo de liderazgo del Jefe de Jefe de Distribucion de la organizacion
Aguas de Buga S.A ldentificado por cada colaborador.

No. Empleado Total
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10 7 4 7 6 5 7
11 3 4 9 6 8
12 10 4 7 3 7 5
13 8 5 5 7 7 4
14 7 3 6 6 5 9
15 8 5 6 4 5 8
16 5 5 5 7 6 8
17 8 6 6 6 4 6
18 8 4 5 6 5 8
19 6 5 5 7 7 6
20 8 4 5 6 5 8
21 8 8 4 4 6 6
22 9 3 6 5 5 8
Promedio total 8 5 5 6 5 7

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe Alcantarillado

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los seis
colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el instrumento al
mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca de su estilo de
liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez examinada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe de Alcantarillado de
la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, es apoyador con un 21%, mientras que su estilo
alternativo es sociable con un 19%.

De igual forma y como se expres6 anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Sociable 31% de igual
forma su estilo alternativo es autoritario Benevolente con un 22%,

En el caso del dirigente jefe Alcantarillado, se pude determinara que aparte de los

estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de

146



la siguiente manera: Autoritario Coercitivo con un 17%, Autoritario benevolente y

Orientado al logro 15% y Democrata 13%; por otra parte, el dirigente, de acuerdo con el

instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son: apoyador y

Autoritario Coercitivo con 17%. Democrata 11% Autoritario coercitivo 17%, Orientado al

logro 3%.

A continuacidn, se muestra en la Figura 34. El resumen de los resultados jefe

Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio.

{
0,
Apoyador... S 17%, o,
s 0,
Democrata... SN 11%,
Sociable... m 31% M Estilo de Liderazgo segun
Autoritario Benevolente... m 22% Dirigente
Orientado al logro... % 15% M Estilo de Liderazgo segun
o - ) Empleados
Autoritario Coercitivo... \ ]1%
% 10%
? 30%
.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 34. Estilos de liderazgo del Jefe Alcantarillado Aguas de Buga S.A. E.S.P.

Una vez aplicados los dos instrumentos, colaboradores y lider, se puede inferir que

existe una brecha importante en los porcentajes del estilo sociable de 12 puntos sin

embargo ambos encajan en los estilos dominantes y alternativos, en el caso de los

colaboradores solo existen dos puntos porcentuales de diferencia entre los estilos

dominantes y alternativos, mientras que para el caso del lider se marca una diferencia de

once puntos porcentuales entre ambos estilos; otra diferencia importante se marca en el

caso del estilo orientado al logro con un espacio de doce puntos porcentuales , ademas para

los colaboradores solo alcanza un tres por ciento.

A continuacién se muestran, en la tabla 87. La valoracion dada por cada uno de los

colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 87. Valoraciones de puntuacién y composicion porcentual del instrumento para
el dirigente Jefe de jefe de Alcantarillado de Aguas de Buga S.A E.S.P
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Estilo de liderazgo Estilo de Liderazgo segiin Empleados Estilo de Liderazgo segun Dirigente

Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 6 17% 6 17%
Coercitivo
B Orientado al logro 5 15% 1 3%
Autoritario 6 15% 8 22%
Benevolente
D Sociable 7 19% 11 31%
E Democrata 5 13% 4 11%
F  Apoyador 8 21% 6 17%
Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para este lider, es mejor ser un lider popular, por tal motivo establece una relacion
intima con sus colaboradores e impide las discusiones que puedan acabar con los
subordinados, sin embargo, les comunica a sus colaboradores sobre la necesidad de
reflexionar sobre las tareas que no ayudan a los estandares establecidos, en la busqueda de
mejorar los planes, por otra parte, considera que el sancionar no le hace mucho bien a la
organizacion.

Para el lider de la jefatura de alcantarillado, los valores y derechos de sus colaboradores
son de suma importancia, por tal razon preferiria impedir discusiones que vayan en contra
de la armonia del grupo. A continuacion, se muestra, en las tablas 88. Y 89. Un resumen de
datos emanados del instrumento aplicado a los colaboradores del jefe de alcantarillados de
la organizacion objeto de estudio y desde la propia percepcion del dirigente

respectivamente

Tabla 88. Estilo de liderazgo del Jefe de Jefe Alcantarillados de la organizacion Aguas
de Buga S.A Identificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 4 7 9 7 5 4
2 7 7 3 7 3 9
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 89. Estilo de liderazgo del jefe Alcantarillado de la organizacion Aguas de
Buga S.A E.S. P. Identificado de acuerdo a su propia percepcion

Total

Deirigente A B C D E F

Fuente: Elaboracion Propia

v' Jefe Planta Potabilizacién

En el proceso de investigacion se aplicaron los instrumentos de investigacion a los diez
y ocho colaboradores directos de lider objeto de estudio, de igual forma se aplico el
instrumento al mismo dirigente con la finalidad de determinar su propia percepcion a cerca
de su estilo de liderazgo.

De acuerdo con los datos suministrados por los colaboradores y una vez analizada la
informacion se determina que el estilo de liderazgo dominante en jefe Planta Potabilizacion
de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S. P, Autoritario Coercitivo y Apoyador con un
21%, mientras que su estilo alternativo es Autoritario Benevolente y Democrata con un
16%.

De igual forma y como se expres6 anteriormente el instrumento fue aplicado al
dirigente y desde su propia perspectiva su estilo dominante es el Apoyador y orientado al
Logro 22%, de igual forma su estilo alternativo es Democrata y autoritario benevolente con
17%. Se puede evidenciar luego del anélisis que las percepciones de los colaboradores y el
lider estdn muy cercanas, sobre todo en cuanto al estilo Apoyador como estilo dominante y

estilos Autoritario Benevolente y Demdcrata, como estilos alternativos.
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En el caso del dirigente jefe Planta Potabilizacion, se pude establecer que aparte de los

estilos antes descritos, dominante y alternativos, se evidencian estilos complementarios de

la siguiente manera: Sociable 14, Orientado al logro 13%; por otra parte, el dirigente, de

acuerdo con el instrumento aplicado manifiesta que los estilos complementarios son;

Autoritario coercitivo y Sociable 11%. A continuacion, se muestra en la Figura 35. El

resumen de los resultados jefe Planta Potabilizacion de la organizacion objeto de estudio.

Ve
Apoyador.. S — 2%
(o]
A 0,
Demdcrata... ‘61%/)
Sociable... ‘11%14% M Estilo de Liderazgo segun
Autoritario B lente... Dirigente
utori anIO enevolente \1%3/% g
Orientado al logro... \ 22% B Estilo de Liderazgo segun
Autoritario Coercitivo... 11% Empleados
21%
0%
T 0% gy
20% 25%
.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 35. Estilos de liderazgo del Jefe Planta Potabilizacién Aguas de Buga S.A.

E.S.P.

A continuacion, se muestran, en la tabla 90. Las valoraciones dadas por cada uno de los

colaboradores y el lider y su composicion porcentual de todos los estilos de liderazgo

emanados de los resultados del instrumento aplicado.

Tabla 90. Valoraciones de puntuacion y composicion porcentual del instrumento
para el dirigente Jefe de jefe de Planta de potabilizacion de Aguas de Buga S.A

E.S.P

Estilo de liderazgo

Estilo de Liderazgo segiin Empleados

Estilo de Liderazgo segun Dirigente

Puntuacion Composicion Puntuacion Composicion
total Porcentual total Porcentual
A Autoritario 8 21% 4 11%
Coercitivo
B Orientado al logro 5 13% 8 22%
Autoritario 6 16% 6 17%

Benevolente
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D Sociable 5 14% 4 11%

E Dem0crata 6 16% 6 17%
F  Apoyador 7 21% 8 22%
Total 36 36 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Para este lider es trascendental decirles a sus colaboradores lo importante que es que
traten de superarse, para ello les manifiesta abiertamente cuando un plan debe mejorarse o
cambiarse, cuando estos le piden su orientacion, manifiesta abiertamente sus opiniones
sobre cambios necesarios para que sus colaboradores alcancen un mejor nivel de
desempefio, sin embargo, es exigente consigo mismo. A continuacion, se muestra, en las
tablas 91. Y 92. Un resumen de datos emanados del instrumento aplicado a los
colaboradores del jefe de planta de potabilizacion de la organizacion objeto de estudio y
desde la propia percepcion del dirigente respectivamente

Tabla 91. Estilo de liderazgo del Jefe de Jefe Planta de Potabilizacién de la
organizacion Aguas de Buga S.A ldentificado por cada colaborador.

No. Empleado Total

A B C D E F
1 8 5 6 5 5 7
2 8 4 6 5 5 8
3 7 4 6 6 4 9
4 9 3 6 3 9 6
5 6 4 6 6 7 7
6 7 6 5 4 5 9
7 8 6 4 4 4 10
8 6 7 6 5 7 5
9 7 5 5 5 5 9
10 8 5 6 5 5 7
11 7 5 7 3 6 8
12 8 3 7 5 6 7
13 8 4 6 5 5 8
14 10 4 4 6 4 8
15 6 5 6 8 7 4
16 7 5 6 5 7 6
17 9 4 6 5 5 7
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18 8 4 6 5 5 8
Promedio total 8 5 6 5 6 7

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 92. Estilo de liderazgo del Estilo de liderazgo del jefe Planta de Potabilizacion
de la organizacion Aguas de Buga S.A ldentificado de acuerdo a su propia
percepcion.

Total
Dirigente A B C D E
4 8 6 4

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se presenta en la tabla 93. Un resumen, de los estilos de liderazgo
resultantes para cada jefe de area de la direccion de Acueducto y alcantarillado de la
organizacion objeto de estudio.

Tabla 93. Resumen estilos de estilos de liderazgo de los jefes de departamento del
area Acueducto y Alcantarillado de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

. Estilo de Liderazgo E stilos d e hiderazpo alternativos v
Dirigentes Doninante complamentarios

Aooader Q096

Socizhlz (16%)

(Jafe de distribucion) Astoritario Coarcitivo (213%) Demooratz (15%)

Antonitano Benevolene (14%:)

Orizatzdo al lozmo (13%)

Socizbla (19%)

A toritario C osreitive (17%)

(jfz d= alcantanllado) Apovador (21%:) Antontano Benevolane (15%)

Osizntado al Lozro (15%)

Dembcrata (13%)

Aooader 21%)

Auntontano benevolente (16%)

{j=f= glantz potabilizacian) Autortado Coarcitive (2136) Demoerata (16%)

Socidbls (1255)

Osizatado al Lozro (13%)

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. IDENTIFICACION DEL ESTILO DE TOMA DE DECISIONES DE LOS
DIRIGENTES DE LA ORGANIZACIONAGUAS DE BUGA S.A

En el presente capitulo, se muestran los resultados de la aplicacion del instrumento de
investigacion ,a cada uno de los dirigentes de la organizacién objeto de estudio, expuesto
en el marco teorico, para determinar los estilos de toma de decisiones del gerente y los
directores administrativo y de talento humano, planeacion, proyectos y técnica de
acueducto y alcantarillado, posteriormente se muestran los resultados de cada una de las
jefaturas pertenecientes a las cuatro direcciones antes descritas. El instrumento que se
aplico a cada lider se presenta en un cuadro con los resultados de la entrevista y una
imagen del arbol de decisiones, para posteriormente presentar el analisis de cada caso;

finalmente se elabora un cuadro resumen y su respectivo analisis.

El instrumento aplicado contiene preguntas, que permiten determinar el proceso de
toma de decisiones y abordan temas que tiene que ver con la forma como se el dirigente
toma sus decisiones, el proceso de adquirir la informacién suficiente y pertinente que le
permita generar decisiones de calidad, si existen requisitos de calidad que puedan generar
que una decision sea mejor que otra, la importancia a la hora de implementar las decisiones
y de la seguridad del dirigente de la aceptacion de estas por parte de sus colaboradores,
pensando en éxito de la implementacion de dicha decision, si existe la posibilidad de que
sus decisiones generen conflictos, finalmente saber si sus colaboradores comparten una
misma vision y objetivos organizacionales. Es importante recalcar que en las entrevistas se
re - direccionaron las preguntas de acuerdo a las actividades propias de cada director o jefe

de departamento, manteniendo la esencia.

3.2.1 Estilo de toma de decisiones gerencia de la organizacion Aguas De Buga S.A.

Gerente
En la tabla 94. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al gerente de la

organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para

generar a continuacion un analisis de los resultados.
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Tabla 94. Resumen detallado de la informacion suministrada por el gerente de la
organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de decisiones

Pregunta N°

Respuesta

No es tan critico, porque es que la empresa como Aguas de Buga tiene la facultad y la
posibilidad de que en un momento que tenga que hacer una reestructuracién lo primero
que va a hacer es: modificar, y re ubicar la gente, y ya la gente que dentro de su re ubicacion
y de su comportamiento y dentro de su funcidn no esté trabajando de la forma adecuada

pues se tendra que salir de la organizacion.

Los miembros del equipo, cuando es una decision de empresa, una decision que se haya
revisado bien debe de aceptarla, porque es que es una directriz que se estd dando
dependiendo también de que la reubicacidn que se haga no vaya en contra de su capacidad

laboral y en contra de las aptitudes que tiene.

La directiva de la empresa siempre es dando orientacion a la gente de las metas que se
quieran alcanzar y la mayoria del personal si no digo todo tienen que estar alineados alli

para poder que una empresa sea productiva y pueda salir adelante

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta la figura 36. Donde se evidencia a partir de un arbol de

decisiones el estilo de toma de decisiones del gerente de la organizacion Aguas de Buga

S.AES.P.
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Si (o]

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 36. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Gerente

A partir de la aplicacién del instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al sefior gerente de la organizacién Aguas de Buga, y
de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede inferir que su estilo de
toma de decisiones es el autocratico 2, determinado que el dirigente en cuestion posee gran
capacidad para tomar decisiones, sin embargo, solicitar informacidn, a sus colaboradores
es importante para é€l.

De acuerdo con lo anteriormente expresado el Gerente, de la organizacion objeto de
estudio, ve en la informacion, aportada por sus colaboradores, un insumo positivo a la hora
de tomar decisiones acertadas, es decir aquellas soluciones que permitan conseguir los
objetivos organizacionales.

En este caso Gerente posee una personalidad que le permite sentirse seguro a la hora
de tomar decisiones e irradia confianza en sus colaboradores. Es importante anotar que en
estos casos de estilos autocraticos I, la participacion de los colaboradores, en el proceso de
toma de decisiones, depende en gran medida de la informacidn que estos puedan proveer a

quien finalmente tomara la decision.
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Conforme con el estilo determinado por el instrumento, el gerente como persona en
cargada de dirigir a la organizacion, en muchos casos recibe aportes sugerencias,
opiniones, escucha, atiende y maneja un trato adecuado y cordial con sus subalternos, pero
en ultimas es él el que toma la decision a su criterio y consideracion teniendo en cuento su

analisis referente a todos los aportes recibidos.

3.2.2 Estilo de toma de decisiones de la direccién administrativa y de talento humano de la
organizacion Aguas De Buga S.A E.S.P.

En la tabla 95. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al director
administrativo y de talento humano de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se
elabora el arbol de decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 95 Resumen detallado de la informacion suministrada por el Director
Administrativo y de Talento Humano de la organizacion objeto de estudio, para
determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si- teniendo en cuenta que esta restructuracion de la empresa se debe realizar para
podernos adaptar a nuevas exigencias técnicas para la implementacion de nuevas
tecnologias, considero que si es critico y mas que critico indispensable tomar una
decision.

2 Si - hay que concientizarlos frente a esos cambios que se deben hacer a nuevas
exigencias tecnologica y sensibilizarlos a los nuevos cambios, la idea es que ellos
puedan aceptar y ajustarse a las circunstancias.

3 Si cuando se trata de una empresa y el manejo del recurso humano uno no solamente
debe acudir a la informacién que maneja en el area, sino que debe poner a
consideracion la informacion, las sugerencias y las opiniones frente al punto
especifico de otras ramas de la organizacion.

5 Si— cuando las decisiones se toman de manera unilateral generan mayor existencia
entonces es recomendable que este tipo de decisiones no se tomen por una sola
persona en este caso por el area de gestion humana, sino que se tomen con todo el
grupo directivo y que se tenga en cuenta a todo el personal de apoyo de toda la
entidad.

6 Si - En este momento como hay que hacer unos ajustes tendria que hacer este trabajo
de alineacién para que todos estemos enfocados hacia el mismo objetivo por que se
nos presentan unos cambios para ajustar las metas anteriores a las nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se presenta la figura 37. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Director administrativo y de talento Humano

de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Director
administrativo y de talento Humano.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al director administrativo y de talento humano de la
organizacion Aguas de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo,
se puede deducir que su estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones basado en sus
criterios, de acuerdo con la informacion que en su momento posee para realizar dicho

proceso de forma individual.
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De acuerdo con lo anteriormente expresado, se puede determinar que el director
administrativo y de talento humano, de la organizacion objeto de estudio, soluciona de
manera individual las diferentes dificultades que se puedan presentar, basado
especificamente en la informacion que posee en dicho momento, informacién que pudo
haber sido suministrada por sus subalternos y sus propias percepciones, , sin embargo, el
dirigente prescinde de discutir como o porqué se suceden las diferentes decisiones, esto se
centra en el poder de seguridad en si mismo y en la manera como asume que sus
colaboradores, quienes confian en él, aceptaran sus decisiones, ademas de estar alineados
con los objetivos organizacionales.

El estilo de toma de decisiones del director administrativo y de talento humano de la
organizacion Aguas de Buga S.A, posee un estilo de toma de decisiones que de alguna
manera limita la participacion en dichas decisiones de sus colaboradores, su comunicacion
organizacional se da, la mayor parte de las veces, a través de canales formales de linea de mando

descendente, en el cual se imparten érdenes.

Una vez analizado el instrumento se puede inferir que el director Administrativo y de talento
humano, dirige y coordina los diferentes procesos relacionados con el personal con mano fuerte al
momento de tener que encarar un problema o circunstancia o al momento de tomar una decision.

En la tabla 96. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de talento
humano de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de

decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 96. Resumen detallado de la informacion suministrada por el Jefe de Talento
Humano de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de
decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Es absolutamente critico o vital desde mi area contribuir para que la empresa Aguas de
Buga no llegue a perder competitividad buscando estrategias que mejoren o brinden
excelentes resultados.

2 Si. Claro, considerando que, sin obligar a equipo de trabajo, ellos como colaboradores
deben aceptar las decisiones que se tomen en beneficio de la organizacion.
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3 Si. claro, antes de llegar a tomar una decision tan importante debo documentarme de
manera clara y precisa para evitar cometer algun error que perjudique la organizacion.

5 Si. Estoy segura de que mi equipo la aceptaria porque lo que buscamos todos es nuestro
bienestar y el de la organizacion, ya que si la empresa estd estable y pujante podemos
garantizar nuestra estabilidad laboral.

6 Si. Claro, mi equipo esta comprometido con las mismas metas ya que esto nos permite de
una manera conjunta y articulada a fortalecer, buscar mecanismos que mejoren la
competitividad de nuestra organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de talento humano de la organizacién Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que sus colaboradores deben aceptarlas porque estas van en beneficio
de la organizacion, y si la organizacion es eficiente, competitiva 'y exitosa se podra
obtener estabilidad laboral para todos, por ello antes de tomar una decision se documenta

de manera clara y precisa para no cometer errores.

Seguidamente se presenta la figura 38. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Talento Humano de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.
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Fuente elaboracion propia

Figura 38. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Jefe de
Talento Humano.

En la tabla 97. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe de Jefe de

tesoreria de la organizacién objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de

decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 97. Resumen detallado de la informacién suministrada por la Tesorera de la
organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta
1 Si. Porque la empresa esta perdiendo competitividad.
2 Si. Porque si somos parte de la solucion, por lo que cualquier estrategia que se tome
ellos deben aceptarla nosotros como jefes y lideres de proceso.
3 Si. Tesoreria es una de las &reas que maneja casi toda la informacion de la empresa por

lo que se pueden tomar decisiones a partir de la generacién de gastos e ingresos.
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4 Si. Porque van a estar justificadas y fundamentadas en los hechos reales que vive la
empresa.

5 Yo pienso que si, porque la meta es que la empresa siga siendo una empresa
competitiva con lo que a todos nos interesa seguir en el mercado y me imagino que
con trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta la figura 39. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de Tesoreria de la organizacion Aguas de
Buga S.AE.S.P.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga jefe de
Tesoreria.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco

metodologico, del presente trabajo, al jefe de tesoreria de la organizacién Aguas de Buga,
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y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su estilo
de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se pueden tomar a partir de la informacion
cuantitativa que se posee , la cual esreal y se fundamenta en la realidad de los hechos
actuales de la organizacion, por tal motivo es poseedor de la informacion necesaria para
tomar decisiones y esta debera ser acarada por sus colaboradores, dado que el interés

general es seguir con la empresa en el mercado y cada uno con su trabajo.

A partir de la investigacion, se ha podido inferir que el jefe de tesoreria es una persona
muy analitica y calculadora al momento de tomar una decision, si bien los aportes de sus
colaboradores son importantes, va méas al fondo de la informacién , en la basqueda de
obtenerla, para tener la certeza y veracidad de esta , de tal forma que se pueda garantizar
que al momento de tomar una decision no se vea afectada la organizacidn, ni su equipo de
trabajo, entiende que una mala decision puede generar pérdidas , entendiendo que su

departamento maneja el recurso econémico de la empresa.

En la tabla 98. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe de
mantenimiento de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de

decisiones, para generar a continuacién un analisis de los resultados.

Tabla 98. Resumen detallado de la informacion suministrada por el jefe
Mantenimiento de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de
toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Para mi, no pensaria tanto en sacar la gente, ni re-asignarlo porque en el tema de
mantenimiento se hacen innumerable de cosas, inclusive apoyo a todas las oficinas a
los que son las oficinas las jefaturas de distribucion, alcantarillado que son operativas,
hay muchos vehiculos, mucha maquinaria, maquinaria liviana, lo que yo propondria
seria capacitacion con la nueva tecnologia que va llegando, porque son personas de
mucha capacidad, mucho entendimiento y mucha seriedad las que tengo en este
momento (6sea por lo tanto ;si es absolutamente critico tener una buena solucion en
este caso no?) si claro
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2 Pues en este momento, es decir, yo creo que ellos lo van a aceptar de buena manera
(pero si no, tendrian que aceptarlo no) si no pues, o aceptarlo o decir no estoy de
acuerdo me voy, si no esta de acuerdo a aceptar el nuevo cambio el nuevo reto o la
nueva tecnologia, aunque creo que no van a tomar esa actitud porque a los mios los
conozco muy bien.

3 si, se tiene una buena informacion por parte del mecanico o del eléctrico y por los
conocimientos mios haciéndonos el acompanamiento el jefe de cada seccion, que es lo
que necesita, qué propone porque en este caso hay que oirlos a todos, que se necesita y
que podemos brindarle nosotros como solucion (6sea que en este caso temes claro la
problematica que se plantea y el caso que se presenta) lo tengo muy claro.

5 Estoy mas que seguro de que lo va a aceptar, porque son muchachos inquietos, quieres
estudiar, quieren aprender mas.

6 Estamos totalmente, porque estamos alineados no solamente a lo que es el cronograma
de los mantenimientos, a lo que es el formato de las cosas que debemos seguir
técnicamente, estamos alineados en el espiritu de colaboracion, y profesionalmente
estamos muy alineados en eso, estoy seguro que si.

Seguidamente se presenta la figura 40. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de Mantenimiento de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del jefe de
Mantenimiento.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de mantenimiento de la organizacién Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se pueden tomar a partir de la claridad en la
informacidn que se posee , para ello se apoya en los formatos establecidos y que sus
colaboradores deberan seguir al pie de la letra, ademas apoya sus decisiones en el hecho
que sus colaboradores confian en €l y sus decisiones, dado que sus colaboradores
consideran que es lo mejor para la organizacion , ademas que las ensefianzas de su lider le
permitiran crecer como profesionales y dentro del organigrama organizacional. En este
caso se evidencia la cautela de parte del lider, para él es de suma importancia el trabajo en

equipo y estimular a sus colaboradores.

En la tabla 99. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de contabilidad
de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 99. Resumen detallado de la informacion suministrada por el jefe de
Contabilidad de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Suficientemente, , es decir tengo el criterio, todavia no he dicho que la voy a tomar yo
sola pero si tengo el criterio para tomar una decision.

2 Si. Porque digamos en caso de que se haya una reestructuracion de las tareas del area,
entonces los miembros del equipo deben estar de acuerdo para que las cosas funcionen
mejor.

164



3 Si. Pues en el caso mio que por ejemplo tomo decisiones a diario en la revision de las
cuentas pues siempre me traen los documentos necesarios y los soportes necesarios para
tomar una decision y cuando hay dudas me las traen y ya de acuerdo a la normatividad
vigente y al criterio de uno se toma una decision.

5 Si. Puedo tomar esta decision por mi misma, creo que el equipo lo aceptaria, pero siempre
tendria en cuenta a mi jefe porque es la persona encargada de esta area entonces compartiria
la decision (6sea compartirias la decision con el director) con el director del area.

6 Si. Porque diariamente tenemos estas metas las estamos revisando y estamos mirando todos
los dias las tareas pendientes por realizar y estamos evaluando eso entonces estamos todos
en ¢él, estamos en el cuento pues de cumplir con las metas trazadas.

Seguidamente se presenta la figura 41. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de Contabilidad de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del jefe de
Contabilidad.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco

metodologico, del presente trabajo, al jefe contabilidad de la organizacion Aguas de Buga,
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y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su estilo
de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se pueden tomar a partir de la informacion que se
posee a partir de la documentacion y soportes técnicos necesarios y que recibe de manera
constante, lo que permite tomar decisiones de manera constante basada en la experiencia,
normatividad vigente y el criterio que posee como profesional, estos aspectos le llevan a
creer que sus colaboradores la van a aceptar.

Para el caso del jefe de contabilidad se encuentra un lider amable, brinda buen ambiente
laboral a sus colaboradores, es estricto, escucha los aportes de sus subalternos, pero al
momento de tener que tomar una decision no tiene en cuenta sino lo que considera

importante, a veces argumenta confiar solo en si mismo.

En la tabla 100. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de logistica de
la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 100. Resumen detallado de la informacion suministrada por el jefe de Logistica
de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si me parece critica la situacion porque pues toca entrar a mirar en un consenso
a redistribuir labores y a mirar cuales son mas importantes, cuales son de menos
importancia y pues el hecho de crear pues como un impacto pues como las
personas se hacen critico, pero pues si toca hacerlo, toca hacerlo (6sea se hace
critico del punto de vista, 6sea que es absolutamente critico o primordial hacer
sea una reestructuracion dsea) si se tiene que hacer se tiene que hacer.

2 Claro, 6sea yo personalmente entraria a explicarles de la mejor manera posible a
tablero, a pie y pues ellos tienes que adaptarse porque no hay de otra manera.

3 Cuando la voy a tomar si tengo que tener la suficiente informacion y si no la
tengo pues voy y la busco (y el conocimiento de toda tu area para poder
ejecutar) claro, claro.

5 Si. (segura, tiene que tener en cuenta que una decision implica reduccion de
muchas cosas como dice aqui) es que en un caso de esos a uno le toca
acomodarse o simplemente se va (o si su alteza de pronto no esta pueden tomar
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la decision de a mi no me parece porque tal cosa) no, pero pues yo pienso que si
hay un problema todos tenemos que entrar a solucionarlo y toca.

6 Si, ellos estan alineados. Tienen claro cuales son las metas y que en el camino hay que ir
ajustando y apretando si, debemos de alinearnos todos, ¢sea la idea es que si se hace un
estudio a lo que debemos de llegar, estan alineados.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta la figura 42. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de Logistica de la organizacion Aguas de
Buga S.AE.S.P.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del jefe de
Logistica.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe de logistica de la organizacion Aguas de Buga, y
de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su estilo de

toma de decisiones es el Autocratico 1.
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En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se toman 'y los colaboradores adaptan a ellas, de
igual forma considera que se debe tener la informacion necesaria para la toma de
decisiones y si no se tiene se debe simplemente buscar, el jefe de logistica de la
organizacion objeto de estudio, basa sus decisiones en la matematica y la estadistica, le
gusta el trabajo en equipo y bien hecho, es estricto, le gusta generar mejora en sus procesos
y considera que sus colaboradores estan alineados y tiene claros cuales son los objetivos

por alcanzar,

En la tabla 101. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de costos de la
organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el &rbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 101. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de Costos
de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 A ver, analizando cada una de las competencias del equipo de trabajo normalmente se hace
es en conjunto, obviamente dandole participacion a cada uno de ellos son colaboradores y
cada uno tiene una competencia, entonces lo ideal es tener en cuenta cada uno de ellos para
llevar a cabo dicha reestructuracion.

2 Si. Normalmente si cuento con una informacion bastante amplia dentro de la organizacion,
el manejo de la organizacion, como funciona, el personal que trabaja dentro de la
organizacion e inclusive obviamente con mayor razon las personas que estan a mi cargo.

3 Si. Si esta bien planteado, en este momento se encuentra bien planteado porque se esta
buscando es una estructuracion, esta buscando hacer una reestructuracion con base o que
implique una competitividad para la organizacion, entonces hay que reestructurar varias
areas dentro de la organizacion para que pueda funcionar la empresa con competitividad, a
mi me parece que si esta bien estructurado.

5 Claro, normalmente nosotros como equipo de costos siempre apuntamos a las directrices
organizacionales y obviamente en conjunto establecemos unas tareas, unas actividades y
unos planes para el logro de esas metas establecidas.

6 Pues normalmente existen puntos de vista o cada uno tiene su aspecto a analizar, pero,
cuando se trabaja en equipo, cuando se trabaja en comtin acuerdo con los demas miembros
del equipo siempre se busca que haya una coincidencia, que se apunten hacia los objetivos y
que haya una concertacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se presenta la figura 43. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de Costos de la organizacion Aguas de
Buga S.AE.S.P.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 43. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Costos.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de costos de la organizacion Aguas de Buga, y
de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su estilo de
toma de decisiones es el Autocrético 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para tomar decisiones basado en las
directrices organizacionales, para lo cual se establecen planes, tareas y actividades que
apuntan a la consecucion de los objetivos visionales, por ello considera que posee la

169



informacion pertinente para tomar las decisiones. El jefe de costos de la organizacion
objeto de estudio considera que sus colaboradores con sus habilidades y conocimiento se
adaptan facilmente a las nuevas tecnologias y a los cambios que demanda la organizacion a

través de sus decisiones.

3.2.3. Estilo de toma de decisiones de la direccion de planeacion de la organizacién Aguas
de Buga S.A E.S.P.

En la tabla 102. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al director planeacion
de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados.

Tabla 102. Resumen detallado de la informacion suministrada por el director de
planeacion de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de
decisiones

Pregunta Respuesta

1 No- digamos que la posicion del manejo de reducir los riesgos no solo financieros sino
estructurales pueden presentar inconvenientes.

5 Si- el equipo las aceptara, pero daran su opiniones y conceptos y ademads los escucharia,
pero si en ultimas me tocara tomarla estoy seguro la acertarian.

6 Si- las metas que uno siempre intenta alcanzar quieren que sean metas a nivel gerencial y
direccional por lo tanto son metas de todo el grupo y por eso deben estar alineados para eso
se trabaja modelos estratégicos para saber donde llegamos y este plan se debe concertar con
todas las areas.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente se presenta la figura 44. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Director de Planeacion de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.
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Fuente: Elaboracion Propia
Figura 44. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Director de
Planeacion.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al director de planeacion de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico Il.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
que recoge informacién de sus colaboradores, lo que le permite estar mejor informado a la
hora de tomar decisiones, sin embargo considera que la responsabilidad de tomar
decisiones recae sobre él; para el director de planeacién de la organizacion objeto de
estudio ,es claro que las decisiones se deben tomar de forma individual, pero escucha a sus
colaboradores con el fin de no generara molestias y mantener un buen clima laboral,

considera que sus decisiones al final seran aceptadas por sus colaboradores
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En la tabla 103. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de desarrollo
institucional de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacién un analisis de los resultados.

Tabla 103. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de
Desarrollo Institucional de la organizacion objeto de estudio, para determinar su
estilo de toma de decisiones.

Pregunta

Respuesta

1

Si. Considero que es critico porque teniendo en cuenta que en la actualidad la
gestion de calidad es el sistema que nos esta rigiendo y nos esta calificando
competitiva-mente pienso que si es critico y que se debe tomar la solucion
pronto.

Bueno, pienso que no tienen que aceptarla, pienso que debe ser un acuerdo
siendo consultado, siendo explicado, y teniendo claro que todos somos un
sistema que trabajamos en equipo y que no se trata de aceptar la decision sino de
hacer parte del equipo para que el sistema funcione (0 sea para cumplir los
objetivos no?) si

Si la tomo por mi misma sin tenerlos en cuenta es posible que haya algin
desacuerdo, pero pienso que si lo aceptarian.

Si sefior, tenemos un equipo de trabajo que esta acorde, estamos en sinergia para
alcanzar los mismos objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se presenta la figura 45. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Desarrollo Institucional de la

organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Desarrollo Institucional.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe de desarrollo institucional de la organizacién
Aguas de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede
deducir que su estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.
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En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se toman de acuerdo con la informacion que se
posee Yy sus colaboradores, aunque puedan en principio no estar muy de acuerdo ,al final
las aceptan y se adaptan a ellas, dado que existe un equipo de trabajo comprometido con

los objetivos organizacionales.

En la tabla 104. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de informatica

de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para

generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 104. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de
Informatica de la organizacién objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Ahora, es absolutamente critico o es vital e importante porque la empresa en
la medida que ha transcurrido el tiempo pues ha ido creciendo en cantidad de
usuarios como en cantidad de procesos, entonces esto amerita que el
departamento de informatica también necesite contar con otra serie de
profesionales en areas, como las partes técnicas de soporte, de mantenimiento,
area de programacion.

2 Que, si tienen que aceptar, bueno ahi es donde uno toma la decision, realmente,
yo por lo general soy de la parte consultiva, yo tomo la decision y les comento
pues a las personas como es el asunto y que es lo que se hace ahi. Normalmente
el problema o la solucién se vienen ya madurando desde hace un tiempo para
aca, si no es una decision que se va a tomar de la noche a la mafiana y que va en
ro de la organizacion.

3 Si. porque con el tiempo que yo llevo como jefe en el area de informatica y en la
organizacion que practicamente nacimos con ella, en todos estos 18 afios pues
uno ya se ha llenado de suficiente informacion para tomar ciertas decisiones.

5 Si. Si la aceptarian porque el equipo mio es consciente de la experiencia y del
conocimiento que yo ya tengo del area y que serian de la mejor toma de decision
pues para todos.

6 Si. Los miembros de mi equipo conocen perfectamente el objetivo, la meta del
proceso, entonces ellos estan alineados.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 46. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Informatica de la organizacion Aguas
de Buga S.A E.S.P.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 46. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Informética.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe de informatica de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para la toma de decisiones de manera
estricta y considera que las decisiones se toman y posteriormente se les comunica a los
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colaboradores, la jefe de informatica piensa que la experiencia y tiempo en la organizacion
le dan la suficiente informacion para tomar decisiones y que es precisamente esa
experiencia la que genera confianza en sus colaboradores quienes consideran, segun la
dirigente, que siempre es la mejor decision.

En la tabla 105. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe de
Mejoramiento Continuo de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el
arbol de decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 105. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Mejoramiento
Continuo de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de
decisiones.

Pregunta Respuesta

1 No. Las estrategias que permiten tomar las decisiones en cada una de las areas de la
organizacion, son decisivas para alcanzar los objetivos organizacionales, es importante que
se entiendan, en el sentido que permiten mantener en el tiempo la organizacion. Por ello es
importante tener la opinioén del equipo de trabajo sobre como le afectaran a dicho equipo, lo
que daré el final un tique de legitimidad al proceso.

5 Si. El proceso de toma de decisiones es un ejercicio frecuente de las directivas de cada
una de las areas de la organizacion, es importante saber que dependiendo alto nivel
jerarquico, van delimitando el quehacer de todos los colaboradores , a veces incluso se
perciben como decisiones de tipo autocratica y se conciben como arbitraria, por no ser
consultadas con el personal, bebido a lo anterior antes de tomar una decision de esta
indole se debe socializar y planificar en grupo para que nadie se sienta aludido o
perjudicado por falta de conocimiento en el tema.

6 Si. Tengo el convencimiento que la sinergia es de suma importancia para la labor de equipo
y tiene gran importancia en la consecucidn de objetivos organizacionales, por ello el aporte
de cada miembro del equipo, es transcendental para la decision final y para la aceptacion de
equipo de la misma, siempre teniendo en cuenta que dicha decision debe conducir al
objetivo trazado.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 47. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Mejoramiento Continuo de la

organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Mejoramiento Continuo.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe de mejoramiento continuo de la organizacion
Aguas de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede
deducir que su estilo de toma de decisiones es el Autocratico I1.

En este estilo el dirigente expone su capacidad para escuchar a sus colaboradores, con
miras a recopilar alguna informacién, sin embargo, a la hora de la toma de decisiones lo
hace de manera individual. Considera que las jerarquias van delimitando el proceso de la
toma de decisiones que a veces parecen autocracia e incluso se ven a veces como
arbitrarias, sin embargo, la socializacion de las decisiones toma un espacio importante a la
hora de mantener un buen clima organizacional, es importante recalcar en los

colaboradores que las decisiones apuntan a la consecucion de objetivos generales

Bajo su responsabilidad tiene las certificaciones de Icontec de la empresa, es una
persona amable, concertista, pero estricta al momento de ejecutar algunas labores de los
procesos, es acuciosa y constante, es amiga del trabajo en equipo pues considera que para
poder certificar a la organizacién todos tienen que trabajar en engranaje constante, aunque
las decisiones las socializa con su equipo de trabajo, siempre estan bajo su responsabilidad.

En la tabla 106. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe de Jefe
comercial de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacién un analisis de los resultados

Tabla 106. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe Comercial
de la organizacién objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. (¢Por qué?) Porque de no tener o de no tomar una decision en ese momento
pues tenderiamos a desaparecer.

2 Si. Correcto, porque es de la tinica manera que vamos a salir adelante con el
problema que tenemos.

3 Si. Y si no la tengo la busco (;en conocimiento y todo, conoces bien el area y
todo?) si, conocimiento del area, el tiempo que llevo de experiencia me da para
conocerlo y de todas maneras lo que no se conozca se busca.

4 Si. Totalmente porque el equipo de trabajo que se tiene es un equipo que
entiende las razones y los motivos por los cuales se hacen cambios y que
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siempre es en beneficio y en miras de mejorar.

5 Totalmente. Totalmente, porque es de la tinica manera que llegamos a alcanzar
la meta la meta propuesta y todos tenemos que estar encaminados a ellos.

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se presenta la figura 48. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Comercial de la organizacion Aguas
de Buga S.A E.S.P.

S| NO

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 48. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacién Aguas De Buga del Jefe
Comercial.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe comercial de la organizacion Aguas de Buga, y
de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su estilo de
toma de decisiones es el Autocrético 1.

Lider estricto, considera que las personas tienen que cumplir y rendir laboralmente,
para eso fueron contratados, poco amistosa, la organizacion la considera muy rentable en el
sentido que cumple con todos su indicadores y objetivos, toma la decision que ella
considere o que mejor le parezca, trabaja con su equipo bajo presion.

3.2.4 Estilo de toma de decisiones de la direccién de Proyectos de la organizacion Aguas
de Buga S.A E.S.P.

En la tabla 107. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Director de
Proyectos de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 107. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Director de
Proyectos de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de
decisiones

Pregunta Respuesta

1 Si- para efecto de los objetivos de la organizacion es critico definirse ya que requiere de
algunas de las soluciones que presenta el caso.

2 Si- yo creo que en toda organizacion sus miembros estaran sujetos a todos que se requieran
para poder que en su momento se llegue a un fin comun porque de otra manera se estarian
atrasando los objetivos y cumplimento de estos dentro de la organizacion.

3 Si- generalmente pasa eso cuando se va a tomar una decision trascendental, dentro de mi
proceso yo tengo todos los elementos de informacion requeridos para saber qué decision se
toma al respecto.

5 Yo no sé si seguro, porque a veces la gente se opone a los cambios y generan choque, pero
al final terminan acatandolo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Seguidamente se presenta la figura 49. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Director de Proyectos de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 49. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Director de
Proyectos.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodolodgico, del presente trabajo, al director de proyectos de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

El director de proyectos es estricto, considera que tiene toda la informacion necesaria,
dentro de su area, para tomar decisiones, de igual forma piensa que aungue estas decisiones
causen choques iniciales, sus colaboradores, quienes deben estar comprometidos con los
objetivos de la organizacién, terminaran acatandolos.
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En la tabla 108. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe de interventoria
de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 108. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de
Interventoria de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Mirandolo desde el punto de vista de la organizacion, estamos hablando
desde el punto de vista de calidad y en mi area es fundamental hacer esta
reestructuracion para poder mejorar los alcances y las metas.

2 Deberian de aceptarla porque pues yo soy el lider del proceso, obviamente ellos
argumentacion qué razones no tienen validas o qué no les parece, pero al final
de cuentas deberan aceptarlas porque pues yo les expondré el beneficio o mayor
necesidad al tema.

3 Dentro del proceso como tal de Interventoria y Proyectos si tenemos toda la
informacion, cuando esa informacion digamos es inherente o es poca, pues ya se
basa uno en la experiencia de los colaboradores como tal.

5 Si. Si, totalmente porque en este caso el equipo de trabajo mio confid en mi y
sabe de las capacidades que yo tengo y que, mi decision siempre va a ser en
beneficio de ellos y de todo el grupo como tal.

6 Totalmente, porque en esta area hay unos alcances y unas metas como tal y si yo
las cumplo es gracias a mi equipo y si no las cumplo es gracias a que no estamos
funcionando como equipo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 50. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Interventoria de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

S NO

S 0]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 50. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Jefe de
Interventoria.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodologico, del presente trabajo, al jefe de interventoria de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su
estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

El jefe de interventoria considera que sus colaboradores deben aceptar sus decisiones
dado que él es el lider del proceso, y siempre expone cuales son los beneficios y
necesidades que conllevaron a la decision, ademas piensa que posee toda las capacidades e
informacidn necesarias para tomar decisiones, por ello sus colaboradores creen , segun €l ,
que su decisiones les favoreceran tanto a la organizacién como a ellos.

En la tabla 109. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de
laboratorio de Control de aguas de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se
elabora el arbol de decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 109. Resumen detallado de la informacidn suministrada por el jefe de
laboratorio de Control de aguas de la organizacién objeto de estudio, para
determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si me parece critica la situacion porque pues toca entrar a mirar en un consenso a
redistribuir labores y a mirar cuales son mas importantes, cuales son de menos importancia
y pues el hecho de crear pues como un impacto. si se tiene que hacer se tiene que hacer.

2 Claro, 6sea yo personalmente entraria a explicarles de la mejor manera posible a tablero, a
pie y pues ellos tienes que adaptarse porque no hay de otra manera.

3 Cuando la voy a tomar si tengo que tener la suficiente informacion y si no la tengo pues voy
y la busco (y el conocimiento de toda tu area para poder ejecutar) claro, claro.

4 Si. es que en un caso de esos a uno le toca acomodarse o simplemente se va , yo pienso que
si hay un problema todos tenemos que entrar a solucionarlo y toca.

5 Si, ellos estan alineados, tienen claro cudles son las metas, que en el camino hay que ir
ajustando, ajustando y apretando si

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 51. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de laboratorio de Control de aguas de la

organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

S| NO

N| (0)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 51. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga jefe de
laboratorio de Control de aguas.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de laboratorio de control de aguas de la
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organizacion Aguas de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo,
se puede deducir que su estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

El jefe de laboratorio de control de aguas considera que tiene la suficiente informacion a
la hora de tomar decisiones y cuando no la tiene la busca de manera individual, para este
jefe las decisiones se toman y deben serd acatadas por sus colaboradores, el que no esté de
acuerdo se debe hacer a un costado, sin embargo considera que sus colaboradores estan
alineados con las metas y objetivos de la organizacion, pero no esta demas ir ajustando y
apretando para cumplir con los estandares de la organizacion respecto a sus procesos.

En la tabla 110. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de gestién
ambiental de la organizacién objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 110. Resumen detallado de la informacién suministrada por el jefe de gestion
Ambiental de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma de
decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si es critico tener una buena solucion porque las decisiones que se tomen van a impactar
toda la empresa, toda la organizacion como mencionaba, la competitividad de la empresa,
entonces si hay que tomarse un tiempo para decidir cual es la mejor opcion.

2 Aceptarla... tienen que entenderla primero que todo, comprenderla y no, si es una
decision que tiene un val del gerente en este caso los trabajadores tienen que aceptar la
propuesta.

3 Si. En ocasiones cuando remite decisiones operativas que involucren nuestros usuarios, si

requieren informacion de la actividad, en este caso recurro a informacion que me
suministran los colaboradores, pero si es una decision interna de operatividad del proceso
si puedo tomar decisiones internamente.

5 Si. Yo creo que si, yo creo que la aceptarian porque ellos tendrian que comprender la
problematica, comprender el por qué se requieren los cambios y la reestructuracion, y de
acuerdo a eso pues visualizar de que es la solucion que se tiene y si muchas ocasiones
cuando se han presentado problemas si ellos tienen alguna idea pues también estoy abierta
a escuchar posibles opciones.

6 Si. Totalmente, con ellos cuando se define el plan de trabajo y nuestras metas son
socializadas y discutidos con ellos en el inicio del afio, entonces ellos sabes qué es lo que
debemos cumplir y qué es lo que debemos hacer durante todo el afio para cumplir con
unas metas programadas a nivel institucional.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 52. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del jefe de gestion Ambiental de la organizacion

Aguas de Buga S.A E.S.P.

Sl NO

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 52. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del jefe de
gestion Ambiental.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de gestion ambiental de la organizacion Aguas
de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que

su estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.
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El jefe de gestion ambiental considera que los colaboradores deben aceptar las
decisiones de sus dirigentes, para este dirigente los colaboradores deben entender que las
decisiones tomadas emergen de cambios y reestructuraciones necesarias para los proceso y
la organizacion en la consecucion de sus objetivos, por ello determina planes , tareas y

actividades a realizar con base en sus decisiones.

3.2.4 Estilo de toma de decisiones de la direccidn técnica de acueducto y
alcantarillado de la organizacion aguas DE BUGA S.A E.S.P.

En la tabla 111. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Director Técnico
de Acueducto y Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se
elabora el arbol de decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 111. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Director
Técnico de Acueducto Y Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio, para
determinar su estilo de toma de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si - Es importante y critico ya que de eso depende los resultados que se van a obtener en esta
induccion.

2 No — tanto como tener no se entran a socializar las mejoras que se van a plantear en beneficio de

todo el grupo que integran la direccion.

5 No — porque hay que hacer consiente a cada uno estos elementos que se tienen, para que dentro
de la organizacion se cumplan las funciones y estas no pueden ser impuestas deben
concientizarse para no crear traumatismo pues el solo cambio ya las genera.

Fuente: Elaboracion Propia

ARBOL DE TOMA DE DESICIONES DEL DIRECTOR TECNICO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
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Seguidamente se presenta la figura 53. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Director de Técnico de Acueducto Y

Alcantarillado de la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

S| NO

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 53. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga Director
Técnico de Acueducto Y Alcantarillado.

Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco

metodoldgico, del presente trabajo, al director técnico de acueducto y alcantarillado de la
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organizacion Aguas de Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo,
se puede deducir que su estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

El director técnico de acueducto y alcantarillado toma decisiones de forma individual,
considera que de ellas dependen los resultados y por tanto no deben ser democratizadas,
considera que sus colaboradores deben ser conscientes de sus roles en la organizacion y
deben cumplir sus funciones a cabalidad, por otra parte el director técnico de acueducto y
alcantarillado considera que sus decisiones conllevan a mejoras en toda al organizacion ,
incluyendo al talento humano , por tanto no se deben socializar, los resultados lo haran por
si solos.

En la tabla 112. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de distribucion
de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de decisiones, para
generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 112. Resumen detallado de la informacidn suministrada por el Jefe de
Distribucion de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Porque pues hay que buscar el mayor rendimiento del personal, la eficiencia, la
efectividad y la eficacia en todo lo que tiene que ver con la prestacion del servicio en la
redistribucion, entonces pues habria que tener en cuenta el perfil de cada trabajador para
lograr un mayor rendimiento en cada actividad, hacer unas cuadrillas de acuerdo al tipo de
trabajo que se presenta todos los dias y que el cliente requiere, entonces ahi lograriamos
una mayor eficiencia, aunque en estos momentos se esta de acuerdo con este proceso, pero
se podria armar grupos de trabajo mas eficientes y aprovechar las cualidades de algunos
para ponerlos a ejercer y reparar por asi decir dafios de menor grado que lo pueden hacer y
no utilizar de pronto un instalador, hacer un circulo también con el grupo de motoristas
para lograr un mayor rendimiento en cuanto a la movilidad en los diferentes puntos que
necesite el cliente o que haya solicitado el cliente para algin dafio en reparacion.

2 No. Ellos estan 6sea se coordinan con ellos, se les explica el funcionamiento de lo que se
pretende, se pone el plan que uno tiene para que todos vayamos hacia el mismo
direccionamiento de la empresa, lo que quiere la empresa, lo que quiere lograr esa mision y
ellos, el compartir de ellos también seria por un buen fin de la empresa.

5 Si. Yo creo que si porque manejamos unas directrices que hemos venido compartiendo y
que ellos conocen ante una mision o una vision de la empresa, y es una grupo de trabajo
bueno y ante una mejor competitividad, no seria 16gico que alguien dijera que no lo hace.

6 Si. Yo creeria que si, porque ya llevamos un tiempo compartiendo trabajo, es mas nos
conocemos las formas de trabajar, entonces ellos bajo sus formas de ser, bajo su
implementacion de trabajo ellos tratan de dar unos rendimientos que de todas maneras que
tanto el cliente, como la empresa, como la gestion de calidad que hemos venido ejecutando
hace varios afios, ya ellos son conocedores de eso, entonces todos vamos en la misma
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direccion.

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente se presenta la figura 54. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Distribucion de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

S NO

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 54. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Distribucion.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de distribucion de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su

estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

Lider que valora, en parte, considera que la remuneracién econémica es suficiente
motivacidn para el trabajador, su liderazgo estd comprometido con la organizacion, es
autoritaria y al momento de tomar una decision solo considera su criterio pues no le gusta

delegar en nadie su responsabilidad.

En la tabla 113. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al Jefe De
Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacion un andlisis de los resultados

Tabla 113. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de
Alcantarillado de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Pues para mi si, porque no se puede dejar perder la esencia el area dentro de la empresa,
dentro de la organizacion y mas si es por competitividad, pues habria que tener alguna
estrategia para salir adelante.

2 De cambiarlos o de ser despedidos o de cambiarlos de lugar si claro, y tiene muchas
capacidades para alguna toma que se tome, alguna toma de decision que se realice.

3 Si. Si porque uno entiende las capacidades, las actitudes de cada una de las personas y
conoce muy bien el proceso que atiende.

5 Si. se toma uno la decision y ellos deben acatarla.

6 Si. Claro, los objetivos de la empresa son los objetivos que digamos tenemos propuestos
dentro del 4rea y siempre hemos apuntado a eso.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Seguidamente se presenta la figura 55. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Alcantarillado de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

Sl NO

S| (0]

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 55. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Alcantarillado.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de alcantarillado de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su

estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

Liderazgo muy comprometido con la organizacion, conocedor de su trabajo, ajusta su
trabajo a cronograma de actividades, le gusta que las cosas se hagan de una manera
secuencial y rapida, toma sus decisiones de manera autoritaria de acuerdo con la
informacion que posee y considera que sus colaboradores deben acatarla para poder

alcanzar las metas y objetivos.

En la tabla 114. Se muestran los resultados de la entrevista aplicada al jefe de
potabilizacion de la organizacion objeto de estudio, posteriormente se elabora el arbol de
decisiones, para generar a continuacion un analisis de los resultados

Tabla 114. Resumen detallado de la informacién suministrada por el Jefe de
Potabilizacion de la organizacion objeto de estudio, para determinar su estilo de toma
de decisiones.

Pregunta Respuesta

1 Si. Obvio, me parece fundamental, me parece fundamental porque de esto depende que
nosotros sigamos en el mercado siendo competitivos y esto es importantisimo en nuestra

empresa.

2 Lo ideal seria eso claro, porque usted sabe que para lograr llegar a una meta lo importante

es que una empresa trabaje asi, en equipo.

3 Normalmente me gusta tener la informacion necesaria y suficiente.

5 Primero hay que socializarlo con ellos, llegar a un acuerdo y mostrarles lo mismo que yo
estoy viendo, la necesidad de esto para que ellos también logren aceptarlo, obvio espero

que si, que lo van a aceptar.
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6 Si. Claro, porque para eso se les socializa las metas del proceso, nuestros ideales, nuestros

objetivos para que ellos también se involucren en eso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Seguidamente se presenta la figura 56. Donde se evidencia a partir de un arbol de
decisiones el estilo de toma de decisiones del Jefe de Potabilizacion de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

N NO

N (0]

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 56. Estilo De Tomas De Decisiones Organizacion Aguas De Buga del Jefe de
Potabilizacion.
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Una vez aplicado el instrumento para toma de decisiones, expresado en el marco
metodoldgico, del presente trabajo, al jefe de potabilizacion de la organizacion Aguas de
Buga, y de acuerdo con las respuestas a las preguntas del modelo, se puede deducir que su

estilo de toma de decisiones es el Autocratico 1.

El jefe de potabilizacidén es responsable del suministro, potabilizacion y despacho del
agua toda la ciudadania burguefia, tiene que tomar decisiones de mucha responsabilidad,
por esta razon considera tener la informacion necesaria y suficiente para tomar las mejores
decisiones para la organizacion; considera importante que sus colaboradores acepten las
decisiones y se involucren con su ejecucion asi se lograra el bienestar para todos, es

considerado una persona muy rentable para la organizacion.

Consideraciones finales sobre de los estilos en la toma de decisiones evidenciados a
través del instrumento aplicado en la organizacion Aguas de Buga S.A E.S.P.

En la tabla 115. Que se exponen a continuacion, se presenta un resumen de los aspectos
mas relevantes del analisis de los resultados de la aplicacion del instrumento de
investigacion.

Tabla 115. Composicién porcentual de estilo dominante de toma de decisiones por
direcciones en la organizacion Aguas de Buga S.A. percepcion de los colaboradores.
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Composicion cantidad

Composicion

(onposicion nival
cantidad v , v | ... cantidad  porcentual presentado
, , porcential  cantidad  Composicion cantidad ~ Composiciin entado
cantidadde Porcentaje  presentado enfado presentado  como
) presentado  presentado porcentual  presentado porcentual . como
estlos  estilos  como como commo dominante .
, , . Como como  presenfado como  presentado ) ) dominante
Estilo Toma de  domantes - dominantes - domante- , , , dominante-  dominante, - todos los
Desiciones \ v e dominante - dominante - como dominante - como . 3 todos los
gerenciay  gerenciay  direccion o ‘ o , direccion ~ enla dirigentes
o o o direccio direccion dominante- dieccion dominante- L dirigentes
direcciones direcciones Administraia . o ., Técnicade direccitn  dela
Administrativa de direccionde de direccion de o o dela
generales  generales  ydefalento . y ! , acoeductoy Técnicade orgamizacio . ..
ydetalenfo  planeacion planeacion proyectos proyectos OIgAniZACion
Huano o akantarillado acueductoy - n Aguas de Aqas e
alcantarillado Buga SA
B pas
¥
Autorticn 1 ] 60 ] 100 ] bl 4 100 4 100 18 ]
L
Autorticn 2 1 4 0 0 1 4 0 0 0 0 ] i
L
consultivol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥
consultivo2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
¥
grupol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 5 10 ] 100 5 100 4 100 4 100 1 100

Fuente: Elaboracion Propia.

El anélisis de esta tabla, permite identificar que el estilo de toma de decisiones que

prevalece en los directores y jefes de departamento de la organizacion objeto de estudio es el

estilo autocratico 1 con un ochenta y seis por ciento, seguido del estilo autocratico 2 con un

margen porcentual de setenta y dos puntos y con tan solo el catorce por ciento. Es importante

recalcar que, de acuerdo con el instrumento aplicado, no se evidencia estilos de toma de

decisiones consultivo 1, consultivo 2 ni grupo 1. A continuacién se realiza un andlisis por

direcciones.

En primer lugar se encuentran las direcciones administrativa y de talento humano, de

proyectos y técnica de acueducto y alcantarillado, y cada uno de los departamentos adscritos a

ellas , los cuales se han enunciado con anterioridad, en estas tres direcciones , se evidencia que

la totalidad de sus dirigentes poseen un estilo de toma de decisiones Autocrético 1, lo que

significa que dichos dirigentes son quienes poseen la informacion y toman sus decisiones de

acuerdo con los hechos o circunstancias que tiene a su disposicion , parta este tipo de

dirigentes es muy importante tomar decisiones basado en sus conocimientos, dado el grado de
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responsabilidad que derivan de dichas decisiones y el grado de control que se debe ejercer

sobre los procesos.

En segundo lugar, estan los dirigentes de la direccion de planeacion, con las jefaturas de
desarrollo institucional, mejoramiento continuo, informatico y comercial, si bien en esta
direccion prevales el estilo de toma de decisiones Autocratico 1, con un sesenta por ciento, es
importante anotar que es la Unica direccion, acompafiada de la gerencia, donde se presenta otro

tipo de estilo de toma de decisiones, el estilo autocratico dos.

De acuerdo con lo anterior se puede inferir que en esta direccion; la direccién de
planeacion, , los dirigentes del primer estilo apelan a la informacion que poseen para tomar sus
decisiones, establecen que la informacidn que poseen es la necesaria para tomar dichas
decisiones, mientras el restante cuarenta por ciento , con estilo autocratico 2, considera que sus
colaboradores poseen informacion pertinente que puede ser aprovechada por el a la hora de

tomar decisiones importantes para la organizacion.

Es claro que el cuarenta por ciento, que considera que sus colaboradores poseen
informacion importante y Gtil para tomar sus decisiones, no les piden a sus colaboradores
juicios de valor sobre las situaciones, solo limitan a sus colaboradores a proveer la

informacion.

Es importante la mezcla encontrada en la direccion de planeacion, sin embargo, es claro
que las decisiones se toman de manera individual, se tiene claridad, por parte de los
gerentes, que la responsabilidad de dichas decisiones recae sobre sus hombros.

3.3 RELACION DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO Y EL ESTILO DE TOMA DE
DECISIONES, EN LA ORGANIZACION AGUAS DE BUGA S.AES. P
A continuacién, se muestran, de forma puntual, los resultados de la relacion existente entre

los estilos de liderazgo y el proceso de la toma de decisiones en la organizacion Aguas de Buga
S.A. E.S.P. Apoyados en los instrumentos aplicados para hallar cada uno de los items

anteriormente enunciados, estilos de liderazgo y toma de decisiones y el apartado 2.1.9
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enunciado en el marco tedrico para andlisis de relacion entre estilos de liderazgo y toma de

decisiones.

Teniendo como partida el hecho que los estilos de liderazgo y los procesos de toma de
decisiones poseen de manera individual caracteristicas asociadas a las variables estudiadas,
Inicialmente se definen los términos bajo la cual se establece la relacion entre los estilos de
liderazgo y el proceso de toma de decisiones, para lo cual se ha realizado un estudio de
correlacion entre los resultados de ambas variables, estilos de liderazgo y proceso de toma de
decisiones, generando claridad en las similitudes y diferencias que se dan en cada estilo o
proceso planteado, para ello se ha determinado asignar calificativos de directo ( D) o indirecto
(1), de acuerdo a la proporcion de dependencia, determinando las caracteristicas dominantes y
mas relevantes que comparten cada uno de los estilos de liderazgo estudiados con cada uno de
los procesos de toma de decisiones estudiados. Lo anterior se entiende en cuanto a que la
relacion directa se determina a partir de cada uno de los elementos dominantes que tienen en
comun los estilos de liderazgo y el proceso de toma de decisiones, de igual forma la relacion
indirecta se refiere a la no identificacion de elementos caracteristicos, dominantes, comunes en

los estilos antes descritos.

En las tablas 116 y 117. Se muestran caracteristicas de cada uno de los perfiles
correspondientes a los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones para

posteriormente, a partir de esta identificacion, establecer el grado de relacion.

Tabla 116. caracteristicas Estilo de Toma de Decisiones propuestos por Vroom —
Yetton — Jago ( Vroom 1973, Vroom & Yetton 1973, Vroom & Jago (1978, 1988).

Estilo de toma de decisiones

Estilo de toma Autocraticol — Autocratico Il Consultivo 1 Consultivo II ~ grupoll

de decisiones
Proceso  de Proceso de Expone la Se da un Se comparte la
toma de toma de situacion a trabajo en situacion  con
decisiones decisiones cada miembro  equipo los
basado en basado en del equipo de colaboradores
Juicios Juicios propios manera del equipo
propios individual
Recurre a la Requiere Solicita Se  analizan El equipo de

informacion
que ostenta en

informacion a

informacion e
ideas a cada

los diferentes

trabajo  define
alternativas
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Caracteristicas

el  momento
quien toma la

decision

Toma la
decision  de
manera
individual y
personal

sus miembro  del

colaboradores equipo

Puede No se

informarles  a congregan

sus como

colaboradores equipo

para que

requiere la

informacion o

puede no

hacerlo

Toma decisiones Toma

de forma  decisiones de

personal forma
personal

escenarios
Ccomo equipo

Se reunen idas Se toman las
o indicaciones decisiones en
consenso

Las ideas y Las ideas del
opiniones Dirigente
Pueden poseen el mismo
Afectar ono la  peso especifico
Decisiones, que las ideas de
sin embargo, los demds. Su

al fina él toma
la decision.

funcion se basa
en facilitar el
proceso y en la
concrecion final
de la decision
tomada por el
equipo.

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo \/room 1973, Vroom & Yetton 1973, Vroom & Jago

(1978, 1988)

Tabla 117. Caracteristicas estilos de liderazgo propuestos por Likert (1969) Burnham
& MacClelland (1976).

Estilo de
toma de
decisiones

caracteristi
cas

Estilo de liderazgo

Autoritario  Autoritario Orientado al sociable democrata Apoyador

coercitivo benevolente  logro

Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema

administrati  administrati  administrati  administrati  administrati  administrativ

Vo 12) vo orientado vo consultivo vo o basado en

autocrdtico  autocradtico a las metas democratico  relaciones

Orden El control se control desde Control enla El control se El control se

Jerarquico ejerce desde la direccion  Direccion,  comparte comparte en

se ejecuta el la direccion con Pero se por toda la toda la

control y se delega delegacion a Comparte  organizacion organizacion

desde la alguna parte otros niveles Con y existe el

direccion en los Niveles empoderami

colaborador intermedios ento
es

Comunicaci  Comunicaci ~ Comunicaci  Comunicaci  Comunicaci  Comunicacio

on formal, ones ones ones ones nes

vertical de formales, verticales y verticales en verticales y verticales,

modo vertical vy horizontales, ambas vias y horizontales, horizontales,

descendente descendente  descendentes horizontales  ascendentes, descendentes
y cruzadas
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descendentes

¥ cruzadas
Ambiente de  Ambiente 'y Ambiente de Ambiente de Ambiente de Ambiente de
temor v clima confianza alto grado de  alto grado de  alto grado de
desconfianz ~ condescendi confianza confianza confianza
a ente
Poca Aceptacion a Aceptacion a Aceptacion a Se Tolerante,
aceptacion  las las las promueven Justo y
de las relaciones relaciones relaciones las franco,
relaciones interpersona  interpersona interpersona  relaciones interesado
interperson  les les les interpersona  por el
ales les desarrollo de
los
colaborador
es.
Escasa Escasa Mediana Considerabl  Cuantiosa Total,
confianza confianza en confianza en e confianza confianza y confianza y
en las las las en las  credibilidad  credibilidad
relaciones relaciones relaciones relaciones en las en las
Jefe y jefe y jefe y jefe y relaciones relaciones
colaborado  colaborador  colaborador  colaborador  jefe y Jjefe-
r es es colaborador  colaborador
es es para dar
apoyo
Los Los Las metas se Las metas se Las metas se Las metas se
objetivos y colaborador  establecen establecen establecen establecen de
la  manera es participan de manera de manera de manera manera
de llegar a algunas participativa  participativa  participativa  participativa
ellos  son veces en la
impuestos a elaboracion
los de metas y
colaborado  procesos.

res

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo estilos de liderazgo propuestos por Likert
(1969) Burnham & MacClelland (1976).

A partir de las relaciones directas entre los estilos de toma de decisiones y estilos de
liderazgo, identificadas anteriormente, se describen a continuacion los estilos de cada uno
de los dirigentes de la organizacion Aguas de Buga S.A. E.S.P, teniendo como punto de
partida los estilos dominantes , alternativo y complementarios identificados desde las
perspectivas de los colaboradores y dirigentes ; y los estilos de toma de decisiones que han
resultado de la aplicacién del instrumento a los dirigentes.  Luego de aplicados los dos
instrumentos en la organizacion Aguas de Buga S.A: E.S.P., estilos de liderazgo y estilo de
toma de decisiones, se resumen en la siguiente Tabla 118. los resultados obtenidos. Para el
gerente y los directores administrativo y de talento humano, planeacién, proyectos y
acueducto y alcantarillado.

Tabla 118. Relacion entre los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones

201



del gerente y los directores de departamento de la organizacion Aguas de Buga S.A
E.S.P.

. . Estilos de liderazgo Estilos de
. . Estilo de Liderazgo . .
Dirigentes Dominante alternativos y Toma de Relacion
complementarios* Decisiones
Apoyador (19%)
Autoritario Coercitivo (17%)
(gerente) Autoritario Sociable (14%) Alﬁo(i}lgco Directa
Benevolente (26 %)
Orientado al logro (13%)
Democrata (12%)
Autoritario Coercitivo (19%)
Autoritario Benevolente
(18%) Mtoeritio
(directora administrativa o : utocratico .
y de talento humana) Apoyador (20%) Orientado al logro (15%) (AD) Indirecta
Sociable (14%)
Democrata (13%)
Autoritario coercitivo (17%)
Sociable (17%)
Orientado al logro (15% Ati .
(director de planeacion) Apoyador (25 %) gro (15%) Autocrdtico Indirecta
11 (AID)
Democrata (14%)
Autoritario benevolente
(13%)
Apoyador (20%)
Democrata (18%)
. . Autoritario Benevolente  Autocraticol  Indirecta
(director de proyectos) Orientado al logro (15%) (AT)
(22 %) °
Sociable (13%)
Autoritario Coercitivo (12%)
Sociable (19%)
Autoritario Benevolente
(19%) A ol Indi
(director acueducto y 0 ) utocratico ndirecta
alcantarillado) Apoyador (23 %) Democrata (14%) (AI)

Orientado al logro (13%)

Autoritario Coercitivo (12%)

Fuente: Elaboracion Propia
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*Los estilos alternativos y complementarios se encuentran ordenados segun los resultados
obtenidos en el instrumento aplicado desde la perspectiva de los colaboradores.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el gerente posee un estilo de liderazgo
autoritario benevolente y estilo de toma de decisiones autocrético |1, lo anterior permite
evidenciar una relacion directa entre ambos estilos lo que se evidencia en: la toma de
decisiones en sus criterios individuales, utilizacion de la informacidn que posee en el
momento, comunicaciones de tipo vertical descendente y escasa confianza, como pilares
de su relacion con los colaboradores.

Seguidamente se muestra la relacion del estilo de liderazgo y el estilo de la toma de
decisiones de la directora administrativa y de talento humano de la organizacién objeto de
estudio, dicha relacion se da forma indirecta, dado que el estilo de liderazgo es apoyador y
el estilo de la toma de decisiones es autocratico I, se cruzan en una sola una caracteristica
de cada estilo, la comunicacion.

Es importante anotar que de acuerdo con los resultados el estilo de liderazgo alternativo
es el autoritario coercitivo son tan solo un punto porcentual de diferencia con el estilo de
liderazgo dominante, en este acaso apoyador, ademas su primer estilo de liderazgo
complementario es el autoritario benevolente con solo dos puntos porcentuales por debajo;
por otra parte el estilo de liderazgo dominante de acuerdo con el mismo lider es el estilo
autoritario benevolente con 3 puntos porcentuales por encima del estilo apoyador.

En concordancia con lo anterior se puede manifestar que la relacién de estilos, de
acuerdo a la percepcion del propio dirigente y al igual que para el 37 % de los
colaboradores, es directa.

El director de planeacion, de la organizacion objeto de estudio, presenta una relacion
indirecta como quiera que su estilo de liderazgo dominante es el apoyador tanto desde la
percepcion del propio como lider como desde la percepcion de sus colaboradores, sin
embargo, el resultado del instrumento de toma de decisiones lo muestra como un
autocratico 1, es decir solo se cruza la caracteristica relacionada con la comunicacion.

El director de proyectos, presenta una relacion indirecta como quiera que su estilo de
liderazgo dominante es el orientado al logro, desde la percepcion del propio como lider,
sin embargo desde la percepcion de los colaboradores, su estilo dominante de liderazgo es
apoyador, por otra parte los resultados del instrumento de toma de decisiones los muestras
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como un autocrético I, por lo anterior se determina su relacion indirecta dado que solo
cruza la caracteristica relacionada con la comunicacion.

El director de acueducto y alcantarillado presenta una relacion indirecta como quiera
que su estilo de liderazgo dominante es el apoyador, desde la percepcién del propio como
lider, sin embargo desde la percepcion de los colaboradores, su estilo dominante de
liderazgo esta compartido en la misma proporcion porcentual con el autoritario coercitivo,
lo que generaria desde esa percepcién una relacion directa, dado que los resultados del
instrumento de toma de decisiones los muestras como un autocratico |.

Luego de aplicados los dos instrumentos en la organizacion Aguas de Buga S.A: E.S.P.
estilos de liderazgo y estilo de toma de decisiones, se resumen en la Tabla 119, los
resultados obtenidos. Para los jefes de departamento del area Administrativa y de talento
Humano.

Tabla 119. Relacion entre los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones de
los jefes de departamento del area administrativa y de talento humano de Aguas de
Buga S.A

Estilo de Liderazgo Estilos de liderazgo alternativos Estilos de Toma de

Dirigentes Dominante y complementarios® Decisiones Relacion
Autoritario Benevolente (19%)
Apoyador (18%)
(Jefe de Logistica) Autoritario Demoécrata (17%) Autocratico I (Al) Directa
Coercitivo (19 %) Sociable (15%)
Orientado al logro (12%)
Autoritario Benevolente (19%)
Apoyador (17%)
(Jefe Tesoreria) Orient'éi;ozl) Logro Democrata (17%) Autocratico I (AI) Indirecta
Sociable (14%)

Autoritario Coercitivo (11%)

Orientado al logro (18%)

Autoritario benevolente (18%)
Apoyador (19 %) Sociable (15%) Autocratico I (AIl)  Indirecta
Democrata (15%)

(jefe de
mantenimiento)

Autoritario coercitivo (17%)

Autoritario Benevolente (19%)

Autoritario coercitivo Apoyador (18%) Autocratico I (A1) Directa

0,
(19 %) Sociable (17%)
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(jefe de Orientado al Logro (15%)
contabilidad)

Democrata (12%)

Orientado al logro (25%)
Apoyador (17%)
Autoritario o .. o i Directa
Benevolente (25 %) Autoritario Coercitivo (14%) Autocratico I (A1)
Sociable (11%)

Democrata (8%)

(jefe de Costos)

(jefe de Autoritario . 0 - Directa
talento humano)  Coercitivo (22 %) Orientado al logro (12%) Autocrético | (Al)

Apoyador (19%)

Autoritario Benevolente (14%)
Sociable (18%)
Democrata (15%)

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, los jefes de logistica y de contabilidad, de la
organizacion objeto de estudio, poseen un estilo de liderazgo autoritario coercitivo y
estilo de toma de decisiones autocratico I, lo anterior permite evidenciar una relacion
directa entre ambos estilos lo que se evidencia en: la toma de decisiones en sus criterios
individuales, utilizaciéon de la informacion que posee en el momento, comunicaciones de
tipo vertical descendente y escasa confianza, como pilares de su relacion con los
colaboradores.

Seguidamente se muestra la relacion del estilo de liderazgo y el estilo de la toma de
decisiones del jefe de costos de la organizacion objeto de estudio, dicha relacion se da
forma directa, dado que el estilo de liderazgo es autoritario benevolente y el estilo de la
toma de decisiones es autocratico Evidenciando la utilizacion de criterios individuales, en

el proceso de toma de decisiones de acuerdo con la informacidn que posee en el momento,
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asi como sus comunicaciones de tipo vertical descendente y escasa confianza en sus
colaboradores.

La jefe de tesoreria de acuerdo con los resultados de la investigacion posee un estilo de
liderazgo orientado al logro, y un estilo de toma de decisiones autocratico I lo que
determina una relacion indirecta, sin embargo es importante anotar que desde su propia
percepcion se identifica con un estilo de liderazgo autoritario coercitivo como dominante y
desde la perspectiva de sus colaboradores su estilo de liderazgo alternativo es el
autoritario benevolente tres puntos porcentuales por debajo de su estilo dominante. En
concordancia con lo anterior se puede manifestar que la relacion de estilos, de acuerdo a la
percepcion del propio dirigente se manifiesta de manera directa.

El jefe de talento humano, de la organizacion objeto de estudio, presenta una relacion
directa como quiera que su estilo de liderazgo dominante es autoritario coercitivo, desde la
percepcion del propio como lider, por otra parte, su estilo de toma de decisiones es

autocratico 1., es decir solo se cruza la caracteristica relacionada con la comunicacion.

Luego de aplicados los dos instrumentos en la organizacion Aguas de Buga S.A: E.S.P.
estilos de liderazgo y estilo de toma de decisiones, se resumen en la Tabla 119, los
resultados obtenidos. Para los jefes de departamento del area Administrativa y de talento
Humano.

Para finalizar se encuentra, en la tabla 119 el jefe de mantenimiento con un estilo de
liderazgo apoyador y un estilo de toma de decisiones autocratico II lo que determina una
relacion indirecta, sin embargo, desde el punto de vista del propio dirigente su estilo de
liderazgo dominante es el autoritario coercitivo y autoritario benevolente con los mismos
puntos porcentuales, lo que determina una relacion directa desde su perspectiva.

Posteriormente a la aplicacion de los dos instrumentos en la organizacion Aguas de
Buga S.A: E.S.P., estilos de liderazgo y estilo de toma de decisiones, se resumen en la tabla

120. Los resultados obtenidos. Para los jefes de departamento del area de Planeacion.
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Tabla 120. Relacion entre los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones de
los jefes de departamento del rea de planeacion de la organizacion Aguas de Buga
S.AE.S.P.

. . I?Stllo de Estilos de liderazgo alternativos y Estilos de Toma <
Dirigentes Liderazgo I . Relacion
. complementarios de Decisiones
Dominante
Autoritario Benevolente (22%)
Autoritario Coercitivo (19%)
(jefe de desarrollo - . Directa
institucional) Apoyador (25%) Democrata (11%) Autocrdtico I (AT)
Sociable (11%)
Orientado al logro (11%)
Apoyador (17%)
Autoritario Benevolente (17%)
(jefe de mejoramiento Autoritario . o - Indirecta
continuo) Coercitivo (21%) Sociable (15%) Autocratico I (Al)
Orientado al Logro (15%)
Democrata (14%)
Apoyador (22%)
Democrata (22%)
(jefe de informatica) Sociable (28%) Autoritario benevolente (14%) Autocratico I (AIl) Indirecta
Autoritario coercitivo (11%)
Orientado al Logro (3%)
Apoyador (20%
(jefe comercial) poy (20%)
o Sociable (17%)
Autoritario — Direct
coercitivo Autoritario Benevolente (16%) Autocritico I (A1) trecta
o
(21 %) Democrata (14%)

Orientado al Logro ( 11%)

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos, los jefes de mejoramiento continuo y
comercial de la organizacion objeto de estudio, poseen un estilo de liderazgo autoritario
coercitivo y estilo de toma de decisiones autocratico I, lo anterior permite evidenciar una
relacion directa entre ambos estilos lo que se evidencia en: la toma de decisiones en sus
criterios individuales, utilizacion de la informacion que posee en el momento,
comunicaciones de tipo vertical descendente y escasa confianza, como pilares de su

relacion con los colaboradores.
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Por otra parte, parte el jefe de desarrollo institucional posee un estilo de liderazgo
apoyador y un estilo de toma de decisiones autocratico I, lo que determina una relacion
indirecta, sin embargo, es importante anotar que el cuarenta y un porciento de sus
colaboradores lo consideran un lider autocratico. Ese tipo de relacion indirecta se
manifiesta en el hecho que las caracteristicas del estilo de toma de decisiones se identifican
con tan solo una de las caracteristicas del estilo de liderazgo del dirigente.

Finalmente el jefe de informatica, posee un estilo de liderazgo sociable y un estilo de
toma de decisiones autocratico, lo que determina una relacion de tipo indirecta, lo que
significa que solo se comparten las caracteristicas que tiene relacion con el control desde la
direccion y comunicaciones de manera vertical.

A partir de la aplicacion de dos instrumentos en la organizacion Aguas de Buga S.A:
E.S.P., estilos de liderazgo y estilo de toma de decisiones, se resumen en la Tabla 121. Los

resultados obtenidos. Para los jefes de departamento del area de Proyectos.

Tabla 121. Relacién entre los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones
de los jefes de departamento del area de proyectos de la organizacion Aguas de Buga
S.AE.S.P.

Estilo de Liderazgo Estilos de liderazgo alternativos Estilos de Toma de

Dirigentes . . .
g Dominante y complementarios* Decisiones

Relacion

Democrata (18%)

Orientado al logro (18%)
(jefe de interventoria de
proyectos) Apoyador (25%) Autoritario Benevolente (15%)

Sociable (14%)

Autoritario Coercitivo (10%)

Autocratico I (Al)

Indirecta

Apoyador (22%)

Autoritario Benevolente (17%)

Autoritario Coercitivo

(jefe ambiental) (22%)

Sociable (14%) Autocratico I (Al)

Democrata (14%)
Orientado al Logro (11%)

Directa

Autoritario benevolente (19%)

. . o .. A dor (19%
(jefe laboratorio control Autoritario Coercitivo poyador (19%) Autocrético T (ATl
de aguas) (22%) Sociable (14%) utocratico I (AIT)

Democrata (13%)

Directa
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Orientado al Logro (11%)

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, los jefes de laboratorio control de aguas y
ambiental de la organizacion objeto de estudio, poseen un estilo de liderazgo autoritario
coercitivo y estilo de toma de decisiones autocratico I, lo anterior permite evidenciar una
relacion directa entre ambos estilos lo que se evidencia en: la toma de decisiones en sus
criterios individuales, utilizacién de la informacioén que posee en el momento,
comunicaciones de tipo vertical descendente y escasa confianza, como pilares de su
relacion con los colaboradores.
el jefe de interventoria de proyectos posee un estilo de liderazgo apoyador y un estilo de
toma de decisiones autocratico I, lo que determina una relacion indirecta, Ese tipo de
relacion indirecta se manifiesta en el hecho que las caracteristicas del estilo de toma de
decisiones se identifican con tan solo una de las caracteristicas del estilo de liderazgo del
dirigente.

Luego de aplicados los dos instrumentos en la organizacion Aguas de Buga S.A: E.S.P,
estilos de liderazgo y estilo de toma de decisiones, se resumen en la Tabla 122. Los resultados

obtenidos. Para los jefes de departamento del area de Acueducto y Alcantarillado.

Tabla 122. Relacion entre los estilos de liderazgo y los estilos de toma de decisiones de
los jefes de departamento del area de acueducto y alcantarillado de la organizacion
Aguas de Buga S.A E.S.P.

Estilo de Liderazgo Estilos de liderazgo alternativos Estilos de Toma

Dirigentes Dominante y complementarios* de Decisiones Relacion
Apoyador (20%)
Sociable (16%)
(jefe de distribucion) Autorita(rzi(I (S?ercitivo Democrata (15%) Auto(i?;lco ! Directa
0
Autoritario Benevolente (14%)
Orientado al logro (13%)
Sociable (19%)
(jefe de 0 Autoritario Coercitivo (17%) Autocratico 1 Indirecta
alcantarillado) Apoyador (21%) (AD

Autoritario Benevolente (15%)
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Orientado al Logro (15%)
Democrata (13%)

Apoyador (21%)
Autoritario benevolente (16%)
(jefe p}antg Autoritario Coercitivo Dembocrata (16%) Autocratico | Directa
potabilizacion) (21%) (AI)
Sociable (14%)

Orientado al Logro (13%)

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, los jefes de potabilizacion y distribuccion
de aguas y ambiental de la organizacion objeto de estudio, poseen un estilo de liderazgo
autoritario coercitivo y estilo de toma de decisiones autocratico I, lo anterior permite
evidenciar una relacion directa entre ambos estilos lo que se evidencia en: la toma de
decisiones en sus criterios individuales, utilizacion de la informacioén que posee en el
momento, comunicaciones de tipo vertical descendente y escasa confianza, como pilares
de su relacion con los colaboradores.

el jefe de alcantarillado posee un estilo de liderazgo apoyador y un estilo de toma de
decisiones autocratico I, lo que determina una relacion indirecta, Ese tipo de relacion
indirecta se manifiesta en el hecho que las caracteristicas del estilo de toma de decisiones
se identifican con tan solo una de las caracteristicas del estilo de liderazgo del dirigente, es
importante anotar que desde la perspectiva del dirigente se ve como un lider sociable, lo

que de igual forma determinaria una relacion de tipo indirecta.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigacion, relacionado con la
determinacion de los estilos de liderazgo vy estilos de la toma de decisiones en la
organizacion aguas de Buga S.A E.S.P., se concluye que tal como se expresa en el marco
tedrico, de acuerdo a la percepcién de los colaboradores cada dirigente o jefe de
departamento no presenta un estilo de liderazgo Unico en la organizacion objeto de estudio,
por el contrario, se despliegan todos y cada uno de los estilos de liderazgo expuestos en el
modelo tedrico, explicado en el trascurso de en este trabajo de investigacion, de igual
forma se observa como el estilo de liderazgo dominante percibido por el dirigente, en
algunos casos no es el mismo percibido por sus colaboradores e incluso los mismos

colaboradores poseen percepciones diferentes.

Posteriormente y realizado el andlisis de los resultados del proceso de identificacion
de estilos de liderazgo, se establece que la composicién de estilos de liderazgo en la
organizacion objeto de estudio esta comprendida por un 45% de los dirigentes con un estilo
de liderazgo autoritario coercitivo, 30% estilo de liderazgo Apoyador, 10% para los estilos
de liderazgo orientado al logro y autoritario Benevolente y un 5% para el estilo de

liderazgo sociable.

Al concluir el trabajo de investigacion se observa que no existe uniformidad en los
estilos de liderazgo de los directores de departamento y la gerencia general, para el caso
del gerente y los directores de departamento se establecié que dos de los cinco dirigentes,
director de planeacion y director de acueducto y alcantarillado, poseen un estilo de
liderazgo apoyador lo que equivale a un 40% ; mientras que los restantes tres dirigentes :
gerente, Jefe Administrativo y de Talento Humano y Director de Proyectos, poseen estilos
Autoritario Benevolente , Autoritario Coercitivo, y Orientado al Logro, lo que equivale a

un 20% para cada estilo respectivamente.

Una vez aplicado y analizado el instrumento de liderazgo a los quince jefes de
departamentos se evidencia el estilo de liderazgo autoritario como el de mayor presencia
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entre los jefes de departamento, con ocho (8) jefes de departamento que poseen dicho
estilo lo que equivalente al 53.34%; seguidamente se encuentran cuatro (4) jefes de
departamento con estilos de liderazgo apoyador para el 26.67%; un (1) jefe departamento
con estilos de liderazgo autoritario benevolente, Orientado al logro y sociable para
(6.67%%) para cada estilo.

Con base en el analisis de la informacion derivada de la aplicacion del instrumento de
investigacion de los estilos de toma de decisiones, se establece el estilo autocratico 1 como
el estilo que prevalece en los directores y jefes de departamento de la organizacion objeto
de estudio; dicho analisis precedente, determina que el estilo de toma de decisiones que
complementa al antes descrito, es el estilo autocratico 2. En virtud de lo anteriormente
mencionado, Es importante anotar que no se evidencid la presencia de estilos de toma de

decisiones consultivo 1, consultivo 2 ni grupo 1.

En concordancia con los resultados obtenidos y luego de su anélisis se establece que el
90% de los dirigentes de la organizacién objeto de estudio poseen un estilo de toma de
decisiones autocratico | mientras que el 10% poseen un estilo de toma de decisiones
autocratico Il.

De igual forma se establece que para tres, de los cinco dirigentes de departamento,
anteriormente enunciados, se encuentra un estilo de toma de decisiones Autocratico I, lo
que equivale al 60%; de igual forma se encuentran dos dirigentes enmarcados en el estilo

Autocratico Il, equivalente al 40%.

Igualmente se encontr6 que de los quince jefes de departamento estudiados el 100%
poseen un estilo de toma de decisiones autocratico I, lo que infiere que existen un 60,01%
de relaciones directas entre liderazgo y proceso de toma de decisiones y un 39.99 de
relaciones indirectas, en la organizacion objeto de estudio, a nivel de los jefes de
departamento, sin embargo de acuerdo con las percepciones de los dirigentes, en algunos

casos ,generan la posibilidad de que dicho porcentaje, de relaciones directas aumente.
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De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que existen dos relaciones directas y tres
indirectas encontradas en el estudio entre los estilos de liderazgo y el proceso de toma de
decisiones, para el gerente y los directores de departamento, directas en los estilos de
liderazgo y toma de decisiones del gerente, y el director Administrativo y de talento
humano, e indirectas para los directores de planeacion, proyectos y acueducto y

alcantarillado

En el caso de los jefes de departamento se hallaron ocho (8) relaciones directas y siete (7)
indirectas, directas para los jefes de logistica, contabilidad, costos, mejoramiento continuo,
comercial, ambiental, distribucion, potabilizacion e indirectas para los jefes de tesoreria,

mantenimiento, desarrollo institucional, informatica, interventoria de proyectos, y alcantarillado.
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ANEXO A

A continuacidn, se presenta el instrumento aplicado para determinar estilos de
liderazgo en la organizacion objeto de estudio.

CUESTIONARIO SOBRE ESTILOS MOTIVACIONALES
Nombre:
Cargo: Empresa:
Instrucciones

Piense en lo que hace en su trabajo en la actualidad al dirigir a sus colaboradores.
Presentamos en este cuestionario 36 pares de declaraciones que a lo mejor describen lo que
usted hace en su trabajo.

Lea cada par de declaraciones y decida cual declaracion describe su comportamiento con
mayor exactitud. Coloque una "X" en la casilla que aparece al lado de la declaracién que ha
seleccionado. Por ejemplo, si considera que la primera declaraciéon del punto 1 ofrece la
mejor descripcion de lo que usted hace en su trabajo, coloque una "X" en la casilla que
aparece debajo de la columna B.

Debe contestar todas las preguntas. Tendra problemas con algunas preguntas porque a lo
mejor pensara que las dos declaraciones lo describen o ninguna de las dos lo describe. Pero
debe seleccionar la declaracion mas apropiada, mas tipica de usted en el trabajo. Aseglrese
de colocar la X en la casilla que queda al lado de la declaracion que ha seleccionado.

No. Declaracion A|B|C |D|E|F
1 Pienso que después de establecer las metas, cada persona O
debe tener suficients motivacion para alcanzarlas.
i}
Yo doy responsabilidad, pero la retiro si el desempefio no O
1a justifica.
2 Digo a mis subordinados que no se preocupen por el
desempefio de los demas sino que traten de superarse. O
i}
Pienzo que los informes no son muy necesarios cuando se O
confia en las personas.
3 Tengo estandares muy altos de desempefic v no tengo
mucha paciencia con laz persomaz que no alcanzan zus O
metas.

i}
Cuando el plan de un subordinado no es apropiado, le
zugiero que reflexione un poco y produzea otro plan. O
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Declaracion

4 Opmo qua los derechoz v valores humamos zon mas O
impertantes que los resultados concretos en 2l trabajeo.
&
Recompenso el buen trabzjo v pienso que =] castizo por
faltaz de desampetio tiene 1m uso limitado. O
5 Sugiero distintas maneras de hacer las cosas an vez de
indicar la manera que vo prefiero.
=]
Pianzo que loz subordinados deben szber como vencer las
dificultadss por =1 mismos.
[ Cuzndo algmen propome varas altematrias, no tardo
mcho en mdicar cual prefiera.
a
Cuando un subordmade no esta de acnerdo conmizo, me
esfinerzo en explicar por qus qmero gue e hagan las cosas
de clerta manera
7 Crao que =2 hace mas mal que bien al =ancionar 2 los
empleados. O
a
Establazeo una relacion nhma con miz subordmados
porgue creo que esto identifica un busn gerente. {:}
g Fecompenzo el buen desempeno v plamso que las
zanclones por  desempenio lmmitado ftenem wm uso O
restningido.
a
Cuznds un suberdinado no curepls le commmico 2l fracazo
de manera fimme pero ldgica
9 Ezpero que mus subordinados lleven 2 cabo loz planss que
yo ha preparado. O
&
Pianzo que loz subordinados deben szber como vencer las
dificultades mdependiantamanta.
10 Cuando tomo mna decizsion, tambisn persuado 2z mus
subordinzdos para que 1a acaptan
=]
Piamzo qua loz planes aprobadoz en general, deben
representar las idsaz de mis subordmades. O
11 Pianzo que laz personas se desarrollan mas =1 existe wma
desconfianza mutna. O
o]
Pianzo que despuds de estzblecer las metas, cada persona
debe tenar suficients motivacion par alcanzarlas.
12

Cuando sancione 2 wm subordmade, le hazo saber qué es O

lo que no =a ha hecho bien.

&
Pianzo que los informes no zon mgy necesarioz cuzndo
confio en las personas.

217




Declaracion

13

Pienzo que la disciplina ez necesana para mantener el
progreso del rabsjo. o

Insisto en gue mis subordinados presenten mformes
detallados de sus actividades.

O Ole

E |

Lreo que m lider popular &5 mejor que un lider impopular.
o

Pienzo que los subordinades no se deben desanimar =i

tropiezan con problemas en el trabajo, v deben superar las

dificultades independientemente.

Creo que ez rezponzabilidad del gerente despertar el dezeo
de obtener grandes logros en los subordinados.

o
Me preccupe por los altos estindares de desempefio v
anime a los subordinados a alcanzarlos.

16

Lhs  subordmados pueden consultarme vy pedime
orientacion cuando necesitan ayuda.

o
Pienzo que las personas se desarrollan més =1 existe una
confianza mutia.

o O

17

Cuzndo el plan de un subordinado no es apropiado, Ie
sugiero que reflexionz un poco v produzea ofro plan.

o
Con frecuencia doy ordenes como =1 fueran sugerancias,
pero explico lo gque quisro.

18

Plenzo que Ia seguridad v los beneficios, por ejemplo los
seguros médicos, son importantes para la felicidad de los
empleadas. o

Cuande el plan de un subordinado no es apropiadoe, le
sugiero que reflexione un poco v produzea otro plan.

19

A lalargz, acebare por despedir a un apersona =1 llegoala
conclusion de que nadie podré dirigirla.

o
Impido las discusiones que acaban con la armonia entre
loz subordinades.

20

Plenzo que los informes no son muy necesanios cuando se
confia en las personas.

o
Espero que mis subordinados lleven a cabo los planes
que vo he preparado de los contrario tienen algim tipo de
sancion.
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Declaracion

Mo me praccopo por estzblecer una relacion minma con
mis zubordimazdos. Me interesa ma: que imuten mus
gjamploz.

Opine gua los derechos :. valores kumanos son mas
importantes gue loz resultados concretos en el trabajo.

Buszco mejoras en le desempetio mdridual v los aime 2
e=tablecer matas mas meenres cada vaz.

Immdo laz dizcuziones que acabau con la armonia sntre
loz subordmades.

Pramzo que los subordinados mo ze deben desanimar =1
troprezan con problemas en el trabajo, v daben suparar las
dificultades independisntamenta.

o
Cuando tomo una decizion me meolesto en persuadir 2 mis

subordmados.

Cuzndo wn subordmado no esta de acuerde conmige, me
esfnarzs por explicar por qua quiere que e haga ds clerta
IMENeTa.

o
Crao gue se hace mds mal que bien en sancionar los
empleadoz

2=
LAy

e [IEQCUpO poT los altoz estamdares de desempetio ¥
amme 2 mis subordinzdos 2 aleanzar esos sstandares.

o
Pramzo qua la dizerpling ez importante para mamtenar el O
progreso de frabajo.

Impudo laz dizeusionss que acaban con la armmonia antre
los subordmades.

o
Espero que mus subordinadeos sigan mus instrocciones al O
pie de la latra.

Establezeo una relacion mtima con los subordmades
porque creo gue asto es la caracteristica da um buen
Egerenta.

Cuzndo anuJ.mmepm]:-Dne variaz altermativas, no tardo
mmcho an indicar cual prefiero.

Cuzndo un mubordinado no cumple, le comuomeo el
fracaso da manara finms pero logica.

o
Mo ms preccupo por estzblecer una relacidn ntima con
mis subordinados, me mteresa maz que lmaten mus
gjamplos.

Espero que mus subordinados sipan mis mmstrecciones al

pie de la latra. O
o

Con fracnencia doy ordenss como =1 fueran sugerancias,

perc explico lo que quisra.
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No.

Declaracion

30

Yo doy responsabilidad, pero la retiro si el desempefio no
1a justifica.

o
Loz subordinados pueden consultarme v pedirme
orientacidn cuando necesitan ayuda.

31

Pienso que los subordinados deben saber como vencer las
dificultades por i mismos.

o
Cuando sancione a un subordinado, le hago saber qué ez
lo que no ze ha hecho bien.

Tengo la tendencia a confiar en la auto-direccidn v auto-
control de los empleados, en vez de controlarlos yo.

o
Sugierc distintas maneras de hacer las cosas en vez de
indicar la manera que yo prefierc

Trato de reducir la resistencia de los subordinados cuando
tomo una decisidon, explicandoles las ventajas que ellos
obtendran.

o
Busco mejoras en el desempefio individual en vez de
exigir un alto nivel de desempefio de los subordinados

34

Con frecuencia doy drdenes como si fueran sugerencias,
pero explico lo que quiero.

o
A lalarga, acabaré por despedir a una persona sillegoala
concluzion de gue nadie podra dirigirla.

35

Inzizto en gque mis subordinados presenten informes
detallados de sus actividades.

o
Me preocupo por los altos estindares de desempefio y
animo a mis subordinados a alcanzarlos.

OO

36

Pienso que loz planes aprobados, en general, deben
representar las ideas e mis subordinados.

o
Creo gue un lider popular es mejor que un lider
impopular.
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ANEXO B

Descripcion de los seis estilos de liderazgo del instrumento

Es importante realizar una descripcion del modelo propuesto, para determinar los estilos
de liderazgo de la organizacion Aguas de Buga S.A, por ello a continuacion se realiza una
descripcion de los seis estilos de liderazgo que el modelo propone. Autoritario Coercitivo,

Autoritario Benevolente, Sociable, Demdcrata, Orientado al Logro y Apoyador

En primer lugar esté el estilo de liderazgo Autoritario Coercitivo , el cual es posible
conocer como el estilo mas antiguo de los seis estilos de liderazgo propuestos en el
modelo, en este estilo el lider presenta una imposicion de potencia rastica , de su
dominacién, es un lider que pretende encargarse de toda la organizacion y tiende a ser
posesivo y egocéntrico, su actitud lo muestra como si fuera el duefio de cada parte de la
organizacion y actda como tal, se le escucha decir frecuente mente frases como: “mi gente,
mi organizacion”, por ello aguarda a que sus colaboradores le ofrezcan obediencia total,
ademas considera que la amabilidad no es sin6nimo de ganar.

Para este tipo de lider, autoritario coercitivo, los buenos resultados puedan darse a partir
de los castigos, las amenazas y el temor, poco en virtud de las recompensas, de igual forma
consideran que poseen la informacion importante para la organizacion, lo que les da una
aureola de sabelotodo, por tal razén no gustan de las opiniones ajenas.

En el corto plazo y dependiendo del tipo de colaboradores este estilo de liderazgo,
autoritario coercitivo, alcanza un grado alto de eficiencia, claro siempre y cuando la
informacidn sea la necesaria para proveer respuestas a las situaciones especificas que se
den para la organizacion, sin embargo, en el largo plazo se presentan desavenencias con los
colaboradores que se revelan o se muestra una alta rotacion de estos en la organizacion.

Por ultimo, es importante recalcar que si bien al lider autoritario coercitivo, podra estar
motivado por el poder, no es claro que esto sea asi con exactitud, dado que este tipo de
lider es motivado por los logros y considera que los comportamientos, antes descritos de
este estilo de liderazgo, son los que a la larga forjaran que los colaboradores logren sus

estandares.
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En segundo lugar, se encuentra el estilo de liderazgo Autoritario Benevolente, con un
estilo que presenta semejanzas al anterior, en cuanto a que son ellos quienes deciden, sin
embargo, este tipo de lider es un poco mas sociable si bien se utilizan las amenazas y los
castigos, estas se dan como ultimo recurso y mas bien trata de motivar a traves de las
recompensas, de igual forma se distancia un poco mas del liderazgo autoritario coercitivo,
en el hecho que es un poco mas amable cuando solicita informacion e incluso, aunque no
es lo mas comun , podria modificar alguna decision si se le presentan argumentacion que
consideren légica.

El lider autoritario benevolente, considera que las politicas que adopta, pueden permitir
que sus colaboradores tengan buenas reacciones y realicen su trabajo de una mejor manera,
en el entendido que estos, sus colaboradores, concebiran que se han tenido en cuentas sus
consideraciones y deseos, sin embargo, el lider autoritario benevolente, esta al pendiente
de cada detalle, ejerciendo control permanente y exigiendo informes de tallados a sus
colaboradores.

En el corto plazo los resultados del estilo de liderazgo autoritario benevolente,
mantienen una oscilacion de buenos a excelentes, sin embargo en el largo plazo podria
darse una desmejora de los resultados si la situacién de la organizacion cambiase y se
necesitara un poco menos de protagonismo de la direccion, dado que el lider autoritario
benevolente no se preocupa por el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores, que

permitan que estos puedan tener raciocinio y funcionalidad de manera independiente.

En tercer lugar, se encuentra el estilo de liderazgo Sociable, este lider sobrepone la
armonia de sus colaboradores sobre el trabajo, esto se da por su necesidad de ser apreciado,
o0 por lo menos no ser despreciado, para él lo mas importante no es dar 6rdenes sino
mantener un equilibrio en la convivencia; para el lider sociable la importancia de un clima
laboral agradable se centra en como este clima logra que sus colaboradores trabajen
eficientemente al sentirse felices con lo que hacen.

Por otra parte, el lider sociable no quiere tener conflictos en la organizacion que dirige,
lo que adn esta por encima de compromisos con el trabajo, para €l los colaboradores deben
estar contentos, por tal razén o se desgasta en insistir con altos estandares que puedan
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limitar la libertad de sus colaboradores, pero ademas considera que esta situacion de
confianza es la que motiva a sus colaboradores a lograr los objetivos organizacionales.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, el lider sociable es un lider que con
frecuencia no alcanza el éxito, dada su preocupacion a veces excesiva por mantener la
armonia del grupo y un ambiente de buenas relaciones personales por encima del trabajo
mismo, este lider sociable incluso podria renunciar a su papel de liderazgo si considera que
con ello ejerce demasiada presion sobre su equipo para alcanzar altos esquemas de
desempefio.

El lider sociable es a menudo apreciado por sus colaboradores, sin embargo, podria
darse que su mismo equipo lo llegue a considerar débil y sin convicciones, se puede inferir

que este estilo es el producto de una gran de necesidad de afiliacion por parte del lider.

En cuarto lugar se localiza el estilo de liderazgo Demdcrata, este lider considera que los
colaboradores se motivan a partir de sus propias necesidades de aceptacién ,logro,
reconocimiento, para este lider los colaboradores al satisfacer estas necesidades logran
superarse en el trabajo, por ello los motiva a que establezcan sus propias metas y sus
propias recompensas, por supuesto celebra el desempefio de sus colaboradores de acuerdo
con las metas organizacionales establecidas, es tolerante e indulgente y no tiene como
premisa que sus colaboradores le imiten.

El lider con estilo demdcrata, no suele amenazar o criticar a sus colaboradores, sin
embargo, expresa su opinion acerca de las acciones de sus colaboradores cuando considera
que estas tienen un impacto negativo en su desempefio y en el de la organizacion.

A corto plazo sus resultados son exitosos y se puede mantener a largo plazo si la
seleccion de sus colaboradores es correcta, es decir colaboradores que tengan la suficiente
capacidad de auto dirigirse y auto controlarse, ademas, claro, de las habilidades técnicas y
profesionales necesarias para desemperiarse en el lugar de trabajo que le han indicado, si
por el contrario se rodea de colaboradores que necesitan del control y direccidn continua
los resultados no seran los mejores.

Finalmente es importante resaltar que el lider demdcrata es eficiente en cuanto haya
sinergia entre las metas de los colaboradores y los objetivos organizacionales, en otro caso,
por ejemplo, que los objetivos organizacionales vayan en otra via de los objetivos trazados
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por los colaboradores, podra suceder que el lider democrata no estimule a su equipo para

establecer objetivos mas acordes y mejores para la organizacion.

En quinto lugar, se muestra el liderazgo Orientado al Logro, este lider establece reglas y
pautas y se apropia de las responsabilidades, se siente el mayor responsable del proceso y
considera que el éxito o fracaso de dicho proceso recae sobre sus hombros, esto lo
convierte en un lider que dificilmente delega, por tal razén trabaja sin descanso para
hacerlo todo.

El lider Orientado al Logro, instaura altos estandares de trabajo, premia el alto
desempefio, pero no es dado a apoyar o respaldar a sus colaboradores, para este lider esta
claro que el éxito depende de su propio desempefio y de la imitacion de su comportamiento

por parte de sus colaboradores.

Finalmente tenemos el sexto estilo, liderazgo Apoyador, este lider suele animar a sus
colaboradores para que sean emprendedores, entendiendo este como emprendimiento
interno, este lider se interesa por el control y asume una posicion segun la cual las
necesidades de la organizacion estan por encima de las de sus colaboradores e inclusive las
del lider mismo. Como lo hace el lider demdcrata, sin embargo, anima a sus colaboradores
a participar de los procesos y establece altos niveles de desempefio que deben, como se
expresa anteriormente, satisfacer las necesidades de la organizacion y en lo posible a de
cada uno de los integrantes de ella.

El lider apoyador ofrece algin grado de retroalimentacion regular sobre el desempefio a
sus colaboradores, sin embargo, no pasa desapercibidos los fracasos, méas bien trata con sus
colaboradores de encontrar caminos para vencerlos, de acuerdo con esta politica genera
recompensas al buen desempefio y a las mejoras en este por parte de sus colaboradores.

Para los colaboradores este lider es una persona justa que muestra interés por su
desarrollo y desde su percepcion, es un lider que pretende que a través de los objetivos
organizacionales se alcancen a su vez los objetivos personales.

El lider apoyador ejerce una presion sobre sus colaboradores teniendo en cuenta la
situacion y el colaborador que esta inmerso en ella, lo que le permite en la mayoria de los
caos ser un lider de éxito tanto a corto como largo plazo.
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