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Resumen 

El presente trabajo de grado, titulado "Diseño de un manual de control interno en la modalidad 

COSO I para el área de inventario de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo SAS, 

ubicada en Cartago, Valle del Cauca, Colombia", tuvo como propósito fundamental el diseño de 

un manual de control interno orientado a optimizar la gestión del área de inventarios de producto 

terminado. A través de un análisis previo, se identifican debilidades y oportunidades de mejora en 

los procesos actuales, evidenciando la necesidad de proponer un sistema de control interno 

estructurado como una herramienta para fortalecer la confiabilidad, transparencia y eficiencia en 

los procedimientos del área de inventarios de producto terminado. Asimismo, buscó minimizar los 

riesgos, mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las políticas 

organizacionales, promoviendo un entorno de control alineado con los principios establecidos en 

el marco COSO I. En este orden de ideas, en la investigación se plantean diversas teorías en las 

que destaca la teoría del control interno, la teoría de la agencia, la teoría de la organización y los 

elementos del modelo COSO I. Es importante mencionar que en esta investigación se utilizó una 

metodología de alcance descriptivo, con un enfoque cualitativo basado en un método inductivo. 

El resultado alcanzado con el desarrollo de esta investigación fue la presentación de un manual 

que atiende las necesidades de los diversos procesos, estableciendo procedimientos, políticas, la 

adecuada segregación de funciones y medidas de control orientadas a reducir los riesgos que 

impactan el logro de los objetivos, a partir de esto se concluye que con esta herramienta la empresa 

tiene la opción de aplicar estos controles propuestos y aumentar la supervisión y el control en los 

procedimiento que se desarrollan en la empresa y así tener mayor seguridad y confianza en lo que 

se está haciendo dentro del área de inventario de producto terminado. 

 

 

Palabras clave: control interno, COSO I, inventario, producto terminado. 
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Abstract 

The purpose of this thesis, entitled "Design of an Internal Control Manual in COSO I Mode for 

the Finished Product Inventory Area of Ladrillera Mariscal Robledo SAS, located in Cartago, Valle 

del Cauca, Colombia," was to design an internal control manual aimed at optimizing the 

management of the finished product inventory area. A prior analysis identified weaknesses and 

opportunities for improvement in current processes, highlighting the need to propose a structured 

internal control system as a tool to strengthen the reliability, transparency, and efficiency of 

procedures in the finished product inventory area. Likewise, it sought to minimize risks, improve 

decision-making, and ensure compliance with organizational policies by promoting a control 

environment aligned with the principles established in the COSO I framework. Along these lines, 

the research proposes various theories, including internal control theory, agency theory, 

organizational theory, and elements of the COSO I model. It is important to mention that this 

research used a descriptive methodology, with a qualitative approach based on an inductive 

method. The result of this research was the presentation of a manual that addresses the needs of 

the various processes, establishing procedures, policies, appropriate segregation of duties, and 

control measures aimed at reducing the risks that impact the achievement of objectives. From this, 

it is concluded that with this tool, the company has the option of applying these proposed controls 

and increasing oversight and control of the procedures developed within the company, thus 

achieving greater security and confidence in what is being done within the finished product 

inventory area. 

 

Keywords: internal control, COSO I, inventory, finished product. 
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Introducción 

Según Barrera (2020), en el entorno empresarial, el control interno constituye un elemento esencial 

para garantizar el desempeño eficiente operativo, la veracidad de la información financiera y el 

cumplimiento de las disposiciones legales. En particular, el área de inventarios constituye un 

componente crítico para empresas manufactureras, donde el manejo efectivo de los recursos 

materiales puede significar la diferencia entre el triunfo y la derrota. 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., es una empresa ubicada en Cartago, Valle del Cauca - 

Colombia, enfocada en la creación de materiales para construcción, donde se enfrenta a posibles 

riesgos en la gestión de sus inventarios. La dificultad de su operación, y la demanda variable, 

obligan a emplear una herramienta de control interno, que asegure la pureza y exactitud de sus 

registros, de igual modo la eficiencia de sus recursos. 

Este trabajo de grado, con enfoque de práctica empresarial tuvo como propósito el diseño 

de un manual de control interno para la gestión de inventario de producto terminado en Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S, todo esto basado en el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la 

Comisión Treadway (COSO) en su modalidad COSO I. 

Por lo anterior, este marco proporciono una estructura para analizar y optimizar los 

mecanismos de control interno, abordando elementos fundamentales como el ambiente de control, 

la evaluación de riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y la 

supervisión.  

De este modo, esta investigación respondió a la pregunta: ¿Qué procedimientos intervienen 

en el diseño de un manual de control interno para el área de inventario de productos terminados en 

la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando 

la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestión del inventario y 

mejorar los procesos de control interno en la empresa? 

La metodología utilizada en este estudio fue de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo. 

De acuerdo con Sampieri et al., (2006) “precisa que una investigación descriptiva se caracteriza 

por exponer la información de manera fiel a como se presenta, describiendo la situación existente 

en el momento del estudio, al tiempo que se analiza, interpreta, documenta y evalúa lo que se 

pretende investigar.”. 
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Por lo anterior, el método descriptivo permitió detallar y analizar las características y 

componentes necesarios para el manual de control interno, proporcionando una visión detallada 

de los procesos actuales y los requerimientos específicos de la empresa.  

Según, Sánchez (2005) “el enfoque cualitativo se destaca como la herramienta analítica 

principal para quienes buscan comprender los significados, basándose en la observación, la 

escucha y la interpretación.”. 

Considerando lo expuesto, el acercamiento cualitativo hizo posible adentrarse en las 

experiencias y los puntos de vista de los empleados y la alta dirección, con relación a los controles 

internos y la administración de inventarios, lo cual posibilitó hallar mejoras y ajustes necesarios. 

Se determinó utilizar el método descriptivo y el enfoque cualitativo porque juntos 

permitieron analizar el problema de investigación desde dos perspectivas: la objetiva y la subjetiva. 

El método descriptivo es adecuado para este estudio en la empresa porque detalla cómo son 

actualmente los procesos de control interno y gestión de inventarios en la ladrillera, 

proporcionando datos claros y organizados.  

En lo que respecta al enfoque cualitativo, este se adaptó, apropiadamente, para indagar en 

las percepciones, las vivencias, las ideas de los empleados y la gerencia de Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S., lo cual contribuyó a captar los elementos humanos que intervienen en las 

actividades. Esta combinación garantizó que los elementos técnicos y las interacciones humanas 

se incluyeran en la creación del manual de control interno, que se fundamentó en el modelo COSO 

I en el área de inventarios de producto terminado. 

Ambos métodos se complementan al encarar diferentes dimensiones del problema; el 

método descriptivo inspeccionó los acontecimientos y los aspectos observables de los 

procedimientos actuales de la empresa, respondiendo a qué está sucediendo y cómo son las cosas 

ahora. 

El enfoque cualitativo, por su parte, profundizó en el por qué suceden las cosas y en el 

cómo son percibidos estos procesos por las personas involucradas. 

Por ejemplo, el enfoque descriptivo señala una deficiencia al realizar una actividad, por el 

contrario, lo cualitativo revela porqué pasó esta deficiencia, como problemas de comunicación o 

falta de buen control. Uno da un diagnóstico técnico, y el otro un entendimiento del contexto. 

Ahora, combinar ambos métodos enriqueció el análisis al dar una mirada más completa y 

equilibrada al problema de investigación. El descriptivo garantizo que el manual que se diseñó 
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estuviera basado en información real, datos concretos, en cambio, el cualitativo permitió adaptarlo 

a las necesidades reales de la empresa y la experiencia de quiénes lo usaran. Esto asegura que el 

manual sea sólido y a la vez, aplicable en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., lo que aumenta 

su efectividad y relevancia. 

Una de las teorías implementadas en la investigación es: La teoría del control interno, 

donde los siguientes autores exponen su argumento. 

Hilado a lo anterior, O`Donnell (1961), “argumenta que el control es esencial para corregir 

desviaciones y asegurar que las actividades se alineen con los planes, reduciendo costos y errores.” 

 La argumentación anterior destaca la importancia de los controles para detectar y 

solucionar inconvenientes antes de que se transformen en cuestiones mayores. En el contexto de 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, esta idea destaca la necesidad de un mecanismo de control 

interno que permita no solo detectar problemas, sino también tomar acciones correctivas efectivas 

para prevenirlos. 

Por otra parte, Rodríguez (2010), señala que una estructura fuerte de control interno es 

esencial para la eficiencia en las operaciones lo que permite una gestión efectiva. Esta afirmación 

muestra la integración de los elementos del control interno en la gestión. En el caso de Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., esta visión realza la necesidad de una estructura claramente definida que 

asegure un buen desempeño y que aminore riesgos asociados con la gestión de inventario. 

También Mantilla (2018), subraya la crucial función de un sistema de control interno 

confiable para prevenir fraudes y errores al identificar y evaluar los riesgos. Esta teoría es 

importante para Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ofreciendo un marco para detectar riesgos 

específicos en el ámbito del inventario e introducir controles para reducir los mismos. La 

comunicación y transparencia, como destaca Mantilla, también son cruciales para garantizar que 

todos los integrantes del equipo estén alineados con las políticas de control interno. 

La presente investigación está permeada por un objetivo general: Diseñar un manual de 

control interno para el área de inventario de productos terminados en la empresa Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando la modalidad COSO 

I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestión del inventario y mejorar los procesos 

de control interno en la empresa. 

Y por tres objetivos específicos que a su vez dio cumplimiento al objetivo general: 1. 

Describir los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las particularidades 
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de Ladrillera Mariscal S.A.S; 2. Establecer controles del COSO I para los procesos del área de 

inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S; 3. Presentar el manual de control 

interno para el área de inventario de productos terminado de la empresa Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I, para que se aplique un sistema de control coherente 

y eficiente que aborde los riesgos asociados con la gestión del inventario. 

Sin embargo, se deben consideraron varias limitaciones en el desarrollo de la investigación, 

tales como: la existencia de información exacta y reciente sobre los procesos internos de la empresa 

puedo ser limitada, lo que podría afectar la exhaustividad del análisis; la implementación de las 

recomendaciones propuestas dependió de la disposición y recursos de la empresa para llevar a 

cabo los cambios necesarios; la variabilidad en la demanda de los productos pudo complicar la 

estandarización de los procesos de control interno, ya que los procedimientos diseñados deben ser 

flexibles para adaptarse a cambios en las condiciones del mercado. 

Por lo tanto, el trabajo se estructuro en diferentes capítulos: El primer capítulo abarcó desde 

la caracterización y descripción del problema hasta la justificación, estableciendo las bases del 

estudio. El segundo capítulo abordo todo el contenido del marco referencial, presentando los 

fundamentos teóricos y conceptuales que sustentan la investigación. Por otro lado, el tercer 

capítulo desarrollo la parte metodológica, detallando el enfoque, los métodos y las técnicas 

utilizadas para realizar la investigación. Finalmente, el cuarto capítulo estuvo dedicado al 

desarrollo de los objetivos específicos integrando los resultados y análisis correspondientes. 
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Capítulo 1 

Problema de la Investigación 

Descripción y caracterización del problema 

Esta investigación que tiene por modalidad práctica empresarial tuvo lugar en la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ubicada en Cartago, Valle del Cauca - Colombia. Empresa 

manufacturera se dedica a la producción y comercialización de productos de arcilla para la 

construcción. (ver RUT apéndice 1) 

En este sentido, Gómez G (2004), dice que “El control interno se ha concebido, 

implementado e identificado como un recurso fundamental para lograr los objetivos, optimizar el 

uso de los recursos, incrementar la productividad y prevenir fraudes, errores y el incumplimiento 

de normas contables y tributarias”. 

Por la anterior, se puede decir que el control interno es un sistema integrado de 

procedimientos, políticas y normas diseñadas para proteger los activos de una empresa, asegurar 

la integridad de la información financiera y operativa. Un sistema de control interno contribuye a 

evitar fraudes, errores y pérdidas, proporcionando una estructura clara para la gestión y supervisión 

de todas las actividades de la empresa. (NIA N°. 6, 2002). 

No obstante, los autores referenciados anteriormente matizan, de la importancia del control 

interno, lo que aproxima a un primer problema. 

 A partir de una solicitud realizada por la empresa se evidenció la falta de un manual de 

control interno en el área de inventario de producto terminado (ver apéndice 2). 

Uno de los factores principales que afectan negativamente a la empresa es la falta de un 

manual de control interno, ya que esto genera consecuencias en la gestión de inventarios, como la 

ineficiencia operativa, el incumplimiento normativo, posibles fraudes, errores, entre otros. Por ello, 

es fundamental proponer un manual sólido y efectivo para garantizar el adecuado desempeño de 

la empresa. 

Otro factor evidenciado a partir del requerimiento es el riesgo de un posible fraude ya que 

al no tener un manual de control interno en el área de inventarios la empresa queda vulnerable a 

errores y corrupciones que traen consecuencias a la empresa. 

Una problemática evidenciada en la empresa es la falta de un diseño de control interno 

basado en el marco COSO I. Esto genera un vacío en la gestión empresarial, ya que no se tienen 
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en cuenta cinco variables clave para el buen funcionamiento y control de los procesos 

organizacionales. Estas variables son: entorno de control; evaluación de riesgos; actividades de 

control; información y comunicación; actividades de supervisión. 

La ausencia de este marco limita la capacidad de la empresa para adaptarse a los desafíos 

actuales, afectando su competitividad. 

Otro factor identificado es el riesgo de posibles actos de mala fe por parte de los empleados 

de la empresa. La falta de directrices claras y de un sistema de control facilita la aparición de 

irregularidades, tales como manipulación indebida de inventarios, pérdidas no justificadas o 

apropiaciones indebidas, lo que puede afectar tanto el rendimiento financiero de la empresa como 

su reputación. 

Una debilidad identificada es que se puede llegar a comprometer la integridad de la 

información relacionada con la gestión de inventarios. La ausencia de procesos estandarizados y 

mecanismos de control adecuados puede llevar a registros inexactos, discrepancias en las cifras 

reportadas y falta de coherencia en los datos.  

A continuación, se muestra el árbol problema de la presente investigación. (ver Ilustración 

1) 
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Ilustración 1. Árbol problema 

Ilustración 1  

Árbol Problema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La Ilustración anterior representar el árbol problema de la investigación. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Como se muestra en la ilustración 1, se identificó en problema principal que es la 

inexistencia de un manual de control interno en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

Seguido se identificaron las problemáticas y debilidades que se mencionan anteriormente que 

abarca el área de inventario de producto terminado, aunque se tiene un control de información, 

este no está determinado ya que ha sido hecho de manera empírica. 

Formulación de la pregunta problema 

A continuación, se formula la pregunta que servirá de guía para el proyecto de 

investigación. 

¿Qué procedimientos intervienen en el diseño de un manual de control interno para el área 

de inventario de productos terminados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de 

Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices 

Gómez (2004) 
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claras y eficientes en la gestión del inventario y mejorar los procesos de control interno en la 

empresa? 

Sistematización del problema 

De la pregunta de investigación principal, se hace pertinente realizar las siguientes 

preguntas secundarias que complementaron el desarrollo de la presente investigación: 

¿Cuáles son los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las 

particularidades de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., que sirvan de fundamentos para el 

constructo del manual? 

¿Qué instrumentos o herramientas deben ser aplicados para establecer los controles 

aplicables a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., bajo el modelo COSO I? 

¿Qué controles y elementos del COSO se materializan en los procesos de inventarios? 

¿Cómo puede la presentación de un manual de control interno basado en el modelo COSO 

I asegurar un sistema de control coherente que aborde los riesgos asociados con la gestión del 

inventario? 

Alcance de investigación  

En primera instancia, el desarrollo de la presente investigación se realizó en la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo SAS, constituida como persona jurídica a nombre de Rodrigo Botero 

Restrepo, ubicada en Cartago, Valle del Cauca, en la dirección Carretera Cucharalarga - Vía La 

Julia. Según el registro de la Cámara de Comercio (ver apéndice 3). 

Por consiguiente, la empresa cuenta con las siguientes características: pertenece al sector 

privado y su actividad económica principal es la fabricación de materiales de arcilla para la 

construcción; fiscalmente, en el RUT1  se mencionan las siguientes responsabilidades: impuesto 

de renta y complementario (05), retención en la fuente a título de renta (07), obligado aduanero 

(10), informante de exógena (14), obligada a llevar contabilidad (42), impuesto sobre las ventas 

(IVA) (48), facturador electrónico (52), informante de beneficiarios finales (55) (ver apéndice 1).  

En este sentido, la presente investigación se delimita como punto de partida el diseño de 

un manual de control interno en el área de inventarios de producto terminado basado en el modelo 

COSO I. 

 
1 RUT es el proceso de inscripción de los sujetos obligados a pagar impuestos ante la DIAN. 
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El alcance de la presente investigación fue analizar la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. que se encuentra en el sector ladrillero de Cartago, Valle del Cauca, donde, según los 

registros de la Cámara de Comercio, existen aproximadamente 11 empresas dedicadas a la 

producción de materiales de arcilla, como ladrillos y tejas. El propósito principal de este trabajo 

fue diseñar un manual de control interno para el área de inventarios de producto terminado 

utilizando el marco COSO I, el cual se enfocó en optimizar la gestión de los inventarios, mejorar 

los procesos de control y garantizar la eficiencia operativa en la empresa. 

Además, el estudio permitió generar una guía estructurada que puede aplicarse en otras 

empresas del sector ladrillero, contribuyendo a una mayor formalización y control en el ámbito 

contable y fiscal. 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo general 

Diseñar un manual de control interno para el área de inventario de productos terminados 

en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia 

utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestión del 

inventario y mejorar los procesos de control interno en la empresa. 

Objetivos específicos  

1. Describir los elementos del control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las 

particularidades de Ladrillera Mariscal S.A.S. 

2. Establecer controles del COSO I para los procesos del área de inventarios de la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

3. Explicar el manual de control interno para el área de inventario de productos terminado de 

la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I, para que se 

aplique un sistema de control coherente y eficiente que aborde los riesgos asociados con la 

gestión del inventario. 
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Justificación 

Durante la vida humana, se han construido estructuras que facilitan y gestionan las 

necesidades de la humanidad, En la actualidad, estas estructuras están orientadas principalmente 

por factores económicos que permean las organizaciones. En este sentido, la creación de empresas 

es fundamental en la sociedad, ya que cumplen múltiples funciones y roles que satisfacen tanto 

necesidades básicas como secundarias del ser humano. Según Drucker (2001), “las empresas no 

solo generan riqueza, sino que también crean empleo y fomentan la innovación”. Además, Porter 

(1998) “destaca que las organizaciones son clave para el desarrollo económico y social, ya que su 

éxito se traduce en un impacto positivo en la comunidad”. Por su parte, Schumpeter (1942), 

“enfatiza el papel de la empresa como motor de cambio y progreso, al introducir nuevos procesos 

que transforman la economía”. 

En este contexto, el sistema de control interno engloba reglas y directrices puestas por la 

gerencia de una organización. Esto es, con el fin de obtener una gestión más eficiente y ordenada 

de sus operaciones, a ser posible, el sistema cubre la adherencia a las políticas administrativas, la 

protección de los recursos, la prevención y detección de fraudes y equivocaciones y también la 

exactitud y completitud de los registros contables. (Flores, 2011, p. 1). 

Por lo mismo, el diseño del manual sirve de guía para los empleados, asegurando una 

ejecución coherente y apegada a las reglas en todos los procesos, esto con el fin de establecer 

procedimientos claros para registrar y dar seguimiento al inventario, poner en marcha controles, 

asignar responsabilidades y separar tareas, además, para estimular la formación constante del 

personal y ayudar con las auditorías internas y externas, por tanto, el control interno resulta crucial, 

que aseguran la salud financiera y operativa de una empresa. 

Por consiguiente, es importante el control interno para la buena operación de cualquier 

empresa debido a que ofrece una serie de ventajas esenciales para la gestión y operatividad 

eficiente. Por ende, se reconoció la responsabilidad y la necesidad de elaborar dicho manual de 

control interno para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S para obtener un rendimiento, 

esto no solo porque contribuye al crecimiento económico de la empresa, región y el país, sino que 

también, mantiene la economía en movimiento. 

Además, la implementación del modelo COSO I en el manual de control interno de la 

empresa fue fundamental ya que proporcionó un marco de referencia integral para la gestión de 

riesgos y control interno, compuesto por cinco componentes interrelacionados: entorno de control, 
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evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión. Adoptar 

este modelo permitió a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S no solo mejorar la gestión de 

inventarios, sino también, fortalecer la estructura de control interno de la organización. Esto 

implica garantizar la fiabilidad de los registros y promover una cultura de cumplimiento y 

eficiencia en todas las áreas de la empresa con el fin de obtener un funcionamiento adecuado y 

duradero. 

Hilado a lo anterior, según el Código de Ética de la Contaduría Pública, "los contadores 

públicos deben garantizar que los sistemas de control interno sean adecuados y estén 

implementados correctamente, promoviendo la transparencia y la integridad en la información 

financiera". (Federación internacional de contadores, 2020).  

Esta responsabilidad no solo ayuda a la veracidad de los informes, sino que también 

permite detectar y evitar fraudes. Dentro de este marco, un buen control interno sobre el inventario 

de producto terminado permite a la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. mantener los 

niveles adecuados de existencias, optimizar costos y mejorar la toma de decisiones, como 

profesionales contables se entiende la necesidad de diseñar un manual de control interno con el 

enfoque COSO I para el área de inventario, dicha propuesta de este manual garantizará la 

transparencia, pertinencia y legalidad en la gestión financiera. Además, nuestra responsabilidad va 

más allá de la elaboración de estados financieros; implica garantizar la transparencia, la integridad 

y la eficiencia de la empresa. 

Por ello, en el contexto del ejercicio profesional dentro de la transversalidad y 

la aplicación del sector real, postulado por el paradigma positivista, el desarrollo de estos 

temas contribuye a formar un profesional integro capaz de abordar de manera efectiva aspectos 

relacionados con el riesgo y demás temas.  

Desde una perspectiva académica la necesidad ante la creación del manual de control 

interno nos direcciona hacia la formalización y consolidación de procesos financieros y operativos, 

donde no solo se asegura la eficiencia y eficacia del servicio si no también contribuye con la 

responsabilidad e impacto social.  

Por lo anterior, el control interno representa ser un valor complementario en el ejercicio 

que realizamos, debido a que se busca dejar un legado a través de un repositorio de investigaciones 

destinado para consulta de docentes y estudiantes. Este repositorio no solo facilito el acceso a 
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información relevante, sino que también fomento el aprendizaje y la mejora continua en la gestión 

del control interno del inventario.  

Por otro lado recientemente, Gómez (2023) afirma que "un sólido mecanismo de control 

interno es vital para la sostenibilidad empresarial, ya que asegura la veracidad de la información 

financiera y minimiza riesgos en las operaciones". 

Esta visión resalta la relevancia del control interno en la práctica contable y su impacto en 

la salud financiera de las empresas, por esto; la creación de un manual de control interno para 

Ladrillera Mariscal S.A.S. no solo fue una práctica administrativa, sino una necesidad, de esta 

forma la gestión del conocimiento permite la toma de decisiones adecuada.  

Aparte de ello, al comprender y aplicar los principios del control interno, especialmente a 

través del modelo COSO I, conlleva a identificar y evaluar riesgos, implementar controles y 

mejorar la transparencia en la información financiera. Estas habilidades dotarán de un valor 

significativo en el mercado laboral como contadores públicos, transformando en profesionales 

integrales capaz de contribuir a la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.  

Donde, la comprensión de diversas teorías permitirá no solo cumplir con las normativas 

contables y legales, sino también desarrollar una mentalidad crítica que facilite la evaluación de la 

efectividad de los sistemas de control en la entidad.  

En sí, este proyecto de grado no solo enriqueció el conocimiento teórico, sino que también, 

preparo para ser contadores más efectivos y valiosos en el ámbito profesional, ampliando el 

conocimiento y futuras oportunidades por esta razón un manual de control interno es importante 

para el funcionamiento adecuado de la empresa. 

Según, Martínez (2022), ‘‘la correcta administración del inventario no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que también, impacta directamente en la rentabilidad de la empresa’’. 

Por lo anterior, Al implementar prácticas sólidas de control, como las recomendadas por el 

modelo COSO I, se mejora la visibilidad y el seguimiento de los inventarios, lo que permite 

detectar irregularidades y prevenir fraudes. 

Por otro lado, Snyder (2019), ‘‘la metodología en la gestión de control interno implica la 

aplicación de principios y técnicas que permiten a las organizaciones identificar y mitigar riesgos 

de manera proactiva’’.  

Esto se traduce en la optimización constante de los procesos y en la habilidad para ajustarse 

a cambios del entorno empresarial, La propuesta de un manual de control interno permite 
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estandarizar procedimientos, por lo cual es necesario implementar enfoques sistemáticos para así 

mejorar la eficacia y eficiencia dentro la entidad, un sistema de control interno bien establecido 

permite ejecutar procedimientos claros y conciso donde se puede promover una cultura de 

cumplimiento lo que es esencial para un buen funcionamiento de la empresa. 

Como se mencionó anteriormente, la metodología obtenida a través de este trabajo 

enriqueció la formación y proporcionó habilidades prácticas. Esto convierte a los contadores más 

competentes y versátiles en su trabajo, además proporcionó conocimientos técnicos y brindó una 

perspectiva empresarial esencial para el desarrollo como contadores. De este modo, se podrá 

generar un impacto positivo en el sector empresarial. 

Por lo anterior, la creación de un manual de control interno para el área de inventario en 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Desde la perspectiva del sector empresarial es un paso esencial 

para la mejora de la operatividad y la gestión financiera de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I                                                  27 

 
 
 

Capítulo 2 

Marco Referencial 

Este apartado tiene como propósito establecer las bases teóricas, conceptuales, contextuales y 

legales indispensables para definir con claridad el problema objeto de investigación. En este 

contexto, se expone a continuación la taxonomía correspondiente. 

Estado del arte 

Esta se concibe como una manera en que diversos autores, tanto clásicos como 

contemporáneos, han abordado un tema particular. En este contexto, se definen los antecedentes 

históricos y académicos. 

Antecedentes históricos. 

El concepto de control interno ha tenido una evolución notable a lo largo del tiempo, 

acoplándose a las diversas necesidades y complejidades de las organizaciones modernas. Desde 

sus inicios hasta su avance actual, este mecanismo, sin duda, ha sido importante para asegurar la 

efectividad de las operaciones, la protección de los bienes y la precisión de la información 

financiera. 

Dicho lo anterior, el inicio del control interno se ubica en el siglo XIX, coincidiendo en 

tiempo con la Revolución Industrial, la cual provocó un aumento notable en la complejidad de las 

gestiones comerciales. La necesidad de manejar grandes cantidades de recursos y transacciones 

llevó a la aplicación de medidas básicas de control, como la división de responsabilidades y la 

creación de registros contables detallados. Como dice García (2010), “el control interno emerge 

como una solución ante la necesidad de las empresas de salvar sus recursos y asegurar la 

confiabilidad de su información financiera en un contexto cada vez más complicado.” (p.15). 

En este sentido, el control interno es hablar de una necesidad que nació casi como una 

respuesta natural al crecimiento constante de las empresas y a su constante preocupación por 

proteger lo que tienen: sus recursos, su información y su reputación. Las compañías, con el paso 

del tiempo, empezaron a entender que no bastaba con confiar en la buena fe; hacía falta establecer 

mecanismos concretos que les ayudaran a mantener sus operaciones en orden y a cuidar cada parte 

de lo que construyen día a día. El control interno surgió precisamente para eso: para reducir los 

riesgos de fraudes, errores y malos manejos, y, sobre todo, para fortalecer la confianza, tanto dentro 
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como fuera de la organización. Y sí, porque cuando las cosas se hacen con claridad, los resultados 

no solo se notan, sino que perduran. 

Por consiguiente, en las décadas del siglo XX, este concepto empezó a tomar forma de 

manera más organizada, gracias al trabajo de personas como Arthur Andersen y William H. 

Benton, quienes vieron que era urgente contar con un sistema de controles bien pensado, no solo 

para evitar fraudes, sino para mejorar el funcionamiento de las empresas en general, uno de los 

aportes más recordados es el de Andersen (1922) “el control interno no es un evento, es un proceso 

continuo que debe ser integrado a la cultura y la estructura de la organización” (p.42), por ende, 

esto se trata de construir una forma de trabajar donde cada persona, desde su ron el en trabajo, 

contribuya a que todo funcione de la mejor manera, más ordenada y más responsable. Integrar el 

control interno en cada nivel de la organización no solo contribuye a evitar fraudes y fallos, sino 

que también fomenta una cultura de transparencia, responsabilidad y mejora continua. 

Además, un momento crucial en la evolución del control interno fue la publicación del 

Informe COSO en 1992, realizado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO). Este informe estableció el control interno como un "proceso integral 

destinado a alcanzar objetivos razonables de aseguramiento en relación con la fiabilidad de la 

información financiera, el acatamiento de leyes y regulaciones, y la eficiencia y efectividad de las 

operaciones". "El control interno es responsabilidad de la gerencia y del directorio, pero debe ser 

implementado por todos los niveles de la organización."(COSO, 1992, p. 17). Esto, refleja una 

visión integral y colaborativa del control interno. Esta perspectiva subraya la importancia de un 

liderazgo comprometido que establezca directrices claras y un ambiente de control sólido, pero 

también reconoce que la efectividad de estos controles depende de la participación de todos los 

empleados. 

Asimismo, en el siglo XXI, el control interno ha experimentado una evolución 

considerable, extendiéndose más allá del ámbito financiero. La globalización y la creciente 

complejidad del entorno empresarial han llevado a que el control interno incluya aspectos como la 

gestión de riesgos, el cumplimiento de regulaciones y la responsabilidad social corporativa. "El 

control interno moderno debe ser adaptable, proactivo y basado en el riesgo para responder a los 

desafíos del entorno empresarial actual." (ACFE, 2019). En un mundo donde las amenazas y 

oportunidades cambian rápidamente, los sistemas de control interno deben ser flexibles para 

adaptarse a nuevas circunstancias y desafíos. Ser proactivo facilita a las organizaciones adelantarse 
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a posibles problemas y mitigar riesgos antes de que se materialicen. Además, un enfoque basado 

en el riesgo garantiza que los recursos se destinen de manera eficiente a las áreas de mayor 

vulnerabilidad, mejorando así la resiliencia y efectividad de la organización. 

Por otro lado, el modelo COSO I ha experimentado una evolución significativa desde su 

publicación original en 1992. Dice Beasley (2010)“COSO I ha sido fundamental para el desarrollo 

de la teoría y la práctica del control interno” (p.12). En 2001, se emitió una actualización que 

incorporó cambios para reflejar los avances en el entorno empresarial, como la creciente 

importancia de las tecnologías de la información y la globalización. 

Por lo anterior, el modelo COSO I ha generado un significativo efecto en la implementación 

del control interno a escala mundial. Según  Arens (2019)“El marco COSO proporciona una base 

sólida para que los auditores evalúen el diseño y la efectividad de los sistemas de control interno”. 

Así mismo, su estructura conceptual ha sido ampliamente aceptada por organizaciones de distintos 

sectores y dimensiones, consolidándose como un estándar esencial para la administración de 

riesgos y el cumplimiento de regulaciones. 

Según, Gala (2015), después de veinte años, el modelo COSO I de control interno actualizó 

su marco original de 1992 para adecuarse a los cambios en el entorno empresarial y para hacer 

frente a nuevos desafíos como los avances tecnológicos. “El marco COSO 2013 mantiene la 

definición de control interno y los cinco componentes esenciales, pero introduce mejoras y 

clarificaciones con el propósito de facilitar su implementación y uso en las organizaciones” (p. 7). 

Esto refleja una respuesta crucial a la evolución constante del entorno empresarial contemporáneo. 

La adaptación para integrar avances tecnológicos y enfrentar desafíos globales muestra una 

iniciativa proactiva para fortalecer los sistemas de control interno. 

Por tanto, el marco COSO ha jugado un papel fundamental en la evolución del control 

interno durante las últimas tres décadas. COSO 1 y COSO 2013 han proporcionado un marco 

conceptual integral para la implementación y evaluación del control interno que ha sido adoptado 

por organizaciones de todo el mundo. El enfoque basado en principios de COSO y su énfasis en la 

gestión de riesgos lo convierten en una herramienta valiosa para las organizaciones que buscan 

mejorar su gobierno corporativo. 

En el siguiente grafico Ilustración 2, se puede observar la evolución de COSO. 
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Ilustración 2. Evolución del marco COSO I 

Ilustración 2 

Evolución coso 1992 y coso 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hilado a lo anterior, la evolución de COSO refleja una mayor madurez en cómo las 

organizaciones gestionan el control interno y el riesgo. Si bien COSO 1992 fue un marco innovador 

para su tiempo, COSO 2013 responde mejor a la complejidad del entorno moderno de negocios. 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa la evolución histórica del modelo coso.  

Fuente. Libro coso ICSR. 
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Antecedentes académicos  

Mediante diferentes tipos de investigaciones se obtiene una serie de documentos 

consultados los cuales son parte del proceso y sustento de la investigación, son fuentes relacionado 

al tema a desarrollar. 

En el dinámico entorno empresarial contemporáneo, las empresas se enfrentan a una 

multitud de riesgos que pueden afectar negativamente sus operaciones, su reputación y su 

viabilidad a largo plazo. Cuando una empresa quiere alcanzar sus metas y, al mismo tiempo, evitar 

los errores o imprevistos que pueden surgir en el camino, necesita algo más que buenas 

intenciones: necesita herramientas concretas que le ayuden a mantener todo bajo control. Es ahí 

donde entra en juego el sistema de control interno, que, cuando está bien estructurado, se convierte 

en un pilar esencial para el funcionamiento ordenado y seguro de cualquier organización. 

Según William E. Jackling (2015), “Un manual de control interno es un documento que 

proporciona una descripción detallada de los sistemas y procedimientos de control interno de una 

organización”. Pero si vamos más allá de la definición técnica, este tipo de manual cumple muchos 

otros roles valiosos, actúa como un escudo frente a los riesgos, ayuda a que las operaciones sean 

coherentes y predecibles, y se convierte en un punto de referencia para quienes toman decisiones 

o están en proceso de formación dentro de la empresa. 

Un manual de control interno bien elaborado y aplicado es una parte fundamental de un 

sistema de control interno sólido y eficaz. Un manual proporciona una guía clara para los 

empleados, promueve la consistencia en las operaciones, facilita la capacitación de empleados, 

fortalece la cultura de cumplimiento y sirve como evidencia de diligencia debida. 

En este orden de ideas, se presentan algunas de las investigaciones de tipo académico. 
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Cuadro 1. Antecedentes académicos locales 

Cuadro 1 

Antecedentes académicos locales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos locales de la presente investigación.  

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 2.  Antecedentes académicos nacionales 

Cuadro 2 

Antecedentes académicos nacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos nacionales de la presente investigación.  

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 3.  Antecedentes académicos nacionales 

Cuadro 3 

Antecedentes académicos nacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos nacionales de la presente investigación.  

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 4.  Antecedentes académicos internacionales 

Cuadro 4 

Antecedentes académicos internacionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos internacionales de la presente investigación.  

Fuente. Elaboración propia. 
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Ilustración 3. Marco téorico 

Marco teórico 

Esta parte del documento se tuvo como finalidad llevar a cabo una investigación literaria 

de teorías con el fin de recopilar información y conocer más sobre el tema de investigación que 

lleva por título diseñar un manual de control interno para el área de inventario de producto 

terminado en modalidad COSO I caso de estudio Ladrillera Mariscal S.A.S. de Cartago, Valle del 

Cauca, a continuación, el contenido del marco teórico, en este sentido, se presenta la siguiente 

ilustración que resume la ruta del presente apartado. 

Ilustración 3 

Marco teórico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paradigmas  

El concepto de paradigma, según Kuhn (1962), se refiere a un conjunto de prácticas, 

conceptos y supuestos compartidos que guían el desarrollo de la investigación. En su obra la 

estructura de las revoluciones científicas, Kuhn describe los paradigmas como modelos de 

Nota. La ilustración anterior representa el marco teórico de la presente investigación. 

Fuente. Elaboración propia. 
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pensamiento o "matrices disciplinarias" que orientan el modo en que los investigadores analizan y 

abordan los desafíos de su disciplina, definiendo los métodos, las normas y los problemas legítimos 

a investigar. Cuando un paradigma ya no es capaz de resolver problemas importantes o enfrenta 

anomalías persistentes, se produce una crisis científica que lleva a una revolución, dando paso a 

un nuevo paradigma. 

Según Kuhn (1962), los paradigmas tienen unas características como conjuntos de 

creencias compartidas, modelos de resolución de problemas, rigidez y resistencia al cambio 

evolución y revolución científica.  

El concepto de paradigma, según Kuhn, puede relacionarse con la necesidad de 

transformación en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. La empresa opera bajo un paradigma 

tradicional en la gestión de inventarios y controles internos, que resulta insuficiente para abordar 

problemas actuales como fraudes, errores y la falta de eficiencia. Estas anomalías indican que el 

modelo vigente ya no cumple con las demandas organizacionales, generando una problemática 

que requiere un cambio. El diseño de un manual de control interno basado en el marco COSO I 

representaría un nuevo paradigma, con prácticas estructuradas que redefinan los métodos y normas 

internas, promoviendo una cultura organizacional más eficiente y adaptada a las necesidades 

actuales. 

Según Patton (2002), un paradigma es un conjunto de suposiciones filosóficas, valores y 

prácticas metodológicas que guían la investigación en un campo específico. Patton lo entiende 

como una lente a través de la cual los investigadores observan y comprenden la realidad, 

destacando su relevancia en la elección de enfoques de investigación y métodos para estudiar un 

fenómeno. Para Patton, los paradigmas tienen una función directiva y de restricción, orientando la 

visión del investigador y limitando las interpretaciones en función de las normas y enfoques 

dominantes. 

Según Patton (2002), los paradigmas tienen unas características como una visión integral 

del mundo, suposiciones filosóficas, influencia en la metodología, flexibilidad interpretativa. 

El concepto de paradigma, según Patton, implica que la lente filosófica y metodológica 

adoptada en la investigación influirá significativamente en cómo se comprende y aborda la 

problemática en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., particularmente la ausencia de un manual de 

control interno en el área de inventarios. Esta perspectiva guiará la elección del enfoque 

metodológico (cualitativo, cuantitativo o mixto) y definirá las prioridades en el análisis del 
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problema, ya sea desde un aspecto estructural, cultural o sistémico. Además, permitirá adaptar el 

marco COSO I a las necesidades específicas de la empresa, asegurando una solución práctica y 

adecuada para mejorar la gestión de inventarios, prevenir fraudes y aumentar la eficiencia 

operativa, todo ello alineado con la realidad organizacional. 

El paradigma positivista, según Durkheim (1985), es un enfoque metodológico y filosófico 

que sostiene que las ciencias sociales deben aplicar los mismos métodos de observación y análisis 

que las ciencias naturales. Durkheim, como uno de los fundadores de la sociología moderna, 

argumentó que la sociedad podía estudiarse de manera objetiva y científica, observando hechos 

sociales medibles y verificables empíricamente. 

Al igual que Durkheim propone con los hechos sociales, esta investigación ha requerido 

un enfoque que permitió analizar los fenómenos de control interno de manera objetiva y 

estructurada. La elaboración del manual de control para la gestión de inventarios de la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo SAS se basó en datos verificables y en una metodología clara, para 

asegurar que los procedimientos propuestos realmente cumplan con los objetivos organizacionales. 

Además, al utilizar el paradigma positivista, se buscó analizar los procesos de inventario a 

través de datos verificables y medibles, lo que facilitó la identificación de deficiencias y la creación 

de estrategias para mejorar la eficiencia operativa. 

El paradigma explicativo, según Bourdieu (2002), la práctica social es el producto de la 

relación entre el habitus y el campo; el habitus es el sistema de disposiciones duraderas que orienta 

las prácticas de los individuos, mientras que el campo es el espacio social en el que esas prácticas 

se llevan a cabo. 

La afirmación de Bourdieu sobre la práctica social como producto de la interacción entre 

el habitus y el campo resulta extremadamente relevante para el ámbito empresarial. En una 

organización, el habitus puede entenderse como el conjunto de valores, creencias y 

comportamientos que los empleados han internalizado a lo largo de su vida, influenciados por su 

educación, experiencias previas y contexto social. Esto, a su vez, afecta cómo interactúan en el 

entorno laboral. Por otro lado, el campo representa la estructura organizativa, la cultura empresarial 

y el ambiente en el que se desarrolla la actividad laboral. 
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Teorías 

Según Holmes (1994), El control interno es una obligación de la dirección, cuyo propósito 

es salvar y asegurar la integridad de los activos de la empresa, evitar gastos no autorizados y 

garantizar que no se contraigan compromisos sin la correspondiente aprobación. Además, brinda 

a la administración la confianza de que los informes contables utilizados para la toma de decisiones 

son confiables y favorecen los intereses de la organización. 

Por lo anterior diseñar un control interno efectivo fue importante para la Ladrillera Mariscal 

Robledo, ya que ayuda a evitar fraudes y errores, lo cual fortalece la confianza. Además, un buen 

control interno también genera tranquilidad entre los accionistas y otras partes interesadas, al 

asegurar que dicha empresa está operando de manera ética y eficiente. 

Por otra parte, O`Donnell (1961), dice que el control es crucial porque establece acciones 

correctivas que aseguran que las actividades se ajusten a los planes de manera exitosa. Permite 

identificar y analizar rápidamente las causas de cualquier desviación, evitando que se repitan en el 

futuro, lo que contribuye a reducir costos, ahorrar tiempo y prevenir errores. 

Por consiguiente, diseñar un manual de control efectivo en la empresa Ladrillera Mariscal 

Robledo fue esencial porque permitió un monitoreo constante y preciso de las operaciones en el 

área de inventarios. También posibilita la identificación temprana de problemas potenciales, lo que 

facilita la toma de decisiones correctivas antes de que las desviaciones se conviertan en obstáculos 

mayores. La capacidad de analizar las causas de las desviaciones es vital para mejorar 

continuamente los procesos, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa. 

Según Quintero (2020) la teoría de la agencia se centra en la relación entre dos partes 

principales: el principal (o propietario) y el agente (o administrador), donde se delegan funciones 

o tareas específicas. Quintero plantea que esta teoría aborda los problemas de riesgo y conflicto de 

intereses inherentes a dicha relación, ya que los agentes pueden tener incentivos para actuar en su 

propio beneficio en lugar del interés del principal. 

Quintero destaca la importancia de los contratos y los mecanismos de control como medios 

para alinear los intereses de ambas partes. La teoría sugiere implementar sistemas de monitoreo, 

incentivos y castigos para mitigar los posibles conflictos y asegurar que el agente cumpla con los 

objetivos del principal, minimizando el riesgo de problemas de agencia 

Esta propuesta tuvo una aplicación muy relevante para la presente investigación, 

especialmente en el contexto de la gestión de inventarios. En esta empresa, los empleados 
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encargados de supervisar el inventario y los recursos materiales actúan como agentes, mientras 

que los propietarios o directivos asumen el rol de principales. Esto crea una situación en la que 

puede haber una falta de alineación entre los intereses de quienes gestionan directamente el 

inventario y los intereses organizacionales de mantener un control riguroso de los recursos. 

En última instancia, la teoría de la agencia sugiere que, con los incentivos y monitoreos 

adecuados, se puede lograr un mayor compromiso de los empleados hacia los intereses 

empresariales, generando un beneficio mutuo para todas las partes involucradas. 

Según Fayol (1916), propone catorce principios fundamentales para la administración de 

organizaciones, entre los que destacan la división del trabajo, la unidad de mando y la 

subordinación del interés individual al general, los cuales forman la base de su Teoría Clásica de 

la Administración. 

Incorporar estos principios de Fayol en el diseño del manual de control interno puede 

facilitar una estructura organizativa más coherente y eficiente, adaptable al contexto específico de 

Ladrillera Mariscal Robledo. Además, apoyará la implementación de un manual de control que 

promueva la alineación de los objetivos del equipo de inventarios con los de la organización, 

maximizando su rendimiento. 

Peiró (2020), dice que en la teoría de la organización se explora el rol de las características 

del trabajo en la motivación de los empleados, sugiriendo que ciertos factores pueden sustituir el 

liderazgo en ciertas circunstancias, promoviendo la autonomía organizacional. 

Aplicar esta teoría en la Ladrillera Mariscal Robledo permitió identificar aquellas 

características del trabajo que impulsan la motivación intrínseca, como el empoderamiento, la 

claridad de roles, y la capacidad de tomar decisiones informadas sin supervisión constante. Esto 

puede contribuir a un entorno de trabajo donde los empleados sientan una mayor responsabilidad 

personal por sus tareas, resultando en un control de inventarios más proactivo y en una reducción 

de errores operativos. 

Según Rodríguez (2010), el concepto contemporáneo de control interno incluye diversos 

elementos que se incorporan al proceso de gestión, operando en distintos niveles de efectividad y 

eficiencia. Por lo tanto, se puede afirmar que disponer de una estructura robusta de control interno 

es crucial para alcanzar la efectividad y eficiencia operacional. 

En el contexto de Ladrillera Mariscal, una sólida estructura de control interno es clave para 

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, ya que permite minimizar riesgos y optimizar 
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recursos en la gestión de inventarios. Esto no solo contribuye a una toma de decisiones más 

acertada, sino que también promueve un entorno de mayor control sobre las operaciones, lo cual 

es fundamental para mejorar el rendimiento y la competitividad de la empresa en un mercado 

dinámico. 

Por otro lado, Fayol (1976), dice que el control es una función muy importante para la 

gestión del buen funcionamiento de la empresa, teniendo en cuenta que, considera que es crucial 

para garantizar que las actividades se estén llevando según lo establecido. 

Este enfoque sigue siendo altamente relevante en la actualidad, ya que el control permitirá 

detectar desviaciones, corregir errores y asegurar la eficiencia operativa en los inventarios, sin 

embargo, en un entorno empresarial como la Ladrillera Mariscal cada vez más dinámico y 

caracterizado por la incertidumbre, el concepto de control debe evolucionar. 

Mantilla (2018) señala que, contar con una herramienta de control interno sólido y 

estructurado ayuda a evitar fraudes y errores en las operaciones. Se enfatiza que, para lograrlo, se 

deben identificar los riesgos y analizar los riesgos a los que se encuentra expuestos la organización 

para llevar un plan de acción que permita mitigar dichos riesgos. Además, destaca la importancia 

de la comunicación y la transparencia dentro de la empresa. 

Por lo anterior es crucial para la empresa objeto de estudio adoptar estos sistemas porque 

permiten identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrentan. Sin un control interno adecuado, 

la empresa se puede exponer a problemas que podrían haberse evitado con una planificación y 

supervisión adecuada, implementar esta herramienta de control interno en dicha empresa no es 

solo una medida de precaución, sino una estrategia integral para garantizar la continuidad y el éxito 

a futuro de la empresa. 

Según Weber (1920), las organizaciones deben de estructurarse mediante reglas claras, 

división del trabajo, autoridad jerárquica y procedimientos estandarizados. 

La importancia de estructurar reglas claras es fundamental para establecer un marco formal 

que garantice un orden y una legalidad dentro de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, las reglas 

claras, la división del trabajo y la autoridad jerárquica son pilares que, sin duda, aportan estabilidad 

y eficiencia. Sin embargo, en la actualidad, el entorno empresarial como lo es la Ladrillera Mariscal 

es más dinámico y enfrenta cambios rápidos debido a la globalización, la tecnología y las nuevas 

expectativas laborales. 
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Marco conceptual 

El marco conceptual es de suma importancia debido a que agrupa los distinto conceptos o 

definiciones significativos que ha servido como suministro importante para el desarrollo de la 

propuesta presente donde se ejecutara un sistema de control interno basado en el modelo coso I 

para los inventarios en la organización ladrillera mariscal S.A.S de Cartago, Valle del Cauca - 

Colombia 

Inicialmente, la palabra "Diseño" se asocia, según Henríquez (2011), al resultado final de 

un proceso cuyo propósito es encontrar una solución adecuada a un problema específico, buscando 

ser práctico y, al mismo tiempo, estéticamente atractivo. Para desarrollar un diseño, es necesario 

aplicar diversos métodos y técnicas que permitan concretarlo, con el fin de estructurar lo que se 

desea lograr y así llegar a su producción, obteniendo una apariencia que sea lo más adecuada y 

representativa posible. 

Así mismo, siendo responsables con la eficiencia y eficacia de los productos ofertados por 

la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S de Cartago, Valle del Cauda - Colombia, se hizo necesario 

el diseño de un manual de control interno para los inventarios con la finalidad de reducir y mejorar 

los procesos que se ejecutan en la entidad como la fabricación productos; es por ello que en el 

marco de la construcción del manual se recurrió a la necesidad y a la importancia de diseñar dicha 

herramienta siendo coherentes con las necesidades de la empresa, buscando los métodos acordes 

y las técnicas pertinentes para el área objeto de estudio.  

Según Gómez (2021), el control interno es un sistema de procesos diseñado para garantizar 

la confiabilidad de la información financiera, proteger los activos, y asegurar la eficacia operativa 

en una organización. Según este autor, el control interno no solo se enfoca en la detección de 

errores, sino también en la prevención de riesgos, en un esfuerzo por integrar estos mecanismos 

en la cultura organizacional para mejorar la toma de decisiones y fortalecer la transparencia 

empresarial. 

Particularmente en la gestión de inventarios y el resguardo de los recursos de la empresa, 

se consideró que diseñar un mecanismo de control interno, no es solo para detectar errores, sino 

también para prevenir riesgos, fortalecería significativamente la veracidad de la información 

financiera de la ladrillera. 

Por otro lado, Rodríguez (2022), afirma que el control interno consiste principalmente en 

un conjunto de procedimientos que facilitan la identificación, evaluación y reducción de los riesgos 
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que afectan el logro de los objetivos de una organización, subrayando la relevancia de su 

implementación en modelos de control basados en marcos como el COSO, para adaptarse a 

entornos cambiantes y altamente regulados, así como para gestionar de manera eficaz los riesgos 

que puedan impactar el valor de la organización. 

Aplicar el marco COSO en Ladrillera Mariscal no solo fortalecería sus controles internos, 

sino que también optimizaría su capacidad de adaptación a regulaciones y desafíos económicos, 

contribuyendo a una gestión más eficiente de los recursos y alineando las prácticas de los 

empleados con los propósitos de la empresa. 

Según Vásquez (2000), indica que el control es una operación realizada por la junta 

directiva y la administración de una organización, cuyo propósito es ofrecer una certeza razonable 

en cuanto al logro de los objetivos en áreas como: eficiencia y efectividad operativa, confiabilidad 

de la información financiera y el cumplimiento de las leyes y normativas pertinentes. (p.50). 

En base a lo anterior, se puede afirmar que el control consiste en directrices que la entidad 

implementa para evaluar y optimizar la confiabilidad, Así mismo el alcance de los objetivos 

establecido por la empresa. 

Según Poch (1992), sostiene que el control en la gestión tiene como objetivo mejorar los 

resultados relacionados con los objetivos. De manera similar, Leonard (1990) Indica que los 

controles son, en esencia, una función de comprobación para garantizar que todo esté en orden. 

Por otra parte, Estupiñán (2015) plantea que el control interno se presenta como un paso a 

paso que debe ser llevado a cabo por la administración junto con sus colaboradores, con el fin de 

asegurar la efectividad y eficiencia en las operaciones, garantizar la fiabilidad de la información y 

asegurar la adhesión de las normas establecidas. 

Hilado a lo anterior el marco del control interno es importante emplear acciones de 

verificación, seguimiento, regulación y direccionamiento  ya que posibilitan establecer acciones 

de mejora y se reconocer lo que se tiene, lo que se hace y lo que se debe hacer; además de evaluar 

la efectividad y la eficacia a la hora de fabricar y vender los productos, todo lo anterior en función 

de la responsabilidad institucional dando cumplimiento a las normas y requerimientos establecidos 

por las entidades gubernamentales encargadas. 

Otro aspecto adicional relevante para destacar en esta sección es lo que menciona en su 

tesis Henao (2017) que, en términos generales, el modelo COSO establece de manera clara su 

objetivo de gestionar y minimizar los riesgos mediante mecanismos o herramientas que faciliten 
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este propósito, además de utilizar técnicas administrativas de riesgo que resulten muy útiles para 

las empresas. Por lo tanto, constituye un apoyo esencial para esta investigación, especialmente 

considerando que el riesgo es uno de los temas centrales a abordar. 

Basado en lo anterior, se resalta que, para el diseño, la construcción del manual de control 

interno se tiene en cuenta los términos del modelo COSO I con la intención de emplear técnicas 

administrativas que mitiguen y se reduzcan los riesgos que puedan afectar la funcionalidad y la 

permanencia de la entidad. Dicho modelo COSO I fue esencial para garantizar que los 

procedimientos de control interno sean robustos, efectivos y ajustables a los cambios en el entorno 

empresarial.  

el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway en 1992 publica el informe 

coso I como la primera versión de control interno, que tiene cinco componentes interrelacionados 

y que se clasifican así: Entorno de control; Evaluación de riesgos; Actividades de control; 

Información y comunicación; Actividades de supervisión. 

Para que el modelo COSO I funcione de forma pertinente se deben tener estos elementos, 

puesto que están interrelacionados y tienen codependencia para un buen funcionamiento del 

control interno. 

Por lo tanto, el presente marco conceptual, se hace relevante señalar que la base de la 

empresa radica en la fabricación y venta de productos, lo que indica que el inventario no solo juega 

un papel crucial en la entidad si no en la planificación, gestión financiera y la satisfacción del 

cliente. 

Según Durán (2012), los inventarios se entienden como el conjunto de productos o artículos 

que una empresa tiene disponibles para la venta, facilitando tanto las transacciones comerciales 

como la fabricación de bienes destinados a la venta en un período económico determinado. Su 

propósito fundamental es proporcionar a la empresa los materiales esenciales para su operación 

constante y regular. 

En este mismo orden es importante mencionar que para toda entidad dedicada a la 

fabricación y la venta de producto, es importante mantener un orden en el inventario así 

posibilitando un control máximo de la entidad generando una adecuada proyección y ejecución de 

planes que posibiliten el crecimiento de la empresa.  

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, se puede percibir la importancia de 

crear un mecanismo de control interno para el área de inventario en la organización Ladrillera 
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Ilustración 4. Ubicación Cartago Valle 

Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo del COSO I, el cual facilitara que la entidad 

perfeccione y mejore sus procesos administrativos y operativos, evitando perdidas de recursos y 

cumpliendo con el objetivo establecido por la empresa. 

Uno de los principales beneficios de este marco conceptual es proporcionar definiciones 

claras de los términos y conceptos relevantes de la investigación. Esto para evitar ambigüedades y 

malentendidos, permitiendo que los lectores comprendan de manera uniforme el enfoque del 

estudio y contribuye a la construcción de un conocimiento más robusto. 

Marco contextual  

El contexto de esta investigación se centra en el municipio de Cartago, situado al norte del 

departamento del Valle del Cauca. Cartago está ubicada en una región montañosa, rodeada de 

paisajes naturales y cuenta con un clima templado. Adicional, es un punto estratégico en la 

conexión entre el Eje Cafetero y el Valle del Cauca. 

Ilustración 4   

Foto del Valle del Cauca, ubicación municipio de Cartago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa ubicación del municipio de Cartago de la presente investigación. 

Fuente. Google Maps. 
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Por ende, donde se llevó a cabo el trabajo de investigación es la empresa Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S perteneciente a Cartago, dicha entidad fue constituida bajo la atribución 

que le confirió el artículo 1 de la Ley 1258 de 2008, que regula la formación y funcionamiento de 

las Sociedades por Acciones Simplificadas en Colombia, cuenta con Registro Único Tributario 

(RUT) 83600005511, está domiciliada en Cartago, Valle del Cauca, en la carretera Cuchara larga, 

vía la julia, sector cuchara larga, la actividad principal de la empresa ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. es la 2392, la cual se refiere a la fabricación de ladrillos, tejas y productos de arcilla para la 

construcción.  

La anterior actividad abarca la producción de una variedad de ladrillos y materiales 

cerámicos utilizados en la edificación. Adicional la entidad emplea tecnologías avanzadas y 

selecciona cuidadosamente las materias primas para asegurar la calidad de sus productos, la cual 

ha estado comprometida con satisfacer la creciente demanda del sector de la construcción en el 

occidente de Colombia, la ladrillera Mariscal Robledo ofrece materiales que cumplen con 

rigurosos estándares de calidad y sostenibilidad.  

A través de prácticas responsables e innovadoras, la empresa no solo busca proporcionar 

productos confiables, sino también contribuir al desarrollo sostenible del sector. Su segunda 

actividad es la 0811 en la clasificación nacional de actividades Económicas (CNAE) se refiere a 

"explotación de minas y canteras". Esto incluye la extracción de minerales, materiales de 

construcción y otros recursos naturales.  

Además, cuenta con una visión centrada en la mejora continua, la Ladrillera Mariscal 

Robledo implementa tecnologías avanzadas en su proceso productivo y promueve la capacitación 

de su personal. Adicional, se esfuerza por establecer relaciones sólidas con proveedores y clientes, 

garantizando así la transparencia y eficiencia en sus operaciones. 
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Ilustración 5. Ubicación Ladrillera Mariscal Robledo 

SAS. 

Ilustración 5 

Foto de Cartago, ubicación de la empresa Mariscal Robledo S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La historia de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. se remonta a más de 20 años, cuando fue 

fundada con el objetivo de satisfacer la creciente demanda de ladrillos en el occidente de Colombia 

y otros productos de arcilla para la construcción. Desde sus comienzos, la entidad se ha 

comprometido a ofrecer productos de alta calidad, utilizando tecnologías avanzadas y materias 

primas cuidadosamente seleccionadas. A lo largo de los años, Ladrillera Mariscal Robledo ha 

evolucionado, adoptando prácticas sostenibles y mejorando continuamente sus procesos de 

producción para garantizar la excelencia y la satisfacción del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa la empresa Mariscal Robledo de la presente investigación. 

Fuente. Google Maps. 
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Ilustración 6. Empresa Ladrillera Mariscal Robledo SAS. 

Ilustración 6  

Foto de Cartago, Empresa Mariscal Robledo S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, en Cartago y sus alrededores, existen varias empresas competidoras en el 

sector de la construcción y la producción de ladrillos. Sin embargo, Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. se distingue por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, lo que le permite 

mantener una posición competitiva en el mercado. la empresa está posicionada como líder en el 

mercado, no solo por la calidad de sus productos, sino también por su compromiso con el entorno 

y la comunidad. De esta manera, la Ladrillera Mariscal Robledo se presenta como una opción 

confiable y responsable para el sector de la construcción en el municipio de Cartago valle.  

Además, la presente investigación se enfocó en el diseño de un manual de control interno 

para el área de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ubicada 

en Cartago, Valle del Cauca. Se aplicará la modalidad COSO I, que tiene como objetivo fortalecer 

los procesos organizacionales y garantizar la eficiencia en la gestión de inventarios. Esta 

investigación adoptará un enfoque transversal, permitiendo la recolección de datos que facilitarán 

el análisis de las variables relacionadas con el control interno. Además, La investigación se 

clasifica como descriptiva, lo que ayudará a comprender las particularidades de la empresa dentro 

del sector ladrillero, donde la calidad y sostenibilidad son esenciales. El enfoque de la 

investigación es cualitativo, y se utilizará un método inductivo para así poder obtener información 

valiosa que permita diseñar un manual adaptado a las necesidades específicas de la Ladrillera 

Mariscal Robledo.  

En este contexto, es fundamental comprender las teorías del control interno y su relevancia 

para garantizar la eficiencia y efectividad operativa. Como señala Holmes (1994), un control 

Nota. La ilustración anterior representa ubicación de la empresa Mariscal Robledo de la presente 

investigación. 

Fuente. Google Maps. 
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interno robusto protege los activos de la empresa y proporciona confianza en la información, 

mientras que la teoría de la agencia de Quintero (2020) resalta la importancia de alinear los 

intereses de los administradores y propietarios, lo que resulta crucial en la gestión de inventarios. 

La aplicación de estas teorías no solo tiene como objetivo prevenir fraudes y errores, sino también 

crear un marco que permita a Ladrillera Mariscal Robledo optimizar su control interno. Esto 

asegurará la integridad de sus procesos y fomentará la mejora continua en la entidad. 

           Por ello el diseño de un manual de control interno en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

es fundamental para asegurar la eficiencia y efectividad en sus operaciones, especialmente en la 

gestión de inventarios. Según Gómez (2021), el control interno busca no solo detectar errores, sino 

también prevenir riesgos, integrando estos mecanismos en la cultura organizacional. Esto es 

relevante para la ladrillera, ya que su compromiso con la calidad y sostenibilidad exige procesos 

administrativos sólidos. Rodríguez (2022)destaca que aplicar modelos de control como el COSO 

I permite gestionar de manera efectiva los riesgos en entornos cambiantes. Al implementar este 

marco, la empresa no solo fortalecería su capacidad de adaptación, sino que también optimizaría 

la confiabilidad de su información financiera, contribuyendo a un crecimiento sostenible en el 

sector de la construcción en el occidente de Colombia.  

Marco legal 

El fundamento jurídico es esencial para la empresa Ladrillera Mariscal S.A.S. ya que le 

ofrece un marco de referencia para cumplir con la normativa vigente en materia de control interno, 

especialmente en el área de inventario. Un control interno efectivo es importante para asegurar la 

transparencia y la eficiencia en la gestión de recursos. Además, contar con un marco normativo 

apropiado ayuda a minimizar riesgos legales y fomenta el cumplimiento de las regulaciones 

pertinentes. Esto no solo fortalece la operatividad de la empresa, sino que también, promueve el 

cumplimiento de las regulaciones pertinentes. 

Por otro lado, en un entorno empresarial en constante evolución, es importante que las 

empresas no solo cumplan con las regulaciones actuales, sino que también se anticipe a posibles 

cambios. De esta manera, puede asegurar la continuidad y efectividad de sus operaciones. 

A continuación, se detallan las leyes, normas y decretos que son esenciales para el 

desarrollo de la presente investigación, ver la siguiente tabla. 

 

C
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Cuadro 5  

Matriz de impacto legal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa el marco legal de la presente investigación. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 5 

Matriz de impacto legal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De lo presentado en este apartado se infiere en la importancia del fundamento jurídico en 

la empresa, destacando cómo un marco normativo sólido no solo permite cumplir con la legislación 

vigente, sino también fortalecer la gestión interna, especialmente en el control de inventarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa el marco legal de la presente investigación. 

Fuente. Elaboración propia. 
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Capítulo 3 

Marco Metodológico 

La presente investigación, que se enfoca en el control interno para el área de inventario de producto 

terminado bajo la modalidad de COSO I en empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S 

perteneciente al sector ladrillero, haciendo parte de tipo práctica empresarial, se presenta a 

continuación con su correspondiente descripción metodológica. 

Diseño de la investigación 

Según Arias (2006), “el diseño de la investigación es el enfoque general que el investigador 

elige para abordar y solucionar el problema planteado.” (p. 27). 

Por lo tanto, la presente investigación que tiene por título diseño de un manual de control 

interno en la modalidad COSO I para el área de inventario de producto terminado. Caso de estudio: 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S de Cartago, Valle del Cauca – Colombia, según Sampieri, et 

al., (1997) “Los diseños transaccionales o transversales recopilan datos en un único momento, en 

un tiempo específico.” (p. 247). 

Hilado a lo anterior, en el desarrollo del presente trabajo, se optó por emplear un enfoque 

transversal, ya que en el desarrollo de los objetivos se diagnosticó y se propuso controles internos 

en el proceso de inventario de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este enfoque permitió observar 

las condiciones actuales del área de inventarios, identificar debilidades, y aplicar instrumentos 

como encuestas, observación guiada y revisión documental para comprender el estado del sistema 

de control interno. 

El trabajo de campo y la recolección de información se llevaron a cabo entre los meses de 

enero y mayo 2025, periodo durante el cual se aplicaron instrumentos estructurados bajo los cinco 

componentes del modelo COSO I, siendo el eje principal el fortalecimiento del ambiente de control 

y las actividades operativas del inventario. 

Así, el enfoque transversal fue el más adecuado para alcanzar los objetivos del estudio, al 

proporcionar un diagnóstico preciso, desde una mirada puntual y sin necesidad de realizar un 

seguimiento prolongado en el tiempo, lo que permitió fundamentar propuestas efectivas para el 

diseño de un sistema de control interno aplicable de forma inmediata. 



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I                                                  53 

 
 
 

Tipo de investigación 

El tipo de la investigación, a partir de las variables planteadas, se permea que la 

investigación según su propósito u objetivo perseguido corresponde a una investigación 

descriptiva. De acuerdo con Hernández (2006), “Una investigación descriptiva consiste en 

presentar la información tal como está, describiendo la situación vigente en el momento del 

estudio, analizando, interpretando, registrando y evaluando los aspectos que se desean 

comprender”. 

El tipo de investigación adoptado en este trabajo de grado corresponde al tipo de 

investigación descriptiva, ya que el desarrollo de los objetivos estuvo presente el analizar 

detalladamente la situación actual del control interno en el área de inventarios de Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., con el propósito de identificar falencias, riesgos y oportunidades de 

mejora.  

Este tipo de investigación resultó pertinente porque permitió examinar de forma sistemática 

y objetiva los procesos y condiciones existentes, sin manipular variables, sino enfocándose en 

observar, documentar y describir los fenómenos tal como se presentan en el entorno real de la 

empresa. La investigación descriptiva, por tanto, ofreció el marco adecuado para caracterizar el 

estado del componente ambiente de control, así como de los demás elementos del modelo COSO 

I, permitiendo con ello la formulación de controles internos coherentes, ajustados a las necesidades 

reales de la empresa. 

Así mismo esta investigación corresponde a una investigación documental que según Arias 

(2006), la investigación documental es un procedimiento que comprende la búsqueda, 

recopilación, análisis, evaluación e interpretación de fuentes secundarios, los cuales se obtienen 

de fuentes documentales, ya sean físicas, escritas o digitales” (p. 27).  

En el desarrollo del trabajo, se empleó la investigación documental como una de las 

estrategias metodológicas, dado que permitió sustentar teóricamente el diseño y la formulación de 

controles internos aplicables al proceso de inventarios bajo el marco del modelo COSO I. Este tipo 

de investigación resultó fundamental para analizar, comparar y seleccionar diversas posturas 

teóricas sobre control interno, entre ellas las de Holmes (1994),Mantilla (2018), Quintero (2020), 

Rodríguez (2014), y otros autores que abordan tanto la estructura organizacional como la 

evaluación de riesgos y el comportamiento ético en las empresas. 
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La recopilación, análisis e interpretación de esta información brindaron los insumos 

necesarios para estructurar fichas de control, diseñar cuestionarios y establecer criterios de 

evaluación dentro de los cinco componentes del COSO I, permitiendo así desarrollar un trabajo 

sólido, argumentado y alineado con los principios de buenas prácticas empresariales. 

Enfoque de la investigación  

De acuerdo con Sampieri (2018), el enfoque de esta investigación tiene un carácter 

cualitativo. 

La investigación cualitativa se centra en entender los fenómenos, a través de la exploración 

de las experiencias de los participantes en su entorno natural y el contexto en el que se desarrolla. 

Este enfoque se elige cuando el propósito es estudiar cómo los individuos perciben y experimentan 

los fenómenos que los impactan, investigando sus opiniones, interpretaciones y significados. (p. 

390). 

Por lo anterior, el presente trabajo empleó un enfoque cualitativo debido a la naturaleza del 

problema abordado y a la necesidad de comprender, de manera profunda, las condiciones actuales 

del sistema de control interno aplicado al proceso de inventarios en Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. Este enfoque permitió explorar realidades organizacionales desde una perspectiva 

interpretativa, lo cual fue fundamental para analizar aspectos como el ambiente de control, la ética 

organizacional, las prácticas cotidianas del personal encargado del inventario y las percepciones 

sobre los riesgos existentes. 

Además, este enfoque facilitó identificar deficiencias operativas y éticas dentro del área, 

lo que permitió proponer controles ajustados a la realidad de la empresa, fundamentados en teorías 

como la del control interno (Holmes, 1994; Mantilla, 2018) y la teoría de la agencia (Quintero, 

2020). 

En consecuencia, el enfoque cualitativo fue el más adecuado para este estudio, ya que 

permitió interpretar el entorno organizacional más allá de los datos numéricos, comprendiendo las 

dinámicas internas y los comportamientos que inciden directamente en la efectividad del control 

interno sobre los inventarios. 
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Método de la investigación 

Según Torres (2007), “el método inductivo es un enfoque teórico que comienza con un 

análisis específico para llegar a una conclusión general, permitiendo así obtener un entendimiento 

global de los aspectos relacionados con el objeto de estudio” (p. 27). 

En el presente, se optó por la aplicación del método inductivo, el cual partió de la 

observación y análisis de situaciones particulares dentro de la gestión de inventarios de Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., con el fin de establecer conclusiones generales y proponer mejoras 

estructuradas. A lo largo de la investigación se recopilaron datos a través de cuestionarios, 

entrevistas, observaciones directas, lo que permitió identificar falencias específicas como la 

carencia de procedimientos documentados, la falta de indicadores de desempeño, y debilidades en 

la cultura organizacional. 

Este enfoque inductivo fue clave para construir una propuesta de sistema de control interno 

basada en evidencias reales, ajustada al contexto y necesidades particulares de la empresa. En lugar 

de aplicar modelos genéricos, se priorizó la comprensión de la situación actual, para luego 

estructurar controles alineados con los componentes del modelo COSO I. Así, el proceso 

investigativo partió de lo particular a lo general, permitiendo que las conclusiones fueran producto 

del análisis sistemático de la realidad observada, lo cual aporta solidez y aplicabilidad práctica a 

las recomendaciones planteadas. 

Sector objeto de estudio 

Según Correa (2007), el proceso de creación de un objeto de estudio incorpora las 

experiencias, motivaciones y avances epistemológicos que el investigador adopta, los cuales están 

vinculados a las preocupaciones e intereses del campo de investigación y de la comunidad 

académica a la que pertenece. 

Por la tanto, el sector objeto de estudio de la presente investigación es la empresa Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S ubicada en Cartago Valle del Cauca – Colombia, debido a que, es un 

estudio donde abarcó todos los datos necesarios vinculados al área de inventario de producto 

terminado de la empresa. 
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Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

En el contexto de este estudio, se utilizaron diferentes métodos de procesamiento y análisis 

de datos con el fin de evaluar la información que conduce a los resultados de la investigación. 

Para lograr los objetivos establecidos, fue crucial recolectar datos de forma precisa y en el 

momento adecuado. Para ello, fue indispensable utilizar métodos y herramientas apropiadas que 

aseguraron la obtención de información relevante, lo más cercana posible a la realidad y de manera 

oportuna.  

Para el desarrollo de los objetivos, se establecieron controles y se realizó un diagnóstico 

actual para el área de inventario de producto terminado y se utilizaron los siguientes instrumentos:  

una ficha de controles por cada componente del COSO I (ver apéndice 5) para establecer un 

sistema de registro y monitoreo en la gestión de los inventarios de productos terminado de la 

empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, este instrumento permite identificar los riegos 

asociados al manejo de los productos y verificar el cumplimiento de los procedimientos del área 

de inventario. 

Asimismo, para el diagnóstico actual, metodológicamente se aplicó un cuestionario (ver 

apéndice 4) por cada uno de los componentes del COSO I, donde se buscó oportunidades de mejora 

mediante el análisis de las condiciones actuales y contextos de los distintos procesos de la 

ladrillera. Este análisis se estructuró con el propósito de ofrecer una perspectiva clara sobre la 

eficiencia y efectividad de los controles actuales, facilitando la detección de posibles deficiencias 

y el fortalecimiento de las políticas y procedimientos vigentes. 

Además, se realizó cuestionarios estructurados debido a que es una técnica de recolección 

de información en contacto directo con las personas, para este caso con el representante legal de 

la empresa, la contadora y funcionarios del área de inventario; en forma de un cuestionario, con 

un guion de preguntas, permitiendo que el entrevistado pudiera expresarse, en donde las respuestas 

están condicionadas a un sí, o a un no, o en su defecto a un si parcialmente, esta última opción 

significa que, si bien existe cierta implementación del control evaluado, este no se aplica de forma 

integral, constante o con la rigurosidad necesaria. Es decir, la medida puede estar en proceso de 

ejecución, ser aplicada de manera informal o presentar debilidades que limitan su efectividad. 

Incluir esta opción permitió obtener una visión más precisa del grado de cumplimiento y madurez 

de los controles internos, facilitando una evaluación más realista y útil para la toma de decisiones 

en la mejora del sistema de control en el área de inventarios. 
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Otra de las técnicas que se utilizó, es la observación, la cual facilitó la recolección de 

información sobre el comportamiento de los procesos en el momento exacto en que ocurrían. Esta 

herramienta permitió un registro directo de los hechos en tiempo real. Según Urbano (2006), esta 

técnica se caracteriza por ofrecer un análisis detallado de fenómenos o situaciones que se 

manifiestan de manera concreta en el contexto observado. 

Por otro lado, la investigación tomó como unidad de análisis a la Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S., ubicada en Cartago. En cuanto al proceso de selección de la muestra, se aplicó un 

enfoque no probabilístico, específicamente el muestreo por conveniencia, ya que, según lo 

expuesto por Hernández (2021), este tipo de muestreo permite al investigador seleccionar de forma 

intencional y según su criterio el número de participantes que formarán parte del estudio (p. 1). 

Esta técnica fue elegida debido a la facilidad de acceso a la información y la disponibilidad de los 

participantes durante el desarrollo de la investigación. 

De igual manera, algunos de los métodos a utilizados son: conversaciones con el 

representante legal y/o gerente de la empresa, la contadora, encargados del área que se va a 

estudiar, entre otros, para expresar la necesidad de un manual de control interno para el área de 

inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, asimismo, 

para el desarrollo de la investigación se utilizaron trabajos de investigación, libros, artículos y 

revistas.  

Las herramientas apropiadas para desarrollar la investigación fueron: Cuestionarios, fichas 

de control, revisión bibliográfica, Word, Excel, PowerPoint y Mendeley.  

Fuentes de investigación 

Las fuentes de investigación de este trabajo son las que nos proporcionó la empresa como: 

Representante Legal y/o gerente de la empresa, encargados de las áreas que se van a estudiar, el 

contador y todos los documentos e información original relevante suministrada por la empresa 

objeto de estudio. Estas fuentes principales son indispensables, ya que, fueron suministradas 

correctamente para que se llegará a un buen resultado en la investigación. 

Otras fuentes información que se tuvieron en cuenta a la hora de desarrollar la investigación 

fueron: investigaciones externas, libros, revistas de internet y artículos que permitirán llegar los 

objetivos planteados. 
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Cuadro 6. Matriz que resume 

el marco metodológico 

Síntesis argumental del marco metodológico 

A continuación, se presenta un resumen del enfoque metodológico que sirvió de guía para 

el desarrollo de esta investigación, la cual se enfocó en el diseño de un manual de control interno 

para el área de inventarios, basado en los componentes del modelo COSO I. La metodología 

adoptada se fundamenta en los aportes de diversos autores, quienes proporcionaron el sustento 

teórico y técnico necesario para cada uno de los elementos metodológicos.  

Esto abarca la definición del enfoque y el diseño investigativo, la selección del método, el 

tipo de estudio, así como la delimitación del objeto de análisis y de la unidad de observación, lo 

cual permitió estructurar un proceso de investigación sólido, alineado con los objetivos planteados. 

Cuadro 6 

Matriz que resume el marco metodológico   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Nota. El cuadro anterior representar el resumen del marco metodológico. 

       Fuente. Elaboración propia, tomado a partir de diversos autores. 

 

 

 

 

 



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I                                                  59 

 
 
 

Capítulo 4 

Hallazgos, resultados y discusiones 

Objetivo 1. Elementos de control interno bajo el modelo Coso I, aplicables a las particularidades 

de Ladrillera Mariscal S.A.S. 

Durante el desarrollo del primer objetivo específico, se determinan los componentes que 

se consideraron que se deben incluir en la creación del manual de control interno fundamentado 

en el marco COSO I para el área de inventarios de producto terminado de la empresa Ladrillera 

Mariscal Robledo SAS los cuales sirvieron como guía en los procesos de gestión del inventario de 

la empresa. 

En este punto, se integra la teoría de la organización propuesta por Fayol (1976) y por Peiró 

(2020), también, los componentes basados en el marco conceptual del Comité de Organizaciones 

Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) en su modalidad COSO I, para el desarrollo de 

este objetivo, se considera como marco metodológico el tipo de investigación descriptiva según 

Hernández (2006) y documental de acuerdo con Arias (2006). Sustentando los componentes 

fundamentales que formarán parte del diseño del manual de control interno para el área de 

inventarios de producto terminado.  

Con el propósito de continuar con la propuesta, al integrar los cinco elementos del modelo 

COSO I, los cuales son: Ambiente control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación, actividades de supervisión, se busca establecer un sistema de control 

interno que facilite la identificación y mitigación de riesgos en el área de inventarios, al mismo 

tiempo que optimice la eficiencia operativa y asegure el cumplimiento de las normativas vigentes. 

Con la finalidad de seguir el lineamiento de este proyecto de toma como guía la siguiente 

pregunta: 

¿Cuáles son los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las 

particularidades de Ladrillera Mariscal S.A.S que sirvan de fundamentos para el constructo del 

manual? 

La propuesta de diseño de manual de control interno es una herramienta para fortalecer el 

control del área financiera de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo SAS en conjunto con estos 

componentes COSO I que facilitaran la toma de decisiones de dicha área. 
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Ilustración 7. Elementos del control interno COSO I 

Componentes del modelo COSO I que se integrarán al manual de control interno. 

Para definir los componentes que integrarán el manual de control interno para el área de 

inventario de productos terminado, se tendrá en cuenta la teoría de la organización expuesta por 

Fayol (1916) y Peiró (2020). Al diseñar un manual de control interno basado en estas teorías se 

podrá alinear los objetivos del equipo de inventarios con los de la organización, maximizando su 

rendimiento, se mejorar la asignación de responsabilidades y la capacidad de los trabajadores de 

tomar decisiones informadas sin supervisión constante. 

Se establecerán los elementos y componentes que formarán parte del manual de control 

interno para el área de inventario, utilizando los componentes basados en el marco conceptual del 

Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) en su modalidad 

COSO I. 

A continuación, se justifica que los elementos incorporados en el manual de control interno 

para el área de inventario de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo corresponden a 

los cinco componentes del marco COSO I, los cuales son: 

Ilustración 7 

Elementos del control interno COSO I  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa los elementos del control interno COSO I. 

Fuente. Elaboración propia, tomado de Comisión Treadway (COSO). 
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Con base en los elementos presentados en la ilustración 1, se define la justificación, los 

objetivos, los procesos y los controles esenciales para la empresa en el área de inventario. Todo 

ello se vincula con el propósito de incorporar estos elementos en el manual, con el objetivo de 

asegurar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las normas. 

Ambiente de control 

Según Barrera y Lorenzo (2018), el ambiente de control es un conjunto de principios, 

valores, normas y estructuras organizacionales que establecen la base para el funcionamiento 

efectivo del control interno dentro de una entidad. Este componente abarca la cultura ética, la 

competencia del personal, la asignación de responsabilidades y el compromiso de la dirección con 

la integridad y el cumplimiento de normativas. Un ambiente de control adecuado fortalece la 

confianza en los procesos organizacionales y minimiza los riesgos asociados a la gestión 

empresarial. 

Por otro lado, el marco COSO (2017), establece que el ambiente de control debe incluir 

elementos como la ética organizacional, la estructura de autoridad y la asignación de 

responsabilidades claras en la gestión de inventarios, además el ambiente de control en el área de 

inventario es un componente clave del control interno de una organización, ya que influye en la 

confiabilidad de los registros, la prevención de fraudes y la eficiencia operativa. 

Por lo anterior, recogiendo las definiciones a la luz de los presentes autores dejan entrever 

que el ambiente de control es un factor importante para el cumplimiento de los objetivos 

empresarial.  

En el entorno de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, el ambiente de control se realiza 

para mitigar riesgos de fraude o errores y mejorar la eficiencia en los procesos. Un ambiente de 

control bien ordenado permite que los empleados comprendan la importancia de seguir 

procedimientos claros, tales como:  

• La adecuada recepción y almacenamiento de los materiales. 

• La implementación de controles de acceso al inventario. 

• La realización periódica de auditorías internas. 

De este modo, se facilita la identificación de riesgos, la asignación clara de 

responsabilidades y la promoción de una cultura organizacional comprometida con el 

cumplimiento de los objetivos, tal como lo establece la Comisión Treadway (COSO). 
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Ilustración 8. Factores Ambiente de Control 

 El ambiente de control es un elemento fundamental para garantizar la confiabilidad de los 

registros, la eficiencia operativa y la mitigación de riesgos en la gestión del inventario. Esto, a su 

vez, favorece a mejorar la toma de decisiones en la entidad, además para asegurar una gestión de 

inventarios eficiente, por ello, es fundamental considerar los siguientes factores: 

Ilustración 8 

Factores para un ambiente de control adecuado en el área inventario  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

          Nota. La ilustración anterior representa los factores de ambiente de control. 

       Fuente. Elaboración propia, tomado de COSO (Committee of Sponsorin Organizations of  

the Treadway Commission). 

 

De este modo, para estructurar de manera efectiva el área de inventarios en la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo SAS, es esencial incorporar los factores mencionados previamente, 

junto con procedimientos bien definidos. Esto permite que el manual de control interno funcione 

como un mecanismo para reducir errores en la administración del inventario, prevenir 

irregularidades y mejorar la eficiencia en las operaciones 

          A continuación, se presenta la definición del componente de ambiente de control y su 

vínculo con la gestión de inventarios dentro de la organización. 
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Cuadro 7. Factores de ambiente de control 

Cuadro 7 

Factores de ambiente de control que se incorporará en el manual de control para el área de 

inventario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa de manera clara los elementos fundamentales para lograr un 

ambiente de control eficaz en el área de inventario 

Fuente. Elaboración propia. 

Por lo anterior, el ambiente de control es crucial para garantizar un buen manejo eficiente, 

transparente y efectivo del inventario. La ejecución de estos elementos como lo es la cultura ética, 

las políticas y procedimientos, la asignación de responsabilidades y la auditoría y monitoreo 

permite minimizar riesgos, previniendo así fraudes y asegurar la trazabilidad de los materiales 

dentro de la organización. 
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Cuadro 8. Análisis ambiente de control 

Según Hernández y Rodríguez (2023), en estudios de gestión empresarial han abordado 

cómo las políticas de control y auditoría en los inventarios minimizan riesgos y garantizan la 

trazabilidad. Por lo tanto, este ambiente de control contribuye a mejorar la eficiencia de la empresa, 

reduciendo pérdidas. 

Debido a esto, fortalecer la gestión de inventarios en la empresa Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S, es importante. Además, es necesario analizar el ambiente de control e identificar 

las áreas de mejora.  

En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados: 

Cuadro 8 

 Análisis del ambiente de control en inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de Ambiente de Control 

Fuente. Elaboración propia. 
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En el cuadro anterior se identificó la falta de procedimientos estandarizados, lo que genera 

inconsistencias en el manejo del inventario. Adicional, se reflejó deficiencias en la auditoría y 

monitoreo, afectando esto la precisión de los registros. Asimismo, la ausencia de un control 

adecuado aumenta los riesgos de fraude y errores en la empresa. Por esta razón, resulta 

fundamental implementar un manual de control interno. 

Evaluación del riesgo 

La evaluación de riesgo según el modelo COSO I se basa en un enfoque integral para la 

identificación, análisis y respuesta ante los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los 

objetivos organizacional. 

Según SafetrFirst (2023), detalla que la evaluación de riesgos en el ámbito laboral implica 

inspecciones, análisis de peligros, identificación, medidas preventivas y revisiones periódicas para 

adaptarse a cambios en el entorno.  

Por otro lado, ISO (2018), establece que la evaluación de riesgos es una parte fundamental 

del proceso de gestión del riesgo, la cual incluye la identificación, análisis y valoración de los 

riesgos para la toma de decisiones informadas. 

De este modo, recogiendo las definiciones a la luz de los presentes autores dejan entrever 

que la evaluación de riesgo es un factor crucial para el cumplimiento de los objetivos empresarial.  

En el contexto de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, la evaluación del riesgo es un 

proceso fundamental para la gestión efectiva y la eficiencia operativa en el área de inventario, 

permitiendo identificar y mitigar posibles peligros asociados al almacenamiento, manipulación y 

control de los productos. Además de que debe centrarse en la reducción de pérdidas y la 

optimización insumos. 

En este entorno, la evaluación de riesgos en el área de inventario es un procedimiento 

importante ya que garantiza la seguridad, eficiencia y trazabilidad, Además su correcta 

implementación permite identificar, analizar y mitigar los riesgos que pueden afectar la operación 

y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. debido a esto, la evaluación de riesgo se 

clasifica en cuarto factores que se muestran en la siguiente ilustración. 
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Ilustración 9. Factores Evaluación de Riesgo 

Ilustración 9 

Factores de riesgos para el Área de Inventario, lo cual se clasifican en 4 categorías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa los factores de riesgo. 

Fuente. Elaboración propia, tomado de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission). 

 Los factores relacionados con la evaluación de riesgos son fundamentales para optimizar 

la gestión de inventarios en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., por esta razón, es importante 

capacitar al personal en el manejo y la seguridad del almacenamiento, realizar auditorías internas 

periódicas que minimicen pérdidas y mejoren los procesos. Además, integrar la evaluación de 

riesgos en el manual de procedimientos contribuirá a reducir pérdidas, mejorar la eficiencia 

operativa y fortalecer la gestión del inventario, permitiendo así cumplir con los objetivos 

empresariales de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

En consecuencia, la evaluación de riesgos es crucial para identificar las áreas de mejora. 

En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados: 
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Cuadro 9. Análisis evaluación 

de riesgo 

Cuadro 9 

Análisis de evaluación del riesgo en inventarios, en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgo y resultados de Evaluación de Riesgo. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

En el cuadro anterior muestra aspectos importantes que mejora la eficiencia y seguridad de 

la empresa. La inexistencia de identificación específica de riesgos, la necesidad de capacitación 

continua y la deficiencia en la optimización de recursos representan desafíos en la entidad que 

pueden generar pérdidas y afectar la gestión de los materiales. Sin embargo, mediante este análisis 

detallado, la implementación de estrategias preventivas, la capacitación del personal y la 

integración de la evaluación de riesgos en los procedimientos internos permitiendo mejorar el 

aprovechamiento de los recursos.  
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Actividades de control 

Las actividades de control son normas, políticas y procedimientos creado para mitigar 

riesgos y garantizar que los objetivos organizacionales se cumplan de manera eficiente y efectiva 

en la entidad. 

       Según Auditool (2024), las actividades de control son acciones establecidas mediante políticas 

y procedimientos que garantizan la ejecución de instrucciones de la dirección para mitigar riesgos. 

Estas actividades pueden ser preventivas o de detección y abarcan tanto mecanismos manuales 

como automatizados en diferentes niveles de la organización. Su función principal es minimizar 

riesgos que dificultan el logro de los objetivos empresariales. 

Por otro lado, Barreto (2023), plantea que las actividades de control constituyen un 

mecanismo clave dentro del control interno, permitiendo a las organizaciones identificar riesgos, 

implementar medidas correctivas y asegurar la confiabilidad de la información financiera.  

      A partir las definiciones mencionadas anteriormente, la implementación de actividades de 

control en el inventario en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. es importante como 

mecanismo preventivo y de detección para mitigar riesgos de pérdidas en la gestión de materiales 

de arcilla, de igual forma un adecuado control interno del inventario permite optimizar el uso de 

recursos, garantizar la trazabilidad de los productos y cumplir con  

estándares de calidad. 

En este contexto dicha actividades de control en el área de inventario son fundamentales 

para mejorar la eficiencia en la gestión y optimización de los recursos. A continuación, se 

presentan en la siguiente ilustración los factores que influyen en su implementación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I                                                  69 

 
 
 

Ilustración 10. Factores Actividades de Control 

Ilustración 10 

Factores de actividades de control para el área de inventario, diseñada para mejorar la 

eficiencia en la gestión del inventario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa los factores de Actividades de Control 

Fuente. Elaboración propia, tomado de diversos autores. 

 

Considerando lo anterior, estas actividades de control garantizan una gestión eficiente del 

inventario en la entidad Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., contribuyendo a la reducción de 

riesgos y optimización de recursos. Con estas acciones, la empresa mantiene un inventario más 

preciso, reduciendo pérdidas y mejorando su competitividad en el mercado. Además de que un 

control adecuado y ordenado del inventario también facilita la toma de decisiones estratégicas, ya 

que proporciona información importante. 

Sumado a esto, las actividades de control son fundamental para identificar las áreas de 

mejora. En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados: 
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Cuadro 10. Análisis actividades de 

control 

Cuadro 10 

Análisis del Actividades de control en inventario de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa hallazgos y resultados de Actividades de control. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

En el cuadro anterior se ha identificado tres hallazgos:  la falta de monitoreo continuo, la 

necesidad de automatización en ciertas actividades y la ausencia de procedimientos estandarizados 

para el control de inventario. Estos factores generan errores en los registros, inconsistencias en los 

procesos y una disminución en la eficiencia operativa. Debido a esto es importante la 

implementación de auditorías periódicas que fortalezcan el control interno y permitan una mejor 

toma de decisiones. Asimismo, la automatización de procesos contribuye a reducir errores en los 

registros y optimiza la eficiencia en la gestión del inventario. Finalmente, la implementación de 
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procedimientos estandarizados garantizar uniformidad en los controles y minimiza 

inconsistencias. 

Por ello, mejorar las actividades de control en el área de inventarios es importante para 

optimizar la gestión de recursos, fortalecer la seguridad operativa y garantizar la precisión en la 

información.  

Información y comunicación 

Los sistemas de información y comunicación juegan un papel importante en la gestión de 

inventarios, ya que permiten mejorar la precisión, eficiencia y trazabilidad de los productos en 

almacenes y centros de distribución.  

Según Diaonia (2024), destaca que los sistemas de información para la administración de 

inventarios proporcionan múltiples beneficios, como la reducción de errores, mayor eficiencia 

operativa, mejor visibilidad del inventario y optimización de costos. 

Por otro lado, Morales (2021), destaca que la Información y Comunicación han 

transformado la forma en que las empresas gestionan su conocimiento y recursos, generando 

mayor flexibilidad organizacional y facilitando el desarrollo sostenible. Además, su uso adecuado 

puede convertirse en una ventaja competitiva en el mercado global.   

También, Mantilla (2005), define los sistemas de información producen reportes, contienen 

información operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el 

negocio. 

      Por lo expuesto, la información y la comunicación son pilares para el éxito de la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., en la gestión de su inventario. Una gestión eficiente de estos 

aspectos permite optimizar el control del inventario, reducir pérdidas, mejorar la toma de 

decisiones y aumentar la eficiencia operativa, Además de contar con información precisa y 

actualizada facilita la automatización de procesos, garantiza la trazabilidad de los productos y 

contribuye a la reducción de costos.  

Por ello, una comunicación fluida entre los distintos departamentos minimiza riesgos como 

robos, deterioro de materiales o errores en la gestión logística, por esta razón el disponer de los 

mecanismos de comunicación efectivos no solo mejora la planificación estratégica también es 

fundamental para el éxito de la empresa. 
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Ilustración 11. Factores Información y Comunicación 

Por esta razón, en el manual, se incluye el presente elemento del control interno, con el fin 

de garantizar que la toma de decisiones se base en información confiable y actualizada, 

contribuyendo así, a prevenir fraudes y malas prácticas que puedan afectar el bienestar financiero 

de la cooperativa. 

A continuación, se presenta los factores de información y comunicación empleados en la 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

Ilustración 11 

Factores de información y comunicación empleados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa los factores de información y comunicación. 

Fuente. Elaboración propia, tomado de autores como Mantilla y Morales. 

 

Por lo tanto, una gestión efectiva de la información y comunicación es fundamental porque 

impacta directamente en su eficiencia, competitividad y toma de decisiones estratégicas y funcione 

de manera óptima la empresa. 
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Ilustración 12. Información y Comunicación 

En la siguiente ilustración, se presenta una definición que complementa la información y 

comunicación en el manual para la empresa objeto de estudio. 

Ilustración 12 

Definición del elemento información y comunicación que se integrará en el manual de control 

para el área de inventario de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. La ilustración anterior representa la definición del elemento información y 

comunicación. 

 Fuente. Elaboración propia, tomado de diversos autores.  

 

Ligado a lo anterior, establecer un flujo de comunicación claro y efectivo entre las distintas 

áreas involucradas en la gestión del inventario es clave para evitar errores y asegurar que la 

información fluya sin distorsiones, con una estructura basada en información confiable, 

comunicación eficiente, la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., mejorar su eficiencia 

operativa y minimizar riesgos en la administración de los inventarios. 

Para finalizar, se presenta el siguiente cuadro con los respectivos hallazgos y resultados 

aplicables a la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 
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Cuadro 11. Análisis de información 

y comunicación 

Cuadro 11 

Análisis de la información y comunicación en el área de inventarios en la empresa Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de información y 

comunicación  

 Fuente. Elaboración propia.  
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Lo anterior, se lleva a cabo con el propósito de optimizar la calidad de la información y la 

comunicación dentro del proceso de la gestión del inventario, garantizando una mayor claridad, 

precisión y accesibilidad en los datos. Asimismo, busca fortalecer los mecanismos de control y 

toma de decisiones, promoviendo una gestión más eficiente y alineada con los objetivos 

estratégicos de la empresa. 

Supervisión  

La supervisión en la gestión de inventarios es un factor importante para garantizar el 

control, la eficiencia y la optimización de los recursos dentro de la empresa. A través de un 

monitoreo adecuado, se puede reducir pérdidas por deterioro y mejorar la planificación. 

Según Ahmad Ali (2024), la supervisión en el área de inventarios requiere sistemas de 

cadena de suministro digitalmente adaptables y flexibles, lo que permite mejorar la visibilidad de 

la información y la eficiencia en la gestión de inventarios. Esto se logra mediante el uso de 

herramientas de seguimiento en tiempo real y el análisis de datos avanzados, lo que facilita la toma 

de decisiones y reduce errores operativos. 

Por otro lado, Vega (2016), plantea que el componente supervisión está dirigido a la 

detección de errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control, 

permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.  

La Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., debido a la naturaleza de su actividad económica, 

requiere de un sistema de supervisión eficiente que garantice el cumplimiento de sus procesos en 

el área de inventario. Esto es fundamental para optimizar la gestión, prevenir riesgos y asegurar el 

adecuado manejo de su inventario de producto terminado.  

La propuesta de mecanismos de supervisión adecuados permitió mejorar la eficiencia, la 

transparencia y la toma de decisiones dentro de la empresa. 

Por lo anterior la supervisión del inventario no solo depende de procesos manuales o 

tradicionales, sino que requiere de controles de optimización para mejorar la precisión y la 

eficiencia en la gestión de existencias.  

A continuación, se presentan factores aplicables al desarrollo del elemento de supervisión 

en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 
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Ilustración 13. Factores Supervisión 

Ilustración 13 

Factores de Supervisión en el Área de Inventario  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa las acciones clave de supervisión. 

Fuente. Elaboración propia, tomado de autores como lo son Vega y Ahmad. 

 

Ligado a lo anterior, el monitoreo del inventario de producto terminado de Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., es un factor importante de supervisión que garantiza la gestión eficiente 

de materias primas y productos terminados, Por ello. Se busca mantener registros precisos y 

minimizar pérdidas.  

Su importancia para dicha empresa radica en la optimización de recursos, reducción de 

costos operativos y mejora en la planificación de producción y venta, además, de que una 

supervisión efectiva del inventario permite a la ladrillera evitar escasez de productos o exceso. 

Por consiguiente, presentamos los respectivos hallazgos y resultados aplicables a la 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., en el siguiente cuadro. 
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Cuadro 12. Análisis de supervisión 

Cuadro 12 

Análisis de supervisión en el área de inventarios en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de supervisión. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Con lo anterior, para mejorar la gestión del inventario, la empresa debe fortalecer la 

supervisión, implementar controles internos más rigurosos. Esto permitirá minimizar riesgos, 

reducir costos y mejorar la toma de decisiones estratégicas, asegurando una gestión sostenible y 

competitiva en el mercado. 
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Síntesis argumental del objetivo 1   

El presente estudio tuvo como propósito definir los elementos clave que conformarán el 

manual de control interno para la gestión del inventario de producto terminado en Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., en alineación con el marco COSO I. En este contexto, se destacan los 

cinco componentes fundamentales del control interno: el ambiente de control, la evaluación de 

riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y la supervisión. 

La integración de estos 5 elementos en el manual permitió establecer un sistema de control 

eficiente, facilitando la identificación y gestión de riesgos inherentes a la administración del 

inventario. De esta manera, se busca optimizar los procesos operativos, garantizar la transparencia 

en la gestión de los recursos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas dentro de la 

organización. 

En este sentido, el presente objetivo se enfocó en la estructuración de los elementos dentro 

de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., asegurando su alineación con los elementos propuestos 

por COSO I.  

A continuación, se presenta el análisis que evidencia la importancia de este enfoque en la 

gestión eficiente del inventario de producto terminado y la mejora continua de los procesos 

internos. 
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Ilustración 14. Análisis que evidencia la 

importancia de los elementos en la gestión 

eficiente del inventario de producto terminado 

Ilustración 14 

 Análisis que evidencia la importancia de los elementos en la gestión eficiente del inventario de 

producto terminado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. La ilustración anterior representa un análisis de importancia. 

 Fuente. Elaboración propia, tomado del desarrollo de los elementos del COSOI. 

 

La definición de los cinco elementos del marco COSO I, permitió establecer una estructura 

integral para el control interno en la gestión del inventario de producto terminado de la Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S. Al aplicar este marco, se garantiza que cada proceso esté alineado con 

las mejores prácticas de control, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la confiabilidad en 

la administración de los recursos. Esto contribuye a mitigar riesgos, mejorar la toma de decisiones 

y asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales. 
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En este sentido, el constructo del manual de control interno basado en los elementos del 

marco COSO I representa un paso fundamental para fortalecer la gestión del inventario en 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Al integrar los principios de control establecidos en este 

modelo, se busca optimizar la eficiencia operativa, mitigar riesgos asociados a la administración 

de los inventarios y garantizar la confiabilidad de la información. 
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Objetivo 2. Controles del COSO I para los procesos del área de inventarios de la empresa 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

Antes de establecer los controles necesarios para los procesos de inventario de la empresa 

estudiada, es fundamental definir el concepto de control. 

Por un lado, según, Barrera y Lorenzo (2018) el control interno es un proceso diseñado 

para proporcionar seguridad razonable en la consecución de los objetivos organizacionales, 

mediante la evaluación y mejora continua de los procedimientos. 

Por otro lado, Rodríguez (2014),  dice que el control es el conjunto de mecanismos y 

procedimientos que permiten supervisar, evaluar y ajustar las operaciones de una organización 

para optimizar su desempeño. Esta definición es coherente, pues el control interno busca garantizar 

la eficiencia en la administración del inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S mediante 

procesos estructurados y mecanismos de supervisión. 

Al aplicar esta perspectiva, el manual propuesto estableció lineamientos que permitieron 

identificar riesgos, corregir desviaciones y mejorar la eficiencia del manejo del inventario, 

alineándose con la necesidad de optimizar el desempeño organizacional. Esto coincide con la idea 

de Rodríguez Marcelo de que el control no solo supervisa, sino que también ajusta y mejora las 

operaciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales. 

Para la definición de los controles, se tomó como base la teoría del control interno planteada 

por Holmes (1994), quien destaca la importancia de establecer mecanismos que permitan la 

supervisión y regulación de los procesos dentro de una organización, garantizando su eficiencia, 

confiabilidad y cumplimiento normativo. 

Igualmente, se consideraron los aportes de Mantilla (2018), quien enfatiza que un sistema 

de control interno sólido debe contemplar no solo aspectos operativos, sino también éticos y 

estructurales que fortalezcan la cultura organizacional. 

Así mismo, se incorporó la teoría de la agencia desarrollada por (Castillo, 2025; Quintero, 

2020), la cual resalta la necesidad de implementar controles que mitiguen los conflictos de interés 

entre los diferentes actores de la empresa, promoviendo la transparencia, la rendición de cuentas y 

la alineación de objetivos entre los directivos y los empleados.  

Estas bases teóricas permitieron construir un conjunto de controles coherente, 

fundamentado y adaptado a la realidad organizacional de la empresa objeto de estudio. 
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Ilustración 15. Beneficios de un sistema de control 

interno 

De la misma forma, según Deloitte (2018), un sistema de control interno ofrece diversos 

beneficios, como se muestra en la ilustración 8. 

Ilustración 15 

Beneficios de un sistema de control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La ilustración anterior representa los beneficios de un sistema de control interno 

Fuente. Elaboración propia, tomado de Deloitte. 

 

Hilado a lo anterior, la aplicación de un sistema de control interno es fundamental para 

garantizar la eficiencia, transparencia y seguridad en las operaciones de la Ladrillera Mariscal 

Robledo. Este sistema permite identificar y mitigar riesgos, mejorar la toma de decisiones y 

asegurar el cumplimiento de normativas y objetivos estratégicos. 

En el caso de la gestión de inventarios, un control interno eficaz ayuda a prevenir fraudes, 

minimizar pérdidas y mejorar la precisión en el registro y manejo de los productos. 

En este orden de ideas, se evidenció que la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., no cuenta 

con un control definido, este hecho genera la necesidad de establecer controles que permitan a la 

empresa optimizar sus procesos de inventario. 
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Por lo tanto, se hizo importante realizar un diagnóstico actual antes de establecer los 

controles para evidenciar la falta de un control definido en el área de inventario de producto 

terminado de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

Para el desarrollo de este objetivo, se establecieron controles y se realizó un diagnóstico 

actual para el área de inventario de producto terminado, respondiendo a las preguntas formuladas 

en la sistematización del problema, las cuales establecen: ¿Qué instrumentos o herramientas deben 

ser utilizadas para establecer los controles aplicables a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., bajo 

el modelo COSO I?; ¿Qué controles y elementos del COSO I se materializan en los procesos de 

inventarios? 

Por tal motivo, metodológicamente se utilizó una ficha de controles por cada componente 

del COSO I para establecer un sistema de registro y monitoreo en la gestión de los inventarios de 

productos terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, este instrumento permite 

identificar los riegos asociados al manejo de los productos y verificar el cumplimiento de los 

procedimientos del área de inventario.  

Expuesto lo anterior, según Castillo (2025), una ficha de control es una herramienta 

utilizada en el ámbito del control interno para documentar y evaluar los procedimientos 

implementados en una organización, con el objetivo de garantizar la eficiencia operativa, la 

confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de las normativas vigentes. 

La elaboración de estas fichas de controles por componentes del COSO I se fundamenta 

en criterios teóricos respaldados por diversos autores. 

Por un lado, el ambiente de control establece la cultura organizacional y la actitud de la 

dirección hacia el control interno, siendo un pilar fundamental según COSO (2013). 

Por otro lado, la evaluación de riesgos permite identificar y gestionar los riesgos que 

afectan el logro de los objetivos, alineándose con la metodología propuesta por ISO 31000 (2018). 

También, las actividades de control incluyen procedimientos diseñados para mitigar riesgos 

y garantizar la eficiencia operativa, conforme a Sawyer Sawyer (2016) en su enfoque sobre 

auditoría interna. 

El componente de información y comunicación es esencial para asegurar que los datos 

relevantes se transmitan de manera clara y oportuna, aspecto desarrollado en los estudios de 

Whittington y Pany (2021). 
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Finalmente, el monitoreo implica una supervisión continua para evaluar la efectividad del 

control interno, criterio abordado por Elder y Beasley (2018). 

Estos criterios permitieron que el desarrollo de los controles sea un sistema integral, 

alineado con información reconocida y aplicable a la gestión de inventarios en Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S. 

Para el desarrollo del diagnóstico actual, metodológicamente se aplicó un cuestionario por 

cada uno de los componentes del COSO I, donde se buscó oportunidades de mejora mediante el 

análisis de las condiciones actuales y contextos de los distintos procesos de la ladrillera. Este 

análisis se estructuró con el propósito de ofrecer una perspectiva clara sobre la eficiencia y 

efectividad de los controles actuales, facilitando la detección de posibles deficiencias y el 

fortalecimiento de las políticas y procedimientos vigentes. 

Dicho lo anterior, Rodríguez (2023), expone que este instrumento de análisis permite 

identificar áreas de mejora, esencial para diagnosticar el estado actual de las empresas en diversas 

áreas y promover la innovación dentro de las organizaciones. 

La aplicación de este instrumento ayudo a conocer el estado actual y como están los 

procedimientos que se desarrollan actualmente en la gestión de los inventarios de producto 

terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

En este sentido, se tomaron dos criterios para el desarrollo de este instrumento aplicado, el 

primer criterio es el nivel de confianza donde Marco (2021), dice que el nivel de confianza se 

refiere al grado de certeza con el que se puede afirmar que un parámetro estimado se encuentra 

dentro del intervalo calculado.  

El segundo criterio es el nivel de riesgo que según Echemendia (2011), el nivel de riesgo 

se compone de dos elementos fundamentales: la posibilidad y la probabilidad de que ocurra un 

resultado adverso, negativo o peligroso. Además, este riesgo está directamente relacionado con la 

magnitud del impacto que pueda generar. En función de su nivel de afectación, se clasifica en tres 

categorías: alto, medio y bajo.  

En el siguiente apartado, continuando con el desarrollo del objetivo se presenta el 

cuestionario aplicado, el cual facilitó la identificación de la situación actual del control interno en 

los procesos de inventario. 
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Tabla 1. Número de preguntas 

por componente del COSO I 

Diagnostico actual del área de inventario de producto terminado 

A continuación, se puede visualizar los instrumentos y criterios utilizados junto con los 

resultados obtenidos que facilitaron la identificación de las necesidades y problemáticas más 

relevantes de la empresa objeto de estudio. 

Tabla 1 

Número de preguntas por componente del COSO I 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla anterior, representa número de preguntas y puntuación. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

La anterior tabla muestra la asignación de preguntas correspondientes a cada elemento del 

control interno bajo el modelo COSO I. Cada uno de los componentes fue evaluado con un 

cuestionario de preguntas que permitieron identificar la efectividad actual del área de inventario 

de la empresa objeto de estudio. La puntuación total se distribuyó de forma equitativa entre los 

diferentes componentes dependiendo del total de preguntas, lo que hizo posible evaluar el estado 

actual del área de inventarios respecto a los componentes del control interno. 

Las respuestas del cuestionario fueron desarrolladas mediante una escala de tres opciones. 

Esto permitió medir y cuantificar el nivel de cumplimiento de los controles internos evaluados 

como se puede ver en la tabla 2. 
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Tabla 2. Respuestas 

del cuestionario 

Cuadro 13. Criterios de 

determinación de los niveles de 

confianza y niveles de riesgo 

Tabla 2 

Respuestas del cuestionario 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla anterior representa las respuestas del cuestionario. 

Fuente. Elaboración propia. 

 

Los cuestionarios de control interno se aplicaron en el área de inventario de producto 

terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., con el objetivo de evaluar la 

eficiencia de dicha área en el diseño de controles internos, en caso de que estos existan.  

Continuando con la presentación de los instrumentos y criterios utilizados, en los cuadros 

siguientes se establecen los criterios para determinar los niveles de confianza y niveles de riesgo. 

Cuadro 13 

Criterios de determinación de los niveles de confianza y niveles de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. El cuadro anterior representa niveles de confianza y riesgo. 

          Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 14. Criterios de intervalos 

de los niveles de confianza y 

niveles de riesgo 

Cuadro 14 

Criterios de intervalos de los niveles de confianza y niveles de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 Nota. El cuadro anterior representa intervalos niveles de confianza y riesgo. 

          Fuente. Elaboración propia. 

 

A continuación, se presentan los cuestionarios aplicados a la empresa objeto de estudio, 

clasificados por cada uno de los componentes del control interno bajo el modelo COSO I definidos 

en el desarrollo del primer objetivo. (Ver Objetivo1). 

El análisis y las respuestas de los siguientes cuestionarios fueron acompañadas por el 

representante legal de la empresa (gerente) y la jefe de contabilidad. 

Cuestionario 1_Ambiente de control 

En el siguiente cuadro se presenta la evaluación del componente de ambiente control para 

el área de inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo mediante 

un cuestionario. Las respuestas que se obtuvieron permitieron indagar sobre aspectos como la 

capacitación y el desarrollo del personal, cumplimiento de normas y políticas, identificación de 

responsabilidades, entre otros. 
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Cuadro 15. Cuestionario del componente ambiente control 

Cuadro 15 

Cuestionario del componente ambiente control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Nota. El cuadro anterior representa cuestionario ambiente de control. 

           Fuente. Elaboración propia. 

 

Después de llevar a cabo el trabajo de campo para evaluar la situación actual del ambiente 

de control en el área de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logró identificar 

tanto sus fortalezas como las oportunidades de mejora en los procesos de gestión y supervisión.  

Entre los puntos críticos y fortalezas identificadas se encuentran: 

- La ausencia de políticas y procedimientos establecidos en el área de inventario 

representa una debilidad para la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. porque genera falta 

de control, inconsistencias y riesgo de pérdidas en la gestión. Sin lineamientos claros, 

el personal puede cometer errores en el registro, almacenamiento y manejo de 

inventarios, lo que dificulta la trazabilidad y exactitud de la información. Además, la 

falta de procedimientos documentados 
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- puede aumentar el riesgo de fraude, desperdicio de recursos y dificultades en la toma 

de decisiones, afectando la eficiencia y rentabilidad de la empresa. 

- Por otro lado, la ausencia de controles para medir el rendimiento de los procesos de 

inventario representa una debilidad para la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., porque 

impide evaluar la eficiencia y efectividad en la gestión del stock. Sin métricas, la 

empresa no puede identificar errores, detectar pérdidas, optimizar recursos ni corregir 

desviaciones a tiempo. 

- El hecho de que solo parcialmente se promueva un ambiente de trabajo transparente y 

abierto a la comunicación representa una debilidad en la empresa porque la 

comunicación clara y efectiva es fundamental para la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones. Si la transparencia y la comunicación no son completamente fomentadas, 

pueden surgir problemas como la falta de alineación en los procedimientos, dificultades 

en la supervisión, el compromiso personal. 

- Por otro lado, el diagnóstico evidencia que los empleados del área de inventario de 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., cuentan con la capacitación para desempeñar sus 

funciones y tienen un conocimiento claro de sus responsabilidades. Esto representa una 

fortaleza, ya que permite que el equipo trabaje de manera eficiente en sus roles 

asignados, asegurando el cumplimiento de las tareas. 

Después del análisis de este componente se establecieron ocho ítems con el propósito de 

determinar si la empresa implementa actividades de control, obteniendo los siguientes resultados, 

como se muestra en el cuadro siguiente: 
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Cuadro 16. Evaluación de los 

niveles de confianza y niveles 

de riesgo para ambiente de 

control 

Cuadro 16 

Evaluación de los niveles de confianza y niveles de riesgo para ambiente de control 

 

 

 

 

 

 

 

                        Nota. El cuadro anterior representa los resultados del ambiente de control. 

           Fuente. Elaboración propia. 

 

Por lo expuesto anteriormente, en los resultados obtenidos, el 62,50% corresponde a los 

ítems evaluados con calificación (NO), se puede observar, que el resultado es de un nivel de riesgo 

alto, ya que, la empresa no tiene unas políticas y procedimientos documentados dentro del área de 

inventario de producto terminado, no tienen establecido unos controles que puedan medir el 

rendimiento de los procesos y los trabajos realizados no se ejecutan siguiente un proceso de 

control. 

No obstante, los demás ítems obtuvieron una calificación de (SI), ya que la empresa cuenta 

con la capacitación necesaria al personal para llevar a cabo las funciones, también asignan los 

respectivos deberes y responsabilidades para cada uno de los que integran el área de inventario, y 

se promueve un ambiente de trabajo transparente, pero aun así el nivel de confianza sigue siendo 

bajo. 

En este contexto, al examinar la evaluación del componente ambiente de control y 

considerando el nivel de riesgo alto identificado, se estableció que la empresa no contemplaba 

actividades específicas documentadas de control dentro de los procesos de inventario. Como 

resultado, se evidenció la importancia de diseñar un sistema de control interno. 
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Cuadro 17. Cuestionario de evaluación de 

riesgo 

Cuestionario 2_Evaluación de riesgo 

La empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., enfrenta continuamente desafíos en el 

mercado de la producción y comercialización de materiales de construcción debido a las 

fluctuaciones en la demanda. Por esta razón, se llevó a cabo una evaluación de riesgos que abarcó 

aspectos de cumplimiento, operación y gestión. 

A continuación, se presenta un cuestionario integrado de preguntas claves, en el cual se 

analizó el nivel y mitigación de riesgos relacionados con el área de inventario. Este análisis ofreció 

una perspectiva completa sobre las prácticas actuales y permitió detectar áreas clave que necesitan 

mejoras para fortalecer la gestión de riesgos. 

Cuadro 17 

Cuestionario de evaluación de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Nota. El cuadro anterior representa cuestionario evaluación de riesgo. 

           Fuente. Elaboración propia. 
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El diagnóstico del componente de evaluación de riesgo realizado al área de inventario de 

la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., reveló aspectos sobre los riesgos que enfrenta actualmente 

la empresa, permitiendo identificar diversas vulnerabilidades que pueden afectar la eficiencia y 

seguridad de sus procesos, estos factores representan desafíos para la empresa, los cuales deben 

abordarse con estrategias de mitigación que fortalezcan el control interno y mejoren la toma de 

decisiones. Entre los principales riesgos detectados se encuentran: 

- No se tiene documentado los procedimientos de almacenamiento, manejo y gestión del 

inventario esto representa un riesgo para la empresa, ya que puede generar 

inconsistencias en los registros, pérdidas de productos, errores en la clasificación y 

dificultades en la trazabilidad del inventario. 

- Además, se han presentado perdidas y daños en los últimos años, por lo que la ausencia 

de procedimientos documentados claros aumenta la posibilidad de fraude, desperdicio 

de materiales y deficiencias en la rotación de productos, también dificulta la 

capacitación del personal, ya que no existe una guía estructurada que estandarice las 

actividades del área del inventario de productos terminado, lo que puede generar errores 

recurrentes y puede afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

- Por otro lado, la falta de capacitación en gestión de riesgos y controles internos 

representa un riesgo para la empresa porque puede derivar en errores operativos, 

fraude, incumplimiento normativo y pérdidas. Sin el conocimiento adecuado, los 

empleados pueden desconocer procedimientos clave, no identificar amenazas 

potenciales y no aplicar correctamente los controles internos, lo que aumenta la 

probabilidad de fallas en la gestión del inventario, pérdidas de material, desviaciones 

en los registros y vulnerabilidades ante fraudes o robos. 

El análisis realizado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., evidenció aspectos críticos en 

la gestión de riesgos dentro del área de inventarios de producto terminado que requerían atención 

para optimizar los procesos y prevenir problemas operativos.  

Se identificaron deficiencias en la detección de riesgos, la falta de estrategias para 

minimizar pérdidas, así como la carencia de evaluaciones periódicas de los procedimientos. 

Estas debilidades podrían generar impactos negativos, como errores en el control del stock, 

pérdidas de materiales y afectaciones en la continuidad operativa de la empresa. 
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Cuadro 18. Evaluación de los 

niveles de confianza y niveles de 

riesgo para evaluación de riesgo 

Después del análisis de este componente se establecieron ocho ítems con el propósito de 

determinar si la empresa tiene evaluaciones de riesgo, obteniendo los siguientes resultados, como 

se muestra en el cuadro siguiente: 

Cuadro 18 

Evaluación de los niveles de confianza y niveles de riesgo para evaluación de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

                        Nota. El cuadro anterior representa los resultados de evaluación de riesgo. 

           Fuente. Elaboración propia. 

 

De esta misma forma, se observa que el nivel de riesgo es algo con un porcentaje de 62.50% 

de las respuestas evaluadas con un (NO), ya que, la empresa no tiene procedimientos formales para 

evaluar riesgos en el manejo del inventario, no se revisan las evaluaciones de riesgo, tampoco 

tienen documentando un control para mitigar riesgo posible en el inventario. 

Sin embargo, la empresa cumple con la capacitación del personal sobre la gestión de 

riesgos y asignan las respectivas responsabilidades para la gestión del área de inventario, han 

presentado perdidas o deterioros del inventario pero es algo mínimo por eso tuvo una calificación 

de 6.25%, aun así, el nivel de riesgo obtenido es alto, se concluye que la empresa no tiene 

acercamiento a los diversos riesgos que se pueden presentar por no proceso y control documentado, 

por lo tanto de identifica la necesidad de diseñar un control interno. 

Posteriormente, se llevó a cabo un análisis de riesgos en los procesos de inventario de la 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., utilizando una metodología de categorización por niveles de 

impacto. Este diagnóstico se basó en la evaluación de riesgos previamente realizada.  

A continuación, se presenta los riesgos por niveles de impacto. 
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Cuadro 19. Riesgos por 

niveles de impacto. 

Cuadro 20. Análisis de riesgos por niveles de 

impacto del área de inventario de producto 

terminado. 

Cuadro 19 

Riesgos por niveles de impacto. 

 

 

 

             Nota. El cuadro anterior representa los riesgos por niveles de impacto. 

           Fuente. Elaboración propia. 

Con base en lo expuesto en el cuadro anteriormente, se definieron distintos niveles de 

impacto, representados mediante una escala de colores, para facilitar la interpretación del análisis 

de riesgos. Esta categorización permite visualizar de manera clara la gravedad de cada riesgo 

identificado en el área de inventario de Ladrillera Mariscal S.A.S., destacando aquellos que 

requieren una atención inmediata y prioritaria.  

A continuación, se presenta el análisis detallado, donde se aplican estos niveles de impacto 

para evaluar la situación actual y proponer estrategias de mitigación adecuadas. 

Cuadro 20 

Análisis de riesgos por niveles de impacto del área de inventario de producto terminado. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Nota. El cuadro anterior representa el análisis de riesgos por niveles de impacto. 

          Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 21. Resultados obtenidos del 

análisis 

El análisis realizado permitió determinar con precisión el nivel de riesgo en el que se 

encuentra el área de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., 

identificando los riesgos más significativos que podrían afectar la eficiencia y seguridad en la 

gestión de los inventarios. Esta evaluación fue fundamental para establecer un orden de prioridad 

en la mitigación de amenazas, permitiendo priorizar aquellas situaciones que representan un mayor 

impacto en la operatividad, el control y la rentabilidad de la empresa. 

Los resultados obtenidos tras el análisis de riesgos permitieron categorizar las amenazas 

identificadas en tres niveles: alto, medio y bajo, según su potencial impacto. A continuación, se 

presenta los resultados obtenidos. 

Cuadro 21 

Resultados obtenidos del análisis. 

 

 

 

 

       Nota. El cuadro anterior representa los resultados obtenidos del análisis. 

     Fuente. Elaboración propia. 

 

Tras el análisis realizado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se determinó que una 

parte considerable de los riesgos identificados en la gestión de inventarios presenta un alto nivel 

de impacto con el 37,5%, lo que podría afectar la eficiencia y seguridad de los procesos. Asimismo, 

se encontró que un porcentaje significativo corresponde a riesgos moderados con un 37,5%, 

mientras que una menor proporción de 25% representa amenazas menores. Estos hallazgos han 

permitido establecer un enfoque estratégico para fortalecer los controles, dando prioridad a las 

áreas más vulnerables y asegurando una gestión más efectiva del inventario. 
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Cuadro 22. Cuestionario de actividades de control. 

Cuestionario 3_Actividades de control 

El siguiente cuadro muestra la evaluación del componente de actividades de control 

aplicado al área de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Para 

ello, se empleó un cuestionario estructurado, a través del cual se recopilaron respuestas que 

permitieron analizar diversos aspectos clave dentro de la gestión del inventario. 

Entre los aspectos evaluados se incluyen la capacitación y desarrollo del personal 

encargado del área, el cumplimiento de normas y políticas internas, la identificación de 

responsabilidades dentro del proceso de control de inventarios, así como otros factores que inciden 

en la eficiencia y seguridad de la administración de los productos terminados.  

Cuadro 22 

Cuestionario de actividades de control.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                       Nota. El cuadro anterior representa cuestionario actividades de control. 

           Fuente. Elaboración propia. 
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Tras analizar la situación actual de las actividades de control en el área de inventario de la 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logró obtener un diagnóstico que permitió identificar tanto 

los aspectos positivos como aquellos que requieren ajustes y mejoras. Los cuales son:  

- El área de inventario no cuenta con procedimientos ni políticas documentadas para el 

desarrollo de las actividades lo que representa una deficiencia para la empresa, ya que 

genera inconsistencias en la gestión, dificulta el control interno y aumenta el riesgo de 

errores, fraudes o pérdidas de inventario. Sin lineamientos claros, las actividades 

pueden realizarse de manera desorganizada, afectando la eficiencia operativa y la toma 

de decisiones basadas en información confiable. 

- Pero, por lo contrario, la empresa si cuenta con un control donde existen personas 

únicamente asignadas que pueden acceder al registro de los inventarios, lo que da un 

poco de confianza al saber que no cualquier persona puede acceder a estos registros. 

- También, es bueno señalar que en la empresa existen áreas de almacenamiento en donde 

es llevado el producto terminado, lo que señala que existe cierta gestión en la 

organización del inventario del producto terminado. 

- Por otro lado, la empresa no hace seguimientos periódicos a las personas encargadas 

del área de inventario, esto representa una deficiencia en la empresa, ya que puede 

generar errores en el registro de existencias, pérdidas de material, falta de control sobre 

el stock y posibles fraudes. Sin un seguimiento constante, es difícil garantizar que los 

procedimientos se cumplan adecuadamente, lo que puede afectar la eficiencia 

operativa, la toma de decisiones. 

- Asimismo, no se evidenció una evaluación regular de la efectividad de las actividades 

de control, lo que pudo haber limitado la capacidad de la Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., para detectar y corregir a tiempo deficiencias en su sistema de control. 

Después del análisis de este componente se establecieron diez ítems con el propósito de 

determinar si la empresa tiene actividades de control, obteniendo los siguientes resultados, como 

se muestra en el cuadro siguiente: 
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Cuadro 23. Evaluación de los niveles de 

confianza y niveles de riesgo para actividades de 

control 

Cuadro 23 

Evaluación de los niveles de confianza y niveles de riesgo para actividades de control 

 

 

 

 

 

 

                        Nota. El cuadro anterior representa los resultados de actividades de control. 

           Fuente. Elaboración propia. 

 

Los resultados obtenidos reflejan que el 30% de los ítems evaluados en el componente de 

actividades de control recibieron una respuesta negativa (NO), lo que indica que la empresa carece 

de políticas y procedimientos documentados para el desarrollo adecuado de sus actividades. Esta 

ausencia de lineamientos no solo impide una ejecución estructurada de los procesos, sino que 

también dificulta su actualización y mejora continua. Además, la empresa no realiza revisiones 

periódicas de las actividades de control, lo que contribuye a la existencia de un nivel de riesgo 

medio en la gestión del inventario. 

Por otro lado, el 70% de los ítems evaluados obtuvieron una respuesta afirmativa (SÍ), lo 

que refleja la presencia de ciertos controles y genera un nivel de confianza medio. Sin embargo, a 

pesar de estos aspectos positivos, la combinación de un nivel de riesgo medio y un nivel de 

confianza medio evidencia la necesidad de fortalecer los criterios existentes. Por ello, resulta 

fundamental el diseño de control interno. 

Cuestionario 4_Información y comunicación 

El siguiente cuadro presenta una evaluación del sistema de información y comunicación 

dentro del área de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Se examinaron aspectos 

clave como la existencia de canales efectivos para la recopilación de datos, la comunicación 

oportuna de riesgos relacionados con el manejo de inventarios y la claridad en las 

responsabilidades del personal encargado. 
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Cuadro 24. Cuestionario de información y 

comunicación 

Esta evaluación permitió identificar oportunidades de mejora para asegurar que el flujo de 

información sea preciso y coherente, fortaleciendo así la toma de decisiones y la gestión eficiente 

del inventario. 

Cuadro 24 

Cuestionario de información y comunicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Nota. El cuadro anterior representa cuestionario información y comunicación. 

         Fuente. Elaboración propia. 

 

Después de analizar la situación actual del componente información y comunicación en el 

área de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logró obtener un diagnóstico que 

permitió identificar tanto los aspectos positivos como aquellos que requieren ajustes y mejoras. 

Los cuales son:  

- La empresa carece de controles documentados para la gestión y manipulación de la 

información relacionada con el inventario, lo que representa un riesgo significativo en 

términos de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. Esta situación 

no solo afecta la precisión de los inventarios, sino que 
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- también puede generar inconsistencias contables y operativas que impactan la 

eficiencia y confiabilidad del sistema de control interno. 

- Asimismo, no se realiza una evaluación adecuada para determinar si los canales de 

comunicación están garantizando la entrega oportuna y precisa de los registros. Esta 

falta de supervisión puede generar retrasos en la disponibilidad de la información, 

afectando la toma de decisiones y la eficiencia en la gestión del inventario. 

- Por otro lado, de manera positiva, la empresa garantiza que el personal encargado del 

área de inventario recibe información clara y oportuna sobre sus deberes y 

responsabilidades. Esta práctica contribuye a una mejor organización y desempeño en 

la gestión de inventarios, asegurando que cada trabajador comprenda sus funciones y 

actúe en conformidad con los procedimientos establecidos. 

- Asimismo, el área de inventario se encarga de reportar de manera oportuna cualquier 

irregularidad detectada en los procesos de almacenamiento, registro o distribución de 

materiales. Esta acción es fundamental para mantener la integridad del inventario, 

prevenir pérdidas y garantizar que se tomen medidas correctivas de manera inmediata, 

contribuyendo así a la eficiencia operativa de la empresa. 

Después del análisis de este componente información y comunicación se establecieron 

ocho ítems con el propósito de determinar si la empresa tiene una información y comunicación 

acertada obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el cuadro siguiente: 
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Cuadro 25. Evaluación de los niveles de 

confianza y niveles de riesgo para 

información y comunicación 

Cuadro 25 

Evaluación de los niveles de confianza y niveles de riesgo para información y comunicación 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los resultados de información y comunicación. 

    Fuente. Elaboración propia. 

 

Los resultados obtenidos revelan que el 62.5% de las respuestas corresponden a la opción 

(SI), lo que, según los criterios establecidos para la clasificación de niveles de riesgo y confianza, 

indica que el área de inventario se encuentra en un nivel de confianza medio. Este resultado sugiere 

que, si bien la organización ha implementado ciertos controles relacionados con la gestión de la 

información y la comunicación, aún existen oportunidades de mejora para fortalecer estos procesos 

y garantizar una mayor confiabilidad y efectividad en la transmisión y resguardo de la información 

clave para la toma de decisiones. 

Por su parte, el nivel de riesgo identificado en la evaluación de la información y 

comunicación alcanzó un valor medio, reflejado en un 37.5%. Este porcentaje indica la existencia 

de vulnerabilidades en los procesos de inventario que, si bien no representan un riesgo crítico, sí 

requieren atención y mejoras.  

La presencia de este nivel de riesgo sugiere la necesidad de fortalecer las actividades de 

control interno para minimizar posibles fallas en la gestión del inventario y garantizar una mayor 

eficiencia operativa dentro de la empresa. 

Cuestionario 5_Supervisión 

El siguiente cuadro muestra el análisis del componente de supervisión en el área de 

inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, basado en un 

cuestionario. Las respuestas obtenidas facilitaron la exploración de aspectos clave como la 
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Cuadro 26. Cuestionario de supervisión 

evaluación del desempeño, la supervisión del inventario y la implementación de acciones 

correctivas. 

Este análisis permitió detectar posibles áreas de mejora para garantizar un flujo de 

supervisión preciso y estructurado, lo que contribuye a una toma de decisiones más informada y a 

una gestión del inventario más eficiente. 

Cuadro 26 

Cuestionario de supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Nota. El cuadro anterior representa cuestionario supervisión. 

     Fuente. Elaboración propia. 

 

Luego de analizar el componente de supervisión en el área de inventario de la Ladrillera 

Mariscal Robledo S.A.S., se obtuvo un diagnóstico que permitió no solo evaluar el estado actual 

de los controles internos, sino también reconocer fortalezas dentro de la gestión de inventarios. 

Este estudio evidenció diversas prácticas que contribuyen a la eficiencia operativa y al adecuado 

manejo de los recursos, resaltando aspectos positivos como los siguientes: 

- La empresa asigna responsables específicamente encargados de la supervisión y 

gestión del control de inventarios, asegurando que se gestionen adecuadamente los 

procedimientos establecidos para el registro, almacenamiento y distribución de los 

productos. 

- La empresa lleva a cabo un proceso de evaluación del desempeño del personal 

responsable de la gestión de inventarios, con el objetivo de garantizar la eficiencia, 
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Cuadro 27. Evaluación de los niveles de 

confianza y niveles de riesgo para 

supervisión 

precisión y cumplimiento de los procedimientos establecidos. Esta evaluación permite 

identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el equipo de trabajo, asegurando 

que las tareas relacionadas con el control, registro y manejo de inventarios se realicen 

de manera óptima. 

- La empresa percibe que la supervisión implementada en sus procesos de inventario es 

adecuada y cumple un papel fundamental en la prevención de errores y la reducción de 

pérdidas.  

A través de la supervisión constante, se busca garantizar la precisión en los registros, 

optimizar el manejo de los recursos y fortalecer el cumplimiento de los procedimientos 

establecidos. No obstante, es fundamental evaluar periódicamente la efectividad de estos 

mecanismos para identificar posibles áreas de mejora y asegurar que el sistema de control interno 

continúe siendo eficiente y adaptable a las necesidades operativas de la empresa. 

Después del análisis de este componente supervisión se establecieron unos ítems con el 

propósito de determinar si la empresa tiene una supervisión acertada, con los siguientes resultados: 

Cuadro 27 

Evaluación de los niveles de confianza y niveles de riesgo para supervisión 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los resultados de supervisión. 

    Fuente. Elaboración propia. 

 

Los resultados obtenidos reflejan que el componente de supervisión en el área de inventario 

presenta un nivel de confianza del 100%, lo cual indica que la empresa ha implementado de manera 

efectiva mecanismos de control relacionados con la supervisión del manejo del inventario. 

Sin embargo, alcanzar un alto nivel de confianza no implica que el proceso esté exento de 

mejoras. Por el contrario, es fundamental mantener un seguimiento constante y realizar 

verificaciones periódicas que permitan evaluar el funcionamiento real de los controles 
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establecidos. De este modo, se podrán identificar posibles debilidades, anticipar riesgos 

emergentes y fortalecer aún más la eficiencia y la transparencia en la gestión del inventario, 

promoviendo así una cultura de mejora continua dentro de la empresa. 

Por lo anterior, se puede evidenciar que la empresa presenta una necesidad de contar con 

un manual de control interno, ya que actualmente no dispone de procesos documentados que 

respalden de manera formal y estructurada la gestión en el área de inventarios. La ausencia de 

lineamientos claros y procedimientos establecidos incrementa el riesgo de errores, pérdidas de 

información, incumplimientos y fallas en la trazabilidad de las operaciones. 

Controles para los procesos de inventario de producto terminado 

Tal como se evidenció en el diagnóstico actual de la empresa, Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., no dispone de un método de control claramente definido ni debidamente documentado para 

la gestión de su inventario de producto terminado. Esta situación representa una debilidad 

significativa dentro del sistema de control interno, ya que limita la eficiencia operativa, la 

confiabilidad de la información y la capacidad de prevenir errores o irregularidades en los 

registros. 

Tenido como base inicial el establecimiento de controles necesarios para la gestión del 

inventario de producto terminado, se diseñó un sistema de ficha de control en el que se lleve un 

registro por componente del COSO I que facilita disponer de información continua, veraz y precisa 

sobre la cantidad del inventario, así como el registro de los movimientos de entrada y salida de 

productos, entre otros elementos relevantes. 

Con base en lo anterior, y de acuerdo con Tovar (2014), se considera indispensable diseñar 

los siguientes controles, alineados con los componentes del COSO I, con el fin de optimizar la 

gestión de inventarios, ver los siguientes cuadros. 
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Cuadro 28. Controles para la gestión de 

inventario componente ambiente de control 

Controles componente ambiente de control 

Cuadro 28 

Controles para la gestión de inventario componente ambiente de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los controles de ambiente de control. 

    Fuente. Elaboración propia. 

 

Con base en los controles previamente expuestos y teniendo en cuenta las debilidades 

identificadas en el área de inventario de la empresa, se procedió al diseño de una ficha de control 

específica, orientada a fortalecer el componente ambiente de control del modelo COSO I, ver 

siguiente cuadro: 
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Cuadro 29. 

Ficha de 

control 

para la 

gestión de 

inventario 

componente 

ambiente de 

control 

Cuadro 29 

Ficha de control para la gestión de inventario componente ambiente de control  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Nota. El cuadro anterior representa ficha de control ambiente de control. 

             Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 30. Controles para la gestión de inventario 

componente evaluación de riesgo 

Cuadro 

31. Ficha 

de control 

para la 

gestión de 

inventario 

component

e 

evaluación 

de riesgo 

La presente ficha de control tiene como objetivo fortalecer el ambiente de control en el 

área de inventarios de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., permitiendo a la empresa establecer un 

mecanismo para el funcionamiento efectivo del sistema de control interno. Este componente es 

fundamental porque define la cultura organizacional, la ética, y los valores que orientan el 

comportamiento del personal, además de influir directamente en la ejecución de los procesos. 

A través de esta ficha se abordaron las principales debilidades detectadas, como la ausencia 

de políticas y procedimientos documentados, la falta de lineamientos éticos y la carencia de 

mecanismos para medir el desempeño del área. En respuesta, se proponen controles específicos 

como la creación de un manual de control interno. 

Estos controles permiten establecer reglas claras, promover la responsabilidad del personal 

y generar una cultura de orden, transparencia y mejora continua. De esta manera, el ambiente de 

control se convierte en el soporte estructural que da coherencia y disciplina a toda la gestión del 

inventario, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales. 

Controles componente evaluación de riesgo 

Cuadro 30 

Controles para la gestión de inventario componente evaluación de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los controles de evaluación de riesgos. 

    Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 31  

Ficha de control para la gestión de inventario componente evaluación de riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Nota. El cuadro anterior representa ficha de control evaluación de riesgos. 

             Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 32. Controles para la gestión de inventario 

componente actividades de control 

Esta ficha de control tuvo como objetivo diseñar un mecanismo estructurado que permita 

a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. identificar, analizar y valorar de manera periódica los riesgos 

inherentes al proceso de almacenamiento y manejo del inventario. A través del diseño y aplicación 

de un procedimiento formal, se busca estandarizar la evaluación de riesgos, fomentar la prevención 

de pérdidas materiales, minimizar errores operativos y fortalecer la capacidad de respuesta ante 

situaciones adversas.  

Además, este control contribuye al cumplimiento del componente de evaluación de riesgos 

establecido por el modelo COSO I, asegurando que los riesgos críticos para la gestión de 

inventarios sean gestionados oportunamente y que las decisiones se basen en información 

confiable, reduciendo así la exposición de la empresa a eventos que puedan afectar sus 

operaciones. 

Controles componente actividades de control 

Cuadro 32 

Controles para la gestión de inventario componente actividades de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los controles de actividades de control. 

    Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 

33. Ficha 

de 

control 

para la 

gestión 

de 

inventari

o 

compone

nte 

evaluació

n de 

riesgo 

Cuadro 33 

Ficha de control para la gestión de inventario componente actividades de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Nota. El cuadro anterior representa ficha de control actividades de control. 

             Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 34. Controles para la gestión de inventario 

componente información y comunicación 

Esta ficha de control tuvo como objetivo diseñar un mecanismo estructurado que permita 

a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. supervisar y verificar de manera continua el cumplimiento 

de las actividades operativas del proceso de inventario, tales como la recepción, almacenamiento, 

rotación, conteo y despacho de materiales.  

Este mecanismo busca asegurar que dichas actividades se ejecuten conforme a los 

procedimientos establecidos, promoviendo la disciplina operativa, la responsabilidad del personal 

involucrado y la identificación oportuna de posibles desviaciones. 

 Asimismo, el control pretende fortalecer el componente de Actividades de Control del 

modelo COSO I, fomentando una cultura de control interno efectiva, minimizando riesgos 

asociados a errores, pérdidas o manejos inadecuados, y aportando a la toma de decisiones basadas 

en información confiable y verificable. 

Controles componente información y comunicación  

Cuadro 34 

Controles para la gestión de inventario componente información y comunicación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los controles de información y comunicación. 

    Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 

35. Ficha 

de 

control 

para la 

gestión 

de 

inventari

o 

compone

nte 

informaci

ón y 

comunica

ción 

Cuadro 35  

Ficha de control para la gestión de inventario componente información y comunicación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Nota. El cuadro anterior representa ficha de control información y comunicación. 

                 Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 36. Controles para la gestión de inventario 

componente supervisión 

Esta ficha de control de información y comunicación tuvo como objetivo diseñar un 

mecanismo estructurado que permita a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. garantizar la integridad, 

seguridad de los registros del inventario, mediante la implementación de controles formales que 

faciliten el manejo responsable de la información, evitando su manipulación indebida, pérdida o 

alteración.  

Además, busca fortalecer los canales de comunicación interna, asegurando que los datos e 

informes relacionados con el proceso de inventario sean transmitidos de manera oportuna, clara y 

eficaz entre las distintas áreas involucradas. Este control contribuye al cumplimiento del 

componente de Información y Comunicación del modelo COSO I, promoviendo una cultura 

organizacional basada en la transparencia y la toma de decisiones fundamentadas en información 

verificada y confiable, aspectos esenciales para la mejora continua del sistema de control interno 

y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa. 

Controles componente supervisión   

Cuadro 36 

Controles para la gestión de inventario componente supervisión   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa los controles de supervisión. 

    Fuente. Elaboración propia. 
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Cuadro 

37. Ficha 

de control 

para la 

gestión de 

inventario 

componen

te 

supervisió

n 

Cuadro 37 

Ficha de control para la gestión de inventario componente supervisión   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Nota. El cuadro anterior representa ficha de control supervisión. 

                 Fuente. Elaboración propia. 
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Esta ficha de control del componente de supervisión tuvo como finalidad establecer un 

mecanismo que facilite a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. la revisión continua, oportuna y 

eficiente de las actividades relacionadas con el manejo del inventario.  

El propósito central es asegurar que todas las operaciones dentro del proceso, tales como 

entradas, salidas, conteos físicos, registros y ajustes, se ejecuten de acuerdo con los lineamientos 

y procedimientos definidos. Asimismo, este control busca generar evidencia documentada que 

permita identificar a tiempo desviaciones, errores o posibles irregularidades, y tomar acciones 

correctivas fundamentadas.  

Con el diseño de esta herramienta, se pretende fortalecer la función supervisora de la 

empresa, promoviendo una cultura de mejora continua, transparencia operativa y rendición de 

cuentas, elementos claves para garantizar la eficacia del sistema de control interno en consonancia 

con los principios establecidos por el modelo COSO I. 

Síntesis argumental del objetivo 2   

El desarrollo del segundo objetivo específico se centró en el diagnóstico, la identificación 

y estructuración de controles alineados con los cinco componentes fundamentales del modelo 

COSO I: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión. Este proceso implicó un análisis de la situación actual del área de 

inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., con el fin de detectar las principales 

debilidades que afectaban la eficacia de su sistema de control interno. 

A partir del levantamiento de información mediante encuestas y observación directa, se 

logró evidenciar la carencia de procedimientos formales y estandarizados, la falta de 

documentación técnica en las operaciones del inventario, así como deficiencias significativas en 

la comunicación entre áreas operativas y administrativas. 

Destacando que, en los elementos de ambiente de control y en la evaluación se riesgo se 

presentaron niveles de riesgos superiores a los demás, por lo que se hizo importante prestar más 

atención a estos. Esta situación llevo a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer los procesos 

internos. 

En respuesta a este contexto problemático, se procedió a diseñar fichas de control 

específicas para cada componente del modelo COSO I. Dichas fichas incluyeron controles de 

naturaleza preventiva, detectiva y correctiva, los cuales fueron pensados no solo para mitigar los 
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riesgos identificados, sino también para estructurar un sistema de control interno adaptable y con 

enfoque práctico. Cada ficha plantea objetivos claros, responsables asignados, frecuencia de 

aplicación, documentación soporte e indicadores de seguimiento, permitiendo así una aplicación 

realista y medible en el entorno operativo de la empresa. 

Los controles propuestos buscan, garantizar la paso a paso de los movimientos del 

inventario, asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, fortalecer la 

transparencia y la comunicación interna, proteger los activos físicos, y fomentar una cultura de 

control que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

La herramienta adoptada permite no solo llevar el control para detección de errores y 

desviaciones, sino también la aplicación para la mejora continua a partir del monitoreo sistemático 

y la retroalimentación organizacional. 

En síntesis, el desarrollo de este objetivo permitió operacionalizar los fundamentos teóricos 

del modelo COSO I, adaptándolos a las necesidades y particularidades de la empresa, para 

convertirlos en herramientas prácticas que promueven un sistema de control interno eficiente, 

sostenible y alineado con la mejora organizacional. Este trabajo aporta valor estratégico al área de 

inventarios, reduciendo riesgos, fortaleciendo la gestión administrativa y contribuyendo a la 

sostenibilidad y competitividad de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. en el mercado. 
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Objetivo 3. Manual de control interno para el área de inventario de productos terminado de la 

empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I 

El presente trabajo de grado tiene como propósito central la elaboración de un manual de 

control interno basado en el modelo COSO I, enfocado específicamente en los procesos del área 

de inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Esta 

propuesta surge a partir de una petición de la empresa y tomando como base los hallazgos 

obtenidos en el diagnóstico realizado, el cual permitió conocer de manera detallada el estado actual 

de los procedimientos relacionados con el manejo de inventario de producto terminado dentro de 

la empresa, identificando debilidades y oportunidades de mejora. 

En este sentido, resulta indispensable abordar el concepto de sistema procedimientos, 

definido por Estupiñán (2015) como una herramienta clave para la sistematización de actividades 

dentro de una empresa. Para la estructuración del manual, se tomó como base la teoría del control 

interno propuesta por Mantilla (2018) y se integraron fundamentos teóricos complementarios 

enfocados en la administración y gestión organizacional, que permiten contextualizar de manera 

adecuada la estructura del modelo COSO I dentro del entorno operativo de la ladrillera. 

Desde el enfoque metodológico, este estudio se posiciona en una investigación cualitativa-

descriptiva, en la cual se analiza un caso real: la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., 

ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca. A partir de este enfoque, se planteó una 

pregunta orientadora que ayudó a profundizar en la relevancia del manual propuesto: ¿Cómo puede 

la presentación de un manual de control interno basado en el modelo COSO I asegurar un sistema 

de control coherente que aborde los riesgos asociados con la gestión del inventario? 

La estructuración de este manual no solo representa un avance hacia la formalización de 

los procesos internos, sino que también promueve una gestión más eficiente de los recursos, 

permite reducir riesgos asociados al manejo del inventario, y mejora la trazabilidad y confiabilidad 

de la información generada en esta área. Además, se convierte en una herramienta estratégica para 

fomentar una cultura organizacional orientada al control, la transparencia y la mejora continua. 

Con el diseño del manual de control interno, Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., da un 

paso importante hacia el fortalecimiento institucional, al contar con un instrumento práctico que 

respalda la toma de decisiones, mejora los niveles de supervisión, y facilita el cumplimiento de 

objetivos operativos y normativos. Los resultados esperados incluyen una mayor eficiencia en la 

administración del inventario, reducción de pérdidas, optimización de procesos logísticos y una 
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mayor confianza en la información registrada, contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad y 

crecimiento de la empresa en el largo plazo. 

Para iniciar el desarrollo de este capítulo, es fundamental resaltar la relevancia que tiene la 

elaboración de un manual de control interno en el contexto empresarial, especialmente para 

organizaciones como Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este tipo de documento constituye una 

herramienta clave que orienta y respalda las acciones de la administración, ya que permite 

formalizar las políticas, definir los procedimientos y establecer con claridad la estructura 

organizacional relacionada con los procesos críticos, como es el caso del manejo de inventarios. 

Según lo expuesto por González (2016), el manual no solo funciona como evidencia 

documental del accionar institucional, sino también como un canal eficaz para comunicar las 

decisiones estratégicas en materia de control. En consecuencia, su adecuada implementación 

contribuye de forma significativa al fortalecimiento del sistema de control interno, facilitando una 

mayor eficiencia operativa, una mejor asignación de responsabilidades y un entorno 

organizacional más transparente y ordenado. 

A continuación, se presenta el manual de control interno diseñado específicamente para la 

gestión del área de inventario de producto terminado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este 

documento reúne las políticas, lineamientos y procedimientos fundamentales que permitirán 

optimizar el control de los recursos físicos de la empresa, fortalecer la eficiencia operativa y 

minimizar los riesgos asociados al manejo del inventario.  
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El presente manual de control interno se diseñó con el propósito de entregar una herramienta de 

soporte operativo a la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., especialmente en el 

fortalecimiento de los procedimientos del área de inventario de producto terminado. 

El diseño de este manual nace de la necesidad de contar con lineamientos claros sobre las 

políticas, responsabilidades y funciones asociadas al manejo del inventario de producto terminado 

que permite a todo trabajar con mayor seguridad, con el fin de prevenir errores, reducir riesgos y 

garantizar que los recursos físicos se administren de manera transparente. A través de la aplicación 

de buenas prácticas y de una supervisión constante, este manual busca ayudar al mejoramiento 

continuo de los procesos logísticos y contables, asegurando una toma de decisiones informada y 

siempre cumpliendo con los propósitos de la empresa. 

Este instrumento representa un avance esencial en el camino hacia el fortalecimiento 

institucional de la ladrillera, al ofrecer herramientas prácticas y accesible que ayudarán a evaluar, 

diseñar y aplicar controles internos confiables, sembrando una cultura organizacional basada en la 

responsabilidad, el orden y la mejora continua. 
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El control interno se ha convertido en un aliado clave para impulsar a las empresas a trabajar con 

mayor orden, eficiencia y visión a futuro. En el caso de empresas del sector industrial como lo es 

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., contar con un mecanismo de control estructurado es 

importante para desarrollar de manera adecuada los procesos del área de inventarios, minimizar 

los posibles riesgos y asegurar el uso correcto de los recursos materiales. Dado que las actividades 

relacionadas con el almacenamiento, manejo y registro de inventarios son clave para el buen 

funcionamiento de la empresa, resulta importante establecer unos controles que fortalezcan el 

cumplimiento, el orden y la transparencia. 

En este sentido, este manual se diseñó con el propósito de servir como una guía práctica y 

normativa para los procesos desarrollados en el área de inventario de producto terminado, 

aportando a la estandarización de procedimientos, la definición de políticas claras y la asignación 

de responsabilidades específicas. Su propósito es contribuir a la mejora de la gestión operativa, 

minimizar errores en el manejo del inventario, y fomentar una cultura organizacional orientada al 

control y la eficiencia. 

Este documento contiene una serie de lineamientos y procedimientos de control interno 

que responden a las necesidades identificadas en el diagnóstico de la empresa, alineados con los 

cinco componentes del modelo COSO I. Además, se considera como una herramienta de consulta 

permanente para los colaboradores y directivos de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., que podrán 

acudir a este manual siempre que requieran información y claridad sobre los procesos, controles 

que se van a aplicar y responsabilidades relacionadas con el manejo adecuado de los inventarios. 
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Los manuales de control interno representan una herramienta fundamental para las organizaciones, 

ya que permiten establecer directrices claras sobre los procesos, políticas, controles y aspectos 

normativos que deben regir el funcionamiento interno. En el caso de Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., este manual busca facilitar la comprensión y correcta ejecución de las funciones del área 

de inventario de producto terminado, promoviendo una comunicación efectiva con el personal 

operativo y administrativo, lo que contribuye a que las actividades se desarrollen de manera 

estructurada, eficiente y alineada con los objetivos institucionales. 

En este sentido, el manual se convierte en un recurso estratégico que proporciona soporte 

para definir una estructura organizacional coherente, en la que se especifican responsabilidades, 

procedimientos y canales de información que permitan asegurar un control efectivo sobre el 

manejo de los inventarios. Además, facilita la identificación de riesgos y la aplicación de medidas 

preventivas, fortaleciendo así la cultura del control y el cumplimiento. 

Por tal razón, se ha diseñado un manual de control interno para los procesos de inventario 

de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., tomando como base el modelo 

COSO I. Esta herramienta está orientada a mejorar el desempeño operativo y garantizar un uso 

eficiente y transparente de los recursos, contribuyendo directamente a la eficacia organizacional y 

al cumplimiento de las metas empresariales. 
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Los manuales de control interno tienen como finalidad proporcionar una herramienta de 

orientación y evaluación en la gestión de procesos clave, como es el caso del área de inventario de 

producto terminado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. A través de estos documentos se busca 

asegurar el cumplimiento de las políticas internas, normativas vigentes y lineamientos 

organizacionales, estableciendo responsabilidades claras para cada uno de los cargos involucrados. 

Esto contribuye a mejorar el desempeño del personal y a optimizar el uso de los recursos. 

En el marco de este trabajo, el objetivo del manual es diseñar un manual de control interno 

específico para el área de inventario de producto terminado, el cual reúne políticas, procedimientos 

y directrices necesarias para fortalecer los controles internos.  

Su propósito es garantizar que las actividades se ejecuten de manera eficiente, oportuna y 

conforme a los estándares establecidos, reduciendo riesgos y promoviendo una administración más 

ordenada y confiable del inventario. 
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El presente manual de control interno se diseñó para definir y construir los procedimientos, las 

políticas y los lineamientos que se pueden aplicar al área de inventarios de Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S., los cuales deberán ser implementados por el personal responsable, designado 

por la gerencia de la empresa. Este manual tiene como finalidad fijar un plan de acción que 

permita mejorar la gestión operativa del inventario, promoviendo prácticas eficientes y controles 

efectivos que contribuyan a reducir riesgos y mejorar el desempeño organizacional. 

La aplicación de estos lineamientos busca garantizar una seguridad razonable en los 

procesos relacionados con el almacenamiento, manejo y registro del inventario, asegurando la 

integridad y confiabilidad de la información generada. 
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El personal que forme parte del área de inventarios de producto terminado en Ladrillera Mariscal 

Robledo S.A.S., ubicada en Cartago, Valle del Cauca, deberá revisar y aplicar de manera 

constante el contenido de este manual de control interno. Este documento fija los lineamientos, 

procedimientos y responsabilidades que rigen cada una de las actividades que se desarrollan en el 

proceso de inventario, por lo tanto, su conocimiento y cumplimiento es esencial para garantizar 

una gestión eficiente y controlada. 

Así mismo, es responsabilidad de la gerencia general hacer uso de este manual como una 

herramienta para supervisar y evaluar constantemente el desempeño del personal encargado, 

asegurando que las actividades se estén desarrollando conforme a los procedimientos 

establecidos y promoviendo la mejora constante en la gestión de los inventarios de producto 

terminado. 
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A continuación, se presenta la misión y la visión que actualmente guía el rumbo de la empresa, 

estos principios reflejan no solo las aspiraciones sino también el compromiso que mantiene con 

sus colaboradores, clientes y comunidad en general. 

 

Misión  

Somos generadores de progreso y desarrollo, ofreciendo las mejores soluciones cerámicas 

a la industria de la construcción; siendo reconocidos por nuestra calidad y constante innovación, 

apoyados en el profesionalismo de un gran talento humano y la optimización y mejoramiento 

continuo de nuestros procesos, lo que nos ha permitido ser líderes en la región y estar presente en 

las más importantes obras. 

 

Visión 

La Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. se visualiza como una empresa pionera en 

innovación de productos de la mejor calidad y nuevos procesos de manufactura, que nos permiten 

seguir siendo líderes en el sector de la construcción, consolidando y fortaleciendo la marca en la 

región.  
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Valores: 

Respeto 

Habilidad del personal encargado del área de inventarios de Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S. para reconocer y comprender las particularidades y formas de trabajo de las distintas 

personas, proveedores o áreas internas con las que se mantiene una interacción constante, 

promoviendo una gestión respetuosa, eficiente y colaborativa dentro del proceso operativo. 

 

Responsabilidad 

Garantizar el cumplimiento responsable y oportuno de las obligaciones adquiridas con el 

equipo de trabajo y los clientes, mediante una gestión eficiente y transparente del inventario, que 

respalde la continuidad operativa y la confianza en las relaciones comerciales.  
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El siguiente organigrama, presenta la distribución jerárquica de los cargos que hacen parte del 

inventario de producto terminado en la empresa. Su propósito es facilitar la comprensión de las 

líneas de comunicación, contribuyendo a una gestión coordinada de los procesos internos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Jefe de planta  
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Jefe ventas 
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Para la ejecución de las actividades relacionadas con la gestión del inventario, tales como el 

ingreso, registro, almacenamiento y salida de productos, se ha estructurado el siguiente flujograma. 

Este refleja de manera ordenada y visual el recorrido de cada proceso, incorporando la simbología 

correspondiente para facilitar su comprensión dentro del área de inventario de producto terminado 

de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio o final del diagrama 

Desarrollo de una actividad 

Análisis de una situación o toma de decisiones 

Actividad de control 

Procedimiento documentado 

Revisión 

Conexión entre pasos del diagrama 

Documentación 

Base de datos 

Dirección de flujo del proceso 
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El siguiente organigrama representa la distribución de los cargos que hacen parte del proceso y 

gestión de los inventarios de producto terminado, permitiendo visualizar las áreas involucradas y 

facilitando el entendimiento de las líneas de comunicación. 

 

      Organigrama del proceso de inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente. Elaboración propia 

 

 Inventario 

 Registro inventario  

 

 

 

Ventas Despacho 
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Producto sale de producción 
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Descripción de cargos 

 

Datos de identificación: 

• Nombre del cargo: Registro e informe de inventario 

• Área: Inventario de producto terminado  

• Reporte a: Coordinador de ventas - gerencia 

 

Funciones del cargo: 

• Recepción de información: 

Recibir de manera oportuna toda la información relacionada con el conteo de inventarios, 

así como los reportes de entradas y salidas de productos, que son entregados por el jefe de 

patio. 

• Debe asegurarse de que toda la información recibida sea clara y precisa para llevar una 

correcta actualización de los registros del inventario ya que de ello depende el buen control 

de los inventarios. 

• Debe mantener una comunicación constante con el área de despacho y venta para aclarar 

cualquier duda o corregir a tiempo cualquier inconsistencia que pueda surgir. 
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Descripción de cargos 

 

Datos de identificación: 

• Nombre del cargo: Coordinador de ventas y despacho 

• Área: Inventario de producto terminado 

• Reporte a: Auxiliar administrativo y/o contable - gerencia  

 

Funciones del cargo: 

• Programar producción: 

Se programa producción con el fin de alimentar el inventario. 

• Recepción de pedidos: 

Recibir y registrar los pedidos realizados por los clientes, asegurando que toda la 

información necesaria esté completa y actualizada. 

• Confirmación de pedidos: 

Verificar el inventario disponible y validar los términos de venta antes de confirmar el 

pedido al cliente. 

• Verificación de inventario disponible: 

Debe asegurar que el inventario cuenta con las unidades suficientes para cumplir con los 

pedidos, coordinando directamente con los registros reportados desde el área de 

inventarios. 

• Envío de orden de despacho: 

Una vez confirmada la disponibilidad, elaborar y enviar la orden de despacho firmada al 

área de inventario para que se proceda con la preparación y entrega de los productos 

solicitados. 
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Descripción de cargos 

 

Datos de identificación: 

• Nombre del cargo: jefe de patios 

• Área: Inventario de producto terminado  

• Reporte a: Registro, auxiliar administrativo y/o contable - gerencia 

 

Funciones del cargo: 

• Recepción del producto terminado:  

Recibir y revisar cuidadosamente todo el producto terminado que llega al área de 

almacenamiento, asegurándose de que cada registro sea claro, completo y corresponda con 

lo enviado desde producción. 

• Reporte constante del producto despachado: 

Mantener informado continuamente al encargado de registro e informe sobre los 

productos que se despachan, informando con detalle las cantidades, referencias y 

destinos. De esta manera, se facilita un control más preciso del inventario y se garantiza 

que todo el proceso de salida de productos sea transparente y ordenado. 

• Toma física del inventario: 

Mensualmente realizar un conteo físico del inventario existente a la fecha, en compañía 

de un auxiliar administrativo y/o contable con el fin de que los registros sean verídicos y 

concuerden con todas las partes. 
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Políticas de inventarios 

 

• El ingreso a las zonas de almacenamiento de inventario estará limitado exclusivamente al 

personal previamente autorizado por la empresa, con el fin de garantizar la seguridad, el 

control y la integridad de los materiales resguardados. 

• Se establecerá la realización de un conteo físico mensual de la totalidad del inventario, el 

cual será ejecutado por el jefe de patios, como parte de los procedimientos de control para 

asegurar la veracidad de los registros y detectar posibles inconsistencias en el manejo de 

los productos almacenados. 

• Elaborar y conservar los documentos correspondientes a cada operación relacionada con 

el manejo del inventario, tales como solicitudes de materiales, registros de salida de 

productos y comprobantes de despacho, con el fin de asegurar la trazabilidad y el control 

adecuado de los movimientos de mercancía dentro de la empresa. 

• Todo registro generado como resultado de la salida o traslado de inventario deberá contar 

con la validación mediante firma de la coordinadora de ventas y/o de los colaboradores 

directamente involucrados en la operación. 

• El jefe de patio y desarrollo de inventario deberá validar cada salida producto con base en 

el documento soporte correspondiente, como lo es la orden de venta o solicitud de salida, 

asegurando que la entrega se realice conforme a los procedimientos establecidos y 

garantizando la trazabilidad de los movimientos de inventario. 

• Ningún producto o material podrá salir del inventario sin la debida autorización 

documentada mediante orden de despacho, solicitud interna o comprobante aprobado. El 

responsable del despacho deberá revisar la coherencia entre lo solicitado y lo entregado. 
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Políticas de inventarios 

 

• Los productos deben ser almacenados en condiciones adecuadas de acuerdo con su 

naturaleza, siguiendo criterios de organización, identificación clara y seguridad, 

minimizando el riesgo de deterioro. 

• Periódicamente se deberá realizar un análisis de los riesgos asociados al manejo del 

inventario (pérdidas, manipulación inadecuada) y definir estrategias de mitigación para 

cada uno de ellos. 

• Los productos devueltos o que no cumplan con las especificaciones técnicas deben ser 

identificados, separados físicamente y registrados de forma diferenciada, con 

procedimientos claros para su disposición final. 

• El área de inventarios deberá coordinar con el área contable para realizar conciliaciones 

periódicas entre los saldos físicos y los registros contables, asegurando la integridad de la 

información financiera. 

• Todos los formatos y documentos relacionados con movimientos de inventario deben ser 

revisados, actualizados y validados de forma periódica para asegurar que estén alineados 

con los cambios en los procesos o normativas. 

• El personal encargado del área de inventarios debe recibir capacitaciones periódicas sobre 

control interno, manejo adecuado de materiales, uso del sistema, identificación de riesgos 

y buenas prácticas logísticas. 
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Procedimiento de registro y almacenamiento de inventario 

Se presenta, a continuación, el procedimiento y el flujograma a llevar a cabo para el registro y 

almacenamiento de los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se 

debe aplicar para asegurar un control ordenado y eficiente del proceso. 

 

Descripción  Responsable Registro 

Se recibe el producto 

terminado saliente de 

producción 

Jefe de patio                        

Registro e informe 

Cantidades exactas que 

entran al inventario 

Verificar que lo recibido 

este en perfectas 

condiciones  

Jefe de patio 

  

Actualizar el inventario con 

la respectiva entrada de 

producto terminado 

Registro e informe  
Registro de cantidades 

exactas ingresadas al 

inventario 

Organizar el producto 

terminado de acuerdo con 

sus referencias y ubicación  

Jefe de patio                         

Registro e informe 
Orden de almacenamiento  

Producto listo para 

despacho 
Jefe de patio   
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Procedimiento de registro y almacenamiento de inventario 
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Flujograma del procedimiento de almacenamiento 

de inventario 

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo en el almacenamiento del inventario. 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Recibimiento de 

producto terminado 

Verificar el estado 

del producto 

Registrar producto 

ingresado al 

inventario 

Organización de 

producto  

 

Fin 
Producto listo para 

despacho 
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Procedimiento de venta y despacho de inventario 

Se presenta, a continuación, el procedimiento y flujograma a llevar a cabo para la venta y despacho 

de los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se debe aplicar para 

asegurar un control ordenado y eficiente de los procesos. 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción  Responsable Registro 

Recibir los pedidos de los 

clientes 
Coordinador ventas   

Remisión de producto 

solicitado  
Coordinador de ventas Orden de despacho 

Verificar existencia del 

producto solicitado 
Coordinador de ventas Orden de despacho 

Se envía la orden de 

despacho al área de 

inventario 

Coordinador de ventas Orden de despacho 

Recibe la orden de 

despacho por parte de 

ventas 

Jefe de patio Orden de despacho 

Prepara el producto y se 

realiza confirmación de 

despacho al área de ventas 

Jefe de patio Orden de despacho 

Procede a realizar la 

entrega del producto al 

cliente 

Jefe de patio Orden de despacho 

Se informa al jefe de 

almacenamiento la salida 

del producto para la 

respectiva actualización 

del inventario  

Jefe de patio Orden de despacho 
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Procedimiento de venta y despacho de inventario 
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Flujograma del procedimiento de venta y  

despacho de inventario 

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo en la venta y despacho del inventario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Recepción de 

pedidos 

Envió de orden de 

despacho 

Verificar existencia 

de producto 

Recibe orden de 

despacho 

Registrar producto 

saliente del 

inventario 

Preparación de 

producto 

Entrega de 

producto solicitado 

Confirmación de 

pedido 

Fin 
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Procedimiento para la toma física del inventario 

Se presenta, a continuación, el procedimiento y flujograma a llevar a cabo para la toma física de 

los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se debe aplicar para 

asegurar un conteo eficiente y una aplicación correcta de los procesos. 

Descripción  Responsable Registro 

Programar la realización 

de la toma física del 

inventario 

Jefe de patio  

Auxiliar contable y/o 

administrativo 

Cronograma de inventario 

Informar fecha, hora e 

instrucciones para tomar el 

inventario 

Jefe de patio 

Auxiliar contable y/o 

administrativo 

Documento con dicha 

información  

Verificar que a la fecha de 

la toma física este todo el 

inventario ingresado y 

ubicado 

Jefe de patio 

Auxiliar contable y/o 

administrativo 

  

Inicio del conteo del 

inventario  
Jefe de patio Formato de conteo físico 

Realizar la anotación del 

inventario final 
Jefe de patio Formato de conteo físico 

Comparar la información 

reportada con la 

información contable 

Jefe de patio 

Auxiliar contable y/o 

administrativo 

  

Si existen diferencias se 

realizará reconteo hasta 

que la información 

coincida en todos los 

registros 

Jefe de patio 

Auxiliar contable y/o 

administrativo 

  

En caso de que la 

información reportada no 

coincida con producto 

físico, el jefe de despacho 

será responsable 

Jefe de patio   

Se informa el resultado de 

inventario a gerencia y se 

guarda copia de resultado 

de inventario 

Jefe de patio   
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Procedimiento para la toma física del inventario 
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Flujograma para la toma física del inventario 

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo para la toma física y conteo del inventario. 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Programación de 

conteo físico  

Informar el 

cronograma del 

inventario 

Verificar que todo 

el inventario este 

ingresado 

Inicio del conteo 

físico  

Informar resultado 

final del inventario 

Comparación de 

registros reportados 

Reportar anomalías  

Comunicar 

resultado final del 

inventario  

Fin 
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Síntesis argumental del objetivo 3   

Este objetivo tuvo el fin de presenta el manual de procedimientos para el área de inventario 

de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo 

COSO I en donde se describieron los procedimientos y políticas, la justificación, el alcance, la 

integridad y los valores éticos que rigen esta área de la empresa. 

La importancia del desarrollo de este objetivo fue proporcionar una guía que fortalezca el 

control interno del área de inventario de producto terminado asegurando que los procesos se están 

llevando a cabo correctamente. 

A través de la definición de los elementos y el diagnóstico realizado a la empresa se hizo 

posible identificar los aspectos de mejora que pudieron integrarse en las políticas y procesos 

desarrollados en este manual, además, de establecer los controles que se podrán seguir aplicando 

constantemente mediante las fichas de control diseñadas para esto. 

El diseño de este manual permite mejorar la evaluación de los procedimientos 

desarrollados en esta área, mejorar la toma de decisión frente a posibles inconsistencias que se 

presenten a través del tiempo, al contar con este manual la empresa podrá actuar con mayor 

seguridad y rapidez a cualquier desafío que se pudiere presentar. 
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Conclusiones 

Para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., la elaboración del diseño de un manual de 

control interno para el área de inventario de producto terminado, es una herramienta que representa 

más que un solo documento al incluir los diferentes elementos del marco COSO I. 

Esta herramienta es para socializar con el equipo de trabajo, permite fortalecer las 

operaciones que se llevan a cabo, con este manual la empresa podrá fomentar un espacio de orden, 

responsabilidad, aplicando los controles constantes por cada componente en las actividades 

realizadas por el personal. 

Una vez finalizado el proceso de esta investigación y finalizado el desarrollo de los 

objetivos propuestos para dar respuesta a la pregunta de investigación: ¿Qué procedimientos 

intervienen en el diseño de un manual de control interno para el área de inventario de productos 

terminados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - 

Colombia utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la 

gestión del inventario y mejorar los procesos de control interno en la empresa? Se presenta en este 

apartado las conclusiones partiendo de las necesidades encontradas en el proceso de inventario de 

producto terminado. 

Para el desarrollo del objetivo específico 1, metodológicamente se utilizó el tipo de 

investigación descriptivo y documental para describir cada uno de los elementos que conforman 

el modelo COSO I y que integraron el manual de procedimientos para el área de inventario de 

producto terminado, los elementos definidos son: ambiente de control, evaluación de riesgo, 

actividades de control, información y comunicación y supervisión. 

Esto permitió no solo identificar las características de cada elemento, sino también, 

adaptarlos a las necesidades particulares de la empresa, asegurando que este manual fuera una 

herramienta practica y aplicable a los procesos internos existentes. Además, el trabajo documental 

sirvió como base para garantizar que el manual respondiera a estándares de control interno 

reconocido y fortalecer la gestión del inventario desde una perspectiva de mejora continua. 

Asimismo, para el desarrollo del objetico especifico 2, que corresponde a establecer los 

controles del COSO I para la gestión del inventario de producto terminado, se concluye que fue 

necesario realizar un diagnóstico mediante cuestionarios donde se formularon una serie de 

preguntas para conocer estado actual de la empresa, los resultados arrojaron que al no contar con 

políticas y procedimientos documentados para realizar controles constantes la empresa está 
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ubicada en un nivel de riesgo alto en lo que corresponde al componente de ambiente de control ya 

que la empresa no contemplaba actividades específicas documentadas de control dentro de los 

procesos de inventario, se encuentra en un nivel de riesgo alto en lo que corresponde al componente 

evaluación de riesgo ya que la empresa no tiene un mecanismo de control documentado para 

identificar posibles riesgos a los que se enfrentan sin darse cuenta, se encuentra en un nivel de 

riesgo medio en lo que corresponde al componente actividades de control ya que la empresa no 

revisa ni controla constantemente las actividades realizadas por el personal pero por otro lado tiene 

aspecto positivos ya que implemente capacitaciones al personal, se encuentra en un nivel de riesgo 

medio en lo que corresponde al componente de información y comunicación ya que si bien la 

empresa implementa ciertos controles con la información y la comunicación estos no están 

documentados esto indica que falta fortalecer el control para una mayor seguridad, se encuentra 

en un nivel de riesgo bajo en lo que corresponde al componente de supervisión ya que la empresa 

si tiene un seguimiento de los procesos pero no tienen herramientas para llevar a cabo el control 

adecuado. 

Con este resultado se evidencia la falta de controles, lo cual fue necesario establecer unos 

controles adaptados a la situación de la empresa mediante una ficha de control por cada uno de los 

elementos del COSO I: ambiente de control, evaluación de riesgo, actividades de control, 

información y comunicación, supervisión, para la aplicación a los procesos mencionados en el 

manual y así tener seguridad y orden en el desarrollo de las actividades. 

De igual manera, para desarrollar el objetivo específico 3, que corresponde a la 

presentación del diseño del manual de control interno para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo 

S.A.S., basado en el modelo COSO I, se propuso como deben ser los procedimientos, políticas, 

controles, para aplicarlos en los procesos desarrollados en el inventario, se plantearon los objetivo, 

el alcance, se asignaron responsables con su respectiva segregación de funciones, a partir de esto 

se concluye que con esta herramienta la empresa tiene la opción de aplicar estos controles 

propuestos y aumentar la supervisión y el control en los procedimiento que se desarrollan en la 

empresa y así tener mayor seguridad y confianza en lo que se está haciendo. 

Una vez se finalizó la presenta investigación que se desarrolló bajo la modalidad de práctica 

empresarial, se muestra la importancia de tener un diseño de control interno que contenga controles 

que ayuden a mitigar riesgos y fortalezcan la gestión del inventario. Este manual proporciona una 
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guía que fomenta el cumplimiento de las actividades y aplicar controles constantes para disminuir 

posibles riesgos en la gestión del inventario. 
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Recomendaciones 

En este apartado, se exponen recomendaciones con el propósito de que la empresa las tenga 

presentes en el proceso y gestión de inventarios. 

En primera instancia, se recomienda a la gerencia de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., 

aplicar y llevar a cabo el presente manual para tener mayor control en los procesos de inventario, 

identificado errores, falencias o posibles riesgos que se presenten y al mismo tiempo realizar las 

correspondientes correcciones en el mínimo tiempo posible. 

Por otro lado, se recomienda aplicar las herramientas propuesta denominadas fichas de 

control, con el fin de realizar controles de los procesos llevados a cabo en la gestión de los 

inventarios de productos terminados partiendo de los elementos del COSO I, ya que, estos 

elementos son fundamentales para que las empresas en general lleven un buen control de sus 

funciones. Su aplicación promueve la transparencia, la seguridad de que las actividades se están 

desarrollando con eficiencia, responsabilidad y cumplimiento, además, contribuye a detectar 

oportunamente riesgos antes de que puedan afectar a la empresa. 

Para el componente ambiente de control, se recomienda aplicar la ficha de control 

trimestral o semestral donde se deberán revisar si las políticas y procedimientos se están aplicando 

conforme al manual establecido, para el componente de evaluación de riesgo, se recomienda 

aplicar la ficha de control trimestral o semestral donde se debe evaluar si los procedimientos se 

llevan con la documentación adecuada, si las condiciones físicas de los productos están en 

condiciones, entrevistar al personal si ellos han identificado posibles riesgos, para le componente 

de actividades de control, se recomienda aplicar la ficha de control semanal o mensual donde se 

deberán hacer supervisiones constantes sobre las actividades que se llevan a diario reportando toda 

inconsistencia o desviación encontrada, para el componente de información y comunicación, que 

recomienda aplicar la ficha de control trimestral donde se debe revisar que los registros se estén 

comunicando a las personad adecuadas, que estos registros solo están siendo manipulados por las 

personas encargadas, que todo formato lleve las firmas correspondientes, para el componente de 

supervisión, se recomienda aplicar la ficha de control mensual donde se va a evaluar más a fondo 

las actividades realizadas, este tiene el objetivo de detectar errores o irregularidades que no fueron 

detectados en las actividades de control permitiendo establecer correcciones oportunas. 

También, se aconseja llevar una supervisión constante de los procedimientos que hacen 

parte del inventario de producto terminado, desde que el producto sale de producción, el conteo 
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físico del producto, las comparaciones del inventario físico con los registros reportados, y así poder 

tener mayor control de la información, poder atender la demanda de los clientes y que no haya 

riesgo de pérdida de estos. 

 Por último, realizar una divulgación y socialización a los integrantes del área de inventario 

de producto terminado sobre las políticas, procedimientos y controles a realizar plateados en este 

manual, la información debe centrarse en la importancia de cumplir con responsabilidad las 

actividades desarrollar y en las consecuencias en caso de no cumplir con ellas, con esto se 

promueve la transparencia, el cumplimiento y la seguridad de que las actividades día a día se 

desarrollar de la manera correcta.  
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Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025). 
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