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Resumen

El presente trabajo de grado, titulado "Disefio de un manual de control interno en la modalidad
COSO I para el area de inventario de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo SAS,
ubicada en Cartago, Valle del Cauca, Colombia", tuvo como propoésito fundamental el disefio de
un manual de control interno orientado a optimizar la gestion del area de inventarios de producto
terminado. A través de un analisis previo, se identifican debilidades y oportunidades de mejora en
los procesos actuales, evidenciando la necesidad de proponer un sistema de control interno
estructurado como una herramienta para fortalecer la confiabilidad, transparencia y eficiencia en
los procedimientos del area de inventarios de producto terminado. Asimismo, buscé minimizar los
riesgos, mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de las politicas
organizacionales, promoviendo un entorno de control alineado con los principios establecidos en
el marco COSO 1. En este orden de ideas, en la investigacion se plantean diversas teorias en las
que destaca la teoria del control interno, la teoria de la agencia, la teoria de la organizacion y los
elementos del modelo COSO I. Es importante mencionar que en esta investigacion se utilizo una
metodologia de alcance descriptivo, con un enfoque cualitativo basado en un método inductivo.
El resultado alcanzado con el desarrollo de esta investigacion fue la presentacion de un manual
que atiende las necesidades de los diversos procesos, estableciendo procedimientos, politicas, la
adecuada segregacion de funciones y medidas de control orientadas a reducir los riesgos que
impactan el logro de los objetivos, a partir de esto se concluye que con esta herramienta la empresa
tiene la opcidn de aplicar estos controles propuestos y aumentar la supervision y el control en los
procedimiento que se desarrollan en la empresa y asi tener mayor seguridad y confianza en lo que

se esta haciendo dentro del area de inventario de producto terminado.

Palabras clave: control interno, COSO I, inventario, producto terminado.
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Abstract

The purpose of this thesis, entitled "Design of an Internal Control Manual in COSO I Mode for
the Finished Product Inventory Area of Ladrillera Mariscal Robledo SAS, located in Cartago, Valle
del Cauca, Colombia," was to design an internal control manual aimed at optimizing the
management of the finished product inventory area. A prior analysis identified weaknesses and
opportunities for improvement in current processes, highlighting the need to propose a structured
internal control system as a tool to strengthen the reliability, transparency, and efficiency of
procedures in the finished product inventory area. Likewise, it sought to minimize risks, improve
decision-making, and ensure compliance with organizational policies by promoting a control
environment aligned with the principles established in the COSO I framework. Along these lines,
the research proposes various theories, including internal control theory, agency theory,
organizational theory, and elements of the COSO I model. It is important to mention that this
research used a descriptive methodology, with a qualitative approach based on an inductive
method. The result of this research was the presentation of a manual that addresses the needs of
the various processes, establishing procedures, policies, appropriate segregation of duties, and
control measures aimed at reducing the risks that impact the achievement of objectives. From this,
it is concluded that with this tool, the company has the option of applying these proposed controls
and increasing oversight and control of the procedures developed within the company, thus
achieving greater security and confidence in what is being done within the finished product

inventory area.

Keywords: internal control, COSO I, inventory, finished product.
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Introduccion

Segun Barrera (2020), en el entorno empresarial, el control interno constituye un elemento esencial
para garantizar el desempeno eficiente operativo, la veracidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de las disposiciones legales. En particular, el area de inventarios constituye un
componente critico para empresas manufactureras, donde el manejo efectivo de los recursos
materiales puede significar la diferencia entre el triunfo y la derrota.

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., es una empresa ubicada en Cartago, Valle del Cauca -
Colombia, enfocada en la creacion de materiales para construccion, donde se enfrenta a posibles
riesgos en la gestion de sus inventarios. La dificultad de su operacion, y la demanda variable,
obligan a emplear una herramienta de control interno, que asegure la pureza y exactitud de sus
registros, de igual modo la eficiencia de sus recursos.

Este trabajo de grado, con enfoque de practica empresarial tuvo como proposito el disefio
de un manual de control interno para la gestion de inventario de producto terminado en Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S, todo esto basado en el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) en su modalidad COSO L.

Por lo anterior, este marco proporciono una estructura para analizar y optimizar los
mecanismos de control interno, abordando elementos fundamentales como el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacién, y la
supervision.

De este modo, esta investigacion respondi6 a la pregunta: ;Qué procedimientos intervienen
en el disefio de un manual de control interno para el drea de inventario de productos terminados en
la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando
la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestion del inventario y
mejorar los procesos de control interno en la empresa?

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo descriptivo y de enfoque cualitativo.
De acuerdo con Sampieri et al., (2006) “precisa que una investigacion descriptiva se caracteriza
por exponer la informacion de manera fiel a como se presenta, describiendo la situacion existente
en el momento del estudio, al tiempo que se analiza, interpreta, documenta y evalia lo que se

pretende investigar.”.
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Por lo anterior, el método descriptivo permiti6 detallar y analizar las caracteristicas y
componentes necesarios para el manual de control interno, proporcionando una vision detallada
de los procesos actuales y los requerimientos especificos de la empresa.

Segun, Sanchez (2005) “el enfoque cualitativo se destaca como la herramienta analitica
principal para quienes buscan comprender los significados, basandose en la observacion, la
escucha y la interpretacion.”.

Considerando lo expuesto, el acercamiento cualitativo hizo posible adentrarse en las
experiencias y los puntos de vista de los empleados y la alta direccion, con relacion a los controles
internos y la administracion de inventarios, lo cual posibilitd hallar mejoras y ajustes necesarios.

Se determind utilizar el método descriptivo y el enfoque cualitativo porque juntos
permitieron analizar el problema de investigacion desde dos perspectivas: la objetiva y la subjetiva.
El método descriptivo es adecuado para este estudio en la empresa porque detalla cémo son
actualmente los procesos de control interno y gestion de inventarios en la ladrillera,
proporcionando datos claros y organizados.

En lo que respecta al enfoque cualitativo, este se adaptd, apropiadamente, para indagar en
las percepciones, las vivencias, las ideas de los empleados y la gerencia de Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S., lo cual contribuy6d a captar los elementos humanos que intervienen en las
actividades. Esta combinacion garantizd que los elementos técnicos y las interacciones humanas
se incluyeran en la creacion del manual de control interno, que se fundamento6 en el modelo COSO
I en el &rea de inventarios de producto terminado.

Ambos métodos se complementan al encarar diferentes dimensiones del problema; el
método descriptivo inspecciond los acontecimientos y los aspectos observables de los
procedimientos actuales de la empresa, respondiendo a qué esta sucediendo y como son las cosas
ahora.

El enfoque cualitativo, por su parte, profundizé en el por qué suceden las cosas y en el
coémo son percibidos estos procesos por las personas involucradas.

Por ejemplo, el enfoque descriptivo sefiala una deficiencia al realizar una actividad, por el
contrario, lo cualitativo revela porqué pasé esta deficiencia, como problemas de comunicacion o
falta de buen control. Uno da un diagndstico técnico, y el otro un entendimiento del contexto.

Ahora, combinar ambos métodos enriquecio el andlisis al dar una mirada mas completa y

equilibrada al problema de investigacion. El descriptivo garantizo que el manual que se disefnd
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estuviera basado en informacion real, datos concretos, en cambio, el cualitativo permitio adaptarlo
a las necesidades reales de la empresa y la experiencia de quiénes lo usaran. Esto asegura que el
manual sea solido y a la vez, aplicable en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., lo que aumenta
su efectividad y relevancia.

Una de las teorias implementadas en la investigacion es: La teoria del control interno,
donde los siguientes autores exponen su argumento.

Hilado a lo anterior, O'Donnell (1961), “argumenta que el control es esencial para corregir
desviaciones y asegurar que las actividades se alineen con los planes, reduciendo costos y errores.”

La argumentacion anterior destaca la importancia de los controles para detectar y
solucionar inconvenientes antes de que se transformen en cuestiones mayores. En el contexto de
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, esta idea destaca la necesidad de un mecanismo de control
interno que permita no solo detectar problemas, sino también tomar acciones correctivas efectivas
para prevenirlos.

Por otra parte, Rodriguez (2010), sefiala que una estructura fuerte de control interno es
esencial para la eficiencia en las operaciones lo que permite una gestion efectiva. Esta afirmacion
muestra la integracion de los elementos del control interno en la gestion. En el caso de Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., esta vision realza la necesidad de una estructura claramente definida que
asegure un buen desempefio y que aminore riesgos asociados con la gestion de inventario.

También Mantilla (2018), subraya la crucial funcion de un sistema de control interno
confiable para prevenir fraudes y errores al identificar y evaluar los riesgos. Esta teoria es
importante para Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ofreciendo un marco para detectar riesgos
especificos en el dmbito del inventario e introducir controles para reducir los mismos. La
comunicacion y transparencia, como destaca Mantilla, también son cruciales para garantizar que
todos los integrantes del equipo estén alineados con las politicas de control interno.

La presente investigacion estd permeada por un objetivo general: Disefiar un manual de
control interno para el area de inventario de productos terminados en la empresa Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando la modalidad COSO
I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestion del inventario y mejorar los procesos
de control interno en la empresa.

Y por tres objetivos especificos que a su vez dio cumplimiento al objetivo general: 1.

Describir los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las particularidades
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de Ladrillera Mariscal S.A.S; 2. Establecer controles del COSO I para los procesos del area de
inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S; 3. Presentar el manual de control
interno para el area de inventario de productos terminado de la empresa Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I, para que se aplique un sistema de control coherente
y eficiente que aborde los riesgos asociados con la gestion del inventario.

Sin embargo, se deben consideraron varias limitaciones en el desarrollo de la investigacion,
tales como: la existencia de informacion exacta y reciente sobre los procesos internos de la empresa
puedo ser limitada, lo que podria afectar la exhaustividad del anélisis; la implementacion de las
recomendaciones propuestas dependié de la disposicion y recursos de la empresa para llevar a
cabo los cambios necesarios; la variabilidad en la demanda de los productos pudo complicar la
estandarizacion de los procesos de control interno, ya que los procedimientos disefiados deben ser
flexibles para adaptarse a cambios en las condiciones del mercado.

Por lo tanto, el trabajo se estructuro en diferentes capitulos: El primer capitulo abarc6 desde
la caracterizacion y descripcion del problema hasta la justificacion, estableciendo las bases del
estudio. El segundo capitulo abordo todo el contenido del marco referencial, presentando los
fundamentos tedricos y conceptuales que sustentan la investigacion. Por otro lado, el tercer
capitulo desarrollo la parte metodoldgica, detallando el enfoque, los métodos y las técnicas
utilizadas para realizar la investigacion. Finalmente, el cuarto capitulo estuvo dedicado al

desarrollo de los objetivos especificos integrando los resultados y anélisis correspondientes.
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Capitulo 1

Problema de la Investigacion
Descripcion y caracterizacion del problema

Esta investigacion que tiene por modalidad practica empresarial tuvo lugar en la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ubicada en Cartago, Valle del Cauca - Colombia. Empresa
manufacturera se dedica a la produccion y comercializaciéon de productos de arcilla para la
construccion. (ver RUT apéndice 1)

En este sentido, Gémez G (2004), dice que “El control interno se ha concebido,
implementado e identificado como un recurso fundamental para lograr los objetivos, optimizar el
uso de los recursos, incrementar la productividad y prevenir fraudes, errores y el incumplimiento
de normas contables y tributarias”.

Por la anterior, se puede decir que el control interno es un sistema integrado de
procedimientos, politicas y normas disefiadas para proteger los activos de una empresa, asegurar
la integridad de la informacion financiera y operativa. Un sistema de control interno contribuye a
evitar fraudes, errores y pérdidas, proporcionando una estructura clara para la gestion y supervision
de todas las actividades de la empresa. (NIA N°. 6, 2002).

No obstante, los autores referenciados anteriormente matizan, de la importancia del control
interno, lo que aproxima a un primer problema.

A partir de una solicitud realizada por la empresa se evidencio la falta de un manual de
control interno en el area de inventario de producto terminado (ver apéndice 2).

Uno de los factores principales que afectan negativamente a la empresa es la falta de un
manual de control interno, ya que esto genera consecuencias en la gestion de inventarios, como la
ineficiencia operativa, el incumplimiento normativo, posibles fraudes, errores, entre otros. Por ello,
es fundamental proponer un manual solido y efectivo para garantizar el adecuado desempeiio de
la empresa.

Otro factor evidenciado a partir del requerimiento es el riesgo de un posible fraude ya que
al no tener un manual de control interno en el area de inventarios la empresa queda vulnerable a
errores y corrupciones que traen consecuencias a la empresa.

Una problematica evidenciada en la empresa es la falta de un disefio de control interno

basado en el marco COSO I. Esto genera un vacio en la gestion empresarial, ya que no se tienen
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en cuenta cinco variables clave para el buen funcionamiento y control de los procesos
organizacionales. Estas variables son: entorno de control; evaluacion de riesgos; actividades de
control; informacién y comunicacion; actividades de supervision.

La ausencia de este marco limita la capacidad de la empresa para adaptarse a los desafios
actuales, afectando su competitividad.

Otro factor identificado es el riesgo de posibles actos de mala fe por parte de los empleados
de la empresa. La falta de directrices claras y de un sistema de control facilita la aparicion de
irregularidades, tales como manipulacion indebida de inventarios, pérdidas no justificadas o
apropiaciones indebidas, lo que puede afectar tanto el rendimiento financiero de la empresa como
su reputacion.

Una debilidad identificada es que se puede llegar a comprometer la integridad de la
informacion relacionada con la gestion de inventarios. La ausencia de procesos estandarizados y
mecanismos de control adecuados puede llevar a registros inexactos, discrepancias en las cifras
reportadas y falta de coherencia en los datos.

A continuacidn, se muestra el arbol problema de la presente investigacion. (ver Ilustracion

1)
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Tlustracion 1

Arbol Problema
[ Efectos ]
Riesgo de perdidas Deﬁde'j'(,:ia en la Irregularidades en el
; gestion de . -
en la mercancia o inventario
actividades
Problema principal /
Inexistencia de un manual de control interno en la
empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
Ausencia de un Falta d Carencia de politicas
control interno de ba ad e uncrg%rgc; documentadas en la
inventarios asado en : empresa
Gomez (2004) [ Causas ]

Nota. La Ilustracion anterior representar el arbol problema de la investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Como se muestra en la ilustracion 1, se identificod en problema principal que es la
inexistencia de un manual de control interno en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
Seguido se identificaron las problematicas y debilidades que se mencionan anteriormente que
abarca el area de inventario de producto terminado, aunque se tiene un control de informacion,

este no estd determinado ya que ha sido hecho de manera empirica.

Formulacion de la pregunta problema

A continuacién, se formula la pregunta que servird de guia para el proyecto de
investigacion.

(Qué procedimientos intervienen en el disefio de un manual de control interno para el area
de inventario de productos terminados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de

Cartago, Valle del Cauca - Colombia utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices
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claras y eficientes en la gestion del inventario y mejorar los procesos de control interno en la

empresa?

Sistematizacion del problema

De la pregunta de investigacion principal, se hace pertinente realizar las siguientes
preguntas secundarias que complementaron el desarrollo de la presente investigacion:

(Cudles son los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las
particularidades de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., que sirvan de fundamentos para el
constructo del manual?

(Qué instrumentos o herramientas deben ser aplicados para establecer los controles
aplicables a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., bajo el modelo COSO I?

(Qué controles y elementos del COSO se materializan en los procesos de inventarios?

(Como puede la presentacion de un manual de control interno basado en el modelo COSO
I asegurar un sistema de control coherente que aborde los riesgos asociados con la gestion del

inventario?

Alcance de investigacion

En primera instancia, el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 en la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo SAS, constituida como persona juridica a nombre de Rodrigo Botero
Restrepo, ubicada en Cartago, Valle del Cauca, en la direccion Carretera Cucharalarga - Via La
Julia. Segun el registro de la Camara de Comercio (ver apéndice 3).

Por consiguiente, la empresa cuenta con las siguientes caracteristicas: pertenece al sector
privado y su actividad econdmica principal es la fabricacion de materiales de arcilla para la
construccion; fiscalmente, en el RUT! se mencionan las siguientes responsabilidades: impuesto
de renta y complementario (05), retencion en la fuente a titulo de renta (07), obligado aduanero
(10), informante de exdgena (14), obligada a llevar contabilidad (42), impuesto sobre las ventas
(IVA) (48), facturador electronico (52), informante de beneficiarios finales (55) (ver apéndice 1).

En este sentido, la presente investigacion se delimita como punto de partida el disefio de
un manual de control interno en el area de inventarios de producto terminado basado en el modelo

COSO L.

TRUT es el proceso de inscripcion de los sujetos obligados a pagar impuestos ante la DIAN.
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El alcance de la presente investigacion fue analizar la empresa Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S. que se encuentra en el sector ladrillero de Cartago, Valle del Cauca, donde, segiin los
registros de la Camara de Comercio, existen aproximadamente 11 empresas dedicadas a la
produccion de materiales de arcilla, como ladrillos y tejas. El propdsito principal de este trabajo
fue disefiar un manual de control interno para el area de inventarios de producto terminado
utilizando el marco COSO 1, el cual se enfocd en optimizar la gestion de los inventarios, mejorar
los procesos de control y garantizar la eficiencia operativa en la empresa.

Ademas, el estudio permitié generar una guia estructurada que puede aplicarse en otras
empresas del sector ladrillero, contribuyendo a una mayor formalizacion y control en el ambito

contable y fiscal.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Disefiar un manual de control interno para el area de inventario de productos terminados
en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca - Colombia
utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la gestion del

inventario y mejorar los procesos de control interno en la empresa.

Objetivos especificos

1. Describir los elementos del control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las
particularidades de Ladrillera Mariscal S.A.S.

2. Establecer controles del COSO I para los procesos del area de inventarios de la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

3. Explicar el manual de control interno para el area de inventario de productos terminado de
la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I, para que se
aplique un sistema de control coherente y eficiente que aborde los riesgos asociados con la

gestion del inventario.
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Justificacion

Durante la vida humana, se han construido estructuras que facilitan y gestionan las
necesidades de la humanidad, En la actualidad, estas estructuras estan orientadas principalmente
por factores econdmicos que permean las organizaciones. En este sentido, la creacion de empresas
es fundamental en la sociedad, ya que cumplen multiples funciones y roles que satisfacen tanto
necesidades basicas como secundarias del ser humano. Segiin Drucker (2001), “las empresas no
solo generan riqueza, sino que también crean empleo y fomentan la innovacion”. Ademas, Porter
(1998) “destaca que las organizaciones son clave para el desarrollo econdmico y social, ya que su
¢xito se traduce en un impacto positivo en la comunidad”. Por su parte, Schumpeter (1942),
“enfatiza el papel de la empresa como motor de cambio y progreso, al introducir nuevos procesos
que transforman la economia”.

En este contexto, el sistema de control interno engloba reglas y directrices puestas por la
gerencia de una organizacion. Esto es, con el fin de obtener una gestion mas eficiente y ordenada
de sus operaciones, a ser posible, el sistema cubre la adherencia a las politicas administrativas, la
proteccion de los recursos, la prevencion y deteccion de fraudes y equivocaciones y también la
exactitud y completitud de los registros contables. (Flores, 2011, p. 1).

Por lo mismo, el disefio del manual sirve de guia para los empleados, asegurando una
ejecucion coherente y apegada a las reglas en todos los procesos, esto con el fin de establecer
procedimientos claros para registrar y dar seguimiento al inventario, poner en marcha controles,
asignar responsabilidades y separar tareas, ademas, para estimular la formacion constante del
personal y ayudar con las auditorias internas y externas, por tanto, el control interno resulta crucial,
que aseguran la salud financiera y operativa de una empresa.

Por consiguiente, es importante el control interno para la buena operacion de cualquier
empresa debido a que ofrece una serie de ventajas esenciales para la gestion y operatividad
eficiente. Por ende, se reconocid la responsabilidad y la necesidad de elaborar dicho manual de
control interno para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S para obtener un rendimiento,
esto no solo porque contribuye al crecimiento econémico de la empresa, region y el pais, sino que
también, mantiene la economia en movimiento.

Ademas, la implementacion del modelo COSO I en el manual de control interno de la
empresa fue fundamental ya que proporciond un marco de referencia integral para la gestion de

riesgos y control interno, compuesto por cinco componentes interrelacionados: entorno de control,
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evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Adoptar
este modelo permitié a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S no solo mejorar la gestion de
inventarios, sino también, fortalecer la estructura de control interno de la organizacion. Esto
implica garantizar la fiabilidad de los registros y promover una cultura de cumplimiento y
eficiencia en todas las areas de la empresa con el fin de obtener un funcionamiento adecuado y
duradero.

Hilado a lo anterior, segin el Codigo de Etica de la Contaduria Publica, "los contadores
publicos deben garantizar que los sistemas de control interno sean adecuados y estén
implementados correctamente, promoviendo la transparencia y la integridad en la informacion
financiera". (Federacion internacional de contadores, 2020).

Esta responsabilidad no solo ayuda a la veracidad de los informes, sino que también
permite detectar y evitar fraudes. Dentro de este marco, un buen control interno sobre el inventario
de producto terminado permite a la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. mantener los
niveles adecuados de existencias, optimizar costos y mejorar la toma de decisiones, como
profesionales contables se entiende la necesidad de disefiar un manual de control interno con el
enfoque COSO 1 para el area de inventario, dicha propuesta de este manual garantizara la
transparencia, pertinencia y legalidad en la gestion financiera. Ademas, nuestra responsabilidad va
mas alla de la elaboracion de estados financieros; implica garantizar la transparencia, la integridad
y la eficiencia de la empresa.

Por ello, en el contexto del ejercicio profesional dentro de la transversalidad y

la aplicacion del sector real, postulado por el paradigma positivista, el desarrollo de estos
temas contribuye a formar un profesional integro capaz de abordar de manera efectiva aspectos
relacionados con el riesgo y demas temas.

Desde una perspectiva académica la necesidad ante la creacién del manual de control
interno nos direcciona hacia la formalizacion y consolidacion de procesos financieros y operativos,
donde no solo se asegura la eficiencia y eficacia del servicio si no también contribuye con la
responsabilidad e impacto social.

Por lo anterior, el control interno representa ser un valor complementario en el ejercicio
que realizamos, debido a que se busca dejar un legado a través de un repositorio de investigaciones

destinado para consulta de docentes y estudiantes. Este repositorio no solo facilito el acceso a
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informacion relevante, sino que también fomento el aprendizaje y la mejora continua en la gestion
del control interno del inventario.

Por otro lado recientemente, Gomez (2023) afirma que "un sélido mecanismo de control
interno es vital para la sostenibilidad empresarial, ya que asegura la veracidad de la informacion
financiera y minimiza riesgos en las operaciones".

Esta vision resalta la relevancia del control interno en la practica contable y su impacto en
la salud financiera de las empresas, por esto; la creaciéon de un manual de control interno para
Ladrillera Mariscal S.A.S. no solo fue una practica administrativa, sino una necesidad, de esta
forma la gestion del conocimiento permite la toma de decisiones adecuada.

Aparte de ello, al comprender y aplicar los principios del control interno, especialmente a
través del modelo COSO I, conlleva a identificar y evaluar riesgos, implementar controles y
mejorar la transparencia en la informacion financiera. Estas habilidades dotardn de un valor
significativo en el mercado laboral como contadores publicos, transformando en profesionales
integrales capaz de contribuir a la sostenibilidad y eficiencia de la empresa.

Donde, la comprension de diversas teorias permitira no solo cumplir con las normativas
contables y legales, sino también desarrollar una mentalidad critica que facilite la evaluacion de la
efectividad de los sistemas de control en la entidad.

En si, este proyecto de grado no solo enriqueci6 el conocimiento tedrico, sino que también,
preparo para ser contadores mas efectivos y valiosos en el dmbito profesional, ampliando el
conocimiento y futuras oportunidades por esta razon un manual de control interno es importante
para el funcionamiento adecuado de la empresa.

Segun, Martinez (2022), “la correcta administracion del inventario no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también, impacta directamente en la rentabilidad de la empresa™.

Por lo anterior, Al implementar practicas solidas de control, como las recomendadas por el
modelo COSO I, se mejora la visibilidad y el seguimiento de los inventarios, lo que permite
detectar irregularidades y prevenir fraudes.

Por otro lado, Snyder (2019), “la metodologia en la gestion de control interno implica la
aplicacion de principios y técnicas que permiten a las organizaciones identificar y mitigar riesgos
de manera proactiva”.

Esto se traduce en la optimizacion constante de los procesos y en la habilidad para ajustarse

a cambios del entorno empresarial, La propuesta de un manual de control interno permite
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estandarizar procedimientos, por lo cual es necesario implementar enfoques sistematicos para asi
mejorar la eficacia y eficiencia dentro la entidad, un sistema de control interno bien establecido
permite ejecutar procedimientos claros y conciso donde se puede promover una cultura de
cumplimiento lo que es esencial para un buen funcionamiento de la empresa.

Como se menciond anteriormente, la metodologia obtenida a través de este trabajo
enriquecio la formacion y proporciond habilidades practicas. Esto convierte a los contadores mas
competentes y versatiles en su trabajo, ademas proporciond conocimientos técnicos y brindé una
perspectiva empresarial esencial para el desarrollo como contadores. De este modo, se podra
generar un impacto positivo en el sector empresarial.

Por lo anterior, la creacion de un manual de control interno para el area de inventario en
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Desde la perspectiva del sector empresarial es un paso esencial

para la mejora de la operatividad y la gestion financiera de la empresa.
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Capitulo 2
Marco Referencial
Este apartado tiene como propoésito establecer las bases tedricas, conceptuales, contextuales y
legales indispensables para definir con claridad el problema objeto de investigacion. En este

contexto, se expone a continuacion la taxonomia correspondiente.

Estado del arte

Esta se concibe como una manera en que diversos autores, tanto clasicos como
contemporaneos, han abordado un tema particular. En este contexto, se definen los antecedentes

historicos y académicos.

Antecedentes historicos.

El concepto de control interno ha tenido una evolucion notable a lo largo del tiempo,
acoplandose a las diversas necesidades y complejidades de las organizaciones modernas. Desde
sus inicios hasta su avance actual, este mecanismo, sin duda, ha sido importante para asegurar la
efectividad de las operaciones, la proteccion de los bienes y la precision de la informacion
financiera.

Dicho lo anterior, el inicio del control interno se ubica en el siglo XIX, coincidiendo en
tiempo con la Revolucion Industrial, la cual provoco un aumento notable en la complejidad de las
gestiones comerciales. La necesidad de manejar grandes cantidades de recursos y transacciones
llevo a la aplicacion de medidas bésicas de control, como la division de responsabilidades y la
creacion de registros contables detallados. Como dice Garcia (2010), “el control interno emerge
como una solucion ante la necesidad de las empresas de salvar sus recursos y asegurar la
confiabilidad de su informacion financiera en un contexto cada vez mas complicado.” (p.15).

En este sentido, el control interno es hablar de una necesidad que nacid casi como una
respuesta natural al crecimiento constante de las empresas y a su constante preocupacién por
proteger lo que tienen: sus recursos, su informacidn y su reputacion. Las compaiias, con el paso
del tiempo, empezaron a entender que no bastaba con confiar en la buena fe; hacia falta establecer
mecanismos concretos que les ayudaran a mantener sus operaciones en orden y a cuidar cada parte
de lo que construyen dia a dia. El control interno surgié precisamente para eso: para reducir los

riesgos de fraudes, errores y malos manejos, y, sobre todo, para fortalecer la confianza, tanto dentro
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como fuera de la organizacion. Y si, porque cuando las cosas se hacen con claridad, los resultados
no solo se notan, sino que perduran.

Por consiguiente, en las décadas del siglo XX, este concepto empez6 a tomar forma de
manera mas organizada, gracias al trabajo de personas como Arthur Andersen y William H.
Benton, quienes vieron que era urgente contar con un sistema de controles bien pensado, no solo
para evitar fraudes, sino para mejorar el funcionamiento de las empresas en general, uno de los
aportes mas recordados es el de Andersen (1922) “el control interno no es un evento, €s un proceso
continuo que debe ser integrado a la cultura y la estructura de la organizacion” (p.42), por ende,
esto se trata de construir una forma de trabajar donde cada persona, desde su ron el en trabajo,
contribuya a que todo funcione de la mejor manera, mas ordenada y més responsable. Integrar el
control interno en cada nivel de la organizacion no solo contribuye a evitar fraudes y fallos, sino
que también fomenta una cultura de transparencia, responsabilidad y mejora continua.

Ademas, un momento crucial en la evolucion del control interno fue la publicacion del
Informe COSO en 1992, realizado por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Este informe establecio el control interno como un "proceso integral
destinado a alcanzar objetivos razonables de aseguramiento en relacion con la fiabilidad de la
informacion financiera, el acatamiento de leyes y regulaciones, y la eficiencia y efectividad de las
operaciones". "El control interno es responsabilidad de la gerencia y del directorio, pero debe ser
implementado por todos los niveles de la organizacion."(COSO, 1992, p. 17). Esto, refleja una
vision integral y colaborativa del control interno. Esta perspectiva subraya la importancia de un
liderazgo comprometido que establezca directrices claras y un ambiente de control sélido, pero
también reconoce que la efectividad de estos controles depende de la participacion de todos los
empleados.

Asimismo, en el siglo XXI, el control interno ha experimentado una evolucion
considerable, extendiéndose mas alld del ambito financiero. La globalizacién y la creciente
complejidad del entorno empresarial han llevado a que el control interno incluya aspectos como la
gestion de riesgos, el cumplimiento de regulaciones y la responsabilidad social corporativa. "El
control interno moderno debe ser adaptable, proactivo y basado en el riesgo para responder a los
desafios del entorno empresarial actual." (ACFE, 2019). En un mundo donde las amenazas y
oportunidades cambian rdpidamente, los sistemas de control interno deben ser flexibles para

adaptarse a nuevas circunstancias y desafios. Ser proactivo facilita a las organizaciones adelantarse
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a posibles problemas y mitigar riesgos antes de que se materialicen. Ademas, un enfoque basado
en el riesgo garantiza que los recursos se destinen de manera eficiente a las areas de mayor
vulnerabilidad, mejorando asi la resiliencia y efectividad de la organizacion.

Por otro lado, el modelo COSO I ha experimentado una evolucion significativa desde su
publicacion original en 1992. Dice Beasley (2010)“COSO I ha sido fundamental para el desarrollo
de la teoria y la practica del control interno” (p.12). En 2001, se emiti6 una actualizacion que
incorpord cambios para reflejar los avances en el entorno empresarial, como la creciente
importancia de las tecnologias de la informacion y la globalizacion.

Por lo anterior, el modelo COSO I ha generado un significativo efecto en la implementacion
del control interno a escala mundial. Segiin Arens (2019)“El marco COSO proporciona una base
solida para que los auditores evaluen el disefio y la efectividad de los sistemas de control interno”.
Asi mismo, su estructura conceptual ha sido ampliamente aceptada por organizaciones de distintos
sectores y dimensiones, consoliddndose como un estandar esencial para la administracion de
riesgos y el cumplimiento de regulaciones.

Segun, Gala (2015), después de veinte afos, el modelo COSO I de control interno actualiz6
su marco original de 1992 para adecuarse a los cambios en el entorno empresarial y para hacer
frente a nuevos desafios como los avances tecnologicos. “El marco COSO 2013 mantiene la
definicion de control interno y los cinco componentes esenciales, pero introduce mejoras y
clarificaciones con el proposito de facilitar su implementacion y uso en las organizaciones” (p. 7).
Esto refleja una respuesta crucial a la evolucion constante del entorno empresarial contemporaneo.
La adaptacion para integrar avances tecnoldgicos y enfrentar desafios globales muestra una
iniciativa proactiva para fortalecer los sistemas de control interno.

Por tanto, el marco COSO ha jugado un papel fundamental en la evolucion del control
interno durante las Ultimas tres décadas. COSO 1 y COSO 2013 han proporcionado un marco
conceptual integral para la implementacion y evaluacion del control interno que ha sido adoptado
por organizaciones de todo el mundo. El enfoque basado en principios de COSO y su énfasis en la
gestion de riesgos lo convierten en una herramienta valiosa para las organizaciones que buscan
mejorar su gobierno corporativo.

En el siguiente grafico Ilustracion 2, se puede observar la evolucion de COSO.
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Tlustracion 2

Evolucion coso 1992 y coso 2013

Cubo COSO 1992 Cubo COSO 2013

— Umdad operativa

N
§
3|
2
[ -

Informacién y comunicacién

Actividades de supervisién

Nota. La ilustracion anterior representa la evolucion historica del modelo coso.

Fuente. Libro coso ICSR.

Hilado a lo anterior, la evolucion de COSO refleja una mayor madurez en coémo las
organizaciones gestionan el control interno y el riesgo. Si bien COSO 1992 fue un marco innovador

para su tiempo, COSO 2013 responde mejor a la complejidad del entorno moderno de negocios.
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Antecedentes académicos

Mediante diferentes tipos de investigaciones se obtiene una serie de documentos
consultados los cuales son parte del proceso y sustento de la investigacion, son fuentes relacionado
al tema a desarrollar.

En el dinamico entorno empresarial contemporaneo, las empresas se enfrentan a una
multitud de riesgos que pueden afectar negativamente sus operaciones, su reputacion y su
viabilidad a largo plazo. Cuando una empresa quiere alcanzar sus metas y, al mismo tiempo, evitar
los errores o imprevistos que pueden surgir en el camino, necesita algo mas que buenas
intenciones: necesita herramientas concretas que le ayuden a mantener todo bajo control. Es ahi
donde entra en juego el sistema de control interno, que, cuando esté bien estructurado, se convierte
en un pilar esencial para el funcionamiento ordenado y seguro de cualquier organizacion.

Segun William E. Jackling (2015), “Un manual de control interno es un documento que
proporciona una descripcion detallada de los sistemas y procedimientos de control interno de una
organizacion”. Pero si vamos mas allé de la definicion técnica, este tipo de manual cumple muchos
otros roles valiosos, actia como un escudo frente a los riesgos, ayuda a que las operaciones sean
coherentes y predecibles, y se convierte en un punto de referencia para quienes toman decisiones
o0 estan en proceso de formacion dentro de la empresa.

Un manual de control interno bien elaborado y aplicado es una parte fundamental de un
sistema de control interno so6lido y eficaz. Un manual proporciona una guia clara para los
empleados, promueve la consistencia en las operaciones, facilita la capacitacion de empleados,
fortalece la cultura de cumplimiento y sirve como evidencia de diligencia debida.

En este orden de ideas, se presentan algunas de las investigaciones de tipo académico.
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Cuadro 1

Antecedentes académicos locales

32

Autor(es) o

del
Cauca.

objeto de estudio

alcances y la segregacion
de funciones, todo ello
basado en los
componentes del modelo
COSO 1L

Nro. Tipos de Titulo del grupo de |Localizacion Metf)('lologm Resultados relevantes Aportes
producto producto . e .. utilizada
investigacion
Trabajo de|Disefio de un|Castrillon & |Cartago, La investigacion es|En este proyecto se|A través de este
grado de | manual de | Orobio, Valle del|de cardcter| establecié un sistema de |trabajo que es un
pregrado control (2022) Cauca cualitativo, debido|control detallado que |referente para la
(contaduria |interno basado a que el analisis se|comprende politicas, | investigacion
publica) en el basa en conocer los | normativas, directrices y|podemos
modelo Coso I hechos, procesos y|procedimientos. Ademas, |evidenciar que al
para estructuras del|se han instaurado los|implementar un
los procesos de control interno para|controles pertinentes para | manual de control
inventarios y la el drea de inventario y|interno en las
1 cartera aplicacién en los|gestion de cuentas por |organizaciones es
en la empresa procesos de | cobrar. Finalmente, se ha |de gran
Samullantas inventario y cartera | elaborado un manual de|importancia a la
del materializado en un| control interno que detalla | hora de la
municipio de manual para la|los controles | aplicacién de
Cartago, Valle empresa implementados, sus | procesos y nos da a

entender como
influyen los
componentes  del

modelo coso 1.

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos locales de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 2

Antecedentes académicos nacionales

33

Autor(es) o

oportunidades, fortalezas
v amenazas, las cuales
permiten desarrolla
estrategias en beneficio de
la Distribuidora.

Nro. Tipos de Titulo del grupo de | Localizaciéon Met?flologla Resultados relevantes Aportes
producto producto . S utilizada
investigacién

Trabajo de|Disefio de un|Espitia & | Chiquinquird, | Este trabajo de|Se realizo el diagnostico | Esta investigacion

grado  de|manual de | Gonzélez Boyaca grado bajo la|inicial en donde se|aportard datos de cdmo

pregrado control interno | (2023) modalidad de |evidencid su estructura | el objetivo es destacar

(contaduria |bajo el modelo practica organizacional, las ventajas del control

publica) coso 3 para la empresarial tiene | dreas operativas y canales | interno y explicar la

distribuidora como finalidad|de distribuciéon con los|importancia de contar

de comestibles disefiar un | que cuenta lajcon un departamento

San Diegos manual de control | Distribuidora de | dedicado en las

SAS interno mediante, | Comestibles San Diego | empresas. Esto permite

el diagnostico de | SAS. Mediante | mejorar la gestion y la

2 los procesos en la | informacion ejecucion de las

Distribuidora de | proporcionada por la|operaciones, asi como

Comestibles San | gerencia se | fortalecer la integridad

Diego S.A.S. logré establecer | organizacional v

debilidades, potenciar la toma de

decisiones estratégicas
en todos los dmbitos
financieros de la
empresa.

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos nacionales de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 3

Antecedentes académicos nacionales

Tipos de

Nro. producto

Titulo del
producto

Autor(es) o
grupo de
investigacion

Localizacion

Metodologia
utilizada

Resultados
relevantes

Aportes

Trabajo de
grado de
pregrado
(contaduria
publica)

Implementacion
del sistema de
control  interno
bajo la modalidad
coso [

Sierra (2021)

Medellin,
Antioquia

Se utilizo el
método deductivo
v cualitativo
partiendo de un
diagnostico previo
general que se
hace dentro
de la organizacion,
el cual sea ese
punto de partida
para después
determinar un
disefio claro
de lo que se busca
dentro de un
contexto

especifico, en el
ambito del control
interno.

Tras la identificacion y
posterior
administraciéon del
riesgo es importante
para la empresa que
la  propuesta  sea
coordinada con los
objetivos  planteados
por la administracion,
conocer y
evaluar cémo se hacen
los controles
fundamentales de cada
proceso permite tener
un correcto
funcionamiento de las
areas, comerciales,
gerenciales, juridicas,
contables y financieras
de

la organizacion.

El desarrolle de
Investigacion

esta
permitira

conocer normas y teorias
las cuales sirven como
pautas para la elaboracion
de un manual de control

interno.

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos nacionales de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 4
Antecedentes académicos internacionales
Tipos de Titulo del Autor(es) o o as Metodologia Resultados
Nro. grupo de | Localizacién . Aportes
producto producto . e ar utilizada relevantes
investigacion
Tesis de grado| Modelo coso III| Baca & | Trujillo, Peru | El método de la|De acuerdo con los|Este estudio proporciona
de  pregrado|como Padilla investigacion es| hallazgos encontrados | una informacion de como
para  obtener | herramienta de|(2021) no experimental, | la empresa Instrategy | destacar el control interno
titulo de | control interno pueste que se| Consulting tiene | como un instrumento que
(licenciada en|en la empresa basa en  la|limitaciones en|facilite la mejora,
administracion) | instrategy observacién establecer lineas de|eficiencia y efectividad
consulting SAC directa soporte y niveles de|en los diversos procesos
en la ciudad de de datos para|mando, asi como|deldrea de inventarios.
Trujillo luego ser | también la
analizados, sin|correcta  asignacién
manipulacioén del  personal de
4
alguna de las|acuerdo con el
variables de| organigrama, ademds
estudio. la muestra
evaluada reconoce que
existe limitaciones en
la realizacion de los
inventarios ya que
no cuenta con
controles necesarios
para llevar a cabo este
procedimiento.

Nota. El grafico anterior representa los antecedentes académicos internacionales de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Marco tedrico

Esta parte del documento se tuvo como finalidad llevar a cabo una investigacion literaria
de teorias con el fin de recopilar informacion y conocer mas sobre el tema de investigacion que
lleva por titulo disefiar un manual de control interno para el area de inventario de producto
terminado en modalidad COSO I caso de estudio Ladrillera Mariscal S.A.S. de Cartago, Valle del
Cauca, a continuacion, el contenido del marco tedrico, en este sentido, se presenta la siguiente

ilustracion que resume la ruta del presente apartado.

Tlustracion 3

Marco teorico

(Quintero, 2020)

Teoria de la
agencia

(Mantilla, 2018) (Holmes, 1994) (Fayol, 1916) (Peiré, 2020)

\ / Disefo de un manual de control interno en la \ /

modalidad COSO | para el area de inventario de

Teoria del 3
eontol producto terminado Teoria de la
tarmne Caso de estudio: Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S organizacién

de Cartago, Valle del Cauca - Colombia

(Kuhn, 1962)
Paradigma Paradigma
positivista explicativo
(Patton, 2002)

(Durkheim, 1985) (Bourdieu, 2002)

Nota. La ilustracion anterior representa el marco teodrico de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Paradigmas
El concepto de paradigma, segin Kuhn (1962), se refiere a un conjunto de practicas,
conceptos y supuestos compartidos que guian el desarrollo de la investigacion. En su obra la

estructura de las revoluciones cientificas, Kuhn describe los paradigmas como modelos de
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pensamiento o "matrices disciplinarias" que orientan el modo en que los investigadores analizan y
abordan los desafios de su disciplina, definiendo los métodos, las normas y los problemas legitimos
a investigar. Cuando un paradigma ya no es capaz de resolver problemas importantes o enfrenta
anomalias persistentes, se produce una crisis cientifica que lleva a una revolucion, dando paso a
un nuevo paradigma.

Segiin Kuhn (1962), los paradigmas tienen unas caracteristicas como conjuntos de
creencias compartidas, modelos de resolucion de problemas, rigidez y resistencia al cambio
evolucion y revolucion cientifica.

El concepto de paradigma, segun Kuhn, puede relacionarse con la necesidad de
transformacion en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. La empresa opera bajo un paradigma
tradicional en la gestion de inventarios y controles internos, que resulta insuficiente para abordar
problemas actuales como fraudes, errores y la falta de eficiencia. Estas anomalias indican que el
modelo vigente ya no cumple con las demandas organizacionales, generando una problematica
que requiere un cambio. El disefio de un manual de control interno basado en el marco COSO I
representaria un nuevo paradigma, con practicas estructuradas que redefinan los métodos y normas
internas, promoviendo una cultura organizacional mas eficiente y adaptada a las necesidades
actuales.

Segtin Patton (2002), un paradigma es un conjunto de suposiciones filosoficas, valores y
practicas metodoldgicas que guian la investigacion en un campo especifico. Patton lo entiende
como una lente a través de la cual los investigadores observan y comprenden la realidad,
destacando su relevancia en la eleccion de enfoques de investigacion y métodos para estudiar un
fendmeno. Para Patton, los paradigmas tienen una funcién directiva y de restriccion, orientando la
vision del investigador y limitando las interpretaciones en funcidon de las normas y enfoques
dominantes.

Segun Patton (2002), los paradigmas tienen unas caracteristicas como una vision integral
del mundo, suposiciones filosoficas, influencia en la metodologia, flexibilidad interpretativa.

El concepto de paradigma, segun Patton, implica que la lente filosofica y metodologica
adoptada en la investigacion influira significativamente en como se comprende y aborda la
problematica en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., particularmente la ausencia de un manual de
control interno en el area de inventarios. Esta perspectiva guiard la eleccion del enfoque

metodologico (cualitativo, cuantitativo o mixto) y definird las prioridades en el andlisis del
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problema, ya sea desde un aspecto estructural, cultural o sistémico. Ademads, permitira adaptar el
marco COSO I a las necesidades especificas de la empresa, asegurando una solucion practica y
adecuada para mejorar la gestion de inventarios, prevenir fraudes y aumentar la eficiencia
operativa, todo ello alineado con la realidad organizacional.

El paradigma positivista, segiin Durkheim (1985), es un enfoque metodolédgico y filosofico
que sostiene que las ciencias sociales deben aplicar los mismos métodos de observacion y analisis
que las ciencias naturales. Durkheim, como uno de los fundadores de la sociologia moderna,
argumentd que la sociedad podia estudiarse de manera objetiva y cientifica, observando hechos
sociales medibles y verificables empiricamente.

Al igual que Durkheim propone con los hechos sociales, esta investigacion ha requerido
un enfoque que permitié analizar los fendmenos de control interno de manera objetiva y
estructurada. La elaboracion del manual de control para la gestion de inventarios de la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo SAS se bas6 en datos verificables y en una metodologia clara, para
asegurar que los procedimientos propuestos realmente cumplan con los objetivos organizacionales.

Ademas, al utilizar el paradigma positivista, se busco analizar los procesos de inventario a
través de datos verificables y medibles, lo que facilit6 la identificacion de deficiencias y la creacion
de estrategias para mejorar la eficiencia operativa.

El paradigma explicativo, segin Bourdieu (2002), la practica social es el producto de la
relacion entre el habitus y el campo; el habitus es el sistema de disposiciones duraderas que orienta
las practicas de los individuos, mientras que el campo es el espacio social en el que esas practicas
se llevan a cabo.

La afirmacion de Bourdieu sobre la practica social como producto de la interaccion entre
el habitus y el campo resulta extremadamente relevante para el ambito empresarial. En una
organizacion, el habitus puede entenderse como el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que los empleados han internalizado a lo largo de su vida, influenciados por su
educacion, experiencias previas y contexto social. Esto, a su vez, afecta como interactuan en el
entorno laboral. Por otro lado, el campo representa la estructura organizativa, la cultura empresarial

y el ambiente en el que se desarrolla la actividad laboral.
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Teorias

Segtn Holmes (1994), El control interno es una obligacion de la direccion, cuyo proposito
es salvar y asegurar la integridad de los activos de la empresa, evitar gastos no autorizados y
garantizar que no se contraigan compromisos sin la correspondiente aprobacion. Ademas, brinda
a la administracion la confianza de que los informes contables utilizados para la toma de decisiones
son confiables y favorecen los intereses de la organizacion.

Por lo anterior disefiar un control interno efectivo fue importante para la Ladrillera Mariscal
Robledo, ya que ayuda a evitar fraudes y errores, lo cual fortalece la confianza. Ademas, un buen
control interno también genera tranquilidad entre los accionistas y otras partes interesadas, al
asegurar que dicha empresa estd operando de manera ética y eficiente.

Por otra parte, O'Donnell (1961), dice que el control es crucial porque establece acciones
correctivas que aseguran que las actividades se ajusten a los planes de manera exitosa. Permite
identificar y analizar rapidamente las causas de cualquier desviacion, evitando que se repitan en el
futuro, lo que contribuye a reducir costos, ahorrar tiempo y prevenir errores.

Por consiguiente, disefiar un manual de control efectivo en la empresa Ladrillera Mariscal
Robledo fue esencial porque permitié un monitoreo constante y preciso de las operaciones en el
area de inventarios. También posibilita la identificacién temprana de problemas potenciales, lo que
facilita la toma de decisiones correctivas antes de que las desviaciones se conviertan en obstaculos
mayores. La capacidad de analizar las causas de las desviaciones es vital para mejorar
continuamente los procesos, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa.

Segun Quintero (2020) la teoria de la agencia se centra en la relacion entre dos partes
principales: el principal (o propietario) y el agente (o administrador), donde se delegan funciones
o tareas especificas. Quintero plantea que esta teoria aborda los problemas de riesgo y conflicto de
intereses inherentes a dicha relacion, ya que los agentes pueden tener incentivos para actuar en su
propio beneficio en lugar del interés del principal.

Quintero destaca la importancia de los contratos y los mecanismos de control como medios
para alinear los intereses de ambas partes. La teoria sugiere implementar sistemas de monitoreo,
incentivos y castigos para mitigar los posibles conflictos y asegurar que el agente cumpla con los
objetivos del principal, minimizando el riesgo de problemas de agencia

Esta propuesta tuvo una aplicacion muy relevante para la presente investigacion,

especialmente en el contexto de la gestion de inventarios. En esta empresa, los empleados
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encargados de supervisar el inventario y los recursos materiales actian como agentes, mientras
que los propietarios o directivos asumen el rol de principales. Esto crea una situacion en la que
puede haber una falta de alineacion entre los intereses de quienes gestionan directamente el
inventario y los intereses organizacionales de mantener un control riguroso de los recursos.

En ultima instancia, la teoria de la agencia sugiere que, con los incentivos y monitoreos
adecuados, se puede lograr un mayor compromiso de los empleados hacia los intereses
empresariales, generando un beneficio mutuo para todas las partes involucradas.

Segun Fayol (1916), propone catorce principios fundamentales para la administracion de
organizaciones, entre los que destacan la division del trabajo, la unidad de mando y Ila
subordinacion del interés individual al general, los cuales forman la base de su Teoria Clasica de
la Administracion.

Incorporar estos principios de Fayol en el disefio del manual de control interno puede
facilitar una estructura organizativa mas coherente y eficiente, adaptable al contexto especifico de
Ladrillera Mariscal Robledo. Ademas, apoyara la implementacion de un manual de control que
promueva la alineacién de los objetivos del equipo de inventarios con los de la organizacion,
maximizando su rendimiento.

Peir6 (2020), dice que en la teoria de la organizacion se explora el rol de las caracteristicas
del trabajo en la motivacion de los empleados, sugiriendo que ciertos factores pueden sustituir el
liderazgo en ciertas circunstancias, promoviendo la autonomia organizacional.

Aplicar esta teoria en la Ladrillera Mariscal Robledo permiti6 identificar aquellas
caracteristicas del trabajo que impulsan la motivacion intrinseca, como el empoderamiento, la
claridad de roles, y la capacidad de tomar decisiones informadas sin supervision constante. Esto
puede contribuir a un entorno de trabajo donde los empleados sientan una mayor responsabilidad
personal por sus tareas, resultando en un control de inventarios mas proactivo y en una reduccion
de errores operativos.

Segun Rodriguez (2010), el concepto contemporaneo de control interno incluye diversos
elementos que se incorporan al proceso de gestion, operando en distintos niveles de efectividad y
eficiencia. Por lo tanto, se puede afirmar que disponer de una estructura robusta de control interno
es crucial para alcanzar la efectividad y eficiencia operacional.

En el contexto de Ladrillera Mariscal, una solida estructura de control interno es clave para

alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, ya que permite minimizar riesgos y optimizar
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recursos en la gestion de inventarios. Esto no solo contribuye a una toma de decisiones mas
acertada, sino que también promueve un entorno de mayor control sobre las operaciones, lo cual
es fundamental para mejorar el rendimiento y la competitividad de la empresa en un mercado
dindmico.

Por otro lado, Fayol (1976), dice que el control es una funcion muy importante para la
gestion del buen funcionamiento de la empresa, teniendo en cuenta que, considera que es crucial
para garantizar que las actividades se estén llevando segtin lo establecido.

Este enfoque sigue siendo altamente relevante en la actualidad, ya que el control permitira
detectar desviaciones, corregir errores y asegurar la eficiencia operativa en los inventarios, sin
embargo, en un entorno empresarial como la Ladrillera Mariscal cada vez més dindmico y
caracterizado por la incertidumbre, el concepto de control debe evolucionar.

Mantilla (2018) sefiala que, contar con una herramienta de control interno soélido y
estructurado ayuda a evitar fraudes y errores en las operaciones. Se enfatiza que, para lograrlo, se
deben identificar los riesgos y analizar los riesgos a los que se encuentra expuestos la organizacion
para llevar un plan de accion que permita mitigar dichos riesgos. Ademas, destaca la importancia
de la comunicacion y la transparencia dentro de la empresa.

Por lo anterior es crucial para la empresa objeto de estudio adoptar estos sistemas porque
permiten identificar y evaluar los riesgos a los que se enfrentan. Sin un control interno adecuado,
la empresa se puede exponer a problemas que podrian haberse evitado con una planificacion y
supervision adecuada, implementar esta herramienta de control interno en dicha empresa no es
solo una medida de precaucion, sino una estrategia integral para garantizar la continuidad y el éxito
a futuro de la empresa.

Segiin Weber (1920), las organizaciones deben de estructurarse mediante reglas claras,
division del trabajo, autoridad jerarquica y procedimientos estandarizados.

La importancia de estructurar reglas claras es fundamental para establecer un marco formal
que garantice un orden y una legalidad dentro de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, las reglas
claras, la division del trabajo y la autoridad jerarquica son pilares que, sin duda, aportan estabilidad
y eficiencia. Sin embargo, en la actualidad, el entorno empresarial como lo es la Ladrillera Mariscal
es mas dindmico y enfrenta cambios rapidos debido a la globalizacion, la tecnologia y las nuevas

expectativas laborales.
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Marco conceptual

El marco conceptual es de suma importancia debido a que agrupa los distinto conceptos o
definiciones significativos que ha servido como suministro importante para el desarrollo de la
propuesta presente donde se ejecutara un sistema de control interno basado en el modelo coso I
para los inventarios en la organizacion ladrillera mariscal S.A.S de Cartago, Valle del Cauca -
Colombia

Inicialmente, la palabra "Disefio" se asocia, segun Henriquez (2011), al resultado final de
un proceso cuyo proposito es encontrar una solucion adecuada a un problema especifico, buscando
ser practico y, al mismo tiempo, estéticamente atractivo. Para desarrollar un disefio, es necesario
aplicar diversos métodos y técnicas que permitan concretarlo, con el fin de estructurar lo que se
desea lograr y asi llegar a su produccion, obteniendo una apariencia que sea lo mas adecuada y
representativa posible.

Asi mismo, siendo responsables con la eficiencia y eficacia de los productos ofertados por
la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S de Cartago, Valle del Cauda - Colombia, se hizo necesario
el disefio de un manual de control interno para los inventarios con la finalidad de reducir y mejorar
los procesos que se ejecutan en la entidad como la fabricacion productos; es por ello que en el
marco de la construccion del manual se recurri6 a la necesidad y a la importancia de disefiar dicha
herramienta siendo coherentes con las necesidades de la empresa, buscando los métodos acordes
y las técnicas pertinentes para el 4rea objeto de estudio.

Segtin Goémez (2021), el control interno es un sistema de procesos disefiado para garantizar
la confiabilidad de la informacidn financiera, proteger los activos, y asegurar la eficacia operativa
en una organizacion. Segun este autor, el control interno no solo se enfoca en la deteccion de
errores, sino también en la prevencion de riesgos, en un esfuerzo por integrar estos mecanismos
en la cultura organizacional para mejorar la toma de decisiones y fortalecer la transparencia
empresarial.

Particularmente en la gestion de inventarios y el resguardo de los recursos de la empresa,
se considerd que disefiar un mecanismo de control interno, no es solo para detectar errores, sino
también para prevenir riesgos, fortaleceria significativamente la veracidad de la informacion
financiera de la ladrillera.

Por otro lado, Rodriguez (2022), afirma que el control interno consiste principalmente en

un conjunto de procedimientos que facilitan la identificacion, evaluacion y reduccion de los riesgos
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que afectan el logro de los objetivos de una organizacion, subrayando la relevancia de su
implementacion en modelos de control basados en marcos como el COSO, para adaptarse a
entornos cambiantes y altamente regulados, asi como para gestionar de manera eficaz los riesgos
que puedan impactar el valor de la organizacion.

Aplicar el marco COSO en Ladrillera Mariscal no solo fortaleceria sus controles internos,
sino que también optimizaria su capacidad de adaptacion a regulaciones y desafios econdmicos,
contribuyendo a una gestion mas eficiente de los recursos y alineando las practicas de los
empleados con los propositos de la empresa.

Segun Viasquez (2000), indica que el control es una operacion realizada por la junta
directiva y la administracion de una organizacion, cuyo proposito es ofrecer una certeza razonable
en cuanto al logro de los objetivos en areas como: eficiencia y efectividad operativa, confiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normativas pertinentes. (p.50).

En base a lo anterior, se puede afirmar que el control consiste en directrices que la entidad
implementa para evaluar y optimizar la confiabilidad, Asi mismo el alcance de los objetivos
establecido por la empresa.

Segun Poch (1992), sostiene que el control en la gestion tiene como objetivo mejorar los
resultados relacionados con los objetivos. De manera similar, Leonard (1990) Indica que los
controles son, en esencia, una funcion de comprobacion para garantizar que todo esté en orden.

Por otra parte, Estupifidn (2015) plantea que el control interno se presenta como un paso a
paso que debe ser llevado a cabo por la administracion junto con sus colaboradores, con el fin de
asegurar la efectividad y eficiencia en las operaciones, garantizar la fiabilidad de la informacion y
asegurar la adhesion de las normas establecidas.

Hilado a lo anterior el marco del control interno es importante emplear acciones de
verificacion, seguimiento, regulacion y direccionamiento ya que posibilitan establecer acciones
de mejora y se reconocer lo que se tiene, lo que se hace y lo que se debe hacer; ademés de evaluar
la efectividad y la eficacia a la hora de fabricar y vender los productos, todo lo anterior en funcion
de la responsabilidad institucional dando cumplimiento a las normas y requerimientos establecidos
por las entidades gubernamentales encargadas.

Otro aspecto adicional relevante para destacar en esta seccion es lo que menciona en su
tesis Henao (2017) que, en términos generales, el modelo COSO establece de manera clara su

objetivo de gestionar y minimizar los riesgos mediante mecanismos o herramientas que faciliten
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este proposito, ademas de utilizar técnicas administrativas de riesgo que resulten muy utiles para
las empresas. Por lo tanto, constituye un apoyo esencial para esta investigacion, especialmente
considerando que el riesgo es uno de los temas centrales a abordar.

Basado en lo anterior, se resalta que, para el disefo, la construccion del manual de control
interno se tiene en cuenta los términos del modelo COSO I con la intencién de emplear técnicas
administrativas que mitiguen y se reduzcan los riesgos que puedan afectar la funcionalidad y la
permanencia de la entidad. Dicho modelo COSO 1 fue esencial para garantizar que los
procedimientos de control interno sean robustos, efectivos y ajustables a los cambios en el entorno
empresarial.

el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway en 1992 publica el informe
coso I como la primera version de control interno, que tiene cinco componentes interrelacionados
y que se clasifican asi: Entorno de control; Evaluacién de riesgos; Actividades de control;
Informacién y comunicacion; Actividades de supervision.

Para que el modelo COSO I funcione de forma pertinente se deben tener estos elementos,
puesto que estan interrelacionados y tienen codependencia para un buen funcionamiento del
control interno.

Por lo tanto, el presente marco conceptual, se hace relevante sefialar que la base de la
empresa radica en la fabricacion y venta de productos, lo que indica que el inventario no solo juega
un papel crucial en la entidad si no en la planificacion, gestion financiera y la satisfaccion del
cliente.

Segtin Duran (2012), los inventarios se entienden como el conjunto de productos o articulos
que una empresa tiene disponibles para la venta, facilitando tanto las transacciones comerciales
como la fabricacion de bienes destinados a la venta en un periodo econdémico determinado. Su
proposito fundamental es proporcionar a la empresa los materiales esenciales para su operacion
constante y regular.

En este mismo orden es importante mencionar que para toda entidad dedicada a la
fabricacion y la venta de producto, es importante mantener un orden en el inventario asi
posibilitando un control méximo de la entidad generando una adecuada proyeccion y ejecucion de
planes que posibiliten el crecimiento de la empresa.

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, se puede percibir la importancia de

crear un mecanismo de control interno para el area de inventario en la organizacion Ladrillera
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Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo del COSO 1, el cual facilitara que la entidad
perfeccione y mejore sus procesos administrativos y operativos, evitando perdidas de recursos y
cumpliendo con el objetivo establecido por la empresa.

Uno de los principales beneficios de este marco conceptual es proporcionar definiciones
claras de los términos y conceptos relevantes de la investigacion. Esto para evitar ambigiiedades y
malentendidos, permitiendo que los lectores comprendan de manera uniforme el enfoque del

estudio y contribuye a la construccion de un conocimiento mas robusto.

Marco contextual

El contexto de esta investigacion se centra en el municipio de Cartago, situado al norte del
departamento del Valle del Cauca. Cartago estd ubicada en una region montafiosa, rodeada de
paisajes naturales y cuenta con un clima templado. Adicional, es un punto estratégico en la

conexion entre el Eje Cafetero y el Valle del Cauca.

Tlustracion 4

Foto del Valle del Cauca, ubicacion municipio de Cartago.
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Nota. La ilustracion anterior representa ubicacion del municipio de Cartago de la presente investigacion.

Fuente. Google Maps.
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Por ende, donde se llevd a cabo el trabajo de investigacion es la empresa Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S perteneciente a Cartago, dicha entidad fue constituida bajo la atribucion
que le confiri6 el articulo 1 de la Ley 1258 de 2008, que regula la formacion y funcionamiento de
las Sociedades por Acciones Simplificadas en Colombia, cuenta con Registro Unico Tributario
(RUT) 83600005511, esta domiciliada en Cartago, Valle del Cauca, en la carretera Cuchara larga,
via la julia, sector cuchara larga, la actividad principal de la empresa ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S. es 1a 2392, la cual se refiere a la fabricacion de ladrillos, tejas y productos de arcilla para la
construccion.

La anterior actividad abarca la produccion de una variedad de ladrillos y materiales
ceramicos utilizados en la edificacion. Adicional la entidad emplea tecnologias avanzadas y
selecciona cuidadosamente las materias primas para asegurar la calidad de sus productos, la cual
ha estado comprometida con satisfacer la creciente demanda del sector de la construccion en el
occidente de Colombia, la ladrillera Mariscal Robledo ofrece materiales que cumplen con
rigurosos estandares de calidad y sostenibilidad.

A través de practicas responsables e innovadoras, la empresa no solo busca proporcionar
productos confiables, sino también contribuir al desarrollo sostenible del sector. Su segunda
actividad es la 0811 en la clasificacion nacional de actividades Economicas (CNAE) se refiere a
"explotacion de minas y canteras". Esto incluye la extraccion de minerales, materiales de
construccion y otros recursos naturales.

Ademas, cuenta con una vision centrada en la mejora continua, la Ladrillera Mariscal
Robledo implementa tecnologias avanzadas en su proceso productivo y promueve la capacitacion
de su personal. Adicional, se esfuerza por establecer relaciones solidas con proveedores y clientes,

garantizando asi la transparencia y eficiencia en sus operaciones.
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Tlustracion 5

Foto de Cartago, ubicacion de la empresa Mariscal Robledo S.A.S
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Nota. La ilustracion anterior representa la empresa Mariscal Robledo de la presente investigacion.

Fuente. Google Maps.

La historia de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. se remonta a mas de 20 afios, cuando fue
fundada con el objetivo de satisfacer la creciente demanda de ladrillos en el occidente de Colombia
y otros productos de arcilla para la construcciéon. Desde sus comienzos, la entidad se ha
comprometido a ofrecer productos de alta calidad, utilizando tecnologias avanzadas y materias
primas cuidadosamente seleccionadas. A lo largo de los afios, Ladrillera Mariscal Robledo ha
evolucionado, adoptando practicas sostenibles y mejorando continuamente sus procesos de

produccion para garantizar la excelencia y la satisfaccion del cliente.
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Tlustracion 6
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Nota. La ilustracion anterior representa ubicacion de la empresa Mariscal Robledo de la presente
investigacion.
Fuente. Google Maps.

Por otro lado, en Cartago y sus alrededores, existen varias empresas competidoras en el
sector de la construccion y la produccion de ladrillos. Sin embargo, Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S. se distingue por su compromiso con la calidad y la sostenibilidad, lo que le permite
mantener una posicion competitiva en el mercado. la empresa esta posicionada como lider en el
mercado, no solo por la calidad de sus productos, sino también por su compromiso con el entorno
y la comunidad. De esta manera, la Ladrillera Mariscal Robledo se presenta como una opcion

confiable y responsable para el sector de la construccion en el municipio de Cartago valle.

Ademas, la presente investigacion se enfoco en el disefio de un manual de control interno
para el area de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., ubicada
en Cartago, Valle del Cauca. Se aplicara la modalidad COSO I, que tiene como objetivo fortalecer
los procesos organizacionales y garantizar la eficiencia en la gestion de inventarios. Esta
investigacion adoptard un enfoque transversal, permitiendo la recoleccion de datos que facilitaran
el andlisis de las variables relacionadas con el control interno. Ademas, La investigacion se
clasifica como descriptiva, lo que ayudarad a comprender las particularidades de la empresa dentro
del sector ladrillero, donde la calidad y sostenibilidad son esenciales. El enfoque de la
investigacion es cualitativo, y se utilizara un método inductivo para asi poder obtener informacion
valiosa que permita disefiar un manual adaptado a las necesidades especificas de la Ladrillera

Mariscal Robledo.

En este contexto, es fundamental comprender las teorias del control interno y su relevancia

para garantizar la eficiencia y efectividad operativa. Como sefiala Holmes (1994), un control
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interno robusto protege los activos de la empresa y proporciona confianza en la informacion,
mientras que la teoria de la agencia de Quintero (2020) resalta la importancia de alinear los
intereses de los administradores y propietarios, lo que resulta crucial en la gestién de inventarios.
La aplicacion de estas teorias no solo tiene como objetivo prevenir fraudes y errores, sino también
crear un marco que permita a Ladrillera Mariscal Robledo optimizar su control interno. Esto

asegurard la integridad de sus procesos y fomentara la mejora continua en la entidad.

Por ello el disefio de un manual de control interno en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
es fundamental para asegurar la eficiencia y efectividad en sus operaciones, especialmente en la
gestion de inventarios. Segun Gomez (2021), el control interno busca no solo detectar errores, sino
también prevenir riesgos, integrando estos mecanismos en la cultura organizacional. Esto es
relevante para la ladrillera, ya que su compromiso con la calidad y sostenibilidad exige procesos
administrativos so6lidos. Rodriguez (2022)destaca que aplicar modelos de control como el COSO
I permite gestionar de manera efectiva los riesgos en entornos cambiantes. Al implementar este
marco, la empresa no solo fortaleceria su capacidad de adaptacion, sino que también optimizaria
la confiabilidad de su informacién financiera, contribuyendo a un crecimiento sostenible en el

sector de la construccion en el occidente de Colombia.
Marco legal

El fundamento juridico es esencial para la empresa Ladrillera Mariscal S.A.S. ya que le
ofrece un marco de referencia para cumplir con la normativa vigente en materia de control interno,
especialmente en el area de inventario. Un control interno efectivo es importante para asegurar la
transparencia y la eficiencia en la gestion de recursos. Ademads, contar con un marco normativo
apropiado ayuda a minimizar riesgos legales y fomenta el cumplimiento de las regulaciones
pertinentes. Esto no solo fortalece la operatividad de la empresa, sino que también, promueve el
cumplimiento de las regulaciones pertinentes.

Por otro lado, en un entorno empresarial en constante evolucion, es importante que las
empresas no solo cumplan con las regulaciones actuales, sino que también se anticipe a posibles
cambios. De esta manera, puede asegurar la continuidad y efectividad de sus operaciones.

A continuacion, se detallan las leyes, normas y decretos que son esenciales para el

desarrollo de la presente investigacion, ver la siguiente tabla.
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Cuadro 5

Matriz de impacto legal

50

Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacion

Ley 1314 de 2009

Por la cual se regulan los principios v
normas de contabilidad e informacién
financiera v de aseguramiento de
informacién aceptados en Colombia,
se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su
expedicion v se determinan las
entidades responsables de vigilar su
cumplimiento. Funcién piblica.

La Ley 1314 facilita la identificacidn de las
normas contables con el fin de proporcionar
informacién financiera clara v transparente.
En este contexto, un control interno eficiente
se vuelve fundamental para asegurar la
correcta aplicacidn de la ley, garantizando
que las entidades reporten informacién
financiera confiable.

Ley 43 de 1990

Por la cual se adiciona la Ley 145 de
1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico vy se dictan otras
disposiciones.

Esta ley es una herramienta esencial para
crear un ambiente de control interno sélido
que garantice la integridad v transparencia
en la informacion financiera de las empresas
privadas.

COS0 11 de 1992

COS30 I primera version de control
interno,  gue deseribe  cinco
componentes que se clasifican asi:
Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de

control, informacién v comunicacion,
FUPETVISion v sesuimiento.

Definen parametros de control interno v
cifco  componentes  esenciales para la
planificacidn ¥ ejecucion de vn sistema de
comtrol interno.

El objetive de esta Nomma es
prescribir el tratamiento contable de
los inventarios. Un tema fundamental
en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe
feconocerse como un activo, para que
zea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos.

Esta normativa proporciona una guia para el
tratamiento contable de loz inventarios,
ademas, proporciona un marco gque garantiza
la consistencia v la exactitud en la
presentacion de los inventarios.

El proposite es establecer normas v
proporcionar  lineamientos  para
obtener una comprension de  los
sistemas de contabilidad v de control
internc v sobre el riesgo de avditoria
¥ sus componentes: riesgo inherente,
de control v de deteccion.

Esta normativa proporciona un marco de
referencia para comprender los sistemas de
control interne, v los elementos relacionados
con los diferentes tipos de riesgos que
pueden surgir en la empreza.

MNorma  Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios
MNIA 400 Evalunaciones De
Fiezgo ¥ Control Interno
MNorma  Internacional de
Aunditoria 2653

La Norma Internacional de Auditoria
(WIA) 285, Comumicacién de las
deficiencias en el control interno a los
responzables del gobierno v a la
direccion de la entidad, debe

interpretarze juntamente con la NIA
200, Objetivos globales del auvditor
independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria.

Esta NIA establece la responsabilidad del
auditor de informar de manera adecuada a
los responzables de la gobemanza de la
empresa Yy a la direccion sobre las
deficiencias en el control interno que haya
detectado durante 12 auditoria, ademas zirve
para facilita una respuesta adecuada a las
deficiencias de control interno.

Nota. El cuadro anterior representa el marco legal de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Matriz de impacto legal
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Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacion

Anexo 4 del DUR 2420 de
2015

Lineamientos de la NIA 263 que debe
tener en cuenta un contador encargado
de una auditoria de control interno v,
a su  vez, qué indicadores
argumentos sobre la significancia de
la deficiencia encontradz debe revisar
para saber 21 reportarla o no.

Dicho anexo ez un pilar fundamental para el
control  internc en  las  organizaciones
colombianas, ya que establece las bazes para
una gestion  financiera  transparente,
conszistente v confiable, lo que a su vez
contribuye a una mejor toma de decisiones y
a una solida gobernanra corporativa.

Decreto 2270 de 2019

por el cual se compilan v actualizan
los marcos técnicos de las Normas de
Informacion Financiera para el Grupo
l v de las Normas de Aseguramiento
de Informacion, y ze adiciona un
Anexo nimerc § - 2019 al Decreto
Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacién
Financiera v de Aseguramiento de la
Informacion, Decreto 2420 de 20135, v
ze dictan otraz disposiciones.

Este decreto no solo establece las normas a
seguir, o gque también refuerza la
importancia  del comtrol  imterno  como
herratmienta para garantizar la integridad v
transparencia en la informacion financiera.

Nota. El cuadro anterior representa el marco legal de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

De lo presentado en este apartado se infiere en la importancia del fundamento juridico en

la empresa, destacando como un marco normativo solido no solo permite cumplir con la legislacion

vigente, sino también fortalecer la gestion interna, especialmente en el control de inventarios.
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Capitulo 3
Marco Metodologico
La presente investigacion, que se enfoca en el control interno para el rea de inventario de producto
terminado bajo la modalidad de COSO I en empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S
perteneciente al sector ladrillero, haciendo parte de tipo practica empresarial, se presenta a

continuacion con su correspondiente descripcion metodoldgica.

Diseiio de la investigacion

Segun Arias (2006), “el disefio de la investigacion es el enfoque general que el investigador
elige para abordar y solucionar el problema planteado.” (p. 27).

Por lo tanto, la presente investigacion que tiene por titulo disefio de un manual de control
interno en la modalidad COSO I para el 4rea de inventario de producto terminado. Caso de estudio:
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S de Cartago, Valle del Cauca — Colombia, segin Sampieri, et
al., (1997) “Los disefos transaccionales o transversales recopilan datos en un unico momento, en
un tiempo especifico.” (p. 247).

Hilado a lo anterior, en el desarrollo del presente trabajo, se optd por emplear un enfoque
transversal, ya que en el desarrollo de los objetivos se diagnostico y se propuso controles internos
en el proceso de inventario de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este enfoque permitio observar
las condiciones actuales del 4rea de inventarios, identificar debilidades, y aplicar instrumentos
como encuestas, observacion guiada y revision documental para comprender el estado del sistema
de control interno.

El trabajo de campo y la recoleccion de informacion se llevaron a cabo entre los meses de
enero y mayo 2025, periodo durante el cual se aplicaron instrumentos estructurados bajo los cinco
componentes del modelo COSO I, siendo el eje principal el fortalecimiento del ambiente de control
y las actividades operativas del inventario.

Asi, el enfoque transversal fue el mas adecuado para alcanzar los objetivos del estudio, al
proporcionar un diagnostico preciso, desde una mirada puntual y sin necesidad de realizar un
seguimiento prolongado en el tiempo, lo que permitié6 fundamentar propuestas efectivas para el

disefio de un sistema de control interno aplicable de forma inmediata.
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Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion, a partir de las variables planteadas, se permea que la
investigacion segun su proposito u objetivo perseguido corresponde a una investigacion
descriptiva. De acuerdo con Hernandez (2006), “Una investigacion descriptiva consiste en
presentar la informacion tal como estd, describiendo la situacion vigente en el momento del
estudio, analizando, interpretando, registrando y evaluando los aspectos que se desean
comprender”.

El tipo de investigacion adoptado en este trabajo de grado corresponde al tipo de
investigacion descriptiva, ya que el desarrollo de los objetivos estuvo presente el analizar
detalladamente la situacion actual del control interno en el area de inventarios de Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., con el propdsito de identificar falencias, riesgos y oportunidades de
mejora.

Este tipo de investigacion resultd pertinente porque permitié examinar de forma sistematica
y objetiva los procesos y condiciones existentes, sin manipular variables, sino enfocandose en
observar, documentar y describir los fenémenos tal como se presentan en el entorno real de la
empresa. La investigacion descriptiva, por tanto, ofrecié el marco adecuado para caracterizar el
estado del componente ambiente de control, asi como de los demas elementos del modelo COSO
I, permitiendo con ello la formulacion de controles internos coherentes, ajustados a las necesidades
reales de la empresa.

Asi mismo esta investigacion corresponde a una investigacion documental que seglin Arias
(2006), la investigacion documental es un procedimiento que comprende la busqueda,
recopilacion, analisis, evaluacion e interpretacion de fuentes secundarios, los cuales se obtienen
de fuentes documentales, ya sean fisicas, escritas o digitales” (p. 27).

En el desarrollo del trabajo, se emple6 la investigacion documental como una de las
estrategias metodoldgicas, dado que permitio sustentar tedricamente el disefio y la formulacion de
controles internos aplicables al proceso de inventarios bajo el marco del modelo COSO I. Este tipo
de investigacion resultdé fundamental para analizar, comparar y seleccionar diversas posturas
tedricas sobre control interno, entre ellas las de Holmes (1994),Mantilla (2018), Quintero (2020),
Rodriguez (2014), y otros autores que abordan tanto la estructura organizacional como la

evaluacion de riesgos y el comportamiento ético en las empresas.
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La recopilacion, analisis e interpretacion de esta informacion brindaron los insumos
necesarios para estructurar fichas de control, disefar cuestionarios y establecer criterios de
evaluacion dentro de los cinco componentes del COSO I, permitiendo asi desarrollar un trabajo

solido, argumentado y alineado con los principios de buenas practicas empresariales.

Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Sampieri (2018), el enfoque de esta investigacion tiene un caracter
cualitativo.

La investigacion cualitativa se centra en entender los fendémenos, a través de la exploracion
de las experiencias de los participantes en su entorno natural y el contexto en el que se desarrolla.
Este enfoque se elige cuando el proposito es estudiar como los individuos perciben y experimentan
los fendmenos que los impactan, investigando sus opiniones, interpretaciones y significados. (p.
390).

Por lo anterior, el presente trabajo empled un enfoque cualitativo debido a la naturaleza del
problema abordado y a la necesidad de comprender, de manera profunda, las condiciones actuales
del sistema de control interno aplicado al proceso de inventarios en Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S. Este enfoque permitié explorar realidades organizacionales desde una perspectiva
interpretativa, lo cual fue fundamental para analizar aspectos como el ambiente de control, la ética
organizacional, las practicas cotidianas del personal encargado del inventario y las percepciones
sobre los riesgos existentes.

Ademas, este enfoque facilito identificar deficiencias operativas y éticas dentro del area,
lo que permitid proponer controles ajustados a la realidad de la empresa, fundamentados en teorias
como la del control interno (Holmes, 1994; Mantilla, 2018) y la teoria de la agencia (Quintero,
2020).

En consecuencia, el enfoque cualitativo fue el mas adecuado para este estudio, ya que
permitio interpretar el entorno organizacional mas alla de los datos numéricos, comprendiendo las
dindmicas internas y los comportamientos que inciden directamente en la efectividad del control

interno sobre los inventarios.



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I 55

Método de la investigacion

Segun Torres (2007), “el método inductivo es un enfoque tedrico que comienza con un
analisis especifico para llegar a una conclusion general, permitiendo asi obtener un entendimiento
global de los aspectos relacionados con el objeto de estudio” (p. 27).

En el presente, se optd por la aplicacion del método inductivo, el cual parti6 de la
observacion y analisis de situaciones particulares dentro de la gestion de inventarios de Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., con el fin de establecer conclusiones generales y proponer mejoras
estructuradas. A lo largo de la investigacién se recopilaron datos a través de cuestionarios,
entrevistas, observaciones directas, lo que permitio identificar falencias especificas como la
carencia de procedimientos documentados, la falta de indicadores de desempefio, y debilidades en
la cultura organizacional.

Este enfoque inductivo fue clave para construir una propuesta de sistema de control interno
basada en evidencias reales, ajustada al contexto y necesidades particulares de la empresa. En lugar
de aplicar modelos genéricos, se priorizd la comprension de la situacidon actual, para luego
estructurar controles alineados con los componentes del modelo COSO 1. Asi, el proceso
investigativo parti6 de lo particular a lo general, permitiendo que las conclusiones fueran producto
del analisis sistematico de la realidad observada, lo cual aporta solidez y aplicabilidad practica a

las recomendaciones planteadas.

Sector objeto de estudio

Segun Correa (2007), el proceso de creacion de un objeto de estudio incorpora las
experiencias, motivaciones y avances epistemoldgicos que el investigador adopta, los cuales estan
vinculados a las preocupaciones e intereses del campo de investigacion y de la comunidad
académica a la que pertenece.

Por la tanto, el sector objeto de estudio de la presente investigacion es la empresa Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S ubicada en Cartago Valle del Cauca — Colombia, debido a que, es un
estudio donde abarcé todos los datos necesarios vinculados al drea de inventario de producto

terminado de la empresa.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En el contexto de este estudio, se utilizaron diferentes métodos de procesamiento y analisis
de datos con el fin de evaluar la informacion que conduce a los resultados de la investigacion.

Para lograr los objetivos establecidos, fue crucial recolectar datos de forma precisa y en el
momento adecuado. Para ello, fue indispensable utilizar métodos y herramientas apropiadas que
aseguraron la obtencion de informacion relevante, lo mas cercana posible a la realidad y de manera
oportuna.

Para el desarrollo de los objetivos, se establecieron controles y se realizé un diagndstico
actual para el area de inventario de producto terminado y se utilizaron los siguientes instrumentos:
una ficha de controles por cada componente del COSO I (ver apéndice 5) para establecer un
sistema de registro y monitoreo en la gestion de los inventarios de productos terminado de la
empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, este instrumento permite identificar los riegos
asociados al manejo de los productos y verificar el cumplimiento de los procedimientos del area
de inventario.

Asimismo, para el diagndstico actual, metodologicamente se aplico un cuestionario (ver
apéndice 4) por cada uno de los componentes del COSO I, donde se buscé oportunidades de mejora
mediante el andlisis de las condiciones actuales y contextos de los distintos procesos de la
ladrillera. Este andlisis se estructurd con el proposito de ofrecer una perspectiva clara sobre la
eficiencia y efectividad de los controles actuales, facilitando la deteccion de posibles deficiencias
y el fortalecimiento de las politicas y procedimientos vigentes.

Ademas, se realizo cuestionarios estructurados debido a que es una técnica de recoleccion
de informacién en contacto directo con las personas, para este caso con el representante legal de
la empresa, la contadora y funcionarios del area de inventario; en forma de un cuestionario, con
un guion de preguntas, permitiendo que el entrevistado pudiera expresarse, en donde las respuestas
estan condicionadas a un si, 0 a un no, o en su defecto a un si parcialmente, esta tltima opcion
significa que, si bien existe cierta implementacion del control evaluado, este no se aplica de forma
integral, constante o con la rigurosidad necesaria. Es decir, la medida puede estar en proceso de
gjecucion, ser aplicada de manera informal o presentar debilidades que limitan su efectividad.
Incluir esta opcion permitid obtener una vision mas precisa del grado de cumplimiento y madurez
de los controles internos, facilitando una evaluacion mas realista y Util para la toma de decisiones

en la mejora del sistema de control en el drea de inventarios.
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Otra de las técnicas que se utilizd, es la observacion, la cual facilitoé la recoleccion de
informacion sobre el comportamiento de los procesos en el momento exacto en que ocurrian. Esta
herramienta permiti6 un registro directo de los hechos en tiempo real. Segun Urbano (2006), esta
técnica se caracteriza por ofrecer un andlisis detallado de fendmenos o situaciones que se
manifiestan de manera concreta en el contexto observado.

Por otro lado, la investigacion tom6 como unidad de analisis a la Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S., ubicada en Cartago. En cuanto al proceso de seleccion de la muestra, se aplico un
enfoque no probabilistico, especificamente el muestreo por conveniencia, ya que, segun lo
expuesto por Hernandez (2021), este tipo de muestreo permite al investigador seleccionar de forma
intencional y segun su criterio el numero de participantes que formardn parte del estudio (p. 1).
Esta técnica fue elegida debido a la facilidad de acceso a la informacion y la disponibilidad de los
participantes durante el desarrollo de la investigacion.

De igual manera, algunos de los métodos a utilizados son: conversaciones con el
representante legal y/o gerente de la empresa, la contadora, encargados del 4rea que se va a
estudiar, entre otros, para expresar la necesidad de un manual de control interno para el area de
inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, asimismo,
para el desarrollo de la investigacion se utilizaron trabajos de investigacion, libros, articulos y
revistas.

Las herramientas apropiadas para desarrollar la investigacion fueron: Cuestionarios, fichas

de control, revision bibliografica, Word, Excel, PowerPoint y Mendeley.

Fuentes de investigacion

Las fuentes de investigacion de este trabajo son las que nos proporcioné la empresa como:
Representante Legal y/o gerente de la empresa, encargados de las 4reas que se van a estudiar, el
contador y todos los documentos e informacidn original relevante suministrada por la empresa
objeto de estudio. Estas fuentes principales son indispensables, ya que, fueron suministradas
correctamente para que se llegara a un buen resultado en la investigacion.

Otras fuentes informacion que se tuvieron en cuenta a la hora de desarrollar la investigacion
fueron: investigaciones externas, libros, revistas de internet y articulos que permitiran llegar los

objetivos planteados.
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Sintesis argumental del marco metodolégico

A continuacion, se presenta un resumen del enfoque metodologico que sirvid de guia para
el desarrollo de esta investigacion, la cual se enfoco en el disefio de un manual de control interno
para el area de inventarios, basado en los componentes del modelo COSO 1. La metodologia
adoptada se fundamenta en los aportes de diversos autores, quienes proporcionaron el sustento
tedrico y técnico necesario para cada uno de los elementos metodologicos.

Esto abarca la definicion del enfoque y el disefio investigativo, la seleccion del método, el
tipo de estudio, asi como la delimitacion del objeto de andlisis y de la unidad de observacion, lo

cual permitid estructurar un proceso de investigacion sélido, alineado con los objetivos planteados.

Cuadro 6

Matriz que resume el marco metodologico

Componente metodologico Descripcion Autores
Disefio de la investigacién Tansversal Sampieri (1997)
. . .., Descriptiva i
Tipo de investigacion Hernandez (2006)
Documental
Enfoque de la investigacidn Cualitativo Sampieri (2018)
Método de la investigacion Inductivo Torres (2007)

. . Estudi b
Sector objeto de estudio SHICIO <l base a i Correa (2007)

conjunto real
-Ficha de controles

-Cuestionarios d .
uestionarios de Castillo (2025)

Técnicas de pr ient diagnosti
ecmcasl le procesamiento iagnéstico Rodriguez (2023)
y analisis de datos -Entrevistas Urbano (2006)
-Componente COSOI -
-Observacion

Nota. El cuadro anterior representar el resumen del marco metodologico.

Fuente. Elaboracion propia, tomado a partir de diversos autores.
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Capitulo 4

Hallazgos, resultados y discusiones

Objetivo 1. Elementos de control interno bajo el modelo Coso I, aplicables a las particularidades
de Ladrillera Mariscal S.A.S.

Durante el desarrollo del primer objetivo especifico, se determinan los componentes que
se consideraron que se deben incluir en la creacion del manual de control interno fundamentado
en el marco COSO I para el area de inventarios de producto terminado de la empresa Ladrillera
Mariscal Robledo SAS los cuales sirvieron como guia en los procesos de gestion del inventario de
la empresa.

En este punto, se integra la teoria de la organizacion propuesta por Fayol (1976) y por Peird
(2020), también, los componentes basados en el marco conceptual del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en su modalidad COSO 1, para el desarrollo de
este objetivo, se considera como marco metodoldgico el tipo de investigacion descriptiva segun
Hernéndez (2006) y documental de acuerdo con Arias (2006). Sustentando los componentes
fundamentales que formaran parte del disefio del manual de control interno para el area de
inventarios de producto terminado.

Con el proposito de continuar con la propuesta, al integrar los cinco elementos del modelo
COSO 1, los cuales son: Ambiente control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, actividades de supervision, se busca establecer un sistema de control
interno que facilite la identificacion y mitigacion de riesgos en el area de inventarios, al mismo
tiempo que optimice la eficiencia operativa y asegure el cumplimiento de las normativas vigentes.

Con la finalidad de seguir el lineamiento de este proyecto de toma como guia la siguiente
pregunta:

(Cuadles son los elementos de control interno bajo el modelo COSO I, aplicables a las
particularidades de Ladrillera Mariscal S.A.S que sirvan de fundamentos para el constructo del
manual?

La propuesta de disefio de manual de control interno es una herramienta para fortalecer el
control del area financiera de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo SAS en conjunto con estos

componentes COSO I que facilitaran la toma de decisiones de dicha area.
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Componentes del modelo COSO I que se integraran al manual de control interno.

Para definir los componentes que integraran el manual de control interno para el area de
inventario de productos terminado, se tendra en cuenta la teoria de la organizacion expuesta por
Fayol (1916) y Peir6 (2020). Al disefiar un manual de control interno basado en estas teorias se
podra alinear los objetivos del equipo de inventarios con los de la organizacién, maximizando su
rendimiento, se mejorar la asignacion de responsabilidades y la capacidad de los trabajadores de
tomar decisiones informadas sin supervision constante.

Se estableceran los elementos y componentes que formaran parte del manual de control
interno para el area de inventario, utilizando los componentes basados en el marco conceptual del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) en su modalidad
COSO 1.

A continuacion, se justifica que los elementos incorporados en el manual de control interno
para el area de inventario de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo corresponden a

los cinco componentes del marco COSO I, los cuales son:

Tlustracion 7

Elementos del control interno COSO [

Ambiente Control

W

Informacion Evaluacion
c . _,y ELEMENTOS de Riesgo
omunicacion
S . PEINTERNO
[ . ) COsO| Actividades
Supervision de Control
. J _J

Nota. La ilustracion anterior representa los elementos del control interno COSO 1.

Fuente. Elaboracion propia, tomado de Comision Treadway (COSO).
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Con base en los elementos presentados en la ilustracion 1, se define la justificacion, los
objetivos, los procesos y los controles esenciales para la empresa en el area de inventario. Todo
ello se vincula con el proposito de incorporar estos elementos en el manual, con el objetivo de

asegurar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las normas.

Ambiente de control

Segun Barrera y Lorenzo (2018), el ambiente de control es un conjunto de principios,
valores, normas y estructuras organizacionales que establecen la base para el funcionamiento
efectivo del control interno dentro de una entidad. Este componente abarca la cultura ética, la
competencia del personal, la asignacion de responsabilidades y el compromiso de la direccion con
la integridad y el cumplimiento de normativas. Un ambiente de control adecuado fortalece la
confianza en los procesos organizacionales y minimiza los riesgos asociados a la gestion
empresarial.

Por otro lado, el marco COSO (2017), establece que el ambiente de control debe incluir
elementos como la ética organizacional, la estructura de autoridad y la asignacién de
responsabilidades claras en la gestion de inventarios, ademas el ambiente de control en el area de
inventario es un componente clave del control interno de una organizacién, ya que influye en la
confiabilidad de los registros, la prevencion de fraudes y la eficiencia operativa.

Por lo anterior, recogiendo las definiciones a la luz de los presentes autores dejan entrever
que el ambiente de control es un factor importante para el cumplimiento de los objetivos
empresarial.

En el entorno de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, el ambiente de control se realiza
para mitigar riesgos de fraude o errores y mejorar la eficiencia en los procesos. Un ambiente de
control bien ordenado permite que los empleados comprendan la importancia de seguir
procedimientos claros, tales como:

e Laadecuada recepcion y almacenamiento de los materiales.
e Laimplementacion de controles de acceso al inventario.
e Larealizacion periddica de auditorias internas.

De este modo, se facilita la identificacion de riesgos, la asignaciéon clara de

responsabilidades y la promocion de una cultura organizacional comprometida con el

cumplimiento de los objetivos, tal como lo establece la Comision Treadway (COSO).
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El ambiente de control es un elemento fundamental para garantizar la confiabilidad de los
registros, la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos en la gestion del inventario. Esto, a su
vez, favorece a mejorar la toma de decisiones en la entidad, ademas para asegurar una gestion de

inventarios eficiente, por ello, es fundamental considerar los siguientes factores:

Tlustracion 8

Factores para un ambiente de control adecuado en el darea inventario

FACTORES CLAVE PARA UN AMBIENTE DE CONTROL
ADECUADO EN EL AREA INVENTARIO

01 02 03 04

POLITICAS Y SEGREGACION DE

PROCEDIMIENTO FUNCIONES Al S e b e,

CULTURA ETICA

Nota. La ilustracion anterior representa los factores de ambiente de control.
Fuente. Elaboracion propia, tomado de COSO (Committee of Sponsorin Organizations of

the Treadway Commission).

De este modo, para estructurar de manera efectiva el area de inventarios en la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo SAS, es esencial incorporar los factores mencionados previamente,
junto con procedimientos bien definidos. Esto permite que el manual de control interno funcione
como un mecanismo para reducir errores en la administracion del inventario, prevenir
irregularidades y mejorar la eficiencia en las operaciones

A continuacion, se presenta la definicion del componente de ambiente de control y su

vinculo con la gestion de inventarios dentro de la organizacion.
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Factores de ambiente de control que se incorporara en el manual de control para el area de

inventario.
Elemento Definicion EBelacion con el Inventario en la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo
Ez una serie de | En la Ladrillera MMarizcal Eobledo 5.A5, Se
c . valores ue | fomenta practicas de éticas como en el manejo v
Cultura Etica promueven I:11:1 regiztro g?materia]es, azegurando que diijhofs
honestidad, mszumos ze controlen de manera responsable,
integridad v | Ademas esto fortalece la confianza en la entidad.
tranzparencia.
Normas En la empresa Ladrillera Marizcal Robledo,
Politicas v establecidas para Eésica.tt@nte se estructura el proceso  da
Proce dimieﬁtcs regular el | tnventario, definiendo como se deben hacer los
manejo de | procedimientos adecuado vy correspondiente
. procesos. dentro el drea.
Ambiente de Control
Esto permite una segregacion de tareas que
Asignaciénde | Definicién  de | Tonimiza errores, asi asegurando que cada
Responsabilidade | fanciones dentro empleado conozea su resppnsabﬂidad &1 el
. de empresa caﬂtr_ol ¥ manejo del inventario dentro 1a entidad
Ladrillera Marizcal Robledo 5.AS
Eevisiones En la ladrillera Marizcal Fobledo, ze realizar
o periodicas  para | evaluaciones que permiten identificar errores,
Auditoria v . .
Monitoren detecta?r ¥ ﬁaudes o dE-'ETLE.ClO:IlES- e el manejo de
cofTegir materiales. Estas revisiones facilitan la
irregularidades | implementacion  de  acciones  correctivas
en o procesos. | inmediatas.

Nota. El cuadro anterior representa de manera clara los elementos fundamentales para lograr un

ambiente de control eficaz en el area de inventario

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo anterior, el ambiente de control es crucial para garantizar un buen manejo eficiente,
transparente y efectivo del inventario. La ejecucion de estos elementos como lo es la cultura ética,
las politicas y procedimientos, la asignacion de responsabilidades y la auditoria y monitoreo
permite minimizar riesgos, previniendo asi fraudes y asegurar la trazabilidad de los materiales

dentro de la organizacion.
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Segin Hernandez y Rodriguez (2023), en estudios de gestion empresarial han abordado

como las politicas de control y auditoria en los inventarios minimizan riesgos y garantizan la

trazabilidad. Por lo tanto, este ambiente de control contribuye a mejorar la eficiencia de la empresa,

reduciendo pérdidas.

Debido a esto, fortalecer la gestion de inventarios en la empresa Ladrillera Mariscal

Robledo S.A.S, es importante. Ademads, es necesario analizar el ambiente de control e identificar

las areas de mejora.

En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados:

Cuadro 8

Analisis del ambiente de control en inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados.

Elemento

Hallazgo 1

Hallazgo 2

Hallazgo 3

Ambiente de Control

Falta de procedimientos
estandarizados: La
ausencia de un manual de
control  interno  bien
definido puede generar
inconsistencias  en el
manejo del inventario

Deficiencias en auditoria
v momtoreo: La falta de
revisiones periodicas
puede afectar la precision
de los registros v la
trazabilidad de  los
materiales.

Fiesgos de fraude v
errores: Sin un comtrol
adecuado, existe la
posibilidad de pérdidas
por registros incorrectos
o mampulacion indebida
de materiales.

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Implementar un ambiente
de control estructurado
que permite minimizar
riesgos v mejorar la
eficiencia operativa, a
traves de definir Politicas
v Procedimientos.

Mejorar el control interno
de la empresa para asi
asegurar una gestion mas
eficiente v confiable de
los recursos.

Mediante de hallazgo N.°
3 tener un manual de

control adecuado
fortaleceria la
transparencia v el

cumplimiento normativo.

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de Ambiente de Control

Fuente. Elaboracion propia.
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En el cuadro anterior se identifico la falta de procedimientos estandarizados, lo que genera
inconsistencias en el manejo del inventario. Adicional, se reflejo deficiencias en la auditoria y
monitoreo, afectando esto la precision de los registros. Asimismo, la ausencia de un control
adecuado aumenta los riesgos de fraude y errores en la empresa. Por esta razon, resulta

fundamental implementar un manual de control interno.
Evaluacion del riesgo

La evaluacion de riesgo segin el modelo COSO I se basa en un enfoque integral para la
identificacion, analisis y respuesta ante los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos organizacional.

Segun SafetrFirst (2023), detalla que la evaluacion de riesgos en el &mbito laboral implica
inspecciones, analisis de peligros, identificacion, medidas preventivas y revisiones periddicas para
adaptarse a cambios en el entorno.

Por otro lado, ISO (2018), establece que la evaluacion de riesgos es una parte fundamental
del proceso de gestion del riesgo, la cual incluye la identificacion, analisis y valoracion de los
riesgos para la toma de decisiones informadas.

De este modo, recogiendo las definiciones a la luz de los presentes autores dejan entrever
que la evaluacion de riesgo es un factor crucial para el cumplimiento de los objetivos empresarial.
En el contexto de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, la evaluacion del riesgo es un
proceso fundamental para la gestion efectiva y la eficiencia operativa en el area de inventario,
permitiendo identificar y mitigar posibles peligros asociados al almacenamiento, manipulacion y
control de los productos. Ademas de que debe centrarse en la reduccion de pérdidas y la
optimizacion insumos.

En este entorno, la evaluacion de riesgos en el 4rea de inventario es un procedimiento
importante ya que garantiza la seguridad, eficiencia y trazabilidad, Ademas su correcta
implementacion permite identificar, analizar y mitigar los riesgos que pueden afectar la operacion
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. debido a esto, la evaluacion de riesgo se

clasifica en cuarto factores que se muestran en la siguiente ilustracion.
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Tlustracion 9

Factores de riesgos para el Area de Inventario, lo cual se clasifican en 4 categorias.

Riesgos operativos o1 Riesgos financieros

Errores en el control de inventarios: Registro Pérdidas por productos defectuosos:

incorrecto de materiales (arcilla, carbon, Si no se implementan controles de

ladrillos defectuosos) que puede generar calidad en el almacenamiento, se

desabastecimiento o sobrecostos. pueden acumular productos
02 defectuosos.

Pérdida de materiales por mala

administracién: Mal almacenamiento de Robo o desvio de materiales: Sin

materias primas y productos terminados que medidas de seguridad adecuadas,

pueden dafarse o deteriorarse existe el riesgo de pérdida de

inventario por hurto.
Riesgos de seguridad 03
laboral Riesgos Administrativos

Falta de procedimientos estandarizados

Condiciones inseguras en almacenes: Mala . N
para el control de inventarios: lo cual

organizacion del inventario puede 04 d | tid
provocar caidas de materiales vy p‘:e t? .da:j:usar tgna Ta a t'dgej lon o
accidentes. efectividad operativa en la entidad.

Nota. La ilustracion anterior representa los factores de riesgo.

Fuente. Elaboracion propia, tomado de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission).

Los factores relacionados con la evaluacion de riesgos son fundamentales para optimizar
la gestion de inventarios en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., por esta razon, es importante
capacitar al personal en el manejo y la seguridad del almacenamiento, realizar auditorias internas
periddicas que minimicen pérdidas y mejoren los procesos. Ademas, integrar la evaluacion de
riesgos en el manual de procedimientos contribuird a reducir pérdidas, mejorar la eficiencia
operativa y fortalecer la gestion del inventario, permitiendo asi cumplir con los objetivos
empresariales de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

En consecuencia, la evaluacion de riesgos es crucial para identificar las areas de mejora.

En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados:
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Cuadro 9
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Analisis de evaluacion del riesgo en inventarios, en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados.

Elemento

Hallazgo 1

Hallazgo 2

Hallazgo 3

Evaluacién de Riesgo

Falta de identificacion de
riesgos especificos: No se
detallan claramente los
principales riesgos en la
gestion del inventario, lo

Necesidad de capacitacion
continua: Se evidencia la
importancia de entrenar al
personal en seguridad v
manejo  adecuado  del

Deficiencia en la
optimizacion de recursos:
No hay estrategias claras
para reducir desperdicios
o mejorar el

que dificulta la | inventario para minimizar | almacenamiento de los
implementacion de | pérdidas. materiales.
medidas preventivas
efectivas.
Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3

Un analisis detallado de
riesgos permitiria
establecer estrategias de
prevencion v reduccion de
perdidas.

La  capacitacion  del
personal fortaleceria la
seguridad v la eficiencia
operativa.

Integrar la evaluacion de
riesgos en el manual de
procedimientos
optimizaria la gestion del
nventario.

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgo y resultados de Evaluacion de Riesgo.

Fuente. Elaboracion propia.

En el cuadro anterior muestra aspectos importantes que mejora la eficiencia y seguridad de

la empresa. La inexistencia de identificacion especifica de riesgos, la necesidad de capacitacion

continua y la deficiencia en la optimizacion de recursos representan desafios en la entidad que

pueden generar pérdidas y afectar la gestion de los materiales. Sin embargo, mediante este analisis

detallado, la implementacion de estrategias preventivas, la capacitacion del personal y la

integracion de la evaluacion de riesgos en los procedimientos internos permitiendo mejorar el

aprovechamiento de los recursos.




CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I 68

Actividades de control

Las actividades de control son normas, politicas y procedimientos creado para mitigar
riesgos y garantizar que los objetivos organizacionales se cumplan de manera eficiente y efectiva

en la entidad.

Segun Auditool (2024), las actividades de control son acciones establecidas mediante politicas
y procedimientos que garantizan la ejecucion de instrucciones de la direccion para mitigar riesgos.
Estas actividades pueden ser preventivas o de deteccion y abarcan tanto mecanismos manuales
como automatizados en diferentes niveles de la organizacion. Su funcidn principal es minimizar
riesgos que dificultan el logro de los objetivos empresariales.

Por otro lado, Barreto (2023), plantea que las actividades de control constituyen un
mecanismo clave dentro del control interno, permitiendo a las organizaciones identificar riesgos,
implementar medidas correctivas y asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.

A partir las definiciones mencionadas anteriormente, la implementacion de actividades de
control en el inventario en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. es importante como
mecanismo preventivo y de deteccion para mitigar riesgos de pérdidas en la gestion de materiales
de arcilla, de igual forma un adecuado control interno del inventario permite optimizar el uso de
recursos,  garantizar la  trazabilidad de los  productos 'y  cumplir con
estandares de calidad.

En este contexto dicha actividades de control en el area de inventario son fundamentales
para mejorar la eficiencia en la gestion y optimizacion de los recursos. A continuacion, se

presentan en la siguiente ilustracion los factores que influyen en su implementacion.
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Ilustracion 10
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Factores de actividades de control para el area de inventario, disefiada para mejorar la

eficiencia en la gestion del inventario.

ACTIVIDADES DE

CONTROL

Control y Registro

de Inventarios

Clasificacién y

L Organizacién del

Inventario

Control de
Recepciéony
Despacho
Seguridad y

Control de
Pérdidas

Automatizacion
y Tecnologia

o1

02

03

Establecer politicas de registro para entradas y
salidas

Realizar auditorias periddicas para asegurar la
exactitud de los registros.

Organizacion eficiente del almacén con un
disefic optimizado para reducir tiempos de
manipulacion.

Procedimientos estandarizados de
inspeccién y verificaciéon de calidad en la
recepcion de materiales.

Ejercer un sistema de monitoreo y acceso
restringido en los almacenes.

Realizar auditorias internas periddicas para
detectar inconsistencias y prevenir fraudes.

Integracion con software de analisis de datos
para una mejor toma de decisiones.

Nota. La ilustracion anterior representa los factores de Actividades de Control

Fuente. Elaboracion propia, tomado de diversos autores.

Considerando lo anterior, estas actividades de control garantizan una gestion eficiente del

inventario en la entidad Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., contribuyendo a la reduccion de

riesgos y optimizacion de recursos. Con estas acciones, la empresa mantiene un inventario mas

preciso, reduciendo pérdidas y mejorando su competitividad en el mercado. Ademas de que un

control adecuado y ordenado del inventario también facilita la toma de decisiones estratégicas, ya

que proporciona informacion importante.

Sumado a esto, las actividades de control son fundamental para identificar las areas de

mejora. En este contexto, se han identificado los siguientes hallazgos y resultados:
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Cuadro 10
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Analisis del Actividades de control en inventario de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados:

Elementos Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3
Necesidad de monitoreo | Insuficients uso de | Falta de estandarizacion
continuo: No se | herramientas en los controles: No se
identifican medidas | tecnoldgicas: La ausencia | especifican
especificas para la | de automatizacion en | procedimientos claros v

Actividades de control

verificacion periodica del
estado del inventario.

actividades de
puede generar
errores en los registros

ciertas
control

documentados para cada
etapa del
wnventario, lo que puede

control de

generar inconsistencias.

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

auditorias
periodicas fortaleceria el
control interno v la toma
de decisiones.

establecer

La integracion de
tecnologias optimizaria la
eficiencia en la gestion del
inventario.

Implementar
procedimientos
estandarizados
EITOTES ¥

reduciria
mejoraria la
operatividad.

Nota. El cuadro anterior representa hallazgos y resultados de Actividades de control.

Fuente. Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se ha identificado tres hallazgos: la falta de monitoreo continuo, la

necesidad de automatizacion en ciertas actividades y la ausencia de procedimientos estandarizados

para el control de inventario. Estos factores generan errores en los registros, inconsistencias en los

procesos y una disminucion en la eficiencia operativa. Debido a esto es importante la

implementacion de auditorias periddicas que fortalezcan el control interno y permitan una mejor

toma de decisiones. Asimismo, la automatizacion de procesos contribuye a reducir errores en los

registros y optimiza la eficiencia en la gestion del inventario. Finalmente, la implementacion de
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procedimientos estandarizados garantizar uniformidad en los controles y minimiza
inconsistencias.

Por ello, mejorar las actividades de control en el area de inventarios es importante para
optimizar la gestion de recursos, fortalecer la seguridad operativa y garantizar la precision en la

informacion.
Informacion y comunicacion

Los sistemas de informacién y comunicacién juegan un papel importante en la gestion de
inventarios, ya que permiten mejorar la precision, eficiencia y trazabilidad de los productos en
almacenes y centros de distribucion.

Segun Diaonia (2024), destaca que los sistemas de informacion para la administracion de
inventarios proporcionan multiples beneficios, como la reduccion de errores, mayor eficiencia
operativa, mejor visibilidad del inventario y optimizacidn de costos.

Por otro lado, Morales (2021), destaca que la Informacion y Comunicaciéon han
transformado la forma en que las empresas gestionan su conocimiento y recursos, generando
mayor flexibilidad organizacional y facilitando el desarrollo sostenible. Ademas, su uso adecuado
puede convertirse en una ventaja competitiva en el mercado global.

También, Mantilla (2005), define los sistemas de informacion producen reportes, contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el
negocio.

Por lo expuesto, la informacién y la comunicacion son pilares para el éxito de la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., en la gestion de su inventario. Una gestion eficiente de estos
aspectos permite optimizar el control del inventario, reducir pérdidas, mejorar la toma de
decisiones y aumentar la eficiencia operativa, Ademés de contar con informacidon precisa y
actualizada facilita la automatizacion de procesos, garantiza la trazabilidad de los productos y
contribuye a la reduccion de costos.

Por ello, una comunicacion fluida entre los distintos departamentos minimiza riesgos como
robos, deterioro de materiales o errores en la gestion logistica, por esta razon el disponer de los
mecanismos de comunicacion efectivos no solo mejora la planificacion estratégica también es

fundamental para el éxito de la empresa.
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Por esta razon, en el manual, se incluye el presente elemento del control interno, con el fin
de garantizar que la toma de decisiones se base en informacion confiable y actualizada,
contribuyendo asi, a prevenir fraudes y malas practicas que puedan afectar el bienestar financiero
de la cooperativa.

A continuacioén, se presenta los factores de informacién y comunicacion empleados en la

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

Hustracion 11
Factores de informacion y comunicacion empleados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo

S.A4.8.

Flujo de Informacion Sistemas de Informacion

Definir canales eficientes para el
intercambio de datos entre
departamentos.

Garantizar la accesibilidad a la
informacién en tiempo real.

* Integracion de tecnologias
para mejorar la trazabilidad
del inventario.

INFORMACION Y

COMUNICACION

Garantizar que la
informacion almacenada y

transmitida sea confiable y * Generar informes periodicos
actualizada. para evaluar la eficiencia
¢ Implementar controles de operativa
acceso y respaldo de datos.
Precision y_Seguridad de Retroalimentacion y
Datos Reportes

Nota. La ilustracion anterior representa los factores de informacion y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia, tomado de autores como Mantilla y Morales.

Por lo tanto, una gestion efectiva de la informacion y comunicacion es fundamental porque
impacta directamente en su eficiencia, competitividad y toma de decisiones estratégicas y funcione

de manera Optima la empresa.
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En la siguiente ilustracion, se presenta una definicion que complementa la informacion y

comunicacion en el manual para la empresa objeto de estudio.

Iustracion 12
Definicion del elemento informacion y comunicacion que se integrara en el manual de control

para el area de inventario de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

La informacién es el conjunto de La ecomunicacién es el proceso
datos organizados y procesados mediante el cual se transmite y
que permiten la toma de decisiones comparte  informacién  entre
dentro de una organizacion. Debe individuos o departamentos
ser clara, precisa y oportuna para dentro de una empresa.

que cumpla su funcion estratégica.

La informacidon y comunicacion son esenciales para una gestion
eficiente del inventario, la produccion y los recursos. Un flujo adecuado
de datos en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., permite
registrar movimientos, optimizar la toma de decisiones, coordinar areas
clave.

Nota. La ilustracion anterior representa la definicion del elemento informacion y
comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia, tomado de diversos autores.

Ligado a lo anterior, establecer un flujo de comunicacion claro y efectivo entre las distintas
areas involucradas en la gestion del inventario es clave para evitar errores y asegurar que la
informacion fluya sin distorsiones, con una estructura basada en informacién confiable,
comunicacion eficiente, la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., mejorar su eficiencia

operativa y minimizar riesgos en la administracion de los inventarios.

Para finalizar, se presenta el siguiente cuadro con los respectivos hallazgos y resultados

aplicables a la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
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Cuadro 11
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Analisis de la informacion y comunicacion en el area de inventarios en la empresa Ladrillera

Mariscal Robledo S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados.

Elemento Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3
Riesgo de errores por | Necesidad de fortalecer | Falta de protocolos
informacion la automatizacion de | clares de comunicacion
desactualizada: Sinuna | procesos: Se evidencia | inferna: No 5e
actualizacion constante | la  importancia  de | especifica como  se
de datos, se pueden | utilizar herramientas | garantiza el  flujo
generar problemas en | techologicas para | eficiente de
la  planificacion v | redocir errores | informacion entre los
control de inventario. | manuales v optimizar | diferentes

la gestion de recursos. | departamentos.
Informacién v
comunicacion
Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3

Actualizar la
informacion  reduciria
riesgos de errores v
pérdidas.

Integrar tecnologia en
los pProcesos de
inventario aumentaria
la eficiencia operativa
v 12 competitividad de
1a empresa.

Establecer protocolos
claros de comunicacion

optimizaria la
coordinacion entre
areas.

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de informacion y

comunicacion

Fuente. Elaboracion propia.
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Lo anterior, se lleva a cabo con el propdsito de optimizar la calidad de la informacién y la
comunicacion dentro del proceso de la gestion del inventario, garantizando una mayor claridad,
precision y accesibilidad en los datos. Asimismo, busca fortalecer los mecanismos de control y
toma de decisiones, promoviendo una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la empresa.
Supervision

La supervision en la gestion de inventarios es un factor importante para garantizar el
control, la eficiencia y la optimizacion de los recursos dentro de la empresa. A través de un
monitoreo adecuado, se puede reducir pérdidas por deterioro y mejorar la planificacion.

Segun Ahmad Ali (2024), la supervision en el area de inventarios requiere sistemas de
cadena de suministro digitalmente adaptables y flexibles, lo que permite mejorar la visibilidad de
la informacién y la eficiencia en la gestion de inventarios. Esto se logra mediante el uso de
herramientas de seguimiento en tiempo real y el andlisis de datos avanzados, lo que facilita la toma
de decisiones y reduce errores operativos.

Por otro lado, Vega (2016), plantea que el componente supervision esta dirigido a la
deteccion de errores e irregularidades que no fueron detectados con las actividades de control,
permitiendo realizar las correcciones y modificaciones necesarias.

La Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., debido a la naturaleza de su actividad econémica,
requiere de un sistema de supervision eficiente que garantice el cumplimiento de sus procesos en
el area de inventario. Esto es fundamental para optimizar la gestion, prevenir riesgos y asegurar el
adecuado manejo de su inventario de producto terminado.

La propuesta de mecanismos de supervision adecuados permitié mejorar la eficiencia, la
transparencia y la toma de decisiones dentro de la empresa.

Por lo anterior la supervision del inventario no solo depende de procesos manuales o
tradicionales, sino que requiere de controles de optimizacion para mejorar la precision y la
eficiencia en la gestion de existencias.

A continuacion, se presentan factores aplicables al desarrollo del elemento de supervision

en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
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Tlustracion 13

Factores de Supervision en el Area de Inventario

ACCIONES CLAVE
|

01 02 03 04

Control de Entradas y Auditorias y Revision Retroalimentacion y

Registro y Seguimiento . . L
& S Salidas Periodica Correccién

Nota. La ilustracion anterior representa las acciones clave de supervision.

Fuente. Elaboracion propia, tomado de autores como lo son Vega y Ahmad.

Ligado a lo anterior, el monitoreo del inventario de producto terminado de Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., es un factor importante de supervision que garantiza la gestion eficiente
de materias primas y productos terminados, Por ello. Se busca mantener registros precisos y
minimizar pérdidas.

Su importancia para dicha empresa radica en la optimizacion de recursos, reduccion de
costos operativos y mejora en la planificacion de produccion y venta, ademds, de que una
supervision efectiva del inventario permite a la ladrillera evitar escasez de productos o exceso.

Por consiguiente, presentamos los respectivos hallazgos y resultados aplicables a la

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12
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Analisis de supervision en el area de inventarios en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo

S.A.S., donde se identifican varios hallazgos y resultados.

Elemento Hallazgo 1 Hallazgo 2 Hallazgo 3
Riesgoz de perdidas y | Necesidad de mejorar la | Supervision limitada: Ta
desperdicio de | visihilidad de la | empresa podria
materiales: La falta de | informacion: La | beneficiarse de la
un monitoreo constante | empresa requiere | implementacion de
puede provocar | herramientas mas | sistemas de monitoreo
deterioro, robos o | avanzadas para un | automatizados para
exceso de mventario. seguimiento en tiempo | mejorar la eficiencia ¥

real reducir errores humanos.

Supervision

Resultade 1

Resultado 2

Resultado 3

Un control mas preciso
minimizaria pérdidas y
optimizaria el uso de
Tecursos.

Se  obtiene  mavor
precision en el control de
inventarios, reduciendo
errores en el registro de
entradas v salidas.

La automatizacidm del
monitoreo reduciria
riesgos ¥ mejoraria la
trazahilidad del
inventario.

Nota. El cuadro anterior representa los hallazgos y resultados de supervision.

Fuente. Elaboracion propia.

Con lo anterior, para mejorar la gestion del inventario, la empresa debe fortalecer la
supervision, implementar controles internos mas rigurosos. Esto permitirda minimizar riesgos,
reducir costos y mejorar la toma de decisiones estratégicas, asegurando una gestion sostenible y

competitiva en el mercado.
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Sintesis argumental del objetivo 1

El presente estudio tuvo como propoésito definir los elementos clave que conformaran el
manual de control interno para la gestion del inventario de producto terminado en Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., en alineacion con el marco COSO 1. En este contexto, se destacan los
cinco componentes fundamentales del control interno: el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision.

La integracion de estos 5 elementos en el manual permitio establecer un sistema de control
eficiente, facilitando la identificacién y gestion de riesgos inherentes a la administracion del
inventario. De esta manera, se busca optimizar los procesos operativos, garantizar la transparencia
en la gestion de los recursos y fortalecer la toma de decisiones estratégicas dentro de la
organizacion.

En este sentido, el presente objetivo se enfoco en la estructuracion de los elementos dentro
de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., asegurando su alineacion con los elementos propuestos
por COSO L.

A continuacion, se presenta el analisis que evidencia la importancia de este enfoque en la
gestion eficiente del inventario de producto terminado y la mejora continua de los procesos

Internos.
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Hustracion 14
Analisis que evidencia la importancia de los elementos en la gestion eficiente del inventario de

producto terminado

ANALISIS
A S A e
E o =, i T

Ambiente de Evaluacion de Actividades Informacion y

Supervision

control riesgo de control Comunicacion
El ambiente de control | La  evaluacion de | Lles actividades de | los  sistemas de | Las actividades de
promueve una cultura | riesgos permite a la | control garantizan la | informacian ¥ | monitaren  asequran
empresarial empresa identificar con | aplicacion de normas ¥ | comunicacian una supervision
fundamentada en | anticipacion  posibles | procedimientos contribuyen a mejorar la | constante del
principios de ética y | amenazas que puedan | disedados para | exactitud y confiabilidad | cumplimiento de los
transparencia, comprometer sus | Minimizar errores Y | de los datos financieros, | controles internos, lo
fortaleciendo la | objetivos. Este enfoque | prevenir  fraudes o | facilitando asi una toma | que permite detectar

honestidad y el sentido
de responsabilidad en

cada efapa de Ia
gestion de los
inventarios.

preventivo contribuye a
una mayor capacidad
de adaptacion frente a
cambios en el entorno.

irregularidades. De este
modo, la  empresa
mejora su eficiencia y
asequra que todas sus
acciones se ajusten a
los protocolos
establecidos.

de decisiones basada en

informacion  veraz y
actualizada. Esto
fortalece la

transparencia y optimiza
|a eficiencia en la gestidn
financiera.

Nota. La ilustracion anterior representa un analisis de importancia.

oportunamente
posibles desviaciones y
aplicar las comrecciones
NEcesarias para
mantener la integridad
del sistema.

Fuente. Elaboracion propia, tomado del desarrollo de los elementos del COSOL.

La definicion de los cinco elementos del marco COSO I, permitio6 establecer una estructura
integral para el control interno en la gestion del inventario de producto terminado de la Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S. Al aplicar este marco, se garantiza que cada proceso esté alineado con
las mejores practicas de control, fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la confiabilidad en
la administracion de los recursos. Esto contribuye a mitigar riesgos, mejorar la toma de decisiones

y asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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En este sentido, el constructo del manual de control interno basado en los elementos del
marco COSO 1 representa un paso fundamental para fortalecer la gestiéon del inventario en
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Al integrar los principios de control establecidos en este
modelo, se busca optimizar la eficiencia operativa, mitigar riesgos asociados a la administracion

de los inventarios y garantizar la confiabilidad de la informacion.
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Objetivo 2. Controles del COSO I para los procesos del area de inventarios de la empresa
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

Antes de establecer los controles necesarios para los procesos de inventario de la empresa
estudiada, es fundamental definir el concepto de control.

Por un lado, segun, Barrera y Lorenzo (2018) el control interno es un proceso disefiado
para proporcionar seguridad razonable en la consecucion de los objetivos organizacionales,
mediante la evaluacion y mejora continua de los procedimientos.

Por otro lado, Rodriguez (2014), dice que el control es el conjunto de mecanismos y
procedimientos que permiten supervisar, evaluar y ajustar las operaciones de una organizacion
para optimizar su desempeio. Esta definicion es coherente, pues el control interno busca garantizar
la eficiencia en la administracion del inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S mediante
procesos estructurados y mecanismos de supervision.

Al aplicar esta perspectiva, el manual propuesto establecid lineamientos que permitieron
identificar riesgos, corregir desviaciones y mejorar la eficiencia del manejo del inventario,
alineandose con la necesidad de optimizar el desempefio organizacional. Esto coincide con la idea
de Rodriguez Marcelo de que el control no solo supervisa, sino que también ajusta y mejora las
operaciones para asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Para la definicion de los controles, se tomd como base la teoria del control interno planteada
por Holmes (1994), quien destaca la importancia de establecer mecanismos que permitan la
supervision y regulacion de los procesos dentro de una organizacion, garantizando su eficiencia,
confiabilidad y cumplimiento normativo.

Igualmente, se consideraron los aportes de Mantilla (2018), quien enfatiza que un sistema
de control interno solido debe contemplar no solo aspectos operativos, sino también éticos y
estructurales que fortalezcan la cultura organizacional.

Asi mismo, se incorpord la teoria de la agencia desarrollada por (Castillo, 2025; Quintero,
2020), la cual resalta la necesidad de implementar controles que mitiguen los conflictos de interés
entre los diferentes actores de la empresa, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y
la alineacion de objetivos entre los directivos y los empleados.

Estas bases tedricas permitieron construir un conjunto de controles coherente,

fundamentado y adaptado a la realidad organizacional de la empresa objeto de estudio.
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De la misma forma, segun Deloitte (2018), un sistema de control interno ofrece diversos

beneficios, como se muestra en la ilustracion 8.

Tlustracion 15

Beneficios de un sistema de control interno

Previene fraudes,
malversaciones y /a/—, Establece normas
errores de actuacion

Beneficios de un
sutste:natde
control nterno
stablece m Estc:blece_mqnuql
pfo:ofclmlos y % f de funciones
procedimientos

Reduce los riesgos
de errores

Nota. La ilustracion anterior representa los beneficios de un sistema de control interno

Fuente. Elaboracion propia, tomado de Deloitte.

Hilado a lo anterior, la aplicacion de un sistema de control interno es fundamental para
garantizar la eficiencia, transparencia y seguridad en las operaciones de la Ladrillera Mariscal
Robledo. Este sistema permite identificar y mitigar riesgos, mejorar la toma de decisiones y
asegurar el cumplimiento de normativas y objetivos estratégicos.

En el caso de la gestion de inventarios, un control interno eficaz ayuda a prevenir fraudes,
minimizar pérdidas y mejorar la precision en el registro y manejo de los productos.

En este orden de ideas, se evidencio que la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., no cuenta
con un control definido, este hecho genera la necesidad de establecer controles que permitan a la

empresa optimizar sus procesos de inventario.
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Por lo tanto, se hizo importante realizar un diagnostico actual antes de establecer los
controles para evidenciar la falta de un control definido en el area de inventario de producto
terminado de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

Para el desarrollo de este objetivo, se establecieron controles y se realizd un diagndstico
actual para el area de inventario de producto terminado, respondiendo a las preguntas formuladas
en la sistematizacion del problema, las cuales establecen: ;Qué instrumentos o herramientas deben
ser utilizadas para establecer los controles aplicables a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., bajo
el modelo COSO 1?; ;Qué controles y elementos del COSO I se materializan en los procesos de
inventarios?

Por tal motivo, metodologicamente se utilizo una ficha de controles por cada componente
del COSO I para establecer un sistema de registro y monitoreo en la gestion de los inventarios de
productos terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S, este instrumento permite
identificar los riegos asociados al manejo de los productos y verificar el cumplimiento de los
procedimientos del area de inventario.

Expuesto lo anterior, segun Castillo (2025), una ficha de control es una herramienta
utilizada en el ambito del control interno para documentar y evaluar los procedimientos
implementados en una organizacién, con el objetivo de garantizar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas vigentes.

La elaboracion de estas fichas de controles por componentes del COSO I se fundamenta
en criterios tedricos respaldados por diversos autores.

Por un lado, el ambiente de control establece la cultura organizacional y la actitud de la
direccion hacia el control interno, siendo un pilar fundamental segin COSO (2013).

Por otro lado, la evaluacion de riesgos permite identificar y gestionar los riesgos que
afectan el logro de los objetivos, alineandose con la metodologia propuesta por ISO 31000 (2018).

También, las actividades de control incluyen procedimientos disefiados para mitigar riesgos
y garantizar la eficiencia operativa, conforme a Sawyer Sawyer (2016) en su enfoque sobre
auditoria interna.

El componente de informacidon y comunicacion es esencial para asegurar que los datos
relevantes se transmitan de manera clara y oportuna, aspecto desarrollado en los estudios de

Whittington y Pany (2021).
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Finalmente, el monitoreo implica una supervision continua para evaluar la efectividad del
control interno, criterio abordado por Elder y Beasley (2018).

Estos criterios permitieron que el desarrollo de los controles sea un sistema integral,
alineado con informacién reconocida y aplicable a la gestion de inventarios en Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S.

Para el desarrollo del diagndstico actual, metodologicamente se aplico un cuestionario por
cada uno de los componentes del COSO I, donde se busco oportunidades de mejora mediante el
andlisis de las condiciones actuales y contextos de los distintos procesos de la ladrillera. Este
analisis se estructur6 con el proposito de ofrecer una perspectiva clara sobre la eficiencia y
efectividad de los controles actuales, facilitando la deteccion de posibles deficiencias y el
fortalecimiento de las politicas y procedimientos vigentes.

Dicho lo anterior, Rodriguez (2023), expone que este instrumento de analisis permite
identificar dreas de mejora, esencial para diagnosticar el estado actual de las empresas en diversas
areas y promover la innovacion dentro de las organizaciones.

La aplicacion de este instrumento ayudo a conocer el estado actual y como estan los
procedimientos que se desarrollan actualmente en la gestion de los inventarios de producto
terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

En este sentido, se tomaron dos criterios para el desarrollo de este instrumento aplicado, el
primer criterio es el nivel de confianza donde Marco (2021), dice que el nivel de confianza se
refiere al grado de certeza con el que se puede afirmar que un parametro estimado se encuentra
dentro del intervalo calculado.

El segundo criterio es el nivel de riesgo que segun Echemendia (2011), el nivel de riesgo
se compone de dos elementos fundamentales: la posibilidad y la probabilidad de que ocurra un
resultado adverso, negativo o peligroso. Ademas, este riesgo estd directamente relacionado con la
magnitud del impacto que pueda generar. En funcion de su nivel de afectacion, se clasifica en tres
categorias: alto, medio y bajo.

En el siguiente apartado, continuando con el desarrollo del objetivo se presenta el
cuestionario aplicado, el cual facilito la identificacion de la situacion actual del control interno en

los procesos de inventario.
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Diagnostico actual del area de inventario de producto terminado

A continuacién, se puede visualizar los instrumentos y criterios utilizados junto con los
resultados obtenidos que facilitaron la identificacion de las necesidades y problematicas mas

relevantes de la empresa objeto de estudio.

Tabla 1
Numero de preguntas por componente del COSO 1

Componentes del control Nimero de

interno preguntas
Ambiente control 8
Evaluacion de riesgo 8
Actividades de control 10
Informacién y comunicacién 8
Monitoreo y supervision 4
TOTAL 38

Nota. La tabla anterior, representa nimero de preguntas y puntuacion.

Fuente. Elaboracion propia.

La anterior tabla muestra la asignacion de preguntas correspondientes a cada elemento del
control interno bajo el modelo COSO I. Cada uno de los componentes fue evaluado con un
cuestionario de preguntas que permitieron identificar la efectividad actual del area de inventario
de la empresa objeto de estudio. La puntuacion total se distribuyd de forma equitativa entre los
diferentes componentes dependiendo del total de preguntas, lo que hizo posible evaluar el estado
actual del 4rea de inventarios respecto a los componentes del control interno.

Las respuestas del cuestionario fueron desarrolladas mediante una escala de tres opciones.
Esto permiti6 medir y cuantificar el nivel de cumplimiento de los controles internos evaluados

como se puede ver en la tabla 2.
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Tabla 2

Respuestas del cuestionario

Opcion de respuesta

Si
Si parcialmente
No

Nota. La tabla anterior representa las respuestas del cuestionario.

Fuente. Elaboracion propia.

86

Los cuestionarios de control interno se aplicaron en el area de inventario de producto

terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., con el objetivo de evaluar la

eficiencia de dicha area en el disefio de controles internos, en caso de que estos existan.

Continuando con la presentacion de los instrumentos y criterios utilizados, en los cuadros

siguientes se establecen los criterios para determinar los niveles de confianza y niveles de riesgo.

Cuadro 13

Criterios de determinacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo

Valoracion

Definicion

Nivel de confianza

Corresponde a la relacion entre el valor ponderado de los
resultados  alcanzados v la  puntuacion total del
componente.

Nivel de riesgo

Es la diferencia entre el valor ponderado v el nivel de
confianza. Representa la urgencia con la que deben
aplicarse los controles para reducir el impacto generado
por la ocurrencia de los riesgos analizados.

Nota. El cuadro anterior representa niveles de confianza y riesgo.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 14

Criterios de intervalos de los niveles de confianza y niveles de riesgo

Nivel de confianza Nivel Nivel de riesgo Nivel
76% - 950 Alto 0% - 25% Bajo
5104 - 759 Medio 26% - 50% Medio
s5-50% (ORI 51%-95% |

Nota. El cuadro anterior representa intervalos niveles de confianza y riesgo.

Fuente. Elaboracion propia.

A continuacion, se presentan los cuestionarios aplicados a la empresa objeto de estudio,
clasificados por cada uno de los componentes del control interno bajo el modelo COSO I definidos
en el desarrollo del primer objetivo. (Ver Objetivol).

El andlisis y las respuestas de los siguientes cuestionarios fueron acompafiadas por el

representante legal de la empresa (gerente) y la jefe de contabilidad.

Cuestionario 1_Ambiente de control

En el siguiente cuadro se presenta la evaluacion del componente de ambiente control para
el area de inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo mediante
un cuestionario. Las respuestas que se obtuvieron permitieron indagar sobre aspectos como la
capacitacion y el desarrollo del personal, cumplimiento de normas y politicas, identificacion de

responsabilidades, entre otros.



CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I 88

Cuadro 15

Cuestionario del componente ambiente control

Cuestionario Ambiente Control
Respuestas
Preguntas Ponderacion . Si Puntuacion
Si . No
parcialmente
1. ;El personal del drea de inventario cuenta
con la capacitacién necesaria para llevar a| 12,50% X 12,50
cabo sus funciones?
2. Existen politicas y procedimientos
. , . . 12.50% X 0,00
establecidos dentro del area de inventario?
3. (Existen controles para medir el
. . . 12.50% X 0,00
rendimiento de los procesos de inventario?
4. ;Se asignan tareas y responsabilidades para
cada uno de los integrantes del &rea de| 12,50% X 12,50
inventario?
5. (Los trabajos realizados a diario se
. Lo 12.50% X 0,00
ejecutan siguiendo unos procesos de control?
6. Existen politicas y procedimientos
) ) ) 12.50% X 0,00
establecidos dentro del drea de inventario?
7. (Se promueve un ambienta de trabajo
. ., 12.50% X 12,50
transparente y abierto a la comunicacion?
8. ;Se ha implementado un cédigo de ética
, . . 12.50% X 0,00
para el area de inventario de la empresa?

Nota. El cuadro anterior representa cuestionario ambiente de control.

Fuente. Elaboracion propia.

Después de llevar a cabo el trabajo de campo para evaluar la situacion actual del ambiente
de control en el area de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logrd identificar
tanto sus fortalezas como las oportunidades de mejora en los procesos de gestion y supervision.

Entre los puntos criticos y fortalezas identificadas se encuentran:

- La ausencia de politicas y procedimientos establecidos en el area de inventario
representa una debilidad para la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. porque genera falta
de control, inconsistencias y riesgo de pérdidas en la gestion. Sin lineamientos claros,
el personal puede cometer errores en el registro, almacenamiento y manejo de
inventarios, lo que dificulta la trazabilidad y exactitud de la informacion. Ademas, la

falta de procedimientos documentados
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puede aumentar el riesgo de fraude, desperdicio de recursos y dificultades en la toma
de decisiones, afectando la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, la ausencia de controles para medir el rendimiento de los procesos de
inventario representa una debilidad para la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., porque
impide evaluar la eficiencia y efectividad en la gestion del stock. Sin métricas, la
empresa no puede identificar errores, detectar pérdidas, optimizar recursos ni corregir
desviaciones a tiempo.

El hecho de que solo parcialmente se promueva un ambiente de trabajo transparente y
abierto a la comunicacion representa una debilidad en la empresa porque la
comunicacion clara y efectiva es fundamental para la eficiencia operativa y la toma de
decisiones. Si la transparencia y la comunicacion no son completamente fomentadas,
pueden surgir problemas como la falta de alineacion en los procedimientos, dificultades
en la supervision, el compromiso personal.

Por otro lado, el diagnostico evidencia que los empleados del area de inventario de
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., cuentan con la capacitacion para desempefiar sus
funciones y tienen un conocimiento claro de sus responsabilidades. Esto representa una
fortaleza, ya que permite que el equipo trabaje de manera eficiente en sus roles

asignados, asegurando el cumplimiento de las tareas.

Después del analisis de este componente se establecieron ocho items con el propdsito de

determinar si la empresa implementa actividades de control, obteniendo los siguientes resultados,

como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 16

Evaluacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo para ambiente de control

Nivel d fi
ivel de confianza 37.50%
obtenida

Nivel de ri
ivel de f'msgo 62.50%
obtenido

Nota. El cuadro anterior representa los resultados del ambiente de control.

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo expuesto anteriormente, en los resultados obtenidos, el 62,50% corresponde a los
items evaluados con calificacion (NO), se puede observar, que el resultado es de un nivel de riesgo
alto, ya que, la empresa no tiene unas politicas y procedimientos documentados dentro del area de
inventario de producto terminado, no tienen establecido unos controles que puedan medir el
rendimiento de los procesos y los trabajos realizados no se ejecutan siguiente un proceso de
control.

No obstante, los demads items obtuvieron una calificacion de (SI), ya que la empresa cuenta
con la capacitacion necesaria al personal para llevar a cabo las funciones, también asignan los
respectivos deberes y responsabilidades para cada uno de los que integran el 4rea de inventario, y
se promueve un ambiente de trabajo transparente, pero aun asi el nivel de confianza sigue siendo
bajo.

En este contexto, al examinar la evaluacion del componente ambiente de control y
considerando el nivel de riesgo alto identificado, se establecié que la empresa no contemplaba
actividades especificas documentadas de control dentro de los procesos de inventario. Como

resultado, se evidencio la importancia de disefar un sistema de control interno.
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Cuestionario 2_Evaluacion de riesgo

La empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., enfrenta continuamente desafios en el
mercado de la produccidon y comercializacion de materiales de construccion debido a las
fluctuaciones en la demanda. Por esta razon, se llevo a cabo una evaluacion de riesgos que abarcod
aspectos de cumplimiento, operacion y gestion.

A continuacidn, se presenta un cuestionario integrado de preguntas claves, en el cual se
analizo6 el nivel y mitigacion de riesgos relacionados con el area de inventario. Este analisis ofrecid
una perspectiva completa sobre las practicas actuales y permiti6 detectar areas clave que necesitan

mejoras para fortalecer la gestion de riesgos.

Cuadro 17

Cuestionario de evaluacion de riesgo

Cuestionario Evaluacion de Riesgo
Respuestas
Preguntas Ponderacion . Si Puntuacion
Si . No
parcialmente
1. ;Se han presentado pérdidas o deterioro de
[ o8 Al pressrace 12.50% X 6.25
inventarios en los ultimos afos?
2. ;Existen estrategias establecidas para mitigar o
. . . . . 12,50% X 0,00
evitar los riesgos de perdida en el inventario?
3. ;Se documenta la efectividad de las medidas de
.. . . . 12,50% X 0,00
control para mitigar los riesgos en el inventario?
4. ;Se asignan responsabilidades para la gestién de
. . . . 12,50% X 12.50
riesgos para el area del inventario?
5. (Se realizan andlisis peridédicamente para
oc . perod P 12,50% X 0,00
identificar nuevos riesgos en el manejo del
6. ;Se revi tuali -egul te 1
i e. 1eusan. y actualizan regularmente las 12.50% X 0.00
evaluaciones de riesgo?
7. (Existen procedimientos formales para identificar
y evaluar riesgos en el almacenamiento y manejo del| 12,50% X 0,00
inventario?
8. ;El personal encargado del inventario recibe
capacitacion sobre la gestion de riesgos y controles| 12.50% X 12,50
internos?

Nota. El cuadro anterior representa cuestionario evaluacion de riesgo.

Fuente. Elaboracion propia.
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El diagnéstico del componente de evaluacion de riesgo realizado al area de inventario de
la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., reveld aspectos sobre los riesgos que enfrenta actualmente
la empresa, permitiendo identificar diversas vulnerabilidades que pueden afectar la eficiencia y
seguridad de sus procesos, estos factores representan desafios para la empresa, los cuales deben
abordarse con estrategias de mitigacion que fortalezcan el control interno y mejoren la toma de
decisiones. Entre los principales riesgos detectados se encuentran:

- No se tiene documentado los procedimientos de almacenamiento, manejo y gestion del
inventario esto representa un riesgo para la empresa, ya que puede generar
inconsistencias en los registros, pérdidas de productos, errores en la clasificacion y
dificultades en la trazabilidad del inventario.

- Ademas, se han presentado perdidas y dafos en los ultimos afios, por lo que la ausencia
de procedimientos documentados claros aumenta la posibilidad de fraude, desperdicio
de materiales y deficiencias en la rotacion de productos, también dificulta la
capacitacion del personal, ya que no existe una guia estructurada que estandarice las
actividades del area del inventario de productos terminado, lo que puede generar errores
recurrentes y puede afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

- Por otro lado, la falta de capacitacion en gestion de riesgos y controles internos
representa un riesgo para la empresa porque puede derivar en errores operativos,
fraude, incumplimiento normativo y pérdidas. Sin el conocimiento adecuado, los
empleados pueden desconocer procedimientos clave, no identificar amenazas
potenciales y no aplicar correctamente los controles internos, lo que aumenta la
probabilidad de fallas en la gestion del inventario, pérdidas de material, desviaciones
en los registros y vulnerabilidades ante fraudes o robos.

El analisis realizado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., evidencio6 aspectos criticos en
la gestion de riesgos dentro del drea de inventarios de producto terminado que requerian atencion
para optimizar los procesos y prevenir problemas operativos.

Se identificaron deficiencias en la deteccion de riesgos, la falta de estrategias para
minimizar pérdidas, asi como la carencia de evaluaciones periddicas de los procedimientos.

Estas debilidades podrian generar impactos negativos, como errores en el control del stock,

pérdidas de materiales y afectaciones en la continuidad operativa de la empresa.
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Después del analisis de este componente se establecieron ocho items con el propdsito de
determinar si la empresa tiene evaluaciones de riesgo, obteniendo los siguientes resultados, como
se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 18

Evaluacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo para evaluacion de riesgo

Nivel d fi
ivel de co‘n ianza 31.25%
obtenida

Nivel de ri
ivel de f'u-t-sgo 68.75%
obtenido

Nota. El cuadro anterior representa los resultados de evaluacion de riesgo.

Fuente. Elaboracion propia.

De esta misma forma, se observa que el nivel de riesgo es algo con un porcentaje de 62.50%
de las respuestas evaluadas con un (NO), ya que, la empresa no tiene procedimientos formales para
evaluar riesgos en el manejo del inventario, no se revisan las evaluaciones de riesgo, tampoco
tienen documentando un control para mitigar riesgo posible en el inventario.

Sin embargo, la empresa cumple con la capacitacion del personal sobre la gestion de
riesgos y asignan las respectivas responsabilidades para la gestion del area de inventario, han
presentado perdidas o deterioros del inventario pero es algo minimo por eso tuvo una calificacion
de 6.25%, aun asi, el nivel de riesgo obtenido es alto, se concluye que la empresa no tiene
acercamiento a los diversos riesgos que se pueden presentar por no proceso y control documentado,
por lo tanto de identifica la necesidad de disefiar un control interno.

Posteriormente, se llevd a cabo un analisis de riesgos en los procesos de inventario de la
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., utilizando una metodologia de categorizacion por niveles de
impacto. Este diagnodstico se baso en la evaluacion de riesgos previamente realizada.

A continuacion, se presenta los riesgos por niveles de impacto.
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Cuadro 19

Riesgos por niveles de impacto.

Nivel de riesgo Medio

Bajo

Nota. El cuadro anterior representa los riesgos por niveles de impacto.
Fuente. Elaboracion propia.

Con base en lo expuesto en el cuadro anteriormente, se definieron distintos niveles de
impacto, representados mediante una escala de colores, para facilitar la interpretacion del analisis
de riesgos. Esta categorizacion permite visualizar de manera clara la gravedad de cada riesgo
identificado en el area de inventario de Ladrillera Mariscal S.A.S., destacando aquellos que
requieren una atencion inmediata y prioritaria.

A continuacion, se presenta el analisis detallado, donde se aplican estos niveles de impacto
para evaluar la situacion actual y proponer estrategias de mitigacion adecuadas.

Cuadro 20

Andlisis de riesgos por niveles de impacto del darea de inventario de producto terminado.

Preguntas Evaluacion de Riesgo

1. ;El proceso de evaluacién de riesgos contempla riesgos de
incumplimiento regulatorio y normativo?

2. ;Los responsables del area de inventario estdn capacitados para

identificar riesgos?

3. ;Se han definido controles especificos para mitigar riesgos como

pérdidas, robos o deterioro del inventario?

4. ;Existen mecanismos para detectar y corregir errores en los

registros de inventario antes de que afecten las operaciones?

5. ;Se realizan analisis periédicamente para

identificar nuevos riesgos en el manejo del inventario?

6. ;La gerencia toma en cuenta la evalvacién de riesgos del
inventario en la planificacion estratégica v en la toma de

7. ;Los procedimientos de recepcidn, almacenamiento y despacho

del inventario incluyen controles para minimizar riesgos de
perdidas?

8. ;La empresa identifica v documenta los riesgos que pueden

afectar la gestion del inventario?

Nota. El cuadro anterior representa el analisis de riesgos por niveles de impacto.

Fuente. Elaboracion propia.
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El anélisis realizado permiti6 determinar con precision el nivel de riesgo en el que se
encuentra el area de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.,
identificando los riesgos mas significativos que podrian afectar la eficiencia y seguridad en la
gestion de los inventarios. Esta evaluacion fue fundamental para establecer un orden de prioridad
en la mitigacion de amenazas, permitiendo priorizar aquellas situaciones que representan un mayor
impacto en la operatividad, el control y la rentabilidad de la empresa.

Los resultados obtenidos tras el andlisis de riesgos permitieron categorizar las amenazas
identificadas en tres niveles: alto, medio y bajo, segiin su potencial impacto. A continuacion, se
presenta los resultados obtenidos.

Cuadro 21

Resultados obtenidos del andlisis.

Nivel de riesgo |Respuestas por riesgo Porcentaje

[ Ao ] 3 37.5%

Medio 37.5%
Bajo 25.0%

b2 | 2

Nota. El cuadro anterior representa los resultados obtenidos del analisis.

Fuente. Elaboracion propia.

Tras el andlisis realizado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se determind que una
parte considerable de los riesgos identificados en la gestion de inventarios presenta un alto nivel
de impacto con el 37,5%, lo que podria afectar la eficiencia y seguridad de los procesos. Asimismo,
se encontrd6 que un porcentaje significativo corresponde a riesgos moderados con un 37,5%,
mientras que una menor proporcion de 25% representa amenazas menores. Estos hallazgos han
permitido establecer un enfoque estratégico para fortalecer los controles, dando prioridad a las

areas mas vulnerables y asegurando una gestion mas efectiva del inventario.
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Cuestionario 3_Actividades de control

El siguiente cuadro muestra la evaluacion del componente de actividades de control
aplicado al area de inventario de producto terminado en la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Para
ello, se empled un cuestionario estructurado, a través del cual se recopilaron respuestas que
permitieron analizar diversos aspectos clave dentro de la gestion del inventario.

Entre los aspectos evaluados se incluyen la capacitacion y desarrollo del personal
encargado del area, el cumplimiento de normas y politicas internas, la identificacion de
responsabilidades dentro del proceso de control de inventarios, asi como otros factores que inciden
en la eficiencia y seguridad de la administracion de los productos terminados.

Cuadro 22

Cuestionario de actividades de control.

Cuestionario Actividades de Control
Respuestas
Preguntas Ponderacion ) Si Puntuacion
Si . No
parcialmente
1. ;El 4rea de mventario cuenta con politicas y procedimientos
.. 10% X 0,00
documentados para el desarrollo de las actividades?
2. ;De contar con dichas politicas, se revisan y actualizan
e 10% X 0.00
periddicamente?
3. ;/Se hace seguimiento a las actividades realizadas por los
A ) . 10% X 10,00
encargados del area de mventario?
4. ;Existen personas asignadas que sean las tinicas encargadas de
¢ P ] gn_ q ] g 10% X 10.00
acceder a los registros de mventario?
5. ;Se evalia periddicamente la efectividad de las actividades de
10% X 0.00
control?
6.. (Existe una persona em.:argada de evaluar a todos los 10% x 10.00
miembros del drea de nventario?
7. ;fSe lleva. a ::‘abo un 1‘egl?t1‘o y acltuallzamon de los movimientos 10% x 10.00
de inventario (ingresos, salidas y ajustes)?
8. ;Se cuenta con bodegas, dreas de almacenamiento o depbsitos
. ; . . 10% X 10,00
asignados para el inventario de producto terminado?
9. ;Se implementan controles de acceso a las dreas de
almacenamiento para evitar manipulacion no autorizada del 10% X 10,00
inventario?
10. ;Existen procedimientos documentados para el control y
. . . 10% X 10,00
gestion del nventario en la empresa?

Nota. El cuadro anterior representa cuestionario actividades de control.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tras analizar la situacion actual de las actividades de control en el area de inventario de la

Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logro obtener un diagnostico que permitié identificar tanto

los aspectos positivos como aquellos que requieren ajustes y mejoras. Los cuales son:

El area de inventario no cuenta con procedimientos ni politicas documentadas para el
desarrollo de las actividades lo que representa una deficiencia para la empresa, ya que
genera inconsistencias en la gestion, dificulta el control interno y aumenta el riesgo de
errores, fraudes o pérdidas de inventario. Sin lineamientos claros, las actividades
pueden realizarse de manera desorganizada, afectando la eficiencia operativa y la toma
de decisiones basadas en informacion confiable.

Pero, por lo contrario, la empresa si cuenta con un control donde existen personas
unicamente asignadas que pueden acceder al registro de los inventarios, lo que da un
poco de confianza al saber que no cualquier persona puede acceder a estos registros.
También, es bueno senalar que en la empresa existen areas de almacenamiento en donde
es llevado el producto terminado, lo que sefala que existe cierta gestion en la
organizacion del inventario del producto terminado.

Por otro lado, la empresa no hace seguimientos periddicos a las personas encargadas
del area de inventario, esto representa una deficiencia en la empresa, ya que puede
generar errores en el registro de existencias, pérdidas de material, falta de control sobre
el stock y posibles fraudes. Sin un seguimiento constante, es dificil garantizar que los
procedimientos se cumplan adecuadamente, lo que puede afectar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones.

Asimismo, no se evidenci6 una evaluacion regular de la efectividad de las actividades
de control, lo que pudo haber limitado la capacidad de la Ladrillera Mariscal Robledo

S.A.S., para detectar y corregir a tiempo deficiencias en su sistema de control.

Después del andlisis de este componente se establecieron diez items con el propdsito de

determinar si la empresa tiene actividades de control, obteniendo los siguientes resultados, como

se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 23

Evaluacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo para actividades de control

Nivel d fi :
ivel de co.n ianza Medio 70,0%
obtenida

Nivel de ri ;
ivel de 1 lesgo Medio 30.0%
obtenido

Nota. El cuadro anterior representa los resultados de actividades de control.

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan que el 30% de los items evaluados en el componente de
actividades de control recibieron una respuesta negativa (NO), lo que indica que la empresa carece
de politicas y procedimientos documentados para el desarrollo adecuado de sus actividades. Esta
ausencia de lineamientos no solo impide una ejecucion estructurada de los procesos, sino que
también dificulta su actualizacion y mejora continua. Ademas, la empresa no realiza revisiones
periodicas de las actividades de control, lo que contribuye a la existencia de un nivel de riesgo
medio en la gestion del inventario.

Por otro lado, el 70% de los items evaluados obtuvieron una respuesta afirmativa (S), lo
que refleja la presencia de ciertos controles y genera un nivel de confianza medio. Sin embargo, a
pesar de estos aspectos positivos, la combinacion de un nivel de riesgo medio y un nivel de
confianza medio evidencia la necesidad de fortalecer los criterios existentes. Por ello, resulta

fundamental el disefio de control interno.

Cuestionario 4_Informacion y comunicacion

El siguiente cuadro presenta una evaluacion del sistema de informacién y comunicacion
dentro del area de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Se examinaron aspectos
clave como la existencia de canales efectivos para la recopilacion de datos, la comunicacion
oportuna de riesgos relacionados con el manejo de inventarios y la claridad en las

responsabilidades del personal encargado.
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Esta evaluacion permiti6 identificar oportunidades de mejora para asegurar que el flujo de

informacion sea preciso y coherente, fortaleciendo asi la toma de decisiones y la gestion eficiente

del inventario.

Cuadro 24

Cuestionario de informacion y comunicacion.

Cuestionario Informaciéon y Comunicacion

Respuestas
Preguntas Ponderacion . Si Puntuacion
Si . No
parcialmente

1. ;Cuando se realizan los analisis para identificar los riesgos,

¢ ; P g 12.50% X 0.00
estos son comunicados de manera oportuna?
2. ;Se evalia que los canales de comunicacién del drea de
. . . 12,.50% X 0,00
inventario entreguen los registros de manera acertada?
3. ;Se le comunica al personal encargado del inventario cudles

¢ persona g 12.50% X 12.50
son sus deberes y responsabilidades?
4. ;Los canales de informacién que se tienen facilitan y ayudan

¢ o a yan 1250% | X 12,50
a la toma de decisiones?
5. (Las irregularidades encontradas son informadas

© § 12.50% X 12.50

oportunamente?
6. ;Existen protocolos establecidos para la comunicacién de
o SR P : pata @ ) 1250% | X 12,50
incidencias o irregularidades en la gestién del inventario?
7. ;Reciben los empleados capacitaciones o instrucciones
claras sobre el manejo y registro de la informacién del| 12,50% X 12,50
inventario?
8. ;Existen controles documentados para evitar la manipulacién
indebida o pérdida de informacion relacionada con el| 12,50% X 0,00

inventario?

Nota. El cuadro anterior representa cuestionario informacion y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Después de analizar la situacion actual del componente informacién y comunicacion en el

area de inventario de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., se logr6 obtener un diagndstico que

permitio identificar tanto los aspectos positivos como aquellos que requieren ajustes y mejoras.

Los cuales son:

- La empresa carece de controles documentados para la gestion y manipulacion de la

informacion relacionada con el inventario, lo que representa un riesgo significativo en

términos de integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos. Esta situacion

no solo afecta la precision de los inventarios, sino que
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también puede generar inconsistencias contables y operativas que impactan la
eficiencia y confiabilidad del sistema de control interno.

Asimismo, no se realiza una evaluaciéon adecuada para determinar si los canales de
comunicacion estan garantizando la entrega oportuna y precisa de los registros. Esta
falta de supervision puede generar retrasos en la disponibilidad de la informacion,
afectando la toma de decisiones y la eficiencia en la gestion del inventario.

Por otro lado, de manera positiva, la empresa garantiza que el personal encargado del
area de inventario recibe informacion clara y oportuna sobre sus deberes y
responsabilidades. Esta préctica contribuye a una mejor organizacion y desempefio en
la gestion de inventarios, asegurando que cada trabajador comprenda sus funciones y
actiie en conformidad con los procedimientos establecidos.

Asimismo, el area de inventario se encarga de reportar de manera oportuna cualquier
irregularidad detectada en los procesos de almacenamiento, registro o distribucion de
materiales. Esta accion es fundamental para mantener la integridad del inventario,
prevenir pérdidas y garantizar que se tomen medidas correctivas de manera inmediata,

contribuyendo asi a la eficiencia operativa de la empresa.

Después del andlisis de este componente informacién y comunicacion se establecieron

ocho items con el propdsito de determinar si la empresa tiene una informaciéon y comunicacion

acertada obteniendo los siguientes resultados, como se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 25

Evaluacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo para informacion y comunicacion

Nivel de co'nfianza Medio 62.5%
obtenida

Nivel de riesgo

E o
obtenido Medio 37.5%

Nota. El cuadro anterior representa los resultados de informacion y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos revelan que el 62.5% de las respuestas corresponden a la opcion
(SI), lo que, segun los criterios establecidos para la clasificacion de niveles de riesgo y confianza,
indica que el area de inventario se encuentra en un nivel de confianza medio. Este resultado sugiere
que, si bien la organizacién ha implementado ciertos controles relacionados con la gestion de la
informacion y la comunicacion, aun existen oportunidades de mejora para fortalecer estos procesos
y garantizar una mayor confiabilidad y efectividad en la transmision y resguardo de la informacion
clave para la toma de decisiones.

Por su parte, el nivel de riesgo identificado en la evaluacion de la informacion y
comunicacion alcanzo6 un valor medio, reflejado en un 37.5%. Este porcentaje indica la existencia
de vulnerabilidades en los procesos de inventario que, si bien no representan un riesgo critico, si
requieren atencion y mejoras.

La presencia de este nivel de riesgo sugiere la necesidad de fortalecer las actividades de
control interno para minimizar posibles fallas en la gestion del inventario y garantizar una mayor

eficiencia operativa dentro de la empresa.

Cuestionario S_Supervision

El siguiente cuadro muestra el andlisis del componente de supervision en el area de
inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo, basado en un

cuestionario. Las respuestas obtenidas facilitaron la exploracion de aspectos clave como la
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evaluacion del desempefio, la supervision del inventario y la implementacion de acciones
correctivas.

Este analisis permiti6 detectar posibles areas de mejora para garantizar un flujo de
supervision preciso y estructurado, lo que contribuye a una toma de decisiones mas informada y a

una gestion del inventario mas eficiente.

Cuadro 26

Cuestionario de supervision

Cuestionario Supervision
Respuestas
Preguntas Ponderacion Si Puntuacion
g Si . No
parcialmente
1. ;Existe un responsable designado para supervisar
¢ P - SIEHaco pata stp 25.0% X 25,0
el control de inventarios?
2. /Se toman acciones cuando se detectan errores o
. . . . 25,0% X 25,0
irregularidades en el inventario?
3. ;se evalua el desempeiio del personal encargado
¢ \peflo Cel P g 25.0% X 25,0
del inventario?
4. ;Considera que la supervision actual del inventario
¢ ' d PEIVISION ¢ 25.0% X 25,0
es efectiva para evitar pérdidas y fraudes?

Nota. El cuadro anterior representa cuestionario supervision.

Fuente. Elaboracion propia.

Luego de analizar el componente de supervision en el area de inventario de la Ladrillera
Mariscal Robledo S.A.S., se obtuvo un diagndstico que permitié no solo evaluar el estado actual
de los controles internos, sino también reconocer fortalezas dentro de la gestion de inventarios.
Este estudio evidenci6 diversas practicas que contribuyen a la eficiencia operativa y al adecuado
manejo de los recursos, resaltando aspectos positivos como los siguientes:

- La empresa asigna responsables especificamente encargados de la supervision y

gestion del control de inventarios, asegurando que se gestionen adecuadamente los
procedimientos establecidos para el registro, almacenamiento y distribucion de los

productos.

- La empresa lleva a cabo un proceso de evaluacion del desempeio del personal

responsable de la gestion de inventarios, con el objetivo de garantizar la eficiencia,
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precision y cumplimiento de los procedimientos establecidos. Esta evaluacion permite
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el equipo de trabajo, asegurando
que las tareas relacionadas con el control, registro y manejo de inventarios se realicen
de manera Optima.

- La empresa percibe que la supervision implementada en sus procesos de inventario es
adecuada y cumple un papel fundamental en la prevencion de errores y la reduccion de
pérdidas.

A través de la supervision constante, se busca garantizar la precision en los registros,
optimizar el manejo de los recursos y fortalecer el cumplimiento de los procedimientos
establecidos. No obstante, es fundamental evaluar peridodicamente la efectividad de estos
mecanismos para identificar posibles areas de mejora y asegurar que el sistema de control interno
continte siendo eficiente y adaptable a las necesidades operativas de la empresa.

Después del analisis de este componente supervision se establecieron unos items con el

proposito de determinar si la empresa tiene una supervision acertada, con los siguientes resultados:

Cuadro 27

Evaluacion de los niveles de confianza y niveles de riesgo para supervision

Nivel de co.nfianza Alto 100.0%
obtenida
Nivel de riesgo . 0
obtenido Baje nore

Nota. El cuadro anterior representa los resultados de supervision.

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos reflejan que el componente de supervision en el area de inventario
presenta un nivel de confianza del 100%, lo cual indica que la empresa ha implementado de manera
efectiva mecanismos de control relacionados con la supervision del manejo del inventario.

Sin embargo, alcanzar un alto nivel de confianza no implica que el proceso esté exento de
mejoras. Por el contrario, es fundamental mantener un seguimiento constante y realizar

verificaciones periddicas que permitan evaluar el funcionamiento real de los controles
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establecidos. De este modo, se podran identificar posibles debilidades, anticipar riesgos
emergentes y fortalecer ain mas la eficiencia y la transparencia en la gestion del inventario,
promoviendo asi una cultura de mejora continua dentro de la empresa.

Por lo anterior, se puede evidenciar que la empresa presenta una necesidad de contar con
un manual de control interno, ya que actualmente no dispone de procesos documentados que
respalden de manera formal y estructurada la gestion en el area de inventarios. La ausencia de
lineamientos claros y procedimientos establecidos incrementa el riesgo de errores, pérdidas de

informacion, incumplimientos y fallas en la trazabilidad de las operaciones.

Controles para los procesos de inventario de producto terminado

Tal como se evidencio en el diagnostico actual de la empresa, Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S., no dispone de un método de control claramente definido ni debidamente documentado para
la gestion de su inventario de producto terminado. Esta situacion representa una debilidad
significativa dentro del sistema de control interno, ya que limita la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informaciéon y la capacidad de prevenir errores o irregularidades en los
registros.

Tenido como base inicial el establecimiento de controles necesarios para la gestion del
inventario de producto terminado, se disefio un sistema de ficha de control en el que se lleve un
registro por componente del COSO I que facilita disponer de informacion continua, veraz y precisa
sobre la cantidad del inventario, asi como el registro de los movimientos de entrada y salida de
productos, entre otros elementos relevantes.

Con base en lo anterior, y de acuerdo con Tovar (2014), se considera indispensable disefnar
los siguientes controles, alineados con los componentes del COSO 1, con el fin de optimizar la

gestion de inventarios, ver los siguientes cuadros.
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Controles componente ambiente de control

Cuadro 28

Controles para la gestion de inventario componente ambiente de control

Codigo del | Nombre del Descripcion del Control Objetivo
Control Control
Documentacién|La empresa debe formalizar politicas y|Brindar lineamientos claros
procedimientos escritos para la gestion que orienten al personal en
INV-01 |de politicas y|de inventarios. Incluir ) _ _
responsabilidades, pasos de recepcion, la ejecucién estandarizada
procedimientos|almacenamiento y despacho. de los procesos.
Control del Se debe evaluar el desempefio del drea|Medir el rendimiento del
INV-02 |rendimiento de. mventar} ?S: pT‘ecmén. de.l conteo proceso v detectar
fisico, rotacion de inventario, tiempo de
del inventairo |despacho, entre otros. oportunidades de mejora.
Implementaci6 |Los responsables deben dejar evidencia|Garantizar que las
n de actividades diarias se
INV-03 | _ del cumplimiento diario de las tareas del|realicen conforme a
Lstruceiones lineamientos y puedan ser
de trabajo area, supervisadas por el jefe inmediato. |auditadas.
Registros del|{Todo  documento  generado  por|Fomentar que los registros
INV-04 |drea de movimientos de i.m'entarit? debe ?ontar
con la firma tanto de quien realiza la
inventario entrega como de quien recibe. entregados estan correctos.

Nota. El cuadro anterior representa los controles de ambiente de control.
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Fuente. Elaboracion propia.

Con base en los controles previamente expuestos y teniendo en cuenta las debilidades
identificadas en el area de inventario de la empresa, se procedi6 al disefio de una ficha de control
especifica, orientada a fortalecer el componente ambiente de control del modelo COSO 1, ver

siguiente cuadro:
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Cuadro 29

Ficha de control para la gestion de inventario componente ambiente de control

I) Ladrillera

MARISCAL

Paskin por la arcilla

Ficha de control - Ambiente de control

106

Elemento Descripcion
Mombre del Proceso Gestion de Inventarios
Area Responsable Inventarios productos terminados
Fecha de Elaboracidn
Revision {Mensual)
Cadigo del Control IMV-001

Mombre del Control

Fortalecimiento del ambiente de control en inventarios de producto terminado

Objetivo del Control

Buscar gue todos los trabajadores, actien con responsabilidad, sigan las politicas
establecidas, reporten irregularidades y mantengan buenas practicas laborales.

Componente COS0 1

Ambiente de Control

Tipo de Control

¥ Preventivo O Detective O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El cuadro anterior representa ficha de control ambiente de control.

Fuente. Elaboracion propia.
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La presente ficha de control tiene como objetivo fortalecer el ambiente de control en el
area de inventarios de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., permitiendo a la empresa establecer un
mecanismo para el funcionamiento efectivo del sistema de control interno. Este componente es
fundamental porque define la cultura organizacional, la ética, y los valores que orientan el
comportamiento del personal, ademas de influir directamente en la ejecucion de los procesos.

A través de esta ficha se abordaron las principales debilidades detectadas, como la ausencia
de politicas y procedimientos documentados, la falta de lineamientos éticos y la carencia de
mecanismos para medir el desempeio del area. En respuesta, se proponen controles especificos
como la creacién de un manual de control interno.

Estos controles permiten establecer reglas claras, promover la responsabilidad del personal
y generar una cultura de orden, transparencia y mejora continua. De esta manera, el ambiente de
control se convierte en el soporte estructural que da coherencia y disciplina a toda la gestion del

inventario, contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

Controles componente evaluacion de riesgo

Cuadro 30

Controles para la gestion de inventario componente evaluacion de riesgo

Caodigo del Nombre del

Control Control Descripcion del Control Objetivo

Revision periodica|Establecer una revisién trimestral formal de las|Asegurar la actualizacién
evaluaciones de riesgo realizadas en el proceso de
inventarios. La revision sera liderada por el jefe de
riesgo. almacén y documentada en actas. evaluaciones de riesgo.

ERI-01 de evaluaciones de efectividad de las

Procedimiento para |Disefiar un procedimiento oficial para identificar y|Estandarizar la evaluacion
analizar los riesgos asociados al almacenamiento y

ERI-02 identificar , . .. . .
v manejo del inventario, incluyendo checklists y entrevistas

de riesgos para detectar

evaluar riesgos. al personal. fallas potenciales.

Registro de|Documentar todas las medidas de control disefiadas para|Garantizar trazabilidad y
ERI-03 medidas de control|mitigar riesgos en el area de inventario, con su respectiva|evidencia del control

ante riesgos. evaluacion de efectividad. aplicado.

Estrategias de|Los inventarios deben estar en instalaciones y que estén  |Reducir el riesgo de
ERI-04 prevencion de|protegidas de deterioros fisicos o dafios. pérdidas o deterioro de

pérdidas de materiales.

inventario.

Nota. El cuadro anterior representa los controles de evaluacion de riesgos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 31

Ficha de control para la gestion de inventario componente evaluacion de riesgo

,) Ladrillera

MARISCAL

P pertasis Ficha de control - Evaluacién de riesgo
Elemento Descripcion
Nombre del Proceso Gestion de Inventarios
Area Responsable Inventarics productos terminados
Fecha de Elaboracion
Revision {Mensual)
Codigo del Control ERI-001
Nombre del Control Procedimiento para identificar y evaluar riesgos
Objetivo del Control Identificar y analizar los riesgos relacionados con el almacenamiento y manejo del inventario
Componente COS0 | Evaluacion de Riesgo
Tipo de Control ¥ Preventivo O Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El cuadro anterior representa ficha de control evaluacion de riesgos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Esta ficha de control tuvo como objetivo disefiar un mecanismo estructurado que permita

a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. identificar, analizar y valorar de manera periodica los riesgos

inherentes al proceso de almacenamiento y manejo del inventario. A través del disefio y aplicacion

de un procedimiento formal, se busca estandarizar la evaluacion de riesgos, fomentar la prevencion

de pérdidas materiales, minimizar errores operativos y fortalecer la capacidad de respuesta ante

situaciones adversas.

Ademas, este control contribuye al cumplimiento del componente de evaluacion de riesgos

establecido por el modelo COSO 1, asegurando que los riesgos criticos para la gestion de

inventarios sean gestionados oportunamente y que las decisiones se basen en informacion

confiable, reduciendo asi la exposicion de la empresa a eventos que puedan afectar sus

operaciones.

Controles componente actividades de control

Cuadro 32

Controles para la gestion de inventario componente actividades de control

Codigo del Nombre del Descripcion del Control Objetivo
Control Control
Documentaciéon  |Elaborar procedimientos documentados para todas|Asegurar la estandarizacion y
AC-01 de procesos de|las actividades relacionadas con la gestion de los coz:re.cta ejecucion de  las
actividades del proceso de
inventario. inventarios inventario.
Evaluacion Establecer una revision de las actividades de|Verificar la efectividad vy
periddica de las  |control aplicadas en el area de inventarios, a cargo vigencia de los  confroles
AC-02 disefiados para fortalecer el
actividades de del jefe de almacén. Esta evaluacion se cumplimiento de los objetivos
control. documentara y generara planes de mejora. operativos.
Cumplimiento de|Establecer un mecanismo de supervision por parte|Asegurar que las actividades
del jefe de despacho para wverificar que las|se cumplan conforme a los
AC-03 actividades  de|actividades de inventario (ingreso, conteo, rotacién, |lineamientos  definidos y
despacho) se realicen de acuerdo con los|detectar desviaciones
inventario. procedimientos establecidos. operativas a tiempo.

Nota. El cuadro anterior representa los controles de actividades de control.

Fuente. Elaboracion propia.




CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO I 110

Cuadro 33

Ficha de control para la gestion de inventario componente actividades de control

’) » Ladrillera

MARISCAL

Pain por la arcilla

Ficha de control - Actividades de control

Elemento Descripcion
Mombre del Proceso Gestion de Inventarios
Area Responsable Inventarics productes terminados
Fecha de Elaboracidon
Revision {Mensual)
Codigo del Control AC-001

Nombre del Control

Supervision y cumplimiento de actividades de inventario

Objetivo del Control

Garantizar que las actividades operativas del inventario (ingreso, rotacion, conteo y despacho)
se ejecuten conforme a los procedimientos establecidos y se supenvisen de forma continua.

Componente COS0 |

Actividades de control

Tipo de Control

O Preventivo ¥ Detectivo O Corrective

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El cuadro anterior representa ficha de control actividades de control.

Fuente. Elaboracion propia.
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Esta ficha de control tuvo como objetivo disefiar un mecanismo estructurado que permita

a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. supervisar y verificar de manera continua el cumplimiento

de las actividades operativas del proceso de inventario, tales como la recepcion, almacenamiento,

rotacion, conteo y despacho de materiales.

Este mecanismo busca asegurar que dichas actividades se ejecuten conforme a los

procedimientos establecidos, promoviendo la disciplina operativa, la responsabilidad del personal

involucrado y la identificacién oportuna de posibles desviaciones.

Asimismo, el control pretende fortalecer el componente de Actividades de Control del

modelo COSO I, fomentando una cultura de control interno efectiva, minimizando riesgos

asociados a errores, pérdidas o manejos inadecuados, y aportando a la toma de decisiones basadas

en informacion confiable y verificable.

Controles componente informacion y comunicacion

Cuadro 34

Controles para la gestion de inventario componente informacion y comunicacion

Codigo del Nombre del
8 Descripcion del Control Objetivo
Control Control
Registro y|Establecer un formato para registrar los riesgos|Garantizar que los riesgos
comunicacién de|defectados en el proceso de inventario y asegurar su|relacionados con el inventario
IC-01 . comunicacién inmediata al jefe y al 4rea|sean detectados, documentados
riesgos .. . . : . ,
& administrativa a través de medios oficiales como|y comunicados oportunamente
identificados. correo o acta de informe. para su gestion.
Evaluacion de  |Establecer una revision semestral de los canales de|Asegurar que la informacién
comunicacién utilizados para registrar y transmitir 1elac10nad.a con los inventarios
IC-02 canales de ] - ] ) ) .. |se comunique de forma clara,
informacion del inventario, verificando su eficiencia,|, .
agil y oportuna a las partes
comunicacién. |acceso y cumplimiento de tiempos establecidos. interesadas.
Control Disefiar controles documentados (respaldo digital,|Proteger la informacién critica
documental  de|PErMisos d.e acc.eso, b1tac0.las de cambu?s) Para|qe| inventario y garantizar la
IC-03 ] proteger la integridad y seguridad de los registros de . .
registros de inventario, evitando su pérdida, manipulacion o trazabilidad y confiabilidad de
inventario. alteracién no autorizada. los datos registrados.

Nota. El cuadro anterior representa los controles de informacion y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Cuadro 35

Ficha de control para la gestion de inventario componente informacion y comunicacion

,) Ladrillera

MARISCAL

TR Ficha de control - Informacién y comunicacién
Elemento Descripcion
Mombre del Proceso Gestion de Inventarios
Area Responsable Inventarios productos terminados

Fecha de Elaboracion

Revision {Mensual)
Codigo del Control IC-001
Nombre del Control Control documental de registros de inventario

Proteger la confidencialidad de los registros de inventario y manipulaciones no autorizadas y

Objetivo del Control errores en la documentacion.
Componente CO50 | Informacion y comunicacion
Tipo de Control & Preventivo O Detective O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El cuadro anterior representa ficha de control informacion y comunicacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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Esta ficha de control de informacion y comunicacion tuvo como objetivo disefiar un
mecanismo estructurado que permita a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. garantizar la integridad,
seguridad de los registros del inventario, mediante la implementacion de controles formales que
faciliten el manejo responsable de la informacion, evitando su manipulacion indebida, pérdida o
alteracion.

Ademas, busca fortalecer los canales de comunicacion interna, asegurando que los datos e
informes relacionados con el proceso de inventario sean transmitidos de manera oportuna, clara 'y
eficaz entre las distintas 4reas involucradas. Este control contribuye al cumplimiento del
componente de Informacion y Comunicacion del modelo COSO 1, promoviendo una cultura
organizacional basada en la transparencia y la toma de decisiones fundamentadas en informacion
verificada y confiable, aspectos esenciales para la mejora continua del sistema de control interno

y el logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Controles componente supervision

Cuadro 36

Controles para la gestion de inventario componente supervision

Codigo del Nombre del
Descripcion del Control Objetivo
Control Control
Supervisioén Implementar revisiones mensuales por parte del jefe|Garantizar la  vigilancia
periddica de las|de almacén sobre las actividades del inventario constante sobre y‘] e_lecut.:mn
SP-01 ) ) ) del proceso de inventario y
operaciones de|(entradas, salidas, ajustes y conteos), para asegurar corregir desviaciones de
inventario. que se cumplan los procedimientos establecidos. forma oportuna.
Auditorias internas |Realizar revisiones internas semestrales que incluyan|Evaluar la efectividad del
. la evaluacion del sistema de inventario, verificacion|sistema de control y detectar
SP-02 al sistema de ) L )
fisica de los productos y revisién de documentos de|posibles errores, fraudes u
inventario. soporte, con reporte al drea administrativa. omisiones.
Seguimiento a|Establecer un sistema de seguimiento a las|Asegurar la implementacién
~ |recomendaciones surgidas de supervisiones y efectna.] de acciones
SP-03 planes de mejora| ] correctivas y fomentar la
auditorias, con responsables asignados y fechas mejora continua en el 4rea
del inventario. limite para su cumplimiento. de inventarios.

Fuente. Elaboracion propia.

Nota. El cuadro anterior representa los controles de supervision.
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Cuadro 37

Ficha de control para la gestion de inventario componente supervision

)) - Ladrillera

MARISCAL

Pasion por luarcila Ficha de control - Supervision
Elemento Descripcion
Mombre del Proceso Gestion de Inventarios
Area Responsable Inventarios productos terminados

Fecha de Elaboracion

Revision (Mensual)
Codigo del Control SP-001
Nombre del Control Supernvision de las operaciones

Garantizar que las actividades desarrolladas en la gestion del inventario se cumplan segun o
Objetivo del Control establecido.

Componente COS0 | Supervision

Tipo de Control O Preventivo B Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El cuadro anterior representa ficha de control supervision.

Fuente. Elaboracion propia.
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Esta ficha de control del componente de supervision tuvo como finalidad establecer un
mecanismo que facilite a Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. la revision continua, oportuna y
eficiente de las actividades relacionadas con el manejo del inventario.

El proposito central es asegurar que todas las operaciones dentro del proceso, tales como
entradas, salidas, conteos fisicos, registros y ajustes, se ejecuten de acuerdo con los lineamientos
y procedimientos definidos. Asimismo, este control busca generar evidencia documentada que
permita identificar a tiempo desviaciones, errores o posibles irregularidades, y tomar acciones
correctivas fundamentadas.

Con el disefio de esta herramienta, se pretende fortalecer la funcion supervisora de la
empresa, promoviendo una cultura de mejora continua, transparencia operativa y rendicion de
cuentas, elementos claves para garantizar la eficacia del sistema de control interno en consonancia

con los principios establecidos por el modelo COSO 1.

Sintesis argumental del objetivo 2

El desarrollo del segundo objetivo especifico se centro en el diagndstico, la identificacion
y estructuracion de controles alineados con los cinco componentes fundamentales del modelo
COSO I: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision. Este proceso implico un andlisis de la situacion actual del area de
inventarios de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., con el fin de detectar las principales
debilidades que afectaban la eficacia de su sistema de control interno.

A partir del levantamiento de informacion mediante encuestas y observacion directa, se
logro evidenciar la carencia de procedimientos formales y estandarizados, la falta de
documentacion técnica en las operaciones del inventario, asi como deficiencias significativas en
la comunicacion entre areas operativas y administrativas.

Destacando que, en los elementos de ambiente de control y en la evaluacion se riesgo se
presentaron niveles de riesgos superiores a los demas, por lo que se hizo importante prestar mas
atencion a estos. Esta situacion llevo a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer los procesos
internos.

En respuesta a este contexto problemadtico, se procedido a diseiar fichas de control
especificas para cada componente del modelo COSO I. Dichas fichas incluyeron controles de

naturaleza preventiva, detectiva y correctiva, los cuales fueron pensados no solo para mitigar los
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riesgos identificados, sino también para estructurar un sistema de control interno adaptable y con
enfoque practico. Cada ficha plantea objetivos claros, responsables asignados, frecuencia de
aplicacion, documentacion soporte e indicadores de seguimiento, permitiendo asi una aplicacion
realista y medible en el entorno operativo de la empresa.

Los controles propuestos buscan, garantizar la paso a paso de los movimientos del
inventario, asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, fortalecer la
transparencia y la comunicacion interna, proteger los activos fisicos, y fomentar una cultura de
control que contribuya al logro de los objetivos estratégicos de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

La herramienta adoptada permite no solo llevar el control para deteccion de errores y
desviaciones, sino también la aplicacion para la mejora continua a partir del monitoreo sistematico
y la retroalimentacion organizacional.

En sintesis, el desarrollo de este objetivo permiti6 operacionalizar los fundamentos teoricos
del modelo COSO 1, adaptandolos a las necesidades y particularidades de la empresa, para
convertirlos en herramientas practicas que promueven un sistema de control interno eficiente,
sostenible y alineado con la mejora organizacional. Este trabajo aporta valor estratégico al area de
inventarios, reduciendo riesgos, fortaleciendo la gestion administrativa y contribuyendo a la

sostenibilidad y competitividad de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. en el mercado.
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Objetivo 3. Manual de control interno para el area de inventario de productos terminado de la

empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo COSO I

El presente trabajo de grado tiene como proposito central la elaboracion de un manual de
control interno basado en el modelo COSO I, enfocado especificamente en los procesos del area
de inventario de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Esta
propuesta surge a partir de una peticion de la empresa y tomando como base los hallazgos
obtenidos en el diagnostico realizado, el cual permitié conocer de manera detallada el estado actual
de los procedimientos relacionados con el manejo de inventario de producto terminado dentro de
la empresa, identificando debilidades y oportunidades de mejora.

En este sentido, resulta indispensable abordar el concepto de sistema procedimientos,
definido por Estupifian (2015) como una herramienta clave para la sistematizacion de actividades
dentro de una empresa. Para la estructuracion del manual, se tomd como base la teoria del control
interno propuesta por Mantilla (2018) y se integraron fundamentos tedricos complementarios
enfocados en la administracion y gestion organizacional, que permiten contextualizar de manera
adecuada la estructura del modelo COSO I dentro del entorno operativo de la ladrillera.

Desde el enfoque metodoldgico, este estudio se posiciona en una investigacion cualitativa-
descriptiva, en la cual se analiza un caso real: la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.,
ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca. A partir de este enfoque, se planted una
pregunta orientadora que ayudo a profundizar en la relevancia del manual propuesto: ; Cémo puede
la presentacion de un manual de control interno basado en el modelo COSO I asegurar un sistema
de control coherente que aborde los riesgos asociados con la gestion del inventario?

La estructuracion de este manual no solo representa un avance hacia la formalizacion de
los procesos internos, sino que también promueve una gestion mas eficiente de los recursos,
permite reducir riesgos asociados al manejo del inventario, y mejora la trazabilidad y confiabilidad
de la informacidn generada en esta area. Ademas, se convierte en una herramienta estratégica para
fomentar una cultura organizacional orientada al control, la transparencia y la mejora continua.

Con el disefio del manual de control interno, Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., da un
paso importante hacia el fortalecimiento institucional, al contar con un instrumento practico que
respalda la toma de decisiones, mejora los niveles de supervision, y facilita el cumplimiento de
objetivos operativos y normativos. Los resultados esperados incluyen una mayor eficiencia en la

administracion del inventario, reduccion de pérdidas, optimizacion de procesos logisticos y una
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mayor confianza en la informacion registrada, contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa en el largo plazo.

Para iniciar el desarrollo de este capitulo, es fundamental resaltar la relevancia que tiene la
elaboraciéon de un manual de control interno en el contexto empresarial, especialmente para
organizaciones como Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este tipo de documento constituye una
herramienta clave que orienta y respalda las acciones de la administracion, ya que permite
formalizar las politicas, definir los procedimientos y establecer con claridad la estructura
organizacional relacionada con los procesos criticos, como es el caso del manejo de inventarios.

Segun lo expuesto por Gonzalez (2016), el manual no solo funciona como evidencia
documental del accionar institucional, sino también como un canal eficaz para comunicar las
decisiones estratégicas en materia de control. En consecuencia, su adecuada implementacion
contribuye de forma significativa al fortalecimiento del sistema de control interno, facilitando una
mayor eficiencia operativa, una mejor asignacion de responsabilidades y un entorno
organizacional més transparente y ordenado.

A continuacidn, se presenta el manual de control interno disefiado especificamente para la
gestion del area de inventario de producto terminado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. Este
documento retine las politicas, lineamientos y procedimientos fundamentales que permitiran
optimizar el control de los recursos fisicos de la empresa, fortalecer la eficiencia operativa y

minimizar los riesgos asociados al manejo del inventario.
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Presentacion

El presente manual de control interno se disefié con el propoésito de entregar una herramienta de
soporte operativo a la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., especialmente en el
fortalecimiento de los procedimientos del area de inventario de producto terminado.

El disefio de este manual nace de la necesidad de contar con lineamientos claros sobre las
politicas, responsabilidades y funciones asociadas al manejo del inventario de producto terminado
que permite a todo trabajar con mayor seguridad, con el fin de prevenir errores, reducir riesgos y
garantizar que los recursos fisicos se administren de manera transparente. A través de la aplicacion
de buenas practicas y de una supervision constante, este manual busca ayudar al mejoramiento
continuo de los procesos logisticos y contables, asegurando una toma de decisiones informada y
siempre cumpliendo con los propoésitos de la empresa.

Este instrumento representa un avance esencial en el camino hacia el fortalecimiento
institucional de la ladrillera, al ofrecer herramientas practicas y accesible que ayudaran a evaluar,
disefiar y aplicar controles internos confiables, sembrando una cultura organizacional basada en la

responsabilidad, el orden y la mejora continua.
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Introduccion

El control interno se ha convertido en un aliado clave para impulsar a las empresas a trabajar con
mayor orden, eficiencia y vision a futuro. En el caso de empresas del sector industrial como lo es
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., contar con un mecanismo de control estructurado es
importante para desarrollar de manera adecuada los procesos del area de inventarios, minimizar
los posibles riesgos y asegurar el uso correcto de los recursos materiales. Dado que las actividades
relacionadas con el almacenamiento, manejo y registro de inventarios son clave para el buen
funcionamiento de la empresa, resulta importante establecer unos controles que fortalezcan el
cumplimiento, el orden y la transparencia.

En este sentido, este manual se disefid con el propdsito de servir como una guia practica y
normativa para los procesos desarrollados en el area de inventario de producto terminado,
aportando a la estandarizacion de procedimientos, la definicion de politicas claras y la asignacion
de responsabilidades especificas. Su propdsito es contribuir a la mejora de la gestion operativa,
minimizar errores en el manejo del inventario, y fomentar una cultura organizacional orientada al
control y la eficiencia.

Este documento contiene una serie de lineamientos y procedimientos de control interno
que responden a las necesidades identificadas en el diagnostico de la empresa, alineados con los
cinco componentes del modelo COSO I. Ademas, se considera como una herramienta de consulta

permanente para los colaboradores y directivos de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., que podran

acudir a este manual siempre que requieran informacion y claridad sobre los procesos, controles

que se van a aplicar y responsabilidades relacionadas con el manejo adecuado de los inventarios.
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Justificacion

Los manuales de control interno representan una herramienta fundamental para las organizaciones,
ya que permiten establecer directrices claras sobre los procesos, politicas, controles y aspectos
normativos que deben regir el funcionamiento interno. En el caso de Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S., este manual busca facilitar la comprension y correcta ejecucion de las funciones del area
de inventario de producto terminado, promoviendo una comunicacion efectiva con el personal
operativo y administrativo, lo que contribuye a que las actividades se desarrollen de manera
estructurada, eficiente y alineada con los objetivos institucionales.

En este sentido, el manual se convierte en un recurso estratégico que proporciona soporte
para definir una estructura organizacional coherente, en la que se especifican responsabilidades,
procedimientos y canales de informacion que permitan asegurar un control efectivo sobre el
manejo de los inventarios. Ademas, facilita la identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas
preventivas, fortaleciendo asi la cultura del control y el cumplimiento.

Por tal razon, se ha disefiado un manual de control interno para los procesos de inventario
de producto terminado de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., tomando como base el modelo
COSO 1. Esta herramienta esta orientada a mejorar el desempefio operativo y garantizar un uso

eficiente y transparente de los recursos, contribuyendo directamente a la eficacia organizacional y

al cumplimiento de las metas empresariales.
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Objetivo del manual

Los manuales de control interno tienen como finalidad proporcionar una herramienta de
orientacion y evaluacion en la gestion de procesos clave, como es el caso del area de inventario de
producto terminado en Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. A través de estos documentos se busca
asegurar el cumplimiento de las politicas internas, normativas vigentes y lineamientos
organizacionales, estableciendo responsabilidades claras para cada uno de los cargos involucrados.
Esto contribuye a mejorar el desempefio del personal y a optimizar el uso de los recursos.

En el marco de este trabajo, el objetivo del manual es disefiar un manual de control interno
especifico para el area de inventario de producto terminado, el cual retine politicas, procedimientos
y directrices necesarias para fortalecer los controles internos.

Su proposito es garantizar que las actividades se ejecuten de manera eficiente, oportuna y
conforme a los estandares establecidos, reduciendo riesgos y promoviendo una administracion mas

ordenada y confiable del inventario.
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Alcance del manual

El presente manual de control interno se disefio para definir y construir los procedimientos, las
politicas y los lineamientos que se pueden aplicar al area de inventarios de Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S., los cuales deberan ser implementados por el personal responsable, designado
por la gerencia de la empresa. Este manual tiene como finalidad fijar un plan de accion que
permita mejorar la gestion operativa del inventario, promoviendo précticas eficientes y controles
efectivos que contribuyan a reducir riesgos y mejorar el desempefio organizacional.

La aplicacion de estos lineamientos busca garantizar una seguridad razonable en los
procesos relacionados con el almacenamiento, manejo y registro del inventario, asegurando la

integridad y confiabilidad de la informacion generada.
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Responsabilidad

El personal que forme parte del area de inventarios de producto terminado en Ladrillera Mariscal
Robledo S.A.S., ubicada en Cartago, Valle del Cauca, debera revisar y aplicar de manera
constante el contenido de este manual de control interno. Este documento fija los lineamientos,
procedimientos y responsabilidades que rigen cada una de las actividades que se desarrollan en el
proceso de inventario, por lo tanto, su conocimiento y cumplimiento es esencial para garantizar
una gestion eficiente y controlada.

Asi mismo, es responsabilidad de la gerencia general hacer uso de este manual como una
herramienta para supervisar y evaluar constantemente el desempefio del personal encargado,
asegurando que las actividades se estén desarrollando conforme a los procedimientos
establecidos y promoviendo la mejora constante en la gestion de los inventarios de producto

terminado.
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Conocimiento de la empresa

A continuacion, se presenta la mision y la vision que actualmente guia el rumbo de la empresa,
estos principios reflejan no solo las aspiraciones sino también el compromiso que mantiene con

sus colaboradores, clientes y comunidad en general.

Mision

Somos generadores de progreso y desarrollo, ofreciendo las mejores soluciones ceramicas
a la industria de la construccion; siendo reconocidos por nuestra calidad y constante innovacion,
apoyados en el profesionalismo de un gran talento humano y la optimizacion y mejoramiento
continuo de nuestros procesos, lo que nos ha permitido ser lideres en la region y estar presente en

las mas importantes obras.

Vision

La Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. se visualiza como una empresa pionera en
innovacion de productos de la mejor calidad y nuevos procesos de manufactura, que nos permiten
seguir siendo lideres en el sector de la construccion, consolidando y fortaleciendo la marca en la

region.
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Conocimiento de la empresa

Valores:
Respeto

Habilidad del personal encargado del area de inventarios de Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S. para reconocer y comprender las particularidades y formas de trabajo de las distintas
personas, proveedores o areas internas con las que se mantiene una interaccion constante,

promoviendo una gestion respetuosa, eficiente y colaborativa dentro del proceso operativo.

Responsabilidad
Garantizar el cumplimiento responsable y oportuno de las obligaciones adquiridas con el
equipo de trabajo y los clientes, mediante una gestion eficiente y transparente del inventario, que

respalde la continuidad operativa y la confianza en las relaciones comerciales.

10
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Organigrama inventario
producto terminado

El siguiente organigrama, presenta la distribucion jerarquica de los cargos que hacen parte del
inventario de producto terminado en la empresa. Su propdsito es facilitar la comprension de las

lineas de comunicacion, contribuyendo a una gestion coordinada de los procesos internos.

[ Gerente general ]—@

A 4

| Control \
l inventario |

l Jefe ventas \J

{ Jefe despacho }

Fuente. Elaboracion propia
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Flujograma de procesos

Para la ejecucion de las actividades relacionadas con la gestion del inventario, tales como el
ingreso, registro, almacenamiento y salida de productos, se ha estructurado el siguiente flujograma.
Este refleja de manera ordenada y visual el recorrido de cada proceso, incorporando la simbologia

correspondiente para facilitar su comprension dentro del area de inventario de producto terminado

de Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

)

] Inicio o final del diagrama

Desarrollo de una actividad

Analisis de una situacion o toma de decisiones

Actividad de control

Procedimiento documentado

Revision

Conexion entre pasos del diagrama

Documentacion

Base de datos

jioji)¢

A 0 0 9
»  Direccion de flujo del proceso
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Manual de procedimientos
inventario producto terminado

El siguiente organigrama representa la distribucion de los cargos que hacen parte del proceso y
gestion de los inventarios de producto terminado, permitiendo visualizar las areas involucradas y

facilitando el entendimiento de las lineas de comunicacion.

Organigrama del proceso de inventario

Inventario

Producto sale de produccion

Registro inventario Ventas Despacho

Fuente. Elaboracion propia
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Descripcion de cargos

Datos de identificacion:

¢ Nombre del cargo: Registro e informe de inventario

e Area: Inventario de producto terminado

e Reporte a: Coordinador de ventas - gerencia

Funciones del cargo:

e Recepcion de informacion:

Recibir de manera oportuna toda la informacién relacionada con el conteo de inventarios,
asi como los reportes de entradas y salidas de productos, que son entregados por el jefe de
patio.

e Debe asegurarse de que toda la informacion recibida sea clara y precisa para llevar una
correcta actualizacion de los registros del inventario ya que de ello depende el buen control
de los inventarios.

e Debe mantener una comunicacion constante con el area de despacho y venta para aclarar

cualquier duda o corregir a tiempo cualquier inconsistencia que pueda surgir.

14
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Descripcion de cargos

Nombre del cargo: Coordinador de ventas y despacho
Area: Inventario de producto terminado

Reporte a: Auxiliar administrativo y/o contable - gerencia

Funciones del cargo:

Programar produccion:

Se programa produccién con el fin de alimentar el inventario.

Recepcion de pedidos:

Recibir y registrar los pedidos realizados por los clientes, asegurando que toda la
informacion necesaria esté completa y actualizada.

Confirmacion de pedidos:

Verificar el inventario disponible y validar los términos de venta antes de confirmar el
pedido al cliente.

Verificacion de inventario disponible:

Debe asegurar que el inventario cuenta con las unidades suficientes para cumplir con los
pedidos, coordinando directamente con los registros reportados desde el area de
inventarios.

Envio de orden de despacho:

Una vez confirmada la disponibilidad, elaborar y enviar la orden de despacho firmada al

area de inventario para que se proceda con la preparacion y entrega de los productos

15
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Descripcion de cargos

Datos de identificacion:

e Nombre del cargo: jefe de patios

e Area: Inventario de producto terminado

e Reporte a: Registro, auxiliar administrativo y/o contable - gerencia

Funciones del cargo:

e Recepcion del producto terminado:
Recibir y revisar cuidadosamente todo el producto terminado que llega al area de
almacenamiento, asegurandose de que cada registro sea claro, completo y corresponda con
lo enviado desde produccion.

e Reporte constante del producto despachado:
Mantener informado continuamente al encargado de registro e informe sobre los
productos que se despachan, informando con detalle las cantidades, referencias y
destinos. De esta manera, se facilita un control mas preciso del inventario y se garantiza
que todo el proceso de salida de productos sea transparente y ordenado.

e Toma fisica del inventario:

Mensualmente realizar un conteo fisico del inventario existente a la fecha, en compaiiia

de un auxiliar administrativo y/o contable con el fin de que los registros sean veridicos y

concuerden con todas las partes.

16
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Politicas de inventarios

e Elingreso a las zonas de almacenamiento de inventario estara limitado exclusivamente al
personal previamente autorizado por la empresa, con el fin de garantizar la seguridad, el
control y la integridad de los materiales resguardados.

e Se establecera la realizacion de un conteo fisico mensual de la totalidad del inventario, el
cual sera ejecutado por el jefe de patios, como parte de los procedimientos de control para
asegurar la veracidad de los registros y detectar posibles inconsistencias en el manejo de
los productos almacenados.

e Elaborar y conservar los documentos correspondientes a cada operacion relacionada con
el manejo del inventario, tales como solicitudes de materiales, registros de salida de
productos y comprobantes de despacho, con el fin de asegurar la trazabilidad y el control
adecuado de los movimientos de mercancia dentro de la empresa.

e Todo registro generado como resultado de la salida o traslado de inventario debera contar
con la validaciéon mediante firma de la coordinadora de ventas y/o de los colaboradores
directamente involucrados en la operacion.

e Eljefe de patio y desarrollo de inventario debera validar cada salida producto con base en
el documento soporte correspondiente, como lo es la orden de venta o solicitud de salida,

asegurando que la entrega se realice conforme a los procedimientos establecidos y

garantizando la trazabilidad de los movimientos de inventario.
e Ningun producto o material podra salir del inventario sin la debida autorizacion
documentada mediante orden de despacho, solicitud interna o comprobante aprobado. El

responsable del despacho debera revisar la coherencia entre lo solicitado y lo entregado.

17
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Politicas de inventarios

e Los productos deben ser almacenados en condiciones adecuadas de acuerdo con su
naturaleza, siguiendo criterios de organizacion, identificacion clara y seguridad,
minimizando el riesgo de deterioro.

e Peridodicamente se debera realizar un andlisis de los riesgos asociados al manejo del
inventario (pérdidas, manipulacién inadecuada) y definir estrategias de mitigacion para
cada uno de ellos.

e Los productos devueltos o que no cumplan con las especificaciones técnicas deben ser
identificados, separados fisicamente y registrados de forma diferenciada, con
procedimientos claros para su disposicion final.

e El area de inventarios debera coordinar con el area contable para realizar conciliaciones
periddicas entre los saldos fisicos y los registros contables, asegurando la integridad de la
informacion financiera.

e Todos los formatos y documentos relacionados con movimientos de inventario deben ser
revisados, actualizados y validados de forma periddica para asegurar que estén alineados
con los cambios en los procesos o normativas.

e El personal encargado del 4rea de inventarios debe recibir capacitaciones periddicas sobre

control interno, manejo adecuado de materiales, uso del sistema, identificacion de riesgos

y buenas practicas logisticas.

18
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Procedimiento de registro y almacenamiento de inventario

Se presenta, a continuacion, el procedimiento y el flujograma a llevar a cabo para el registro y
almacenamiento de los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se

debe aplicar para asegurar un control ordenado y eficiente del proceso.

Descripcion Responsable Registro
Se recibe el producto . .
. POk Jefe de patio Cantidades exactas que
terminado  saliente  de . - X s
o Registro e informe entran al inventario
produccion
Verificar que lo recibido
este en perfectas Jefe de patio
condiciones
Actualizar el inventario con Registro de cantidades
la respectiva entrada de Registro e informe exactas ingresadas al
producto terminado inventario
Organizar el roducto .
gantz procu Jefe de patio ‘
terminado de acuerdo con ) . Orden de almacenamiento
. e Registro e informe
sus referencias y ubicacion
Producto listo ara .
p Jefe de patio
despacho

19
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Procedimiento de registro y almacenamiento de inventario

29

« 1. Se recibe el producto « 2. Verificar que lo
terminado saliente de recibido este en
produccion perfectas condiciones

« 3. Actualizar el « 4. Organizar el producto
inventario con la de acuerdo con su
respectiva entrada de referencias y ubicacion
producto

- *

« 5. Producto listo para

despacho

20
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Flujograma del procedimiento de almacenamiento

de inventario

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo en el almacenamiento del inventario.
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Procedimiento de venta y despacho de inventario

asegurar un control ordenado y eficiente de los procesos.

Se presenta, a continuacion, el procedimiento y flujograma a llevar a cabo para la venta y despacho

de los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se debe aplicar para

Descripcion

Responsable

Registro

Recibir los pedidos de los
clientes

Coordinador ventas

Remision de producto
solicitado

Coordinador de ventas

Orden de despacho

Verificar existencia del
producto solicitado

Coordinador de ventas

Orden de despacho

Se envia la orden de
despacho al 4rea de
inventario

Coordinador de ventas

Orden de despacho

Recibe la orden de
despacho por parte de
ventas

Jefe de patio

Orden de despacho

Prepara el producto y se
realiza confirmacion de
despacho al area de ventas

Jefe de patio

Orden de despacho

Procede a realizar la
entrega del producto al
cliente

Jefe de patio

Orden de despacho

Se informa al jefe de
almacenamiento la salida
del producto para la
respectiva  actualizacion
del inventario

Jefe de patio

Orden de despacho

22
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Procedimiento de venta y despacho de inventario

« Recibir los pedidos de « Verificar la existencia
los clientes del producto solicitado

« Enviar la orden de « Preparar el producto y

despacho al area de confirmar el despacho al
inventario area de ventas

« Proceder con la entrega  « Informar a

del producto al cliente almacenamiento la
salida del producto para
actualizar el inventario
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Flujograma del procedimiento de venta y

despacho de inventario

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo en la venta y despacho del inventario.
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Procedimiento para la toma fisica del inventario

Se presenta, a continuacion, el procedimiento y flujograma a llevar a cabo para la toma fisica de
los inventarios de producto terminado, el cual establece el paso a paso que se debe aplicar para

asegurar un conteo eficiente y una aplicacion correcta de los procesos.

Descripcion Responsable Registro
Programar la realizacion Jefe de patio
de la toma fisica del| Auxiliar contable y/o |Cronograma de inventario
inventario administrativo
Informar fecha, hora e Jefe de patio .
. X o Documento con dicha
instrucciones para tomar el |  Auxiliar contable y/o . 93
. . . . informacion
inventario administrativo
Verificar que a la fecha de .
qu Jefe de patio

la toma fisica este todo el oy
. - Aucxiliar contable y/o
inventario ingresado 'y . .

. administrativo
ubicado

ici 1 ; g
1‘“"“’ .del gonteo R Jefe de patio Formato de conteo fisico
1nventario
Realizar la anotacién del : .
.08 12eFKla anotacio i Jefe de patio Formato de conteo fisico
inventario final
Comparar la informacion Jefe de patio
reportada con la| Auxiliar contable y/o
informacion contable administrativo
Si existen diferencias se
realizard reconteo hasta Jefe de patio
que la  informacion| Auxiliar contable y/o
coincida en todos los administrativo
registros
En caso de que Ila
informacién reportada no
coincida con producto Jefe de patio
fisico, el jefe de despacho
serd responsable
Se informa el resultado de
inventario a gerencia y se .

M L8 y Jefe de patio
guarda copia de resultado
de inventario
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Procedimiento para la toma fisica del inventario

4

« Programar la « Informar fecha, hora e « Verificar que a la fecha
realizacion de la toma instrucciones para tomar de la toma fisica este
fisica del inventario el inventario todo el inventario

ingresado y ubicado

« Inicio del conteo del

fisantasin « Realizar la anotacion del

inventario final :
« Comparar la

informacion reportada
con la informacion
contable

« En caso de que la
informacion reportada

« Se informa el resultado

« Si existen diferencias se

realizara reconteo hasta de inventario a gerencia

no coincida con producto
fisico, el jefe de

que la informacion y se guarda copia de

coincida en todos los resultado de inventario

registros despacho sera

responsable
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Flujograma para la toma fisica del inventario

Flujograma del proceso que se debe llevar a cabo para la toma fisica y conteo del inventario.
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Sintesis argumental del objetivo 3

Este objetivo tuvo el fin de presenta el manual de procedimientos para el area de inventario
de producto terminado de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., basado en el modelo
COSO I en donde se describieron los procedimientos y politicas, la justificacion, el alcance, la
integridad y los valores éticos que rigen esta area de la empresa.

La importancia del desarrollo de este objetivo fue proporcionar una guia que fortalezca el
control interno del area de inventario de producto terminado asegurando que los procesos se estan
llevando a cabo correctamente.

A través de la definicion de los elementos y el diagnoéstico realizado a la empresa se hizo
posible identificar los aspectos de mejora que pudieron integrarse en las politicas y procesos
desarrollados en este manual, ademas, de establecer los controles que se podran seguir aplicando
constantemente mediante las fichas de control disenadas para esto.

El disefio de este manual permite mejorar la evaluacion de los procedimientos
desarrollados en esta drea, mejorar la toma de decision frente a posibles inconsistencias que se
presenten a través del tiempo, al contar con este manual la empresa podra actuar con mayor

seguridad y rapidez a cualquier desafio que se pudiere presentar.
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Conclusiones

Para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S., la elaboracion del disefio de un manual de
control interno para el area de inventario de producto terminado, es una herramienta que representa
mas que un solo documento al incluir los diferentes elementos del marco COSO 1.

Esta herramienta es para socializar con el equipo de trabajo, permite fortalecer las
operaciones que se llevan a cabo, con este manual la empresa podra fomentar un espacio de orden,
responsabilidad, aplicando los controles constantes por cada componente en las actividades
realizadas por el personal.

Una vez finalizado el proceso de esta investigacion y finalizado el desarrollo de los
objetivos propuestos para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Qué procedimientos
intervienen en el disefio de un manual de control interno para el area de inventario de productos
terminados en la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S. de Cartago, Valle del Cauca -
Colombia utilizando la modalidad COSO I para garantizar directrices claras y eficientes en la
gestion del inventario y mejorar los procesos de control interno en la empresa? Se presenta en este
apartado las conclusiones partiendo de las necesidades encontradas en el proceso de inventario de
producto terminado.

Para el desarrollo del objetivo especifico 1, metodologicamente se utilizo el tipo de
investigacion descriptivo y documental para describir cada uno de los elementos que conforman
el modelo COSO I y que integraron el manual de procedimientos para el area de inventario de
producto terminado, los elementos definidos son: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion y supervision.

Esto permitié no solo identificar las caracteristicas de cada elemento, sino también,
adaptarlos a las necesidades particulares de la empresa, asegurando que este manual fuera una
herramienta practica y aplicable a los procesos internos existentes. Ademas, el trabajo documental
sirvi6 como base para garantizar que el manual respondiera a estandares de control interno
reconocido y fortalecer la gestion del inventario desde una perspectiva de mejora continua.

Asimismo, para el desarrollo del objetico especifico 2, que corresponde a establecer los
controles del COSO I para la gestién del inventario de producto terminado, se concluye que fue
necesario realizar un diagnostico mediante cuestionarios donde se formularon una serie de
preguntas para conocer estado actual de la empresa, los resultados arrojaron que al no contar con

politicas y procedimientos documentados para realizar controles constantes la empresa esta
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ubicada en un nivel de riesgo alto en lo que corresponde al componente de ambiente de control ya
que la empresa no contemplaba actividades especificas documentadas de control dentro de los
procesos de inventario, se encuentra en un nivel de riesgo alto en lo que corresponde al componente
evaluacion de riesgo ya que la empresa no tiene un mecanismo de control documentado para
identificar posibles riesgos a los que se enfrentan sin darse cuenta, se encuentra en un nivel de
riesgo medio en lo que corresponde al componente actividades de control ya que la empresa no
revisa ni controla constantemente las actividades realizadas por el personal pero por otro lado tiene
aspecto positivos ya que implemente capacitaciones al personal, se encuentra en un nivel de riesgo
medio en lo que corresponde al componente de informaciéon y comunicaciéon ya que si bien la
empresa implementa ciertos controles con la informacion y la comunicacion estos no estan
documentados esto indica que falta fortalecer el control para una mayor seguridad, se encuentra
en un nivel de riesgo bajo en lo que corresponde al componente de supervision ya que la empresa
si tiene un seguimiento de los procesos pero no tienen herramientas para llevar a cabo el control
adecuado.

Con este resultado se evidencia la falta de controles, lo cual fue necesario establecer unos
controles adaptados a la situacion de la empresa mediante una ficha de control por cada uno de los
elementos del COSO I: ambiente de control, evaluaciéon de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, supervision, para la aplicacion a los procesos mencionados en el
manual y asi tener seguridad y orden en el desarrollo de las actividades.

De igual manera, para desarrollar el objetivo especifico 3, que corresponde a la
presentacion del disefio del manual de control interno para la empresa Ladrillera Mariscal Robledo
S.A.S., basado en el modelo COSO I, se propuso como deben ser los procedimientos, politicas,
controles, para aplicarlos en los procesos desarrollados en el inventario, se plantearon los objetivo,
el alcance, se asignaron responsables con su respectiva segregacion de funciones, a partir de esto
se concluye que con esta herramienta la empresa tiene la opcion de aplicar estos controles
propuestos y aumentar la supervision y el control en los procedimiento que se desarrollan en la
empresa y asi tener mayor seguridad y confianza en lo que se estd haciendo.

Una vez se finaliz0 la presenta investigacion que se desarroll6 bajo la modalidad de practica
empresarial, se muestra la importancia de tener un disefio de control interno que contenga controles

que ayuden a mitigar riesgos y fortalezcan la gestion del inventario. Este manual proporciona una
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guia que fomenta el cumplimiento de las actividades y aplicar controles constantes para disminuir

posibles riesgos en la gestion del inventario.
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Recomendaciones

En este apartado, se exponen recomendaciones con el propdsito de que la empresa las tenga
presentes en el proceso y gestion de inventarios.

En primera instancia, se recomienda a la gerencia de la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.,
aplicar y llevar a cabo el presente manual para tener mayor control en los procesos de inventario,
identificado errores, falencias o posibles riesgos que se presenten y al mismo tiempo realizar las
correspondientes correcciones en el minimo tiempo posible.

Por otro lado, se recomienda aplicar las herramientas propuesta denominadas fichas de
control, con el fin de realizar controles de los procesos llevados a cabo en la gestién de los
inventarios de productos terminados partiendo de los elementos del COSO I, ya que, estos
elementos son fundamentales para que las empresas en general lleven un buen control de sus
funciones. Su aplicacién promueve la transparencia, la seguridad de que las actividades se estan
desarrollando con eficiencia, responsabilidad y cumplimiento, ademas, contribuye a detectar
oportunamente riesgos antes de que puedan afectar a la empresa.

Para el componente ambiente de control, se recomienda aplicar la ficha de control
trimestral o semestral donde se deberan revisar si las politicas y procedimientos se estan aplicando
conforme al manual establecido, para el componente de evaluacién de riesgo, se recomienda
aplicar la ficha de control trimestral o semestral donde se debe evaluar si los procedimientos se
llevan con la documentacion adecuada, si las condiciones fisicas de los productos estan en
condiciones, entrevistar al personal si ellos han identificado posibles riesgos, para le componente
de actividades de control, se recomienda aplicar la ficha de control semanal o mensual donde se
deberan hacer supervisiones constantes sobre las actividades que se llevan a diario reportando toda
inconsistencia o desviacion encontrada, para el componente de informacion y comunicacion, que
recomienda aplicar la ficha de control trimestral donde se debe revisar que los registros se estén
comunicando a las personad adecuadas, que estos registros solo estdn siendo manipulados por las
personas encargadas, que todo formato lleve las firmas correspondientes, para el componente de
supervision, se recomienda aplicar la ficha de control mensual donde se va a evaluar més a fondo
las actividades realizadas, este tiene el objetivo de detectar errores o irregularidades que no fueron
detectados en las actividades de control permitiendo establecer correcciones oportunas.

También, se aconseja llevar una supervision constante de los procedimientos que hacen

parte del inventario de producto terminado, desde que el producto sale de produccion, el conteo
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fisico del producto, las comparaciones del inventario fisico con los registros reportados, y asi poder
tener mayor control de la informacion, poder atender la demanda de los clientes y que no haya
riesgo de pérdida de estos.

Por ultimo, realizar una divulgacion y socializacion a los integrantes del area de inventario
de producto terminado sobre las politicas, procedimientos y controles a realizar plateados en este
manual, la informacion debe centrarse en la importancia de cumplir con responsabilidad las
actividades desarrollar y en las consecuencias en caso de no cumplir con ellas, con esto se
promueve la transparencia, el cumplimiento y la seguridad de que las actividades dia a dia se

desarrollar de la manera correcta.
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Apéndice
Apéndice 1.

Registro Unico Tributario (RUT) de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
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Apéndice 2.

Carta peticion de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

Ladrillera

MARISCAL

Cartago agosto 08 de 2024
Sefores Universidad del Valle Sede Cartago

Orlando Posada

Coordinador de contaduria publica

Por medio de la presente, le informo que la Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.,
solicita dos estudiantes para realizar su practica empresarial a proyecto de grado
en el area de inventarios de la empresa.

Esperamos contar con su apoyo

Cordialmente,

Jorge Ariel Osorio Giraldo
Director de talento humano
Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.
Cel 321 778 7028

Ocina. Variante Cartago - Pereira (Avenida Circunvalar) # 4 - 11
Celular 3105046216 - 3108961969 -
Planta. Kilémetro 1 Via La Julia
Cartago -Valle
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Apéndice 3.

Cdmara de Comercio de la empresa Ladrillera Mariscal Robledo S.A.S.

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

et

-.‘ CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL
Camara de Fecha ﬂpﬂdhlﬂn: 15/08/2024 - DE:43:54
ﬂﬂgﬂ;@f* Recibo Mo. S000426257, Valar 7900

CODIGO DE VERIFICACION JXRCzh2gEf

Verifigue el contenido y confiabilidad de este cerificado, ingresando a hitps /sl confecamaras_cofvista/plantila‘cv phpfempresa=10 y digite el
respective codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La venficackin se puede realizar de manera imitada,
durante 60 dias calendario conados & partir de |a fecha de su expediciin.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO
CERTIFICA:

WOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn Social @ LADRILLERA MARISCAL ROELEDD S5.A.S.
Sigla : MARISCAL S.A.5.

Hit @ 838000551-1

Domicilio: Cartago, Walle del Cauca

Matricula Mo: 35812

Fecha de matricula: 27 de diciembre de 2001
Ultimo afic renowvado: 2024

Fecha de renovacién: 19 de marzo de 2024
Grupo NIIF : GROPO II

UBICACION

Direccién del domicilio principal : CARRETERA CUCHARALARGA VIA LA JULIA - Sector cuchara larga
Municipio @ Cartago, Valle del Cauca

Coreeo elactrénico : ladrimariscalfhotmail com

Teléfono comercial 1 : 3105046214

Teléfono comercial 2 : 3108259432

Teléfono comercial 31 : Mo reportd.

Direccién para notificacién judicial @ CARRETERA CUCHARALARGAR VIA LA JULIA - Sector cuchara larga
Municipio : Cartago, Valle del Cauca
Coreeo elactrénico de notificacidn @ ladrimariscal@hotmail  com

La persona juridica SI autorizd para recibir notificaciones personales a trawés del correc electrénico, de
conformidad con lo establecide en los articulos 291 del Cédige General del Proceso y del €7 del Cédigo de
Frocedimiento Administrativo y de lo Contencioso Rdministratiwvo.

CONSTITUCION
Por Escritura Poblica Ho. 5438 del 17 de diciembre de 2001 de la Hotaria Primera De Peregira , inscrito en
@sta Cémara de Comercic el 27 de diciembre de 2001, con el No. 8141 del Libro IX, se constituyd la perscna
juridica de naturaleza comercial denominada LADRILLERA MARISCAL ROSLEDD LTDA.
REFOAMAS ESPECIALES
FPor Escritura Pablica Weo. 2025 del D2 de mayo de 2003 de la Hotaria Primera De Pereira ; inscrito en esta
Cimara de Comercic el 11 de junio de 2003, con el Mo. B570 del Libro IX, se decretd RETIAD E INGRESO DE SOCIOD

FOR CESION INTERES SOCIAL

For Escritura Pidblica No. 2541 del 03 de junio de 2003 de la Hotaria Primera De Fereira , imscritc en esta
Cimara de Comercio el 11 de junio de 2003, con el No. B571 del Libro IX, se decretd ACLARACION POR ESCRITURRA

FPor Escritura Pablica Weo. 2025 del D2 de mayo de 2003 de la Hotaria Primera De Pereira ; inscrito en esta
Cimara de Comercico el 11 de junio de 2003, con el Mo. B572 del Libro IX, se inscribid TRANSEFORMACION LDE
S0CIEDAD LIMITADAR A SOCIEDAD ANONIMA

FPor Escritura Pablica Weo. 2025 del D2 de mayo de 2003 de la Hotaria Primera De Pereira ; inscrito en esta
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

ot

-.g CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL
Cdmara de Fecha expedicidn: 15082024 - 0B:43:54
fﬂg:_:g;f' Reclbo Mo. 5000426257, Valar 7900

CODIGO DE VERIFICACION JXRCzh2gEl

Werifigue & contenido y confiabllidad de este certificado, ingresando & hitps:iell.confecamaras covistaplamilla’ey phpfempresa=10 y digite &
respectivo cadigo, para gue wsualice la Imagen generada al momento de su expedicldn. La venficacsin ge puede realizar de manera ikmitada.
durante 60 dias calendario contados & partir de |a fecha de su expedkcion.

#] E.P. Mo. 2541 del 03 de junio de 2003 de la Motaria 8571 del 11 de junio de 2003 del libro IX
Primera De Fereira

*) E.F. Ho. 2025 del 02 de mayo de 2003 de la Hotaria #8572 del 11 de junio de 2003 del libro IX
Primera De Fereira

#] E.P. No. 2025 del 02 de mayc de 2003 de la MNotaria 8572 del 11 de junio de 2003 del libro IX
Frimera Oe Fereira

) E.P. Ho. 5393 del 29 de noviembre de 2005 de la Motaria 9401 del 13 de diciembre de 2005 del libeo IX
Primera Pereira

) pD.PF. del 0f de marzo de 2008 da la Revisor Fiscal 54489 del 08 de marzo de 2006 del libro IX

*] Rhcta Mo. 3144 del 14 de junio de 2007 de la Motaria 9998 del 0 de julio de 2007 del libro IX
Primera

&) Cert. dal 03 de occtubre de 2007 de la Revisor Fiscal 10077 dal 428 de octubre de 2007 del libro IX

) E.P. Ho. 4989 del 02 de diciembre de 2009 de la Motaria 11026 del 18 de diciembre de 2009 del libro IX
Primera Pereira

&) Cert. dal 15 de diciembre de 2009 de la Revisor Fiscal 11088 del 17 de febrero de 2014 del libro IX
) E.P. Ho. 51548 del 15 de diciembre de 2010 de la Motaria 11442 del 20 de diciembre de 2010 del libro IX
Primera Pereira

)] Cert. del 0% de marzo de 2016 de la Revisor Fiscal 15151 del 10 de marze de 2016 del libro IX

#] E.P. No. 1440 del 18 de mayc de 2018 de la Motaria 16886 del 15 de junic de 2018 del libro IX
Sggunda Del Circuite Cartago vValle Cartago

*)] Cart. dal 25 de junic de 2018 de la Revisor Fiscal 1690¢& dal 27 de junic de 2018 del libro IX
) Cert. del 0% de occtubre de 2020 de la Revisor Fiscal 18919 del 14 de occtubre de 2020 del libro IX
] E.P. No. 228l del 26 de octubre de 2020 de la Motaria 18979 dal 04 de noviembre de 2020 del libro IX

Segunda Cartago

) E.P. Ho. 2514 del 17 de noviembre de 2020 de la Motaria 19014 del 25 de noviembre de 2020 del libro IX
Segunda Del Circulo De Cartage Cartago

) Cert. del 29 de diciembre de 2020 de la El Revisor Fiscal 15070 del 29 de diciembre de 2020 del libro IX
*] Acta Ho. 2 del 20 de mayo de 2021 de la Asamblea De 1953% del 08 de junic de 2021 del libro IX
hocionistas

*] Cert. del 31 de mayo de 2021 de la Revisor Fiscal 1954€ del 10 de junic de 2021 del libro IX

) Cert. del 04 de marzo de 2022 de la Contadora Publica 20202 del 47 de marzo de 2022 del libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
e conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativae y de lo Contencioso
Rdministratiwe y la Lay 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro guedan en firme, dentro de los
diez [10} dias hdbiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos. Fara
astos efectos, se informa gque para la CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGD, los sdbados MO son dias hébilas.
Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administratives recurridos guedan en efecto suspensivo, hasta

tanto los mismos sean resualtos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de Procedimiesnto Administrativo
y de lo Contenciocso Administrative.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, MO se encuantra en cursc ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: C2352

Actividad secundaria Codigo CIIU: EOA11
Otras actividadas Cédigo CIIO: Mo reportsd

ESTABLECIMIENTOSE DE OOMERCIO, SUCUREALES ¥ AGENCIAS
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

e

..i CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL
Camara de Fecha l:lpadhlﬁn: 15/08/2024 - DB:43:54
fﬂgj:_:;?qd' Recibo Mo, S000426257, Valr 7900

CODIGO DE VERIFICACION JXRCzhZgEl

Werifigue el contenddo y confiabllidad de este certificado, Ingresando & hiips sl confecamaras co/vista/plantilla’ov php fempresa=10 y digite el
regpactive cidigo, para que visualice la imagen generada al momenta de su expedicidn. La werficaciin se puede reslizar de manera limitada,
durante B0 dias calendario contados & partir de |a fecha de su expedicion.

A nombra ds la persona juridica, figura(n) matriculado{s} en la CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGD al{los)
siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOE DE COMERCIO

Mombre: LADRILLERA MARISCAL ROELEDD 5.A.S

Matricula Wo.: 35813

Fecha de Matricula: 27 de diciembre de 2001

Gleimo afic renowado: 2024

Cataegoria: Establecimiento de Comarcioc

Direccién : CARRETERAR CUCHARALARGA VIA LA JULIA - Sector Cuchara Larga
Municipio: Cartago, Valle del Cauca

5I DESER OBTENER INFORMACION DETALLADR DE LOS ANTERIORES ESTAELECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS
MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROFIETARIO, DEEERA SOLICITAR EL CERTIFICADD DE MATRICULA
MERCANTIL DEL RESFECTIVO ESTAELECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPOWDIENTE A LOS ESTAELECIMIENTOS DE COMERCIOD, AGENCIAS Y SUCURSALEES, QUE LA PERSONA
JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMAND DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en &l articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resclucidn 2225 da
201% del DANE &l tamafic de la empresa es MEDIANA EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrite en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria @ S17_187.009%.998,00
Actividad econfmica por la gue percibid mayores ingresos &n &l periode - CIID @ C2382.

Este certificado refleja la sitvacién juridica registral de la sociedad; a la fecha y hora de su expedicién.
IMPORTANTE: La firma digital del secretanio de la CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO comenida en esie certificado elecronico se encuentra emitida par una
enlidad de cerlificacidn acreditada por el Organisma Macional de Acreditacién de Colombia (OMAC), de conformidad con las exipencias establecidas en la Ley 527 de
1995 para valides juridica y probatoria de los documenios electrénicas.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por |o tanto, |a firma digial que acompara este documenio la podrd verificar a través de su aplicatvo visor de
documantos pdf.

La firma mecdnica que se muesira a conlinuacidn es la representacidn grifica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cémara de Comarcio
guien avala este cerificado. La firna mecanica no reemplaza la frma digital en los documentos electranicas.

Al realizar la veriicacion podrd visualizar (y descargar) una imagen a del cerificado que fue entregada al wsuano en el momenta que se realizd la Yansacodn.

oy

EL SECHE TAHID —~
LA AMDHEA ARAMGD FRADD

*** FINAL DEL CERTIFICADO ==
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Apéndice 4.
Cuestionarios para la revision y evaluacion del sistema de control interno en el area de
inventarios de productos terminados por componente del COSO 1.
Cuestionario Ambiente Control
R t
Preguntas Ponderacion - - esp'ues as puntuacion
Si Si parcialmente No
1. ;El personal del 4rea de inventario cuenta
con la capacitacién necesaria para llevar a| 12,50% 0,00
cabo sus funciones?
2. Existen politicas y procedimientos
) , ) ) 12.50% 0,00
establecidos dentro del drea de inventario?
3. Existen controles para medir el
. . . 12.50% 0,00
rendimiento de los procesos de inventario?
4. ;Se asignan ta.reas v responsajbilidades Paral 15 500, 0.00
cada uno de los integrantes del area de
5. (Los trabajos realizados a diario se
; cos e 12.50% 0.00
ejecutan siguiendo unos procesos de control?
6. ;Existen politicas y procedimientos
] , ) ) 12,50% 0,00
establecidos dentro del drea de inventario?
7. (Se promueve un ambienta. de. ,trabajo 12.50% 0.00
transparente y abierto a la comunicacion?
8. (Se l}la nnpl.ementadlo un codigo de ética 12.50% 0.00
para el area de inventario de la empresa?
Cuestionario Evaluacién de Riesgo
Preguntas Ponderacién - R.espue:stas puntuacion
Si Si parcialmente No
1. ;Se h -esentad srdid deterioro d
1. Se han p1es§n_a o pme1 idas o deterioro de 12.50% 0.00
inventarios en los tltimos afios?
2. ;Existen estrategias establecidas para mitigar o
. . . . . 12,50% 0,00
evitar los riesgos de perdida en el inventario?
3. ;Se documenta la efectividad de las medidas de
. . . . 12,50% 0,00
control para mitigar los riesgos en el inventario?
4. ;Se asignan responsabilidades para la gestion de
_ _ _ 12,50% 0,00
riesgos para el darea del inventario?
s Se reall isi odi : -
5. (Se realizan andlisis periodicamente para 12.50% 0.00
identificar nuevos riesgos en el manejo del
6. ;JSe. revisan y actualizan regularmente las 12.50% 0.00
evaluaciones de riesgo?
7. (Existen procedimientos formales para identificar
v evaluar riesgos en el almacenamiento y manejo del| 12,50% 0,00
mventario?
8. (El personal encargado del inventario recibe
o, ., . 12,50% 0,00
capacitacion sobre la gestion de riesgos y controles
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Preguntas Evaluacion de Riesgo
1. ;El proceso de evaluacion de riesgos contempla riesgos de
incumplimiento regulatorio y normativo?
2. (Los responsables del area de inventario estan capacitados para
identificar riesgos?
3. ;Se han definido controles especificos para mitigar riesgos como
pérdidas, robos o deterioro del inventario?
4. ;Existen mecanismos para detectar y corregir errores en los
registros de inventario antes de que afecten las operaciones?
5. ;Se realizan analisis periddicamente para
identificar nuevos riesgos en el manejo del inventario?
6. ;La gerencia toma en cuenta la evaluacidén de riesgos del
inventario en la planificacién estratégica v en la toma de
7. ;Los procedimientos de recepcién, almacenamiento y despacho
del inventario incluyen controles para minimizar riesgos de
perdidas?
8. ;La empresa identifica y documenta los riesgos que pueden
afectar la gestion del inventario?
Cuestionario Actividades de Control
Respuestas
Preguntas Ponderacion - - P - puntuacion
Si Si parcialmente No
1. ;El area de inventario cuenta con politicas y procedimientos
. . 10% 0,00
documentados para el desarrollo de las actividades?
2. ;De contar con dichas politicas, se revisan y actualizan
g 10% 0,00
periédicamente?
3. (Se hace seguimiento a las actividades realizadas por los
. . . 10% 0,00
encargados del area de inventario?
4. ;Existen personas asignadas que sean las unicas encargadas de
_ ) _ 10% 0,00
acceder a los registros de inventario?
5. ;Se evalia periodicamente la efectividad de las actividades de
10% 0,00
control?
6. ;Existe una persona encargada de evaluar a todos los miembros 10% 0.00
. . () \
del area de inventario?
7. ;Se lleva a cabo un registro y actualizacion de los movimientos 10% 0.00
de inventario (ingresos, salidas y ajustes)? ’ ’
8. ;Se cuenta con bodegas, dreas de almacenamiento o depdsitos 10% 0.00
asignados para el inventario de producto terminado? ° ’
9. (Se implementan controles de acceso a las éreas de
almacenamiento para evitar manipulacién no autorizada del 10% 0,00
inventario?
10. ;Existen procedimientos documentados para el control y
. . . 10% 0,00
gestién del inventario en la empresa?
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Cuestionario Informacion y Comunicacion
Respuestas
Preguntas Ponderacion - - P - puntuacion
Si Si parcialmente No
1. ;Cuando se realizan los andlisis para identificar los riesgos,
¢ ) P BO% 12,50% 0,00
estos son comunicados de manera oportuna?
2. ;Se evalua que los canales de comunicaciéon del area de
. . . 12.50% 0,00
inventario entreguen los registros de manera acertada?
3. ;Se le comunica al personal encargado del inventario cudles
.- 12,50% 0,00
son sus deberes y responsabilidades?
4. ;Los canales de informacién que se tienen facilitan y ayudan
. 12,50% 0,00
a la toma de decisiones?
5. (Las 1rregularidades encontradas son informadas 12.50% 0.00
oportunamente?
6. (Existen protocolos establecidos para la comunicacién de
o e . para @ . 12.50% 0,00
incidencias o irregularidades en la gestién del inventario?
7. (Reciben los empleados capacitaciones o instrucciones
. ) . ., 12.50% 0,00
claras sobre el manejo y registro de la informaciéon del
8. ;Existen controles documentados para evitar la manipulacién
indebida o pérdida de informacién relacionada con el| 12,50% 0,00
inventario?
Cuestionario Supervision
Respuestas
Preguntas Ponderacion - - P - puntuacion
Si Si parcialmente No

1. ;Existe un responsable designado para supervisar el
control de inventarios?

2. ;Se toman acciones cuando se detectan errores o
irregularidades en el inventario?

3. ;se evalia el desempefio del personal encargado del
inventario?

4. ;Considera que la supervision actual del inventario es

efectiva para evitar pérdidas y fraudes?
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Apéndice 5.
Ficha de control disefiada como herramienta para establecer controles por componentes del

COSO 1

)) Ladrillera

MARISCAL

Pashdn por la arcilla

Ficha de control - Ambiente de control
Elemento Descripcion

Nombre del Proceso

Area Responsable

Fecha de Elaboracion

Revisidn
Codigo del Control

Nombre del Control

Objetivo del Control

Componente COS0 | Ambiente de Control

Tipo de Control O Preventive O Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025).
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,) Ladrillera

MARISCAL

Faskdn por la asgilla

Ficha de control - Evaluacion de riesgo

164

Elemento

Descripcion

Nombre del Proceso

Area Responsable

Fecha de Elaboracion

Revision

Codigo del Control

Nombre del Control

Objetivo del Control

Componente COS0 |

Evaluacion de Riesgo

Tipo de Control

O Preventivo O Detective O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025).
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)’ Ladrillera

MARISCAL

Padadn jpod la ancilla

Ficha de control - Actividades de control

165

Elemento

Descripcion

Nombre del Proceso

Area Responsable

Fecha de Elaboracion

Revision

Codigo del Control

Nombre del Control

Objetivo del Control

Componente COS0 |

Actividades de control

Tipo de Control

[ Preventivo O Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025).
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}) Ladrillera

MARISCAL

Paskn ot la assilla

Ficha de control - Informacidén y comunicacion

166

Elemento

Descripcion

Mombre del Proceso

Area Responsable

Fecha de Elaboracion

Revision

Codigo del Control

Nombre del Control

Objetive del Control

Componente COS0 |

Informacidn y comunicacion

Tipo de Control

O Preventivo O Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025).
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,) Ladrillera

MARISCAL

Fasidn poe L arilly

Ficha de control - Supervision

167

Elemento

Descripcion

Nombre del Proceso

Area Responsable

Fecha de Elaboracion

Revision

Codigo del Control

Nombre del Control

Objetivo del Control

Componente COS0D |

Supervision

Tipo de Gontrol

[ Preventivo [ Detectivo O Correctivo

Descripcion del Control

Responsable del Control

Documentacion Asociada

Riesgos Asociados

Plan de Mejora

Nota. El presente cuadro es una herramienta para llevar un control y se valida en Castillo (2025).
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Apéndice 6.

Registros fotogrdficos
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Ladrillera

MARISCAL

Pasion por la arcilla

Whatsapp:

31225646 16 1 '11
L I

Cel: M ..-Hu
310896 1969 I-H’.;J..,S-‘J?

3105046216 [W]1Lnd:




