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GLOSARIO

A continuacion se definen algunas siglas y abreviaturas usadas en el presente trabajo:

JAL: Juntas Administradores Locales.

PEI: Plan Indicativo Institucional

CEPAL.: Comision Economica para América Latina.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
IPS. Institucion Prestadora de Servicios médicos.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

SGP: Sistema General de Participaciones.

IPC: Indice de Precios al Consumidor.

USC.: Universidad Santiago de Cali.

POBLACION VULNERABLE: segtn el Ministerio de Educacion, se refiere a

17

Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a

una amenaza a su condicion psicologica, fisica y mental, entre otras. En el dmbito

educativo este término hace referencia al grupo poblacional excluido tradicionalmente del

sistema educativo por sus particularidades o por razones socioeconémicas. (Ministerio de

Educacion Nacional, 2005)

PROGRAMAS Y PROYECTOS: segun Marta Pérez (1990)

Por programa entendemos conjunto de acciones que tiene permanencia indefinida en el

tiempo. En cambio en este contexto, los proyectos también son conjuntos de acciones pero

se inician y terminan en un lapso de tiempo generalmente se enmarcan en el cumplimiento

de un plan o programa. (Pérez C., 1990, p. 87)
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RESUMEN

El presente trabajo “'Plan Estratégico de Proyeccion Social de la Escuela Nacional del Deporte,
Periodo 2015-2020”, contiene:

El Contexto Histdrico de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, y de la
Dependencia de Proyeccion Social. Un analisis Organizacional detallado, en el que se tiene en
cuenta el analisis del sector de la Educacion y el Deporte, los diferentes entornos externos, asi
como el interno de la Dependencia de Proyeccion Social, se realiza a su vez una referenciacion
de la proyeccion Social de la Escuela Nacional del Deporte con la de otras universidades como la
Santiago de Cali, la Universidad ICESI y la Universidad del Valle. Se presentan las estrategias
que surgen del cruce de variables en el anélisis DOFA, asi como el Direccionamiento estratégico
para la Institucién para el periodo 2015-2020, se finaliza con un plan de accion para ser
ejecutado en el 2016 con sus respectivos criterios de seguimiento y control , para finalizar se dan

las conclusiones y recomendaciones para la Institucion.

PALABRAS CLAVE:
Estrategia, plan de Accion, Proyeccion Social, Objetivos Estratégicos, Proyectos, Planes y

Programas, Direccionamiento Estratégico, Referenciacion.
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INTRODUCCION

La proyeccion social en la Universidad es una funcion sustantiva a través de la cual se
desarrollan acciones pertinentes, creativas y diversas que permiten fortalecer la presencia de la
institucién en su entorno para contribuir a la solucién de las problematicas de la comunidad vy el
mejoramiento de su calidad de vida, especialmente las relacionadas con el desarrollo humano

sostenible.

La planeacién estratégica es un proceso por el cual de manera analitica se formula una

estrategia, que responda a las necesidades de una organizacion.

Las organizaciones deben estar preparadas con elementos que permitan mayor vision y
entendimiento del contexto interno y externo. Una de estas herramientas, es un plan estratégico,
pues permite definir los elementos necesarios para lograr una mayor productividad y
competitividad en el &mbito organizacional. Las instituciones de educacidn superior no pueden
ser ajenas a estos procesos de mundializacion o globalizacion de los servicios educativos. Cada
vez deben crear y ejecutar estrategias para atraer los mejores talentos, pero a su vez los mejores

recursos para una educacion de calidad.

Las instituciones educativas vistas como una organizacion productiva responden a los
mismos parametros de cualquier otra, ya que deben relacionarse con el entorno, estableciendo su

posicion de manera que garantice su éxito continuo.

La realizacion de este proyecto permitird reconocer la historia de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte [1.U. END], y el impacto que a lo largo de los afios ha generado en
su entorno, recoger y analizar informacion que permita detectar las fortalezas y debilidades que
estan presentes en el interior de la organizacion y las oportunidades y amenazas que nos
muestra el entorno en el cual se encuentra inmersa, para proceder a formular un

direccionamiento estratégico, para la dependencia de proyeccion social.
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Cabe destacar que aunque la Dependencia de Proyeccion Social no esta en las mismas
dindmicas que la produccién de bienes y servicios innovadores para la obtencion de recursos, su
influencia se evidencia en la necesidad de lograr un mayor impacto en la sociedad a través de los
programas y proyectos que se ejecuten. No obstante, es necesario establecer que, aunque no tiene
la misma racionalidad que la oferta educativa de la 1.U. END o el fin de la empresa privada, su

funcionamiento debe ser eficiente y sus resultados de gran impacto en la poblacion vulnerable.

El presente trabajo contiene topicos, bajo la metodologia del Profesor Benjamin Betancourt
Guerrero, que enuncian un plan estratégico que permitira direccionar las actividades de la
Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte
al 2020.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema y antecedentes

La Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte, cumpliendo con la normatividad
que la cobija, adelanta a través de la Dependencia de Proyeccion Social, diferentes actividades
encaminadas a ampliar, fortalecer y mejorar competencias en distintas areas del conocimiento y
del desarrollo fisico de la poblacién ubicada en las comunas menos favorecidas de la ciudad de
Cali.

En su interrelacion con la comunidad, la Institucion Universitaria Escuela Nacional de
Deporte desarrolla actividades de asesoria y consultoria con los sectores productivos,
gubernamentales y de desarrollo, persiguiendo el objetivo de mejorar tecnologias o aportar

soluciones a problemas concretos.

Desde el 2010 la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, dentro del plan de
responsabilidad social, ha disefiado diferentes proyectos encaminados a implementar el deporte
como un instrumento de desarrollo social de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Las
actividades adelantadas involucran a la poblacion de las comunas 13, 18, 20 y otras de la ciudad

de Cali. Los proyectos adelantados son:

e EIl programa de formacion docente que aun se desarrolla en la comuna 13, en el colegio
“Porvenir”, busca brindar competencias a los docentes en el area de las matematicas a

través del movimiento.

e EIl programa de formacion de gestores deportivos, que acogié a un gran namero de lideres
de diferentes comunas de la ciudad de Cali que pertenecen a la ONG “Vision Mundial”

comunas 13, 14, 15, 16 y 20.
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e Los proyectos de sicomotricidad aplicada a la pedagogia, atencién al adulto mayor,
intervencion en poblacion joven vulnerable, intervencion en poblacion discapacitada en la

comuna 18.

e El programa de Gestores de paz, en la comuna 13, 14, 15, 16 y 20.

Estos proyectos que se han venido adelantando, algunos desde el afio 2010, muestran el
interés y compromiso de la institucion con su entorno, han contado con la participacion de
docentes y estudiantes vinculados a la institucion; sin embargo la continuidad de las actividades
propuestas Yy su regularidad han estado sujetas a diferentes variables como: disponibilidad de
tiempo de los docentes, inexistencia de recursos economicos para tales fines y la ausencia de un
plan de proyeccion social que oriente a esta dependencia y que le permita saber donde esta, a

donde quiere ir y como lograr un mayor impacto sobre la comunidad.

La formulacion de un plan estratégico para la proyeccion social de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte le permitira seguir aportando al mejoramiento de la calidad de vida
de los sectores mas vulnerables de la ciudad de Cali, de una manera articulada, estableciendo en
cada una de las facultades que pertenecen a la institucion, planes de accion con personas
responsables, planteando indicadores de evaluacion claros y precisos, y optimizando los recursos

de que dispone la institucion para tales fines.

Formulacion del problema

¢Qué factores y situaciones se deben considerar en la formulacion del plan estratégico de
Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte?

Elementos del problema y su sistematizacion

¢Cudl es el diagnostico de la proyeccidon social en la institucién Universitaria Escuela

Nacional del Deporte?
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¢Cual es el analisis del microambiente de la Instituciéon Universitaria Escuela Nacional del

Deporte para detectar las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno?

¢Cual es el anélisis interno de la 1.U. END, para detectar fortalezas y/o debilidades?

¢Cual es el analisis DOFA?

¢Como realizar el direccionamiento estratégico de la Dependencia de Proyeccion Social,

teniendo en cuenta la mision, vision y los principios contemplados en el PEI de la institucién?

¢Cudl es el plan de accion que cumple con los objetivos estratégicos, las estrategias,

seguimiento y control?

Justificacion

¢Por qué hacer planeacion estratégica en la dependencia de proyeccion social de la

Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte?

Segun el articulo “La educacién Superior en Colombia” (Grandolini y Eschinger, 2012, p.
13), “La pertinencia social es uno de los rasgos mas importantes en la educacion superior y, por

ende, se encuentra entre sus principales preocupaciones .

En este orden de ideas, la universidad no es un ente aislado de la sociedad. Ella est4 inmersa
no solamente en sus saberes académicos, sino que hace parte de un contexto social, cultural, y
politico que le da sentido a sus funciones sustantivas, se hace necesario aumentar las
posibilidades de los colombianos, brindando competencias que les permitan responder a los
nuevos retos. Por tanto, la IU Escuela Nacional del Deporte y los programas deben tener una
lectura continua del entorno y precisar las necesidades sociales y culturales que lo afectan. Asi la
proyeccion social, y los programas, se convierten en un pilar para la formacion del estudiante,
que al mismo tiempo contribuye a satisfacer necesidades de la poblacion y lograr mejores niveles

de la calidad de vida de la sociedad.
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La responsabilidad social se desarrolla cuando una institucion toma conciencia de su papel
dentro de la sociedad y su relacion con la misma y en esta toma de conciencia participan todos
los estamentos, cuando hay una voluntad ética e interesada por hacer las cosas bien para que

existan beneficiarios internos y externos satisfechos.

A través de la planeacién estratégica, la 1.U. END, tiene la oportunidad de desarrollar,
organizar y utilizar los recursos internos y externos, para impactar de manera favorable a la

comunidad.

Importancia para la Institucion

El presente proyecto estima la elaboracién de un plan estratégico para la Dependencia de
Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, estamento
encargado de cumplir con una de las funciones sustanciales de las instituciones de Educacion
Superior en cuanto a la Responsabilidad Social. Para esta institucion es de vital importancia
establecer lineamientos que permitan tener claridad sobre la vision y mision de esta dependencia,
a través de un analisis interno, externo y del sector, que permita desarrollar la matriz DOFA, para
determinar las estrategias que permitan implementar un plan de accién adecuado a las

necesidades del entorno y que cuente con las potencialidades de la institucion.

El presente trabajo, una vez sea puesto en marcha en la Dependencia de Proyeccion Social de
la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte fortalecera procesos internos, para:

e Fomentar el aprendizaje basado en proyectos con enfoque social, abriendo los espacios de

clase a la comunidad como fuente de solucion de necesidades basicas.

e Permitir que el estudiante incorpore habitos saludables que lleve a la vida practica,

participando en proyectos con énfasis en la solucion de problematicas sociales.
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e Invitar a los docentes y a la comunidad en general a trabajar en un sector en particular para
intensificar el impacto de la proyeccion social, generando transformaciones que beneficien al

entorno en el que se actué.

e Lograr la integracion de los directivos, docentes, estudiantes y egresados para implementar

proyectos que beneficien a una comunidad.

Importancia para el autor

La elaboracion del presente trabajo de investigacion permitird la aplicacion sistematica de
algunos de los cursos estudiados durante la Maestria de Administracion de Empresas,
fortaleciendo el constructo tedrico que se ha obtenido y aplicAndolo en una organizacion, en
este caso se tratard de un Plan Estratégico para la Dependencia de Proyeccion Social de La
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte. Una vez culminado este proyecto se
evidenciaran ademas beneficios personales y profesionales.
Objetivos

Objetivo General

Formular un plan estratégico de proyeccion social de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte. Periodo 2015- 2020.

Objetivos Especificos

e Visibilizar la historia reciente de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del

Deporte.

e Analizar el entorno de la institucion para identificar amenazas y oportunidades.
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e Analizar la situacion interna de la Universidad para identificar las fortalezas y las
debilidades.

e Realizar un andlisis DOFA.

e Formular el Direccionamiento estratégico: Vision, mision, objetivos, estrategia y plan de

accion.

e Formular el plan de accion de proyeccion social de la Escuela Nacional del Deporte con

indicadores de seguimiento y control.

Marco Tebrico

Estado del Arte

Para el desarrollo del presente trabajo se hizo una revision general de las fuentes que

brindaron informacién sobre el tema de estudio.

Sobre planeacidn estratégica existe una amplia bibliografia que permite documentar el trabajo
a realizar. En el proceso se trabajé de manera especial con algunos textos que menciono a

continuacion y otros que aparecen en la bibliografia.

Segln Marta Pérez Castafo (1990), el surgimiento de los conceptos de estrategia se remonta a
fines de los afios 50. Inicialmente consistian en prondsticos y presupuestos, estos carecian de una
estrategia clara para ser desarrollada. A principios de la década del 60 Stanford Research Institute
presento el Long Range Planninig Servicie (Servicio de Planeacion a largo plazo) y a mediados
del mismo periodo, el Boston Consultan Group elabord instrumentos de analisis que mas
adelante se perfeccionaron para ser usados en aplicaciones estratégicas. El desarrollo de
enfoques, modelos y técnicas de planeacién se ha dado en los siguientes 20 afios. La planeacién
Estratégica “supone, como principio fundamental, formulaciones que orienten el quehacer de la

empresa en el corto, mediano y largo plazo” (Pérez, 1990, p. 10).
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Mitzberg, Bruce y Lampel (1999) en el texto “Safari a la estrategia”, presentan un estudio
exhaustivo sobre los planteamientos de las diez escuelas del pensamiento estratégico, estas son
la escuela del disefio, de la planificacion, posicionamiento, empresarial, cognitiva, de
aprendizaje, de poder, cultural, ambiental y de la configuracion. En cada una de las escuelas que
se abordan en este texto se consideran aspectos relacionados con su origen, el modelo basico de
la escuela, con sus premisas considerando los aspectos a favor y en contra que ofrece en el tema

de la planeacion estratégica.

Betancourt (2013), presente en su libro Direccionamiento Estratégico de Organizaciones
Deportivas, una guia préctica para la elaboracion de un plan estratégico para una organizacion

que pertenezca al sector del deporte.

En el texto se hace un estudio sobre los aspectos que deben considerarse en el proceso:
Caracterizacion e Historia de la organizacion, Analisis del Entorno General, Analisis del sector
del Deporte, la Recreacién y la actividad fisica, Referenciarian (Benchmarking), analisis interno,
analisis estratégico DOFA, direccionamiento estratégico, Implementacion estratégica y plan de
accion, seguimiento y control y Retroalimentacion. Presenta varios modelos de tablas que son

una guia en el proceso de recoleccién y andlisis de la informacién.

Betancourt (2011), presenta en su texto “Entorno Organizacional, analisis y diagnostico” un
amplio estudio sobre el entorno organizacional considerando dos enfoques. El enfoque sistémico
en el que se estudia a Bertalanfty, Kast y Rosenzweig, Luhmann, Weiner, Johansen y Esser, y el
enfoque estratégico que cuenta con autores como Fred David, Karl Albrecht , Kenneth R,
Andrews y George Steiner, entre otros. Se presentan las diferentes dimensiones del entorno que

se deben considerar entorno a una organizacion y una metodologia para abordar dicho analisis.
Planes estratégicos de proyeccién social de las universidades.
Estos informes muestran que las instituciones de educacién superior desarrollan planes

encaminados a mejorar la eficiencia, calidad, cobertura e innovacion de sus servicios,

beneficiando a la comunidad en la que se encuentran inmersos.
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Marco Teorico General

Principios basicos de la Planeacion estrategica. Escuelas del pensamiento estratégico.

Es importante revisar algunos acercamientos dados por diferentes autores sobre la palabra
estrategia. Esta palabra se deriva del latin Estrategia que a su vez procede de dos términos
griegos: stratos (ejercito) y agein (conductor, guia). Es definida por algunos autores entre los
gue podemos mencionar los siguientes:

Porter (1996, p. 68, citado por Mintzberg, 1999) define la estrategia como: la creacion de
un conjunto de actividades orientadas a sostener una posicion. En este proceso se concentran
los esfuerzos a un objetivo comun, generando sentido de pertenencia entre los miembros de la
organizacion.

“La estrategia es un patron, es decir coherencia de conducta con el tiempo” (Mintzberg &
Water, 1987, p. 23).

Andrews Steiner (1985, citado por Mintzberg, 1999), argumenta que esta palabra es usada
en la guerra como una maniobra para ganar la partida al contrincante o competidor.

La elaboracién del plan estratégico para la dependencia de proyeccion social de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, estard enmarcada en el pensamiento de
Mintzberg quien recoge su teoria en diez escuelas. Los planteamientos de Henry Mintzberg, a
partir de los afios 80, lograron que la planeacién estratégica se convirtiera en una herramienta
importante dentro del mundo cambiante de los negocios.

A continuacion se estudiaran las escuelas que seran tenidas en cuenta en el presente estudio.

Escuela del disefio
Los principales representantes son Selznick y Andrews.
La escuela del disefio es de naturaleza prescriptiva, se orienta hacia la creacion de un modelo

estratégico en el que se tiene en cuenta la concordancia entre las capacidades internas y las

posibilidades externas de la organizacion.
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La publicacion de dos prestigiosos libros, escritos en la universidad de California y en
Massachusetts: Liderazgo en administracion escrito por Philip Selznick en 1957, y Estrategia y
estructura de Alfred D. Chandler, 1962, dieron origen a esta escuela. En la que se asocia el estado

interno de la organizacién con su entorno.

La escuela del disefio presenta siete premisas, derivadas de las contribuciones de Andrews
(1985, citado por Mintzberg, 1999), en su texto el Concepto de la Estrategia en la Empresa, que

son presentadas en el texto el safari a la estrategia.

e La creacion de estrategias no es un proceso intuitivo ni natural es un proceso que debe ser
aprendido formalmente.” La creacion de estrategia deberia ser un proceso de pensamiento

estrechamente controlado” (Mintzberg, 1999, p. 48).

e Para esta escuela, el disefio de la estrategia estd a cargo de los directivos superiores. “La
responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en el directivo principal: esa

persona es el estratega” (Mintzberg, 1999, p. 48).

e La estrategia debe ser concebida como un modelo simple e informal que sea accesible para

todos. El modelo de formacion de estrategia debe mantenerse simple e informal.

e Las estrategias deben ser adaptadas a los casos particulares, son un proceso creativo que
responde a las necesidades de la organizacion. “Las estrategias deben ser unicas las mejores

provienen de un proceso de disefio individualizado” (Mintzberg, 1999, p. 50).

e La formulacion de una estrategia, incluye el proceso que la lleva a la ejecucion. “El proceso
de disefio estd finalizado cuando las estrategias aparecen completamente formuladas como

perspectiva” (Mintzberg, 1999, p.50).

e Las estrategias deben ser simples, para aquellos que las crean y ejecutan, “La simpleza es la
esencia del arte”, escribio Andrews, (1982, citado por Mintzberg, 1999, p. 50) “Estas

estrategias deben ser explicitas, por lo que no pueden perder su simpleza”.
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La escuela del disefio plantea una distincion clara entre el pensar y el actuar, se acoge a la
premisa de que la estructura debe seguir a la estrategia. “Finalmente, solo después de que
estas estrategias unicas, explicitas y simples han sido completamente formuladas, puede

procederse a su aplicacion” (Mintzberg, 1999, p. 50).

Sobre los planteamientos de la escuela del disefio surgen algunas criticas:

La primera es que establece una separacion entre los miembros de la organizacion que piensan
y los que acttan, impidiendo con ello una participacion de la colectividad en la solucién de las

problematicas de la organizacion.

La creacion de estrategias desde el dirigente que no se incorpora a la realidad de su

organizacion puede llegar a ser un fracaso porque el entorno, el medio es cambiante.

El analisis interno de la organizacion es importante sin embargo ninguna organizacién puede

estar segura de que sus aptitudes resultan ser virtudes o flaquezas antes de ponerlas a prueba.

La responsabilidad de la creacion de la estrategia solo por un directivo impide la participacion
del colectivo de la organizacion limitdndose el aprendizaje en el proceso.

Escuela de la Planificacién

El autor que la representa es Ansoff.

Se origind al mismo tiempo que la escuela del disefio. El libro Estrategia corporativa de H.

Igor Ansoff, publicado por el grupo de Harvard en (1965, citado por Mintzberg, 1999), influyo

notablemente en su creacion.

Las premisas de la escuela de la planificacion se pueden resumir de la siguiente manera:
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e “Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de planificacion
formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a través de listados y

sustentada por técnica “(Mintzberg, 1999, p. 82).

e “En principio la responsabilidad por ese proceso general descansa en el directivo superior,
en lo que se refiere a su ejecucion préactica, los responsables son los encargados de
planificacién” (Mintzberg, 1999, p. 82).

e “A partir de ese proceso las estrategias aparecen completamente acabadas, listas para
hacerse explicitas de modo que puedan ser aplicadas prestando minuciosa atencién a los
objetivos, presupuesto, programas y planes operativos de diversos tipos” (Mintzberg, 1999, p.
82).

Segun Steiner (1969, citado por Mintzberg, 1999), esta escuela muestra un modelo que en su

ejecucion es altamente formal, que tiene una compleja secuencia de etapas:

e Una distincion clara entre los objetivos y las estrategias de una organizacion, los objetivos se

establecen con claridad.

e Se evallan las condiciones externas de la organizacion, realizando pronoésticos respecto al

futuro.

e Se estudian las virtudes y flaquezas de la organizacion.

e Se elaboran y cualifican las estrategias usando diversos métodos orientados hacia el analisis

financiero.

e Se pone en accion la estrategia que es formal y el proceso de aplicacion proporciona libertad
de descomponer, elaborar y racionalizar la estrategia en multiples sub-estrategias que se

aplican a corto, medio o largo plazo y que se ejecutan segun lo planeado.
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e Se programan las etapas del proceso y los momentos precisos en los que se llevan a cabo.
Surgen algunas criticas dentro de las cuales la mas significativa es que La rigurosidad de la
planeacion estratégica que propone esta escuela, no concuerda con los continuos cambios que se

dan en el entorno y que obligan a las organizaciones a reaccionar rapidamente.

Para la formulacion del plan estratégico para la dependencia de proyeccion social de la
Institucién es importante, tener en cuenta algunas premisas de esta escuela, ya que esta
dependencia tiene a su cargo diferentes actividades que son ejecutadas por algunos miembros de
la institucién bajo directrices que no son claras , y que no permiten tener control sobre las

mismas.

Escuela del aprendizaje.

Hicieron significativos a portes los siguientes autores: Lindblom, Cyert y March, Weick,
Quinn, Prahalad y Hamel.

Esta escuela plantea que las estrategias surgen cuando la gente actuando individual o
colectivamente, aprenden sobre una situacion, asi como sobre las capacidades de la organizacion

para manejarla.

Esta escuela presenta varios expositores entre los que se pueden mencionar a Charles
Lindblom (1959), con la publicacion del articulo “la ciencia de salir bien a pesar de las
torpezas” “y  James Brian Quinn (1978), con su libro “Estrategias para el cambio:
incrementalismo 16gico” con el cual se inicié la escuela del aprendizaje (autores citados por

Mintzberg, 1999).

Esta escuela considera que las estrategias se crean en el proceso, en muchas ocasiones las
acciones no corresponden a lo formulado. La verdadera estrategia surge cuando hay
incoherencias en el proceso. Walter Kiechel (1984, p. 8, citado por Mintzberg, 1999), escribi6 en
la revista Fortune, “que solo el 10% de las estrategias formuladas llegaban a ser aplicadas

alguna vez”.
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Para la escuela del aprendizaje es importante aceptar los desafios, los cuestionamientos los
dirigentes deben tener una alta capacidad de escucha, generar opciones, apoyar las iniciativas

emergentes y evitar los compromisos irreversibles.

Quinn, Nelson & Winter (1982, citados por Mintzberg, 1999), argumentan que las
organizaciones no funcionan por estructuras fijas y coherentes, por el contrario estas son
afectadas por las continuas rutinas derivadas de la interaccion de los que componen la

organizacion.

Joseph Bower (1970, citado por Mintzberg, 1999), dice que las iniciativas estratégicas se
desarrollan en lo profundo de la organizacion y luego son impulsadas por la gerencia media que

busca la autorizacion de los ejecutivos superiores.

En esta escuela el verdadero aprendizaje se da cuando se confrontan el pensamiento con la

accion, cuando los que participan reflexionan sobre lo que han hecho.

La naturaleza imprescindible del entorno impide el control. Por tanto hacer estrategia es todo
un proceso de aprendizaje en el tiempo en el cual formulacion e implementacién tienden a hacer

indistinguibles. La funcién del lider es gestionar el proceso de aprendizaje.

Escuela de la Configuracion.

Los autores que dieron sus aportes a esta escuela fueron: Chandler, Grupo McGill, Mintzberg

y Miller, Miles y Snow.

Los dos aspectos principales de esta escuela son la configuracion que se refiere a los estados
de la organizacion y su contexto en general, y la transformacién que se relaciona con el proceso
de creacion de la estrategia; la transformacion por tanto, es una consecuencia inevitable de la

configuracion.
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Se han realizado contribuciones que han permitido formalizar y estimular el interés por el
enfoque de la escuela de la configuracion, se pueden mencionar los trabajos realizados por el
grupo de investigacion de politica de management de la Universidad MacGill, asi como los
trabajos de Danny Miller que pertenece a la escuela de Montreal, quien en su disertacién doctoral
(Miller, 1976), expuso diez arquetipos de creacion de estrategia donde seis son de éxito y cuatro

con de fracaso.

Las premisas fundamentales de esta escuela son:

e Durante un lapso de tiempo las organizaciones adoptan una forma particular de estructura
con un tipo particular de contexto, el cual les lleva a adoptar un tipo de conducta que da

lugar a un tipo especifico de estrategias.

e Los lapsos de tiempo estable se ven interrumpidos por algun proceso de transformacion,

que es donde la organizacién pasa a otro proceso de configuracion.

e Con el pasar del tiempo los estados sucesivos de la configuraciéon y los periodos de

transformacion pueden ordenarse en secuencias regulares.

e La clave del management estratégico esta en mantener la estabilidad o al menos un
cambio estratégico la mayor parte del tiempo, pero periédicamente reconocer la

necesidad de la transformacion.

e De acuerdo con el proceso de creacion de estrategia puede ser de diferentes maneras
(planificacion formal, liderazgo imaginativo, de aprendizaje cooperativo, centrado en el
conocimiento individual en la socializacion colectiva, o una simple respuesta a las fuerzas

del entorno) pero en todos los casos debe ser hallado en su propio momento y contexto.

e Las estrategias resultantes adoptan la forma de planes y patrones, posiciones o
perspectivas, pero nuevamente cada uno en su propio momento y considerando su propia

situacion.
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La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es una entidad prestadora de
servicios que orienta su funcionamiento, con las directrices de planes estratégicos que se han
derivado del trabajo conjunto entre directivos, docentes y estudiantes. Las escuelas del
pensamiento estratégico que sustentan el presente trabajo de investigacion y que se ajustan al

objeto de estudio son: la escuela del disefio, del proceso, del aprendizaje y de la configuracion.

De las cuatro escuelas mencionadas se tendran en cuenta algunas premisas y los autores mas

representativos:

La formacidn de estrategia es un proceso deliberado de pensamiento consciente.

e La estrategia debe ser concebida como un modelo simple e informal que sea accesible

para todos. “El modelo de formacion de estrategia debe mantenerse simple e informal.

e Las estrategias deben ser Unicas: las mejores provienen de un proceso de disefio

individualizado.

e EIl proceso de disefio esta finalizado cuando las estrategias aparecen completamente

formuladas con perspectiva.

e EIl aprendizaje verdadero se da cuando se confrontan el pensamiento con la accion,

cuando los que participan reflexionan sobre lo que han hecho.

e Las estrategias deben ser simples, para aquellos que las crean y ejecutan, La simpleza es

la esencia del arte.

e SoOlo después de que estas estrategias unicas, maduras, explicitas y simples han sido

completamente formuladas, puede procederse a su aplicacion.
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Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de planificacién formal,

separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a través de listados y sustentada por

técnica.

Los autores a consultar de estas escuelas son: (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Referentes tedricos de la estrategia

Representante

Libro

Teoria

Philip Selznick 1957 M.1.T

Liderazgo en
Administracion

Caracteristicas  del  analisis
estado interno y expectativa
externas de una organizacion.

K.R. Andrews 1971

Conceptos de Estrategia
Corporativa

Estrategia como herramienta
para enlazar las funciones de una
organizacion 'y evaluar sus
fortalezas y debilidades frente a
la competencia.

Igor Ansoff 1965

Estrategia Corporativa
(1965)

Direccion Estratégica en
la practica empresarial
(1977)

En la planificacion estratégica no
se espera necesariamente que el
futuro sea mejor que el pasado.

Anélisis de expectativas de la
empresa, el cual identifica las
tendencias, amenazas,
oportunidades y sucesos
“innovadores” singulares que
pueden cambiar las tendencias
historicas.

Quinn (1978)

Incrementalismo l6gico

Plantea el proceso de creacion de
estrategias como un camino de
aprendizaje continuo.

Lindblom (1959)

Articulo: La ciencia de salir
bien a pesar de las torpezas.

Propone el incremental ismo
desarticulado como  una
alternativa para hacer analisis
estratégico.

Alfred D. Chandler 1962

Estrategia y Estructura

Estrategia empresarial y su
relacion con la estructura.
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Proyeccion Social

Segun la revista Ascun (2010), en los “Documentos sobre responsabilidad social
Universitaria”, la proyeccion social se ha entendido como el resumen de valores y principios que

cada entidad profesa y que orienta en la realizacion de sus tareas universitarias.

La responsabilidad social de las instituciones de educacion superior en Colombia esta
reglamentada por directrices internacionales como la ISO 26000 y The global Reportan Iniciativa
(GRI), esta les obliga a tener una relacion con el entorno Decreto 1188 del 25 de Abril de 2008
del Ministerio de Educacion Nacional, generando proyectos que permitan la vinculacion con el
sector productivo, el trabajo con la comunidad, evidenciando el desempefio laboral de sus
egresados, generando nuevos conocimientos derivados de la investigacion y desarrollando

actividades de servicio social con la comunidad.

Segun el decreto 80 del Ministerio de Educacion Nacional (1980), la extension y desarrollo
de la educacion superior deben estar orientados a satisfacer las necesidades y atender las
conveniencias del pais y sus regiones , los programas de educacion permanente, cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio de
experiencias, asi como las actividades de servicio tendientes a procurar el bienestar general de la

comunidad y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

“El programa deber& contemplar estrategias que contribuyan a la formacion y desarrollo en
el estudiante de un compromiso social, para esto debe hacer explicitos los proyectos y
mecanismos que favorezcan la interaccion con el entorno” (Ministerio de Educacion, 2003).
Segun Melo, Ramos y Hernandez (2014), la proyeccién social en los programas se manifiesta en
la relacion con el contexto socio — cultural de la regién y del pais y busca dar cumplimiento a los
lineamientos juridicos del decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion Nacional, de incluir
la proyeccion social como elemento imprescindible en el funcionamiento de la organizacion

educativa.
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Segun Vallaeys, De la Cruz y Sasia (2009), la gestion universitaria, la docencia, los
estudiantes y las préacticas, permiten la relacion institucional y la de los programas con la
sociedad; se establece un vinculo bidireccional entre la poblacion sobre la cual se actia y la
academia, la cual recibe las experiencias provenientes del contexto, importantes para el
aprendizaje y proceso formativo de los estudiantes, a la vez que la sociedad recibe los beneficios
del quehacer del estudiante en formacion, lo que contribuye a mejorar la calidad de vida, se
propende por la articulacion entre la docencia, la investigacion y la proyeccion social, donde las
practicas educativas producto de un proceso reflexionado, permita hacer frente a las necesidades

locales y nacionales.

En los programas que ofrece la 1.U. END, los estudiantes, los docentes, los directivos, el
personal administrativo, hacen la apropiacion de la proyeccion social como un pilar de la
educacién superior aportando a través de su desarrollo, al mejoramiento del contexto social y

cultural local, regional y nacional

En la realizacion del plan estratégico para la dependencia de proyeccion social de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, se considerara la proyeccion social
como aquellos procedimientos, servicios Yy actividades que se llevan a cabo con el fin de

mejorar las condiciones de vida de una comunidad.

La proyeccion social hace parte de la Responsabilidad social que tienen las Instituciones de

educacidn superior con su entorno.

Proceso Estratégico

Ademas de los autores mencionados se considera en el presente trabajo los aportes de las
notas de clase del profesor Benjamin Betancourt en su curso de Direccionamiento Estratégico,
para la maestria de Administracién de Empresas de la Universidad del Valle, y que estan
contenidos en sus Papeles de trabajo para Planes Estratégicos (2013). El siguiente grafico
muestra paso a paso el camino a seguir para elaborar un plan estratégico y permite desarrollar los

modelos y teoria de los autores mencionados.
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Este se constituye en un elemento guia para el autor del presente plan estratégico para la

Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Ademas de la guia elaborada de planeacion estratégica del Profesor Betancourt (2013) vy del
texto Entorno Organizacional (2011) del mismo autor, se consulté la guia practica de planeacion
estratégica de Marta Pérez (1990), en la que se plantean los siguientes aspectos en la elaboracién

de un plan estratégico:

Caracterizacion e Historia de la institucion.

Se realiza una presentacion amplia de la institucidén, mostrando sus origenes y los principales
cambios que se han dado a través del tiempo y que le han permitido su desarrollo en el entorno.
En este trabajo se incluye la historia de la Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion,

para analizar el pasado, entender el presente y proyectar el futuro.

Analisis del entorno externo.

La administracion estratégica considera que es importante reconocer cual es el &rea o los
factores claves que rodean a una organizacion, con el fin de minimizar las amenazas y

aprovechar las oportunidades que brinda el medio.

Segln Betancourt (2011) en su texto Entorno Organizacional, los entornos que componen el
analisis para una organizacion son: el geografico, demogréfico, social, econdmico, juridico legal,
politico, cultural y tecnoldgico y se debe profundizar en las dimensiones de estos ya que afectan

las decisiones a tomar en la formulacion de las estrategias.
Andlisis del entorno interno.
Segun Marta Pérez Castafio (1990, p. 15) “este comprende un analisis global de los procesos

de trabajo, recursos, capacidades de la organizacion y cultura organizacional”. El analisis del

entorno interno permite descubrir cuéles son las debilidades y fortalezas que se encuentran
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presentes en la Dependencia de Proyeccion Social de la Institucién Universitaria Escuela

Nacional del Deporte.

Este analisis brinda herramientas para la el planteamiento de estrategias de mejoramiento en la
dependencia de Proyeccién Social, que se traducen en los pasos a seguir para lograr las metas

propuestas.

Andlisis del sector.

Cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

Comprende el anélisis del conjunto de empresas que ofrecen el mismo servicio, y representan
una competencia para la Institucion. Se estudian las fuerzas que determinan la competitividad en
el sector, para este caso de estudio se analizaran las cinco fuerzas de Michael Porter (2009),
quien dice en su libro Estrategia Competitiva, que existen dos fuerzas competitivas las positivas
y las destructivas, la primera es cuando el competidor busca diferenciarse de los demas en lugar

de acaparar el mercado. La segunda es cuando todas las empresas ofrecen o mismo.

Las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter son:

Amenaza a nuevos competidores, cuando en un sector hay muchas ganancias y muchos
beneficios u oportunidades de negocio, no tardara la llegada de nuevos competidores que desean
aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado, lanzando sus productos, aumentando con
ello la competencia y bajando la rentabilidad. Existen distintos factores que inciden en el
aumento o no de los competidores , estas pueden ser la economia de escala, la curva de
experiencia, la ventaja absoluta en costos, la diferenciacion del producto, el acceso a canales de

distribucion, la identificacion de marca ,las barreras gubernamentales, requisitos de capital.

Amenaza de productos Yy servicios sustitutos, es aquel que satisface las mismas necesidades

que el producto original. Constituye una amenaza porque puede alterar la oferta y la demanda en
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el mercado. Las organizaciones deben estar atentos al movimiento del mercado, ya que puede ser

alterada la preferencia de los consumidores por factores como el precio y/ o calidad.

Poder de negociacion de los proveedores. Los proveedores son aquellos que suministran la
materia prima para la obtencion de los bienes y /o servicios que ofrece la empresa, entre mas
proveedores hayan, mejor poder de negociacion en materia prima tendra la empresa y viceversa.
Algunos de los factores que influyen en el poder de negociacion de los proveedores son: la
existencia de varias empresas que ofrecen los insumos que necesita la empresa, la diferenciacion
en los insumos, los costos que implican el cambio de proveedor, la disponibilidad de insumos,

entre otros.

Poder de negociacion de los clientes. Los clientes desean satisfacer sus necesidades y por
ello exigen a las organizaciones mejor calidad en los productos y/o servicios. Algunos de los
factores que inciden en el poder de negociacion de los clientes son: la calidad de los productos, la

informacion sobre los proveedores, la marca, entre otros.

Rivalidad entre los competidores existentes. Segun Porter (2009), esta fuerza resulta de la
interaccion de las cuatro fuerzas mencionadas anteriormente, algunos de los factores que inciden
en la rivalidad entre los competidores son: la concentracion de empresas en el mercado que
ofrecen el mismo producto y / o servicio, la diversidad de competidores, las condiciones de

costos, diferenciacién del producto entre otros.

Este modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter ayuda a establecer las estrategias

que permiten ser competitivos en el mercado.

Estas fuerzas se analizaran en el sector de la educacion y el deporte, en el que se encuentra

inmersa la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
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Referenciacién (Benchmarking).

El analisis del presente trabajo se orientara hacia la Proyeccion Social de algunas instituciones

de Educacién Superior que se encuentran en el entorno de la institucién Universitaria Escuela

Nacional del Deporte. En este analisis se comparara la institucion con la universidad ICESI,

universidad Santiago de Cali y la universidad del Valle, con el fin de encontrar los factores de

éxito de estas y tenerlas en cuenta en el direccionamiento estratégico que se realice.

Analisis Estratégico

Comprende el estudio detallado de las variables mas importantes que surgieron en los analisis

de los factores internos y externos de la organizacion. Se utiliza como herramienta el analisis
DOFA.

La palabra recoge cuatro elementos basicos que surgen del analisis de los entornos de una

organizacion: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

El instrumento permite la identificacion de:

Los objetivos estratégicos.

Las amenazas del sector para prevenirlas o corregirlas.

Las oportunidades para aprovecharlas y generar nuevas posibilidades de desarrollo
Identificar las fortalezas de la organizacion y aprovecharlas.

Identificar debilidades e intentar fortalecerse.

Encontrar factores de éxito de otras instituciones del sector y hacer reestructuraciones para

mejorar.

Las variables que surgen del analisis interno y externo se cruzan generando estrategias.

La estrategia es la base fundamental de un plan estratégico, esta es aplicada en muchas

disciplinas tales como la economia, la sociologia, psicologia, la politica y la guerra. En las
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Gltimas décadas las mas importantes contribuciones que se han realizado corresponden a la de
Ken Andrews y Roland Christensen de la Harvard Business School en los afios 70, con la

formulacién de un modelo que cruza las variables del entorno externo e interno, Ilamada DOFA.

La siguiente tabla muestra el carcter de cada uno de estos cruces.

Tabla 2. Cruce de variables en el DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES Estrategias FO Estrategias DO

( crecimiento) ('supervivencia)
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA

(supervivencia) (fuga)

Fuente: (Betancourt, 2013, p. 59)

Al realizar el analisis de las variables y cruzarlas surgen diferentes estrategias que se pueden
clasificar en: Las Estrategias FO (Estrategias de Crecimiento): son las que surgen al aprovechar
las oportunidades que brinda el entorno y las fortalezas que tiene la organizacion. Las
Estrategias DO (Estrategias de supervivencia): son las que buscan superar las debilidades
internas de la organizacién, haciendo uso de las oportunidades que ofrece el entorno. Las
Estrategias FA (Estrategias de supervivencia): son las que buscan evadir las amenazas del
entorno, aprovechando las fortalezas de la organizacion. Las Estrategias DA (Estrategias de
fuga): Permiten ver estrategias que sugieren renunciar al logro de una situacion amenazante,

dificilmente superable, que expone a la organizacién al fracaso.

Direccionamiento estratégico.

El Direccionamiento Estratégico es el elemento fundamental en una planeacion estratégica, su

aplicacion garantiza el cumplimento de las metas en una organizacion.

A continuacion se presenta el modelo de Tom Lambert de planeacion estrategica.
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Este plantea ocho pasos o etapas que han sido tenidas en cuenta en el presente trabajo:

e Creacion de la mision y vision.

e Definir la situacion actual.

e Acordar su mision.

e Plantear los objetivos estratégicos.
e Generar estrategias

e Seleccionar las estrategias

e Convenir tacticas.

e -Elaborar el plan tactico.

El Futuro
Paso L:
Materializar Establecer
una VISION
Supervisar detallando
Resultados un futuro
ideal
Plan |—*
Tactico Paso 3:
Paso 4: — Acordar la
Desarrollar MISION
Poner en OBJETIVOS ¥
Practica A
2
Paso 5: Generar [
ALTERNATIVAS
Paso 6:
Selecclonar  [—
ESTRATEGIAS
El “aqui” y Paso 7:
Y “ahora" —  Convenir |1@—
Paso 2- TACTICAS
Definir la SITACION
ACTUAL

Figura 1. Modelo de planeacion Estratégica de Tom Lambert. Fuente: (Lambert citado por
Rueda, 2014, p. 97)
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La Mision, que es la razdn de ser de la organizacion, con esta se responde a las preguntas

¢Cual es la razdn de ser? ¢Para quién trabajamos? y ¢Cual es la finalidad de la organizacién?

La vision. Responde a la pregunta ;Donde queremos y como queremos a la organizacién en

un futuro cercano?

Valores: estan relacionados con nuestro actuar como organizacion, estos incluyen valores
pragmaticos como: Compromiso, Eficacia, Eficiencia, Excelencia, Objetividad, Participacion,

Planificacion, Profesionalizacion, Calidad, Responsabilidad, Seriedad y sostenibilidad.

Valores Eticos como: Coherencia, Empatia, Equidad, Compromiso Social, Honestidad,

Justicia, Reconocimiento, Sinceridad, Solidaridad Y transparencia y otros.

Valores de desarrollo como: Colaboracion, Comunicacion, Cooperacion, Creatividad,

Entusiasmo, alegria, innovacion, Flexibilidad, Satisfaccion, Participacion y otros.

Los objetivos estratégicos, que se refieren a las metas, los logros o resultados que desea

obtener la organizacion.

Las estrategias, que marcan el camino para lograr los objetivos, son los caminos por medio

de los cuales se pueden hacer realidad los objetivos propuestos.

Estas surgen del DOFA, en este analisis se tienen en cuenta los factores internos que
permiten detectar las debilidades y/o las fortalezas que ayuda a analizar el momento presente.
Las debilidades se definen como los puntos que dificultan o facilitan el cumplimiento con
eficacia y calidad de la mision de la organizacion. Las fortalezas se definen como aquellos

puntos fuertes que permiten que la organizacion se destaque en su entorno.

En el momento del analisis DOFA Surgen algunas preguntas claves como: ¢En qué area de la
organizacion se detectaron mas debilidades? ;Qué falta? ;Por donde se escapan los esfuerzos?,

¢Qué se hace realmente bien?, ;Qué se ofrece que es de interés de la comunidad?, ;Que
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oportunidades le ofrece el entorno a la organizacién? ;Cémo se pueden aprovechar dichas
oportunidades? ¢Cuales son las nuevas tendencias del mercado que representan una amenaza
para la organizacion? ;Cuales son los cambios que se avecinan y para los cuales debemos estar

preparados?

El documento final del analisis DOFA, es el resultado del andlisis de las variables claves , y en
ocasiones no es el esperado, por esta razon hay que asumirlo con imparcialidad, considerandolo
como una carta con la cual se pueden trazar directrices (estrategias ), que ayuden al
mejoramiento de las debilidades y el fortalecimiento de la empresa aprovechando las

oportunidades.

Dentro del analisis se tienen en cuenta los factores internos que permiten detectar las

debilidades y/o las fortalezas.

Se definen las debilidades como aquellos puntos débiles de la organizacion, que incluyen a

todos (as) y afectan negativamente los resultados esperados.

La estructura, es la forma que debe adoptar la organizacion para lograr sus objetivos e

implementar las estrategias propuestas.

Plan de Accién.

Este comprende varias etapas que en su orden son:

Situacion actual, se presenta la organizacion en el presente, teniendo en cuenta las fortalezas

y/o debilidades que surgieron en el analisis interno realizado.

Implementacion estratégica y plan de accion a corto plazo

Se refiere a los proyectos, planes de accion que se formulen y ejecuten para dar cumplimiento

a lo propuesto en los objetivos estratégicos.
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Seguimiento y Control.

El proceso de evaluacion y control comprende ante todo la identificacion de los aspectos o
factores que deben ser tenidos en cuenta para garantizar el cumplimiento del plan estratégico.
Comprende la gestion de control, que es el proceso estructurado por el cual se definen los
estandares de desempefio para la organizacion que permiten una evaluacion periddica que
permiten retroalimentar el proceso, tomando acciones pertinentes en el momento que se
considere conveniente. Compara los resultados planificados con los reales para medir el grado de
mejoramiento. Los indicadores son el conjunto de elementos claves que definen que se va a

medir y como se va a medir.

Otros Marcos

Espacial.

Este plan estratégico se concibe para la Dependencia de Proyeccion Social de institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, y tiene como objetivo re direccionar las acciones en
esta dependencia, para el beneficio de la comunidad.

Geogréfico.

Este plan se propone formular estrategias para la Dependencia de Proyeccion Social de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, para un periodo de cinco afios (5),
comprendido entre el 2015 y el 2020 teniendo en cuenta que los planes estratégicos deben ser
actualizados considerando las condiciones cambiantes del entorno y las dinamicas internas de la

organizacion.
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Disefio Metodologico

Tipo de estudio.

La presente investigacién es usara un tipo de estudio exploratorio y descriptivo dado que
inicialmente se hace un proceso de indagacion en el entorno de la institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, registrando informacion que nos permite reconocer su
funcionamiento en el sector al que pertenece y las caracteristicas internas de la Dependencia de
Proyeccion Social, con el fin de establecer directrices. En el proceso se combinan métodos

cualitativos, analiticos y deductivos.

Métodos de investigacion.

Para formular el siguiente plan estratégico se combinan métodos inductivos, analiticos y

deductivos.

Se usan métodos inductivos porque se generaliza a partir de un caso particular, mediante la
observacion los investigadores llegan a una estrategia general, que puede ser aplicable en el

contexto estratégico.
Se usan métodos deductivos porque se analiza la situacion desde lo general hacia lo
particular, en este caso nos valemos de modelos tedricos sobre estrategia y planeacién que

permiten encontrar diferentes estrategias especificas para una organizacion.

Se usan metodos analiticos dado que se analizan documentos que requieren el dominio de

unas bases tedricas para realizar, un diagnoéstico e implementar una planeacion estratégica.

Unidad de analisis.

En este caso es la Dependencia de Proyeccion Social de la institucion Universitaria Escuela

Nacional Del Deporte. Para el desarrollo del presente proyecto se presenta una perspectiva
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sincrénica sobre la visién, misién, objetivos, estrategias y un plan de accién a corto mediano y

largo plazo, comprendido entre el 2015 y el 2020.

Meétodos y técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccién de informacion, que se usaron para la realizacion de este trabajo

fueron las siguientes:

Observacién directa.

Este proceso permitié conocer la situacion real de la Dependencia de Proyeccion Social de la
I.U. END, las actividades de los funcionarios encargados y el impacto de su gestion en la

comunidad.

Entrevistas.

En esta etapa se llevd a cabo la recoleccion de informacion a través de entrevistas
exploratorias, semi-dirigidas, dirigidas a algunos funcionarios (Rector, vicerrector, decanos de
las facultades y director de la oficina de proyeccion social, entre otros) conocedores del objeto
de estudio que trabajan en las facultades de fisioterapia, profesional en Deporte, nutricion y

Administracion de empresas.

Esta fase estuvo orientada a recoger a través de entrevistas y encuestas ,en el interior de la
organizacion aquellas capacidades humanas y/o materiales con las que cuenta la organizacion
para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con
mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas, de la misma manera se recogieron las
limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, informacién, tecnologia y recursos
financieros que padece la institucion, mostrando de esta manera las debilidades sobre las que

habréa de trabajarse.
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Fue importante conocer la vision que desde la direccion general de la institucién se tiene sobre
la proyeccidn social de la institucion por esta razon se entrevisto al Vicerrector.

Se entrevisto al coordinador saliente de la Dependencia de Proyeccion social, quien con sus
aportes contribuyé a la definicion de algunas de las variables importantes para el analisis del

entorno interno y externo de la institucion.

Encuestas.

Se realizaron 35 encuestas, distribuidas de la siguiente manera:

Dirigidas a decanos de las diferentes facultades de la institucion y personal administrativo
(5).

Personal docentes que participa o ha participado en actividades de proyeccion social, (10)

Los miembros del comité de proyeccion social (5).

Estudiantes que realizan practicas empresariales de las facultades de administracion de

empresas, de fisioterapia y deportes. (15).

Tabla 3. Técnicas de recolecciéon de informacion

TECNICA HERRAMIENTA OBJETIVO
Recoleccion de Informacion Documentacion.
Datos descriptiva
Entrevistas Cuestionario, Historia de la
individuales Grabadora, institucion y de la
(Funcionarios, Bitacora. dependencia de
docentes, proyeccion
estudiantes) social.
Encuestas Cuestionario para Matriz DOFA.

enviar via e-mail.
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Fuentes.

Se realizd un estudio detallado de diferentes fuentes primarias, secundarias y/o terciarias para
fundamentar la investigacion.

El andlisis de la informacion derivada de las fuentes permitié analizar los entornos y realizar
el diagnostico. Betancourt (2011) afirma que la busqueda de informacion a través de las fuentes,

debe permitir recoger informacion util y confiable.

Fuentes primarias.

Se refiere a la informacion que se obtuvo a través de la observacién directa, conversatorios,

entrevistas y encuestas a docentes, personal administrativo y estudiantes.

Fuentes secundarias.

En la actualidad existen multiples investigaciones y material bibliografico sobre planeacion

estratégica, que orientaron con claridad los pasos a seguir.

Dentro del material bibliografico estudiado es importante resaltar los aportes de los
planteamientos de Henry Mintzberg y su equipo en el texto “El Safari A La Estrategia”, La guia
practica de planeacion estratégica de Marta Pérez Castafio y considerando que la planeacién
estratégica estard orientada a la dependencia de proyeccidon social de la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, se consideraron textos como los del doctor Benjamin Betancourt,
Direccionamiento estratégico de organizaciones Deportivas, y Entorno Organizacional, Analisis
y diagnostico. Se hara un estudio del documento de Ascun (2010), sobre responsabilidad social
de las instituciones de educacion superior y se estudiaran documentos que dan informacion sobre

la proyeccién social de algunas universidades del entorno y otros.

Para el analisis de los diferentes entornos de la institucion se tuvieron en cuenta, las fuentes
gubernamentales del DANE, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Comercio, Ministerio de

Educacion, Ministerio de Tecnologia y Comunicacion, el Banco de la Republica, asi como el
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Plan Decenal del Deporte, la Recreacion, la Educacion Fisica y la Actividad Fisica, para el

desarrollo Humano, la Convivencia y la Paz 2009- 2019, de la Republica de Colombia, asi como

algunas tesis que tenian el enfoque de esta investigacion.

PAPELES DE TRABAJO PARA PLANES ESTRATEGICOS

PROCESO ESTRATEGICO

E] Historia y Caracterizacién de la Organizacién

Mision Actual

B

Analisis Interno

i B

Analisis Externo

Funciones Procesos

5 l Fortalezas y Debilidades

Macroambiente Sector

Perfil Competitivo

Vision, Mision, Objetivos

Retroalimentacion -
Estructura y Diseiio Organizacional

Formulacién de Estrategias

(2]

Implementacion de la Estrategia

Plan de Accién, Programas,
Proyectos, Presupuestos

Seguimiento y Control
Indicadores

<—| Oportunidades y Amenazas

- Direccionamiento Estratégico

Retroalimentacion

Profesor: BENJAMIN BETANCOURT G.

Figura 2. Esquema del proceso estratégico. Fuente: Betancourt (2013, p. 14)
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CONTEXTO HISTORICO DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCUELA
NACIONAL DEL DEPORTE

Un acercamiento a la historia de la 1.U. END, nos remonta a los tiempos de la independencia

de Colombia.

Segun Mesa et al., (2010), desde 1820 los generales Simon Bolivar y Francisco de Paula
Santander dictaron decretos que buscaban la organizacién del deporte bajo criterios morales y
pedagdgicos. Posteriormente se promulgaron decretos que hacian énfasis en contenidos
escolares de la educacidn fisica con el fin de mejorar la salud y generar habitos de tiempo libre.
En diciembre de 1829 con el Decreto N° 3 se autorizd a las universidades y colegios para que
reglamentaran la practica de la educacion fisica entre sus alumnos. Posteriormente el Decreto

Ley N° 39 de 1903 hizo mencion a la educacion fisica en Colombia.

Segun Vaca (1987), la educacién fisica Colombiana comenzé realmente en las universidades
con la promulgacion de la Ley 80 de 1925, en la presidencia de Pedronel Ospina, siendo

Ministro de educacién José Ignacio Vernaza.

Segun Mesa et al., (2010), para 1928 se cre6 el primer pensum de educacion fisica en la
Universidad Pedagodgica de Bogota pero por la crisis de los afios 30 , este no fue puesto en
marcha hasta 1933, cuando el gobierno mediante el decreto 1734 de 1933 ,decreto la
obligatoriedad de la educacion fisica en todos las instituciones de educacion del Pais, paralelo a
ello se cred la Comision Nacional de Educacion Fisica , que tenia a su cargo la direccion y

coordinacion de todos los planes para la implementacion de las actividades fisicas en el pais.

En 1931 el presidente Eduardo Santos direccion6 en forma definitiva el deporte en Colombia
y por decreto ordeno la constitucion de organismos deportivos y reconocio los existentes, con
esta Ley, se generaron las necesidades de formacion de los futuros educadores de educacion
fisica del pais, y fue asi como se envié el primer grupo a capacitarse al Instituto de educacion
fisica de Chile.
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Segun Mesa et al., (2010), en 1935 la Comision que estaba encargada de la capacitacion en
educacion fisica en Chile presentd ante el Ministerio de Educacion y el Congreso de la
Republica de Colombia una peticion para la creacion de un Instituto de Educacion Fisica
especializado en la formacion de profesionales en educacién Fisica, esto se materializo en 1936
al crearse el instituto Nacional de Educacion Fisica-INEF- mediante el Decreto N° 1528 de 1936.
Su funcién consistia en formar, profesores de educacion fisica, entrenadores, masajistas,
administradores de plazas de deportes, y desarrollar investigaciones en salud y desarrollo del
nifio Colombiano. La INEF funcionaba en la universidad Nacional pero tan sélo funciono tres
afios, en 1942 fue clausurada. Como producto de lo anterior, el Ministerio de educacion Nacional
establecio el plan de estudio para las escuelas normales, en la cual se estipularon tres horas de

educacion fisica semanales.

Segin Mesa et al., (2010), en 1952 se cre6 la Escuela Nacional de Educacién Fisica,
organismo dependiente del Ministerio de Educacion Nacional con sede en Bogota. Hasta 1959 la
formacion de docentes en esta area estuvo directamente a cargo del Ministerio de educacion
Nacional, luego el gobierno de Alberto Lleras Camargo mediante el Decreto N° 2188 de 1962
hizo que la Universidad Pedag6gica Nacional de Bogota incorporara la educacion fisica en sus
programas. El énfasis del deporte a partir de este momento cambio, pues ya no respondié solo a
la formacién de profesionales con énfasis en un deporte estético, normativo y formativo, sino
que el deporte tenia una estrecha relacion con los intereses econdémicos de la empresa privada y

las multinacionales del deporte.

Segun Mesa et al., (2010), en 1968, mediante el Decreto N° 2743 surgi6 el Consejo Nacional
de la Juventud y el Deporte y el Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte —
COLDEPORTES, esta entidad estaria encargada de velar por el fomento de la educacion fisica y
el deporte a nivel nacional, debia elaborar en union con el Ministerio de educacion los planes
sobre educacion fisica, fomentar, promover y acometer actividades encaminadas a difundir y a

estimular la educacion fisica y los deportes en Colombia.

Segun Vaca (1987), para 1968 existian algunas instituciones de educacion superior como la

Universidad de Antioquia, la Universidad de Pamplona, Tecnoldgica de Colombia, la
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Corporacién Unicosta de Barranquilla, la Universidad central del Valle del Cauca (Tulud), la
Universidad del Valle, el Instituto Sur colombiano y en 1971 el Instituto Técnico Universitario

de Cundinamarca que se encargaban de ofrecer programas en areas del deporte.

Se cre6 el “Centro Deportivo Colombiano”, que tenia a su cargo fundar la escuela de
entrenadores y el centro de preparacion de las delegaciones colombianas a eventos de caracter
nacional e internacional., la creacion y funcionamiento de los organismos deportivos (ligas,

comités, clubes).

La organizacion deportiva se reglamentd en el pais en 1970 con la creacion y

funcionamiento de los organismos deportivos (ligas, comités, clubes).

La END naci6 bajo el patrocinio y la regencia del Instituto Colombiano de la juventud y el
Deporte (COLDEPORTES), como la primera institucion de capacitacion en el campo del
deporte. Inicialmente fue denominada “Centro Deportivo” y su mision fue ofertar cursos y
seminarios enfocados a cualificar a los técnicos deportivos de la nacion, y poder optar de
esta manera al Escalafon Nacional de COLDEPORTES. (l.U. Escuela Nacional del
Deporte, 2014)

El Centro Deportivo Colombiano, cambia el nombre a “Centro de Capacitacion Deportiva”,

y posteriormente a “Escuela Nacional de Entrenadores”.

En 1984, el doctor Julio Nieto Bernal (fallecido), creo la Institucién Universitaria Escuela
Nacional de Deporte, mediante el decreto 3115 de 1984, como una dependencia de Coldeportes,
el primer programa que se ofrecié fue el de Tecnologia en Deporte (I.U. Escuela Nacional del
Deporte, 2015). En 1994 se realizd la peticion para el cambio de nombre de Institucion de
Caracter Tecnolodgico a” Institucion Universitaria”, esto se aprobo en el Articulo 82 de la Ley
181 de enero de 1995 que menciona “Adicionase el Articulo 137 de la Ley 30 del 28 de
Diciembre de 1992 con el siguiente inciso “por el cual la Escuela Nacional del Deporte
continuara formando parte del Instituto Colombiano del Deporte, y funcionando como Institucion

Universitaria o Escuela Tecnoldgica de acuerdo con su naturaleza juridica y con el régimen
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académico descrito en esta Ley” (Ley 30 de 1992 “Por la cual se reglamenta la Educacion

Superior en Colombia”, citado en END, 2014).

Después de su creacidn grandes personalidades como : Alberto Calderén Garcia (fallecido),
el Coronel Victor Manuel Larrahondo Mosquera (fallecido), Horst Schmid, Tulio Hernan
Martinez Leal y Camilo Arturo Sanchez Perdomo (fallecido), en su funcién de rectores en sus
respectivos periodos de administracion, adelantaron una exitosa gestion ante el Ministerio de
Educacion Nacional y la comunidad, para posicionar a la Escuela Nacional del Deporte como

una Institucién Universitaria de alta calidad a nivel nacional e internacional.

El doctor José Fernando Arroyo es el actual rector, fue elegido en el afio 2003 y durante sus

mandatos consecutivos, ha impulsado cambios significativos.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte esta ubicada en la Calle 9 No 34-
01 de la ciudad de Cali - Colombia. Cuenta con una extension territorial de 16.215,5m?. En un
area de 7.950m? en la que se han construido los espacios necesarios para la implementacion de
programas académicos, las oficinas de administracion y espacios de practica deportiva. Los
8.265,5m? restantes pertenecen a las zonas verdes, donde se ubican: la porteria principal, el
parqueadero, el kiosco y las canchas de futbol, multiple y baloncesto (1.U. Escuela Nacional del
Deporte, 2015b).

La institucién tiene un total de 2.424 estudiantes matriculados en diferentes programas de

pregrado y postgrado.
Actualmente cuenta con tres facultades en las que se orientan diferentes programas.
La Facultad de Salud y Rehabilitacion que se fundé en el 2011, ofrece en el pregrado las

siguientes carreras: Fisioterapia, Tecnologia en Evaluacion y Programas de la Actividad Fisica,

Nutricidn y Dietética, Terapia Ocupacional y la especializacion en Actividad Fisica.
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La Facultad de Ciencias Econdmicas y de la Administracion, fue creada en el 2010, mediante
el Acuerdo Directivo No 01-02-154. Esta Facultad ofrece la carrera de Administracion de

Empresas con énfasis en Deporte y la especializacion en Direccion y Gestion Deportiva.

La facultad de Ciencias de la Educacion y el Deporte ofrece en el pregrado las carreras de
Profesional en Deporte y Tecnologia en Deporte y la especializacion en Teoria y Metodologia

del Entrenamiento Deportivo.

Actualmente y de conformidad con la Ley 181 de 1995, la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte cuenta con un Sistema Nacional de Capacitacion para la educacién
informal, la educacién para el trabajo y desarrollo humano; en el que se ofrecen diplomados,
seminarios y cursos técnicos laborales por competencias (I.U. Escuela Nacional del Deporte
[END], 2015c).

En el Proyecto Educativo Institucional (PEI), 2012 se plantea la mision y vision de la

Institucion de la siguiente manera:

Misién

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es una institucion publica de
servicio educativo con criterios de excelencia académica, ética y social. En ejercicio de la
autonomia universitaria, cumple con el propdsito de formar profesionales con condicién
humanistica, cientifica, tecnoldgica y voluntad de servicios, mediante el ejercicio de la
docencia, la investigacion y la extension, todas ellas sustentadas en principios y valores
que promueven el desarrollo sostenible, la convivencia en paz, el respeto por la dignidad
humana y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad colombiana. Promueve la
importancia de la cultura fisica, la educacion, la salud, lo social, el medio ambiente y los
principios de la economia y la administracion en sus futuros profesionales. (1.U. Escuela
Nacional del Deporte [END], 2015d)
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Vision

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el 2017, es una institucion de
educacion superior de alta calidad, reconocida por su pertinencia académica y social” (I.U.
Escuela Nacional del Deporte [END], 2015d).

Resefia Historica de la Dependencia de Proyeccion Social de la Institucién Universitaria

Escuela Nacional del Deporte

La Dependencia de Proyeccion social, también tiene su historia dentro del desarrollo de la

institucion.

En el afio 2000 la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte siguiendo los
derroteros planteados desde el Plan Nacional de Capacitacion, desarrollo un sin nimero de

actividades académicas para contribuir al desarrollo de las distintas ciudades del pais.

La mision de la Unidad de Extensién y Proyeccidn Social es prestar servicios de formacion,
investigacion y proyeccion social de la més alta calidad al sector deportivo, liderando procesos
de masificacion deportiva a través de la capacitacion en todas sus formas en los ambitos
colombiano e internacional mediante la integracion de tecnologias que faciliten llegar a toda la

poblacion.

La Dependencia de Proyeccion Social ha liderado proyectos como:

Centro de Iniciacion deportiva. Proyecto pedagogico y social que ofrecia a los nifios y
nifias la posibilidad de fortalecer su desarrollo integral por medio de un plan sistematico de la
educacion fisica, la recreacién y el deporte, desde la perspectiva global de desarrollo, teniendo
como referencia potencializar todas las dimensiones. Se beneficiaron de este proyecto entre el
2006 y el 2007 en forma directa 1.754 nifios entre 6 y 12 afios, de las Comunas 4- 13-14-16-17-
18 y 21 de la ciudad de Cali.
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Capacitacion: es la educacién que se ofrece con el fin de complementar y actualizar
conocimientos académicos y laborales. La poblacion beneficiada durante este afio fue 648

personas que incluyeron lideres de todas las comunas de Cali a excepcion de la 2, 10,12 y 18.

Promotores de apoyo y gestion a la comunidad: este proyecto buscaba promover y
favorecer procesos deportivos y recreativos, dirigidos a nifios, nifias, jovenes, adultos y
discapacitados de Santiago de Cali. Se favorecieron en este proyecto un total de 227.257

personas de las Comunas 6, 8, 10,16 y 18.

El proyecto acogi6 al adulto mayor, en este se hacia un estudio de los antecedentes clinicos,
percepcion del dolor, antecedentes farmacoldgicos, percepcion del estado de animo, estrés,
estado de salud e independencia funcional, con el fin de elaborar y entregar un instructivo que les
sirviera como guia metodologica en la practica de la actividad fisica y asi prevenir lesiones por
una inadecuada practica. La poblacion beneficiada correspondié a 2.700 habitantes de las

diferentes comunas de Cali, a excepcién de la 2, 10, 18, y 22.

Escuelas de Formacién Deportiva: este proyecto acogid estructuras curriculares de caracter
pedagogico y técnico, implementadas como estrategias extraescolar, que contribuyeron para la
seleccion de jovenes talentos deportivos, a través de la orientacion fisica, intelectual, afectiva,
recreativa y social de los nifios y adolescentes. La poblacion beneficiada fue de 2.982 de las

todas las comunas de Cali, a excepcion de las comunas de la 12 y 18.

Entre el 2010 y el 2013, se siguieron implementando algunos de estos proyectos y otros como
los ya mencionados: el programa de formacion docente en Matematicas, el programa de Gestores

Deportivos, el programa de sicomotricidad para el adulto mayor, y Gestores de paz.

Estos proyectos que se han venido adelantando desde el afio 2010, muestran el interés y
compromiso de la institucion con su entorno, estos han contado con la participacion de docentes
y estudiantes vinculados a la institucion, sin embargo la continuidad de las actividades
propuestas Yy su regularidad han estado sujetas a diferentes variables como: disponibilidad de

tiempo de los docentes, inexistencia de recursos econémicos para tales fines, poca participacion
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de la comunidad estudiantil y la ausencia de un plan de proyeccion social, que oriente a esta
dependencia y que le permita saber donde estd, a donde quiere ir y como lograr un mayor

impacto sobre la comunidad.

La formulacion de un plan estratégico para la Dependencia de Proyeccion Social de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, le permitird seguir aportando al
mejoramiento de la calidad de vida de los sectores mas vulnerables de la ciudad de Cali, de una
manera articulada;, estableciendo en cada una de las facultades que pertenecen a la institucion
planes de accién con personas responsables, planteando indicadores de evaluacién claros y
precisos y, optimizando los recursos con los que dispone la institucién para tales fines, ya que

corresponde a un objetivo especifico del PEI propuesto para el periodo 2012- 2015 :

Ser lideres en el desarrollo de propuestas y proyectos generadores de impacto a nivel
nacional e internacional en relacion con el deporte en los ambitos de la educacion, la salud

y la cultura especialmente en las zonas con menores recursos economicos” (PEl END,

2012, numeral 3.31 Objetivos especificos de PEI, 2012-2015, citado en (END, 2015d)

El grafico 3 se refiere al mapa de procesos de la Escuela Nacional del Deporte. En los
procesos misionales se puede evidenciar la Proyeccién Social, lo que implica que es uno de los
aspectos que debe poner especial atencion la I.U. END, puesto que esa es parte de su razén de ser

como institucion. (Ver Figura 3).
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ENTORNO ORGANIZACIONAL

Entorno Geogréfico

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, esta ubicada en la ciudad de Cali,

en el Departamento del Valle del Cauca,

la Republica de Colombia.
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El departamento del Valle del Cauca esta en el suroccidente del pais y tiene costas sobre el

océano Pacifico con una extension de 200 kilémetros, en la cual se encuentra ubicado el puerto

de Buenaventura, el mas importante del pais, con un gran

importacion y exportacion.

movimiento de carga para la
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Segun cifras del DANE (2014), Tiene una superficie total de 21.195 KM 2 que representa el
1.5% del territorio nacional, presenta una temperatura promedio de 25 grados centigrados, y su

altura sobre el nivel del mar es de 1000m.
El departamento cuenta administrativamente con 42 municipios, su capital es Santiago de

Cali, que dista 484 Km. de Santafé de Bogota, capital del pais.

Topograficamente el relieve cuenta con tres regiones naturales: La region montafiosa

dominada por las cordilleras Central y Occidental. Por Gltimo la regién de la costa pacifica,
fuente de riqueza pesquera y polo de exportacion por medio del puerto de Buenaventura,

principal vitrina de Colombia en el Océano pacifico.

Santiago de Cali.
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Figura 5. Municipio de Santiago de Cali. Fuente: (Google Maps, 2015)

Cali es la capital del departamento del Valle del Cauca, es la tercera ciudad mas poblada del

pais, después de Bogota y Medellin y alberga las sedes de la Gobernacion del Valle del Cauca,
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la Asamblea Departamental, el Tribunal Departamental, la Fiscalia General, Instituciones y

Organismos del Estado.

Cali es conocida como la “Capital Deportiva de América”, por su ubicacién estratégica, ha
sido sede de diferentes eventos de talla nacional e internacional como los juegos panamericanos
en 1971, el campeonato mundial de baloncesto, la Copa Mundo de Ciclismo y los Juegos
Mundiales (World Games) del afio 2014.

La I.U. END, est& ubicada estratégicamente en una zona céntrica de la Capital del Valle del

Cauca, posee diferentes vias de acceso tanto municipales, departamentales y nacionales.

El entorno deportivo de la institucion ofrece diferentes centros deportivos para complementar

las practicas profesionales y/o personales de los estudiantes.

La ciudad cuenta con escenarios deportivos como:

La Unidad Deportiva San Fernando, localizada en el barrio San Fernando, con un &rea 69.471
M?, consta de 3 grandes escenarios: Piscinas Alberto Galindo Herrera, Estadio Pascual Guerrero

y Coliseo Evangelista Mora.

La Unidad Deportiva Jaime Aparicio, consta de las Piscinas Panamericanas Hernando Botero
O'byrne, Gimnasio de Voleibol “Francisco Chois”, Diamante de Béisbol Miguel Chavez, Estadio
de Atletismo “Pedro Grajales”, Canchas de Tenis, pista de patinaje Luz Mery Tristan, cancha de

Voley-Arena, Coliseo de Tiro “Bernardo Tobar”, Coliseo de Karate-Do “Hirochi Taninokuchi”

La Unidad Deportiva Alberto Galindo, estd compuesta por el Gimnasio de El Pueblo, el
Velddromo “Alcides Nieto Patifio”, el Patinodromo Mundialista, el Coliseo de Bolo y Billar y la

Pista de Bicicros “William Jiménez”.
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Se encuentran otros centros deportivos que responden a las necesidades deportivas de la
poblacion como las canchas de Hockey, coliseo de Tejo, el Coliseo Mariano Ramos y las canchas
de Tiro Deportivo. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2014)

Por todo lo anterior se puede asegurar que el entorno geofisico de la institucién Universitaria
Escuela Nacional de Deporte le es favorable para el cumplimiento de su misién en la comunidad,

colocandola como una alternativa viable que responde a las exigencias del entorno.

El entorno geografico de la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, permita
algunas ventajas, ya que por su ubicacion estratégica, acoge estudiantes de diferentes municipios

del Departamento y de otras Regiones del Pais.

Las condiciones climéticas y topograficas del departamento permiten la practica de diferentes
deportes, permitiéndole al departamento del Valle del Cauca, tener una representacion
importantes en los diferentes certamenes que se realizan en el Pais, asi mismo generar deportistas

con una base académica a través de los programas que ofrece la 1.U. END.

En la siguiente tabla se resume las variables del entorno geografico que fueron analizadas con

su asignacion respectiva.

Tabla 4. Variables del Entorno Geografico

VARIABLES A /O AM am om OM
Condiciones climaticas del Departamento del Valle del @) X
Cauca.

Ubicacion Estratégica de 1.U. END en la Ciudad de @) X
Cali.

Escenarios Deportivos en la ciudad de Cali. @) X
Reconocimiento de la ciudad de Cali, como capital @) X
Deportiva de América.

Exclusividad en la oferta de carreras deportivas en el @) X
entorno.

Fuente: Betancourt (2013)
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El entorno geografico de la institucion Universitaria Escuela Nacional del deporte le brinda

grandes oportunidades y no se visualizan desventajas en el analisis de este entorno.

Entorno Demogréfico

La poblacion del Valle del Cauca, segun una proyeccion realizada por el DANE (2014),
corresponde a 4.566.875 habitantes, de los cuales 2.213.258 son hombres y 2.353.617 son

mujeres.

La ciudad de Cali, cuenta con mas de dos millones de habitantes; es una de las tres ciudades
mas importantes del pais. El crecimiento de su poblacion en los Gltimos afios ha aumentado

considerablemente como lo podemos observar en la siguiente grafica:

PBe+lE

Bde+l6 2318-684
2119 843

2e+06
1714 415
16e+06 142905

1.2e+06
991549

200000 G379%0

400000

284186

mag 11848 12742 24000 2747 4555 101 883
0 Yg0s  esd 1870 1900 1912z 1918 1938 1951 1964 1973 1983 1991 005 2013

Grafico 1. Evolucion Demogréfica de Cali desde 1809 al 2013. Fuente: (DANE, 2014)

La ciudad de Cali, ha dado albergue a una gran cantidad de poblacion desplazadas de las
distintas regiones del pais que se encuentran en conflicto, generando con esto una superpoblacién

en las zonas urbanas, que corresponde a un 60%.
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En la siguiente tabla se puede observar y comparar las cifras que muestran el desbalance
entre el nimero de poblacidn de las comunas y el de los corregimientos. (Ver Tabla 5).

Se destaca dentro de la demografia de la ciudad, el alto porcentaje de poblacion afro
descendiente, aproximadamente un 26.2% en contraste con la poblacién indigena que

corresponde a un 0.5%.

Tabla 5. Estimaciones y proyecciones de poblacién y densidad de la ciudad de Cali 2009 —
2015

Descripcion 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poblacion 2,2196 2,2445 2,2695 229464 2,319,6 2,344,70 2,369,82
Total. 33 36 32 3 55 32 9

Densidad 39.62 40.06 40.51 40.96 41.40 41.85 42.30
Bruta
Poblacion 2,183,1 2,208,0 2,233,0 2,258,01 2,283,0 2,308,08 2,333,21

Comunas 16 86 57 7 35 6 3
Hombres 1,043,2 11,0552 1,067,1 1,079,08 1,091,0 1,103,01 1,115,01
89 22 56 4 40 1 9
Mujeres 1,139,8 1,152,8 11,1659 1,178,93 11,1919 1,205,07 1,218,19
27 64 01 3 95 5 4
Densidad 180.58 182.65 184.71 186.78 188.85 190.92 193.00
Bruta

Poblacion 36,517 36,450 36,475 36,626 36,620 36,617 36,616

Corregimient

0s

Hombres 18,453 18,419 18,432 18,508 18,505 18,503 18,503
Mujeres 18,064 18,031 18,043 18,118 18,115 18,114 18,113
Densidad 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Bruta

Fuente: (DANE, 2014)
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La juventud en el Valle del Cauca, corresponden a un amplio sector, con multiples
capacidades y potencialidades que deben ser fortalecidas e incorporadas en los planes, proyectos
y agendas de las instituciones y organizaciones sociales para impulsar la democracia, la
participacion y organizacion social. Cali es una ciudad habitada por gente joven, el grueso de la

poblacion es menor de 40 afios.

La tasa bruta de natalidad de la ciudad (TBN), de acuerdo con cifras de la secretaria de Salud
publica Municipal es de 20.2 recién nacidos por cadal000 habitantes, un poco menor que la del
pais (22,0) y el promedio mundial (21,0).La tasa global de fecundidad (TGF) es de 1,9 por hijo
por mujer, lo cual es bajo comparado con el promedio del pais (2,6) (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2011a).

La tasa TGF varia segun el estrato socioecondmico de la poblacion, para los estratos bajo la

tasa es de 2.1, en el medio es de 1,9 y en el alto es apenas 1,2.

La ciudad tiene una tasa de mortalidad infantil (TMI) de 12 por cada 1000 nifios nacidos
vivos, esta ha venido en caida desde la década de 1970, cuando sobrepasaba las 50 muertes por

cada 1000 nacimientos.

Los calefios tienen 71,9 afios de esperanza de vida al nacer, muy parecido al promedio
nacional (72) y 5 afios mas que el promedio mundial. La tasa bruta de mortalidad (TBM) es de
6.5 muertos por cada 1000 habitantes, mayores que la de Colombia (5,0), el 20% de estas
muertes corresponden a actos violentos como homicidios, suicidios, accidentes de transito u

otros.

Segun el observatorio social de la secretaria de Gobierno municipal, para el 2013 el total de
homicidios comunes en la ciudad correspondidé a 1.824 personas. Los homicidios de jovenes
entre los 10 y 19 afios correspondio a un 22.7%, de los cuales un 21.8 % eran hombres, la
poblacion entre los 20 y 29 afios, el porcentaje de homicidios correspondio al 41.1%, de los el

39% eran varones.
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Segun fuentes de la Alcaldia de Santiago de Cali, publicada en los recibos de Emcali en (julio,
2015)%. Se ha incrementado la participacion comunitaria en diferentes actividades deportivas,
esto debido a la inversion municipal de $4.619 millones, con esto se han beneficiado 200.000
calefios participando los domingos de las ciclo vias, 30.000 personas en “Vive el parque en
familia”, 15.082 adultos reciben gimnasia dirigida, 7.135 personas en gimnasios comunitarios y

320 deportistas reciben la tarjeta MIO.

En el programa Recreacion para todos de la Alcaldia de la Ciudad de Cali, 25.000 jovenes
participaron en los juegos supérate, Inter colegiados Fase Municipal, 3.000 calefios en Juegos
Municipales 2014, 3.000 ‘Personas en Juegos del Adulto Mayor, 3.000 Internos en Juegos de

Reclusorios en el 2014 y 18.000 Calefios en Juegos LGTBI (Guerrero, 2011).

El siguiente cuadro resume las variables del entorno demogréafico que fueron analizadas con

su asignacion respectiva.

Tabla 6. Variables del entorno demografico

VARIABLES A/IO AM Am om OM

Tasa de crecimiento de la poblacién

Tasa de natalidad

Migracion en la ciudad

Fomento al deporte Comunitario

Recreacion para todos

> O O » O O
X

Tasa de mortalidad
Fuente: Betancourt (2013)

El entorno demogréafico de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte le es
favorable dado el alto crecimiento de la poblacion en la ciudad de Cali. Segin los datos del

DANE (2014), la poblacion en edad de ingresar a la ensefianza superior corresponde al 33.4%

L EMCALI. Separata entregada con los recibos de los servicios en el mes de julio de 2015.
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del total de la poblacion. La edad promedio esta entre los 17 afios para pregrado y hasta los 34

afios para programas de posgrados (Ministerio de Educacion, 2014a).

El entorno demografico de la ciudad de Cali, es favorable en cuanto existe un amplio mercado
de estudiantes que estan entre los 17 y 28 afios que aspiran a ingresar a la universidad, pese al

elevado nimero de mortalidad juvenil que se presenta en la ciudad.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte acoge una buena parte de estos
estudiantes del Departamento asi como de la Nacién, dada la poca oferta que en términos de

deporte, salud y administracion deportiva se encuentra en el mercado.

La ciudad esta creciendo de manera acelerada, generando en algunos sectores cordones de
miseria en las que viven personas desplazadas de su regién, dentro de las politicas
gubernamentales esta brindar una educacion con equidad, se estan generando planes de inclusion
que responden a las necesidades de la poblacion, en este sentido se presentan oportunidades para
que la institucion participe en programas que permitan disminuir la delincuencia juvenil a traves

del deporte, la recreacion y la cultura en estos sectores.

Entorno Social

La ciudad de Cali cuenta con aproximadamente 2.244.639 habitantes, distribuidos en 22

comunas y 8 corregimientos.

La situacion social en el municipio se encuentra afectada por diferentes factores entre los que
podemos mencionar la pobreza. Segun cifras del DANE Y DNP (Cifras MESEP), en 2010 el
26,1% de la poblacion calefia estaba en condiciones de pobreza, es decir aproximadamente
585.824 personas, el 11% de los hogares presentaban necesidades basicas insatisfechas (DANE,
2014), a esto se suma el nivel de desigualdad en el ingreso (0,529 en 2010 segun el indicador
GINI).
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Segtin el estudio “Una mirada descriptiva a las comunas de Cali”, realizado por un grupo de
investigadores en economia y finanzas de la Icesi (Alonso et al, 2007), en la ciudad se observan
marcadas diferencias entre las comunas y barrios, lo rural y lo urbano, generandose inequidad y
exclusion de amplios grupos poblacionales que se han visto marginados como son : personas con
discapacidad, indigenas, afro descendientes, poblacion victima del conflicto armado vy
comunidades LGBT (lesbianas, gais, bisexuales y personas transgénico) , limitandose el acceso
a oportunidades de trabajo digno, que les permita producir ingresos que les ayuden a salir de su
condicién de vulnerabilidad. Los territorios que se ven mas afectados por esta problematica
corresponden a las comunas que se concentran en la zona oriente de la ciudad, (comunas 13, 14,
15,16 y 21) y la zona de ladera (comunas 1, 18 y 20), asi como las comunas 3,6 y 7, esta

situacion se evidencia en el aumento de la inseguridad, en la falta de educacién, entre otros.

El plan nacional de desarrollo del actual gobierno ha establecido a nivel nacional proyectos
encaminados a generar condiciones para que mas colombianos reciban educacion. EI promedio

de afios de educacidn de los habitantes de la ciudad, estéa entre 9.3 y 12 afios.

Segun el informe del Banco Mundial (2012), la educacion superior ha tenido un avance
fundamental dado el acelerado crecimiento en la Cobertura, que pasé de 37,1% en 2010 a 45,5%
en 2013, lo que hizo que alrededor de 400 mil jovenes accedieran a la educacion superior. Estos
esfuerzos han sido focalizados, pues 60% de estos nuevos estudiantes provienen de hogares
cuyos ingresos no superan los dos salarios minimos mensuales. Este aumento en cobertura estuvo
acompafado de una caida de mas de tres puntos porcentuales en la tasa de desercion de la

educacion superior, la cual se ubicé en 10,4% en el 2013.

Como la educacion es el instrumento mas poderoso para el cierre de brechas sociales, estas
dinamicas aseguran grandes avances para el pais en términos de movilidad social y laboral,

beneficiando principalmente a los colombianos de menores ingresos.

La tasa de cobertura en el Valle del Cauca para la educacion superior entre 2002 y 2010 fue
de 30.7%, quedando por fuera del sistema un 69,3% de estudiantes cuya edad oscila entre los 17
y 21 afios (Melo et al., 2014).
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Segun Mora y Cuadros (2012), el desempleo en la ciudad de Cali es otro aspecto que incide en
la problematica social, alcanza un 15.21%, ubicandose como la sexta ciudad de Colombia con el
mas alto desempleo, después de Cucuta, Armenia, Quibdo, Pereira y Popayan. En la actualidad
hay 1.9 millones de calefios en edad de trabajar, de los cuales estan ocupados 1.1 millones y 197
mil desocupados, no obstante, la tasa global de participacion de los calefios fue de 66.2%, 0.6%
puntos porcentuales por encima que la reportada en el primer trimestre del 2013, y la tasa

ocupacional es de 56.2%, con 1.6 puntos porcentuales.

A continuacién se presenta un gréfico que muestra estadisticamente el problema del

desempleo en el departamento, y que permite analizar el impacto de esta variable.

Tasa de desempleo Nimero de
en el Valle del Cauca vallecaucanos
(En porcentaje) sin empleo

s 320.000
180 10139 134 150 212000

13,0
128 2014 85.000

NOmero de
vallecaucanos con
una ocupacion

2.060.000
2.112.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2.158.000

uente: Minracknda Dan Crafico: Ll Pais
Graéfico 2. Tasa de desempleo en la ciudad de Cali. Fuente: (DANE, 2014)

La inseguridad en la ciudad de Cali, responde a la falta de oportunidades de cierta franja de la
poblacion, los esfuerzos que se hacen desde el gobierno para disminuir la brecha, aun no reflejan

cambios sustanciales, la ciudad carece de lideres capaces de trazar, disefiar y ejecutar planes que
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contrarresten la problematica social por la que esta pasando. El Plan de Desarrollo del Municipio
de Santiago de Cali (2012-2015), contempla una gran inversion para el deporte, el ejercicio y
la recreacion conscientes de que a través de estos se contribuyen al cambio, forjando
ciudadanos mas productivos, saludables y felices. Este es un elemento favorable para la
Institucion ya que se enmarca dentro del Plan estratégico de la ciudad recibiendo aportes
importantes que le permite seguir brindando un mejor servicio a la comunidad (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2011b) .

Eficiencia y cobertura en servicios pablicos. Segun datos de la Secretaria de Gobierno de Cali.
La poblacion cuenta con un cubrimiento en servicios publicos (electricidad, agua y
alcantarillado) de un 97.02 %, del gas de un 8 %, estos servicios tienen cobertura para la

poblacion de los estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Cali.

Cali tiene una adecuada infraestructura vial , que la conecta con diferentes municipios del
Departamento del Valle del Cauca, siendo esto un elemento favorable para la Institucion, pues
alberga estudiantes de diferentes regiones del Departamento y del Pais, (Antioquia, Atlantico,
Bogot4, Boyacd, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cundinamarca, Huila, Meta, Narifio,
Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Tolima, Valle del Causa y Vichada), este

entorno social le da un alto reconocimiento como institucion puablica con compromiso social.

La siguiente tabla resume las variables del entorno social que fueron analizadas con su

asignacion respectiva. (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. VVariables del entorno social

VARIABLES A/O AM am om OM

Descomposicion social (guerrilla, narcotrafico, grupos O X
armados al margen de la ley)

Falta de liderazgo en la ciudad

Desempleo formal

Diversidad cultural y étnica

Nivel de pobreza

A
A
Cambios de estilo de vida O X
@)
A
0

Nivel de educacion de la poblacion, expectativas de

carreras deportivas

O
X

Cobertura para la educacion y el deporte

o
X

Compromiso del estado para disminuir
La desigualdad social

Fuente: Betancourt (2013)

El analisis del entorno social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional de Deporte, le
ofrece variables que representan una oportunidad, como el compromiso del estado para disminuir
la desigualdad social, los planes orientados a favorecer las précticas deportivas como un
mecanismo de fortalecimiento del individuo para salir de su situacion de vulnerabilidad, las
expectativas de un amplio margen de la poblacién de los estratos 1, 2 y 3 que ven en el deporte

un camino para salir adelante y ademas lo visualizan como una profesion.

Entorno Econémico

La economia del Valle del Cauca ha sido considerada como una de las mas pujantes a nivel
nacional, después de Antioquia, Santander y Bolivar, esto debido a los recursos naturales que
posee y las condiciones geograficas que permiten su desarrollo y expansion econémica.

La industria en el Valle del Cauca ha reducido considerablemente su aporte a la economia de

la region, esto debido entre otros factores a la falta de politicas para fortalecer a la pequefia y
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mediana empresa y a la aceleracion de los procesos de apertura comercial que se han dado en el

pais.

Seguln datos de la Camara de Comercio de Cali (2013), el Valle del Cauca pasd a ser de un
Departamento Productor a un Departamento importador, por ello el Departamento ha perdido
participacion en el PIB Nacional, sin embargo cabe anotar que, uno de los pocos cluster
colombianos que aun se mantienen es el de la cafia de azlcar, este aporta el 10% de las
exportaciones agroindustriales colombianas y el 7% de las no tradicionales, exporta el 43,8% de
su produccion y genera 35.000 empleos directos y cerca de 210.000 indirectos. Recientemente el
sector de la cafia de azucar, ha articulado con la produccién de alcohol carburante (cinco plantas

procesadoras pertenecientes a ingenios azucareros) (RECALCA, 2014)

En los ultimos afios la estructura empresarial del Departamento del Valle del Cauca ha
cambiado: no solo se cierran empresas manufactureras, sino que surgen compariias prestadores
de servicios (Exito, Carrefour, Makro, entre otros), y se le da un fuerte impulso al comercio

exterior (cuenca del pacifico, Estados Unidos, China, Corea, entre otros).

El cambio en la estructura econdémica en el Valle del Cauca, en el periodo comprendido
entre el 2007 y el 2014, ha estado demarcado por una especializacion, se observa que el
sector del comercio alcanz6 un crecimiento del (4.4%), el minero un (4.3%) y
establecimientos comerciales y actividades de servicios sociales (3.8%). El sector primario
contribuyd6 al 6% del PIB del Departamento en el 2012 y el sector secundario particip6 con
el 22.9% en el PIB del Valle del Cauca. (RECALCA, 2014)

El PIB Nacional y regional es una variable importante en el entorno econémico para el sector
de la educacion, dado que el gobierno establece un porcentaje de este para la educacion. En la

siguiente grafica se puede observar el movimiento de este entre el 200 y el 2012.
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Sistema nacional de indicadores
Gasto publico en educacion como porcentaje del PIB
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Grafico 3. Gasto publico en educacion como porcentaje del PIB. Fuente: (Ministerio de
Educacion, 2002)

La economia en el Valle del Cauca y especificamente en Cali, tiene una tendencia a la mejora
para el afio 2015 en comparacion con el 2014, con una reduccion en la tasa de desempleo,
comparada con la de otras principales ciudades del pais, (Gltimo trimestre del 2014, frente al
mismo periodo del 2013). Segun datos del periddico el Pueblo entre enero y marzo de 2015, la
tasa de desempleo Cali- Yumbo fue del 12.7%, menor que 6.2 puntos porcentuales en

comparacion con el mismo periodo en el afio anterior (EI Pueblo, 2015).

La coyuntura de la devaluacion del peso y la caida del precio del petréleo son favorables para
un departamento que no se beneficia directamente del auge minero-energético de la ultima
década, sin embargo amplios sectores de la economia se ven afectados, cuando La tasa de cambio

del délar esta fluctuando.

La economia general se muestra por la demanda y el consumo de la poblacion, en Cali se
registré un aumento del 7.8% con relacion al 2012 .En Cali la economia tuvo un aumento del
4.5% en el 2011, en tanto que en el 2010 apenas subid 2.5%, en general la pobreza en Cali bajo
del 31.8% en el 2004 al 25,1% en el 2011 (El Pais, 2012).
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La mayor inversion se hace en alimentos con un 9.9%, vivienda con un (7.9%), salud (7.8%),
gastos varios (7.5%), ocupando la educacién el dltimo lugar con un 7.1%, siendo esta una

situacion no favorable para la institucion END.

El gremio de la construccion en el Valle del Cauca ha jalonado la economia de la regién en
el 2013, ya que su crecimiento fue del 13% para viviendas vendidas en Cali (4.983 a
5.625). Segun un informe del Pais, sobre el Plan de Desarrollo del Valle del Cauca, para
el 2015 en cuanto a Infraestructura, dice que para el 2014 se habrd culminado obras
importantes para el desarrollo de la region como: la terminacion de la primera fase de las
mega obras, que permitirdn un mejor flujo vehicular en la ciudad , la terminacion del
palacio de justicia, el tanel urbano mas extenso del pais y la plazoleta de la calefiidad
entre otros, es de mencionar la obra vial que conecta a la Ciudad con el puerto maritimo de
Buenaventura. Los  proyectos en carreteras, puertos maritimos, aéreo puertos vy
ferrocarriles, mejoraran el transporte con otras ciudades del pais generando empleos y
dinamizando los intercambios comerciales en los que participa la region. (Impacto de las
megaobras, 2012)

La apertura econdémica llevd al cierre y privatizacion de algunas empresas en el Valle del
Cauca, creando una problematica social. Por otro lado, dado el giro que ha tomado la economia
vallecaucana hay una tendencia a suplir las necesidades del mercado laboral, por lo cual en las
instituciones de educacion superior se han abierto programas encaminados a capacitar a la
poblacion para responder a la demanda de mano de obra calificada de la economia, en este
sentido para la 1.U. END, esto representa una oportunidad.

Los impuestos obtenidos por la comercializacion de algunos productos como el tabaco y el
alcohol y los que vienen del sector minero (Regalias), generan para el pais una suma importante
que es invertida en educacion, algunas universidades se benefician directamente de estos
recursos fiscales a través de unos fondos para investigacion entregados por Colciencias y otras
en menor proporcion. Sin embargo, se puede decir que los impuestos son una fuente importante
para recaudar los dineros que el estado necesita para poner a funcionar los planes de desarrollo
que se han trazado.
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Los ingresos corrientes del Departamento durante el primer semestre del 2014 fueron de
823.223 millones de este valor, el 42% fueron tributarios y no tributarios, 33% ingresos de
transferencias, 23% recursos del balance y 2% ingresos de capital (Ministerio de Hacienda,
2014).

El impacto de los movimientos de la economia en el gremio de servicios en el que se
encuentra la educacion es significativo, dado que los aportes del Gobierno estan condicionados al

desarrollo de la economia.

Actualmente hay una creciente tendencia, hacia el desarrollo de empresas relacionadas con el
Deporte, el marketing, el patrocinio deportivo, y las comunicaciones, estan contribuyendo
significativamente a su desarrollo, existen ligas nacionales para diferentes deportes, que invierten
en la capacitacion deportiva y profesional de los deportistas, logrando grandes dividendos cuando
los derechos de estos, son vendidos a clubes internacionales. Crece el mercadeo de los derechos
de trasmisidn, los derechos de marca y de propiedad industrial, asi como de los de representacion

y demaés transacciones que confirman la existencia del Deporte como sector socioeconéomico.

Este aspecto de la economia en el deporte, beneficia a la Escuela Nacional de Deporte ya que
algunos estudiantes estan siendo subsidiados por Col deportes o por clubes y organizaciones no

gubernamentales.

El impacto de los movimientos de la economia en el gremio de servicios en el que se
encuentra la educacion es significativo, dado que los aportes del Gobierno estan condicionados al
desarrollo de la economia. Entre el 2013 y el 2014 para la celebracién de los Juegos Mundiales,
el Gobierno realizo inversiones importantes (Centros deportivos) en Cali, lo cual ratifica a la

ciudad, como la capital deportiva de América.

La siguiente tabla resume las variables del entorno econémico que fueron analizadas con su

asignacion respectiva. (Ver Tabla 8).



Tabla 8. Variables del entorno econémico

VARIABLES O/A AM Am om OM
PIB nacional y departamental. @) X
Tasa de intervencion del Banco de la Republica. A X
Impacto de la inflacion en el gremio de la educacion. A X

Fluctuacion de la tasa del Dolar. A X

Inversiones de los impuestos parafiscales y las regaliasen O X
construcciones de instalaciones deportivas.

Inversion del Gobierno para el funcionamiento y O X
mantenimiento de instalaciones deportivas en la ciudad de

Cali.

Cantidad de puestos de trabajo generados directa e O X
indirectamente en el sector privado u oficial relacionado

con la actividad deportiva.

La creacidn de nuevas economias en tono al Deporte a nivel O X
Departamental, Nacional e Internacional.

Nivel de inversion en educacion de la poblacién Calefia. A X

Tasa de desempleo en la ciudad de Cali. A X

Nivel de ahorro de la poblacién de los estratos 1,2y 3dela A X

ciudad de Cali.

Fuente: Betancourt (2013)
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El entorno econdmico ofrece a la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
grandes amenazas, representadas en variables econdmicas que flucttan con el precio del dolar

afectando la economia general e incidiendo en el sector de la educacion.

Entorno Juridico Legal

La institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se rige por la Constitucion Politica

de Colombia y con otras normas que debe cumplir:

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2014b), la ley 115 de 1994, establece que la
educacion es un proceso de formacion permanente, al que tiene derecho toda persona, igualmente

sefiala las normas generales que regulan el servicio que prestan las entidades publicas o privadas.

La ley 30 de 1992 (Ministerio de Educacion , 1992), regula la educacion superior en
Colombia que puede ser ofrecida por el Estado o por instituciones privadas. Las caracteristicas

generales de esta ley comprenden los siguientes aspectos:

e Segun la naturaleza y objetivo de la institucion se clasifican en Técnicas Profesionales,
Tecnoldgicas y Universitarias.

e El estado garantiza la calidad del servicio educativo, a través de practicas de vigilancia e
inspeccion.

e Crea el Sistema Nacional de Acreditacién, quien da fe de los altos niveles de calidad de las

instituciones de educacidn superior y sus programas académicos.

Los procesos de registro calificado, estan regulados por la ley 1188 de 2008 y el decreto 2566
de 2003. El Ministerio de Educacién Nacional, con el apoyo de la comunidad académica,
establece las condiciones y los procedimientos que deben cumplirse para ofrecer y desarrollar
programas académicos, con el fin de garantizar profesionales que respondan a competencias

establecidas para su programa profesional (Ministerio de Educacién, 2008; 2003).
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En el sector del deporte existe una normatividad que hace un reconocimiento al deporte y la
recreacion como derechos sociales que hacen parte del gasto publico y que estan orientadas a
garantizarlos:

La ley 181 de 1995, conocida como la Ley del Deporte en Colombia, por medio del cual se
creo el Sistema Nacional del Deporte (COLDEPORTES), como un instrumento para coordinar,
articular, descentralizar e implementar politicas publicas del deporte, la recreacién, la educacion
fisica y la actividad fisica en el Pais, conforme se expresa en los articulos 46, 47 y 61 de la citada
ley (Ministerio de Educacion, 1995).

El gasto publico social cuenta con recursos del Sistema General de Participaciones, de ahi que
“el numeral 12 del articulo 74 de la ley 715 de 2001, dicta normas en materia de recursos y
competencias, en las que los Departamentos y municipios deben desarrollar programas y
actividades que permitan fomentar la practica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del
tiempo libre en el territorio (Ministerio de Educacion , 2001).

La institucion Universitaria Escuela Nacional de Deporte se acoge a todas las
reglamentaciones y normas que circunscriben a las Instituciones de educacion superior del Pais.
Por el énfasis de su labor en la sociedad, existen algunas reglamentaciones que le han permitido
posicionarse como una institucion universitaria competente en el entorno en el que brinda sus
servicios, estas son:

La I.U. END fue creada en 1984 mediante el Decreto 3115. Mediante esta adquiere el
caracter de entidad publica, dependiente del Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte —
COLDEPORTES sin personeria juridica y con autonomia administrativa.

Con la aprobacién de la Ley 181 de 1995 (Ley del Deporte) en su Articulo 82 se adiciona el
siguiente inciso al articulo 137 de la Ley 30 de 1992: “La Escuela Nacional del Deporte
continuara formando parte del Instituto Colombiano del Deporte y funcionando como Institucién
Universitaria o Escuela Tecnoldgica de acuerdo con su naturaleza juridica y con el régimen
académico descrito en esta Ley”.

Posteriormente, mediante el Decreto 1746 del 25 de junio de 2003 (Capitulo VI, Articulo 24)
la Institucion fue adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, como Unidad Administrativa
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Especial sin personeria juridica, con autonomia administrativa y con el patrimonio establecido en
el Decreto 3115 de 1984.

Actualmente y en aplicacion de la Ley 790 de 2002 la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte logro la descentralizacion al Municipio de Santiago de Cali, hecho que se
materializ6 mediante el Acuerdo del Concejo Municipal No. 168 del 2005 y el Decreto No. 2684
de 2006 del Ministerio de Educacion Nacional, firmando su protocolizacion mediante Acta de
Entrega al Municipio, la Ministra de Educacion Nacional y el Alcalde de Santiago de Cali el 18
de agosto de 2006, creandose como un Establecimiento Pablico Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte del Orden Municipal, adscrito a la Secretaria de Educacion Municipal, con
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y financiera y conservando la
autonomia que trata la Ley 30 de 1992 (END, 2014).

Estas acciones son importantes porque el reconocimiento de esta normatividad garantiza los
recursos para el funcionamiento y el desarrollo de programas relacionados con el deporte, la
recreacion y la educacion fisica de los colombianos. Para la Institucion Universitaria esta
normatividad crea un entorno favorable para la prestacion de los servicios a la comunidad.

La siguiente tabla resume las variables del entorno Legal que fueron analizadas con su
asignacion respectiva.

Tabla 9. Variables del Entorno Legal

VARIABLES A/O AM am om OM
La incidencia de la constitucion politica de O X
Colombia.

Soporte juridico por la ley 181 de 1995. @] X
Soporte ley 115 de 1994. @) X

Ley 30 DE 1992, que regula la Educacion X
superior en Colombia.

Ley 715 de Diciembre 21 de 2001 A X

Reforma tributaria. A X

Fuente: Betancourt (2013)
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El marco legal que cobija a la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte le

favorece para la realizacion de su funcion educativa a nivel regional y Nacional.

Entorno Politico

La institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es una institucion de educacion

superior que cumple con los lineamientos politicos de Ministerio de Educacion Nacional.

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo “Todos Por un Nuevo Pais”, tienen como pilares

fundamentales la Paz, la Equidad y la Educacion.

El Plan Nacional Decenal de Educacion, (2006-2016), busca lograr un sistema educativo
que este contextualizado con los distintos niveles de formacion y las regiones, a través de
estructuras curriculares flexibles y apropiadas al desarrollo de las capacidades de los
estudiantes que les permita aprender a ser, aprender a aprender y aprender a hacer, en todas
las dimensiones (cientificas, tecnologicas, humanistica artisticas, dominio de las TIC y una
segunda lengua).

Dentro de las politicas educativas que se propone el gobierno en el 2016 deberan
construirse paquetes educativos institucionales dentro de planes tutor, curriculares,
centrados en el desarrollo humano, en el desarrollo del pensamiento, del emprendimiento,
de la economia solidaria, con cohesion de contenidos pertinentes al &mbito laboral, y en
concordancia con las comunidades y los contextos. (Plan Decenal de Educacion 2006-
2016, 2005)

La Institucion Universitaria Escuela Nacional de Deporte se encuentra inmersa dentro de los
lineamientos para la politica publica del deporte, la recreacion, la educacion fisica y la actividad
fisica, que fueron reglamentados por Coldeportes en el 2009. Estas buscan integrar los
componentes tales como el deporte, recreacién, la educacion fisica y la actividad fisica en

funcién del desarrollo humano, la convivencia y la paz de la poblacion.

Se considera la educacion fisica como una variable que determina en el ser humano la entrada
al mundo del deporte, que le brinda herramientas para su desarrollo, conservacion, motivacion

e inclusion social.
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Dentro de las politicas propuestas se destacan:

Segun el Plan Nacional Decenal del Deporte, (2009-2019), el deporte, la recreacion, la
educacién fisica, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre son elementos que
contribuyen a la inclusién social de la poblacion y a la creacion de habitos saludables
(Coldeportes, 2009).

Dentro de las politicas de Coldeportes y el gobierno nacional estd la de brindar bienestar y
desarrollo integral a toda la poblacién, por esta razén en los ultimos afios se ha dado un aumento
de los recursos para invertir en Deporte, con el fin de apoyar los eventos y compromisos
deportivos nacionales e internacionales, dotar de infraestructura a los municipios, ampliando la

posibilidad de uso del tiempo libre.

La siguiente tabla resume las variables del entorno politico que fueron analizadas con su

asignacion respectiva.

Tabla 10. Variables del entorno politico
VARIABLES DEL ENTORNO A/IO AM Am om OM

Direccionamiento de las politicas en materia de A X

organizacion y renovacion del Estado Colombiano.

Direccionamiento de las politicas financieras del Estado A X

Colombiano. Compromiso con el deporte en el Valle.

Lineamientos de la educacion superior en Colombia.

Lineamientos Politicos del Deporte en Colombia.

Politicas de Inversion en Infraestructura.

El énfasis hacia el deporte competitivo.

Participacion politica en el Deporte.

Descentralizacién Territorial de la entidad.

> O >» » » O O
X

Direccionamiento de las politicas de integracién, apoyo y

conectividad de los organismos del Estado.

Fuente: Betancourt (2013)
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Las politicas de inversion en infraestructura se convierten en una amenaza cuando los recursos
son manejados por criterios politicos de las administraciones, esto conlleva que en algunos

municipios se encuentren escenarios deportivos descuidados, en mal estado o inconcluso.

El deporte se ha convertido en un sector productivo que genera grandes dividendos, por esta y
otras razones muchos proyectos del deporte, o deportistas necesitan de un padrino que desde su
puesto apoye Yy gestione los recursos para que lleguen en el momento oportuno y a las

instituciones que lo solicitan.

Representan una oportunidad para la institucion, los lineamientos de la educacion superior en

Colombia, puesto que favorece el cumplimiento de su mision, vision.

Los lineamientos propuestos por Coldeportes en el plan decenal brindan a la institucion
beneficios, en tanto que a través de este organismo se han logrado recursos para la gestion de
proyectos deportivos, becas y apoyo econdémico para la participacion de algunos estudiantes

deportistas en eventos nacionales e internacionales.

Entorno Cultural

El entorno cultural de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es amplio y

variado.

Cali es conocida como la capital mundial de la salsa, y se encuentran muchas manifestaciones
a nivel cultural de este ritmo que nos identifica, cruzando el rio Cauca en el nororiente, se
encuentra el rumbeadero de Juanchito en el municipio de Candelaria, la avenida sexta y la calle

66 son lugares donde la musica salsa y la diversion son un lenguaje comudn.

.Cali posee una variedad de centros culturales (pro artes, centro cultural de Cali, Comfandi),
museos (Arqueoldgico La Merced, Julio Cesar Cubillos- Universidad del Valle, Religioso y
Colonial de San Francisco, Oro, de la Cafia, Arte Moderno la Tertulia, Ciencias Naturales
Federico Carlos Lehmann, entre otros).
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Los teatros mas visitados por los calefios son: Teatro Municipal Enrique Buenaventura, Jorge

Isaac, Los Cristales.

En cuanto a eventos y convenciones, Cali cuenta con el Centro de Eventos Valle del Pacifico.
Este centro cuenta con capacidad para mas de 11 000 personas en varios auditorios, y desde su
inauguracién es uno de los polos de desarrollo de la region atrayendo negocios, inversion y

turismo.

Cali es considerada “la capital deportiva de América” .Los calenos disfrutan del deporte como
una actividad que complementa su bienestar, para ello desde la Alcaldia se ofrecen actividades
deportivas (ciclo vias, gimnasia recreativa, carreras de atletismo, ciclismo, Aero rumbas, entre
otras), en diferentes sitios de la ciudad de Cali, brindando un amplio cubrimiento a las
necesidades deportivas de la poblacion calefia que disfruta del deporte, la recreaciéon y la

actividad fisica.

Cali cuenta a menudo con eventos deportivos de talla municipal, nacional e internacional, que
congregan a un gran namero de participantes y espectadores. Fue ratificada como sede principal
del torneo Mundial de Futbol de Sala (Fustal) Colombia 2016, el cual se realizd del 1 al 7 de
marzo del 2015, se realizd en el Coliseo del Pueblo. EI Primer Campeonato Suramericano
Femenino de Baloncesto en Silla de Ruedas. Estuvieron en competencias mujeres de Brasil,
Argentina, Peru, Bolivia y Venezuela. El torneo fue clasificatorio para los Juegos Paralimpicos
de Toronto 2015. En mayo de 2015 la ciudad recibié a cinco paises suramericanos que en
voleibol buscaron un cupo a los Juegos Olimpicos de Brasil. Entre el 15y el 19 de julio de 2015,
estuvieron atletas de 180 paises con ocasion de Campeonato Mundial de Atletismo de Menores,

que se realizo en los estadios Pascual Guerrero y Pedro Grajales.

El entorno cultural de la region favorece notablemente a la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, ya que los aspectos culturales mencionados asi como el deporte, generan

demanda por parte de la poblacion y la institucion a través de su mision, vision, la suple.
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La préactica de diversos deportes en la ciudad de Cali permite que la institucién acoja a una
gran cantidad de estudiantes, que encuentran en la institucion la oportunidad de enfocarse en el

deporte de su predileccion, convirtiéndola con esto en una opcion Unica en el pais.

Es una amenaza la proliferacion de centros, clubes o equipos que cuentan con un personal
capacitado empiricamente, o de forma autodidacta, que resta posibilidades a los egresados de la
institucion, esta amenaza vista a corto plazo disminuira, dado el grado de conciencia que esta

ganado la poblaciones torno a la necesidad de profesionalizar el deporte.

La siguiente tabla resume las variables del entorno cultural que fueron analizadas con su

asignacion respectiva. (Ver Tabla 11).

Tabla 11. Variables del entorno cultural

VARIABLES A/IO AM Am Om OM
Cultura del deporte en la ciudad de Cali. @) X
Proyeccion de la Ciudad como capital deportiva de O X
América.

Variedad de deportes que existen en la ciudad. @) X
Participacion familiar en las actividades de uso del tiempo O X

libre.

El sedentarismo de una parte de la poblacion. A X

La existencia de entrenadores autodidactas. A X

Fuente: Betancourt (2013)

El entorno cultural de la Ciudad de Cali, ofrece grandes oportunidades para la Institucion
Universitaria Escuela Nacional del Deporte, quien aporta a la comunidad profesionales
competentes cuya mision es fortalecer, apoyar y contribuir al desarrollo del Deporte, la actividad

fisica y el manejo del tiempo libre.
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Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnologico de las instituciones de educacion superior, las invita a trabajar en la
innovacion de sus programas educativos, lo que implica vincular la investigacion al sistema

productivo y responder a las necesidades de la sociedad.

El Ministerio de Educacion Nacional, a través de todas las instituciones pertinentes, muestra
un claro deseo de mejorar su sistema de educacion superior, al desarrollar un enfoque basado en
competencias, tanto en el sistema de educacion como en el de formacién para el trabajo. En este
caso, las universidades publicas y privadas deben disefiar competencias y fortalecer
considerablemente sus espacios para favorecer de manera especial la insercion de los estudiantes
al sistema productivo. Esta insercion necesita de herramientas tecnologicas y personal

capacitado, que este a la vanguardia del crecimiento econémico de la region.

Las inversiones en conocimiento, como las que se realizan en investigacion, formacion, y
extension con métodos de trabajo innovadores, se consideran fundamentales para el crecimiento

de la institucion.

Las exigencias tecnoldgicas del medio, que reactivan la economia del Pais definen las
tendencias de la educacion, por esta razon las universidades ofrecen en sus programas
competencias que permitan a sus egresados analizar problemas, generar un trabajo en equipo,

realizar préacticas empresariales como una parte integral del programa de estudio.

El entorno del deporte en la region, muestra que en la actualidad la ciencia y la tecnologia han
modificado la forma de vida del ser humano, el desarrollo tecnoldgico y cientifico es uno de los
factores mas influyentes en la sociedad contemporanea, estos estan relacionados con los
diferentes avances histdrico: las guerras mundiales, la guerra fria, la globalizacion y la revolucion
industrial. Estos han modificado la forma de educar. La préactica deportiva y de actividades

fisicas esta siendo influencia notablemente por la tecnologia.
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El deporte ha tenido un gran avance con el desarrollo tecnolégico, especialmente en el ambito
del deporte de alto rendimiento, el cual se ha convertido en un negocio para las grandes

potencias. Con las nuevas tecnologias los deportistas se enfrentan a nuevos Yy sofisticados retos.

El entrenador deportivo cuenta en la actualidad con herramientas tecnoldgicas que le
permiten conocer los perfiles, estandares de salud, crecimiento y estado fisico de las personas
que hacen practicas, para obtener el maximo rendimiento. Los gimnasios, las pistas y todos los
espacios en el que se entrenen atletas necesitan estar actualizados con computadoras, sensores y
elementos para medir tiempos y distancias entre otros aparatos, que permitan registrar el ritmo
cardiaco, signos vitales y ayuden al desarrollo general del deportista. El disefio de escenarios
deportivos nos muestra nuevos avances tecnologicos que obligan a las instituciones que estan
relacionadas con el deporte a gestionar escenarios que estén a la vanguardia de las exigencias del

medio deportivo en general.

En la medicina deportiva, se tienen grandes avances tecnologicos, capaces de prevenir y curar
lesiones que en otros afios hubieran dejado por fuera a un sin numero de deportistas. Los avances
cientificos han permitido conocer, la reaccién bioquimica de los alimentos en el cuerpo humano,

los nutridlogos han disefiado dietas para cada tipo de deportista.

Los avances tecnoldgicos en el ambito de la salud y el deporte estan presentes en la
Institucion END, que ofrece a la comunidad educativa y al pablico en general los servicios de su
IPS, con equipos modernos y eficientes que permiten a los estudiantes realizar sus practicas
profesionales y dar al publico en general servicios en Acondicionamiento Fisico, Medicina

Fisica y del Deporte, Nutricion y Dietética, Fisioterapia, Ortopedia y Traumatologia.

La siguiente tabla resume las variables del entorno tecnolégico que fueron analizadas con su

asignacion respectiva. (Ver Tabla 12).
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Tabla 12. Variables del entorno tecnoldgico

VARIABLES O/A AM Am Om OM

Apoyo a la investigacion en las instituciones A X
De educacion superior.

Investigaciones en implementos deportivos. @) X

Disefio de instalaciones deportivas que cumplen con los O X

requerimientos de los deportistas del pablico en general.

La existencia de clinicas y personal capacitado con énfasis O X

en lesiones deportivas.

Bilingtiismo en la educacion superior. A X

Busqueda de la Internacionalizacion. 0 X

Fuente: Betancourt (2013)

Frente a la exigencia del entorno tecnoldgico del bilingliismo, la END se encuentra en
desventaja, esto debido a que la mayor parte de sus estudiantes provienen de instituciones no

bilingles, ubicadas en los estratos 1,2 y 3 de la ciudad de Cali.

Presenta aspectos favorables en cuanto a las instalaciones deportivas y a los avances

tecnologicos que posee en la clinica especializada en lesiones deportivas, (IPS).

El apoyo a la investigacion en las universidades es minimo, si se considera que para la
practica de este ejercicio se necesitan condiciones laborales y de tiempo, que faciliten dicha
practica, en la actualidad la mayoria de los docentes son de hora catedra en casi todas las

instituciones educativas del pais.

La siguiente tabla muestra las variables del entorno externo su relacion con el sector y el
impacto que tiene sobre la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte. (Ver Tabla
13).
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Variable Clave

Relacion con el sector

Impacto  sobre la
organizacion.

Ubicacion
estratégica de la
ciudad de Cali
en la formacion
en el ambito
deportivo.

La ubicacion privilegiada
de la ciudad de Cali que
permite conectar con el
centro, sur y occidente del
pais, hace que sea una
zona en la cual puedan
confluir diferentes
culturas, empresas, redes
logisticas y de
abastecimiento, que
permiten tanto el comercio
nacional e internacional.
Asi mismo genera una
creciente  necesidad de
mejorar los niveles de
educacién y productividad
en las organizaciones.

La ciudad se ha
distinguido por una ciudad
en la cual los habitantes,
especialmente los jovenes,
mantienen el culto al
cuerpo, belleza y bienestar
fisico, lo que genera una
cultura muy propensa a
buscar alternativas como
el deporte para lograr
dichos propositos.

Cali también ha sido cuna
de grandes deportistas,
sede mudltiples eventos
deportivos a nivel nacional
e internacional, ubicandola
como una ciudad que

Justificacion y
Tendencia

En el campo deportivo,
el clima, la

infraestructura y la
vocacion de la ciudad
hacia el deporte y la
industria deportiva,
genera una necesidad
creciente de formar
profesionales en esta
rama; que atienda las
necesidades crecientes
de la poblaciéon en la
cultura del deporte, la
salud, el bienestar
fisico y mental de sus
ciudadanos.

En el sector de la

Educacion las
instituciones de
educacion superior

deben responder a las
necesidades de su
entorno. En este caso,
el deporte es un factor
influyente en la cultura
de la ciudad, puesto
que requiere formar
profesionales en &mbito
del deporte
competitivo, en la
industria deportiva y
las practicas deportivas
que impacten
positivamente en la
salud publica de los
ciudadanos.

Cada vez hay mas
necesidades de
formacién y demanda
de programas de
pregrado y posgrado
relacionados con el
deporte, estimulando
el desarrollo de una
oferta variada por
parte de la Institucién
segun las necesidades
de los estudiantes y la
sociedad calefia, Asi
mismo, la necesidad
de formaciéon en las
areas del deporte hace
que la Institucion
tenga un
reconocimiento social
y académico dentro de
la comunidad.
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y
Tendencia

Impacto  sobre la
organizacion.

contiene  los  escenarios
deportivos de mejor nivel en
todo el pais; siendo por ello
atractiva, no solo por la
confluencia en los
escenarios deportivos de los
habitantes cuando hay este
tipo de eventos, sino porque
también continuamente hay
programacién de este tipo
de eventos que generan una
cultura deportiva tanto de
grades como chicos; Cali es
“Capital
Deportiva de América”

considerada la

Crecimiento de
la Poblacion

El crecimiento de Ila
poblacion, especialmente de
los jovenes, permite que el
sector haya alta demanda de
educacion universitaria y en
especial con los profesiones
asociadas al deporte. La
poblacion en edad de

ingresar a la ensefianza
superior  corresponde  al
33.4% del total de Ia
poblacion. La edad

promedio estd entre los 17
afios para pregrado y hasta
los 34 afios para programas
de posgrados.

La creacion de planes y
politicas  del  Gobierno
Nacional para atender a los

Dentro de las politicas
de gobierno actuales,
esta el de brindar
mayor cobertura en
educacion superior a
la poblacién,
especialmente a la
poblacion joven que
esta en edad de
trabajar y que aun no
consiguen un empleo.

El aumento de la
cobertura también ha

implicado la
diversificacién de los
programas

académicos no solo
en el ambito de la
administracion, la
economia 'y los
negocios, si no en el

La IL.LU. END esta
siendo impactada de
manera positiva,

puesto que cada vez
hay méas demanda en
los programas que
ofrece la institucion
por su prestigio y
exclusividad en
algunos de ellos. No
obstante, por ser una
Institucion centrada en
el la formar
profesionales
alrededor del deporte,
ha generado
condiciones necesarias
para que muchos
jévenes con intereses
en estudiar carreras
universitarias en esa
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y
Tendencia

Impacto  sobre la
organizacion.

nuevos egresados de los
colegios de bachillerato ha
influido en mayor
crecimiento y acceso a la
educacion superior. No
obstante, el crecimiento
del PIB per cépita y de la
poblacion  media, ha
permitido mayor aumento
de los jovenes en las
universidades tanto
publicas como privadas.

Las universidades,
instituciones universitarias
e institutos técnicos y
tecnolégicos  son  los
Ilamados a la formacion de
las actuales y las nuevas
generaciones de
colombianos en areas de la
ciencia, la tecnologia, la
ingenieria, administracion,
salud, educacién, artes,
humanidades y el deporte;
deben responder a las
necesidades de educacion
de la poblacién
colombiana.

ambito de la cultura, las
humanidades, las artes
y el deporte.

Segun el informe del
Banco Mundial (2012)
la educacion superior
ha tenido un avance
fundamental dado el
acelerado crecimiento
en la cobertura, que
pasé de 37,1% en 2010
a 455% en 2013, lo
que hizo que alrededor
de 400 mil jovenes
accedieran a la
educacion superior.
Estos esfuerzos han
sido focalizados en los
estratos mas  bajos,
pues 60% de estos
nuevos estudiantes
provienen de hogares
cuyos ingresos  no
superan los dos salarios
minimos mensuales.

Este aumento en
cobertura estuvo
acompafiado de wuna
caida de mas de tres
puntos porcentuales en
la tasa de desercion de
la educacion superior,
la cual se ubico en

10,4% en el 2013.

linea, elijan a la 1.U.
END

Se debe tener en
cuenta las
caracteristicas de los
de la poblacién joven
y sus necesidades con
relacion a las carreras
afines al deporte, para
que sean incorporadas
en los planes,
proyectos y agendas
no solo de Ila
instituciéon, si no de
aquellas
organizaciones
sociales, fortaleciendo
el desarrollo de la
juventud calefia; a su
vez, permite impulsar
la democracia, la
participacion y
organizacion social.
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y
Tendencia

Impacto sobre la organizacion.

Descomposicion
social (guerrilla,
narcotréfico,

grupos armados
al margen de la

ley)

Los problemas del
narcotréfico, la
guerrilla, los grupos
armados ilegales
tienen multiples
aristas por las cuales
surgieron, pero se

puede mencionar que
esta  indirectamente
relacionada con la
falta de oportunidades
de las personas tanto a
nivel laboral como a
nivel educativo, lo que
ha conllevado a un
elevado aumento de
criminalidad en las
diferentes ciudades y
veredas de nuestro
territorio nacional. No
obstante, aun falta
esfuerzos y los que
actualmente se hacen
reflejan cambios leves
en la disminucion de
la criminalidad. Falta
trazar 'y  ejecutar
planes programas vy
proyectos con un
mayor  presupuesto
para enfrentar la
probleméatica de la
descomposicién
social.

A pesar que adn
falta mas esfuerzos,
la ampliacion de

cobertura en
educacion, el
desarrollo de
programas y
proyectos que

involucre a la
comunidad en la
cultura y el
deporte, ha
contribuido a que
los indices de
criminalidad

tengan una
tendencia a la baja.

El Plan de
Desarrollo del
Municipio de
Santiago de Cali
2012-2015,

contempla una gran
inversion  para el
deporte, el ejercicio
y la recreacion,
conscientes de que
a traves de estos se

contribuyen al
cambio, forjando
ciudadanos mas
productivos,
saludables y
felices.

La situacion de inseguridad en
la ciudad de Cali, brinda a la
institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte,
la oportunidad de incidir
positivamente en la sociedad
Calefia, a travées de los
programas de  educacion,
cultura, recreacion y deporte
que se ofrece, en su mayoria, a
estudiantes de los estratos 1, 2
y 3, lo que ayuda mantener, a
su vez, minimas tasas de
desercion escolar, derivados de
los programas que se gestionan
desde las aulas de clase hasta
las dependencias de Bienestar
Universitarios 'y Proyeccién
Social.

Para el sector de la educacion,
la problemética social de
inseguridad que vive el Pais es

un factor importante de
analisis continuo. La
institucién Universitaria

Escuela Nacional del Deporte,
gestiona a través de la
Dependencia de Proyeccién
social en las comunas mas
vulnerables de Cali diferentes
proyectos, y  actividades
dando su cuota, para alejar
alina buena parte de la
poblacion de la delincuencia y
la drogadiccién, a través del
deporte, la recreacion y la
cultura.
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Variable Clave

Desempleo

Y la pobreza en
la ciudad de
Cali.

Relacion con el sector

El desempleo en la
ciudad no se ha
reducido a menos de un
digito (10%) puesto que
cada vez hay mas
demanda de trabajo y
las plazas vacantes aln
no son suficientes para
la demanda suscitada
por la poblacion. No
obstante, a mayor nivel
educativo hay mas
probabilidad de
consecucion de trabajo
por parte de la
poblacion que no esta
vinculada al sector
productivo; por a
mayores oportunidades
educativas a la
poblacion desempleada,
podran  acceder a
trabajos de  mayor
calidad o tendran las
herramientas para ser
empresarios.

El  sector de Ia
educacion es un
jalonado del empleo
formal en Colombia,
pues a través de él se
capacita la sociedad,
con el fin de responder
a los requerimientos en
cuanto a mano de obra
calificada.

Justificacion y Tendencia

La ciudad de Cali, cuenta con
aproximadamente 2.319.684
habitantes, distribuidos en 22
comunas y 8 corregimientos,
que deben ser atendidos, para
ello el Plan Nacional de
Desarrollo contempla,
aumentar la cobertura en
educacion superior y
tecnoldgica para la poblacion
mas vulnerable del Pais.

En los altimos afios ha habido
mayor inversion y desarrollo
de empresas en Cali y su
Area Metropolitana, lo que a
un crecimiento de la cantidad
de vacantes. No obstante,
estds empresas requieren de

capital humano con las
capacidades necesarias para
laborar en esas
multinacionales, lo  que

representa un reto no solo
para la sociedad calefia, sino
para la instituciones

universitarias y las
universidades  de  sacar
egresados habilidades

necesarias para competir en
un mundo cada vez mas
globalizado e interconectado
en los ambitos no solo de la

industria, sino de la
tecnologia, el deporte, la
industria  cultural 'y los

servicios en general.

Impacto sobre la
organizacion.

Aunque no hay una
relacion directa de
que el desempleo
aumente o no el
acceso a los
jovenes a la
educacion superior
especialmente en la
I.U. END, se puede

decir  que la
educacién permite
mayor nivel de
acceso a las
oportunidades

laborales de los
egresados de las
instituciones de

educacion superior.
En este caso, la
IlU. END esta
formando personas
que tienen
capacidades para
enfrentarse no solo
a los retos de las
empresas del
deporte si no que

tienen las
cualidades para
enfrentarse en los

diferentes aspectos

del deporte que
forma la
institucion.
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la
organizacion.

Nivel de
educacion de la
poblacion,
expectativas de
carreras
deportivas

Cali es wuna ciudad
deportiva, dado que ha
sido la sede de eventos
deportivos nacionales e
internacionales y es una
ciudad que
culturalmente se enfoca
hacia el desarrollo e
practicas deportivas, lo
que ha hecho que la
poblacion

especialmente joven se
oriente  a  carreras
deportivas.

Con el interés de las
personas por el deporte,
especialmente los
jévenes, cada vez hay
mas personas
interesadas en ingresar
a carreras relacionadas
con el deporte.

Cada vez hay una creciente
importante de programas de
pregrado y posgrado y en
especial de las  éareas
relacionadas con el deporte.

A necesidad de un titulo,
técnico, profesional, maestria,
o Doctorado dentro del
mercado laboral en el pais, ha
generado la proliferacion de
instituciones de educacion
superior.

Las expectativas de
carreras de
educacién superior
de la poblacién de
Cali, representa
una  oportunidad
para la institucion,
ya que aumenta la

demanda de
estudiantes en los
programas

existentes y abre
nuevas alternativas
para la creacion de
nuevos programas

con énfasis en
deporte dentro de
la capital

Vallecaucana.




Tabla 13. (Continuacion).

97

Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la
organizacion.

Tasa de
intervencion
Banco de la
Republica.

La tasa de intervencion
afecta la circulacion de
dinero en la economia.
No obstante, a mayor
tasa de intervencion los
créditos se encarecen

debido a mayor
incremento en la tasa de
interes, lo que

desestimula el acceso a
los mismos; los créditos
educativos no estan
exentos de eso. A
menor tasa de interés el
acceso al crédito es
mucho mas bajo, por lo
tanto, hay un mayor
estimulo hacia la deuda

por parte de los
ciudadanos e
instituciones; los
créditos educativos

tampoco se escapan de
ello.

Las instituciones de
educacion superior
requieren créditos para

solventar procesos
internos, que les
permiten funcionar
satisfactoriamente.  El
sector Financiero,
trabaja a de la mano
con el sector de la
educacion, ofreciendo

financiacion a los

Hay una creciente tendencia
a acceder a los créditos
educativos para solventar no
solo los costos de matricula,
sino el de sostenimiento.
Por lo tanto, entidades como
el lIcetex o las entidades
bancarias son los que
proveen dichos recursos a la
poblacion colombiana,
especialmente a los jovenes,
que desean ingresar a la
educacidn superior.

Hay un mayor acceso a la
educacion, pero también hay
una mayor necesidad de
financiacion por parte de los
nuevos estudiantes
colombianos que no pueden
acceder a instituciones
publicas y deben pagar una
universidad privada.

En Colombia hay una
tendencia de controlar no
solo el acceso al crédito sino
del dinero en la economia
para mantener un
crecimiento sostenido.

Para La Institucion
Universitaria
Escuela  Nacional
del Deporte, es de
gran importancia la
variacion de este
indicador
econdémico, ya que
existen dentro de su
presupuesto, dineros
que estan sujetos a
los cambios
monetarios que se
den en el entorno
economico,
favoreciendo 0
perjudicando a la
institucion.

Igualmente, las tasas
de intervencion
afectan directamente
al acceso al crédito
de los estudiantes
que desean ingresar
a la LU. END,
puesto que puede
estimular la entrada
de nuevos
estudiantes o todo lo
contrario,
especialmente
aquellos que se van
a financiar.
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y Tendencia

Impacto sobre la
organizacion.

estudiantes para el pago
de sus costos
educativos.

No obstante a mayor
dinero o menor dinero
en circulacion puede
afectar la inflacién, lo
que se hace necesario
tratar de mantenerla
dentro de los limites
razonables que el
Banco de la Republica
establezca, para que la
economia marche por la
senda del crecimiento
sostenido, sin afectar
demasiado el valor del
dinero de las personas y
las empresas.

El PIB Nacional

y
Departamental.

El PIB no solo mide el
desempefio  de la
economia en términos
de produccion interna,

sino  que  también
permiten hacer
proyecciones del

presupuesto nacional y
las transferencias de la

nacién a las
instituciones de
educacion superior,

especialmente las
publicas con la cual el
estado tiene la
obligacion.

No obstante, entre

Aungue hay mayor recursos
para la educacion, no hay un
aumento considerable en la
asignacion de estos a la
oferta, puesto que en la
actualidad se van para la
demanda (Icetex, Ser pilo
paga, etc.)

Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, tuvo como
objetivo mejorar la calidad
de la educacion y para ello
se dispuso en su momento
aproximadamente 1.8 % del
PIB para la educacion
superior. Durante el

A mayor ingreso en
nivel de la economia
hay mayor ingreso
en los hogares y el
gobierno  nacional,
lo que contribuye a
un aumento de los
ingresos no solo por
parte de la demanda
sino por
trasferencias
gubernamentales. En
este caso, la IL.U.
END no es ajena a
este proceso, puesto
que sus ingresos han
crecido por ambos
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Variable Clave

Relacion con el sector

Justificacion y Tendencia

mayor producto interno
bruto, mejoran los
niveles de recaudo de la
nacion y hay mayor
crecimiento economico
no solo en las empresas,
sino para los hogares;
hay mayor desempefio
en el ingreso y el gasto

de la nacion, las
empresas y los
ciudadanos.

periodo comprendido entre
el 2011 al 2013 los gastos
en la educacién superior
representaron un 0.04%
del PIB, para el 2012 fue
de 0,93% del PIB.

Hay una creciente
tendencia en asignar los
recursos de regalias y otras
fuentes a las universidades
para proyectos de
investigacion y de impacto
local, regional y nacional.

Impacto sobre la
organizacion.
lados.

El impacto de los
movimientos de la
economia en el
gremio de servicios
en el que se encuentra
la  educacion es
significativo, dado
que los aportes del
Gobierno estan
condicionados al
desarrollo  de la
economia.

Inflacion

La inflaciéon es el
aumento generalizado
de los precios de los
bienes y servicios de
una nacién. En este
caso, una nacion con

una inflacién elevada
erosiona el sistema
econébmico  por la
pérdida  del  poder

adquisitivo de la
moneda. Sin embargo,
las el sector y en
especial las
instituciones de
educacion superior no
son ajenas a dicho
proceso debido a que
los presupuestos se
quedan cortos ante las
necesidades de la
institucion y el valor
del precio de los

La politica monetaria en
Colombia se rige por un

esquema de meta de
inflacion, en el cual el
objetivo  principal es

alcanzar tasas bajas de
inflacion 'y buscar la
estabilidad
macroeconémica.

En Colombia, con la
intervencion del Banco
Central ha  permitido
mantener una inflacién
estable en los ultimos
afos. Esto, a su vez, ha
contribuido a mantener un

crecimiento de la
economia sin afectar la
pérdida del poder

adquisitivo del dinero.

Una inflacion estable
en los Gltimos afios ha
permitido planear, por
parte de las directivas,
los ingresos y gastos
de la Escuela
Nacional del Deporte.
No obstante, también
ha permitido proponer
y ejecutar proyectos a
largo plazo debido a
que la estabilidad
macroecondmica de la
nacion le permite
proyectar la ejecucion
de gastos e
inversiones a un
tiempo determinado
con mayor confianza.
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Variable
Clave

Relacion con el sector

productos que genera
desequilibrios ~ financiero en
estas. Por lo tanto, se requiere
una inflacion estable que les
permita mantener el presupuesto
acorde con las necesidades, sin
desfinanciamiento por
cuestiones del precio de los
bienes y servicios en la
economia.

Justificacion y Tendencia

Una inflacion estable ha
permitido mayor nivel de
confianza de los
inversionistas, asi como del
ciudadano colombiano,
generando mayor consumo y
dinamica creciente en todos
los sectores de la economia.

Impacto sobre la
organizacion.

Reforma
Tributaria

La reforma tributaria permitira
un mayor grado de recaudacion
del gobierno para los préximos
afios, lo que beneficiaria a su
Vvez mayores recursos para le
educacion, especialmente para
las universidades publicas que
dependen de dineros estatales
para su funcionamiento.

No obstante, el proposito de la
reforma tributaria es recaudar
mas sin afectar la generacion de
empleo en el pais; por lo cual, el
gobierno cred mecanismos para
reducir el gasto en algunos
temas tales como los
parafiscales en las empresas,
incluyendo las instituciones de
educacion superior. Ante esto,
las instituciones de educacion
superior, especialmente para las
entidades sin animo de lucro,
quedaran con algunos pesos
adicionales para la inversién en
otros temas.

El aumento de la base de
recaudo  permitira  hacer
apropiaciones no sélo para
sector educativo, si no en
aquellos aspectos
estratégicos que ha definido
la nacion. En el caso de las
instituciones de educacion

superior tendran mayores
recursos para la
investigacion y la
innovacion, o para los

programas educativos que
lance el gobierno nacional.

Cabe destacar que aunque
las instituciones de
educacion superior publicas
tienen una des financiacion
acumulada desde la
promulgacién de la Ley 30,
el gobierno nacional ha
mantenido la financiacién de
estas instituciones y en
algunos  casos  aportes
adicionales al presupuesto
de las mismas.

Un mayor
aumento del
recaudo nacional
a través de la
reforma tributaria,
indirectamente

permite una
planeacion

financiera a largo
plazo 'y una
proyeccion

equilibrada  del
presupuesto de la
institucion;  pues

se podra estimar
que recursos van a
estar asegurados
para la LU END
por parte de los
entes nacionales y
municipales.

" Fuente: El Autor adaptado de Betancourt (2011)
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Resumen sobre las Oportunidades y Amenazas que brinda el Entornoala 1.U. END

El analisis externo del entorno ofrece mas oportunidades que amenazas.

Las oportunidades més significativas son:

e La ubicacion estratégica de la institucion dentro del Departamento del Valle del Cauca y
la ciudad de Cali.

e Laexclusividad en la oferta de programas con énfasis en deporte a nivel Nacional.

e Lacultura deportiva de la ciudad de Cali, denominada “la ciudad deportiva de América”.

e El aumento de la poblacidn, en especial la gente joven.

e Nivel de educacién de la poblacién y las expectativas de la misma en torno a programas
con énfasis en deporte.

e Las politicas estatales encaminadas a disminuir la pobreza en la region.

e El aumento de la inversion y desarrollo de nuevas empresas Deportivas.

e Lareforma tributaria.

e Laley30de 1992.

e Laley 715 de 2001.

e El plan decenal del Deporte 2010-2019

e Los avance tecnoldgicos que se estan desarrollando en el sector de la educacion y el

deporte.

Las Variables que representan las amenazas mas significativas para la Institucion

Universitaria Escuela Nacional del Deporte son:

e El desempleo y la pobreza en la ciudad de Cali.
e El aumento de la poblacion inmigrante y marginada en la ciudad de Cali.
e Inseguridad en el entorno, aumento de la delincuencia juvenil.

o Lafalta de liderazgo y compromiso de algunos lideres politicos y Sociales de la Ciudad.
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e El bajo nivel de inversion en educacion por parte de la poblacion.
e La falta de politicas de promocién y apoyo a ciertos deportes en nivel local y Nacional.
e El clientelismo en el deporte.

e La proliferacion de lideres con formacion empirica, en la Ciudad.

Algunos indicadores econémicos como:

e Latasa de interés de intervencion del Banco de la Republica.
e EI PIB Departamental y Nacional.

e El aumenta en la Inflacion.
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ANALISIS DEL SECTOR

Caracteristicas Generales

En Colombia las instituciones de educacion superior estan Illamadas a aportar al mejoramiento
social, en este sentido el sector de la educacion estd comprometido en la generacion de
competencias que respondan a los nuevos retos y perspectivas del Pais. Como esté previsto en
la ley 30 de 1992 y en el articulo 213 de la ley 115 de 1994 del MEN, las instituciones de
Educacién Superior, podran desarrollar programas académicos segin su caracter académico.
Para La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, esta ley le ha permitido ofrecer a
nivel de pregrado programas profesionales que cumplen con las demandas de la poblacion, asi

mismo a nivel de postgrado especializaciones, diplomados, seminarios y otros.

Segun el Banco Mundial (2012), los puntos fuertes hacia los que se orienta la educacion
superior son: Aumentar la cobertura en educacion superior en un 50% generando 180.000 nuevos
cupos, llegar con la educacion superior a 36 nuevos municipios, logrando un cubrimiento del
75%, crear nuevos programas que respondan a las necesidades de la economia del pais, mantener
las politicas de mejoramiento de la educacion con procesos de planificacion nacional coherentes
y solidos, contribuir a la equidad con la generacion de préstamos estudiantiles, generar sistemas

de evaluacion completos y avanzados.

Dentro de las politicas del gobierno esta el disminuir los indices de desercion en la educacion
superior de 9.8% a 9.0%, la desercidn es costosa para los estudiantes y para la sociedad, el

gobierno, entonces se ha fijado como prioridad comprender porque es tan frecuente y mitigarla.

En el sector de la Educacion Superior la busqueda de la internacionalizacion es una variable
gue mide la calidad de las instituciones, la Escuela Nacional del Deporte se proyecta en el
exterior, a través de sus estudiantes deportistas, docentes que realizan pasantias y por los
diferentes convenios que se tiene con universidades del exterior, esto hace que el dominio de un
segundo idioma, sea una meta obligada , para aquellas instituciones que buscan mejorar la

calidad de sus servicios y responden a los requerimientos del MEN dentro del Programa
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Nacional de Bilingliismo 2004-2019 del Gobierno Nacional, quien promueve la adquisicion de la

competencia comunicativa en inglés como idioma extranjero (Ministerio de Educacion, 2004).

El presente analisis del sector educativo, se realizara mediante el andlisis de las cinco fuerzas

de Michael Porter.

Cinco Fuerzas Competitivas

Amenaza de nuevos
competidores

¥

Poder de negociacion Rivalidad entre los Poder de negociacion
de los proveedores competidores existentes de los clientes

*

Amenaza de productos
y servicios sustitutivos

WWW.economianivelusuario.com

Figura 6. Cinco fuerzas competitivas. Fuente: (Porter, M., s.f.)

Competidores potenciales

Los competidores potenciales que tiene la Institucién Universitaria Escuela Nacional del

Deporte en el valle del Cauca son:

Instituciones universitarias de caracter pablico: la universidad del Valle, la del Cauca, del

Pacifico, Colegio Mayor del Cauca.
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Instituciones privadas :entre las que podemos mencionar a la universidad Santiago de Cali,
San Buenaventura, Icesi, Pontificia Universidad Javeriana, Auténoma de Occidente ,
Unicatolica, Antonio José Camacho, Universidad libre, Antonio Narifio, Cooperativa de
Colombia, Corporacion Universitaria de Ciencia y Desarrollo.

Dentro de los que reportan un mayor riesgo estan la Universidad del Valle, la Santiago de
Cali y la Pontificia Universidad Javeriana, puesto que ofrecen algunos de los programas que

hacen parte del portafolio de la institucion.

Haciendo un analisis de las condiciones del mercado y los programas en los que compite la
I.U. END, es importante mencionar que los programas que ofrece la Institucion Universitaria
Escuela Nacional del Deporte, se han disefiado haciendo énfasis en el deporte, como elemento

sustancial que diferencia sus programas de los de otras instituciones.

Competidores existentes

Los competidores existentes, son aquellos que ofertan programas similares a los de la

Institucion.

En este sentido se encuentra que la Universidad del Valle, ofrece los programas de

fisioterapia, terapia ocupacional y Administracién de Empresas.

La universidad Santiago de Cali, fisioterapia y Administracion de Empresas.

La I.U. END, es lider en programas como profesional en deporte, Nutricion y dietética,
Tecnologia en Deporte, Especializacién en Actividad Fisca, Especializacion en Direccion y

Gestidn Deportiva, Especializacion en Teoria y Metodologia del Entrenamiento Deportivo.

En resumen se encuentra que el programa que tiene mayor cobertura en el sector corresponde

al de Administracion de Empresas, generando un riesgo considerable para el programa que se
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inicio en Agosto del 2011 y que aun cuenta con poca demanda, los demas programas no tienen

competidores significativos dado el énfasis que tienen, siendo este aspecto muy favorable.

El programa de Fisioterapia, que es ofertado por las Universidades Santiago de Cali y la del
Valle, tiene una alta demanda en la 1.U. END, dado el énfasis y el valor por semestre que no es

superior al de las universidades mencionadas.

Sustitutos del servicio

En el sector educativo, se encuentran instituciones tecnoldgicas que ofrecen los programas de
administracion de empresas y fisioterapia en forma presencial y a distancia sin embargo estos no
representan una amenaza significativa para la institucion, dado el énfasis en Deporte , que tienen

los programas que ofrece la I.U. END.

Beneficiarios del servicio

Segun el Informe de Gestidn de La Institucion Universitaria Escuela Nacional Del Deporte,
(2012), los beneficiarios del servicio se encuentran distribuidos en el Pais, existe una preferencia
de ingreso de estudiantes del Suroccidente; Valle del Cauca (78%), Cauca (7%) y Narifio (3%),
gue acumulan un porcentaje del 88% de la poblacion estudiantil. EI 12% restante corresponde a
estudiantes de los Departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda, (2%), Regién Caribe (2%),
Cundinamarca y Bogotd D.F (2%), regiones de Orinoquia y amazonas (2%), Putumayo y

Antioquia (1%), respectivamente.

El grafico siguiente muestra de una forma grafica el porcentaje de estudiantes que son

beneficiarios del servicio educativo que ofrece la I.U. END.
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B Antioquia ' @ C/marca y Bogota DF
M Region Caribe ®Cauca
@ Caldas, Quindio y Risaralda @ Narifio
¥ Otros sitios = Putumayo
" Regidnes Orinoquia y Amazonas ™ Santanderes
Valle

Gréfico 4. Porcentaje de estudiantes beneficiarios del servicio en 1.U. END. Fuente: (END,
2012, p. 16).

La institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte se encuentra inmersa en el sector

del Deporte.

En el sector del Deporte la Recreacion y La Actividad Fisica, la institucion Universitaria

responde a las necesidades de capacitacion con énfasis en deporte que emanan de su entorno.

La politica publica del deporte y la recreacion en Colombia, orientada por Coldeporte , que
estd enmarcada en principios Constitucionales y en el Plan Nacional de Desarrollo del actual
gobierno, impacta a la I.U. END, por esta razon se tendra en cuenta el sector del Deporte como

otro entorno valido para tener en cuenta en el presente estudio.

Coldeportes estad conformado por el sector privado, los entes territoriales y los organismos

publicos.
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La siguiente tabla muestra los diferentes sectores que integran el Sistema Nacional del

Deporte.

Tabla 14. Sectores que integran el Sistema Nacional del Deporte

SECTOR PRIVADO ENTES ORGANISMOS
TERRITORIALES PUBLICOS
ARTICULADOS
Organismos del Deporte Entes Deportivos Salud.
Asociado. Departamentales.
Educacion.
Asociacion de recreacion. Entes deportivos
distritales. Infraestructura social.
Asociacién de Educacion Fisica.
Entes deportivos Bienestar.
Cajas de Compensacién municipales.
Familiar. Cultura.

Corporaciones de Recreacion
Popular.

SISTEMA NACIONAL DEL DEPORTE
Fuente: (Coldeportes, 2009).

Desde estas organizaciones surgen necesidades que son suplidas por la institucién a través de
los programas que ofrece, obteniendo con ello un poder de negociacion con los clientes, que lo

benefician frente a las demas instituciones del mercado.

Segun el Plan Nacional Decenal del Deporte, (2009-2019). Los recursos con los que cuenta el
sector del deporte y que a su vez benefician al sector de la Educacién Superior, provienen del
Sistema General de Participaciones (SGP) y de los impuestos, que segun el Articulo 2 de la ley
1289 DE 1994, dice que

Seréa recaudado por las tesorerias de las entidades territoriales y entregado mensualmente a
los institutos deportivos de cada una de las regiones”. A su vez, los Institutos Deportivos
Territoriales distribuiran el 30% de ese recaudo en los municipios de su jurisdiccién, para
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la realizacion de proyectos y programas especificos correspondientes al sector deporte.
Esta distribucion se llevara conforme a los procedimientos establecidos en el SGP.
(Coldeportes, 2009, p. 24)

Los estudiantes deportistas cuentan con el apoyo de la empresa privada o entes
gubernamentales como Coldeportes y otros que ofrecen becas para permitir el profesionalismo

de sus deportistas.

En general el analisis del Sector de la Educacion Superior, y el Deporte, la Recreacion y la
Actividad Fisica, muestra un entorno que es favorable para la Institucion Universitaria Escuela

Nacional del Deporte para cumplir con su mision.
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REFERENCIACION (BENCHMARKING)

Andlisis de la Competencia

La proyeccion social de la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte sera
comparada con la de las siguientes instituciones de educacion superior, que estan ubicadas en la

ciudad de Cali y mantienen un alto nivel de servicio a la comunidad.

Las instituciones son: Universidad del Valle, Santiago de Caliy la Universidad ICESI.

Universidad ICESI

La universidad Icesi es una institucion de carécter privada, que fue creada en 1979 por un
grupo de empresarios liderados por José Holguin Zamorano, con el animo de educar a los
futuros dirigentes de la region. EI ICESI, crecié rapidamente y para 1980 de inauguro el
programa nocturno de Administracion de Empresas en convenio con la Universidad EAFIT de
Medellin, lo que le permitié su rapido crecimiento. En la actualidad cuenta con la Facultad de
Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Naturales, Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas, Facultad de Ingenieria, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Esta ubicada en

la ciudad de Cali y acoge aproximadamente a 5.300 estudiantes (ICESI, 2014)

Mision.

Aprendemos a conocer y actuar para construir un mundo mejor.

Vision.

En el afio 2022, la Universidad lces serd reconocida por la sociedad colombiana, las
organizaciones nacionales y pares académicos de prestigio internacional, por la excelente

formacion de sus egresados, por la creciente visibilidad de sus resultados de investigacion y por

el impacto positivo de su interaccion con la region y con el pais (ICESI, 2015b).
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Proyeccion Social.

La proyeccion social de esta institucion esta en su organigrama enmarcada en un item que se
llama “mercado institucional”, este comprende: promocion de programas, egresados, relaciones

empresariales, comunicaciones y publicidad.

La proyeccion social en el Icesi, busca articular la propuesta educativa de formacion y
servicio con los diferentes problemas del pais. Se desarrolla en integracion con diferentes
departamentos académicos de la Universidad e instituciones afines a los temas, con el fin de
enriquecer las dinamicas de reflexion y accién que se proponen los estudiantes y docentes.

Esta institucion desarrolla algunos proyectos como.

e Icesi Verde: Los estudiantes que pertenecen a este grupo impulsan acciones que buscan
informar y sensibilizar a la comunidad con el medio ambiente, y realizan tareas de

proteccion a distintos lugares de la zona del rio Pance.

e No al Trabajo Infantil: la institucién se une a la propuesta de erradicacion del trabajo
infantil brindando capacidades y habilidades basicas en computo a una amplia poblacién

infantil de escasos recursos econdmicos.

e Universidad Posible: a través de este proyecto se permite que aumente el nimero de
estudiantes en la educacion superior de la zona rural de Pance , al brindarles capacitacion
en areas como matematicas, fisica, quimica, biologia, ciencias sociales, lenguaje, filosofia
e inglés , esto les permite mejorar los resultados en las pruebas Icfes y ampliar su mirada al

futuro.

e Seminarios, Conferencias, Diplomados, talleres: la institucion amplia las posibilidades de
formacion profesional en diferentes campos del saber de los estudiantes y la comunidad en

general, a través de estas actividades de formacién. (ICESI, 2015c)
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Factores de éxito.

e Existen grupos formados por estudiantes y docentes que apoyan las actividades de

proyeccion social.

e Existe un proceso de planeacion de actividades que alimentan cada proyecto y estas son

comunicadas en la agenda institucional al comienzo del semestre.

e Se hace seguimiento de cada uno de los proyectos institucionales y hay un responsable
que recoge la informacién y elabora los informes para establecer los indices de impacto

de dichas actividades.

Universidad Santiago de Cali.

Segun datos de la pagina Web de la Universidad Santiago de Cali ww.usc.edu.co.

La universidad Santiago de Cali es una institucién de caracter privada fundada en 1958 por un
grupo de profesionales que impulsaron la primera Facultad de Derecho en la ciudad de Cali. En
1962 le siguio la Facultad de Contaduria y Administracion de Empresas. En la actualidad se han
incorporado al portafolio de la institucion las facultades de Ciencias Basicas, Comunicacion y

Publicidad, Educacion, Ingenieria y Salud.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Santiago de Cali con una sede en Palmira Valle.

Proyeccién Social.

La proyeccion social de la universidad Santiago de Cali, esta consolidada hacia los programas
de extensién que se convierten en una estrategia para la promocion proyeccién hacia la
comunidad estudiantil y en general. “Tiene el propésito de desarrollar procesos de interaccion e
integracion con los agentes sociales, con el objetivo de aportar en la solucion de problemas y de

continuar en la transformacién de la sociedad” (Universidad Santiago de Cali , 2015b).
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Mision.

Ratificando la vocacion institucional en cuanto a la Responsabilidad Social Universitaria
y la Proyeccion Social, la Extension universitaria de la USC se orienta al efectivo enlace y
concrecidén de esta funcion sustantiva con las diversas comunidades locales, regionales y
nacionales, para contribuir en sus necesidades y aspiraciones de bienestar,
retroalimentando de esta manera todos los procesos universitarios. La Extension se
desarrolla a través de las actividades asociadas con la formacién y la Investigacion,
identificando conjuntamente con las comunidades las problematicas y sus posibles
alternativas, lo cual implica el compromiso de todos los actores santiaguinos y las
diversas dependencias, liderados por la Direccion General de Extension, bajo las
correspondientes modalidades y unidades de gestion. (Universidad Santiago de Cali,
2015c¢)

Vision.

Durante la proxima década la Extension universitaria de la USC buscard el liderazgo
entre las IES, consolidando la tradicion y la vocacion institucional, y con el objeto de
contribuir al bienestar de las diversas comunidades locales, regionales y nacionales,
potenciando las otras funciones sustantivas en tal empefio. (Universidad Santiago de Cali,
2015c¢)

Areas de gestion de los programas de extension.
e Gestion Educacion Continuada: Cursos, Seminarios, Talleres y Diplomados.
e Gestion de Proyectos: A coge los proyectos que se derivan desde los diferentes estamentos

de la institucion y estan orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad estudiantes

y su entorno.
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e Gestion de Conciliacion y Arbitraje: Adscrita al Programa de extension Universitaria,
autorizado por el ministerio del Interior y de Justicia, mediante resolucion 1066 de julio 3
de 2003, busca la solucién de conflictos a través de procesos de conciliacion y el arbitraje

de las partes en conflicto.

e Practicas y Pasantias de Gestidén: Por medio de la implementacion de estrategias de
interaccion y trabajo en red con los organismos gubernamentales y no gubernamentales a
nivel local, regional, nacional e internacional, se apunta a la orientacién del desarrollo

humano y social.

e Gestion Programas Comunitarios y Responsabilidad Social: De forma voluntaria la
institucion asume compromisos econémicos, sociales y ambientales, con sus principales
grupos de interés: estudiantes, empleados, egresados, proveedores asi como la sociedad en
su conjunto a través de redes, encuentros, foros y voluntariados que permiten una gestion

socialmente responsable a largo plazo.

e Programa de actualizacion para egresados: Este programa realiza jornadas gratuitas cada
semestre, con seminarios, cursos, talleres, conferencias, conversatorios, foros, entre otras
estrategias, abordando temas de actualidad e impacto para el desempefio de los egresados y

desarrollo regional y nacional. (Universidad Santiago de Cali , 2015d)

Factores clave de éxito del programa de proyeccion social.

e La elaboracion de proyectos de impacto social, estd enmarcado dentro de las funciones de
los miembros de la institucion, promueven la creacion de un Banco de programas y

proyectos.

e Coordinan relaciones con distintos organismos gubernamentales y no gubernamentales,

promoviendo un trabajo en red.

e Proponen proyectos y actividades de educacion formal y no formal.
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e Prestan servicios de asesoria, Consultoria, VVeeduria, Asistencia Técnica e Interventoria

requeridos por el sector publico y privado.

e Mantienen una comunicacion interinstitucional.

e Realizan la revision constante de los documentos que muestran los resultados de las

diferentes actividades desarrolladas como proyeccién social en la Universidad.

e Participan con mayor presencia Institucional en Eventos Académicos.

e Posee un organigrama, en el que existe un coordinador de proyeccion social por facultad y
a su vez un director quien recibe los planes de proyeccién social que se han derivado del

trabajo de docentes, estudiantes y/ o administrativos en las respectivas facultades.

Universidad del Valle

Durante los afios XX, el Valle del Cauca se afianzaba como una region con enorme potencial
de desarrollo, pues, en un contexto de coyuntura econdmica de posguerra, poseia una relativa y
eficiente infraestructura en transporte; aumento de la vocacion agropecuaria el algunas partes del
territorio y el desarrollo de una segunda fase de desarrollo industrial que se caracterizada por la
produccion de bienes intermedios, especialmente en el eje metropolitano de Cali y Yumbo. Todo
lo anterior, propiciéo un ambiente para formar personas para administrar u operar las nuevas
empresas, capacitadas para conocer y adecuar nuevas tecnologias que llegaban a la region
(Univalle, 2005). Ante esto, fue concebida, por Don Tulio Ramirez, la idea de crear una
Universidad que sirviera a la poblacién Calefia y Vallecaucana; siendo acogida por un grupo de
personas lideradas por el Doctor Severo Reyes Gamboa que, junto a la Camara de Comercio de
Cali, solicito, el 20 de abril de 1945, a la Asamblea Departamental, la creacion de una Facultad

de Ensefianza Comercial e Industrial (Universidad del Valle, 2015).

La Universidad fue creada el 11 de julio de 1945 por la Ordenanza N° 12 de la Asamblea

Departamental del Valle del Cauca con el nombre de Universidad Industrial del Valle del Cauca
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con el objetivo de “capacitar al personal que tendria a su cargo la transformacion de la ciudad
de Cali, ya que ésta crecia desordenadamente al igual que la comarca vallecaucana y sus

territorios de influencia” (Univalle, 2015), cuenta con 26.230 estudiantes.

La Universidad del Valle cuenta con dos sedes en la Ciudad de Cali, la cual se encuentra
ubicada en el suroccidente colombiano. Adicionalmente tiene presencia en 8 municipios del
departamento del Valle del Cauca tales como Tulua, Buga, Calcedonia, Cartago, Buenaventura
(Pacifico), Palmira, Yumbo y Zarzal, y en el Departamento del Cauca con la sede en el

Municipio de Santander de Quilichao (Sede Norte del Cauca).

La Universidad cuenta con nueve facultades e institutos denominados asi: Artes Integradas,
Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias de la Administracion, Salud, Ciencias Sociales y
Econdmicas, Humanidades, Ingenieria, Instituto de Educacion y Pedagogia e Instituto de

Psicologia.

La Universidad del Valle es una institucion de caracter pablico y orden departamental, la cual
ofrece programas técnicos, tecnoldgicos, profesionales, especializaciones, maestrias y doctorados

en diferentes campos del saber.

La Universidad del Valle hace parte de las tres instituciones que cuentan con la acreditacion
institucional por 10 afios, segiin Resolucion del Ministerio de Educacion Nacional N° 1052 del
27 de enero de 2014; reconocimiento que comparte con la Universidad de Antioquia y la
Universidad Nacional del Colombia, que también fueron acreditadas por este lapso de tiempo
(Universidad del Valle, 2012).

Proyeccién Social.
De acuerdo con la Resolucién N° 028 de julio 6 de 2012, el Consejo Superior establecid los

principios, propositos y modalidades de proyeccion social y extension de la Universidad del
Valle.
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Para la Universidad del Valle la proyeccion social y la extension es: ...es una funcion
misional de la Universidad, a través de la cual integra y articula la docencia, la investigacion y la
creacion artistica con su entorno cultural, institucional, social y econdmico, validandose como
institucion responsable y comprometida con el destino y retos comunes (Universidad del Valle,
2012).

El proposito de la proyeccion social de la Universidad del Valle es: la interaccion amplia y
reciproca de la Universidad con la sociedad, con el proposito de aportar al bienestar y la solucién
de sus problemas; a la transformacion y el desarrollo institucional; al fortalecimiento de las
capacidades productivas, sociales, politicas, ambientales, deportivas, artisticas y culturales de las
comunidades de la region y el pais. A través de la Proyeccion social y la extension, la
Universidad contribuye a la construccion de una sociedad mas democratica, equitativa e
incluyente, al tiempo que consolida, amplia y comparte y pone en contacto su produccién,
cientifica, tecnoldgica, cultural, intelectual y artistica, con la sociedad (Univalle, 2012)

Las actividades de extension y proyeccion social se realizan en el marco de las politicas
consagradas en el Estatuto General de la Universidad del Valle y el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional.

e Autonomia Universitaria

¢ Responsabilidad Social

e Excelencia Académica

e Relevanciay Pertinencia

e Dialogo y Reconocimiento de Saberes
e FEtica

e Fortalecimiento de lo Publico

e Cooperacion

e Democracia
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Obijetivo de la proyeccion social.

...la promocion y articulacion amplia y reciproca de la Universidad con la sociedad,
integrando la docencia y la investigacion en un proceso que permite el aprendizaje, el
intercambio y la retroalimentacion, mediante acciones sistematicas, procesos, planes,

programas, proyectos académicos y de servicios (Univalle, 2012)

Propositos de la proyeccion social y la extension:

e Fortalecer la integracién y articulacion de la Universidad con su entorno social, cultural,
econdémico e institucional, validando su pertinencia como institucién relevante y

comprometida con el destino coman.

e Vincular los procesos académicos de la docencia, la investigacion, la produccion cultural y
artistica, a la busqueda de soluciones a los problemas de la region y el pais, como

expresion de la mision social de la Universidad.

e Brindar apoyo académico, cultural, artistico, cientifico, técnico y social, a la sociedad a
partir de proyectos innovadores y generadores de transformacion, debate y movilizacion

publicos.

e Contribuir a la cooperacién e intercambio con las comunidades académicas y las

sociedades de otros paises, con criterio de reciprocidad, intercambio y aprendizaje mutuos.

e Incentivar y fortalecer relaciones de colaboracion con los sectores publico, productivo,

empresarial, social, artistico y cultural.

e Promover la formacion y creacion artistica, la formacion de puablicos, espectadores y

lectores, como expresiones de los procesos de Extension y Proyeccion social.
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e Responder a las demandas de recualificacion de profesiones y disciplinas a través de las

distintas modalidades de educacion continua y de servicios académicos.

e Promover y apoyar los programas y las actividades para fortalecer el espiritu emprendedor,
concebido como un patron de pensamiento y comportamiento que contribuye a que los
individuos, las comunidades y organizaciones, sean sujetos activos y centrales de su propio
desarrollo y especialmente de proyectos creativos generadores de riqueza cultural,

intelectual y material.

e Fortalecer las Practicas y Pasantias Profesionales facilitando la articulacion de los
programas académicos de pregrado y posgrado con las organizaciones, instituciones,

empresas y comunidades.

e Promover y fomentar las practicas y actividades de Voluntariado como parte del
compromiso social de la Universidad y de la formacidn ética y de construccién ciudadana

de la comunidad universitaria.

e Organizar y desarrollar procesos de seguimiento y vinculacion de los egresados de la
Universidad, como reconocimiento de su papel en el andlisis y pertinencia de los procesos
de docencia, investigacion y extensién, y como expresion de la articulacion e impacto de la

Universidad en la sociedad.

e Fomentar la articulacion de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion a los procesos, actividades y modalidades de la Proyeccién
social y la extension de la Universidad.

Modalidades de la Proyeccion Social y Extension:

Se trata de conjuntos de actividades que realiza la Universidad para responder a intereses y
necesidades de la sociedad asi como a procesos académicos de la Universidad, a partir de



120

experiencias que surgen de la docencia, la investigacion y de la propia proyeccion social
(Univalle, 2012).

Actividades de Proyeccién social relacionadas con la Docencia.

e Actividades de educacién continua.

e Actividades de educacion permanente.

Actividades de Proyeccion social relacionadas con la Investigacion y la Produccion Artistica.

Consultorias, Asesorias y Asistencia Técnica.

Interventorias, Veedurias y Evaluaciones.

Proyectos de Gestion de Tecnologia y de Innovacion.

Proyectos de investigacion social colaborativa.

Proyectos de produccién artistica.

Elaboracion de Estudios Especiales de Interés Publico.

Actividades de Proyeccién social relacionadas con el Compromiso Social.

Préacticas y Pasantias.

Actividades Artisticas y Culturales.

Actividades Deportivas.

Actividades de Emprendimiento.



e Actividades de Egresados.

e Préacticas de Voluntariado y Extension Solidaria.

e Servicios de Laboratorios.

e Servicios de Consultoria social y de Docencia Asistencial.

e Intervencién de Docentes en Eventos.

e Promocién de Debate Publico.

e Eventos Tematicos.

e Programas Especiales.

e Los medios y las nuevas tecnologias de la informacion.

Programas Actuales:

Promocién y Ejecucion de Programas de Extension y Educacién Continua

Apoyo a las practicas y Pasantias Profesionales

Subproceso de Gestion del Emprendimiento

Gestion de Egresados

121
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Estratégicos
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Figura 7. Mapa de Procesos de la Universidad del Valle. Fuente: (Universidad del Valle,

2015)

Factores de éxito de la proyeccion social.

e Elaboracion de Proyectos de Impacto

e Proyectos de Educacion Formal y No Formal

Factores de éxito de la proyeccion social

Analizando la informacién que arroja el estudio de la proyeccion social de las entidades de

educacion superior seleccionadas, se han escogido los siguientes factores de éxito:

e Portafolio de servicios: Se refiere a todos los campos de accion y proyectos institucionales

que se desarrollan.
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Programacion y Agenda de eventos: mecanismo mediante el cual se presentar al comienzo
del semestre la programacion de los eventos 0 actividades que sustentan los proyectos

institucionales de proyeccién social.

Acercamiento de egresados a la institucion: Actividades orientadas a mantener la

comunicacion permanente con los egresados.

Elaboracién de proyectos de impacto: Se refiere a aquellas actividades institucionales en

las que participan todos los estamentos de la misma.

Coordinacion con entidades gubernamentales: Establecer convenios con entidades privadas

y/o gubernamentales.

Proyectos de Educacién formal y no formal: Presentar a la comunidad estudiantil y a la
comunidad en general alternativas de capacitacion.

Prestacion de servicios de asesoria: Ofrecer apoyo a la comunidad, desde las competencias

propias de la institucion.

Revision constante de los resultados de los proyectos adelantados: Generar procesos

internos de evaluacion de los proyectos que se ejecuten.

Comunicacién interinstitucional: Mantener una comunicacién contante sobre los resultados
de la ejecucion de proyectos de proyeccion social, con los miembros de la comunidad

estudiantil el sector al que pertenece la institucion

Estructura Administrativa: Establecer una estructura administrativa, para la dependencia de

proyeccién social.
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e Programas de emprendimiento: Vincular a los estudiantes y docentes en proyectos que

generen nuevas posibilidades de desarrollo econdmico para el estudiante y la comunidad

en general.

Teniendo en cuenta los factores mencionados se ha elaborado la matriz de perfil competitivo

de la proyeccion social. Del andlisis de la misma se han extraido los graficos (Radar de

Benchmarking), que es un instrumento que nos permite visualizar y comparar el desempefio de

las universidades en su proyeccion social dentro de su entorno, lograndose medir el nivel de

competitividad de la misma dentro dl sector al que pertenece.

Matriz de Perfil Competitivo de las Universidades Seleccionadas

Cuadro 1. Benchmarking de la Dependencia de Proyeccién Social en las Universidades

seleccionadas
EACTORES CLAVES DE EXITO PESO END ICESI SANTIAGO UNIVALLE

VALOR |VALRSOP.| VALOR [VALRSOP.| VALOR |VALRSOP.| VALOR |[VALRSOP.

1. Portafolio de Servicios 13%[013] 1 0,130 2 0,260 4 0,520 2 0,260
2. Programacidn y Agenda de Eventos 6% | 0,06 1 0,060 15 0,090 4 0,240 2 0,120
3. Acercamiento y actualizacion con el egresado 5% 1005 15 0,075 35 0,175 4 0,200 25 0,125
4. Elaboracion de Proyectos de Impacto 9% | 0,09 1 0,09 3 0,270 35 0315 4 0,360
5. Coordinacién con entidades gubernamentales % (007 25 0,175 4 0,280 3 0,210 35 0,245
6. Proyectos de Educacidn Formal y No Formal 6% | 0,06 2 0,120 25 0,150 35 0,210 4 0,240
7. Prestacion de servicios de asesoria, etc 5% | 0,05 2 0,100 4 0,200 35 0,175 3 0,150
8. Realizacion la revision constante de los resultados | 15% | 0,15 1 0,150 4 0,600 35 0,525 3 0,450
9. Comunicacion interinstitucional 15% | 0,15 2 0,300 3 0,450 4 0,600 15 0,225
10. Estructura Administrativa %(012] 1 0,120 35 0,420 4 0,480 3 0,360
11. Programa de Emprendimiento 7% (007 15 0,105 4 0,280 25 0,175 2 0,140
TOTAL 100%| 1 1,425 3,175 3,650 2,675

La matriz de Perfil Competitivo de la Universidades seleccionadas nos muestra las fortalezas

y debilidades de las mismas en cuanto a Proyeccion Social con su entorno. La interpretacion del

cuadro anterior nos muestra:
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La universidad Santiago de Cali, muestra mayor liderazgo en la planeacion, ejecucion y

medicion del impacto de sus proyectos de proyeccion social.
La universidad Icesi, presenta una estructura administrativa que permite coordinar de
manera satisfactoria los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos de

proyeccién social de la institucidn.

La universidad del Valle a pesar de ser una institucién publica con amplia cobertura en el

Pais, no muestra su liderazgo en Proyeccién Social.

La ILU. END deberd alcanzar un mayor liderazgo en la ejecucion de proyectos que

impacten a la comunidad

Radar de benchmarking de la Universidad Icesi.
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Gréfico 5. Radar de benchmarking valor absoluto — Universidad Icesi
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Gréfico 6. Radar de benchmarking valor sopesado — Universidad Icesi

Los aspectos que le generan liderazgo a esta institucion estdn relacionados con: Las
conexiones con entidades privadas o gubernamentales para el desarrollo de sus proyectos, la
prestacion de servicios de asesorias y apoyo a la comunidad, la revision constante de los
resultados de los proyectos que ejecutan, la estructura administrativa de la dependencia de
proyeccidn social, el programa de emprendimiento empresarial que ha permitido el surgimiento

de muchas Pymes en la ciudad de Cali.
Radar de Benchmarking de la Universidad Santiago de Cali
El siguiente grafico muestra el nivel de competitividad que tiene la proyeccidn social de la

Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, con relacion a las instituciones de

educacion superior con las que ha sido comparada. (Ver Grafico 7).
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La Universidad Santiago de Cali, presenta mayor liderazgo dentro de las universidades

comparadas en su proyeccion social. Los aspectos que la destacan son los siguientes: Su

portafolio de servicios, tiene una programacion de las actividades a desarrollar en el semestre,

agenda clara y precisa para la comunidad en general, posee un departamento de comunicacion

gue mantiene actualizada la informacion de los eventos realizados y a realizarse en la institucion
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y la dependencia de proyeccion social posee una estructura administrativa que le permite

funcionar adecuadamente.

Radar de Benchmarking de la Universidad del Valle.

La Universidad del Valle es una entidad de educacién superior cuyo liderazgo en proyeccion

social, comparado con las universidades seleccionadas no es muy amplio.
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Los aspectos en los que mas se destaca son: Elaboracidn de proyectos de alto impacto, esto a
través de sus proyectos de investigacion, ofrece a la comunidad educativa y a su entorno
diferentes cursos de educacion formal y no formal que permite la actualizacion de sus estudiantes

y la comunidad en general.

Radar de Benchmarking de la Escuela Nacional del Deporte.
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La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es una entidad de educacion
superior, que requiere alcanzar mayor liderazgo en la gestion de proyectos de alto impacto para
la comunidad de Cali. Es importante tener en cuenta los avances alcanzados por otras
instituciones del sector para realizar mejoras que logren cumplir con los objetivos que se ha

propuesto y que se encuentran en el Plan Educativo Institucional.

Radar de Benchmarking de Las Universidades Seleccionadas.
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Gréfico 13. Radar de benchmarking valor absoluto — universidades seleccionadas
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BENCHMARKING (Sopesado)
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Graéfico 14. Radar de benchmarking valor sopesado — universidades seleccionadas

Andlisis de la referenciarian.

El presente analisis por comparacion de la proyeccion social de las instituciones mencionadas

permite establecer algunos aspectos:

La universidad lider en Proyeccion Social es la universidad Santiago de Cali con un valor
sopesado de 3,65, le sigue la universidad ICESI con 3,17 en tanto que la 1.U.END ocupa el

altimo lugar con 1.425.

La Universidad Santiago de Cali, tiene un excelente trabajo con sus egresados, siendo lider en

esta variable, le sigue la universidad Icesi con 3,5 y por ultimo la I.U. END.
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En proyectos de educacion formal y no formal el liderazgo lo tiene la universidad del Valle, le

sigue la universidad, le sigue la Universidad Santiago de Cali.

La universidad que refleja un alto nivel de organizacion y comunicacion de sus eventos
semestrales de proyeccion social es la universidad Santiago de Cali con un valor sopesado de 4,

le sigue la universidad de Valle.

En la gestion de proyectos de impacto la universidad lider es la universidad del Valle, le sigue
la universidad Santiago de Cali con un valor sopesado de 3,5 manteniéndose cerca la universidad
Icesi con 3,0.

En la comunicacion interinstitucional, y la revision constante de los resultados se destacan la

universidad Icesi y la Santiago con valores sopesados que guardan poca diferencia,

Presenta una estructura con alta solidez la universidad Santiago de Cali, con un valor

sopesado de 4y le sigue la universidad Icesi con 3,5.

En la Proyeccion Social para realizar proyectos de impacto es necesario establecer convenios
con entidades gubernamentales, la lider en esta variable es la universidad Icesi con un valor

sopesado de 4, le sigue la Universidad del Valle.

Por ultimo en el andlisis de la Responsabilidad social de las instituciones de educacion
Superior es importante que estas tengan un amplio portafolio de servicios para la comunidad, el
lider en este aspecto es la universidad Santiago, seguida por las universidades del Valle y la Icesi

con un valor sopesado de 2,0 c/u.
Recomendaciones de mejoramiento
La L.U. END, es reconocida a nivel Nacional por la calidad de los servicios que presta a la

nacion a traves de sus programas de formacion académica con énfasis en el Deporte, la

Recreacion y el manejo del Tiempo libre, sin embargo es importante considerar las siguientes
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recomendaciones que le permitiran reorientar los proyectos que se estan desarrollando en la
Dependencia de Proyeccidn Social, para alcanzar el nivel de liderazgo de las instituciones que

han sido consideradas en este estudio.

e Establecer desde el comienzo del semestre a través de cada facultad un portafolio de

proyectos a desarrollar y comunicar (agenda de eventos).

e Mejorar la estructura administrativa.

e Mantener el cargo del Director de la Proyeccion Social de la institucion con funciones

claramente establecidas.

e Crear en cada facultad un cargo (responsabilidad de cada decano), que coordine, gestione,

y de informes de los programas de proyeccidn social que se desarrollan en su facultad.

e Establecer convenios gubernamentales, que permitan captar recursos para la gestion de

algunos proyectos.

e Designar presupuesto para la realizacion de los proyectos que apruebe la administracion.

e Mejorar los procesos de comunicacion internos y externos.

e EIl programa de précticas empresariales debe estar ligado a la proyeccién social y se debe

dar informes con resultados de dichas actividades.

e Desde cada facultad se deben gestionar los procesos de evaluacién e indicadores para la

elaboracion de informes de gestion al final de cada periodo que se establezca.

e Elaborar proyectos de impactos.
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ANALISIS INTERNO

El analisis interno de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte se realizd
siguiendo la guia (Pérez, 1990) a través de entrevistas y encuestas entre los coordinadores de
algunos proyectos de proyeccion social y los decanos de cada una de las facultades, esta
exploracién permitid descubrir cinco areas basicas en las que se centrd el analisis interno, para
establecer las fortalezas y debilidades con las que posteriormente se trabajara en el analisis
DOFA.

Las areas que fueron evaluadas con las directivas de la institucion fueron:

Planeacion.

Organizacion.

Direccion.

Cultura Organizacional.

Recursos Humanos.

Comunicacion.

Las distintas areas de estudio, arrojaron variables significativas que seran analizadas en una
tabla como fortalezas mayores (FM), menores (Fm), debilidades mayores (DM) y las de menor
envergadura (Dm).

Area de planeacion

Las actividades generales que desde sus facultades se realizan en proyeccion Social estan
unidas al PEI institucional, sin embargo no hacen parte de una planeacién estratégica orientada
desde la Dependencia de Proyeccion Social. Falta claridad de la mision, vision, y metas en la

Dependencia de Proyeccion Social.
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En la siguiente tabla se muestran las variables y su analisis respectivo.

Andlisis Interno - Area de Planeacion

La siguiente tabla resume las variables del area de planeacién que fueron analizadas con su

asignacion respectiva.

Tabla 15. Variables del andlisis interno — planeacion

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO F/D DM Dm Fm FM

Claridad en la mision, vision, objetivos y metas de D X

la Dependencia de Proyeccidn Social.

Plan estratégico para esta Dependencia de D X

Proyeccion Social, que este unido al PEI.

Proyectos de proyeccion social a corto plazo desde F : X

cada una de las facultades.

Proyectos a largo plazo dentro de la Dependencia de D X

Proyeccién Social.

Divulgacién dentro de la comunidad universitariay D X
la poblacion en general, de los proyectos a

desarrollar en la Dependencia de Proyeccién Social.

Fuente: Betancourt (2013)

La planeacién en la dependencia de proyeccion social muestra una tendencia negativa; no se
tiene plena claridad en la mision, visién, objetivos y metas de la dependencia de proyeccion
social; hay desconocimiento de las funciones y actividades que desarrolla la dependencia y no se
logran establecer proyectos a largo plazo que permitan la divulgacién de la Responsabilidad

Social de la institucién dentro y fuera de la comunidad universitaria.
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Analisis Interno - Area de Organizacion
La Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END, es un estamento que carece en la
actualidad de una estructura administrativa que le permita realizar satisfactoriamente funciones

de coordinacion, planeacion y/ o ejecucién de Proyectos.

La siguiente tabla resume las variables del area de organizacion que fueron analizadas con su

asignacion respectiva.

Tabla 16. Variables del analisis interno — organizacion

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO F/ID DM Dm Fm FM
Comité de proyeccién social funcional D X

Estructura administrativa de la Dependencia de Proyeccién D X

Social.

Participacion de los decanos, docentes y estudiantes en F X

actividades de proyeccion social.

Coordinador en cada Facultad para las actividades de D X
proyeccion social y que trabaje en concordancia con la

Dependencia de Proyeccion Social

Participacion del personal administrativo y de servicios en D X

actividades de proyeccion social.

Fuente: Betancourt (2013)

El area de organizacion presenta una tendencia negativa, ya que no posee una estructura
organizativa a nivel institucional, que le permita a los comités de cada una de las facultades,
trabajar en concordancia con la dependencia de proyeccion social, generando con esto mayor
motivacion para lograr el desarrollo de los proyectos que muestren la responsabilidad social de

la institucion en medio de la comunidad estudiantil y en la sociedad.
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Analisis Interno - Area de Direccion

La direccion de la Dependencia de Proyeccion social, esta a cargo de los coordinadores de
cada facultad, quienes a través de los docentes direccionan las actividades que realizan los
estudiantes con y para la comunidad, estas no son presentadas formalmente, ni hacen parte de

algln proyecto en particular. No existe presupuesto definido para la gestién de proyectos.

La siguiente tabla resume las variables del &rea de direccion que fueron analizadas con su

asignacion respectiva.

Tabla 17. Variables del analisis interno — direccion

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO FID DM Dm Fm FM

Presupuesto para el funcionamiento y el desarrollo de D X

actividades, programas y proyectos de proyeccion social.

Seguimiento y control de acuerdo con las actividades, D X
programas o proyectos planteados.

Indicadores de las actividades, programas o proyectos de D X

proyeccion social acordes con el PEI.

Informes periodicos de la Dependencia de Proyeccion Social F X
para el seguimiento y control de sus actividades.

Anaélisis de los resultados de gestion en la Dependencia de D X
Proyeccion Social para el mejoramiento continuo de sus

procesos Yy actividades.

Instrumentos para medir el impacto de la proyeccion social D X

por la 1.U. END en la comunidad.

Fuente: Betancourt (2013)

El area de direccion muestra una tendencia negativa, no existe un director general para esta

dependencia que logre articular procesos de seguimiento, evaluacion, control y analisis de
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resultados en cada una de las facultades, la traumatologia interna para la obtencion de

presupuesto para realizar una actividad se constituye en un aspecto a mejorar.
Anélisis Interno - Cultura Organizacional

La cultura organizacional que proyectan los empleados administrativos, docentes y
estudiantes de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, es de servicio calido y

oportuno a las necesidades de su entorno.

La siguiente tabla resume las variables del area de cultura organizacional que fueron

analizadas con su asignacion respectiva.

Tabla 18. Variables del andlisis interno — cultura organizacional

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO F/D DM Dm Fm FM
Expectativas desde la direccion de la I.U. END para el D X

desarrollo de actividades programas o proyectos de

proyeccién social.

Clima organizacional en la Dependencia de Proyeccion de F X

acuerdo con los principios de la institucion

Solicitud de la comunidad de programas u actividades de F X

proyeccion social

Actividades de investigacién encaminadas a recoger F X
informacidn sobre las necesidades de la comunidad de Cali

que puedan ser suplidas mediante proyeccion social

Fuente: Betancourt (2013)

El area de cultura organizacional de la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte,
muestra una tendencia positiva , en cuanto existe un clima organizacional que va de acuerdo a

los principios de la Institucion y se crean medios que permiten recoger las necesidades de la
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comunidad, con el fin de responder desde cada una de las disciplinas académicas con estos

requerimientos.
Analisis Interno - Area de Recursos Humanos

Los recursos humanos con los que cuenta la Instituian Universitaria Escuela Nacional del
Deporte para el cumplimiento de su misién en la docencia son de alta calidad, sin embargo se
hace necesario que estos se vinculen dando su aporte desde sus catedras y conocimientos

profesionales a su entorno, a través de la Dependencia de Proyeccion Social.

La siguiente tabla resume las variables del area de recursos humanos que fueron analizadas con

su asignacion respectiva.

Tabla 19. Variables del analisis interno — recursos humanos

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO FID DM Dm Fm FM
Personal necesario para el desarrollo de sus actividades D X

Director de proyeccidn social D X

Incentivos para el personal que desarrollan procesos de F X
proyeccion social

Planes de capacitacion para las personas responsables de estos D X

procesos en su dependencia.
Fuente: Betancourt (2013)

El recurso humano en una organizacion es el elemento dinamizador. La Dependencia de
Proyeccion Social es un ente que carece de elementos administrativos que permitan un mejor

desarrollo de los proyectos que se planeany ejecutan.

El area de recursos humanos muestra una tendencia negativa en tanto que no se cuenta con

personal de planta desarrollando una planeacion de la proyeccion social de la institucion. Falta
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divulgar la vision, mision de la dependencia de proyeccion social, entre todos los docentes y

administrativos que estan participando en actividades de proyeccién social.

Es una tendencia positiva que los docentes que desarrollan actividades de proyeccién social
reciban horas adicionales para el ejercicio de esta labor, permitiéndoles desarrollar algin

proyecto o realizar actividades de coordinacion.
Analisis Interno - Area de Comunicacion

La comunicacién es un elemento importante en los procesos de desarrollo de una
organizacion, debe existir el estamento encargado de brindar de manera oportuna la
informacion a la comunidad sobre los planes y proyectos de proyeccién social, asi como los

resultados y/o avances en el desarrollo de los mismos.

La siguiente tabla resume las variables del area de comunicacion que fueron analizadas con su

asignacion respectiva.

Tabla 20. Variables del analisis interno — comunicacion

VARIABLES DEL ANALISIS INTERNO F/D DM Dm Fm FM
Comunicacion con la comunidad de las diferentes comunas de D X

Cali para realizar actividades de proyeccién social.

Mecanismos de comunicacion  entre la Dependencia de D X

Proyeccion Social y otras dependencias de la institucion para la

coordinacion actividades, programas o proyectos de proyeccion

social.

Fuente: Betancourt (2013)

El balance del area de la comunicacion es negativa en tanto que si bien existen algunas
facultades como la de Fisioterapia y Deporte que muestran a la comunidad estudiantil, algunas

de las actividades que se estan desarrollando, no sucede lo mismo con las otras facultades y estas



141

no llegan al pablico en general La comunicacion a la sociedad en general se limita a dar informes
de actividades que ya se ejecutaron, pero no existe una agenda que muestre con antelacion el

programa que se desarrollara en cada una de las facultades.

Evaluacion Integrada de la Situacién Interna de la Institucion Universitaria Escuela

Nacional del Deporte

A continuacién se presenta una tabla que resume los aspectos las variables claves que se

encontraron en el analisis interno, su situacion actual y el impacto sobre la Institucion

Universitaria Escuela Nacional del Deporte.

Tabla 21. Matriz Evaluacién Integrada de la Situacion Interna

VARIABLE CLAVE

Claridad en la mision,
vision, objetivos y metas
unidas al PEI institucional

SITUACION ACTUAL

Entre la comunidad hay
claridad de estos aspectos,
aungque no se encuentran
expuestos de manera formal
en ningln documento.

IMPACTO SOBRE LA
INSTITUCION

Es una debilidad la falta de
formalizacion  de  estos
aspectos basicos para el
direccionamiento de esta

dependencia.

Plan estratégico para la
Dependencia de Proyeccion
Social.

Proyectos a corto plazo

No existe un
direccionamiento para esta
Dependencia

En las diferentes facultades
se realizan desde algunas
asignaturas  proyectos de
corto alcance.

Es una debilidad, ya que no
permite unificar la vision,
misién 'y metas con las
actividades y proyectos de
proyeccién social con la
comunidad.

Es una fortaleza, que desde
el aula surjan iniciativas de
proyeccién social.

Presentacién de proyectos a
largo plazo.

La Dependencia de
proyeccién social carece en
el momento de Proyectos a
largo plazo, que generen un
mayor impacto en la region.

Se cataloga como una
Debilidad para la institucion,
considerando la envergadura
de la misma dentro de la
region.




Tabla 21. (Continuacion).

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE
INSTITUCION

LA

Divulgacion de las
actividades que desarrolla la
Dependencia de Proyeccion
Social.

Las actividades que se estan
realizando en la END, por
parte de algunas facultades,
son desconocidas por la
mayoria de la comunidad.

La falta de divulgacion a la
comunidad educativa y al
publico en general de las
actividades que se realizan
en cada una de las facultades
es una debilidad.

Estructura administrativa de
la dependencia de
proyeccion social

En la actualidad existen
coordinadores en algunas
facultades y un director

quien tiene a su cargo la
oficina de capacitacion y no
puede hacer uso pleno de sus
funciones en la dependencia
de proyeccién social que lo
necesita.

Es una debilidad la falta de
una estructura administrativa
que establezca funciones en
cada uno de los cargos.

Participacion de los
decanos, docentes y
estudiantes en las

actividades de proyeccién
social.

Participacion del personal
administrativo y de
servicios en el desarrollo de
proyectos de proyeccion
social a la comunidad.

Coordinador en cada
Facultad para las
actividades de proyeccion
social, que trabaje en
concordancia con la
Dependencia de Proyeccion
Social.

Desde las decanaturas se han
asignado coordinadores,
brindando el apoyo necesario
para la realizacion de las
actividades propuestas por
los docentes y estudiantes.
Existe la voluntad de
participar y colaborar en los
proyectos y actividades se
proyeccion Social.

Existe en la actualidad
coordinadores en los
programas de salud,
administracion de empresas

y deportes, que trabajan de
manera independiente de una

coordinacion general.

Es una fortaleza que desde
las decanaturas se estén
realizando  gestiones que
permitan la realizacion de
proyectos encaminados a
beneficiar a la comunidad

Es una fortaleza contar con
la participacion activa del
personal administrativo y de
servicios varios en el
desarrollo de los proyectos
de proyeccion social, que
involucran a la institucion en
general.

La existencia de los
coordinadores por programa
es una fortaleza, que permite
desarrollar actividades de
proyeccion social.
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Tabla 21. (Continuacion).

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE
INSTITUCION

LA

Comité de facultades

En el momento no hay un
comité operativo
institucional, desde cada
facultad se trabaja de manera
independiente.

Es una debilidad porque no
permite unificar criterios
sobre la orientacion de la
proyeccion social de la
institucion, establecer una
agenda general y buscar
mecanismos de divulgacion
institucionales.

Presupuesto para el
funcionamiento y el
desarrollo de actividades,
programas y proyectos de
proyeccién social.

Los proyectos que se
adelantan en la dependencia
de proyeccion social no

cuentan con un presupuesto
previamente asignado,
porque no existe a su vez una
planeacion previa.

La inexistencia de una
planeacion previa de los
proyectos que se adelantan
en la dependencia, impide la
asignacion de un presupuesto
que permita desarrollar a
cabalidad proyectos de largo
alcance, convirtiéndose esto
en una debilidad.

Seguimiento y control de
acuerdo con las actividades,

No se realizan seguimiento y
control a los proyectos que

El seguimiento desde una
coordinacion general es una

programas 0 proyectos se adelanta en cada facultad. debilidad, porque no le

planteados. permite  brindar informes
claros sobre los proyectos
que se desarrollan en la
institucion.

Indicadores de las Cada proyecto desarrollado Es una fortaleza la existencia

actividades, programas o0 en cada facultad establece su de los indicadores en cada

proyectos de proyeccion alcance y a si mismo sus uno de los proyectos

social acordes con el PEI

indicadores.

desarrollados.

Informes periddicos de la
Dependencia de Proyeccion
Social para el seguimiento y
control de sus actividades

Los coordinadores de
facultades brindan el informe
a la direccién general de
planeacion para la
elaboracion de los informes
de gestion.

Es una fortaleza la entrega
oportuna y clara de los
informes de gestion
relacionados con proyeccion
social.

143



Tabla 21. (Continuacion).

VARIABLE CLAVE SITUACION ACTUAL IMPACTO SOBRE LA
INSTITUCION

Anélisis de los resultados de  ElI  proceso de andlisis Es una debilidad, ya que la

gestion en la Dependencia general y autoevaluacion de proyeccion social,

de Proyeccion Social parael la proyeccion social en la considerada como  una

mejoramiento continuo de institucion esta por hacerse.  funcion sustantiva de la

sus procesos Yy actividades. institucion, debe generar
posibilidades de
autoevaluacion y de
participacion para el
mejoramiento de las

Instrumentos para medir el
impacto de la proyeccion
social por la END en la
comunidad

Existen medios para medir el
impacto de los proyectos en
la comunidad, sin embargo
es necesario hacer una
revision a los mismos.

actividades que se realizan
en la actualidad.

Los proyectos adelantados
por las facultades, carecen de
instrumentos efectivos para
medir el impacto de los
mismos en la comunidad.

Expectativas  desde la
direccién de la END para el
desarrollo de actividades
programas 0 proyectos de
proyeccién social.

No existe un
direccionamiento desde los
entes que dirigen la
institucion para orientar los
proyectos de proyeccion
social.

Es una debilidad, la falta de
coordinacion general de los
estamentos de la institucion
en torno a este tema.

Clima organizacional en la
Dependencia de Proyeccion
de acuerdo con los
principios de la institucion

El clima organizacional de la

institucion Universitaria
Escuela Nacional del
Deporte es  pertinente y
adecuado.

Es una fortaleza, la
existencia de un buen clima
organizacional, esto
permitiria generar espacios
para  una  construccion
colectiva de lo que se quiere
sea la proyeccion social de
la institucion.

Solicitud de la comunidad
de programas u actividades
de proyeccién social.

La comunidad manifiesta sus
necesidades.

Es una fortaleza recibir de
manera  directa  algunas
necesidades de la
comunidad.
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Tabla 21. (Continuacion).

VARIABLE CLAVE

SITUACION ACTUAL

IMPACTO SOBRE
INSTITUCION

LA

Actividades de
investigacion encaminadas
a recoger informacion
sobre las necesidades de la
comunidad de Cali que
puedan ser suplidas
mediante proyeccion social.

En Departamento de
investigacion de la
Institucion Universitaria
Escuela Nacional del
Deporte  adelanta  varios
proyectos de investigacion
orientados a resolver
problematicas de la
comunidad.

Es una fortaleza, llegar a
través de la investigacion de
problematicas de la
comunidad al desarrollo de
proyectos  de proyeccion
social. Igualmente se
requiere mayor coordinacién

entre las facultades, la
proyeccién social y la
comunidad

Director de

social.

proyeccion

No existe en la actualidad un
coordinador funcional.

Es una debilidad, porque no
hay quien logre articular lo
que se realiza en cada
facultad

Personal necesario para el
desarrollo de sus
actividades.

Institucionalmente solo se
han elegido los
coordinadores de facultades,
faltando un director que debe
estar poyado por una
secretaria.

La inexistencia de cargos
establecido con sus
funciones, genera exceso de
trabajo en algunos
empleados en cuyo cargo no
hay asignacion de
proyeccion social, cuando
hay que entregar los
informes de gestion.

Incentivos para el personal
que desarrolla procesos de
proyeccion social

La institucion asigna entre
dos y cinco horas semanales
remuneradas a los docentes
interesados en desarrollar
actividades de proyeccion
social.

Aunque no haya una
remuneracion adicional, el
tiempo que un docente
dedica a proyeccion social es
una fortaleza, que
compromete a algunos vy
motiva a otros.

Planes de capacitacion para
las personas responsables de
estos procesos en su
dependencia

No existe un plan de
capacitacion en torno a este
tema en la institucion

Es una debilidad para la
institucién no vision global
de la proyeccion social
institucional.
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Tabla 21. (Continuacion).

VARIABLE CLAVE SITUACION ACTUAL IMPACTO SOBRE LA
INSTITUCION

Comunicacion con En el momento falta realizar Es una  debilidad la

instituciones contactos con entes inexistencia de

gubernamentales de Cali gubernamentales que nos comunicacién con las

para realizar actividades de permita aportar a los entidades municipales que

proyeccion social diferentes recursos y adelantan proyectos sociales,
coordinar proyectos de encaminados a favorecer a la
caracter social que esta comunidad.

desarrollando el municipio.

Mecanismos de
comunicacion entre la
Dependencia de Proyeccion
Social y otras dependencias
de la institucion para la
coordinacion  actividades,
programas 0 proyectos de
proyeccion social.

No existe en de proyeccion
social, un canal que permita
coordinar ~ procesos  de
comunicacion  entre  las
facultades y la dependencia.

Fuente: El Autor adaptado de Betancourt (2011)

Es una debilidad que impide
el trabajo coordinado en
equipo.

Resumen de las variables mas significativas del entorno interno.
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Las variables mas importantes derivadas del analisis interno de la Institucion Universitaria

Escuela Nacional del Deporte que representan fortalezas son:

e La participacion de los decanos, docentes, estudiantes y personal administrativo en las

actividades de proyeccion social de la Institucion.

e El buen clima organizacional que existe en la 1.U. END.

e La existencia de reconocimiento a las labores de proyeccion social a los docentes que

participan.
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e La ejecucién de proyectos a corto y mediano plazo por parte de las facultades.

e Existencia de indicadores para los proyectos que se desarrollan.

e Informes periddicos de los docentes encargados para el seguimiento y control de las

actividades ejecutadas.

e Analisis de los resultados de gestion de la dependencia de proyeccion social para el

mejoramiento continuo de sus procesos u actividades.

e Desarrollo de proyectos de investigacion con énfasis en problematicas del entorno.

e Comunicacién permanente entre los decanos, docentes y estudiantes de cada facultad para

la coordinacion de actividades de proyeccién social.

Las debilidades a destacar son:

e La falta de claridad de la misién, vision y objetivos de la dependencia de proyeccion social.

e La falta de un plan estratégico para la dependencia de proyeccion social de la institucion.

e La ausencia de proyectos a mediano y largo plazo.

¢ Inexistencia de una estructura administrativa para la dependencia.

e Lainactividad del comité de proyeccion social.

e La inexistencia de presupuesto para ejecutar proyectos de impacto en la comunidad.

e Incomunicacion entre facultades de la institucion sobre actividades de proyeccidn social.

e Falta de capacitacion sobre las directrices generales de la proyeccion social en la
institucion.

e Ausencia de proyectos apoyados financieramente por entes gubernamentales o privados.

¢ Instrumentos adecuados para medir el impacto de los proyectos en la comunidad.

e Poca participacion de los docentes en actividades de proyeccién social.
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ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que permite analizar el comportamiento presente de las
variables mas significativas del analisis externo e interno realizado a la Institucion Universitaria
END. EI diagndstico inicial de estas permitira formular estrategias encaminadas a mejorar los
aspectos relevantes de la Proyeccion Social de la institucion y encaminar el plan de accién para
el periodo 2015-2020.

Se definiran como oportunidades a aquellas variables que son favorables y permiten ventajas
competitivas para la institucion. Las debilidades como aquellas variables que producen una
posicion desfavorable frente a la competencia. Las variables que representaran fortalezas seran
aquellas que muestran aspectos positivos con los que cuenta la institucion y que le permite tener
una posicion privilegiada en su entorno. Las variables que se clasificaran como debilidades
seran aquellas que indiquen aspectos negativos dentro de la institucion y le generan una posicion

desfavorable frente a la competencia.

Evaluacién de los factores externos de la 1.U. END

Las variables mas significativas del entorno externo, segun (Betancourt, 2011), ofrece a los
directivos una oportunidad para evaluar la informacion recogida del estudio de los entorno de la

Institucion. Esta se realiza en tres pasos:

e Se elabora una lista entre 15 y 20 variables claves del entorno externo, en la que existan

tanto oportunidades como amenazas.

e Se le asigna un porcentaje decimal, reflejara la importancia relativa de cada variable con

relacion a las demas.

e Se le asigna a cada variable clave una calificacion entre 1 y 4, para medir el impacto de la
misma sobre la institucion. Este nimero indica la eficacia de las estrategias actuales de

la institucion con relacién a dicha variable.
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Los valores se asignan de la siguiente manera:

4: Oportunidad Mayor.

3: Oportunidad Menor.

2: Amenaza Menor.

1: Amenaza Mayor.

e EIl peso ponderado de cada variable se calcula multiplicando el peso (en decimal) por la

calificacion asignada en el paso anterior.

e Finalmente se suman todos los pesos ponderados y se obtiene el peso ponderado total.

El resultado del peso ponderado total nos permite analizar las oportunidades 0 amenazas que

tiene la institucion en su entorno.

Si el resultado es igual o cercano a 2.5, se encuentra en un entorno que le brinda tanto

oportunidades como amenazas.

Si el peso ponderado total es menor a 2.5, la organizacion tiene muchas amenazas y tiene

débil capacidad de respuesta frente al entorno.

Si es superior a 2.5 entre (3 y 4), la institucion esta aprovechando las oportunidades que le

ofrece el entorno.

El cuadro siguiente muestra los valores ponderados de las variables claves del entorno externo

de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte.
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Tabla 22. Matriz de evaluacion de factores externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E.F.E

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIF PESOP.
OPORTUNIDADES
1. Cultura Deportiva de la Ciudad de Cali 5% 4 0,2
2. Crecimiento de la Poblacion 4% 4 0,16
3. Poblacion Joven 5% 4 0,2
4. Cobertura en Educacion 6% 4 0,24
5. Infraestructura Vial 2% 3 0,06
6. Politicas Estatales para Disminuir la Pobreza 3% 4 0,12
7. Inversion y Desarrollo de Nuevas Empresas Deportivas 2% 3 0,06
8. Inexistencia de IES dedicadas al Deporte 7% 4 0,28
9. Inversion en Infraestructura Deportiva 8% 3 0,24
10. Ley 30 de 1992 5% 4 0,2
11. Ley 715 de 2001 5% 4 0,2
12. Politicas para Evitar Desercion Estudiantil 4% 4 0,16
13. Plan decenal del deporte , 2010-2019 6% 4 0,24
14. Avances Tecnoldgicos 2% 3 0,06
64% 2.42
AMENAZAS
1. Poblacion marginada, aumento de la pobreza. 3% 1 0,03
2. Inseguridad en el Entorno, aumento de la delincuencia 4% 1 0,04
juvenil.
3. Desempleo en la Ciudad de Cali 5% 1 0,05
4. Falta de liderazgo y compromiso 5% 1 0,05
5. Inflacion 4% 1 0,04
6. Nivel de inversién en educacion de la poblacion 4% 2 0,08
7. Politicas de Promocién y apoyo a ciertos deporte 2% 2 0,04
8. Clientelismo en el deporte 5% 1 0,05
9. Formacion Empirica en Clubes Deportivos 4% 1 0,04
36% 0.42
TOTAL 100% 2.84

Fuente: Betancourt (2013)
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Analisis de los resultados matriz factores externos.

El peso ponderado de 2,84 que arroja el analisis de los variables significativas del entorno
externo de la institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte muestra que esta

aprovechando las oportunidades.

Evaluacién de los factores internos

Segun (Betancourt, 2011), la evaluacién de los factores internos permite evaluar las distintas

areas funcionales de la institucion, esta se desarrolla en cinco pasos:

1- Elaborar de la lista de entre 15 y 20 variables significativas, que surgieron del analisis

interno.

2- Asignar a cada variable un porcentaje que indique la importancia relativa de cada variable

con relacion a las demas.

3- Asignar a cada variable clave una calificacion entre 1 y 4 que indicara la eficiencia de la
institucion para responder a las estrategias actuales. Dicha calificacién determinara las

siguientes escalas:

4: Fortaleza Mayor.
3: Fortaleza Menor.
2: Debilidad Menor.
1: Debilidad Mayor.

4-El peso ponderado se encuentra multiplicando el valor decimal asignado con la calificacién

dada en el paso anterior.

5-Se suman todos los pesos ponderados para obtener el peso total.
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La interpretacion de la informacion que arroja el peso ponderado total es la siguiente:

Si el peso ponderado es igual o cercano a 2.5 la institucion se encuentra en un ambiente interno

que tiene tanto debilidades como fortalezas.

Si el peso ponderado es mayor a 2.5 entre (3 y 4) la organizacién esta utilizando sus fortalezas

de manera significativa.

Si el peso ponderado es menor a 2.5 entre (2 y 1) la organizacion esta perdiendo valor. En la
siguiente tabla se presenta la matriz de evaluacion de factores internos que relaciona los factores
determinantes del éxito con su respectiva evaluacion porcentual que refleja la importancia
relativa de cada factor en relacion con los demas.

Tabla 23. Matriz de evaluacion de factores internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS I.F.I.

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIF PESOP
FORTALEZAS

1. Planes a corto plazo 2% 3 0,06
2. Participacion de los decanos, docentes y estudiantes 5% 4 0,2
3. Seguimiento y control 5% 4 0,2
4. Indicadores de las actividades 4% 4 0,16
5. Informes periodicos 4% 4 0,16
6. Analisis de los resultados de gestion 4% 4 0,16
7. Clima organizacional 3% 3 0,09
8. Solicitud de la comunidad de programas o actividades 5% 4 0,2
9. Comunicacion interna  entre  docentes, estudiantes | 4% 4 0,16

facultad.
TOTAL 34% 1,39




Tabla 23. (Continuacion).

DEBILIDADES

1. Claridad en la misién, vision, objetivos

2. Plan estratégico

3. Comunicacion a la sociedad

4. Estructura administrativa

5. Participacion del personal administrativo

6. Comité funcional

7. Coordinador funcional de las actividades en las facultades
8. Presupuesto

9. Planes a largo plazo

N = T e
w N Bk O

. Instrumentos para medir el impacto
. Personal necesario para el desarrollo de actividades
. Incentivos para el personal

. Planes de capacitacion

TOTAL FORTALEZAS + DEBILIDADES
Fuente: EI Autor adaptado de Betancourt (2011).

7%
7%
6%
5%
3%
5%
6%
7%
4%
4%
4%
3%
3%
60%
100%

Analisis de la matriz de evaluacion integrada de factores internos.

N PR N R R R R N R R R

0,07
0,07
0,06
0,05
0,06
0,05
0,06
0,07
0,04
0,08
0,04
0,03
0,06
0,74
2,13
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La matriz de evaluacion de factores internos de la institucion Universitaria Escuela Nacional

del Deporte arroja un peso ponderado total de 2,13. Este resultado muestra que dentro de la

Dependencia de proyeccién Social de la Institucién Universitaria Escuela Nacional del Deporte

deberé trabajar para fortalecer los procesos que le permitan re- direccionar dicha dependencia.
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Analisis Estratégico DOFA para a Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte

La siguiente tabla muestra las variables mas significativas del analisis externo e interno

realizado a la Institucion Universitaria Escuela Nacional de Deporte. (Ver Tabla 24).

Tabla 24. Analisis de factores externos e interno

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. La buena Cultura Deportiva de la Ciudad de 1. El aumento de inmigrantes en la
Cali. Ciudad de Cali.

2. Aumento de la Poblacién joven. 2. Descomposicion social (guerrilla,

3. El desarrollo de Politicas Estatales para narcotrafico, grupos armados al
Disminuir la Pobreza. margen de la ley)

4. El aumento en la Inversion y desarrollo de 3. Falta de liderazgo y compromiso |,
nuevas empresas deportivas en el Pais. por parte de los lideres politicos y

5. Inexistencia de Instituciones de Ensefianza sociales de la ciudad
Superior con programas con énfasis en 4. El aumento del desempleo en la
Deporte en Cali. ciudad.

6. El aumento de la Inversion en Infraestructura 5. El aumento de la pobreza en la
Deportiva en la Ciudad. ciudad de Cali.

7. Politicas Estatales que se llevan a cabo en las 6. Bajainversion en educacion por parte
IES para evitar la Desercion Estudiantil. de la poblacion Calefa.

8. El apoyo al deporte, la educacién fisica y el 7. Falta de apoyo a diferentes
uso del tiempo libre que se expone en el Plan disciplinas deportivas.
decenal del deporte 2010-2019

9. Lagran diversidad cultural de la region.

10. La Variedad de disciplinas deportivas en la
Ciudad.

11. El aumento de la Participacion familiar en

las actividades de uso del tiempo libre en la
ciudad de Cali.




Tabla 24. (Continuacion).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

Proyectos de proyeccién social a corto
plazo desde cada una de las facultades.
Participacion de los decanos, docentes y
estudiantes en actividades de proyeccion
social.

Informes periddicos de la Dependencia de
Proyeccion Social para el seguimiento y
control de sus actividades.

El buen clima organizacional en la
Dependencia de Proyeccién de acuerdo
con los principios de la institucion.
Solicitud de la comunidad de programas u
actividades de proyeccion social.
Actividades de investigacion encaminadas
a recoger informacion sobre las
necesidades de la comunidad de Cali que
puedan ser suplidas mediante proyeccion

social.

1.

Claridad en la mision, vision, objetivosy
metas de la Dependencia de Proyeccion
Social.

Plan estratégico para esta Dependencia de
Proyeccion Social, que este unido al PELI.
Proyectos a largo plazo dentro de la
Dependencia de Proyeccién Social.
Divulgacion dentro de la comunidad
universitaria y la poblacion en general, de
los proyectos a desarrollar en la
Dependencia de Proyeccién Social.

Falta de una estructura administrativa en
la Dependencia de Proyeccion Social.
Ausencia de

presupuesto para el

funcionamiento 'y el desarrollo de
actividades, programas y proyectos de
proyeccion social.

Analisis de los resultados de gestion en la
Dependencia de Proyeccién Social para el
mejoramiento continuo de sus procesos y
actividades.

Falta de unificacion del concepto de
Proyeccion Social a nivel institucional.
Mecanismos de comunicacion entre la
Dependencia de Proyeccién Social y otras
dependencias de la institucién para la
coordinacion actividades, programas o

proyectos.

Fuente: EI Autor adaptado de Betancourt (2011).
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Estrategias
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En el proceso se cruzaran las variables més significativas recogidas durante el estudio para

plantear las estrategias correspondientes siguiendo el siguiente modelo:

Analisis DOFA

Tabla 25. Anélisis DOFA

ORGANIZACION FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES F-O D-O
AMENAZAS F-A D-A

Fuente: (Betancourt, 2013, p. 59)

Al cruzar las diferentes variables del entorno resultan las siguientes estrategias:

Estrategias F.O.

Establecen el uso de las fortalezas para aprovechar las oportunidades.

o Utilizar los proyectos a corto plazo que se desarrollan en cada una de las facultades para

apoyar al deporte, la educacién fisica y el uso del tiempo libre en la comunidad, logrando

la participacion familiar y mantener la buena cultura deportiva que existe en la ciudad.

e Aprovechar la participacion de los decanos, docentes y estudiantes en las actividades de

proyeccion social, para gestionar proyectos que estén unidos a las Politicas Estatales para

Disminuir la Pobreza en la ciudad de Cali.

e Aprovechar la solicitud de la comunidad de programas u actividades de proyeccion social

asi como la participacion de los decanos, docentes y estudiantes en actividades de
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proyeccion social, para gestionar proyectos que tengan en cuenta la diversidad cultural de

la region logrando aportes de entidades gubernamentales para su desarrollo.

e Aprovechar los informes periodicos de la Dependencia de Proyeccion Social, el
seguimiento y control de sus actividades, para gestionar proyectos con entes
gubernamentales y del Plan Decenal del Deporte (2010- 2019), teniendo en cuenta el

énfasis de los programas de la END.

e Utilizar los informes periddicos, los analisis de resultados y la solicitud de la comunidad de
programas de proyeccion social, para incentivar la inversion en infraestructura deportiva en

las comunas mas vulnerables de Cali.

Estrategias F.A.

Establecen el uso de las fortalezas para contrarrestar las amenazas.

e Usar el buen clima organizacional en la Institucion, para generar didlogos con la
participacion de los decanos, docentes y estudiantes encaminados a dar claridad a la

mision, vision, objetivos y metas de la Dependencia de Proyeccion Social.

e Promover proyectos de proyeccion social a corto, mediano o largo plazo desde cada una de

las facultades, encaminados a contrarrestar la descomposicion social de su entorno.

e Atender la solicitud de la comunidad de programas u actividades de proyeccion social,
encaminadas a fortalecer  diferentes disciplinas deportivas, asi como a apoyar a la
poblacion inmigrante que se encuentra en las comunas mas vulnerables de la ciudad de
Cali.

e Aprovechar las actividades de investigacion encaminadas a recoger informacion sobre las

necesidades de la comunidad de Cali que puedan ser suplidas por la Dependencia
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Proyeccién Social Mediante programas y proyectos, en cooperacion con los lideres

sociales y politicos de la ciudad.

Estrategias D.O.

Permiten aprovechar las oportunidades para minimizar las debilidades.

e Las politicas estatales que se llevan a cabo en las IES para Evitar la Desercién Estudiantil
y la inexistencia de Instituciones de ensefianza Superior con énfasis en deporte, exige que
la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte impacte efectivamente su entorno
mediante una Dependencia de Proyeccidon Social eficiente y efectiva; resultado de un

arduo proceso de elaboracion del plan estratégico.

e Las politicas Estatales que se llevan a cabo en las IES para Evitar la Desercion Estudiantil,
asi como el apoyo al deporte, la educacion fisica y el uso del tiempo, expuesto en el Plan
Decenal del Deporte 2010-2019, contribuiré a la generacion de un presupuesto propio para
el funcionamiento y el desarrollo de actividades, programas y proyectos de proyeccién

social.

e El apoyo al deporte, la educacion fisica y el uso del tiempo libre que se expone en el Plan
decenal del deporte 2010-2019 contribuira a la implementacion de proyectos a largo plazo

dentro de la Dependencia de Proyeccion Social.

e La Cultura Deportiva de la Ciudad de Cali y el aumento de la participacion familiar en las
actividades de uso del tiempo libre, demandara Proyectos de Proyeccion Social, dentro de
la comunidad universitaria y la poblacion en general. Asi mismo, se requerira mayor
divulgacion y promocion de las actividades y resultados que realice dicha dependencia en

los diferentes espacios deportivos, académicos y culturales de la ciudad.
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Estrategias D.A.

Estan encaminadas a darle un giro a debilidades y a contrarrestar amenazas.

e Trabajando en proyectos a largo plazo dentro de la Dependencia de Proyeccién Social, se
lograra disminuir la delincuencia, apoyar diferentes disciplinas deportivas, aumentar el

liderazgo y compromiso por parte de los lideres politicos y sociales de la ciudad de Cali.

e La existencia de presupuesto para el funcionamiento, el desarrollo de actividades,
programas Yy proyectos de proyeccion social, contribuira a la disminucion de
descomposicion social, y la vinculacion a la poblacion inmigrante en actividades de

formacién en el &mbito deportivo.

En el analisis DOFA el cruce de variables arroj0 mas estrategias encaminadas a usar las
fortalezas de la dependencia de proyeccion social para aprovechar las oportunidades que ofrece

el entorno.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA DEPENDENCIA DE PROYECCION
SOCIAL DE LA LLU. END

La Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte tendra en
cuenta las siguientes consideraciones en cada uno de los objetivos y actividades planteadas en el

siguiente Plan Estratégico:

e Se trabajard para que las comunidades y/o personas que participan en los proyectos, se
conviertan en un corto plazo en gestores de su propio desarrollo, en este sentido se
orientaran proyectos que capacite a docentes, lideres comunitarios, madres cabeza de

familias y otros que se conviertan en multiplicadores en su entorno y/o comunidad.

e Se encaminara el trabajo desde cada uno de los proyectos de forma que responda a una
concepcion de trabajo comunitario, no desde acciones aisladas que puedan ser
consideradas asistencialistas. Esto no implica que no se tomen acciones para responder a
una situacion de emergencia (victimas por desplazamientos, enfermos terminales e

indigentes, etc.).

e EIl aporte de los docentes y estudiantes sera de apoyo, en tanto que se buscard que la
comunidad beneficiada logre asimilar las competencias que le permitan continuar su labor
con lo aprendido y de esta manera la Institucion podra, a través de la Dependencia de
Proyeccidn Social, brindar su apoyo a otras comunidades que también lo requieran.

e Se trabajara con la comunidad a través de los diferentes programas que ofrecen las

facultades de Salud, Deporte y Administracion de Empresas de la Institucion.

e Se ofreceran las instalaciones de la institucion para la realizacion de los proyectos que asi
lo ameriten, aunque se insistira en realizar y ejecutar los proyectos en su entorno, con el fin

de generar conciencia que dentro de su realidad se puede trabajar y mejorar.
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e La Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion Universitaria END, hasta el 2016,
centrara sus esfuerzos en las comunas 13 y 18 de la Ciudad de Cali, posteriormente

replicard y/o ampliara su campo de accion a otras comunas necesitadas de la region.

Algunas consideraciones importantes sobre las comunas seleccionadas:

La Comuna 13 segun fuentes del Plan de Desarrollo del Municipio de Cali, 2008-2011, esta
localizada en el distrito de agua blanca, al sur oriente de Cali, estd compuesta "por 15 barrios,
siete urbanizaciones y sectores y una unidad deportiva. El censo 2005 informa que existen
169.659 habitantes, de los cuales 74.9%, estan entre 0y 64 afios manteniendo un alto porcentaje
para la edad entre 0 y 25 afios. Esta zona presenta un alto porcentaje de habitantes que han

llegado a la ciudad (95.8%) por diferentes razones.

La comuna 18 segun fuentes de Plan de desarrollo del Municipio de Cali, 2008-2011, esta
localizada al sur —occidente de la ciudad de Cali, estd compuesta por 14 barrios, seis
urbanizaciones y sectores. En esta zona habitan 100.276 personas .El analisis de la distribucién
por edades de la poblacion muestra una base muy ancha para la poblacién joven, para mujeres
entre 20 y 24 afios y hombres entre 10 y 14 afios. Las estrategias que se plantearan estaran

encaminadas a cumplir con los siguientes ejes en los que se adelantarén proyectos estos son:

e Emprendimiento.
e Educacion

e Salud y nutricion
e Deporte y Cultura

e Servicios

Los lineamientos del plan estratégicos que se aplicaran en la Dependencia de Proyeccion
Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte al 2020 se encuentran

contenidos en el presente capitulo.
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A continuacion se presentara la mision y vision de la proyeccion Social de la Dependencia de
proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del deporte, para hacerlo sera

necesario tener en cuenta la Mision y Vision de la institucion

Vision

Elementos previos.

Vision actual de la Institucion.

“La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte en el 2017, es una institucion de

educacion superior de alta calidad, reconocida por su pertinencia académica y social”.

Situacidn actual de la dependencia de Proyeccion Social.

La Dependencia de Proyeccién Social es un estamento que tiene la responsabilidad de
generar, asesorar y apoyar proyectos encaminados a la solucién de diferentes problemaéticas de
su entorno, a través de los diferentes programas, cursos de extension, trabajo con los egresados
y/o por las lineas de investigacion con las que cuenta la institucién., sin embargo esta
Dependencia cumple parcialmente con esta responsabilidad reflejando deficiencias en el area

organizacional y de planeacion.

Situacion a futuro.

La Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte, respondera a la solucién de las problematicas del entorno, a través de proyectos, planes
y programas que estén contemplados en un plan estratégico institucional para dicha

Dependencia.
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Declaracion de la Vision para la Dependencia de Proyeccion Social.

En el 2020 la Dependencia de Proyeccion Social sera lider en el ambito universitario en

proyectos de impacto a la comunidad vallecaucana.

Mision

Mision Institucional.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es una institucion publica de

servicio educativo con criterios de excelencia académica, ética y social.

En ejercicio de la autonomia universitaria, cumple con el propdsito de formar profesionales
con condicion humanistica, cientifica, tecnoldgica y voluntad de servicios, mediante el
ejercicio de la docencia, la investigacion y la extensién, todas ellas sustentadas en
principios y valores que promueven el desarrollo sostenible, la convivencia en paz, el
respeto por la dignidad humana y el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
colombiana. Promueve la importancia de la cultura fisica, la educacion, la salud, lo social,
el medio ambiente y los principios de la economia y la administracion en sus futuros
profesionales. (I.U. Escuela Nacional del Deporte [END], 2015a)

Misidon de la Dependencia de Proyeccion Social.

La Mision de la dependencia de Proyeccién Social definird con claridad lo que la Institucion

a través de esta quiere transformar en su entorno entre el 2015 y el 2020.

Para el planteamiento de la Mision de la Dependencia de proyeccion Social de la Escuela

Nacional del Deporte se analizaron los siguientes aspectos:

e Auto concepto: sera una meta de la Dependencia de Proyeccion Social posicionar la

institucion como entidad comprometida con el desarrollo humano y social.
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Imagen Publica: a través de La Dependencia de Proyeccion Social se lograra un impacto

positivo hacia el entorno.

Cliente: la Dependencia de Proyeccion Social atendera las necesidades de la poblacion
estudiantil y egresados de la 1.U. END asi como a la poblacion vulnerable de las comunas

mas necesitadas de Cali y la poblacién en general.

Servicios: brindard acompafiamiento, formacion y consultorias que fomenten el deporte, la

salud, y la educacién de las personas de su entorno.

Filosofia: la filosofia de la Dependencia de Proyeccién Social serd la ética, la

responsabilidad y el compromiso con las necesidades que estén presentes en la comunidad.

Efectividad. a través de la Dependencia de Proyeccion Social Se adelantaran Proyectos de

Calidad que sean pertinentes a la mision y vision de la institucion.

Dentro de las metas de la Dependencia de Proyeccion Social se tendran en cuenta aspectos
relacionados con la Tecnologia, en tanto que la adquisicién, apropiacion y transferencia de

conocimientos estara presente en todos los proyectos.

Responsabilidad Social: a través de la Dependencia de Proyeccion Social se adelantaran
actividades articuladas con lo social y/o ambiental.

Parte de las actividades misionales permanentes de la 1.U. END, estard orientada a
fortalecer los cursos de extension y las actividades de Proyeccion Social, como una

muestra de la preocupacion por la existencia de esta Dependencia.

La calidad inspiradora de la Dependencia de Proyeccién Social, le permitira enfrentar las

barreras internas y externas para lograr una educacion con sentido humano.
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Declaracién de la Mision.

La Dependencia de Proyeccion Social ofrecerd a la Comunidad Educativa y en general
proyectos de acompafiamiento, formacion y consultoria que fomenten el deporte, la salud, la
educacion y la cultura fisica en la sociedad colombiana a través de la responsabilidad, ética y
compromiso; posicionando de esta manera la institucion como una entidad comprometida con el
desarrollo humano y social que impacta positivamente su entorno, enfocando todos sus esfuerzos
a la adquisicion, apropiacion y transferencia de conocimiento hacia todos sus procesos, con
calidad y pertinencia, integrando a los profesores, personal administrativo, los estudiantes y la
comunidad en general a las actividades articuladas con lo social, lo ambiental y lo econémico,
propendiendo por una extension y proyeccion social como parte de las actividades misionales
permanentes de la END, siendo capaz de enfrentar las barreras internas y externas para lograr

una educacion con sentido humano.

Objetivos estratégicos a largo plazo

Los objetivos que se plantean son formulados para la Dependencia de Proyeccion Social,
para alcanzarlos en un periodo de cinco afios 2015-2020.

Objetivo de crecimiento y desarrollo.

e Aumentar la cobertura en un 3% de la poblacion atendida en los proyectos de la

Dependencia Proyeccion Social en las comunas vulnerables de la ciudad de Cali al 2020.

e Aumentar la ejecucion de los programas y proyectos de la Dependencia de Proyeccion
Social de la END en un 100% al 2020.

Objetivo de eficiencia.

e Mejorar la eficiencia en la ejecucién de programas y proyectos de la Dependencia
Proyeccién Social de la 1.U. END en un 70% al 2020.
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Objetivo de Produccion.

Aumentar el presupuesto de la Dependencia de Proyeccion Social en un 2% del
Presupuesto General de la I.U. END al 2020.

Objetivo de innovacion.

Aumentar en un 80% la elaboracion de articulos de investigacion derivados de los

proyectos ejecutados en la Dependencia de Proyeccion Social al 2020.

Estrategias y politicas

Las Estrategias y Politicas que se proponen para la dependencia de Proyeccion Social de la

Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte son:

Promover la Integracion con las comunidades vulnerables de Cali para orientar y coordinar

programas y proyectos de Proyeccion Social.

Promover acercamientos con las Juntas Administradoras Locales de las comunas
vulnerables de la ciudad de Cali, recogiendo informacion sobre las necesidades propias de

cada comunidad.

Fomentar grupos de trabajo entre la Dependencia de Proyeccion Social, las Facultades de
la I.U. END para brindar apoyo a algunas instituciones educativas que se encuentran en las

comunas vulnerables de la ciudad de Cali.

Ofertar actividades, programas y proyectos encaminados a disminuir las problematicas de
adicciones y embarazos a temprana edad entre la poblacion joven de las comunidades

vulnerables de Cali.
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Orientar los programas de practicas empresariales y emprendimiento a proyeccion social

en su entorno.

Adecuacion de un sistema de gestion de la Dependencia de Proyeccién Social de la I.U.
END.

Eestablecer un espacio administrativo para la Dependencia de Proyeccion Social de la
.U. END.

Contratar el personal para la Dependencia de Proyeccion Social de la I.U. END.

Disefar el plan estratégico para la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END.
Formular metodologias o procedimientos para la estructuracion, ejecucién y evaluacién de
los programas y proyectos ejecutados por la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U.

END.

Coordinar procesos de integracion, entre decanos, docentes, estudiantes, egresados y

personal administrativo, con tematicas orientadas a la proyeccion social de la institucion.

Diversificar las fuentes de financiacion de la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U.
END.

Establecer un presupuesto por parte de las directivas de la I.U. END para la Dependencia

de Proyeccion Social.

Propiciar comunicacion con entidades publicas y privadas, que apoyen programas y

proyectos sociales.

Gestionar recursos para el desarrollo de proyectos de interés para las comunidades

vulnerables.
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Generar proyectos de investigacién con la participacion de instituciones publicas y

privadas que beneficien a las comunidades vulnerables.

Establecer alianzas para la investigacion y la gestion del conocimiento con las

comunidades vulnerables y los grupos de investigacion de las facultades de la I.U. END.

Fortalecer el semillero de Investigacion de la Institucion, enfocando su objeto de estudio
hacia la comunidad.

Presentar proyectos de investigacion a entidades publicas y privadas para su financiacion,

en cooperacién con los grupos de investigacion y las comunidades vulnerables.

Publicar investigaciones realizadas con apoyo de los grupos de investigacion y las

comunidades vulnerables.

Diversificacion de los proyectos de proyeccion social en las comunas vulnerables de Cali.

Impulsar actividades a través del comité de Proyeccién Social que respondan a la mision,

vision de la Dependencia.

Gestionar una interaccion permanente con las comunas de Cali, y los coordinadores de

programas de Proyeccion Social de la institucion.

Establecer una agenda con los proyectos a desarrollar por cada facultad durante el

semestre.

Gestionar nuevos canales de comunicacion para la interacciébn con la comunidad

estudiantil y en general.

Impulsar proyectos en los que se cuente con la participacion de los egresados.
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Del estudio de los entornos de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte y del
analisis comparativo que se hizo sobre la proyeccion Social de algunas instituciones con la de la
I.U. END, se desprenden variables importantes que surgen como oportunidades y fortalezas para
la institucion y algunas que sirven de referencias positivas, y que se convierten en objetivos a

corto plazo dado los buenos resultados que se han observado en otras instituciones.

A continuacion se presenta el plan estratégico para la dependencia de proyeccion social al
2020.

En la siguiente tabla se mencionan los objetivos estratégicos que tienen una proyeccion al

2020, junto con las estrategias que permitiran su cumplimiento.

Tabla 26. Objetivos Estratégicos y Estrategias para la Dependencia de Proyeccion Social de
la END al 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS vs ESTRATEGIAS
1- Promover la Integracion con las comunidades vulnerables de Cali
para orientar, coordinar programas y proyectos de Proyeccion

Objetivo 1 Social.

Aumentar la cobertura 2- Fomentar acercamientos con las Juntas Administradoras Locales de
en un 3% de la las comunas vulnerables de la ciudad de Cali, recogiendo
poblacion atendida en informacion sobre las necesidades propias de cada comunidad.

los proyectos de la 3- Fomentar grupos de trabajo entre la Dependencia de Proyeccion
Dependencia Social y las Facultades de la I.U. END para brindar apoyo a algunas
Proyeccion Social en instituciones educativas que se encuentran en las comunas
las comunas vulnerables de la ciudad de Cali.

vulnerables de la 4- Ofertar actividades, programas y proyectos encaminados a disminuir
ciudad de Cali al las problematicas de adicciones y embarazos a temprana edad entre
2020. la poblacion joven de las comunidades vulnerables de Cali.

5- Orientar los programas de practicas empresariales y emprendimiento
a proyeccion social en su entorno.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS vs ESTRATEGIAS

1

Diversificacion de los proyectos de proyeccion social en las comunas

Obijetivo 2 vulnerables de Cali.

2- Impulsar actividades a través del comité de Proyeccion Social que
Aumentar la respondan a la mision, vision de la Dependencia.
ejecucion de los 3- Gestionar una interaccion permanente con las comunas de Cali, y los
programas y coordinadores de programas de Proyeccion Social de la institucion.
proyectos de la 4- Establecer una agenda con los proyectos a desarrollar por cada
Dependencia de facultad durante el semestre.
Proyeccion Social de 5- Gestionar nuevos canales de comunicacion para la interaccion con la
la END en un 100% comunidad estudiantil y en general.
al 2020. 6- Impulsar proyectos en los que se cuente con la participacion de los

egresados.

1- Adecuacién de un sistema de gestion de la Dependencia de
OBJETIVO 3 Proyeccién Social de la I.U. END.

2- Eestablecer un espacio administrativo para la Dependencia de
Mejorar la eficiencia Proyeccion Social de la I.U. END.
en la ejecucion de 3- Contratar el personal idoneo con las competencias y capacidades
programas y para la Dependencia de Proyeccién Social de la I.U. END
proyectos de la 4- Diseflar el plan estratégico para la Dependencia de Proyeccién
Dependencia Social de la 1.U. END.
Proyeccion Social de 5- Formular metodologias o procedimientos para la estructuracion,
la LU. END en un ejecucion y evaluacion de los programas y proyectos ejecutados por
70% al 2020. la Dependencia de Proyeccién Social de la I.U. END.

6- Coordinar procesos de integracion entre decanos, docentes,

estudiantes, egresados y personal administrativo en torno a tematicas

de proyeccién social.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS vs ESTRATEGIAS

OBJETIVO 4
Aumentar el
presupuesto de la
Dependencia de
Proyeccion Social en
un 2% del
Presupuesto  General
de la LLU. END al
2020.

Objetivo 5

Aumentar en un 80%

la elaboracion de
articulos de
investigacion

derivados de los

proyectos ejecutados
en la Dependencia de
Proyeccion Social al
2020.

1-

2-

5-

Diversificar las fuentes de financiacion de la Dependencia de
Proyeccién Social de la I.U. END.

Gestionar recursos para el desarrollo de proyectos de interés para las
comunidades vulnerables.

Establecer un presupuesto por parte de las directivas de la I.U. END
para la Dependencia de Proyeccion Social.

Propiciar comunicacién con entidades publicas y privadas, que
apoyen programas y proyectos sociales.

Generar proyectos de investigacion con la participacion de
instituciones publicas y privadas que beneficien a las comunidades
Vulnerables.
Establecer alianzas para la investigacion y la gestion del
conocimiento con las comunidades vulnerables y los grupos de
investigacion de las facultades de la I.U. END.

Fortalecer el semillero de Investigacion de la Institucién, enfocando
su objeto de estudio hacia la comunidad.

Presentar proyectos de investigacion a entidades publicas y privadas
para su financiacion, en cooperacion con los grupos de investigacion
y las comunidades vulnerables.

Publicar investigaciones realizadas con apoyo de los grupos de

investigacion y las comunidades vulnerables.

Fuente: El Autor adaptado de Betancourt (2011)
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Cronograma General de Actividades Dependencia de Proyeccion Social de la Institucion

Universitaria Escuela Nacional del Deporte al 2016

Tabla 27. Cronograma General de Actividades Dependencia de Proyeccién Social de la 1.U.

END

ACTIVIDADES

Presentar el plan estratégico.
Aprobar el plan Estratégico
Aprobar los proyectos para
el 2016.

Aprobar, el presupuesto para
la Dependencia.

Presentar el plan Estratégico
al comité de Proyeccion.

Presentar el Plan estratégico
de Proyeccion Social a los
docentes

Contratar el director de
Proyeccion Social

Entregar funciones segun los
cargo asignados.

Reunir mensualmente al
comité.

Consolidar el grupo de
estudiantes voluntarios

Contactar a los lideres de la
comuna 18
Convocar a las PIMES de la
comuna 18.

AGOS

SEP

X X x OCT

2015

>
O
Z

2016
4 O w
o L = = >
z ¥ <528 %3¢
< = <
X
X

X X X X X X X X X

X X

X X X X X X X X X
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ACTIVIDADES

Disenar el proyecto de
Emprendimiento  que  se
ejecutara en la comuna 18.

Realizar la Feria empresarial
enla l.U. END.
Invitar a los interesados de la

comuna 18 a las ferias
empresariales.
Organizar la agenda de

actividades del semestre
Establecer los centros
educativos que participaran
en el proyecto, de la comuna
13

Disefiar 'y ejecutar el
proyecto de prevencion de la
drogadiccion y el embarazo a
temprana edad en la comuna
13

Convocar a los docentes de
las  facultades que
participaran en el proyecto
Preparar  Conferencias vy
dinamicas enfocadas a dar
cumplimiento al objetivo
Generar ~ convenios  con
entidades gubernamentales
Revisar y actualizar la

documentacién existente

Elaborar formatos para la
presentacion de proyectos de
Proyeccién Social.

Disenar una guia
Institucional de Proyeccion
Social

AGOS

SEP

2015
c 3
5 =z
X
X
X

ENE

FEB

MAR

ABRIL

2016

MAYO

AGOS

SEP

173

OCT

NOV



Tabla 27. (Continuacion).

ACTIVIDADES

Elaborar formatos de
seguimiento y evaluacion

Elaborar los informes de gestion.

Recuperar el proyecto Gestores
de paz

Presentar los proyectos de la
comuna 13 y establecer la
poblacion que participara
Disefar y ejecutar el proyecto de
apoyo a las victimas del conflicto
armado que viven en la comuna
18.

Convocar a los docentes de las
facultades que participaran en el
proyecto

Coordinar con la direccion
técnica de Investigacion
Conferencias

Convocar a los estudiantes
interesados en técnicas de la
investigacion

Documentar  los  proyectos
Sociales que se estan ejecutando

Crear un banco de proyectos de
Proyeccion Social de la I.U.
END.

Realizar una reunién mensual la
directora de la direccién técnica
de investigacion.

Vincular a los docentes nuevos
en actividades de proyeccion
Social.

Publicar la agenda de actividades

Ejecutar los planes y proyectos
establecidos.

AGOS

SEP

OCT

2015

X ENE

X

FEB

MAR

X

ABRIL

X

2016

MAYO

AGOS

SEP

X
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Figura 8. Proceso Estratégico. Fuente: (Bentancourt, 2013, p. 17)

Estructura Administrativa

La estructura es el conjunto de politicas, reglas, organigramas, definicion de tareas, el sitio

entre otros que permiten el funcionamiento de una institucion.

Mintzberg & Waters (1984, citado por Mintzberg, 1999) menciona la estructura
organizacional como una de las formas en que puede ser dividido el trabajo dentro de una

organizacion, para alcanzar los objetivos propuestos.
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Betancourt (2013), dice que la estructura organizacional es la forma como se ordenan las
unidades de la organizacion para alcanzar de la mejor manera los propdsitos institucionales

cumpliendo con la vision, mision, los objetivos y estrategias.

Para disefiar la estructura de una organizacion se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

Definir responsabilidades.

e Establecer conexiones entre las tareas en una misma area de manera que facilite la

comunicacion y el control en el proceso de ejecucion de la estrategia.

e Mejorar la toma de decisiones.

e Dar un orden jerarquico a las tareas y desempefios, segun su caracter y los objetivos que se

persiguen.

Organizacion actual de la Dependencia de Proyeccién Social.

En la actualidad esta Dependencia cuenta con la siguiente estructura administrativa:

Un director general de Proyeccion Social, coordinadores de Proyeccion Social por

facultades y un comité. Es decir:

e Director.
e Coordinadores por Facultad

e El Comité de Proyeccion social.

Esta area ha establecido los cargos, sin embargo se hace necesario dar claridad a las

funciones de cada uno de estos, con el fin de mejorar el funcionamiento de la misma.
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Funciones para cada uno de los cargos.

Comité de Proyeccidn Social.

Conformado por:

e El Vicerrector académico (tiene voz y voto)
e Los Decanos (tiene voz y voto)
e EI Director (tiene voz y voto)

e Los coordinadores por facultades (tiene voz pero no voto)

Las funciones de este comité son:

e Revisar y aprobar los programas y proyectos que llevara a cabo la institucion en el
semestre.

e Revisar y aprobar los informes de gestion de proyeccidn social de la Dependencia.

e Revisar y aprobar el plan de accion semestral de la Dependencia de Proyeccion Social.

e Visualizar la proyeccion social de la dependencia, dentro de la comunidad, generando
propuestas y dinamicas encaminadas a cumplir con los objetivos estratégicos que se han
propuesto.

e Revisar y aprobar el presupuesto de la dependencia de Proyeccion Social.

e Aprobar la planta de personal para la Dependencia de Proyeccion Social segun los
requerimientos de los programas y proyectos.

e Las demas funciones que el Consejo Académico estime pertinente.

e El comité debera reunirse minimo una vez al mes.
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Director.

Cuenta con las siguientes funciones:

e Promover entre la comunidad, actividades de proyeccién social de acuerdo con los

criterios de la mision, vision, objetivos y estrategias de la Institucion.

e Elaborar y presentar los programas y proyectos de la Dependencia de Proyeccion Social

ante el Comité de Proyeccion Social al inicio de cada semestre.

e Hacer seguimiento y control del cumplimiento los programas y proyectos de Proyeccion

Social establecidos por la institucion como ejes centrales de esta dependencia.

e Presentar informes mensuales al Comité sobre los programas y proyectos de proyeccion

social desarrollados en la institucion.
e Organizar y presentar la agenda general de los eventos de proyeccion social de la
institucion y comunicarla a la instancia respectiva para su publicacion en de los medios de

comunicacioén de la 1.U. END.

e Presentar proyectos de proyeccion social ante entidades publicas y privadas para su

financiacion.

e Coordinar programas y proyectos de proyeccion social con entidades publicas y privadas.

e Dirigir, custodiar y actualizar el banco de proyectos de proyeccion social presentados y

ejecutados en la Institucion.

e Elaborar y presentar cada semestre el plan de accién de la Dependencia de Proyeccién

social.



179

e Divulgar el plan de accién de la dependencia durante cada semestre.

e Ejecutar y hacer seguimiento y control del plan de accion de la Dependencia de

Proyeccién Social.

e Mantener actualizados los indicadores de gestion de las actividades de la Dependencia de

Proyeccion Social.

e Divulgar los programas y proyectos de proyeccion social que realice la I.U. END.

e Elaborar y presentar el presupuesto anual de la Dependencia de Proyeccion Social.

e Citar a Comité de Proyeccién Social como minimo una vez al mes.

e Las demas funciones que establezca el Comité de Proyeccion Social.

Coordinador de Proyeccion Social por Facultad.

Tiene como funciones:

e Promover actividades entre la comunidad estudiantil de su facultad, encaminadas a

favorecer a la poblacién de las comunas mas vulnerables de la ciudad de Cali.

e Elaborar y presentar al comienzo del semestre los programas y proyectos de su facultad al

Director de Proyeccién Social.

e Hacer el seguimiento y control de los programas y proyectos de proyeccion social

desarrollados en su facultad.

e Elaborar la agenda de su facultad con los proyectos que se llevaran a cabo durante el

semestre, teniendo en cuenta, fechas y responsables.
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e Enviar agenda mensual de los eventos de la facultad al director para su aprobacion,

organizacion y publicacion.

e Brindar mensualmente los informes de resultados de cada uno de los proyectos

desarrollados en su facultad al director.

e Brindar asesoria y acompafiamiento a los docentes que en su facultad desarrollan

actividades de proyeccion social.
e Gestionar oportunamente los recursos necesarios, con los encargados en la institucion,
para la realizacion de las actividades presentadas en la programacion semestral de su

facultad.

e Asesorar cada semestre al director en la elaboracion del plan de accion para la

Dependencia de Proyeccion Social.

e Asesorar al director en la elaboracion del presupuesto anual de la dependencia.

e Ejecutar y hacer seguimiento de las actividades del plan de accion de la Dependencia de

Proyeccidn Social en cada una de las facultades.

e Mantener actualizados los indicadores de gestion de las actividades de proyeccion social,

en cada una de sus facultades.
Organigrama de la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END.
En el Organigrama de la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END, EI comité de

proyeccion social sera un organismo que dependera de la Vicerrectoria Académica de la

Institucion.
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Los Coordinadores de cada facultad llevaran al comité los informes derivados del trabajo de

su facultad con la aprobacion del Decano.

El director general como coordinador general serd un puente entre las facultades y la

vicerrectoria académica.

COMITE DE
PROYE CCION SOCIAL

DIRECTOR DE
PROYECCION SOCIAL

COORDINADOR DE COORDINADOR DE

2 COORDINADOR DE -
PORYECCION SOCIAL DE PROYECCION SOCIAL DE PROYECCION SOCIAL DE

LA FACULTAD DE LA FACQULTAD

DEPORTE ot A ADMINISTRACION

Figura 9.0rganigrama de la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END
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PLAN DE ACCION

Situacion Actual

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los directivos de la institucion (Vicerrector,
Decanos, Ex coordinador de la Dependencia y algunos docentes vinculados con el tema), no hay
conocimiento sobre la Misidn, Vision y objetivos estratégicos de la institucion en torno a la
Proyeccion Social, esto plantea la necesidad de generar encuentros para dar a conocer estos

aspectos que permitiran orientar las actividades.

La Dependencia de Proyeccion Social, no posee en la actualidad, una organizacion
administrativa que le permita, funcionar de manera independiente, logrando mejorar su eficacia
y calidad en el desarrollo de proyectos de gran impacto en las comunas vulnerables de la ciudad
de Cali , se encuentra inmersa en la Oficina de Capacitacién, el director encargado de esta
oficina, es ademas el coordinador general de la Dependencia de Proyeccion Social, esto le

impide cumplir a cabalidad con las funciones que se le han asignado para dicho cargo.

Los coordinadores por facultad han sido elegidos por los respectivos Decanos, estan
encargados de generar encuentros con los docentes con el fin de visualizar planes, proyectos y
programas, que se puedan desarrollar a corto, mediano o largo plazo, contando con las

potencialidades que se tienen en cada facultad y las necesidades que se perciben en el entorno.

El Comité de Proyeccién social que fue establecido y del que hacen parte, el Vicerrector
Académico, los Coordinadores por Facultad y el Director General, que se encuentra inactivo
desde agosto de 2014.

En la practica desde las diferentes facultades se estan realizando actividades de proyeccion
social, contando con la participacion de los docentes, estudiantes y con el apoyo de los Decanos,
sin embargo se hace necesario re direccionarlas con el fin de que correspondan a la Vision,
Mision y esten encaminadas a cumplir con los objetivos estratégicos que se han establecido en el

presente plan estratégico al 2020.
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La apertura hacia el cambio que se percibe en las directivas y personas comprometidas en
contribuir con el cumplimiento de esta mision, por parte de la Institucion Universitaria Escuela
Nacional del Deporte, genera la necesidad de establecer un plan de accion para el disefio de la
estructura de la Dependencia de Proyeccion Social.

Las areas en las que se definiran acciones dentro del plan estratégico son:

Planeacioén.

Organizacion.

Direccion.

Comunicacion.

Para tal fin se proponen los siguientes objetivos, que permitiran encaminar algunos procesos

en las &reas antes mencionadas durante el 2016.

Objetivos a corto plazo

Los siguientes objetivos a corto plazo se derivan de los objetivos a largo plazo que se
encuentran en la tabla No 26, y seran la carta de navegacion para la dependencia de Proyeccion
Social durante el 2016.

Objetivo 1: atender en el 2016 a un 3% de la poblacion de la comuna 18 orientando

proyectos de emprendimiento empresarial.

Objetivo 2: consolidar para el 2016 proyectos educativos que atiendan a un 10% de la
poblacion entre 13 y 14 afios de la comuna 13 que estan en alto riesgo de drogadiccion y/

embarazo a temprana edad.

Objetivo 3: socializar con la comunidad Educativa de la Institucion en el 2016 el Plan

Estratégico para la Dependencia de Proyeccion Social de la END.
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Objetivo 4: formular en el 2016 metodologias y procedimientos para la ejecucion vy

evaluacion de los proyectos ejecutados.

Objetivo 5: consolidar en el 2016 una estructura administrativa para la dependencia de

Proyeccién Social.

Objetivo 6: generar en el 2016, proyectos de los cuales un 10% estén en linea con las
politicas del estado de apoyo a las personas victimas del conflicto armado que viven en la

comuna 18.

Objetivo 7: fortalecer en el 2016 en un 80% el semillero de investigacion de la END.

Obijetivo 8: obtener un 10% de participacion de los docentes y estudiantes de las Facultades
de la Institucion END, en actividades de Proyeccion Social para el 2016.

Actividades para lograr los objetivos

Las siguientes actividades responderan a lo planteado en cada uno de los objetivos:

Actividades para el Objetivo 1. Socializar con la comunidad Educativa de la Institucién en el

2016 el Plan Estratégico para la Dependencia de Proyeccién Social de la I.U. END.

e Presentar a las directivas de la Institucion el Plan Estratégico de la Dependencia de
Proyeccién Social de la I.U. END al 2020.

e Aprobar el plan Estratégico.

e Aprobar los proyectos institucionales que se desarrollaran en el primer y segundo semestre
del 2016.

e Aprobar, el presupuesto de la Dependencia para el primer y segundo semestre del afio 2016

e Convocar al comité de Proyeccion Social y dar a conocer el Plan Estratégico.

e Convocar a los docentes de la institucion para presentar los aspectos fundamentales del

Plan Estratégico de la Dependencia de Proyeccion Social de la 1.U. END.
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Actividades para el Objetivo 2. Consolidar en el 2016 una estructura administrativa para la

dependencia de Proyeccion Social.

Contratacion del director de Proyeccion Social con dedicacion exclusiva a dicho cargo.
Entregar funciones segun el cargo asignado.
Reactivar el comité de proyeccion social y, mantener reuniones mensuales.

Consolidar el grupo de estudiantes voluntarios universitarios de la 1.U. END.

Actividades para el Objetico 3. Atender en el 2016 a un 3% de la poblacién de la comuna

18 orientando proyectos de emprendimiento empresarial.

Establecer contacto y dialogo con los lideres de la comuna 18 para establecer las
necesidades de la poblacion de dicha comunidad.

Convocar a los docentes de la Facultad de administracion de Empresas interesados en
participar y disefiar el proyecto de Emprendimiento que se ejecutaran en la comuna 18.
Ejecutar proyectos de acompafiamiento administrativo para las PYMES de la comuna 18
Realizar la Feria empresarial cada semestre con el fin de incentivar en los estudiantes la
creacion de empresa y vincular a los egresados que hayan creado empresa.

Invitar a través de las JAL de la comuna 18 a los miembros de la comunidad interesados en
participar en las ferias empresariales organizadas desde la Facultad de Administracion de
Empresas de la I.U. END.

Organizar la agenda de actividades del semestre teniendo en cuenta las propuestas de los

docentes de la Facultad de Administracién de Empresas.

Actividades para el Objetivo 4. Consolidar para el 2016 proyectos educativos que atiendan a

un 10% de la poblacion entre 13 y 14 afios de la comuna 13 que estan en alto riesgo de

drogadiccion y/ embarazo a temprana edad.
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e Establecer los centros educativos que participaran en el proyecto con la colaboracion de la
JAL de la comuna 13.

e Convocar a los docentes de la Facultad de Salud interesados en participar y disefiar el
proyecto de prevencion de la drogadiccion y el embarazo a temprana edad en la comuna

13.

e Convocar a los docentes de la facultad de Deporte interesados en disefiar y participar en el

proyecto de prevencion de la drogadiccién y embarazo temprano en la comuna 13.

e Convocar a los docentes de la facultad de ciencias de la administracion interesados en
disefiar y participar en el proyecto de prevencion de la drogadiccion y el embarazo a
temprana edad.

e Generar convenios con entidades gubernamentales que financien proyectos sociales

e Convocar a los docentes de la comuna 13 para brindarles asesoria y capacitacion sobre

prevencion de la drogadiccién y el embarazo a temprana edad en su comuna.

e Incluir las actividades propuestas en la agenda de eventos de la institucion

Actividades para el Objetivo 5. Formular en el 2016 metodologias y procedimientos para la

presentacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos ejecutados.

e Revisar y actualizar la documentacion existente.

e Elaborar un formato con indicaciones para la presentacion de un proyecto de Proyeccion

Social.

e Disefiar una guia Institucional de Proyeccion Social para elaborar un Plan de empresa.
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e Elaborar un formato Institucional de Proyeccion Social para hacer seguimiento vy

evaluacion a las practicas empresariales.
e Elaborar informes de gestion por facultad sobre los proyectos ejecutados en cada semestre.
Actividades para el Objetivo 6. Generar en el 2016, proyectos de los cuales un 10% estén
en linea con las politicas del estado de apoyo a las personas victimas del conflicto armado que
viven en la comuna 18.

e Recuperar el proyecto Gestores de paz en la comuna 18.

e Con la colaboracion de la JAL de la comuna 18, establecer la poblacion que participara en

el proyecto.

e Convocar a los docentes de la comuna 18 para brindar asesoria y capacitacion sobre

atencion a la poblacion victima del conflicto armado de su comuna.

e Convocar a los docentes de la Facultad de Salud interesados en participar y disefiar el

proyecto de apoyo a las victimas del conflicto armado que viven en la comuna 18.

e Convocar a los docentes de la facultad de Deporte interesados en disefiar y participar en el
proyecto de apoyo a las victimas del conflicto armado que viven en la comuna 18.

e Convocar a los docentes de la facultad de ciencias de la administracion interesados en
disefiar y participar en el proyecto de apoyo a las victimas del conflicto armado que viven
en la comuna 18.

e Generar convenios con entidades gubernamentales que financien proyectos sociales.

e Incluir las actividades propuestas en la agenda de eventos de la institucion
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Actividades para el Objetivo 7. Fortalecer en el 2016 en un 80% el semillero de

investigacion de la END.

Coordinar con la direccion técnica de Investigacion Conferencias que motiven la

investigacion en los estudiantes.

Convocar a los estudiantes interesados en capacitarse en técnicas de la investigacion.

Documentar los proyectos Sociales que se estan ejecutando en la Dependencia de

Proyeccién Social, con el fin de generar articulos.

Crear un banco de proyectos de Proyeccion Social de la I.U. END.

Realizar una reunion con el comité de proyeccion social y la directora de la direccion

técnica de investigacion.

Actividades para el Objetivo 8. Obtener un 10% de participacion de los docentes y

estudiantes de las Facultades de la I.U. END, en actividades de Proyeccion Social para el 2016.

Incluir en los contratos de vinculacion a la Institucion la participacion de docentes en

actividades de proyeccion Social.

Incluir dentro del programa del curso, actividades que vinculen a los estudiantes con la

solucion de problematicas del entorno.

Promover el grupo de estudiantes voluntarios universitarios de la I.U. END.

Ejecucién de los planes y proyectos establecidos para el primer y segundo semestre del
afo 2016
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A continuacion se presenta una tabla que relaciona cada uno de los objetivos a corto plazo

que se han propuestos con las actividades correspondientes.

Tabla 28. Objetivos a Corto Plazo y sus actividades

OBJETIVO DE CORTO PLAZO

ACTIVIDADES

Objetivo 1 Socializar con la
Educativa de la
el 2016

Estratégico para la Dependencia de

comunidad

Institucion en el Plan

Proyeccion Social de la END.

Presentar a las directivas de la Institucion el Plan
Estratégico de la Dependencia de Proyeccion
Social de la END al 2020.

Aprobar el plan Estratégico.

Aprobar los proyectos institucionales que se
desarrollaran en el primer y segundo semestre
del 2016.

Aprobar, el presupuesto de la Dependencia para
el primer y segundo semestre del afio 2016
Convocar al comité de Proyeccién Social y dar a
conocer el Plan Estratégico.

Convocar a los docentes de la institucion para
presentar los aspectos fundamentales del Plan
Estratégico de la Dependencia de Proyeccion
Social de la .U. END.




Tabla 28. (Continuacion).

OBJETIVO DE CORTO
PLAZO
Objetivo 2. Consolidar en el
2016 una
administrativa

estructura
para la
dependencia de Proyeccion

Social.

ACTIVIDADES
Contratar el director de Proyeccién Social con
dedicacion exclusiva a su cargo.
Entregar funciones segun el cargo asignado
Reactivar el comité de proyeccion social
Establecer reuniones mensuales con el comité.
Consolidar el grupo de estudiantes voluntarios

universitarios de la 1.U. END.

Objetico 3. Atender en el 2016
a un 3% de la poblacién de la
comuna 18 orientando proyectos
de emprendimiento empresarial.

Establecer contacto y dialogo con los lideres de la
comuna 18 para establecer las necesidades de la
poblacion de dicha comuna.

Convocar a los docentes de la Facultad de
administracion de Empresas interesados en participar
y disefiar el proyecto de Emprendimiento que se
gjecutaran en la comuna 18.

Preparar Conferencias y dinamicas enfocadas a dar
cumplimiento al objetivo

Realizar la Feria empresarial cada semestre con el fin
de incentivar en los estudiantes  la creacion de
empresa Yy vincular a los egresados que

creado empresa.

hayan

Invitar a través de las JAL de la comuna 18 a los
miembros de la comunidad interesados en participar
en las ferias empresariales organizadas desde la
Facultad de Administracion de Empresas de la I.U.
END.

Organizar la agenda de actividades del semestre
teniendo en cuenta las propuestas de los docentes de
la Facultad de Administracion de Empresas.
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Tabla 28. (Continuacion).

OBJETIVO DE CORTO
PLAZO

Objetivo 4. Consolidar para el
2016 proyectos educativos que
atiendan a un 10% de Ila
poblacion entre 13 y 14 afios de
lacomuna 13 que estan en alto
riesgo de drogadiccion y/
embarazo a temprana edad.

ACTIVIDADES

Establecer los centros educativos que participaran en
el proyecto, con la colaboracion de la JAL de la
comuna 13

Convocar a los docentes de la Facultad de Salud
el proyecto de
prevencion de la drogadiccion y el embarazo a
temprana edad en la comuna 13.

interesados en participar y disefiar

Convocar a los docentes de la facultad de Deporte
interesados en disefiar y participar en el proyecto de
prevencion de la drogadiccidén y embarazo temprano
en la comuna 13.

Convocar a los docentes de la facultad de ciencias de
la administracion interesados en disefiar y participar
en el proyecto de prevencion de la drogadiccion vy el
embarazo a temprana edad.

Preparar Conferencias y dinamicas enfocadas a dar
cumplimiento al objetivo

Generar convenios con entidades gubernamentales
que financien proyectos sociales

Incluir las actividades propuestas en la agenda de
eventos de la institucion.
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Tabla 28. (Continuacion).

OBJETIVO DE
CORTO PLAZO
Objetivo 5. Formular

en el 2016
metodologias y
procedimientos para la
presentacion, ejecucion
y evaluacion de los
proyectos ejecutados.

ACTIVIDADES

Actualizar la documentacion existente.

Elaborar un esquema con los lineamientos de la Institucion
para la presentacion de un proyecto de Proyeccién Social.
Elaborar una guia Institucional para elaborar un Plan de
empresa.

Elaborar un formato Institucional para hacer seguimiento y
evaluacion a las practicas empresariales.

Elaborar informes de gestion por facultad sobre los
proyectos ejecutados en cada semestre.

Objetivo 6: Generar en
el 2016 proyectos de
un 10%
estén en linea con las

los cuales

politicas del estado de
apoyo a las personas
victimas del conflicto
armado que viven en la
comuna 18.

Recuperar el proyecto Gestores de paz

Con la colaboracién de la JAL de la comuna 13, establecer
la poblacion que participara en el proyecto.

Convocar a los docentes de la Facultad de Salud interesados
en participar y disefiar el proyecto de apoyo a las victimas
del conflicto armado que viven en la comuna 18.

Convocar a los docentes de la facultad de Deporte
interesados en disefiar y participar en el proyecto de apoyo
a las victimas del conflicto armado que viven en la comuna
18.

Convocar a los docentes de la facultad de ciencias de la
administracion interesados en disefiar y participar en el
proyecto de apoyo a las victimas del conflicto armado que
viven en la comuna 18.

Preparar Conferencias y dinamicas enfocadas a dar
cumplimiento al objetivo

Generar convenios con entidades gubernamentales que
financien proyectos sociales.

Incluir las actividades propuestas en la agenda de eventos de
la institucion




Tabla 28. (Continuacion).

OBJETIVO DE
CORTO PLAZO

Objetivo 7 Fortalecer o
en el 2016 en un 80%

el semillero de o
investigacion de la 1.U.
END.

Objetivo 8: Obtener un
10% de participacion
de los docentes y e
estudiantes de las
Facultades de la 1.U.
END D, en actividades o
de Proyeccion Social
para el 2016. o

ACTIVIDADES

Coordinar con la direccién técnica de Investigacion
Conferencias que motiven la investigacion en los
estudiantes.

Convocar a los estudiantes interesados en capacitarse en
técnicas de la investigacion.

Documentar los proyectos Sociales que se estan ejecutando
en la Dependencia de Proyeccion Social, con el fin de
generar articulos

Crear un banco de proyectos de Proyeccion Social de la 1.U.
END.

Realizar una reunion con el comité de proyeccién social y la
directora de la direccidn técnica de investigacion.

Incluir en los contratos de vinculacion a la Institucion la
participacion de docentes en actividades de proyeccion
Social.

Incluir dentro del programa del curso, actividades que
vinculen a los estudiantes con la solucién de problematicas
del entorno.

Promover el grupo de estudiantes voluntarios universitarios
de la 1.U. END.

Ejecucion de los planes y proyectos establecidos para el
primer y segundo semestre del afio 2016

Cronograma de actividades
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El siguiente cronograma de actividades muestra las fechas comprendidas entre Octubre del

2015 vy Diciembre de 2017 en las que se realizaran las actividades propuestas para cada uno de
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los objetivos. Una vez se cumpla este plazo se deberan realizar las evaluaciones respectivas y

establecer las nuevas actividades que complementaran el desarrollo del presente plan estratégico

Recursos

Se establecen los recursos financieros para dar cumplimiento a las actividades propuestas

para el periodo comprendido entre agosto del 2015 y noviembre del 2016.

A continuacidn se presenta una tabla donde se muestran las actividades que se han propuesto

en el presente plan para dar cumplimiento a los objetivos y los recursos que se necesitan para tal

fin.

Tabla 29. Presupuesto para la realizacion de las actividades de Proyeccién Social para el

periodo comprendido entre Agosto de 2015 y Noviembre de 2016

ACTIVIDADES DE PRESUP. CANT/ TOTAL DESCRIPCION DE LA
PROYECCION SOCIAL  ($) SEM INVERSION

Presentar el plan  $10.000 1 $10.000 Materiales para la Reunion
estratégico

Aprobar el plan $25.000 2 $50.000 Refrigerio.

Estratégico Materiales para la reunion.
Aprobar los proyectos $25.000 1 $25.000  Materiales .

para el 2016 Refrigerio.

Aprobar, el presupuesto $25.000 1 $25.000 Refrigerio y Materiales
para la Dependencia

Presentar el plan $10.000 1 $10.000 Materiales.

Estratégico al comité de

Proyeccion

Presentar el Plan  $250.000 1 $250.000 Refrigerios y Materiales
estratégico de Proyeccion para la reunién.

Social a los docentes

Contratar el director de 2 $11.100.000 Contratar profesional por
Proyeccién Social $3.700.000 prestacion de  servicios

tiempo completo




Tabla 29. (Continuacion).
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ACTIVIDADES DE PRESUP. CANT/ TOTAL DESCRIPCION DE

PROYECCION SOCIAL %) SEM LA INVERSION

Entregar funciones segun los cargo $5000 1 $5.000 Fotocopias

asignados

Reunir mensualmente al comité. $10.000

8 $80.000 Fotocopias y

Refrigerios.

Convocar a las PIMES de Ia 2 -4 $80.000 Transportes.

comuna 18. $20.000 Llamadas telefdnicas.
Fotocopias.

Reunir a los docentes de la $10.000 1 $10.000 Materiales

Facultad de administracion.

Realizar la Feria empresarial en la  $150.000 2 $300.000 Materiales, Refrigerios,

END. Atencién a algunos
invitados.

Invitar a los interesados de la $10.000 2 $20.000 Materiales invitacion.

comuna 18 a las ferias

empresariales

Establecer los centros educativos $50.000 2 $100.000 Transporte.

que participaran en el proyecto, de

la comuna 13

Disefar y ejecutar el proyecto de $10.000 4 $40.000 Matariles, Refrigerio

prevencion de la drogadiccion y el

embarazo a temprana edad en la

comuna 13.

Reunir a los docentes de la $10.000 4 $40.000 Materiales

facultad de Deporte. Refrigerio

Reunir a los docentes de la $10.000 4 $40.000 Materiales y Refrigerio.

facultad de ciencias de la

administracion

Generar convenios con entidades $15.000 10 $150.000 Transporte.

gubernamentales Llamadas telefonicas

Revisar y actualizar la $10.000 -- $10.000 Impresién ylo

documentacién existente

fotocopias.




Tabla 29. (Continuacion).
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ACTIVIDADES DE PRESUP. CANT/ TOTAL DESCRIPCION

PROYECCION SOCIAL SEM DE LA
INVERSION

Elaborar ~ formatos para la $10.000 - $10.000 Fotocopias y/o

presentacion de proyectos de impresiones

Proyeccién Social

Disefiar una guia Institucional $10.000 - $10.000 Fotocopias ylo

de Proyeccion Social. Impresiones.

Elaborar formatos  de $10.000 - $10.000 Fotocopias y/o

seguimiento y evaluacién impresiones.

Elaborar ~ los informes de $10.000 3 $30.000 Materiales

gestion.

Recuperar el proyecto Gestores $20.000 4 $80.000 Transporte.

de paz Materiales.

Presentar los proyectos de la $20.000 8 $160.000 Transporte y

comuna 13 vy establecer la Materiales.

poblacion que participara

Disefiar el proyecto de apoyo a $10.000 4 $40.000 Materiales y

las victimas del conflicto Refrigerio.

armado que viven en la comuna

18.

Convocar a los docentes de la $10.000 4 $40.000 Materiales y

facultad de Deporte que Refrigerio

participaran en el proyecto de

apoyo a las victimas del

conflicto armado

Convocar a los docentes de la

facultad de ciencias de la Materiales y

administracion que estan en el $10.000 4 Refrigerio

proyecto. $40.000

Coordinar con la direccion $10.000 2 $20.000 Materiales.

técnica  de Investigacion

Conferencias

Convocar a los estudiantes $10.000 2 $20.000 Materiales

interesados en técnicas de la

investigacion

Publicar la agenda de eventos. $200.000 2 $400.000 Afiches, Volantes.
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ACTIVIDADES DE PRESUP. CANT/ TOTAL DESCRIPCION

PROYECCION SOCIAL %) SEM DE LA
INVERSION

Crear un banco de proyectos de $20.000 1 $20.000 USB

Proyeccion Social de la I.U.

END.

Documentar  los  proyectos $200.000  Minimo 2 $400.000 Transcripcion de

Sociales que se estan ejecutando. por textos

semestre

Ejecutar los planes y proyectos $10.000.000 $10.000.000 Estimado del

establecidos. valor de algunos
proyectos a
ejecutar durante
el primer vy
segundo
semestre de
2016.

Realizar una reuniéon mensual la $10.000 2 $20.000 Materiales.

directora de la direccion técnica

de investigacion.

Imprevistos $1.500.000 1 $1.500.000 Recursos
previstos  para
presentar
proyectos a
entidades
publicas y
privadas.

TOTAL $25.065.000

El presupuesto que se requiere para el cumplimiento de las actividades propuestas en el

siguiente Plan de Accién para

la Dependencia de proyeccion Social de la institucion

Universitaria Escuela Nacional del Deporte para el periodo Agosto 2015 a Noviembre de 2016

es de $25.065.000.



Responsables de las actividades

Cada una de las actividades planteadas debera ser ejecutada por las personas competentes y

que sean contratadas para tal fin.

A continuacidn se presenta la tabla donde se relacionan las actividades de Proyeccién Social

que se han propuesto y las personas u organismos responsables de su ejecucion.

Tabla 30. Responsables de Actividades de Proyeccion Social periodo 2015-2016.

ACTIVIDAD DE PROYECCION SOCIAL

Presentar el plan estratégico.

RESPONSABLE

La autora del Plan Estratégico

Aprobar los proyectos para el 2016

Comité de Proyeccion Social

Aprobar el plan Estratégico

Aprobar, el presupuesto para la
Dependencia
Presentar el plan Estratégico al comité de

Proyeccion.

Consejo directivo

Consejo directivo

Vicerrector Académico
Director de la Dependencia de Proyeccion
Social.

El autor del Plan Estratégico.

Presentar el Plan estratégico de Proyeccion
Social a los docentes

Vicerrector Académico

Contratar el director de Proyeccion Social

Entregar funciones segun los cargo

asignados.

La oficina encargada.
Director de la dependencia de Proyeccién

Social

Reunir mensualmente al comité

Director de Proyeccién Social

Contactar a los lideres de la comuna 18

Director de la Dependencia y Coordinadores

por Facultad.




Tabla 30. (Continuacion).

ACTIVIDAD DE PROYECCION
SOCIAL

RESPONSABLE

Convocar a los docentes de las Facultades

Coordinador de Proyeccion Social de la

Facultad de Administracion de Empresas.

Realizar la Feria empresarial de la END.

Coordinador de Proyeccion Social de la
Facultad de Administracion de Empresas y
Docentes los

encargados  de Ccursos

correspondientes.

Convocar a las PYMES de la comuna 18.

Director de la Dependencia y Coordinadores

por Facultad.

Disefiar el proyecto de Emprendimiento

que se ejecutara en la comuna 18.

Director de la Dependencia y Coordinador por
Facultad.

Establecer los centros educativos que
participaran en el proyecto, de la comuna
13.

Coordinador de Proyeccién Social de la
Facultad de Salud

Disefiar y ejecutar el proyecto de

prevencion de la drogadiccion y el
embarazo a temprana edad en la comuna
13

Disefar y ejecutar el proyecto de apoyo a
las victimas del conflicto armado que
viven en la comuna 18

Preparar Conferencias y dinamicas
enfocadas a dar cumplimiento al objetivo
convenios entidades

Generar con

gubernamentales

Director de la Dependencia y Coordinador por
Facultad.

Docentes encargados

Director de la Dependencia y Coordinador por
Facultad.

Docentes encargados

Docentes encargados con el apoyo del
coordinador de su facultad.

Director de Proyeccién Social de la I.U. END



Tabla 30. (Continuacion).

ACTIVIDAD DE PROYECCION
SOCIAL

RESPONSABLE

Revisar y actualizar  la documentacion

Director de Proyeccion Social de la I.U. END.

existente Con el visto bueno del Vicerrector
Académico.
Elaborar formatos para la presentacion Director de Proyeccion Social de la 1.U. END

de proyectos de Proyeccion Social

Disefiar una guia Institucional de

Proyeccion Social

Director de Proyeccion Social de la I.U. END

Elaborar formatos de seguimiento vy

evaluacion

Director de Proyeccion Social de la I.U. END

Elaborar los informes de gestion

Recuperar el proyecto Gestores de paz

Presentar los proyectos de la comuna 13 y

establecer la poblacion que participara.

Convocar a los docentes de las facultades

que participaran en los proyectos.

Director de Proyeccién Social de la I.U. END.
Coordinadores de cada Facultad.

Director de Proyeccion Social de la I.U. END

Director
END.

Coordinadores de cada Facultad.

de Proyeccién Social de la I.U.

Coordinador de Proyeccion Social de la
Facultad de Salud.

Coordinar con la direccién técnica de

Investigacion Conferencias

Director de Proyeccién Social de la I.U. END

Convocar a los estudiantes interesados en

técnicas de la investigacion

Director de Proyeccién Social de la 1.U. END

Directora de Investigacion de la Institucion.
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Tabla 30. (Continuacién).

ACTIVIDAD DE PROYECCION
SOCIAL

RESPONSABLE

Publicar la agenda de los proyectos
Sociales que se estan ejecutando

Director- Oficina de Comunicaciones de la

Institucion.

Crear un banco de proyectos de
Proyeccion Social de la 1.U. END.

Director de Proyeccion Social de la I.U. END

Documentar los proyectos Sociales que se
estan ejecutando

Monitor asignado por la institucién, bajo la
direccion del director de proyeccion Social
y/lo el coordinador de la facultad

correspondiente.

Ejecucidn de los planes y proyectos

Docentes y/o  estudiantes, con el apoyo
administrativo de los Coordinadores de la

facultad.

Realizar una reunién mensual la directora

de la direccion técnica de investigacion

Director de Proyeccién Social de la 1.U. END

Directora de Investigacion de la Institucion

Imprevistos

Director de Proyeccion Social de la

Institucion.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

El proceso de seguimiento y control permite tener la informacion necesaria para evaluar los

procesos y tomar los correctivos en el momento que sea necesario.

El control debe seguir a la planeacion. “No hay planeacion sin control, ni control sin

planeacion” (Pérez, 1990, p. 93).

Segun Betancourt (2013), el control y seguimiento de una institucion del sector del Deporte,
busca medir el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento, hacer seguimiento a la ejecucién
y avance de los proyectos, medir la ejecucion con relacion a los objetivos y finalmente definir

acciones correctivas.

La institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, cumpliendo con la ley 1474 de
2011, ley del estado de control interno, realiza cada cuatro meses, procesos de evaluacion para
el personal vinculado en la institucion, con el fin de garantizar que el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos definidos por la institucion para su
funcionamiento sean llevados a cabalidad por los funcionarios asignados. La dependencia de
proyeccion Social esta sujeta a esta normatividad y varias de las actividades propuestas estaran

bajo la responsabilidad del Director y/o los integrantes del comité.

El sistema de evaluacion para cada una de las actividades propuestas tendrd en cuenta
indicadores cualitativos y cuantitativos. Los indicadores propuestos estan orientados, en su
mayoria, a validar si se cumplieron con los compromisos establecidos. Sin embargo, no son los
unicos que permitiran medir el impacto de las actividades, programas y proyectos que se

ejecuten.

Es de anotar que la dependencia requiere de indicadores funcionales que estén en constante
actualizacion, para medir el impacto y el seguimiento de las acciones que ejecute la
Dependencia y, asi mismo, servira para mostrar los resultados oportunamente a las instancias que

lo requieran.
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Responsables del seguimiento y control

Sera responsabilidad de la Vicerrectoria Académica con la colaboracion del Director de la
Dependencia de Proyeccién Social, verificar que las actividades planteadas para cumplir los
objetivos propuestos, estan siendo adelantadas en cada una de las facultades a través de los

Coordinadores respectivos.

Los Decanos de cada facultad realizaran gestiones de seguimiento y control a los

coordinadores de proyeccién Social de la facultad.

Estandares e indicadores de evaluacion para la Dependencia de proyeccion Social de la 1.U.
END

El sistema de evaluacion que se aplicara en la Dependencia de Proyeccion Social de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte, evaluard las diferentes actividades

propuestas en el plan de accidn teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Existen actividades cuya evaluacion es inmediata y su indicador de evaluacion esta
relacionada con variables como la participacion y la asistencia. El instrumento que
determinara dicho indicador seran las actas de reunién y la hoja de asistencia con la firma
de los participantes.

e Existen actividades que se desarrollaran durante el semestre (Proyectos con la comunidad)
en los que ademas de los instrumentos anteriores se hace necesario reportar los alcances
del proyecto, evidenciando su desarrollo con videos, fotografias, articulos, encuestas y
otros.

e Otras actividades requieren del cumplimento oportuno de los encargados y en ese caso los
indicadores que determinan su evaluacion es el de cumplimiento.

e La unidad de medida estara relacionada con los porcentajes de participacién, asistencia,

cumplimiento y ejecucion de proyectos entre otros.



204

Los indicadores que seran tenidos en cuenta en la evaluacion de las actividades propuestas

para la Dependencia de proyeccién Social son:

e Cobertura proyectada: nimero de beneficiarios directos e indirectos.

e Cobertura real: nimero de beneficiarios resultantes / nimero de beneficiarios directos e
indirectos.

e Impacto: nimero de beneficiarios resultantes / poblacion de la comunidad atendida en las
comunas vulnerables de Cali.

e Capacitaciones: numero de asistentes reales a la capacitacién ofrecida/ nimero de
asistentes proyectado.

e Cumplimiento: numero de informes entregados / nimero total de informes.

A continuacion se presenta una tabla donde se resumen los objetivos a acorto plazo, con sus

actividades y los indicadores de evaluacion que permitiran hacer un seguimiento a lo propuesto.

Tabla 31. Seguimiento y Control del Plan de Accion de la Dependencia de proyeccion
Social — Periodo 2015-2016

OBJETIVO DE ACTIVIDADES INDICADORES DE
CORTO PLAZO EVALUACION

e Presentar plan Estratégico Asistencia y
Obijetivo 1 Socializar con Participacion

la comunidad Educativa

de la Institucion en el e Aprobar el plan Estratégico. Aprobacion.

2016 el Plan Estratégico

para la Dependencia de e Aprobar los proyectos (NUmero de proyectos
Proyeccion Social de la institucionales aprobados) / (Numero
END. de proyectos

presentados)




Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO

DE ACTIVIDADES

CORTO PLAZO

INDICADORES DE
EVALUACION

Aprobar, el presupuesto

Presupuesto aprobado /
presupuesto esperado

Presentar el plan Estratégico al

comité de Proyeccion.

Presentar el Plan estratégico de

Proyeccién Social a los docentes

NUmero de asistentes /
ndmero total de

miembros del comité.

Numero de asistentes /

ndmero total de
docentes de la
institucion.

Objetivo 2. Consolidar
enel 2016 una
estructura administrativa
para la dependencia de

Proyeccién Social.

Contratar el director de

Proyeccion Social

Contratacion realizada.

Entregar funciones segun el cargo
asignado
Reactivar el comité de proyeccion

social

Establecer reuniones mensuales
con el comité.
Consolidar el grupo  de

estudiantes voluntarios

Numero de funciones
entregadas para los
nuevos cargos / Numero
total de cargos
asignados

Numero de asistentes /
NUmero total de
miembros del comité.
Numero de estudiantes
pertenecientes al grupo
de voluntarios / nUmero

total de estudiantes.

205



Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO DE ACTIVIDADES INDICADORES DE
CORTO PLAZO EVALUACION
e Contactar a los lideres de la Numero de lideres

Objetico 3. Atender en
el 2016 aun 3% de la
poblacion de la comuna
18 orientando proyectos
de emprendimiento

empresarial.

comuna 18.
Convocar a las PYMES de la

comuna 18.

asistentes / nimero total

de lideres esperados

Convocar a los docentes de la

Facultad de administracion

NUmero de asistentes /
ndmero total de
docentes de la facultad

de Administracion.

Preparar Conferencias y

dindmicas

Ndmero de
Conferencias realizadas
/ ndamero de

conferencias planeadas.

Realizar la Feria Empresarial de
la 1.U. END.

Numero de egresados
asistentes / numero de
egresados esperados.

NUmero de estudiantes
participantes / ndmero
total de estudiantes de
administracion de

Empresas.

Invitar a los interesados de la

comuna 18 a las ferias

empresariales.

NUmero de asistentes de
la comuna 18 / NUmero
de personas que
participan del proyecto

en la comuna 18
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Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO DE ACTIVIDADES INDICADORES DE
CORTO PLAZO EVALUACION
e .Organizar la agenda de NUmero de

Objetivo 4. Consolidar
para el 2016 proyectos
educativos que atiendan
a un 10% de la poblacion
entre 13 y 14 afios de la

comuna 13 que estan
en alto riesgo de
drogadiccion y/
embarazo a temprana
edad.

actividades del semestre

Establecer los centros educativos.

publicaciones de la
agenda de actividades /
nimero de

publicaciones pactadas.

Numero de centros
educativos que
participan / ndmero
total de centros
educativos de la
comuna 13.

Convocar a los docentes de la
Facultad de Salud.

Convocar a los docentes de la

facultad de Deporte.

NUmero de asistentes /
ndmero total de
docentes de la facultad
de Salud.

NUmero de asistentes /
ndmero total de
docentes de la facultad

de Deporte.

Convocar a los docentes de la
facultad de ciencias de la

administracion.

NUmero de asistentes /
ndmero total de
docentes de la facultad

de Administracion.

Generar convenios con entidades

gubernamentales

NUmero de convenios
logrados /nimero de

convenios solicitados.
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Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO DE ACTIVIDADES INDICADORES DE

CORTO PLAZO

EVALUACION

Objetivo 5. Formular en
el 2016 metodologias y
procedimientos para la
presentacion, ejecucion
y evaluacién de los

proyectos ejecutados.

Actualizar la  documentacion

Numero de documentos

existente actualizados/  NUmero
total de documentos
existentes.

Revisar y actualizar la Indicador de

documentacion existente cumplimiento.

Elaborar un  formato  de Indicador de

seguimiento y evaluacion. cumplimiento

Elaborar informes de gestion por

facultad

Numero de informes de
gestion entregados/
NUmero total de

informes solicitados.

Obijetivo 6: Generar en el
2016 proyectos de los
cuales un 10% estén en
linea con las politicas del
estado de apoyo a las
personas victimas del
conflicto armado que

viven en la comuna 18.

Recuperar el proyecto Gestores

de paz

NUmero de asistentes
del proyecto gestores de
paz/ numero total de

participantes esperado.

Presentar los proyectos de la
comuna 13 y establecer la

poblacion que participara.

Numero de poblacion
participante en el
proyecto / Numero total
de habitantes de la

comuna 13

Convocar a los docentes de la
Facultad de Salud.

Numero de docentes
asistentes / numero total
de docentes de la
faculta d de Salud.




Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO

DE ACTIVIDADES

CORTO PLAZO

INDICADORES DE
EVALUACION

Convocar a los docentes de la

facultad de Deporte

Numero de docentes
asistentes / nimero total
de docentes de Ila

facultad de Deporte.

Convocar a los docentes de la
facultad de ciencias de la

administracion.

Numero de docentes
asistentes / nimero total

de docentes de Ila

Publicar la agenda de eventos de

la institucion

faculta de
Administracion de
Empresas.

Indicador de

Cumplimiento

Objetivo 7: Fortalecer en
el 2016 en un 80% el
semillero de

investigacion de la END.

Coordinar con la direccion

técnica de Investigacion
Conferencias

Convocar a los estudiantes
interesados en técnicas de la

investigacion

Numero de conferencias
realizadas/ numero de
conferencias planeadas.
Numero de estudiantes
asistentes / numero total
de estudiantes

esperados.

Documentar  los  proyectos

Sociales que se estan ejecutando.

Numero de proyectos
documentados / nUmero
total de  proyectos

ejecutados.

Crear un banco de proyectos de
Proyeccion Social de la 1LU.
END.

NUmero de proyectos
archivados / ndmero

total de proyectos.
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Tabla 31. (Continuacion).

OBJETIVO

DE ACTIVIDADES

CORTO PLAZO

INDICADORES DE
EVALUACION

Realizar una reuniéon mensual la
directora de la direccion técnica

de investigacion.

NUmero de asistentes /
Numero total de

miembros del comité.

Objetivo 8: Obtener un
10% de participacion de
los docentes y
estudiantes de las
Facultades de la I.U.
END, en actividades de
Proyeccion Social para el
2016.

Vincular a los docentes nuevos
en actividades de proyeccion

Social.

NUmero de contratos
con el anexo / nimero
total de  contratos
realizados en el periodo
Agosto de 2015- Nov

de 2016.

Ejecucion de los planes vy

proyectos.

NUmero de proyectos

ejecutados/ NUmero
total de  proyectos
planeados.
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CONCLUSIONES

La Dependencia de proyeccion Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del
Deporte no tiene reconocimiento, como un estamento que construye su propia historia inmersa

en la institucién y alineada con la mision y la vision de la misma.

El analisis de la matriz de factores Externos mostro que la Institucion Universitaria END,
esta aprovechando las oportunidades que le brinda el entorno para adelantar programas de

extension a la comunidad e investigacion, sin embargo faltan programas de proyeccion social.

El analisis de la matriz integrada de factores interno de la Dependencia de Proyeccién Social
de la Institucion END mostro que es un estamento que carece en la actualidad de una
estructura administrativa que le permita realizar satisfactoriamente funciones de coordinacion,
planeacion y/ o ejecucion de Proyectos de proyeccion social.

El trabajo realizado con el DOFA, evidencia las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, siguiendo el plan de accion y los respectivos
indicadores que permiten cumplir las metas trazadas para desarrollar el direccionamiento

estratégico.

La poblacion Calefia que vive en las comunas menos favorecidas de Cali, reclaman de la
Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte un aporte significativo al desarrollo social

a través de la Educacion, el Deporte, la Salud, la Asesoria administrativa y nutricional.

El modelo del proceso estratégico disefiado por Betancourt (2013), permitio integrar una ruta
de aprendizaje propia de los cursos tomados en la maestria de Administracion de Empresas con

un objeto de estudio al cual se le disefio un plan estratégico de manera clara y coherente.
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RECOMENDACIONES

La caracterizacion de la mision, vision y estrategias a seguir en la Dependencia de
proyecciéon Social de la Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte deben ser
compartidos con todos los miembros de la comunidad con el fin de alinear esfuerzos en el

camino de la excelencia.

Realizar una revision constante a los entorno de la Dependencia de proyeccién Social y de la
I.U. END, con el fin de realizar los ajustes necesarios al presente Plan Estratégico , de forma que
responda a las necesidades de sus clientes y de la comunidad en general.

Enfocar los Planes, proyectos y Programas de la Dependencia de proyeccion Social hacia la
educacién, la salud y nutricion, el deporte y la cultura y el emprendimiento como elementos

potenciales en los que puede contribuir en su entorno.

Implementar las estrategias propuestas y evaluar el plan de accidon propuesto (2015-2016)
permitird establecer nuevos objetivos a corto plazo e implementar actividades encaminadas al

mejoramiento.

Los indicadores de seguimiento y control pueden ser modificables, en tanto respondan a
actividades que surjan del andlisis continuo de los entornos, se sugiere realizar planes de accion

anuales.

La Institucion Universitaria Escuela Nacional del Deporte es una entidad que se estad
posicionando en el Pais como una institucion de alta calidad, por tal razon debera desarrollar a
través de su Dependencia de proyeccion Social actividades de impacto, que la caractericen en su

entorno siguiendo un Plan Estratégico que este unido a su misién y vision.
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