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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado consiste basicamente en proporcionar un diagnostico
financiero e interno de la empresa para identificar y evaluar las debilidades,
amenazas Yy oportunidades que tiene Distribuciones el SIBE.

Dentro de este contexto y para determinar las problematicas de la empresa
importadora de productos electronicos e informaticos el SIBE, se utilizan algunas
estrategias metodoldgicas que permiten priorizar, caracterizar y jerarquizar los
procesos contables etc.

Este diagndstico que tiene en cuenta todos los aspectos de la entidad, ofrecera un
andlisis interno de la compafia por medio de una matriz DOFA; donde se
muestras las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con que cuenta el
Sibe y se plantea estrategias que puede implementar la compafia para asi evitar
posibles errores.

También se plantea unos indicadores financieros, donde se refleja los procesos de
ventas e inventarios con su respectiva interpretacion del analisis matematico y
contable frente a la situacion actual de la empresa; lo anterior servira para la toma
de decisiones por parte del gerente.

Finalmente se aporta el disefio de un manual de control interno enfocado en el
COSO Il para los procesos de ventas e inventarios; y algunos criterios generales
para la construccion colectiva de una organizacion administrativa integral, basada
en controles internos que se manejen de forma eficiente y eficaz para todos.

Palabras Claves: Diagnostico, debilidad, amenaza, estrategia, procesos
contables, indicador, oportunidades, decisiones, control interno, COSO, COSO I,
ventas, inventarios, eficiente y eficaz.



ABSTRACT

The following work of degree consists of providing basically a financial and internal
diagnosis of the company to identify and to evaluate the weaknesses, threats and
opportunities that it has Distributions the SIBE.

Inside this context and to determine the problematic ones of the importing
company of electronic and computer products the SIBE, there are in use some
methodological strategies that allow to determine priorities, to characterize and to
organize into a hierarchy the countable processes etc.

This diagnosis that bears in mind all the aspects of the entity, will offer an internal
analysis of the company by means of a counterfoil DOFA; where you show him the
weaknesses, threats, strengths and opportunities which the Sibe possesses and it
raises strategies that the company can implement this way avoid possible
mistakes.

Also one raises a few financial indicators, where one reflects the processes of
sales and inventories with his respective interpretation of the mathematical and
countable analysis opposite to the current situation of the company; the previous
thing will serve for the capture of decisions on the part of the manager.

Finally there is contributed the design of a manual of internal control focused in the
COSO Il for the processes of sales and inventories; and some general criteria for
the collective construction of an administrative integral organization, based on
internal controls that they handle of efficient and effective form for all.

Keywords: Diagnose, weakness, threat, strategy, countable processes, indicator,
opportunities, decisions, internal control, COSO, COSO Il, sales, inventories,
efficient and effective.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo general hacer alusion a los distintos
meétodos para el disefio de un sistema de control interno en la importadora de
productos electrénicos e informaticos “Distribuciones el Sibe” de la ciudad de
Pereira, para ello se ha fundamentado en el sistema COSO II, lo cual permitira
poner en funcionamiento el control interno de la empresa y daré el lineamiento
necesario para desarrollar dicho modelo.

El peso principal en la aplicacion de este manual recae siempre en la cabeza de la
administracion o gerencia, con el fin de que sirva como guia para todos y cada uno
de los colaboradores estableciendo sus parametros, actividades vy
responsabilidades dentro de la empresa, implementando, entonces, la adecuada
supervision y evaluacion de la organizacion, con el fin de garantizar la eficiencia y
la actualizacion de todos los procesos.

De esta manera se mantendrd la seguridad y la confiabilidad, tanto de la
informacion financiera como los recursos fisicos; evitando, a través del control
interno, cualquier tipo de fraude o error que pueda ocurrir.

No obstante hay que resaltar que las administraciones tiene una preocupacion
mas grande por las ventas o el pago de impuestos, dejando de lado el control en
el manejo de inventarios, y en la mayoria de areas de las empresas, al utilizar
herramientas como este modelo se facilitaria en gran medida el control y la
regulacion de los procesos dentro de las empresas, en este caso “Distribuciones el
Sibe”.

Es asi como el presente trabajo permite realizar un diagndstico, y mas adelante
una propuesta en donde se pone de manifiesto la necesidad de un control interno
en el manejo de ventas e inventarios, que pueda minimizar los errores basandose
en una empresa actualmente vigente en el mercado, mostrando algunos procesos
y manuales de funcionamiento interno que permitan detectar errores en pro de una
mejora continua y satisfactoria para la empresa.

En la gran parte del presente trabajo se exhibe el manual utilizado para el control
interno, el cual tendra todo lo respectivo a conceptos necesarios para la
construccion de un manual que permita el control interno de las empresas, en este
caso el control de inventarios y ventas.

El capitulo 1 pretende recopilar las teorias, los conceptos y normatividad del
control interno teniendo en cuenta el enfoque del COSO Il en los procesos de
control y de esta forma recopilar los necesarios para la empresa y construir un
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manual que facilite la regulacién de dichos procesos bajo la estructura del modelo
utilizado y desglosado en el trabajo.

El capitulo 2 se basa en un diagndstico sobre la empresa “El Sibe”; donde busca
verificar el control interno, para esto se utilizara una matriz DOFA, y un analisis de
algunos Indicadores Financieros relacionados especialmente con los procesos de
ventas e inventarios de la empresa.

El capitulo 3 es la recopilacion de todo lo anterior visto en los demas capitulos, en
este se plantea la construccion del manual y sus generalidades basadas en el
modelo COSO II, con el fin de mejorar los procesos de ventas e inventarios para la
toma de decisiones.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones determinadas
durante el desarrollo del presente trabajo, y que sustentan la construccién de este
manual teniendo presente el enfoque del COSO II, sirviendo como guia para
cualquier empresa en el control y mejoramiento continuo de sus procesos.
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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El origen del control interno se ubica con el surgimiento de la partida doble, como
una de las medidas de control pero no fue hasta fines del siglo XIX que los
empresarios se preocuparon por establecer sistemas para la proteccion de sus
intereses. Como consecuencia del aumento de la produccién los empresarios no
pudieron atender personalmente los inconvenientes productivos, comerciales y
administrativos, surgiendo asi la delegacion de tareas dentro de la organizacion y
la creacion de sistemas que previnieran o disminuyeran fraudes o errores,
iniciando un control sobre la gestién de los negocios.

Los antecedentes del presente estudio investigativo sobre la aplicacién del control
interno basado en el enfoque COSO II'. Se obtuvieron de algunos escritos y
articulos relevantes para la investigacion:

Méndez D. Orlando, En su tesis “Evaluacién de sistemas de control de
inventarios por las empresa privadas del Estado Falcon” (1990)2.

En este trabajo se plantea como objetivo principal el estudio y evaluacion de
sistemas de control de inventario por las empresas privadas del Estado de falcén,
a fin de conocer la organizacion y ejecucion del proceso de direccién de la misma,
en dicho estudio se lleg6 a la conclusion de dar a conocer la situacion en materia
de evaluacion y control de inventario implantado por las empresas comerciales del
Estado Falcon.

Como se puede evidenciar en las referencias anteriores, no se ha encontrado un
estudio concreto que aprecie la problematica del problema investigativo a realizar;
por lo cual es importante la oportunidad de la realizacion de este estudio que
ayudard al desarrollo de empresas comerciales e importadoras.

! CUMBAL, Jesica. “CONTROL INTERNO COSO I1”. [En linea]. [Consulta 15/04/2016]. Disponible en
c0s02.blogspot.com.co

% Universidad Privada Antenor Orrego. [PDF]. “Evaluacion de sistemas de control de inventarios por las
empresa privadas del Estado Falcén”. p 14. [En linea]. [Consulta 23/04/2016]. Disponible en
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/140/1/HEMERYTH_FLAVIA_IMPLEMENTACION_SISTEMA
_CONTROL.pdf
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Diana Paola Acosta Ibafiez y Néstor Fernando Ariza Burgos, de la Universidad
de la Salle (Bogota). En su tesis: “Diagnostico para el mejoramiento del
Sistema de Control Interno de la Empresa Anipack Ltda en Bogota” (2007)°:

En esta tesis se tratan temas como la responsabilidad en las organizaciones
diciendo que, la responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la
organizacion debe estar siempre en cabeza de la administracién o alta gerencia
con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de la empresa.
Siendo funcion del departamento de auditoria interna o quien haga sus veces, la
adecuada evaluacion o supervision independiente del sistema con el fin de
garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo

No obstante lo anterior, el desconocimiento sobre el tema, hace que los gerentes o
directivos no mantengan interés por identificar, supervisar y mejorar el sistema de
control interno de la empresa. Esta carencia de conocimiento en el area de Control
Interno obedece principalmente a que se le brinda mayor importancia a temas
como las ventas, las utilidades y el pago de impuestos, dejando el control como un
tépico secundario en la planeacion administrativa.

Leydi Vanessa Quintero Cardona, En su tesis de grado: “Disefio del sistema
de control interno contable para los procesos del disponible, inventario y
cartera, para las cinco empresas comerciales mas representativas dedicadas
a la distribucién mayorista del grano en el Norte del Valle” (2015)".

Trata de establecer los procedimientos de control interno para los procesos
nombrados anteriormente con base en los parametros definidos por el informe
COSO; en esta tesis se plantea una solucién a los problemas relacionados con el
control interno, indicando:

3 ACOSTA, Diana. ARIZA, Néstor. “DIAGNOSTICO PARA EL MEJORAMIENTO DE CONTROL INTERNQO”. [En
linea). [Consulta 12-12-2016] Disponible en
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4690/17011204.pdf?sequence=2

* CARDONA QUINTERO, Leidy Vanessa. “Disefio del sistema de control interno contable para los procesos del
disponible, inventario y cartera, para las cinco empresas comerciales mas representativas dedicadas a la
distribucién mayorista del grano en el Norte del Valle”. Trabajo de grado. Cartago, valle. Universidad del
Valle. Facultad Ciencias de la Administracion. [Consulta 23/04/2016]. Disponible en
http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/simple-search?query=trabajos+de+grado&submit=Buscar
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v' El éxito de un control interno estara dado en tanto se dé un proceso de
capacitacion y ambientacion tanto para los administradores como para los
empleados de estas unidades empresariales.

Igualmente formula los pasos a seguir para resolver los problemas que surgen en
el control interno como son:

v Construir la matriz de riesgo para el recaudo de efectivo, cuentas por cobrar e
inventario para minimizar los riesgos inherentes.

v Elaborar los procedimientos desde el control interno para las actividades de
recaudo de efectivo, cartera y manejo de inventario.

Giovanny patricio Jaya Maza. En su tesis, de la Universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador: “Disefio del Sistema de Control Interno mediante el
método COSO Il para Prontocasa Construcciones Cia. Ltda.” (2015)°.

Plantea que para mejorar los controles de la empresa se hace necesario disefiar
un sistema de control interno bajo el enfoque coso Il para establecer pautas
generales que orienten el accionar de la empresa en un adecuado sistema de
control interno contable- administrativo para el logro de los objetivos.

El enfoque COSO Il define la estructura de control interno con respecto a planes
de la empresa, lo cual abarca la actitud, politicas, procedimientos y actividades
gue proporcionen una garantia razonable en el cumplimiento de las metas

> JAYA, Giovanni. “Sistema de control interno mediante método coso II” [En linea]. [Consulta 12-12-2016]
Disponible en: http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/7763/1/UPS-CT004619.pdf
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El control interno es una herramienta que se ha disefiado y aplicado en las
empresas para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos para
asi mejorar la productividad; ademas que ayuda para la prevencion de fraudes,
errores y la no infraccién de las normas y principios; es por esto que se hace
pertinente y necesario que toda empresa lo tenga.

El control interno es un tema fundamental para toda empresa importadora de
productos electronicos e informaticos, debido a que tienen que administrar el
abastecimiento, movimiento, inventario de sus productos y canales de distribucion.
Las actividades de control ayudan a realizar las acciones necesarias para afrontar
los riesgos y asi conseguir con certeza los objetivos de la entidad.

En la empresas Distribuciones el SIBE se puede evidenciar que manejan un sin
namero de actividades al tiempo; desde traer sus mercancias, almacenarlas y
venderlas, pero estd no utiliza un sistema adecuado de gestion para estos
procedimientos; no se encuentran registros fehacientes, politicas o sistemas que
ayuden a esta tediosa tarea.

Con la implementacion del enfoque COSO II, se busca prevenir los riesgos en esta
empresa objeto de estudio como respuesta a las irregularidades que se evidencian
y que han provocado pérdidas; debido a una falta de evaluacion y gestion del
riesgo.

Los siguientes problemas se evidenciaron por visitas al lugar y observaciones en
el funcionamiento contable de cada uno; asi como se tuvo en cuenta los
problemas mas frecuentes en este proceso.

Para este tipo de empresa importadora y comercial se hace énfasis en dos grupos
gue presentan mayor relevancia:

Las Ventas y los Inventarios
Se puede observar problemas relacionados con:

v Inventario dafiado, perdida del mismo debido a un mal sistema de orden y
registro; al momento de comprar la mercancia no se hace con antelacion un
calculo en cuanto a los productos que se puedan vender para que asi no
gueden productos restantes exhibidos o archivados en bodega.
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Las existencias que estan en las estanterias por meses sin hacer nada pueden
dafarse, depreciarse o hasta volverse obsoletos, conforme salen al mercado
productos de mejor calidad o nuevas tecnologias®.

v

El area de despacho no tiene la fluidez necesaria de la mercancia; al tener
demasiada cantidad de articulos en el inventario y un espacio muy reducido, se
tiene problemas al momento de entregar los pedidos y de igual forma para
encontrar un articulo en particular.

No existe suficiente informacion para la correcta toma de decisiones por parte
de la gerencia. La persona encargada o administrador no se encuentra
constantemente en el local, por ello no est4 enterada de las problematicas
diarias y tampoco entra en detalle sobre la situacion financiera de la empresa.

No se realiza un prondstico de ventas; si este se hiciera se lograria una gestion
mas eficiente del negocio. Asi como no se lleva un control anticipado de la
mercancia comprada, tampoco se tiene un control financiero que les ayude a
anticipar cuanto es lo que se pretende obtener como ganancia y posibles
pérdidas.

La empresa y su area administrativa no efectlan estrategias de ventas a
mediano y largo plazo y con ello se observa que la entidad no tiene una vision
de hacia donde quiere llegar y de su crecimiento financiero.

No tienen un control en el manejo y archivo de soportes de ventas’, porque los
soportes fisicos no estan en orden y en el momento de ser entregados al
contador, este encuentra falencias para ingresarlos al sistema. Por ejemplo: no
tienen consecutivo en la factura, la fecha esta errada entre otros conceptos.

® EL FINANCIERO. “Tres problemas comunes en los inventarios”. [En linea]. [Consultado 26 abril del 2016].
Disponible en http://www.elfinancierocr.com/pymes/problemas-comunes-inventarios-
solucionarlos_0_464953514.html

7 COMUNIDAD CRM. “Los 10 problemas frecuentes en areas de ventas y marketing”. [En linea]. [Consulta
12/04/2016]. Disponible en http://www.comunidadcrm.com/pabloperalta/2012/05/29/los-10-problemas-
frecuentes-en-areas-de-ventas-y-marketing/.
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La necesidad de una adecuada relaciébn entre las ventas y el inventario es
importante, ya que se esta sujeto a perderse el producto que no se venda por
obsolescencia.

Para tener una fuerza de ventas, debe haber suficiente inventario disponible que
satisfaga las necesidades del cliente, pero que se encuentre precedido de un
pertinente control y manejo.

El énfasis del control interno bajo el enfoque COSO II, es proteger sus recursos y
asegurar la confiabilidad de la informacion, que permita llevar a cabo una acertada
planeacion de sus procesos.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se encuentra fundamental para la empresa objeto de estudio realizar una
adecuada utilizacion de los sistemas de control, como es el caso de la
implementacién del enfoque COSO IlI, que permita evaluar sus errores actuales,
enfocandose en dos &reas fundamentales; ventas e inventarios las cuales sin una
propia revisién pueden ser un obstaculo para el crecimiento y desarrollo dentro del
sector, por lo tanto, se motiva plantear la siguiente pregunta central:

¢, Es conveniente el disefio de un manual de control interno basado en el enfoque
COSO 1lI, para los procesos de ventas e inventarios aplicado a la empresa
importadora de productos electrénicos e informaticos “Distribuciones El SIBE”® de
la ciudad de Pereira, Risaralda?.

® EI duefio de “DISTRIBUCIONES EL SIBE” aparece registrado en la Cdmara de comercio de Pereira, como
persona natural. Dicha establecimiento es del Régimen Simplificado porque pertenece al grupo denominado
“Pequefios Comerciantes”.
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2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

De la pregunta central, se plantean las siguientes preguntas secundarias como
ayuda para el desarrollo del problema objeto de estudio:

v' ¢ Como estructurar los lineamientos utilizados en el enfoque COSO II, para la
correccion de riesgos de forma que sea comprensible para los funcionarios de
la empresa objeto de estudio?

v ¢Como mitigar las falencias encontradas en la empresa importadora de
productos electrénicos e informéticos en el manejo de sus inventarios y registro
de ventas con la puesta en marcha de los métodos de un nuevo manual de
control interno?
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2.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion, bajo la modalidad de monografia aplicada alusivo al
control interno basado en el enfoque COSO Il de la empresa importadora de
articulos electrénicos e informaticos, se contextualiza a través de las siguientes
delimitaciones cuyo objetivo es ayudar a comprender e interpretar mejor su
andlisis:

v' Limite espacial de la investigacion:

La presente investigacion se realizar4 en la empresa El Sibe, de la ciudad de
Pereira, Risaralda.

v' Limite de lainvestigacién en términos de Universo

Correspondiente al sector comercial de una mediana empresa (Pyme), como es el
caso estudio y segun la camara de comercio de Pereira existen 34 empresas
Pymes dedicadas a la comercializacién de productos electrénicos e informaticos.

v' Limites conceptuales de la investigacion:

La investigacion se basara fundamentalmente en el tema de control interno,
haciendo énfasis en el enfoque de control interno COSO Il que deberia tener la
empresa comercializadora e importadora de productos electrénicos e
informaticos.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer el disefio de un manual de control interno, basado en el enfoque COSO
II, para los procesos de ventas e inventarios, aplicados a la empresa importadora
de productos electronicos e informéaticos “Distribuciones EL SIBE” de la ciudad de
Pereira, Risaralda.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

v" Presentar las teorias, conceptos y normatividad que tiene el control interno con
respecto al COSO Il en los procesos objeto estudio, que permita la
construccion de un manual control interno.

v Diagnosticar la situaciéon actual de la empresa “Distribuciones el SIBE” en

relacion al control interno.

v Elaborar un manual de control interno basado en el enfoque COSO II, con el fin

de mejorar los procesos de ventas e inventarios para la toma de decisiones.
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4. JUSTIFICACION

El control interno en la actualidad, recibe una gran importancia dentro de las
organizaciones porque se recurre a éste para evaluar la eficiencia y eficacia en
sus operaciones contables y busca promover la mejora continua en todos los
ambitos de la empresa, ademas de proporcionar proteccion a todos sus recursos.

Asi mismo, la implementacion del control interno sera ain mas eficiente con ayuda
del enfoque COSO II, el cual permite a la direcciébn de la empresa poseer una
vision global del riesgo y accionar los planes para su correcta gestion. El enfoque
Coso Il es de importancia porque posibilita la priorizacion de los objetivos;
permitiendo dar soportes a las actividades de planificacion estratégica y control
interno.

Cabe destacar que para la empresa objeto de estudio es importante manejar un
correcto y adecuado sistema de control interno, pero ademas enfocarlo en los
procesos indicados. EI manejo de los inventarios es un proceso importante para el
desarrollo de la empresa importadora de productos electrénicos e informaticos. Si
el mismo no es llevado a cabo correctamente podria repercutir en inconvenientes
para el cumplimiento de la demanda, ademas de servicios ineficientes. Es
importante suministrar los productos necesarios para obtener la demanda
esperada y las ventas suficientes.

Un adecuado proceso de ventas es importante para un entidad porque de ello
depende su utilidad y éxito en el mercado; las ventas son el soporte de toda
organizacién y de ellas se deriva su crecimiento y sostenibilidad.

Respecto al proceso de inventario se daran las siguientes soluciones a los
problemas que se detallaron en el planteamiento del problema:

- En cuanto a la perdida de inventario y poca fluidez de la bodega se toma
como medida de solucion los elementos del COSO Il, en los cuales
encontramos que las Actividades de control ayudan a través de la
generacion de politicas e instrucciones para que se ejerza un control desde
el inicio de estas operaciones (compra de mercancias) igualmente que el
Monitoreo ejercerd la supervision continua de estos procesos.

26



Respecto al proceso de ventas encontramos que para darle solucion a las
problematicas en cuanto a la insuficiente informacion para la toma de
decisiones, falta de pronostico de ventas, falta de estrategias de venta y mal
manejo en el archivo y soportes contables.

- Segun el enfoque COSO II, un adecuado ambiente interno, asi como prever
y saber administrar los riesgos, tener metas definidas y una vision clara de
su empresa en todos los aspectos financieros ayudaran a que todas estas
problematicas planteadas sean identificas, evaluadas y solucionadas a
tiempo.

Con lo anterior se demuestra que la investigacion planteada sera de gran ayuda
para esta empresa del sector comercial (Importadora), dandoles asi las
herramientas para que lleven un adecuado control y evaluacion de sus
actividades.

Se hace relevante destacar los siguientes aportes:

Aporte ala Universidad: La presente investigacion objeto estudio brinda a la
sede un manual de control interno, donde se plasma los mecanismos propuestos
por el COSO Il y las herramientas que se deben utilizar en las empresas para la
identificacion y prevencion de riesgos. Dicho insumo le servira a generaciones
futuras de estudiantes tanto de nuestra universidad como de la sociedad y para la
orientacion de ciertas catedras académicas.

Aporte al Conocimiento: El proponer el disefio de un manual de control interno,
basado en el enfoque COSO Il, para los procesos de ventas e inventarios,
aplicado a la empresa importadora de productos electronicos e informaticos
“Distribuciones EL SIBE” de la ciudad de Pereira, Risaralda; servira en gran
manera para retroalimentar el conocimiento impartido por los docentes en temas
tan relevantes como el control interno, el enfoque Coso Il y en general de la
gestion directiva y operacional de una empresa frente a los riesgos y la toma de
decisiones frente a los mismos; para asi llevarlo a la practica y que se tome como
precedente y ayuda tanto a nivel comercial como académico.
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5. MARCO DE REFERENCIA

La finalidad del marco de referencia es contar con las bases tedricas,
conceptuales, contextuales y legales necesarias para determinar claramente el
problema que se va a investigar, motivo por el cual propuestas de investigacion de
este alcance como lo es proponer el disefio de un manual de control interno
basado en el enfoque COSO I, para los procesos de ventas e inventarios aplicado
a la empresa importadora de productos electrénicos e informaticos “Distribuciones
el SIBE” de la ciudad de Pereira, Risaralda; permitird obtener multiples resultados
con una mejor calidad, garantizando eso si una mayor aproximacion al
planteamiento del problema objeto de estudio.

5.1 MARCO TEORICO

El Control Interno en la Empresa Importadora el Sibe: En el proceso del
ejercicio de gestion en dicha entidad se puede evidenciar la inexistencia de un
“Sistema de Control Interno” lo que conlleva a un sin numero de pérdidas en los
inventarios y las ganancias. La ausencia de un plan de estrategias asi como un
sistema permanente que sirva de guia en estos procesos fundamentales de la
empresa la han llevado a una desorganizacién en todas sus areas. La falta de
pautas o0 modelos en los procesos que se cumplan periddicamente.

La Decision de Importar surge por dos Razones Principales: La escasez de
produccion del producto en el mercado interno y el bajo costo econémico de
importar ante costos altos de produccion o comercializacién en el pais. No solo las
empresas grandes pueden desarrollar la importacion de productos.

Tanto personas fisicas, empresas micros y pymes, pueden importar productos en
distintos modelos de importacion. La importacion requiere tiempo, dedicacion,
preparacion de un proceso de aprendizaje y esfuerzo por la parte importadora, por
lo que es necesario juntar las experiencias del negocio con la educacion y
capacitacién en materia de como puedo importar®.

® Comercio y Aduanas. “Importary su Relevancia”. [En linea]. [Consultado el 2/06/2016]. Disponible en
http://www.comercioyaduanas.com.mx/comoimportar/comopuedoimportar/120-que-es-importar
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Resefa Histérica del Control Interno

“Desde tiempos remotos el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y el grupo al cual forma parte. Cuentas simples en los dedos de las
manos y pies, piedras y palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de
verdaderos sistemas de numeracion que ademas de la simple identificacion de
cantidades permitié el avance en otro tipo de operaciones.

Su aplicacién puede observarse en los antiguos imperios en los que ya se percibia
una forma de control y cobro de impuestos. El hecho de que los soberanos
exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por dos escribanos
independientes, evidencia que de alguna manera se tenia tipos de controles para
evitar desfalcos. Lo anterior empez06 a vislumbrarse en Europa hacia los afios 747
y 814 cuando Carlomagno nombrara un clérigo y un laico que inspeccionaban las
provincias del imperio.

Durante los afios de la Revolucion Francesa se modificd el sistema monérquico y
con base en los principios democraticos se perfecciond la llamada separacion de
poderes, estableciendo asi un sistema de control apoyado en principios de
especializacion y autonomia.

En 1807 Napoledn Bonaparte, a través de la corte de cuentas vigilaba los asuntos
contables del estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar y dictar
sentencia. Paises de América y Europa que estaban en proceso de organizar sus
instituciones republicanas los tomaran como modelo”*°.

“La auditoria como profesiéon fue reconocida por primera vez bajo la ley Britanica
de Sociedades Anénimas de 1862”'!. Casi alterno al afio 1900, se empez6 a
desarrollar el modelo de Auditoria Interna y del gobierno, lo que permitio el
desarrollo de la Auditoria como un proceso integral y asesor al interior de las
empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de control propio para cada
uno de ellas.

Control Interno en Colombia: En el segundo viaje de Colon a América se tiene
conocimiento de los primeros tipos de control cuando los reyes cat6licos designan
un funcionario con la misién de vigilar y controlar el manejo de los fondos y bienes

19 ARENAS, Maria, “Resefia histérica de control interno”. [En linea]. [Consultado el 7/06/2016]. Disponible en
https://prezi.com/teinonxugghk/resena-historica-de-control-interno/

1 COLOMBIA. UNIVERSIDAD EAFIT (Escuela de Administracién, Finanzas e Instituto Tecnolégico). “LA
AUDITORIA INTERNA MATERIA: Teoria general de la Auditoria”. [En linea]. [Consultado el 9/06/2016].
Disponible en www.eafit.edu.co/.../Nota%20de%20Clase20%2026%20La%20Auditoria%20Interna. pdf
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de la expedicién. En 1.511 se organiz6 en Santo Domingo, el tribunal de la Real
Audiencia, cuya funcion era fiscalizar a los virreyes y administrar la justicia y los
territorios ocupados en América®?.

En 1518 se constituyd el Consejo de Indias como o6rgano supremo de
administracion colonial, que ejercié funciones de cuerpo legislativo y maximo
tribunal de apelacion en asuntos contencioso, civil, criminal y administrativo.

“Hacia el siglo XVI, en Colombia se formé la Real Audiencia de Santa Fe de
Bogota™®. Su objetivo era mejorar la administracién y controlar los territorios. La
funcidon béasica consistia en unificar las rentas y derechos de la Corona, hacer
juicios a empleados que desempeiiaban funciones fiscales y asegurar el flujo
normal de los recaudos para la corona.

En 1604 se crearon los Tribunales de Cuentas que eran algo asi como las
Contralorias Regionales en los Virreinatos, capitanias y presidencias. Terminando
ya el siglo XVI aparecen las Oficinas de Contabilidad las cuales a través de la
Corte de Cuentas consolidan el control fiscal en el mundo.

En la época de la independencia, los controles entran en crisis, puesto que el
sostenimiento de las tropas requeria gran capacidad monetaria. Esto llevo a
ciertos funcionarios a atentar contra el Tesoro Publico para alimentar la causa de
la independencia.

Después de la Batalla de Boyaca se expide en Angostura la ley fundamental que
crea la Republica de Colombia y con ello se replantea el enfoque del control
fiscal. En 1919 se crea el Tribunal Superior de cuentas para proteger el buen
manejo del presupuesto y garantizar el empleo adecuado de los recursos de
inversion.

Mediante decreto ley 222 de 1983, se mantiene el control posterior en la
contratacion administrativa, dando asi un auge mayor al control; asunto que queda
consolidado en la reforma constitucional de 1991.

2 SANTO TOMAS ATLANTICO.GOV. “Control interno, historia y antecedentes en Colombia”. [PDF]. [En linea].
[Consultado el 7/06/2016]. Disponible en http://santotomas-atlantico.gov.co/apc-aa-
files/33643333303563653366346336376364/Cl_Historia.pdf

B BARAJAS, PEREZ, Liliana. “Real Audiencia de Santafé de Bogotd”. [En linea]. [Consultado el 7/06/2016].
Disponible en antecedentesdelahistoriacolombiana.blogspot.com.co/2012/05/37-real-audiencia-de-santafe-de-
bogota.html
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Desde que se expide la Constituciéon de 1991, El tema del control interno ha
tenido un permanente desarrollo normativo que ha ido dando respuesta a
diferentes necesidades para su implementacion y desarrollo; los dos articulos
constitucionales que constituyen el punto de partida para el desarrollo normativo
en materia de control interno, 209 y 269, dotan a la Administracion Publica de una
norma fundamental en relaciébn con los principios que rigen el ejercicio de la
funcién administrativa y con el control interno como garante de la efectividad de
estos principios en reemplazo de la permanente presencia del control fiscal en las
organizaciones.

¢, Qué es el control interno?

El control interno comprende el plan de organizacién, los métodos vy
procedimientos que tiene implantados una empresa 0 negocio, estructurados en
un todo para la obtencién de tres objetivos fundamentales:

a). La obtencion de informacidén financiera correcta y segura
b). La salvaguarda de los activos y
c). La eficiencia de las operaciones.

El control interno ha carecido durante afios de un marco referencial comun,
generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales. El control
interno debe garantizar la obtencion de informacién financiera correcta y segura ya
gue ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en
ella se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras en las
actividades del mismo™.

El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno.

4 COLOMBIA. ALCALDIA DE BOGOTA. “Constitucién politica de Colombia 1991; Capitulo 5, Art. 209 y Titulo
X, Capitulo 1, Art. 269”. Diario Oficial Bogota, D.C. [En linea]. [Consultado el 7/06/2016]. Disponible en
www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125

1> 7gistema de control interno”. MONOGRAFIAS.COM. [En linea]. [Consultado el 10/06/2016].
Disponible en http://www.monografias.com/trabajos63/control-interno-auditoria/control-interno-auditoria.shtml
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La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacién
necesaria para seleccionar las alternativas y las que mejor convengan a los
intereses de la empresa.

El control interno debe establecer previo estudio de las necesidades y condiciones
de cada entidad™®, como puede observarse en la figura 1.

Grafica N° 1: Objetivos del Control Interno

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO
1. Proteger los recursos de la empresa evitando perdidas por fraude o negligencias.

2. Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los
cuales son usados por la Direccion para la toma de decisiones.

3. Promover la eficiencia de la explotacion de los recursos con que cuenta la
empresa.

4. Evaluar la seguridad, calidad y mejora continua.

5. Velar porque todas las actividades de la empresa estén dirigidas a cumplir los
objetivos propuestos.

6. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.

7. Velar porque la entidad tenga procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional.

Fuente: Elaboraciéon de las autoras.

Explicacion de los Objetivos del Control Interno

1. Todos los recursos de la entidad tanto los productos para la venta como los
utilizados por los empleados deben ser manipulados de acuerdo a las normas e

16 GONZALEZ, Maria Elena. “El control interno”.[En linea].[Consultado el 1/06/2016].Disponible en
http://www.gestiopolis.com/el-control-interno/
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instrucciones que deben ser establecidas por la administracién para evitar posibles
dafios.

2. Todos los soportes que proporcionan la informaciébn para los estados
financieros deben ser exactos y coincidir con la actividad de la empresa.

3. Todas las estrategias que se establezcan deben tener como fin el mejoramiento
de estas en todos sus aspectos.

4. Todas las normas establecidas en la empresa, como todos los procesos deben
ser evaluados constantemente para ver si estan funcionando o deben hacerse
cambios.

5. Las areas de la entidad deben estar alineadas para una sola meta, que es el
crecimiento de la empresa.

6. Todos en la empresa deben realizar adecuadamente sus actividades para asi
cumplir con los objetivos ya establecidos, asi como debe existir una persona
encarga de verificar que todos cumplan sus funciones.

7. Asi como es importante que todos los empleados cumplan sus funciones, la
empresa debe de tener una planeacién estratégica de todos sus procesos.

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso integrado por un conjunto de acciones estructuras,
coordinadas y un medio para lograr un fin; por ello es necesario tener las
siguientes caracteristicas:

v Que forme parte integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacién, de informacion operacional de la empresa o negocio.

v' Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

v' En cada area de la empresa, el funcionario encargado de dirigir es responsable
del control interno ante su jefe, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos.
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v' Todas las transacciones del negocio deberan registrarse en forma exacta y
oportuna®’.

EL CONTROL INTERNO DESDE LO ADMINISTRATIVO*®

Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las
transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta la
eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el logro de
metas y objetivos programados.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los
mismos es responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso
es necesario mantener un acertado control interno administrativo; este existe
cuando la administracion puede confiar en un auto verificacion de las operaciones
y actividades sin tener que realizar inspecciones o controles externos a las
operaciones normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos
necesarios e indispensables (humanos, materiales y financieros), debe poseer
organizacién administrativa compatible con su finalidad o razén de ser. Debe
cumplir con el proceso administrativo de: Planeamiento, Organizacién, Direccion y
Control.

Por ejemplo, la operacion o transaccion de vender conlleva a los siguientes pasos:

- Aceptacion del pedido

- Su despacho

- La facturacion de la mercancia y
- Por ultimo su cobranza.

Esta sola operacion exige que se dicten politicas para normar cada uno de los
pasos; asimismo, la autorizacion para levarlos a cabo nace de la misma autoridad
y es delegada por ella a otros funcionarios, sin perder su responsabilidad.

7.C.P. y GONZALEZ AMBROSIO Amaro, Integrante de la Comisién de Desarrollo de Auditoria. “La importancia
del control interno en la empresa”. [En linea]. [Consultado el 1/06/2016). Disponible en
http://www.soyconta.mx/la-importancia-del-control-interno-en-la-empresa/.

18 www.clubensayos.com. “Control Interno Administrativo”.[En linea]. [Consultado el 2/06/2016]. Disponible
en https://www.clubensayos.com/Temas-Variados/CONTROL-INTERNO-ADMINISTRATIVO/3393592.html
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Caracteristicas de los Sistemas de Control Interno Administrativo

v

v
v

De organizacion: Control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega autoridad, considera dos técnicas principales de
control organizativo:

Estructura organizativa
Delegacion de autoridad.

Debe orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las responsabilidades
asignadas a cada funcién y los limites de autoridad y la responsabilidad de los
individuos claves en cada funcion.

v

De operacion: Control alcanzado mediante la observacion de politicas y
procedimientos dentro de la organizacion. Los controles de operaciones son
los métodos mediante los cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla
la marcha de sus actividades.

EL CONTROL INTERNO DESDE LO FINANCIERO

Comprende el plan de la organizacién y los procedimientos y registros que
conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y
confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a una
seguridad razonable de que:

v

v

Las operaciones y transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacion
general o especifica de la administracion.

Dichas transacciones se registran adecuadamente para permitir la preparacion
de estados financieros.

El acceso a los bienes y/o disposiciones solo es permitido previa autorizacion
de la administracion.

Los asientos contables se hacen para controlar la obligacién de responder por
los recursos, y su registro se compara periodicamente con los recursos fisicos;
por ejemplo, el inventario de mercancia®®.

1 ACTUALICESE.COM. “Control interno: Tipos de control y sus Elementos Basicos”. [En linea]. [Consultado el
09/09/2016]. Disponible en http://actualicese.com/actualidad/2015/06/11/control-interno-tipos-de-control-y-sus-
elementos-basicos/
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El sector financiero es uno de los mas regulados y complejos para implementar
correctamente el control interno, y que se ha considerado como un activo que
genera valor.

Un programa aplicado y ejecutado adecuadamente, no solo informa a la
administracion y a los responsables directos de los procesos sobre los problemas
potenciales antes de que estos se materialicen, sino que también identifica,
monitorea, alerta, previene y asesora sobre las perdidas y sanciones econémicas
por una mala ejecucion de los procesos o incumplimiento a normas establecidas,
por la posible pérdida de reputacion y mercado.

La implementacion del control interno conlleva a un estrés dentro de la
organizacion, porque las areas de negocio ven los procedimientos de control como
algo impuesto, que destruye valor y bloquea la implantacién, generando un
desgaste y mayores costos.

Se requiere de un tercero con experiencia que no tenga conflicto de intereses y
pueda asesorar libremente en el qué, cémo, cuando y con quién®.

Todas las cuentas de los estados financieros basicos deben ser protegidas por la
implementacion de controles internos financieros, los cuales, deben ser sometidos
periddicamente a la prueba de eficiencia y cumplimiento. Dentro de los controles
internos financieros estan:

Control del efectivo, inventario, documentos y cuentas por cobrar, propiedad
planta y equipos, documentos y cuentas por pagar, pasivos acumulados y capital
contable?.

¢, Qué puede hacer el Control Interno?

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a
asegurar informacién financiera confiable, y a asegurar que la entidad cumpla con
las leyes y regulaciones, evitando perdida de reputacion y otras consecuencias.
En suma, puede ayudar a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no
reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2 pwc. (PricewaterhouseCoopers) México. “Control interno”. [En linea]. [Consultado el 09/09/2016].
Disponible en http://www.pwc.com/mx/es/retos-sector-financiero/control-interno.html
21 CEPEDA A. Gustavo. Auditoria y Control Interno. Ed. McGraw-Hill. 2000. p.7.
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¢ Qué no puede hacer el control interno?

Infortunadamente, algunas personas tienen expectativas mayores e irreales.
Consideran que:

v' El control interno puede asegurar el éxito de una entidad, esto es, el
cumplimiento de los objetivos basicos del negocio, o cuando menos la
supervivencia.

El control interno efectivo solamente puede ayudar a que una empresa logre sus
objetivos. Puede proporcionar informacién administrativa sobre el progreso de la
entidad, o hacia su consecucion. Pero no puede cambiar una administracion
ineficiente por una buena. El control interno no asegura éxito ni supervivencia.

v El control interno puede asegurar la confiabilidad de la informacién financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Esta conviccion también es inequivoca. Un sistema de control interno, no importa
que tan bien ha sido concebido y operado, puede proveer solamente seguridad
razonable no absoluta a la administracion y a la junta directiva mirando la
consecucién de los objetivos de una entidad. La probabilidad de conseguirlos esta
afectada por limitaciones inherentes a todos los sistemas de control interno, por
ejemplo los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos, y las fallas
pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente los controles
pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas, y la administracién tiene la
capacidad de desborrar el sistema?®.

ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Una estructura o sistema de control interno es una fusion de las politicas y
procedimientos que implementa un pequefio negocio 0 empresa para asegurar
gue cada una de sus metas se logre. Asegura que cada empleado siga las
directivas implementadas por el equipo de direccién superior, que los estados
financieros sean precisos y que la organizacion mantiene cumpliendo cualquier ley
o regulacion legal de la industria.

Cuenta con cinco componentes gue son:

> MANTILLA, Samuel Alberto. “Control Interno Estructura Conceptual Integrada”. Ed. Santa fe de Bogota
D.C,1997.P. 7
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Ambiente de control: Es el valor que el equipo de direccién superior del
negocio une a la importancia de la funcion de auditoria y manejo de riesgo a la
firma.

Evaluacion del riesgo: Son las acciones tomadas por la entidad para
determinar cualquier situacién que pueda poseer un riesgo financiero o legal
para la firma.

Actividades de control: Describe todas las politicas, procedimientos y
practicas que una empresa pone en lugar para disminuir el riesgo.

Informacién y comunicacion: Son los métodos utilizados para entrenar a la
poblacién de empleados de las diferentes actividades de control. La entidad las
puede emplear de diferentes formas; como ser descritas en un manual.

Monitoreo: Este componente describe las practicas para auto auditar sus
sistemas de manejo de riesgo, asegurando que todos los empleados cumplan
con las politicas internas®.

¢ Quiénes ejercen el control interno?

El control interno lo ejerce cada una de las personas que hacen parte de la entidad
y que contribuyen al cumplimiento de los objetivos establecidos.

v
v
v
v

Jefes
Funcionarios
Asesores
Intermediarios

¢Para qué sirve el control interno?

Sirve para garantizar que cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades
se cumplan de acuerdo a lo preestablecido, dando el maximo rendimiento en
cumplimiento de su funcion.

23

KJ, Henderson, Demand Media. “Componentes de la estructura de control interno”. [En linea],

[Consultado el 1/06/2016]. Disponible en http://pyme.lavoztx.com/componentes-de-la-estructura-de-
control-interno-8182.html.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CONTROL INTERNO

Los beneficios de contar con un sistema de control interno son:

Reducir los riesgos de corrupcion

Lograr los objetivos y metas establecidas

Promover el desarrollo organizacional

Lograr eficiencia, eficacia y trasparencia en las operaciones
Asegurar el cumplimiento del marco normativo

Contar con informacion confiable y oportuna

Fomentar la préctica de valores?.

AN NN N

Falencias es un sistema de control interno son:

v Aplicacién amplia

v" Requiere mucho tiempo
v Falta de conocimiento
v’ Dificil de entender?.

El autor Nahun Frett en su escrito Gestién de Riesgos, 16 de febrero de (2016)%:
explica que el riesgo es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga
un impacto en el alcance de los objetivos. El Riesgo se mide en términos de
impacto y probabilidad. El riesgo representa barreras u obstaculos que limitan el
cumplimiento de las metas, éstos provienen de dentro y fuera de la empresa y sus
efectos son:

v' Decisiones erréneas por uso de informacion incorrecta, no oportuna,
incompleta o poco confiable.

v' Errores de registros, contabilizacion inapropiada, exposicion a pérdidas
financieras.

** INSTITUTO PARA LA CALIDAD. PUCP (Pontificia Universidad Catdlica del Pert). “Beneficios de un sistema
de control interno”. [En linea]. [Consultado el 1/06/2016]. Disponible en http://calidad.pucp.edu.pe/wiki-
calidad/beneficios-de-un-sistema-de-control-interno#tsthash. MNWJbxYO.dpbs

> OSMOND Vitez, Demand Media. “/as deficiencias en un sistema de Auditoria de control interno”, [En
linea). [Consultado el 1/06/2016]. Disponible en http://pyme.lavoztx.com/las-deficiencias-en-un-sistema-de-
auditora-de-control-interno-8538.html

2 Blogs.portafolio.co. NAHUN, Frett. “20 Consejos desarrollo efectivo de un Sistema de Gestion de Riesgos”.
[En linea]. [Consultado 18/04/2016]. Disponible en blogs.portafolio.co/buenas-practicas-de-auditoria-y-
control-interno-en-las-organizaciones/20-consejos-desarrollo-efectivo-de-un-sistema-de-gestion-de-riesgos/
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v Insatisfaccién de clientes, publicidad negativa y dafio a la reputacion de la
empresa.

v Adquisicion de bienes de forma antiecondmica o uso de los recursos de forma
inefectiva e ineficientemente.

v Falta de cumplimiento con objetivos y metas operativas establecidas.

COSsO i

El 14 de mayo de 2013, el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) publicO una version actualizada de su Marco
Integrado de Control Interno (Marco 2013) que proporciona unas mejoras a las
entidades que utilicen el Marco de 1992, COSO Control Interno — Marco Integrado
(el “Marco de 1992”) para cumplir con la Seccién 404 de la Ley Sarbanes - Oxley
de 2002 (SOX), y la informacion sobre cémo hacer la transicion del Marco 1992 al
Marco 2013%".

El Marco 2013 crea una estructura mas formal para el disefio y la evaluacion de la
efectividad del control interno a través de 17 principios para describir los
componentes del control interno relevantes para todas las entidades, desarrolla los
conceptos de evaluacion de riesgos, riesgo inherente, tolerancia al riesgo,
tratamiento de los riesgos y la vinculacién entre riesgos en las actividades de
evaluacion y control.

El Marco ERM y el Marco 2013 tienen diferentes enfoques pero los dos marcos se
complementan entre si para el disefio, implementacion, realizacion y evaluacion
de la gestién de riesgos empresariales.

Las empresas que utilizan COSO para informar sobre el control interno en la
presentacion de reportes financieros externos podrian considerar:

v Identificacion de nuevos conceptos y cambios en la norma.
v La evaluacion de su formacién y las necesidades de capacitacion.

%7 SALVADOR, Albert. “;Qué es COSO II?”. [En linea]. [Consultado el 11/09/2016). Disponible en
http://queaprendemoshoy.com/que-es-coso-ii/
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El Marco 2013 afecta al disefio y evaluacion del informe elaborado por las
entidades debiendo establecer:

v Evaluacion de la cobertura de los principios de los procesos existentes y los
controles relacionados.

v' Evaluacion de los procesos actuales, actividades, y documentacion disponible
relacionada con la aplicacion de los principios.

v" |ldentificacion de las deficiencias existentes en el marco anterior.

v" Formulacién de un plan para la transicion al 15 de diciembre de 2014 para las
empresas obligadas a ella.

v' Coordinacién y comunicacion interna con todos los grupos que son
responsables de la implementacién, seguimiento y presentacién de informes de
la organizacion.

v" Discutir y coordinar las actividades con la auditoria interna y externa.

El Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y el resto del personal de la organizacion,
disefiado para proporcionar una garantia razonable para lograr los objetivos
relacionados con operaciones, reportes y cumplimiento. En un sistema efectivo de
control interno bajo el Marco 2013, cada uno de los cinco componentes y
principios estan obligados a estar presentes y en funcionamiento.

Se requieren los cinco componentes para operar juntos de una manera integrada,
de tal forma que la organizaciéon debe cumplir con los 17 principios:

ENTORNO DE CONTROL

1. Debe demostrar su compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El Consejo de Administracion debe demostrar independencia en la gestion y
ejercer la supervision del desarrollo y ejecuciéon del control interno.

3. La alta direccibn debe establecer, con la supervision del Consejo de
Administracion, la estructura, lineas de reporting, autoridad y responsabilidad
en la consecucion de objetivos.
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4. Debe demostrar su compromiso para atraer, desarrollar y retener personas
competentes.

5. En la consecucion de los objetivos, debe disponer de personas responsables
para atender sus responsabilidades de Control Interno.

EVALUACION DE RIESGOS

6. Debe especificar los objetivos para permitir la identificacion y evaluacion de los
riesgos relacionados.

7. Debe identificar y evaluar sus riesgos.

Debe gestionar el riesgo de fraude.

9. Debe identificar y evaluar los cambios que podrian impactar en el sistema de
control interno.

©

ACTIVIDADES DE CONTROL

10.Debe seleccionar y desarrollar actividades de control que contribuyan a la
mitigacion de los riesgos para el logro de sus objetivos.

11.Debe seleccionar y desarrollar controles generales sobre Tecnologia de la
Informacion.

12.Debe implementar sus actividades de control a través de politicas y
procedimientos adecuados.

INFORMACION Y COMUNICACION

13.Debe generar la informacion relevante para respaldar el funcionamiento de los
otros componentes de Control Interno.

14.Debe compartir internamente la informacién, incluyendo los objetivos y
responsabilidades para el control interno necesarias para respaldar el
funcionamiento de los otros componentes de Control Interno.

15.Debe comunicar externamente las materias que afecten al funcionamiento de
los otros componentes de Control Interno.

ACTIVIDADES DE MONITORIZACION
16.Debe llevar a cabo evaluaciones continuas e individuales, con el fin de

comprobar si los componentes del control interno estan presentes y
funcionando.
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17.Debe evaluar y comunicar las deficiencias de control interno

Grafica 2: Relacion entre Coso | y Coso |l

Ambiente de Control

Ambiente de Control

Establecimiento de
Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Coptrol Actividades de Control

Informacion Comunicacion Informacion y

Comunicacion

Monitoreo .
Monitoreo

Fuente: Disefiada por la autoras.

CONCEPTOS CLAVES DEL COSO I

v Administracion del Riesgo en la Determinaciéon de la Estrategia: Proceso
efectuado por el director, gerencia y otros miembros del personal, aplicado en
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el establecimiento de la estrategia a lo largo de la organizacion, disefiados para
identificar eventos potenciales que puedan afectarla y administrar riesgos de
acuerdo a su apetito de riesgos, de modo de proveer seguridad razonable en
cuanto al logro de los objetivos de la organizacion.

Eventos y Riesgos: Se deben identificar eventos y riesgos potenciales que
afectan la implementacion de las estrategias o el logro de los objetivos, con
impacto positivo, negativo o ambos.

Apetito de Riesgo: Es la cantidad de riesgo en un nivel amplio que una
empresa esta dispuesta a aceptar para generar valor. Se considera en el
establecimiento de la estrategia, permite el alineamiento de la organizacion, las
personas, procesos e infraestructura; expresados en términos cualitativos y
cuantitativos.

Tolerancia al Riesgo: Es el nivel aceptable de desviacion en relacién con el
logro de los objetivos. Se alinea con el apetito de riesgo.

Vision de Portafolio de Riesgos: ERM propone que el riesgo sea
considerado desde una perspectiva de la entidad en su conjunto o de portafolio
de riesgos. Permite desarrollar una vision de portafolio de riesgos tanto a nivel
de unidades de negocio como a nivel de la entidad. Es necesario considerar
como los riesgos individuales se interrelacionan®.

VENTAJAS DE IMPLEMENTAR UN MODELO BASADO EN COSO i

De esta manera, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission (COSO), formado por las mas prestigiosas asociaciones profesionales
de Norteamérica dedicadas al estudio de los sistemas de control y analisis de
riesgos empresariales, ha desarrollado recientemente un proyecto para la
elaboracion de una metodologia capaz de abordar la gestion de riesgos en las
empresas con un enfoque integrador y que suponga una verdadera oportunidad
de creacion de valor para sus stakeholders. Dicha metodologia ha recibido el
nombre de Enterprise Risk Management Framework (cominmente conocido como
ERM o COSO Il). Segun COSO I, la gestion de riesgos corporativos se ocupa de
los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion de valor o su preservacion.

%8 Lic. ALONSO SELVA, Jaqueline y Lic. CUAREZMA RODRIGUEZ Yelba. “COSO | y COSO II”. [En linea].
[Consultado el 26/05/2016]. Disponible en http://es.slideshare.net/scry01/coso-y-coso-erm
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Se define de la siguiente manera: “La gestion de riesgos corporativos es un
proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direccion y
restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y
disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la
organizacién, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos”.

Esta definicion recoge los siguientes conceptos de la gestion de Riesgos
Corporativos:

v" Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

v Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

v' Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo
aceptado.

v' Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de
administracién y a la direccién de una entidad®.

En este sentido, una gestiébn de riesgos corporativos adecuada permitird la
obtencion de los siguientes Beneficios para las Organizaciones:

v' Conocimiento mas exhaustivo de los riesgos que afectan a la organizacion,
desde diversos puntos de vista (riesgos estratégicos, reputaciones, operativos
regulatorios, de reporting, financieros,...)

v' Gestion mas eficaz del control sobre los riesgos, ya que permite estar
prevenido y anticiparse a los mismos.

v Identificacion proactiva y aprovechamiento de oportunidades de diferenciacion
frente a competidores.

v' Respuesta mas rapida y mejor a los cambios en el entorno, a los mercados y a
las expectativas de los grupos de interés.

v" Asignacion mejor y mas eficiente de recursos para la gestion de riesgos y
oportunidades.

v Toma de decisiones “mas segura”, evitando sorpresas” derivadas de riesgos
no identificados.

%% Abella Rubio, Ramén, “COSOI y la gestion integral de riesgos del negocio”, Estrategia Financiera, n2 225.
p. 21-22. [Febrero 2006]. [En linea]. [Consultado el 25/05/2016]. Disponible en
pdfs.wke.es/6/6/7/3/pd0000016673.pdf
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v' Mejor prevision del posible impacto de los riesgos que afectan a la
organizacion.

v" Mayor identificacion de oportunidades por parte de la direccion.

v" Aumento de la credibilidad y confianza ante los mercados y los diversos grupos
de interés.

v" Mejora de la reputacién corporativa de la compafiia.

v" Mayor probabilidad de éxito de la implantacién de la estrategia.

OBJETIVOS Y ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL COSO Il

Grafica N° 3: Estructura del COSO II

ELEMENTOS

1. Ambiente interno OBJETIVOS

2. SEEbleT enio o 1. Objetivos Estrategicos
objetivios

3 Identificacion de 2. Objetivos operativos

eventos 3. Objetivos de informes

Evaluacion del riesgos . .
J 4 Objetivos  relacionados

Fespuesta al riesgo

Actividades de control con el cumplimiento

~N o v bk

Informacion y
COmuUNIcacion
g8 Monitoreo

Fuente: Disefiada por las autoras.

OBJETIVOS

Dentro de este contexto, el modelo divide los objetivos de las compafiias en cuatro
categorias diferentes:
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v' Objetivos Estratégicos: Se trata de los objetivos establecidos al mas alto
nivel, y relacionados con el establecimiento de la mision y vision de la
compania.

v' Objetivos Operativos: Se trata de aquellos relacionados directamente con la
eficacia y eficiencia de las operaciones, incluyendo por supuesto objetivos
relacionados con el desempefio y la rentabilidad.

v' Objetivos Relacionados con la Informacién Suministrada a Terceros: Se
trata de aquellos objetivos que afectan a la efectividad del reporting de la
informacion suministrada (interna y externa), y va mas alla de la informacién
estrictamente financiera.

v' Objetivos Relacionados con el Cumplimiento Regulatorio: Se trata de
aquellos objetivos relacionados con el cumplimiento por parte de la compafia
con todas aquellas leyes y regulaciones que le son de aplicacion.

ELEMENTOS

Por otro lado, el modelo interrelaciona cada uno de los cuatro objetivos
anteriormente apuntados, con cada uno de los ocho elementos que se describen a
continuacion:

v Ambiente Interno: El ambiente interno de la compainiia es la base sobre la que
se sitian el resto de elementos e influye de manera significativa el
establecimiento de los objetivos y de la estrategia. En el entorno de ese
ambiente interno, la direccion establece la filosofia que pretende establecer en
materia de gestion de riesgos, en funcion de su cultura y su “apetito” de riesgo.

v' Establecimiento de Objetivos: Los objetivos deben establecerse con
anterioridad a que la direccion identifique los posibles acontecimientos que
impidan su consecucion. Deben estar alineados con la estrategia de la
compafiia, dentro del contexto de la vision y mision establecidas.

v Identificacién de Acontecimientos: La incertidumbre existe y, por tanto, se
deben considerar aspectos externos (econdmicos, politicos, sociales...) e
internos (infraestructuras, personal, procesos, tecnologia...) que afectan a la
consecucion de los objetivos del negocio. Resulta pues imprescindible dentro
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del modelo la identificacion de dichos acontecimientos, que podran ser
negativos (que implican riesgos), o positivos (que implican oportunidades e
incluso mitigacion de riesgos).

v' Evaluacion de Riesgos: Para poder establecer el efecto que determinados
acontecimientos pueden tener en la consecucion de los objetivos impuestos.
Por la direccion, es necesario evaluarlos desde la doble perspectiva de su
impacto econémico y de la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

v' Respuesta al Riesgo: La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo de la
compafiia en funcion de cuatro categorias: Evitar, Reducir, Compartir y
Aceptar. Una vez establecida la respuesta al riesgo mas adecuada para cada
situacion, se deberéa efectuar una reevaluacion del riesgo residual.

v' Actividades de Control: Se trata de las politicas y procedimientos que son
necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la adecuada. Las
actividades de control deben estar establecidas en toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas sus funciones.

v Informacién y Comunicacion: La adecuada informacion es necesaria a todos
los niveles de la organizacion, de cara a una adecuada identificacion,
evaluacion y respuesta al riesgo que permita a la compafia la consecucion de
sus objetivos. Por su parte, la informacion es la base de la comunicacion que
implica una adecuada filosofia de gestion integral de riesgos.

v' Supervisiéon: La metodologia ERM debe ser monitorizada, para asegurar su
correcto funcionamiento y la calidad de sus resultados a lo largo del tiempo. El
modo en que esta supervision se lleve a cabo dependera fundamentalmente de
la complejidad y el tamafio de la organizacion®.

BENEFICIOS DEL COSO I

v Alinear el apetito al riesgo con la estrategia.

Relacionar crecimiento, riesgo y entorno.

Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo.

Reducir sorpresas y pérdidas operacionales.

Identificar y gestionar la diversidad de riesgos por compafia y grupo agregado.

ASRNENEN

% |bip., p.22-23
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v' Aprovechar las oportunidades.
v" Mejorar la asignacién de capital®.

*! Comunidad Coomeva. “COSO Il — ERM y el rol del Auditor Interno”. [PDF].[En linea]. [Consultado el
25/05/2016]. Disponible en auditor2006.comunidadcoomeva.com/blog/uploads/1-PresentacinRafaelRuano-
PriceWaterHouseCoopers-COSOII-ERMyelRoldelAuditorinterno.pdf
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Con base en las normas de implementacion de un control interno y con la ley 87
del 1993 se considera importante y muy pertinente esbozar los siguientes términos
o definiciones que a continuacion se describen para asi entender y contextualizar
mejor la propuesta de investigacion:

En primer lugar, es importante hacer énfasis en que toda empresa debe implantar
un sistema adecuado de Control, para que asi sus actividades se vean bien
desarrolladas de acuerdo a los objetivos fijados. Segun el autor George R. Terry®,
“El Control es un proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
valorizando y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la
ejecucion se desarrolle segun con lo planteado”.

De este tema se desprende la rama del control interno el cual entra a detallar
temas importantes de la empresa es por ello que segun la APC (Agencia
Presidencial de Cooperacion) en la ley 83 de 1993, en su articulo 1; define el
Control Interno como “El sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la

direccién y en atencién metas u objetivos previstos”*.

Componentes del control interno:

v' Ambiente de control
Valoracién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Monitoreo

RS

2R, George. “Definicion de control de diferentes autores”. [En linea]. [Consultado el 24/05/2016].
Disponible en http://fundamentosdelaadministracion.weebly.com/definicioacuten-de-control-de-
diferentes-autores.htm

33 APC Colombia. “Control Interno, ley 83 de 1993”. [En linea]. [Consultado el 24/05/2016]. Disponible en
https://www.apccolombia.gov.co/?idcategoria=964
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A través de las necesidades de control que presentan las empresas se derivo este
sistema, que segun Nelson Riquelme lo define como “El informe COSO es un
documento que contiene las principales directivas para la implantacién, gestion y
control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacién de la que ha gozado,
desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en el estandar
de referencia.

Existen en la actualidad 2 versiones del Informe COSO. La versién del 1992y la
version del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su
modelo. Es un medio para un fin, no un fin en si mismo; efectuado por la junta
directiva, gerencia u otro personal.

Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la
entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los
objetivos del negocio®.

COSO en la Organizacién

Grafica N° 4: Estructura gobiernos corporativos

| ADM. SL
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Fuente: Disefiado por la autoras

La anterior grafica muestra la organizacion que tienen los gobiernos corporativos;
entendiéndose estos como un conjunto de relaciones, de mejores practicas que
debe establecer una empresa entre su Junta de Accionistas, su Directorio y su

3% CABELLO RIQUELME Nelson. “Auditoria, Contabilidad & Economia”. [En linea]. [Consultado el 24/2016].
Disponible en https://blogconsultorasur.wordpress.com/2011/09/06/que-es-coso/
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Administracién Superior para acrecentar el valor para sus accionistas y responder
a los objetivos de todos®.

Como una actualizaciéon del sistema anterior de acuerdo a las necesidades que
iban presentando las empresas; en 2004, se publicé el estandar “Enterprise Risk
Management - Integrated Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestion de
Riesgos que amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos
implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y
administradores.

Estructura del COSO Il (ERM) tiene 8 componentes que estan interrelacionados
entre si. Estos procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los
demas miembros del personal de la empresa a lo largo de su organizacion.

Estos componentes son:

v Ambiente de Control: Son los valores y filosofia de la organizacioén, influye en
la vision de los trabajadores ante los riesgos y las actividades de control de los
mismos.

v' Establecimiento de Objetivos: Que sean estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimientos.

v Identificacién de Eventos: Pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.

v' Evaluacion de Riesgos: ldentificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos.

v Respuesta a los Riesgos: Determinacion de acciones frente a los riesgos.

v' Actividades de Control: Politicas y procedimientos que aseguran que se
llevan a cabo acciones contra los riesgos.

v" Informacién y Comunicacion: Eficaz en contenido y tiempo, para permitir a
los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

v Supervisién: Para realizar el seguimiento de las actividades®®.

** [PDF]. “COSO I, COSO I1”. [En linea]. [Consultado el 25/06/2016]. Disponible en
https://blogauditoria.files.wordpress.com/2009/11/coso_i_y_coso_ii_1_1.ppt
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Entre los diferentes tipos de empresa que se encuentran y las distintas
necesidades que presentan se ha decido tomar como énfasis el tipo de Empresa
Importadora®’; es aquella que compra productos a fabricantes o productores de
otro pais, para introducirlos en otro. Muchas veces, una importadora también es
una empresa mayorista y distribuidora de cualquier producto. Los paises
productores abastecen el mercado interno y el excedente de su produccion lo
importan a los paises que lo demandan. Estas empresas importan productos
alimenticios, insumos para tecnologia, computacion, telefonia, electrodomésticos,
textiles, indumentaria deportiva, decoracién y todo un sinfin de productos que los
paises compran y venden.

Un tema fundamental que debe tener una empresa importadora, es la logistica,
que es proceso de administrar de manera estratégica el abastecimiento, el
movimiento como asi también el almacenamiento de los materiales, el inventario
de producto terminado y los canales de distribucidn. Este proceso logistico, implica
costos, tiempo y calidad que son fundamentales para la actividad de importacion,
para que la mercancia o productos lleguen a destino en el menor tiempo estimado
posible, con el menor costo y los productos en dptimas condiciones.

Los factores externos también son importantes para tener en cuenta los ajustes de
sus actividades de acuerdo a la influencia de los factores tales como:

v El nivel de actividad econémica del rubro
La regulacion del sector

La competencia

El riesgo financiero y

Los suministros basicos

ASANENEN

Una de las principales areas de una empresa importadora la cual es de mucha
importancia es la de Inventarios®, que estan constituidos por sus materias

%% Asociacion Espafiola para la Calidad AEC 2016. “COSO”. [En linea]. [Consultado el 25/2016]. Disponible en
http://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/coso

3" DISTRIBUCION MAYORISTA. “Importadora”. [En linea). [consultado el 25/05/2016]. Disponible en
http://www.alpormayor.ws/importadoras/

% GESTIOPOLIS.COM Experto. “éQué es inventario? Tipos, utilidad, contabilizacion y evaluacion”. [En linea].

[Consulta el 26/05/2016]. Disponible en http://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-
contabilizacion-y-valuacion/
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primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y
los productos terminados que posteriormente seran usados para satisfacer una
demanda futura.

Tipos de inventario
Segun su forma:

v Inventario de Materias Primas: Lo forman todo los materiales con los que se
elabora los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

v" Inventario de Productos en Proceso de Fabricacién: Lo integran todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacién se hace
por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacion aplicables
a la fecha de cierre.

v Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes obtenidos
por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados
para ser vendidos como productos elaborados.

v Inventario de Suministro de Fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no se pueden ser cuantificados de una
manera exacta (pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Las razones mas importantes para constituir y mantener un inventario son:

Capacidad de Prediccion
Fluctuaciones en la Demanda
Inestabilidad del Suministro
Proteccién de Precios
Descuentos por Cantidad y
Menores Costos de Pedido

SR VRN NN

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores que conforman una empresa se
pretende elaborar un Manual de Procedimientos que contiene informacién de la
continuidad cronoldgica y secuencial de operaciones entrelazadas entre si. Esto
ayuda a la realizacion de cada funcion, tarea y actividad especificamente de la
empresa. Se conoce también como Manual de Norma y detalla las asignaciones
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de rutina, por medio de procedimientos siguiendo una secuencia logica y
organizada®. Tiene como objetivo final controlar y unificar cada rutina diaria en las
labores y asi evitar al maximo cualquier tipo de alteraciones arbitrarias. Ha de ser
un documento interno, del que se debe registrar y controlar las copias que de los
mismos se realizan.

Grafica N° 5: Tipos de Manuales.

ALGUNOS TIPOS DE MANUALES

e Manual Departamental

e Manual de Finanzas

e Manual de Politicas

e Manual Micro Administrativo

e Manual Macro Administrativo

e Manuales Meso Administrativos
e Manuales de Identificacion etc.

Fuente: Disefiado por las autoras

¢, Como se Disefia un Manual de Control Interno?

Este debe incluir todas las actividades y establecer responsabilidades de los
funcionarios, para el cumplimientos de los objetivos organizacionales. Las
empresas en todo el proceso de disefiar e implementar el sistema de control
interno, tiene que preparar los procedimientos integrales de procedimientos, los
cuales son los que forman el pilar para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades, estableciendo responsabilidades a los encargados de todas las areas,
generando informacién util y necesaria, estableciendo medidas de seguridad,

%% +TIPOS DE. “Tipos de Manuales”. [En linea]. [Consultado el 22/05/2016]. Disponible en
http://www.mastiposde.com/manuales.html
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control, autocontrol y objetivos que participen en el cumplimiento con la funcion
empresaria®.

La empresa objeto estudio obtiene sus ingresos de la venta de Productos
Electrénicos™ los cuales, Giovanny Gémez define como “Legalmente, un aparato
eléctrico o electronico es un aparato que necesita para funcionar corriente
eléctrica o campos electromagnéticos, destinado a ser utilizado con una tension
nominal no superior a 1.000V en corriente alterna y 1.500V en corriente nominal, y
los aparatos necesarios para generar, transmitir y medir tales corrientes y campos.

La normatividad clasifica estos aparatos (que son los que tenemos a nuestro
alcance en el hogar), en 10 grandes grupos de los cuales 7 estan en nuestro
hogar (electrodomésticos grandes y pequefios, equipos de informética y
telecomunicaciones; aparatos electrénicos de consumo, aparatos de alumbrado,
herramientas eléctricas o electrénicas, juguetes y equipos deportivos o de tiempo
libre eléctricos).

Ademas la empresa también se dedica a la venta de Productos Tecnol6gicos®
donde el autor Julian Pérez lo define como “Dispositivos que permiten procesar
informacion o que incluyen componentes informaticos en su  estructura.
Una computadora de escritorio, un teléfono movil, una Tablet, un televisor con
pantalla de LCD, unreloj con GPSy unacamara de fotos digital son algunos
ejemplos de productos tecnolégicos. En todos los casos, se puede advertir la
inclusion de componentes informaticos que se convierten en su esencia. Debido a
la propia naturaleza, los productos tecnologicos evolucionan con gran rapidez, lo
que hace que Ilos modelos queden obsoletos en poco tiempo.
Una computadora fabricada en 1995, por citar un caso, es un producto tecnolégico
antiguo que actualmente ha perdido su utilidad.

De acuerdo a lo anterior, cabe destacar el manejo que debe darse a todos los
aspectos y detalles que tengan relacién con esta a través del Sistema de Control
Interno®® “El cual forma parte del Control de Gestién de tipo tactico y esta

* GOMEZ Giovanny. “Manuales de procedimientos y su uso en control interno”. [En linea)]. [Consultado el
24/05/2016]. Disponible en http:/www.gestiopoli.com/manuales-procedimientos-uso-control-interno/

“1 DE LA TORRE Juan. “Aparato eléctrico y electrénico”. [En linea]. [Consultado el 25/2016]. Disponible en
http://www.consumoteca.com/electrodomesticos/gestion-de-residuos/aparato-electrico-y-electronico/

2 PEREZ, Julian, Merino, Maria. “Producto Tecnoldgico”. [En linea]. [Consultado el 27/05/2016], Disponible
en http://definicion.de/producto-tecnologico/

3 ECCEA UNICAUCA. “Concepto de control interno”. [En linea]. [Consulta el 23/05/2016]. Disponible en
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse83.html
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constituido por el plan de organizacion, la asignacion de deberes vy
responsabilidades, el sistema de informacion financiero y todas las medidas y
métodos encaminados a proteger los activos, promover la eficiencia, obtener
informacion financiera confiable, segura y oportuna y lograr la comunicacién de
politicas administrativas y estimular y evaluar el cumplimientos de estas ultimas”.
En Colombia, el eminente tratadista contable Yanel Blanco Luna lo define de la
siguiente manera:

“Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de
asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda
de los activos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores, la correccion de los
registros contables y preparacion oportuna de la informacion financiera contable”.

Desde el afio de 1989 se adelanté un estudio pendiente a establecer un nuevo
concepto de Control Interno, el cual fue dado a conocer en el mes de octubre de
1992 en el seno del XIV Congreso Mundial de Contadores celebrado en
Washington. Este estudio titulado "Control Interno - Un Marco de Trabajo
Integrado”[ COSO, 1992 ], fue adoptado plenamente por el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, el cual realiz6 un detallado analisis del mismo siendo
plasmado en la Declaracion Profesional No.7 estableciéndose la siguiente
definicién del nuevo concepto de control interno:

“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencia) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos”.

v’ Efectividad y eficiencia en las operaciones.
v Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.
v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. [CTCP, 1999].

Por ultimo queremos destacar otra de las areas en cuestion de la empresa la cual
indica si la consecucién de los objetivos serd posible esta son las Ventas*, desde
el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto total cobrado por
productos o servicios prestados”

4 DEGERENCIA.COM. “Ventas”. [En linea]. [Consultado el 25/2016]. Disponible en
http://www.degerencia.com/tema/ventas
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En cualquier caso las ventas son el nucleo de cualquier negocio, es la actividad
fundamental de cualquier suceso comercial. Se trata de reunir a compradores y
vendedores y el trabajo de toda organizacion es hacer lo necesario para que esta
reunion sea exitosa.

Una venta involucra al menos 3 actividades:

1. Cultivar un comprador potencial.
2. Hacerle entender las caracteristicas y ventajas del producto o servicio y
3. Cerrar la venta, es decir, acordar los términos y el precio

Tipos de ventas

v" Ventas Directas: contacto directo entre el comprador y el vendedor (ventas al
detal, ventas puerta a puerta, venta social).

v' Ventas Indirectas: Ocurre un contacto, pero no en persona (tele mercadeo,
correo).

v" Ventas Industriales: Venta de una empresa a otra.

Ventas Electronicas: Via internet (B2B, B2C, C2C).

v Ventas Intermediadas: Por medio de corredores.

(\
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5.3 MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se lleva a cabo en la ciudad de Pereira, capital del
departamento de Risaralda, ubicada en el "Corazon" del Eje Cafetero, uno de los
principales nucleos de la economia nacional y parte de la llamada regién paisa
gue sefala una subcultura colombiana.

En la empresa importadora Distribuciones el Sibe; se evidencia que no siguen un
proceso periédico y acorde para detectar y controlar las irregularidades que se
puedan presentar principalmente en los procesos de ventas e inventarios. Por esta
razén se insiste en la creacibn de una guia o manual que contenga los
procedimientos a seguir, para con ello mejorar la gestion.

Distribuciones el Sibe maneja una estructura muy basica; en la que su propietario
se encarga de traer los productos electronicos desde la China, estos productos
son:

v" Electrodomésticos
v' Tecnoldgicos
v Electrodomésticos de belleza

Dicha persona realiza todos los tramites necesarios para su importacion, trae la
mercancia del exterior peridodicamente, teniendo en cuentan la vanguardia. Gran
parte de esta mercancia queda en Bogota en la bodega principal. A la ciudad de
Pereira llega parte de la mercancia necesaria para abastecer el punto de venta,
después de que los bienes se encuentran en su punto de venta, son almacenados
en su mayoria sin un registro completo y verificacion de su calidad.

Se utiliza una bodega adicional para guardar lo que no puede estar exhibido, la
cual se encuentra ubicada en el mismo punto de venta de la ciudad de Pereira, un
punto pequefio ubicado en el centro de la ciudad, un local situado en el Centro
Comercial Tita.

Personal a Cargo

En el local o punto de venta se distribuyen los productos al por mayor y detal y son
atendidos generalmente por su propietario y algunos empleados que se encargan
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de la atencion al cliente. En este personal se incluye a los operarios encargados
de manejar los pedidos, empacarlos y posteriormente se distribuyen a sus clientes
por medio de las empresas de envio.

El area administrativa es manejada por el mismo duefio, quien se encarga en lo
posible de llevar la gestion y control de su empresa.

Esta empresa no contrata a un contador de planta; los mismos empleados
encargados de la atencioén llevan los registros de los inventarios y las ventas, y
periddicamente pagan los servicios de un contador para realizar los estados
financieros.

Para el cumplimiento de los objetivos planteados con este trabajo, se busca dejar
como resultado un manual de procedimientos para los procesos de inventarios y
ventas que ayude a detectar los errores que son un impedimento para el
desarrollo de la empresa, evaluarlos y clasificarlos segun su importancia. Para con
lo anterior darle a la empresa un sistema soélido y control de sus procesos.

IMPLEMENTACION DEL COSO Il EN LA EMPRESA OBJETO DE ESTUDIO

Dicho enfoque del Coso Il se plantea en “DISTRIBUCIONES EL SIBE” asi:

v" Adoptando el compromiso necesario para su mejoramiento.

v' Desde la gerencia se debe vigilar los procedimientos pertinentes para la
implantacion del control interno.

v' El empresario debe aceptar las responsabilidades de supervision.

Evaluar periédicamente las debilidades de los miembros de su empresa.

Establecer los limites de las autoridades y responsabilidades entre los

empleados y asi establecer las lineas de reporte cuando se detecten errores.

Evaluar y encarar las deficiencias detectadas.

Planificar y preparar la sucesién de estas carencias.

Establecer medidas de rendimientos e incentivos.

Evaluar el desempeiio de responsabilidades del control interno.

Proponer actividades de control pertinentes para el seguimiento de las

insolvencias encontradas™.

AN

ASENENENEN

5 CONSEJO.ORG. “Informe COSO I1”. [En linea]. [Consultado el 10/09/2016]. Disponible en
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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5.4 MARCO LEGAL

Establece el fundamento juridico pertinente desde la Constitucién Politica, nhormas,
decretos, etc. Que se hacen necesarios para que la empresa objeto de estudio
tenga como referente la normatividad que la rige y los constantes cambios que se
presentan. El cumplimiento de las mismas le brinda orden y una mejor toma de
decisiones, en este sentido, se debe tener en cuenta la siguiente normatividad:

En este caso tomamos la ley 87 que nos habla sobre uno de los temas en
cuestion como es el control interno

v' LaLey 87 de 1993, en su Articulo 1°*°. Establece como definicién del Control
Interno lo siguiente: “Se entiende por control interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos
previstos”.

Esta ley nos da una definicibn muy adecuada para el tipo de investigacion
planteada en donde el control interno nos brinda los procesos apropiados para
manejar las diferentes actividades de la entidad de la manera mas efectiva posible

También habla sobre los objetivos del control, como son:

- Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

- Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional.

- Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

6 APC Colombia. ”Objetivos del sistema de control interno ley 87 del 1993, articulo 2”, [25 mayo del 2016],
[En linea], [Consultado el 26/05/2016], Disponible en
https://www.apccolombia.gov.co/index.php?idcategoria=968.
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Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional.

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus
registros.

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus obijetivos.

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion.

v' Ley 87 de 1993 Articulo 8

Evaluacion y Control de Gestion en las Organizaciones: Como parte de
la aplicacion de un apropiado sistema de control interno el representante
legal en cada organizacion debera velar por el establecimiento formal de un
sistema de evaluacion y control de gestion, segun las caracteristicas
propias de la entidad y de acuerdo con lo establecido en el articulo 343 de
la Constitucion Nacional y demas disposiciones legales vigentes47.

Cada entidad debe tener una adecuada gestidén y proceso la cual debe
ser monitoreada por su representante legal o persona a cargo.

Codigo de Comercio de Colombia, Titulo I, Art. 19*8. Define las obligaciones
y deberes de las personas que se dedican a ejecutar actividades que la ley

comercial cataloga como comerciales.

Este articulo se debe tener en cuenta porque la entidad objeto de estudio es

una entidad comercial que se debe regir por el codigo de comercio.

Decreto 2649 de 1993*. Por el cual reglamenta los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y a los cuales la empresa debe regirse

en la parte contable.

*” REGIMEN LEGAL DE BOGOTA. “Ley 87 de 1993”. [Diario Oficial No. 41.120 de Noviembre 29 /1993]. [En

linea). [Consultado el 26/05/2016, 12:30]. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300

*BColombia. Cdédigo de Comercio. “Capitulo I, Deberes de los Comerciantes”. [En linea]. [Consultado el

10/09/2016]. Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=41102

62


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41102

- Toda entidad independientemente de la actividad econdmica que maneje debe
cumplir con el decreto 2649 de 1993 que reglamente los principios
generalmente aceptado en contabilidad; para asi no recibir ninguna sancion
por parte de Dian.

v' Decreto 2649 Art. 63. Inventarios. Los inventarios representan bienes
corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi como
aquellos que se hallen en proceso de producciébn o que se utilizaran o
consumiran en la produccion de otros que van a ser vendidos. El valor de los
inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos e
indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, se
debe determinar utilizando el método PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en
Salir), UEPS (Ultimos en Entrar, Primeros en Salir), el de identificacion
especifica o el promedio ponderado. Normas especiales pueden autorizar la
utilizacion de otros métodos de reconocido valor técnico.

- Este proceso es sumamente relevante para toda empresa, porque de este
depende sus ingresos y mas si se trata de una comercializadora de productos
electrénicos que son de consumo masivo. Su manejo debe ser acorde a este
articulo.

v' Decreto 2649 Art. 96. Reconocimiento de Ingresos y Gastos. En cumplimiento
de las normas de realizacion, asociacion y asignacion, los ingresos y los gastos
se deben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las
operaciones en la cuenta apropiada, por el monto correcto y en el periodo
correspondiente, para obtener el justo cOmputo del resultado neto del periodo.

- Suregistro en toda entidad debe ser acorde a este articulo 96, para con ello no
tener problemas en los Estados Financieros al momento de ser presentados a
la junta administrativa.

v' Decreto 2649 Art. 97. Realizacion del Ingreso. Un ingreso se entiende
realizado y, por tanto, debe ser reconocido en las cuentas de resultados,
cuando se ha devengado y convertido o sea razonablemente convertible en
efectivo.

* Alcaldia Mayor de Bogotd. “DECRETO 2649 de 1993”. Diario Oficial D.F. [En linea]. [Consultado el
09/09/2016]. Disponible en http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9863
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- En todas las empresas se debe registrar de manera correcta y fidedigna el
ingreso, y ser presentado en el Estado de Resultados. Con la anterior se
pueden tomar buenas decisiones.

v Ley 87 del 29 Noviembre de 1993%. Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones.

- Esta ley es tomada en cuenta por todas las entidades que saben que deben
manejar un adecuado control interno en sus areas de trabajo y cumplir con las
demas normas que establece el estado para su correcto funcionamiento.

v Decreto 1537 del 26 de Julio del 2001°'. Por la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993, en cuanto a los elementos técnicos y
administrativos que fortalezcan el Sistema de Control Interno de las entidades
y organismos del Estado.

- Todos estos elementos técnicos nombrados en el decreto 1537 son aplicados
por las empresas para con ello implantar un buen sistema de control interno.

*% Alcaldia Mayor de Bogota. “LEY 87 de 1993”. [En linea]. [Consultado el 09/09/2016]. Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=300

> MINTIC (Ministerio de Tecnologia y Comunicaciones). “Decreto 1537 de 2001”. [En linea]. [Consultado el
10/09/2016]. Disponible en http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3555.html
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

La investigacion a realizar bajo la modalidad de Monografia explicativa, estara
fundamentada en la formulacién de una pregunta central y causal, que conjuga
variables cuantitativas, explicativas e independientes, por lo tanto, dicha propuesta
investigativa conducira a aplicar los diferentes procedimientos de Control Interno
basado en el modelo COSO Il de Auditoria que servira de argumento y base para
el respectivo Manual de control Interno en la empresa objeto estudio.

Ademas, se realizara diferentes lineamientos y procedimientos para los procesos
de ventas e inventarios basados en un analisis documental que contribuira a dar
respuesta a la pregunta y a los objetivos planteados.

En este sentido, se hace preciso contextualizar los siguientes aspectos que
representan un valor agregado y complementario para el desarrollo de esta
investigacion:

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio establece una investigacibon No Experimental de tipo
Descriptivo y Analitico, dado que “ldentifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala forma de conducta, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba asociacion entre variables”. Para este caso en particular se
analizaran datos propios de las empresas dedicadas a esta actividad con el
proposito de evaluarlos y formular conclusiones pertinentes, asi mismo la
investigacion incluye la identificacion de los diferentes conceptos utilizados acerca
del tema.

“En la investigacion no experimental las variables independientes ya han ocurrido
y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus

efectos”?.

>2TORO, Ivan. “Fundamentos epistemoldgicos”. Método y conocimiento, Medellin, Colombia,
Fondo Editorial, Universidad EAFIT, 1 Edicidn, 2006, PP 158.
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6.2 METODO DE LA INVESTIGACION

El método mas correcto para la realizacion de esta investigacion corresponde al
Método Inductivo y el Método Analitico, dado que a partir de observaciones
particulares, como es el caso del sistema de control interno propio de la empresa
importadora de productos electrénicos e informaticos Distribuciones el Sibe,
ademads de la experimentacion, comparacion y abstraccion se llegan a
conclusiones generales.

6.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion referida en la presente investigacion estar4d conformada por la
Empresa Importadora de productos electronicos e informaticos “Distribuciones el
Sibe” de la ciudad de Pereira, Risaralda.

MUESTRA

Para el desarrollo de esta investigacion existen diversos aspectos que se buscan
someter a estudio y a la vez deben de tenerse muy en cuenta, por lo cual se ha
hecho necesario apoyarse en estadisticas de tipo cualitativo y cuantitativo por
parte de otros organismos como lo son la Camara de Comercio que contribuyan a
segmentar la muestra objeto de estudio.

En este sentido, para que la investigacion llegue a ser realmente representativa y
veraz, se va a tomar el siguiente criterio:

La muestra es la empresa Distribuciones el SIBE.
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6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Grafica N° 6: Técnicas e Instrumentos de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS

Andlisis de Documento Guia de Analisis

Encuesta Hoja de Encuesta (variedad de

preguntas).

Entrevista
Cuestionario

Observacién
Guia de observacion (fichas,

grabaciones o fotografias).

Fuente: Diseflado por las autoras

El analisis de documento busca poder verificar el manejo y orden que se tenga de
ciertos archivos de la empresa y asi al final de la revision, dar las respectivas
recomendaciones al encargado.

La Entrevista se realizara a la direccion de la empresa y responsables de los
inventarios y ventas; esta serd estructurada, es decir que sigue un procedimiento
fijo, llevado a cabo por un cuestionario o guia.

Para la entrevista el cuestionario debe contener:

v' Unaintroduccién: Donde se explica el objetivo del instrumento, la institucion o
persona que lo aplica, la peticibn de colaboracién y de antemano el
agradecimiento por participar y colaborar.
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v Instrucciones: Son tan importantes como las preguntas, las mismas deben
ser claras de forma que la persona entrevistada entienda que va hacer.

v' Las preguntas: Estas no pueden ser tan cortas que se pierda informacién, o
tan largo que por tedioso no responda o se haga parcialmente.

La observacidén en este caso es cientifica, porque se observa con un objetivo
claro, preciso y definido de lo que se quiere encontrar.

v' Es directa ya que el investigador se pone en contacto personalmente con el
fendmeno a investigar.

v Es participante, es decir que el investigador para obtener los datos se incluye
en grupo o fenémeno, para conseguir la informacion “desde adentro”3.

6.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos recolectados en la entrevista aplicada, asi como los
obtenidos de manera documental mediante el analisis de los datos propios o
documentos de la empresa objeto de estudio; se hara uso de herramientas de
estadistica descriptiva tales como la obtencién de la media de respuestas del
grupo sujeto a estudio y analisis gréafico de cada una de las preguntas, porque, tal
como se definid en el tipo de investigacion preciso de este capitulo, el tipo de
estudio sera no experimental y se pretende determinar el grado de correlacién de
las variables a analizar, para lo cual se utilizara el siguiente programa:

v" Microsoft Office

>3 ENRIQUEZ, Gaudy. “Técnicas e instrumentos de investigacién”. Edicién 2016, PP 3, 4, 5, 8, 12, 14.
[En linea]. [Consultado el 31/05/2016].
Disponible en https://es.scribd.com/doc/77185549/Tecnicas-e-Instrumentos-de-Investigacion
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6.6 FUENTES DE LA INVESTIGACION

Durante el proceso de consolidacion de datos para la presente investigacion seran
proveedores primarios y secundarios los siguientes aspectos:

FUENTES PRIMARIAS:

En el presente parrafo, se aportan la fuente principal para lograr el desarrollo de la
investigacion.

DISTRIBUCIONES EL SIBE

FUENTES SECUNDARIAS:

Son aquellos documentos que contienen informacion primaria, sintetizada vy
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso
a las fuentes primarias o a sus contenidos, dentro los cuales cabe mencionar:

v’ Libros, Periédicos, Revistas, Diarios, Informes Técnicos y de Investigaciéon de
Instituciones Publicas o Privadas, Normas Técnicas, Paginas Web, entre otros;
todos relacionados con el Control Interno, con el fin de desarrollar y solucionar
el problema de control en las areas de Ventas e Inventarios y asi mejorar la
confiabilidad en la toma de decisiones financieras en la organizacion.
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7. CONTENIDO TEMATICO TENTATIVO DEL RESULTADO ESPERADO DEL
PROYECTO

A continuacion se presenta la posible estructura a esta propuesta de investigacion,
que sera utilizada como referencia cuando se trabaje la tesis. Lo que permite
conocer en su contexto los aspectos adecuados que se llevaran a cabo para el
desarrollo de la investigacion propuesta, de tal modo que facilite el mejor manejo
de este trabajo de grado en la modalidad de monografia aplicada y por otro lado
darle una apropiada organizacién al mismo.

Con lo dicho anteriormente, resulta precedente describir los puntos relevantes o
unidades que contendrd el trabajo final:

v' Presentar las teorias, conceptos y normatividad necesarias para el disefio de
un manual de control interno bajo el enfoque COSO Il en los procesos objeto

estudio, que permita la construccion de un manual control interno.

v Diagnosticar la situacion actual de la empresa “Distribuciones el SIBE” en

relacion al control interno.

v Elaborar un manual de control interno basado en el enfoque COSO II, con el fin

de mejorar los procesos de ventas e inventarios para la toma de decisiones.
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8. CAPITULOS

Presentacién de las teorias, conceptos y normatividad necesarias para el
diseiio de un manual de control interno bajo el enfoque COSO Il en los
procesos objeto estudio, que permita la construccion de un manual control

interno.

Antecedentes en la Aplicacién del Control Interno®

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran
empresa, donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y operativos y donde se
hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organizacion asi como
establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y fraudes. El
desarrollo industrial y econémico de los negocios propicié una mayor complejidad
en las entidades y en su administracion, surgiendo la necesidad de establecer
mecanismos, normas y procedimientos de control que dieran respuesta a las
nuevas situaciones.

A partir de la década del 70, a causa del descubrimiento de muchos pagos
ilegales, malversaciones y otras practicas delictivas en los negocios, comenz6 a
prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores controles internos. Hasta
entonces, el Control Interno generalmente se habia considerado como un tema
reservado solamente a los contadores. A partir de los afios 80, se comenzaron a
ejecutar una serie de acciones con el fin de dar respuesta a un conjunto de
inquietudes sobre la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones que
existian sobre el Control Interno en el &mbito internacional. La pretension consistia
en crear un nuevo marco conceptual para el Control Interno, que fuera capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos que habian sido utilizados hasta
entonces.

>* Leiva, Daniel (Consultor GIZ Departamento de Control Interno de la Contraloria General de la Republica.
”"Marco Conceptual del Control Interno”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017]. Disponible en:
http://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/institucional/sistema_de_control_interno/Marco_Conceptual_SCl.pdf
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El Control Interno en la Actualidad

Como lo menciona Gonzales (2005), el desarrollo del Control Interno busca
complementarse con nuevos modelos como el “Cuadro de Mando Integral”
(Balanced Scorecard) que reposa en una gestibn por procesos altamente
desarrollada, en la que ambos se orientan, en ultima instancia, hacia la elevacion
creciente y sostenible de la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Diversas iniciativas han tratado de estandarizar los conceptos, siendo una de las
mas importantes el Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) el que hoy en dia es considerado como un punto de referencia obligado
cuando se trata materias de Control Interno, tanto en la practica de las empresas,
el gobierno, asi como en los centros de estudios e investigacion.

Tabla N° 1: Principales Modelos de Control Interno

MODELO

PAIS DE
ORIGEN

PROPOSITO

ASPECTOS
IMPORTANTES

COSO

Committee of
Sponsoring

the Treadway
Commission.

Organizations of

Estados
Unidos

Apoyar a la direccién
para un mejor control de
la organizacion.

- Incluye la
identificacion de
riesgos internos y
externos o los
asociados al cambio.
- Resalta la
importancia de la
planificacion y la
supervision.

- Plante piramide de
componentes de
control
interrelacionados.

COCO

Criteria
Control Board

of

Canada

Ayuda a las
organizaciones a
perfeccionar el proceso
de toma de decisiones a
través de una mejor
comprensién del control,
del riesgo y de la
direccion.

-Se sustenta en la
teoria general de
sistemas y de la
contingencia.
-Resalta la
importancia de la
definicion y adopcion
de normas y politicas.
-Plantea que la
planeacion
estratégica
proporciona sentido a
la direccion.
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-Define 20 criterios
para disefio,
desarrollo y
modificacion del
control.

ACC

Australian Control

Ayuda a las
organizaciones a
perfeccionar el proceso
de toma de decisiones,
dandole importancia a

-Resalta la
importancia del
autocontrol y
confianza mutua.

-Hace énfasis en los

definicién de su enfoque
sobre el sistema de
control.

Criteria Australia : e
los trabajadores y a otros | conocimientos y
grupos de interés en el habilidades para el
cumplimiento de los desarrollo de una
objetivos. actividad.
-Incluye un modelo de
gestion de riesgos.
Adopta una comprensioén | Se soporta en el
Cadbury de control mas amplia. | sistema COSsO,
Reino Brinda mayores | exceptuando lo
Unido especificaciones en la | referente a sistemas

de informacién, lo
cual se incorpora en
otros elementos.

Fuente: Elaboraciéon de la autoras.

Aspectos Tedricos Conceptuales®®

v" Informe COSO: Creado en septiembre de 1992. Ofrece una estructura comuin
para comprender al control interno. Agrupa 5 organismos estadounidenses
IACPA, AAA (American Accounting Association), FEI (Financial Executives
Institute), 1IA (Institute of Internal Auditors) e IMA (Institute of Management
Accountants). Su importancia radica en que incorporé en una sola estructura
conceptual los distintos enfoques existentes a nivel mundial y gener6 consenso
en la aplicacion del control interno.

Modelo COCO (Comité de criterios de control): Creado en noviembre de
1995. Desarrollado por el instituto canadiense de contadores (CICA); se aplica

>> www.cofae.edu.ve. “Unidad 2, control interno”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017]. Disponible en:
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ven_uni_2.pdf
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desde el andlisis del individuo en la unidad de trabajo y de alli a la
organizacién. Desarrolla sus fundamentos en COSO.

v Normas COBIT (Objetivos de control para la Informaciéon y la Tecnologia
Relacionada): Son unas normas publicadas por la ISACF (Organizacion
Mundial de Auditores de Sistemas de Informacién) que constituyen un estandar
internacional para la aplicacion de un correcto control de los sistemas de
informacion.

Grafica N° 7: Control Interno / Visién Sistémica

Promover las operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, productos y servicios de calidad acorde con la misién

gue la empresa debe cumplir.
J

-
Preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro,

abuso, mala gestion, errores, fraudes e irregularidades.

Respetar las leyes, reglamentos y directivas.

Elaborar y mantener datos financieros de gestion fiable y
presentarlos correctamente en los informes oportunos.

Fuente: Diseflado por las autoras

MODELOS DE CONTROL®®.

De acuerdo a los tratadistas contables existen varios modelos que se derivan de la
evolucion de la contabilidad de acuerdo a los diferentes contextos historicos.

> www.preparatorioauditoria.wikispaces.com. “Unidad 7, el Control Interno”. [En linea]. [Consultado
25/05/2017]. Disponible en: https://preparatorioauditoria.wikispaces.com/file/view/Unidad+Siete.pdf
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Modelo de Control Latino: Es un legado de la cultura que le da su nombre,
proviene de las concepciones del pensamiento europeo continental en el que la
contabilidad y las practicas de control estaban reglamentadas dentro del marco
legal que regia las instituciones, con un importante papel en materia de control de
los negocios y también en el campo judicial, al servir como medio de prueba en las
disputas entre comerciantes.

El control latino tiene como caracteristicas propias, entre otras las siguientes:

v' Cobertura general del ente

v Actividades de control “in situ”, en tiempo real y simultaneas con el desarrollo
de las operaciones, es decir mide las desviaciones y las analiza en el momento
en que se llevan a cabo, examina los antecedentes y condiciones previas al
nacimiento de los hechos econdémicos y en general, supervisa su desarrollo al
igual que sus resultados y consecuencias, pues tiene como fin evitar el dafo
por pequefio que sea y en especial proteger el interés general.

El control lo ejercia el estado sobre sus instituciones, a través de funcionarios
publicos dotados de poder absoluto, con la posibilidad de cuestionar y sindicar las
conductas de otros. Es por ello, que este modelo de control se considera la fuente
originaria de los llamados “modelos de control fiscal estatal” que hoy conocemos.
Los resultados del ejercicio de este tipo de control de base para producir
documentos de atestacion en los cuales se otorgaba fe publica sobre las
operaciones realizadas y el cumplimiento de la legalidad segun el caso.

Modelo de Control Anglosajon: Las primeras manifestaciones de este
modelo se remontan al siglo XV con el desarrollo de la actividad mercantil de las
flotas navieras holandesas. Los comerciantes ante los riesgos que representaban
los viajes en ultramar, se vieron en la necesidad de delegar tanto la administracion
de la empresa como el ejercicio del control a la gestibn de sus actividades
mercantiles. Este control se practicaba sobre los reportes que presentaban los
administradores al final de cada viaje, donde relacionaban las cuentas de ingresos
y gastos.

Se puede decir entonces, que el modelo anglosajon de control, ha tenido como fin
principal la proteccion del interés privado, puesto que en delegacion de los
propietarios, se ocupa de la inspeccion de la gestion de los administradores de sus
negocios, a través del mecanismo de rendiciébn de cuentas, cuya sintesis esta
representada en la informacion financiera.
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Modelo de control de Fiscalizacion: “Es un sistema compuesto por un
conjunto de procesos, estructurados de manera logica y organizada, por medio del
cual se supervisa, inspecciona y vigila y constata la ejecucion idénea y secuencial
de los hechos econdmicos en todos sus ambitos en un determinado ente,
conforme a parametros establecidos”. La definicion efectuada implica un caracter
integral, razén por la cual este control no solo examina los resultados e informes
financieros producidos por el ente, sino que transciende este dmbito para evaluar
las actuaciones administrativas, en particular la eficiencia y la eficacia en el
cuidado y manejo de los recursos, esto es, los bienes y valores sociales
encomendados a tales administradores.

TEORIA GENERAL DE CONTROL®’

Es el conjunto de acciones, procedimientos, normas o técnicas que aseguran la
regulacién de un sistema.

Pasos:

- Normas o estandares que indiquen la ruta ideal a seguir
- Medir el desempefio del sistema

- Compararlo con los estandares determinados

- Ejecutar acciones correctivas

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL

Normas o estandares

Suministro de energia

Mecanismo de medicion de desempefio
Mecanismo comparador

Mecanismo realimentador

Mecanismo efector o motor

o gkwhNE

57Carmona, Jhon. “Teoria general de control”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017]. Disponible en:
https://prezi.com/unkxfa9vzaue/teoria-general-de-control/
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ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

1. Plan con obligaciones y deberes
2. Procedimientos de registros
3. Recurso humano

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

v

Controles  contables®: Procedimiento  administrativo empleado  para
conservar la exactitud y la veracidad en las transacciones y en la
contabilizacion de éstas; se ejerce tomando como base las cifras de operacion
presupuestadas y se les compara con las que arroja la contabilidad.

Controles Administrativos: procedimientos y registros relativos a analisis
estadisticos, reportes de operaciones, programas de entrenamiento.

CARACTERISTICAS DE L CONTROL

Integral: contempla la empresa en su totalidad

Periddico: Sigue un esquema y secuencia

Selectivo: Elementos relevantes

Creativo: Busqueda de indicadores e indices significativos

Efectivo y Eficiente: Busca el logro de los objetivos con los recursos
apropiados

Adecuado: Técnicas y criterios idéneos

Adaptado: A la cultura de la empresa y a las personas que trabajan en ella.
Motivador

Servir de puente: Entre la estrategia y la accion

Flexible

>8 www.definicion.org. “Definicién de control contable”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017]. Disponible en:
http://www.definicion.org/control-contable
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Métodos para documentar el Control Interno
1. Método Descriptivo
- Origen de cada documento
- Como se efectla el procedimiento
- Disposicion de cada documento y registro en el sistema

- Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los
riesgos de control

2. Método Grafico
- Diagramas de flujo

3. Método de cuestionario

CONCEPTOS®®

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para proteger y
resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las
operaciones para estimular la adhesién a las exigencias ordenadas por la
gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre
van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad
dentro de la organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa. Dentro
de este orden de ideas, (Catacora, 1996:238), expresa que el control interno:

“Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el
grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante del

> Chacon, Wladimir, (2002, enero 26). “conceptos de control interno”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017].
Disponible en: https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/
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control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un
aspecto negativo dentro del sistema contable”.

Una vez que el sistema esta operando, se requiere de una prevision sobre una
base de pruebas para ver si los controles previstos estdn operando como se
planed. Por esto el control interno no puede funcionar paralelamente al sistema,
por estar estos intimamente relacionados, es decir, funcionan como un todo, para
lograr el objetivo establecido por la organizacion.

NORMATIVIDAD DEL CONTROL INTERNO®

v" Acuerdo No. 020 del 14 de Septiembre de 2006: "Por la cual se adopta el
modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en el Instituto
Tecnolbégico Municipal Antonio José Camacho

v Acuerdo 001 del 17 de Febrero de 2010: "Por la cual se modifica el Acuerdo
No. 020 de 14 de septiembre de 2006, que adopté MECI 1000:2005 y la norma
Técnica de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009".

v Acuerdo 002 del 17 de Febrero de 2010: "Por el cual se modifica el Acuerdo
No. 01-027 de diciembre 23 de 2005, que creo el Comité de la Oficina de
Control Interno".

v" Resolucion No. 054 del 04 de Marzo de 2010: "Por la cual se designa el
representante de la Direccion para el Modelo Estandar de Control Interno MECI
1000:2005 y NTCGP 1000:2009".

v" Decreto Nacional No. 943 del 21 de Mayo de 2014: "Por la cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno - MECI"

v" Resolucion 506 del 09 de Julio de 2014 : "Reglamento Interno del Comité
Coordinador de Control Interno y Calidad"

v' Concepto del DAFP del 2010 N°0003036 para las Oficinas
de Control Interno: Los jefes de oficina de control interno no pueden ser
interventores de ningun contrato de la entidad.

60 www.uniajc.edu.co. “normatividad control interno”. [En linea]. [Consultado 25/05/2017]. Disponible en:
http://www.uniajc.edu.co/index.php/normatividad-control-interno
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v' Decreto Unico Reglamentario 1083 del 26 de mayo de 2015 : Que compild
los diferentes decretos que reglamentan el que hacer del sector funcion
publica, y dentro de él se encuentra el Titulo 21 del Capitulo 2, que
reglamentan la Ley 87 de 1993 por medio de la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado,
asi como el capitulo VI de la Ley 489 de 1998.

v" Decreto Numero 648 de 2017 (19 abril de 2017): Por el cual se modifica y

adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico del Sector de la
Funcién Publica.

80


http://www.uniajc.edu.co/documentos/normatividad/cinterno/DECRETO_1083_2015.pdf
http://www.uniajc.edu.co/documentos/normatividad/cinterno/DECRETO_648_2017.pdf

CAPITULO 2

Diagnosticar la situacion actual de la empresa “Distribuciones el SIBE” en

relacién al control interno.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se presenta un diagndstico completo de los
procesos de venta e inventarios, se realiza una matriz DOFA y un analisis de los
indicadores mas relevantes para los procesos objeto de estudio de la empresa el
SIBE ubicada en la ciudad de Pereira, Risaralda.

Situacion actual de la empresa El Sibe con respecto al control
interno

La informacién para establecer la situacion de la empresa El Sibe se obtuvo a
través de la entrevista aplicada a la Gerencia de la Empresa y al personal
responsable del manejo de los ingresos y de los inventarios, disefiada con
preguntas pertinentes a los sistemas de control de la empresa e igualmente
aplicando la metodologia del informe COSO.

Para evaluar el sistema de control interno, se utilizé el siguiente instrumento; una
encuesta en forma de entrevista, con preguntas de tipo cerrado relacionadas con
los diferentes agentes de control, tomando como base el informe COSO. El
objetivo de la encuesta, fue evaluar todos los componentes del control interno
desde la percepcion de la parte estratégica, tactica y operativa de la empresa.
(Dicha encuesta esta en los Anexos).

Se valoran cinco componentes del Control Interno:

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de riesgos

3. Informacion y Comunicacion
4. Actividades de Control y

5. Monitoreo.

La finalidad de evaluar el control interno desde estas tres instancias, fue validar los
resultados que se obtengan con el diagndstico, pues se debe tomar en cuenta que
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la percepcién e intenciones acerca del control interno pueden ser unas para el
Gerente de la empresa, y la percepcion de los empleados otra.

Ademaés se aplicé la Observacion y Verificacion Documental. Mediante la solicitud
y analisis de documentacion, se buscé Identificar y Describir las actividades de las
areas especificas de la empresa, y la Efectividad de los Controles Respectivos.

Evaluacion de los resultados. Las respuestas de la entrevista fueron tabuladas y
se realizé un andlisis narrativo que permitiera visualizar en conjunto los hallazgos
obtenidos para cada pregunta.

Luego de haber efectuado una observacién al detalle de como es el manejo de los
bancos y la caja, se pudo construir la siguiente tabla que muestra el peso o
participacion de cada uno de los rubros que componen la caja y los bancos.

Dicha informacion fue suministrada por la contadora publica de la empresa en
manera de entrevista; y fue ella la que dio la calificacion en pesos para cada
componente.

Tabla N° 2: Resultados de la entrevista efectuada al contador sobre el control
interno de la empresa para el Disponible: Caja y Bancos.

EL SIBE ( pesos de cada uno
SUBCOMPONENTES de los rubros que componen la
caja)

CAJA

PROTECCION y SEGURIDAD 70

RECAUDO 65

RECIBOS DE CAJA 70

CAJA MENOR 80

ARQUEOS 75

BANCOS

APERTURA DE CUENTAS 70

PROTECCION 70

GIRO DE CHEQUES 65
CONCILIACIONES 70

BOLETINES DIARIOS 60

GENERALES A CAJAY 50

BANCOS
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COMPONENTE EL SIBE
CAJA 72%

COMPONENTE EL SIBE
BANCOS 64%

Fuente: Elaboracion de las autoras

La evaluaciéon del disponible en la Empresa se dividié en dos grandes grupos de
cuentas, la Caja y los Bancos. Para cada cuenta principal se evaluaron cinco
subcomponentes de control interno para Caja que son:

- Proteccién y seguridad
- Recaudo

- Recibos de Caja

- Caja menory

- Arqueos de caja

Y seis subcomponentes para el area de banco que son:

- Apertura de cuentas

- Proteccion

- Giro de cheques

- Conciliaciones

- Boletines diarios y

- Generales a caja y bancos

La calificacién obtenida en cada uno de los subcomponentes se muestra en la
tabla anterior.

A continuacién se presenta la calificacion promedio obtenida para el componente
de caja y sus respectivos subcomponentes. El resultado obtenido es que para “El
Sibe” la calificacion del control interno en Caja es de 72 puntos, siendo su
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calificacion aceptable lo que implica la necesidad de ajustar varios de sus
subcomponentes; como son: recaudos y recibos de caja.

En el area de Bancos, los resultados se pueden ver en el cuadro precedente, de la
cual se desprende lo siguiente: El Sibe, en el cumplimiento en el control interno es
de 64 puntos, esto implica que faltan elementos que ajustar en los diversos
subcomponentes evaluados en su control interno; como son: giros de cheques,
boletines diarios, generales a caja y bancos.

v" Resultado diagnéstico de componentes de control interno para el Inventario

Tabla N° 3: Principales componentes de Inventarios y su calificacion del control
interno.

Esta informacién fue suministrada en la entrevista hecha a la Contadora de la
empresa.

COMPONENTES EL SIBE
GENERALIDADES 60
65
EXISTENCIA DE REGISTROS
CONTROL DE EXISTENCIAS E INVENTARIO 55
FISICO
45
AJUSTES A LOS REGISTROS
REGISTROS OTROS INVENTARIOS o5
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA 60
INVENTARIOS
CONTROL INTERNO ESTABLECIDO PARA EL 50
INVENTARIO
PROMEDIO EL SIBE
CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO 55,7

Fuente: Elaboracion de las autoras
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El Sibe tiene el 55,7% identificado parcialmente el cumplimiento del control interno
en lo que respecta a el manejo y control de los inventarios, con algunos procesos
y procedimientos parcialmente establecidos, los manuales de funciones, las
funciones del area de inventarios parcialmente estdn separadas e identificadas,
No estan formalizados todos los formatos pre-numerados, parcialmente se
cumplen los procedimientos, politicas y normas establecidas por la gerencia o la
administracion.

CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE RIESGO PARA CADA PROCESO
OBJETO DE ESTUDIO

Las Matrices de Riesgo® son una herramienta ampliamente utilizada en diversas
actividades que deben ponderar y gestionar riesgos. Algunos ejemplos son: el
sistema de gestion de seguridad para operadores de aeropuertos de Estados
Unidos segun el Departamento de Transporte; la propuesta realizada por la
Unidad de Inteligencia Financiera de Australia para la gestion de riesgos
asociados al LA/FT (y al incumplimiento de sus respectivas regulaciones) en las
pequefias y medianas empresas; la guia para el estudio de nuevos medicamentos
veterinarios realizada por la Agencia de Alimentos y Medicamentos de Estados
Unidos (2003); el método SABER (Supervision de la Actividad Bancaria Bajo el
Enfoque Riesgo) implementado por El Banco de Espafia (2009) ,entre otros
ejemplos aplicados a diversas actividades empresariales y publicas.

Desde su concepcion metodoldgica las matrices se componen de dos vectores,
uno de impacto y otro de probabilidad, cuya combinacion define el nivel de riesgo
de una operacién en particular. La ventaja de este instrumento es que permite
establecer un ranking cuantitativo y/o cualitativo de los riesgos implicitos en una
determinada operacion en base a la informacion disponible, estableciendo asi un
orden de prioridades.

Una condicién necesaria para poder utilizar e interpretar este instrumento, consiste
en definir previamente los umbrales de tolerancia, delimitando las zonas de la
tabla que indican mayores y menores riesgo cualitativos, lo que generalmente se
hace asignando colores a cada una de las celdas que pertenecen a cada umbral
segun el caso.

1 MATRICES DE RIESGO. “Guia para la realizacién de matrices de riesgo”. [En linea]. [Consultado marzo 15
de 2017]. Disponible en: www.eafit.edu.co/.../MANUAL%20PARA%20ELABORACION%20DE%20MATRIC...
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COSO Yy la Evaluacién de Riesgos

Retomando el marco de control interno bajo COSO uno de los componentes tiene
que ver precisamente con la “Evaluacién de riesgos”, por lo tanto, en las
siguientes lineas se hace la referencia respectiva antes del desarrollo y
construccion de la matriz de riesgo para la Empresa.

La evaluaciéon de riesgo, es el segundo componente del control, involucra la
identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados.
Asimismo se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el
entorno de la Organizacién como en el interior de la misma.

Para lo anterior, es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos
tanto a nivel global de la Empresa como al de las actividades relevantes,
obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los
factores de riesgos que amenazan su oportuno cumplimento.

La evaluacion, o mejor dicho la autoevaluacion de riesgo debe ser una
responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el
logro de objetivos.

Objetivos

Para todos es clara la importancia que tiene este aspecto en cualquier
organizacion, ya que representa la orientacion basica de todos los recursos y
esfuerzos y proporciona una base sélida para un control interno efectivo. La
fijacibn de objetivos es el camino adecuado para identificar factores criticos de
éxito, particularmente a nivel de actividad relevante.

Una vez que tales factores han sido identificados, la Gerencia tiene la
responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible
ocurrencia a través de mecanismos de control e informacion, a fin de estar
enfocando permanentemente tales factores criticos de éxito.
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El estudio del COSO propone una categorizacion que pretende unificar los puntos

de vista al respecto. Tales categorias son las siguientes:

v' Objetivos de Operacién: Son aquellos relacionados con la efectividad y

eficiencia de las operaciones de la Organizacion.

v" Objetivos de Informacién Financiera: Se refiere a la obtencion de

informacion financiera y contable.

v' Objetivos de Cumplimiento: Estan dirigido a la adherencia a leyes y

reglamentos locales, asi como también a las politicas emitidas por la gerencia.

En ocasiones la distincion entre estos tipos de objetivos es demasiado sutil,
debido a que unos se trasladan o apoyan a otros.

El logro de los Objetivos antes mencionados esta sujeto los siguientes
eventos:

a. Controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados, debido a

gue estan dentro del alcance de la Gerencia.

b. En relacién con los objetivos de operacion, la situacién difiere debido a que
existen eventos fuera del control de la Empresa. Sin embargo, el propésito de los
controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la consistencia e interrelacion
entre los objetivos y metas en los distintos nivelas, la identificaciéon de factores
criticos de éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados y se
implementen las acciones indispensables para corregir desviaciones.

Todos los organismos enfrentan riesgos y éstos deben ser evaluados.

87



Riesgos

El proceso mediante el cual se identifica, analizan y se manejan los riesgos forman
parte de un sistema de control efectivo a favor de las empresas importadoras.

Para esto la organizacion empresarial debe establecer un proceso suficientemente
amplio que tome sus interacciones mas importantes entre las areas y de éstas con
el exterior.

Desde luego los riegos a nivel global incluye no solo factores externos sino
también internos (v.gr; interrupcion de un sistema de procesamiento de
informacion; calidad del personal;, capacidad o cambios en relacién con las
responsabilidades de la Gerencia).

Los riesgos a nivel de actividad también deben ser identificados, ayudando con
ellos a administrar los riesgos en las areas o funciones mas importantes. Desde
luego las causas del riesgo en este nivel permanecen a un rango amplio que va
desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significacion.

El analisis de riesgos y su proceso, sin importar la metodologia en particular que
se adopte, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

I Estimacion de la significancia del riesgo y sus efectos.

ii. Evaluacién de la probabilidad de ocurrencia

iii. Consideracién de cémo debe manejar el riego, evaluacion de acciones que
deben tomarse por la administracion de la empresas empacadoras en este

caso.

A continuacion se presenta la matriz de riesgo para los tres procesos claves en la
empresa importadora de productos electronicos e informaticos que hace parte de
este estudio:

I Riesgos para el disponible
ii. Riesgo para inventarios

iv. Riesgo para cartera o cuentas por cobrar.
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MATRIZ DE RIEGO PARA LOS PROCESOS DEL INGRESO

Tabla N° 4: Matriz de riesgo para el Ingreso.

que esta situacion
pueda presentarse

CONTROL
DEBILIDADES RIESGO CAUSAS PROPUESTO
Pérdidas economicas Disgregar
por que se concentra | No hay manual | funciones
el manejo de | de procesos Y | incompatibles.
EFECTIVO vy el | procedimientos
recibo de la | para el personal | Realizar arqueos
cobranza, recaudo y | vinculado. diarios de caja.
elaboracion de
recibos y | No hay manual | Disefar e
comprobantes de | de funciones | implementar una
1.FUNCIONES ingreso en una sola | claramente politica para el
INCOMPATIBLES persona. establecidos. manejo del
disponible.
Esto puede permitir | Ausencia de
que el individuo se | politicas en el | Realizar auditorias
apropie de dineros y | manejo del | periddicas.
no reporte los | personal.
ingresos. Disefiar e
implementar
La falta de filtros y manuales de
controles favorecen funciones y

procedimientos.
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AUSENCIA DE
ARQUEQOS DE
CAJAY
SOPORTE DE
LOS MISMOS

FALTA DE
CLARIDAD EN
LAS POLITICAS
PARA EL
MANEJO DEL
DISPONIBLE.

NO HAY
EVIDENCIA DE
LAS
AUDITORIAS
PARA EL
DISPONIBLE.

Jineteo con los
dineros recaudados.

Pérdida periddica de
dinero.

Robo

Probabilidad alta de
faltantes de caja.

Robo continuo del
efectivo.

Alta probabilidad de
pérdida de efectivo
por robo por parte de
los empleados.

Ausencia de
manual de
manejo de caja.

No hay
procedimientos
de control sobre
el efectivo.

No
manuales
establecidos.

hay

Falta

complementacio
n de
procedimientos y
socializarlos  a
los empleados
del &rea.

No desarrollo de
auditoria de
control 'y no
visualizacién del
riesgo.

Realizar arqueos
periddicos de caja
principal.
Realizar arqueos
diarios de caja
menor.
Establecer los
procedimientos
acorde a las

funciones y a

la

administracion del

efectivo.

Ajustar
manuales.

Mejorar
controles sobre
efectivo.

Desarrollar
auditorias sobre
ingreso y
efectivo  por
menos una vez
ano.

los

los
el
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5. RESPONSABILI
DADES Y
PROCEDIMIENT
OS PARA EL
PERSONAL DE
CAJA.

6. NO SE HACE
ARQUEO
DIARIO DE LA
CAJA MAYOR.

La no definicion de
procedimientos y
responsabilidades
diluye la asignacién
de responsabilidades
en el manejo del
efectivo.

Alta probabilidad de
robo o pérdida de
efectivo en la
empresa.

Ausencia de
manuales de
procedimientos.
Falta de
comunicacion
interna  con el
personal sobre
las
responsabilidade
s en el ejercicio

del cargo de
cajero 0
tesorero.

No

establecimiento
de
procedimientos

para realizar
arqueos de caja
periédico.
Politicas de
administracion
débiles en el
manejo del
personal del
area.

Identificar los
niveles de
responsabilidades
a través de
manuales de
funciones y de
operaciones.
Revisar los
procedimientos
sobre el manejo
del efectivo.

Tomar poéliza de

manejo del efectivo
en cabeza de los

responsables  del
dinero.

Formalizar la
realizacion de

arqueos de caja
por parte de la
administracion o la
gerencia.

Levantar los
procedimientos
para realizar

arqueos de caja.

Fuente: Analisis derivado del estudio realizado por las investigadoras.
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Debilidad: 1 Funciones Incompatibles

Situacion Actual. Dentro del area de caja, no hay empleados definidos para
recaudar y manejar el dinero recibido, tanto lo hacen los de bodega como los que
despachan. En las pequefias empresas con menos estructura organizacional no
se separan las funciones del &rea de caja.

Recomendacion: Para evitar riesgos de robo o pérdida de dinero al interior de la
empresa o en el espacio de cobro y entrega la administracion debe separar las
funciones y asignar responsabilidades sobre cudl es la persona autorizada para
el manejo del dinero y quienes externamente serdn autorizados explicitamente
para recibir en casos muy especiales dineros de los clientes.

Beneficio:

v Al separar las funciones de recaudo, despacho, venta y cobro se facilitaria el
proceso de identificacion y fijacion de responsabilidades en caso de pérdida
de efectivo.

v' Al establecer un responsable de la tesoreria se acompafia de funciones

especificas en las cuales se dejen instrucciones claras para rendir informacion
con destino al area contable y financiera sobre la disponibilidad del efectivo.

v Delimitar el acceso del personal al area especifica de caja, asi mismo blindar
el area de mejores medidas de seguridad fisica y proteccién del efectivo
recibido en punto de venta.

v Individualizar el responsable de caja y establecer poéliza de manejo de efectivo
y salvaguardar el efectivo para la empresa.

Debilidad 2. Ausencia de Arqueos de Caja y Soporte de los mismos

Situacion Actual. En el &rea de caja, no se han realizado regularmente los
respectivos arqueos de caja y por lo tanto, no es posible tener un diagnostico real
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sobre cdmo opera el area de caja y si se tiene mediciones de eficiencia en el
cumplimiento de las funciones y procedimientos del control interno del efectivo.

Recomendacion: Para evitar riesgos de perdida se sugiere a la administracion o
a la gerencia regularizar la realizacion de arqueos de caja tanto a la caja principal
como para la caja menor. Levantar los procedimientos y definir qué persona sera
la responsable de realizar dicho arqueos.

Beneficio:

v' Seguridad en el suministro de la informacion sobre el efectivo ingresado
diariamente a la empresa.

v Identificar una persona responsable por los posibles faltantes o sobrantes de
efectivo en la caja.

v Preparar informes fidedignos de recaudo y consignacion de efectivo, asi mismo
regularizar la expedicion de recibos de caja y comprobantes de efectivo.

Debilidad 3. Falta claridad en las politicas para el Manejo del Disponible.

Situacion Actual: al realizar la evaluacion y diagnéstico del control interno se
evidencio en las respuestas entregadas por los administradores que la empresa
no tienen politicas sobre el manejo del efectivo o en otras estas politicas no
estaban actualizadas o no apuntaban adecuadamente hacia el objetivo de un
adecuado manejo del efectivo o del disponible.

Recomendacion: Revision, ajuste, actualizacibn y complementaciéon de las
politicas de manejo y de control sobre el disponible de la empresa teniendo en
cuentas las operaciones actuales, la estructura organizacional, la disponibilidad de
personal y el compromiso de la gerencia para su implementacién y seguimiento.

Beneficio:

v' Las politicas sobre manejo del disponible al interior de las empresas dan
seguridad de actuacion de la administracion sobre decisiones financieras
referidas al efectivo.
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v' Tener reglas de juego claras ante el personal responsable de la administracion
del disponible.

Debilidad 4: No hay evidencias de auditorias para el disponible.

Situacion Actual: El diagnostico o estado del arte arroja que las empresas no
tienen como norma la realizacién de auditorias especificas sobre el disponible, no
lo han considerado importante. No hay evidencias internas o externas de auditoria
sobre el disponible.

Recomendacion: Establecer como cultura de control la realizacion de una
auditoria especial sobre la cuenta del ingreso y en el tema del disponible y
evidencias no solo las falencias del area, sino el trazar acciones de mejora para la
empresa.

Beneficio:

v' Es una oportunidad de evaluacion del funcionamiento de los procedimientos,
politicas, estrategias trazadas por la empresa en materia del recaudo y manejo
del disponible.

v Generar la cultura del autocontrol por parte de la administracién y mejora en la
gestion de la empresa.

Debilidad 5: Responsabilidades y procedimientos para el personal de caja

Situacion Actual: El resultado del estudio de campo y la evaluacion de la
existencia del control interno en el area de caja o tesoreria dio como resultado
falencias en los procedimientos fijados para el manejo del area de caja. Si bien en
algunas de las respuestas dada se evidencia fallas, falta actualizacion y
complementacién de los procedimientos.

Recomendacion: Revisar y ajustar los procedimientos levantados tiempos atras

por parte de las empresas en cuanto al area de caja y socializar estos con el
personal para logran mayor coherencia y afinidad en las politicas y procesos.
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Beneficio:

v" Los procedimientos son una ruta de accién para los empleados y para la
administracion por cuanto permite establecer el actuar de ambas partes bajo
reglas claras y escritas, en los procedimientos se definen los niveles de
autoridad y responsabilidad asi como la mejor forma de hacer las tareas y
funciones.

Debilidad 6: No Se hace Arqueo Diario de Caja Mayor

Situacion Actual: Los arqueos de caja tanto de la principal como los de caja
menor estan ausentes en la mayoria de las empresas encuestadas. Este
mecanismo no forma parte formal del que hacer de la empresa. En la mayoria de
las respuestas se encuentra que si bien en ocasiones se realizaron arqueos, estos
no estan normalizados ni especificados en los manuales de procedimientos.

Recomendacion: Establecer como politica de la gerencia la realizacion de los
arqueos de caja peridédicos y presentar los informes respectivos.  Definir
procedimientos para su realizacion y actualizacion.

Beneficio:

v' General cultura de autocontrol para el personal responsable del manejo de
caja.

v Establecer informes fidedignos sobre la aplicacion de los procedimientos de
caja y el cumplimiento de los mismos.
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MATRIZ DE RIEGO PARA LOS PROCESOS DEL INVENTARIO

Tabla N2 5: Matriz de Riesgo Inventarios

CONTROL
DEBILIDAD RIESGO CAUSAS PROPUESTO
Al realizar una misma
persona un proceso
de comienzo al final,
no se ejerceria control
1. Enlas areas de |alguno y se prestaria y
almacenamient para fraudes. En Falta dg segregacion Realizar una
o los tiempo de mayor de funciones, en el segregacion de
. productividad la cual el almacenista .
trabajadores , - ) . funciones en las
. informacion registrada | realiza procesos del .
realizan en el software area de conteo areas de
i L : . €0y Imacenamiento.
funciones administrativo, no serfa | despacho (logistica). | &
simultaneas. en tiempo real, se
dificultaria el célculo
de precio o costos
generados para dar
una informacién.
* Atrasos e
interrupciones en los
flujos de mercancias |+ No se cuenta con
en las areas de bodegas de
empaque, producto | almacenamiento
terminado /despacho) | amplias para
2. El acceso a las | presentandose poca |independizar las « Limitar el ingreso
bodegas es eficacia en los flujos de | &reas funcionales de personal, ajeno a
congestionado mercancia por falta de la bodega de
salvaguardar los  Falta de interés almacenamiento.
inventarios. de los directivos para
* Pérdidas o robos de |la custodia del
productos por falta de |inventario.
proteger los
inventarios.
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3. Lamasiva
demanda de
productos en
temporadas, genera
dificultades en el
area de despacho,
obstruyendo la
fluidez de la

* Incumplimiento a
clientes antiguos o
nuevos.

* Perdida de control
de unidades en
existentes para la
posterior distribucién.

. Diferencias de
inventarios entre lo
fisico vs. Contable.

« Controversias entre

*Excesiva demandas
y poca oferta por

motivos de
caducidad de los
productos que

ofrece la empresa.

‘No se cumple a
cabalidad las
segregaciones de
funciones necesarias
por parte del
personal encargado.

Segregacion de
funciones en el area
de despacho ,
realizar los
despachos por linea
de producto

mercancia en 1 urado Yl.No se estable un
bodega y logistica. P ' seguimiento 0
-Pérdidas de monitoreo _adecua_do
. . en los inventarios
inventarios relevantes .
. debido a la
debido a poca -
., congestion
conservacion y
o presentada.
condiciones.
Pérdidas de

4. Bodegas de
almacenamiento
con poca
capacidad.

inventarios relevantes
debido a poca
conservacion y
condiciones de la
mercancia

Las Instalaciones no
cuentan con
condiciones 6ptimas
para el cuidado de
los productos.

Ampliacion y
mejoramiento de las
bodegas de
almacenamiento

5. Diferencias entre
lo sistematizado

a lo fisico.

Alteraciones en los
inventarios por
problemas de

digitacién de
informacion en el
sistema.

El personal
erradamente puede
codificar una cifra mal

Charlas al
personal sobre la
importancia y
adecuado manejo de
la informacion
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6. Desconocimiento
de las
existencias de
unidades de
producto parala
venta.

Interrupciones o paros
para realizar entregas

de informes de
inventarios para toma
de decisiones.

Incumplimiento a los
clientes en entregas
oportunas y rapidas.

No se realizan cierres
de las 6rdenes de
pedidos en el
transcurso del dia.

Inadecuado Software
de inventarios.

Realizar un llamado
de atencién a los
empleados y si es

necesario implantar

memorandos.

7. No se aclarany
ni se concilian
correctamente
las diferencias
de Inventario.

Alteraciones o fraudes
en los inventarios de
forma continua por que
no se esta buscando
la causa de esta
problematica de
diferencias.

No esté claramente
fijada la
responsabilidad de
cada uno de los
encargados de
bodega e inventarios
para la custodia de
las mercancias.

Poner camaras de
seguridad y estar
constantemente
supervisando esta
labor, para asi
detectar las fallas o
responsables.

8. Serealizan
consultas
telefénicas sobre las
existencias, debido
ague el programa
arroja saldos de
inventario en O.

Interrupciones de
actividades en otras
areas. Poca
efectividad al contestar
sobre existencias a un
cliente o personal
administrativo.

No se realiza un
control de existencias
de poca rotacion para

gue el sistema
muestre las unidades
reales contando con
las de reserva
(sistema).

Dejar a alguien
encargado de esta
labor, y supervisar

su cumplimiento
diario.

9. Serealizan notas
de salidas manuales
cuando el sistema
no deja realizar
ninguna salida de
inventario
conservando
unidades reservas.

Diferencia entre el
sistema y lo fisico;
debido al proceso
que realizan manual;
sin tener en cuenta la
informacion que se
visualiza en el sistema.

El sistema retiene
articulos o mercancia
en reserva, lo cual
fisicamente existe,
pero no
sistematicamente.

Realizar un cierre

parcial de 6rdenes

gue se toman en el

dia.

Estar actualizando
de manera
reiterativa el
sistema.

10. No serealizan
verificaciones, ni
conteo de las
salidas del
producto a vender,
presentandose
reclamos de parte
del distribuidor por
diferencia de
cantidades recibidas
a las facturas.

Reclamos de parte
del distribuidor por
diferencia de
cantidades recibidas a
las facturas. Pérdida
de productos.
Descuadres de
inventarios por falta
de control de
mercancia
despachada.

Se entrega al auxiliar
de distribucion los
articulos sin verificar
en presencia de él las
cantidades.

Hacer entrega
formal y por escrito
al auxiliar de
distribucién de la
mercancia
despachada de
bodega y al mismo
tiempo verificar el
producto con la
factura de venta.
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11. Los registros
contables de
inventario no los
lleva una
persona ajena al

Se puede presentar
mal aplicacion
(manipulacién) entre
lo almacenado y

No existe una
independencia que
diferencie la persona
encargada de
bodega a la que
realiza la digitacion

Asignar una
persona responsable
de los registros
contables de
inventario que sea
el enlace de
auditoria de
existencias fisicas

vs. Contable.
Reestructurar las
funciones del
encargado de
bodega.

codificado. . No se ejerce una
auditoria continua a
los procesos

operativos.

encargado de
bodega.

Productos en mal
estado no son
aceptados por el
cliente, ocasionando
inventarios estaticos
en las bodegas de la
empresa.

El jefe de despacho
debe realizar un
listado de articulos
con poca rotacion
para que todo el
personal de ventas
y facturacion, tenga
conocimiento de
estos productos y no
se comprometan
hasta que se emita
la orden de entrega.

La empresa por
poseer y vender
productos ya
fabricados, esta
expuesta a
requerimientos por
parte de los clientes
y calidad del
producto.

12. La empresa debe
cumplir con la
conservaciéony

estado de
entrega de los
productos alos

clientes.

Incumplimiento de
entrega a los clientes
en el tiempo que los
requieren al cumplir los

productos

Fuente: Disefiado por la autoras.

De acuerdo al cuestionario de control interno y la matriz de riesgo general
realizada, se evidencian debilidades en el manejo de los procesos e inventarios,
de los cuales se seleccionan aquellas situaciones o manejos que alteran los
inventarios de la empresa y se escriben a continuacion:

Debilidad 1: En las éareas de almacenamiento los trabajadores realizan
funciones simultaneas.

Situacion Actual: Al presentarse funciones simultaneas en el area de
almacenamiento, se presenta un desorden en el ordenamiento de la mercancia,
no hay un adecuado control y manejo por cada empleado y es por ello que la
entrega se hace demorada y poco eficiente.

Recomendacion: Realizar una segregacion de funciones en el area de
almacenamiento, es decir, el empleado que recibe la mercancia debera contarla y
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organizarla, que no sea el mismo que despache el producto para su posterior
empaque, con esto se logra que una sola persona responda por su registro o
labor en cada area y asi ningun departamento, ni trabajador se encargaria de
todos los aspectos de una transaccion de principio a fin, como se afirma en el
componente del informe COSO (actividad de control).

Beneficio:

v’ Estructurar las funciones del personal que se encuentra en las areas donde
hay congestion en épocas de mayor demanda, dar lugar para que el trabajo
realizado sea eficiente, rapido y se mantenga saldos reales de inventarios,
para la toma de decisiones en todas las areas (comercial y gerencial) de la
empresa.

v' Ejercer control de las entradas y salidas en la bodega del producto,
entregado por los proveedores (entradas) y los bloques de producto
despachados para su respectivo empaque (salidas), se estaria pensando en
los momentos de mayor demanda, donde se necesitaria movimiento seguros
para evitar las diferentes existencias y a su vez la persona encargada pueda
dar una respuesta a inquietudes.

v' Al intentar obtener una informaciéon acertada o inmediata del producto a
vender por parte del area administrativa no se presentarian paros de
actividades o programaciones inesperadas de conteo de unidades o
busqueda de respuesta a irregularidades presentadas; porque habrd un
personal para dar respuesta e informacién en tiempo real.

Debilidad 2: El acceso a las bodegas es congestionado.

Situacion Actual. Dentro del area de empaque, se recibe los productos, estando
algunos en mal estado, se entrega el producto para ser revisado y posteriormente
todo se concentra y se despacha.

Recomendacion: Para evitar riesgos e interrupciones en el area de despacho
de la empresa se debe separar el producto en mal estado (area de empaque)
del que est4 en Optimas condiciones para vender (area de venta) en diferentes
bodegas logrando la independencia de dos areas productivas, limitar el ingreso
de personal ajeno a la bodega de almacenamiento, permitir el flujo de revisién de
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los productos y un 6ptimo acopio de existencias, logrando la rotacion adecuada
de la mercancia.

Beneficio:

v' Al separar el producto en mal estado del producto en buenas condiciones
se facilitaria el conteo de existencias en la bodega y se obtendria un informe
de inventarios de forma rapida, constante con probabilidad minima de
riesgo de pérdidas.

v" Disminuir el acceso del personal a la bodega, es lograr fluidez, menores
interrupciones de labores, descongestion en la entrega del producto para su
despacho y proteccion de existencias.

v' Al ampliar la bodega de almacenamiento de mercancias se minimiza el riesgo
de faltantes, fraudes y por ende restringir el acceso del personal de otras
areas o que ingresan del ambiente externo a la bodega.

Debilidad 3: No se realizan verificaciones, ni conteo de las salidas del producto
a vender, presentandose reclamos de parte del distribuidor por diferencia de
cantidades recibidas a las facturas.

Recomendacion: Hacer entrega formal al auxiliar de distribucion de los
productos despachados de bodega por escrito, constatando el procedimiento
realizado y al mismo tiempo verificar el producto con la factura de venta para
bienestar de las dos partes.

Beneficio:

v" Tener un documento de constancia de productos entregados de las bodegas,
de esta forma se eliminaria los reclamos del auxiliar de distribucion por
diferencias en los productos despachados a los facturados y a su vez es un
punto de referencias para la verificacién de diferencias de unidades al ocurrir
alguna eventualidad.

v Al realizarse verificaciones por las dos areas se brindaria seguridad al auxiliar
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de distribucién que los productos despachados cumplen con lo facturado, y
ante el cliente se mostraria solidez del trabajo realizado por el personal de la
empresa.

v Ejercer control sobre las existencias entregadas a personas diferentes de la
bodega y la implementacion de verificacion de que las facturas fueron
firmadas por el cliente con total satisfaccion, dando como validez la cuenta por
cobrar.

Debilidad 4: Se realizan consultas telefénicas sobre las existencias, debido a
que el programa arroja saldos de inventario en 0, ademas no se demuestra las
unidades en reserva que mantiene el sistema a sabiendas que las hay
fisicamente, mostrando una informacién poco completa e inadecuada para dar
respuesta inmediata al cliente o realizar 6rdenes para produccion.

Recomendacion: Realizar un analisis al dia de productos de poca existencia
para que el Software muestre informacion real de las bodegas y lograr la rotacion
de unidades de forma adecuada y con eso se evitaria mantener existencias
estaticas pudiendo distribuirse en el momento.

v' Parame trizar el concepto de unidades en reservas en el Software, donde mas
que retenerlas, sea aviso de producto que se estad agotando en la bodega
de almacenamiento.

Beneficio:

v Se eliminarian las llamadas telefénicas que generan interrupciones o
busquedas de personal que estd al interior de la bodega y se le daria
valor al Software administrativo.

v" Al mantener el Software con informacién de las existencias que hay en
bodega almacenada para el personal de ventas y facturacion; no se perderian
ventas o se tomaria decisiones estratégicas para cumplirle a los clientes
evitando que lo adquieran en la competencia.

v" Al mantener el Software administrativo con informacién constante no se
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provocaria represamiento de articulos que deben de rotarse antes de tiempo
de caducidad.

Debilidad 5: Se realizan notas manuales cuando el sistema no deja realizar
salida de inventario manteniendo unidades en reserva, ocasionando diferencia
entre el sistemay lo fisico.

Recomendacion: Realizar un cierre parcial de 6rdenes que se toman en el dia
logrando mantener un inventario alimentado, para que el sistema arroje una
informacion real de existencias en bodegas y no se presenten situaciones de
diferencias entre el sistema y lo fisico, por causa de las notas manuales las
cuales por olvidos no se registran; por lo anterior es adecuado mantener
actualizado de manera reiterativa el sistema.

Beneficio:

v' Al eliminarse las notas manuales y las salidas de unidades que no se puedan
realizar por el software, no se ocasionaria diferencia entre lo fisico y
sistematico porque se mantendria un tope mayor a las reservas que requiere
el programa.

v' Al mantener un registro constante de las unidades que entran a bodega se
contaria con saldos de inventarios actualizados, se entregaria una respuesta
inmediata a la solicitud de pedido de clientes y si es posible el despacho de la
mercancia sin tener que esperar al terminar el dia como se realiza
actualmente en la empresa o complementando el cupo.

Debilidad 6: No se registran las devoluciones o cambios de los clientes en
el momento, alterando los inventarios tanto por salidas (cambios) como entradas
(producto averiado) del producto a las bodegas.

El reintegro de productos averiados o de mal estado a bodega, no se constata
gue en realidad las cantidades que se ingresaron son las reportadas.

103



Recomendacion: Asignar un responsable de integros de productos a la
empresa; de tal manera que realice un informe sobre los motivos expuestos por
el cliente, estado del producto, la cantidad recibida y realice el proceso de
registrar la salida del nuevo articulo o bien de cambiarlo para que no se altere el
inventario o se presenten controversias entre el personal de la empresa.

Beneficio:

v

Controlar las cantidades entregadas por el auxiliar de distribucion para
cambios o devoluciones, se obtendria conocimiento de los motivos del cliente
y a su vez ayuda a evitar alteraciones en cantidades de unidades entrantes y
salientes, clase de producto que debe despacharse o descontarse, evitando
de esta manera desacuerdos entre el cliente y el distribuidor de manera
negativa para la empresa.

El registro de las salidas de productos para cubrir un cambio o devoluciones
ayuda a mantener el inventario actualizado y se disminuiria los olvidos de
registros de unidades salientes y entrantes por parte del personal que recibe
el producto averiado y se contaria con una persona encargada de responder
por diferencias si es el caso.

Ejercer control de los productos que fueron sometidos a otras temperaturas o
condiciones ambientales porque estos pueden ocasionar contaminacion o
dafio a otros productos en proceso de empaque.

Responsabilizar a una sola persona sobre las salidas de unidades, donde
se pueda mostrar los productos con mayor frecuencia de despacho por
cambio o devolucion a la hora de tomar medidas sobre el comportamiento
de alguna linea en especial.

Debilidad 7: Los registros contables de inventario los lleva una persona ajena al
encargado de bodega.

Recomendacion: Asignar una persona responsable de los registros contables
de inventario que sea el enlace de auditoria de existencias fisicas vs. Contable y
a su vez reestructure las funciones del encargado de bodega, con el objetivo de

104



qgue la persona no realice la funcién de almacenamiento y registro al mismo
tiempo en el software, porque no habria punto de comparacién al monitorear el
proceso que se realiza de comienzo a final.

Beneficio:

v' La persona de bodega y area contable que llevan el inventario de producto
para la venta, seria fuente de comparacién para realizar una auditoria, donde
se visualizaria las controversias o diferencias de inventarios con mayor
facilidad y se tomaria medidas necesarias si es el caso.

v' Al ejercer un mejor control en los inventarios se lograria la entrega de
informes a los directivos de forma rapida, eficaz y con datos seguros.

v' Se lograria la salvaguardad de los inventarios y las directivas se darian por
enterados sobre el capital que estd invertido y que es un beneficio de
crecimiento para empresa.

Debilidad 8: No se cuenta con amplias bodegas de almacenamiento de
producto, el cual, por las condiciones que se necesitan para la conservacion del
mismo se presta para deterioro de inventarios.

Recomendacion: Ampliacion de bodegas de almacenamiento, sugerencia
expuesta por el personal de calidad, de despachos y de ventas, debido a que el
sobrepeso al almacenar en varias capas Y la friccién dafia el producto.

Beneficio:

v La empresa por el producto que vende requiere de una ampliacion en el area
de almacenamiento, para la conservaciéon del producto y asi evitar el deterioro
o pérdida de la mercancia que se necesita para realizar despachos de forma
inmediata y ante todo el cumplimiento a la promesa de venta.

Debilidad 9: Alteraciones en los inventarios por problemas de digitacion de
informacion al sistema.
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Recomendacion: Informar o dar conocimiento al personal de digitacion los
diferentes problemas o alteraciones que se puede presentar por una cifra errada
0 manipulada por terceros, por tal motivo es responsabilidad de todos, la
concentracién en el trabajo asignado por las directivas de la empresa.

Beneficio:

v" Apropiacién por parte del personal a cargo que realiza por la conciencia del
beneficio propio y de la empresa, al realizar un trabajo limpio y transparente.

v' Al suministrar informaciéon real no se estaria exponiendo la empresa a
manipulacion de informacion por terceros y se podria tomar decisiones en
ventas, logistica y area administrativa en base a la informaciéon de forma
segura donde se mostraria al cliente la eficacia del personal y de la empresa
para entregar informacion de existencias, resolver inquietudes, etc.

v' Se ofrece a los ejecutivos una indicacién global de si el personal en varios
niveles esta cumpliendo bien los objetivos de la organizacién donde se
realizan oportunamente los cambios de estrategias y de planes o si se
introducen las medidas correctivas apropiadas, como se manifiesta en los
componentes del control interno.

Debilidad 10: No se aclaran y ni se concilian correctamente las diferencias
de Inventario.

Recomendacion: Realizar corte mensual de inventarios donde la persona
encargada del registro contable se dirija a las respectiva bodega de producto
para la venta y en presencia del personal de almacenamiento realice un conteo;
al encontrarse diferencias entre lo fisico y contable, se proceda a tomar
informacion de las minutas que se lleva en cada departamento para detectar
cual es la dificulta, ya sea en digitacion o controversia entre entradas o salidas de
productos. Asi cumpliendo con la auditoria un mes y aclarando las falencias se
lograria para el proximo mes un inventario mas sélido.
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Beneficio:

v Al encontrar faltantes de inventarios por manejo inadecuado se
responsabilizaria a la persona encargada para que analice ante la presencia
administrativa que ha puesto el capital en riesgo y que necesita de la custodia
tanto del personas que lo manejan como los directivos de la empresa.

v’ Se evitaria paros de procesos en las diferentes area para entrega de
informes, debido a que los inventarios estarian al dia cada mes por la
presencia de la auditoria de la persona encarga de registro; a su vez los
ajustes de inventarios, supuestos y prorrateos para conseguir acercarse al
costo real del producto se disminuiria por que el trabajo seria certero, claro
y eficaz, por ejercer el control de las unidades de producto almacenado.

Debilidad 11: La masiva demanda de productos en temporadas, genera
dificultades en el area de despacho, obstruyendo la fluidez de la mercancia en
bodega y logistica.

Recomendacion: En las épocas de mayor demanda, efectuar una segregacion
de funciones, donde al manejar las existencias de producto para la venta y para
su posterior despacho se realice por lineas de calidad; se ejerceria un control
de inventarios donde se inspeccionaria los productos entregados de bodega a
logistica para la distribucion contra la facturacion, y asi brindar mayor seguridad
en las temporadas de mayor beneficio para la compafia.

Beneficio:

v' Al ejercerse control en el area de despacho en temporadas de mayor
demanda, se lograria una fluidez de mercancia internamente para la empresa
como externa para gestidon de logistica pensando en la proteccion de los
inventarios.

v" Cumplimiento continud para clientes antiguos que necesitan de los productos
y clientes nuevos que necesitan de la satisfaccion de los bienes, donde la
empresa tomaria partida de reconocimiento y posicionamiento en el
mercado.
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v En el area logistica cumpliria con el trabajo de garantizar la calidad del
servicio, el mejorar el beneficio de la empresa, garantizar la seguridad de
que el producto este justo a tiempo, en el lugar sugerido por el cliente y
satisfaga al cliente de la compafiia.

v' Se ejerceria control en los inventarios salvaguardando el capital invertido que
esta expuesto a riesgos de pérdidas.

v' Facilidad para aclarar las diferencias entre lo fisico y contable, debido a la
responsabilidad del encargado que se estableceria en esta area.

En esta matriz DOFA se plantea:

Las debilidades

Fortalezas

Amenazas y

Oportunidades que tiene la entidad importadora de productos electronicos e
informaticos para mejorar

Todos estos aspectos se nombran para especificar que el Sibe, no tenia un
adecuado sistema de control interno que pudiera subsanar algunos errores
encontrados.

A continuacién se presenta dicha matriz que fue elaborada por las autoras; con
esta matriz se hace su respectivo andlisis y se dan algunas estrategias generales
de mejora que puede implementar la empresa objeto de estudio:
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Grafico N° 8: Matriz DOFA de la empresa el Sibe

La empresa es lider en
posicionamiento con clientes de diferentes
lugares del pais.

La
empresaes lider en calidad y en innovacion
debido a que constantemente estan innovando
sus productos.

El trato,
asesoria y calidad humana proporcionada por
los empleados es ejemplar.

Profesionales altamente calificados, integros,
especializados y debidamente capacitados.

Cuando los clientes escuchan el nombre EL
SIBE lo relacionan inmediatamente con la
palabra calidad en sus productos.

La
implantacion de nuevas sedes tanto a nivel
zonal como departamental y nacional
permite la ampliaciéon del mercado.

oferta de productos novedosos y a la
vanguardia de la tecnologia calma la
necesidad de un mercado que busca
innovacion y comodidad.

La tecnologia es un tema que
toma mayor importancia dia a dia por
cuestiones de comodidad personal, lo que
hace que a diario se capten nuevos
clientes.

[ oeBiwpbADEs |

Se evidencia
pérdida de mercancia y no se lleva
un adecuado control en lo referente
al inventario perdido.

La alta demanda del
servicio hace que ocurran cuellos
de botella en el momento de
proporcionar la atencién.

La administracién o
duefio se encarga de muchos
aspectos importantes dentro del
local; cargos tales como: tesoreria,
administracion, etc.

Existen
variados tipos de negocios ofreciendo
un servicio similar.

El mercado
busca constantemente innovacién y
tendencias.

Algunos productos son
dificiles de encontrar dentro del
mercado nacional, es por ello que se
deben adquirir a manera de
importacion, pese a ello a veces es
dificil la negociar y el encontrar la
calidad en la mercancia.

Fuente: Disefiado por las autoras.
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De lo anterior se puede decir que la empresa debe definir unas estrategias para
convertir las fortalezas y amenazas en Oportunidades, es decir que con la
implementacion de los procesos y la correcta capacitacion del personal, se puede
minimizar riesgos y aumentar la productividad. De acuerdo al analisis DOFA se

pudieron identificar las siguientes estrategias:

Tabla N° 6: Matriz DOFA Cruzada

MATRIZ DOFA
DISTRIBUCIONES EL SIBE

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0O1. Apertura de nuevos Mercados:
La implantacién de nuevas sedes tanto
a nivel zonal como departamental y
nacional permite la ampliacion del
mercado.

02. Ampliacion de la Cartera de
Productos para Satisfacer Nuevas
Necesidades: La oferta de productos
novedosos y a la vanguardia de la
tecnologia calma la necesidad de un
mercado que busca innovacion y
comodidad.

03. Crecimiento Rapido del Mercado
(Demanda): La tecnologia es un tema
que toma mayor importancia dia a dia
por cuestiones de comodidad personal,
lo que hace que a diario se capten
nuevos clientes.

Al. Alto nivel de
Competencia: Existen
variados tipos de negocios
ofreciendo un servicio similar.

A2. Velocidad en el Cambio
de los Gustos de los
Clientes: ElI mercado busca
constantemente innovacion y
tendencias

A3. Inexistencia y Falta de
algunos Productos: Algunos
productos son dificiles de
encontrar dentro del mercado
nacional, es por ello que se
deben adquirir a manera de
importacion, pese a ello a
veces es dificil la negociar y el
encontrar la calidad en la
mercancia.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

F1. Posicionamiento de la
Empresa a nivel Nacional:
La empresa es lider en
posicionamiento con clientes
de diferentes lugares del
pais.

F2. Calidad y Tendencias
de Innovacién: La empresa
es lider en calidad y en
innovacion debido a que
constantemente estan
innovando sus productos.

ASPECTOS INTERNOS

F3. Calidad del servicio al

1. Aprovechar el conocimiento del personal
en los productos electronicos para
capacitar a nuevos empleados y asi
poder abrir nuevos locales. ( F1, F4,
01)

2. Apertura de paginas web y contacto
permanente con la competencia y las
nuevas tecnologias que se presentan
en el mercado para permanecer en la
vanguardia. ( F2, F3, O2)

3. Capacitar al personal actual en las

nuevas tecnologias para  seguir
posicionandose en la mente del cliente.
(F5, 03)

1. Aprovechamiento del personal
actual para la ampliacion de
la fuerza de trabajo; asi
lograr la redistribucion de
tareas y responsabilidades
para no bajar la guardia ante
la competencia. (F3, F4. Al).

2. Establecer una diferencia con
la competencia que radique
en sus productos novedosos
y se aleje de ser comparado
con otras empresas. (F2, F5,
A2).
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Cliente: El trato, asesoria 'y
calidad humana
proporcionada por los
empleados es ejemplar.

F4. Mano de obra
Especializada y
Competitiva: Profesionales
altamente calificados,
integros, especializados y
debidamente capacitados.

F5. Posicionamiento en la
Mente del Cliente: Cuando
los clientes escuchan el
nombre EL SIBE lo
relacionan inmediatamente
con la palabra calidad en sus
productos.

3. Mantener y conseguir nuevos y
constantes contactos en el
exterior para conseguir los
nuevos productos que
aparecen en el mercado de
primera mano. (F1, F2, A3).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

D1. No existe un Adecuado
Manejo de Inventario: Se
evidencia pérdida de
mercancia y no se lleva un
adecuado control en lo
referente al inventario
perdido.

D2. Demora en Atencién a
los Clientes: La alta
demanda del servicio hace
que ocurran cuellos de
botella en el momento de
proporcionar la atencion.

D3. Asignacion de dos o
mas cargos sensibles a un
mismo Funcionario: La
administracion o duefio se
encarga de muchos aspectos
importantes dentro del local;
cargos tales como: tesoreria,
administracion, etc.

1. Ampliacion de bodega para mejorar el
manejo y posibles nuevos puntos de
venta. (D1, O1).

2. Si se tiene mayor nimero de personal,
nuevos puntos de venta y mayor control
en el inventario, se lograra mayor
agilidad al momento de la atencion al
cliente. (D2, O1, 03).

3. Reestructurar las tareas, tener una
adecuada distribucion de funciones
para asignar las correspondientes
responsabilidades. (D3, O1, 02, O3).

1. Si se lleva un adecuado control
en el almacenamiento y en la
consecuciéon de los nuevos
productos, también debe
estar vinculado a la buena

calidad y a precios
accesibles. (D1, Al).
2. Establecer promociones,

mayor difusién y publicidad
para dar a conocer la
empresa. (D1, D2, D3, A2).

3. Reestructuracion del
departamento financiero asi
como planeacion de
estrategias y prondsticos de
venta. (D2, D3, A3).

Fuente: Elaborado por las autoras.
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A continuacion se realiz6 un estudio de los indicadores financieros mas relevantes
para los procesos de ventas e inventarios de la empresa El Sibe; con su
respectiva interpretacion de como estos resultados reflejan la situacion actual de la
entidad y con esto tomar medidas de gestion para llegar al cumplimiento de los
objetivos y una mejor toma de decisiones por parte del gerente.

PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS PARA LA EMPRESA EL SIBE

Indicador de Rotacién De Cartera®: La rotaciéon de cartera es un indicador
financiero que determina el tiempo en que las cuentas por cobrar toman en
convertirse en efectivo, o en otras palabras, es el tiempo que la empresa toma en
cobrar la cartera a sus clientes. Para el calculo de la rotacidon de cartera se toma el
valor de las ventas a crédito en un periodo determinado y se divide por el
promedio de las cuentas por cobrar en el mismo periodo:

Las ventas a crédito son la sumatoria de todas las ventas a crédito que se hicieron
en un periodo o ejercicio. El promedio de cuentas por cobrar se determina por lo
general, sumando los saldos al inicio del periodo y el saldo al finalizar el periodo y
luego dividiendo por dos

La gestion de cartera debe ser una politica de primero orden en la empresa. De la
eficiencia con que se administre depende el aprovechamiento de los recursos de
la empresa. La rotacion de cartera debe ser mas acelerada que la rotacion de
cuentas por pagar, o al menos igual. No se puede considerar que mientras a los
clientes se les da créditos a 30 dias, los proveedores solo den crédito a 15 dias;
de suceder asi, se estaria en una desventaja financiera puesto que mientras la
empresa financia a sus clientes, debe pagar de contado o a muy corto plazo a sus
proveedores.

Formula: Ventas a crédito

Promedio cuentas por cobrar

62 www.gerencie.com. “Rotacidn de Cartera”. [En linea]. [Consultado el 26/05/2017]. Disponible en:
https://www.gerencie.com/rotacion-de-cartera.html
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(2013) = 126.845.780 =2.8=3
44.715.509

(2014) = 148.345.780 =29=3
50.307.482

Interpretacién: La rotacion de cartera para esta empresa en el afio 2013 y 2014
esde 3

* 360/3 = 120 dias. La empresa rota su cartera cada 120 dias; es decir, que el
Sibe tarda 120 dias en recuperar su cartera, lo cual se puede interpretar que solo
3 veces en el afio la empresa ve reflejado el efectivo invertido nuevamente.

(2015) = 158.845.780 =2

63.665.482

(2016) = 179.345.780 =2

75.115.482

Interpretacién: La rotacidon de cartera para el Sibe en el afio 2015 y 2016 fue la
misma, es decir, de 2

* 360/2 = 180 dias. La empresa rota su cartera cada 180 dias; es decir, que la
empresa tarda 180 dias en recuperar su cartera, lo cual se puede interpretar
como:

En cuanto a los afios anteriores ha bajado su rotacion aun que las ventas suban
la cartea no se libra con efectividad para recuperacion de la inversion a tiempo
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Indicador de Rotacién de Inventarios®: La rotacién de Inventarios es el
indicador que permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado
en un periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el inventario se
convierte en dinero o en cuentas por cobrar (se ha vendido).

La rotacion de inventarios determina el tiempo que tarda en realizarse el
inventario, es decir, en venderse. Entre mas alta sea la rotacion significa que el las
mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia de
una buena administracién y gestion de los inventarios.

Entre menor sea el tiempo de estancia de las mercancias en bodega, menor sera
el Capital de trabajo invertido en los inventarios. Una empresa que venda sus
inventarios en un mes, requerird mas recursos que una empresa que venda sus
inventarios en una semana.

Formula: Costo de mercancia vendida = N veces

Promedio inventarios

(2013) = 77.390.000 =3.5=4veces
22.000.000

(2014) = 88.890.000 =3.7 =4 veces
23.800.000

12 meses / 4 = 3 meses

Interpretacion: La rotacion del inventario para el afio 2013 y 2014 fue de 4 veces;
es decir, que los inventarios se vendieron o se rotaron cada 3 meses. Por ello las
mercancias permanecieron 3 meses en el almacén antes de ser vendidas

63 www.gerencie.com. “Rotacién de Inventarios”. [En linea]. [Consultado el 25/05/2017]. Disponible en:
https://www.gerencie.com/rotacion-de-inventarios.html
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(2015) =  90.390.000 = 3.5 = 4 veces

25.450.000

(2016) = 97.890.000 =3.5=4veces

27.500.000

Interpretacion: La rotacién de inventario para los afios 2015 y 2016 fue de 4
veces igual a los afios anteriores; es decir, que los inventarios se vendieron cada 3
meses. Lo que refleja que la empresa no tiene una buena estrategia de venta, por
sus mercancias permanecen mucho en almacén antes de ser vendidas.

Indicador de Rotacién de cuentas por Pagar®: La rotacién de cuentas por
pagar es un indicador de que tan bien una compafia o empresa paga sus facturas
pendientes. Es usada para medir la liquidez en el corto plazo que se utiliza para
medir la velocidad en que una entidad paga a sus proveedores.

Si este indice es demasiado bajo, puede significar que el negocio esta teniendo
problemas para pagar sus cuentas o que tiene plazos de crédito muy atractivos.
Por el otro lado, si esta relacion es muy alta, la compafia puede estar pagando
sus cuentas demasiado rapido y no estar aprovechando completamente los
términos de crédito ofrecido por los proveedores. Esto puede impactar de una
manera importante su flujo de caja.

Férmula: Compras de Crédito Netas

Cuentas por pagar promedio

(2013) = 22.000.000 =1.2veces
17.532.702

% Investoteca Staff. “Rotacién de cuentas por pagar”. [En linea]. [Consultado el 26/05/2017]. Disponible en:
http://investoteca.com/glosario/rotacion-cuentas-pagar/
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(2014) = 23.800.000 =1.04 veces
22.832.702

Interpretacion: En estos dos primeros afios podemos vez g la rotacion de
cuentas por pagar es de 1.12 en promedio es decir un poco mas de una vez
anualmente esto puede no mostrar mayor cambio debido a que era una entidad
nueva comenzando a obtener sus créditos.

(2015) = 25.450.000 =0.95=1 vez

26.532.702

(2016) = 27.500.000 =0.91=1vez

30.032.702

Interpretacidon: En estos dos ultimos afios notamos que sus cuentas por pagar
han aumentado generando que su rotacion sea mas lenta, tal vez demasiado lenta
para librar a tiempo sus deudas.

Indicador de Rotacién de Cuentas por Cobrar®: Es la proporcién entre el total
de venta anuales a crédito y el promedio de cuentas pendientes de cobro. Para
determinar los dias de venta por cobrar, o tiempo medio que debe esperar la
empresa después de efectuar una venta para recibir efectivo, se dividen los dias
en el afio entre la rotacion de cuentas por cobrar.

Este indicador se obtiene de dividir el importe de las ventas netas entre el saldo a
cargo de clientes. De esta forma, se determina el nimero de veces que los saldos
de clientes se han recuperado durante el ejercicio.

8 www.eco-finanzas.com. “Rotacién de cuentas por Cobrar”. [En linea]. [Consultado el 26/05/2017].
Disponible en: http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/ROTACION_DE_CUENTAS_POR_COBRAR.htm
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Formula: Ventas anuales a crédito

Promedio cuentas pendientes de cobro

(2013) = 126.845.780 = 11(meses)
11.198.482

Rotacion de cuentas por cobrar: 11 meses.

Dias de venta por cobrar: 360/11= 33 dias. Este es el tiempo medio que debe
esperar la empresa después de efectuar la venta para recibir efectivo.

(2014) = 148.345.780 =12.6 = 13 (meses)
11.698.482
Rotacion de cuentas por cobrar: 13 meses.

Dias de venta por cobrar: 360/13 = 28 dias. La empresa debe esperar 28 dias
calendario después de efectuar la venta para recibir efectivo.

Interpretacion: Como resultado para el afio 2013 tenemos que el nimero de
veces que las cuentas por cobrar rotan en el afio es de 11 meses y se demora 33
dias para recuperar la mercancia vencida a crédito. Refleja una buena rotacion de
cobro. Y para el afio 2014 sus cuentas por cobrar rotan al afio en 13 meses y se
recupera el dinero en 28 dias.

(2015) = 158.845.780 = 10 (meses)

15.198.482

(2016) = 179.345.780 =10 (meses)

18.698.482
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Rotacion de cuentas por cobrar: 10 meses.

Dias de venta por cobrar: 360/10 = 36 dias. La empresa debe esperar 36 dias
calendario después de efectuar la venta para recibir su efectivo.

Interpretacion: Para los afios 2015 y 2016 las cuentas por cobrar se rotan en el
afio unos 10 meses y los dias para cobrar el dinero es de 36 dias; algo mas
demorado en comparacién con el afio 2014.

Nivel de Dependencia de Inventarios®: Es el porcentaje minimo del valor de los
inventarios registrado en libros, que debera ser convertido a efectivo, después de
liquidar la caja, bancos, las cuentas comerciales por cobrar y los valores
realizables, para cubrir los pasivos a corto plazo que aun quedan pendientes de
cancelar.

Férmula

NDI: Pasivos Corrientes — (bancos+ cartera+ valores realizables)

Inventarios

(2013) = 68.458.274 — (10.748.000 + 44.715.509) = 0.5906
22.000.000

(2014) = 84.664.647 — (12.148.000 + 50.307.482) =0.9331
23.800.000

Interpretacion: Con estos resultados interpretamos que por cada peso de pasivo
corriente que aun queda por cancelar, la empresa debe vender o convertir a

% Rueda Martinez, Huberto. “Indicadores Financieros y su Interpretacién”. Pag. 7 y 8. [En linea]. [Consultado
el 20/02/2017]. Disponible en:
http://webdelprofesor.ula.ve/economia/mendezm/analisis%20l/IndicadoresFinancieros.pdf
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efectivo el 59,06% para el afio 2013 y 93,31% para el afio 2014 de sus inventarios
para asi terminar de pagar sus pasivos corrientes.

(2015) = 91.487.490 — (13.648.000 + 63.665.482) = 0,5569
25.450.000

(2016) = 96.987.490 — (17.148.000 + 75.115.482) =0.1717
27.500.000

Interpretacién: Como podemos observar si la empresa El SIBE quiere responder
con el pago de sus obligaciones corrientes tendria que vender el 55,69% para el
afo 2015y el 17,17% para el 2016 del total de sus inventarios.

Margen Bruto de Utilidad®’: Nos indica, cuanto se ha obtenido por cada peso
vendido luego de descontar el costo de ventas y la capacidad de la empresa para
cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e
impuestos; y va a variar segun sea el riesgo y/o el tipo de empresa.

Formula: Utilidad Bruta

Ventas Netas

(2013) = 41.221.780 = 34,75% (2014) = 49.721.780 = 35,87%

118.611.780 138.611.780

Interpretacion: Para el afio 2013, por cada peso vendido, la entidad genera una
utiidad bruta del 34,75% y del 35,87% para el 2014 para cubrir los gastos
operacionales y no operacionales. Como se aprecia el margen bruto aumento del
2013 a 2014, lo cual da a concluir que los costos de ventas, fueron mayores para
el afio 2014 en relacion al anterior.

67 Blogstpot.com. “Anélisis Financiero”. [En linea]. [Consultado el 11/03/2017]. Disponible en
http://nandis21.blogspot.com.co/p/indicadores-de-rentabilidad.html
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(2015) = 58.221.780 =39.17% (2016) = 69.721.780 =41.59%
148.611.780 167.611.780

Interpretacion: De lo anterior se deduce que para el afio 2015y 2016 la utilidad
bruta después de descontar los costos de ventas fueron 39,17% y 41,59%
respectivamente. Hubo un aumento del afio 2015 al siguiente.

Margen Operacional de Utilidad®®: El margen operacional esta influenciada no
s6lo por el costo de las ventas, sino también por los gastos operacionales de
administracion y ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse como
gastos operacionales, puesto que tedricamente no son absolutamente necesarios
para que la empresa pueda operar. Una compaifiia podria desarrollar su actividad
social sin incurrir en gastos financieros, por ejemplo, cuando no incluye deuda en
su financiamiento, o cuando la deuda incluida no implica costo financiero por
provenir de socios, proveedores o gastos acumulados.

Formula: Utilidad Operacional

Ventas Netas

(2013) = 5.113.408 =4,31% (2014) = 1.113.408 =0,80%
118.611.780 138.611.780

Interpretacién: La compafia para el afio 2013 genero una utilidad operacional del
4,31% y para el afio 2014 de 0,80% con respecto al total de ventas de cada
periodo. Refleja un decrecimiento de la utilidad en un 3,51% principalmente
originado por el aumento de los costos de ventas en especial por materia prima,
asi como los gastos de venta para el afio 2014.

-------- . “Analisis Financiero”. [En linea]. [Consultado el 11/03/2017]. Disponible en
http://nandis21.blogspot.com.co/p/indicadores-de-rentabilidad.html
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(2015) = 1.113.408 =0,74% (2016) = 9.863.408 =5,88%
148.611.780 167.611.780

Interpretacién: Para el afio 2015 la empresa presento una utilidad operacional del
0,74% y para el afio 2016 de 5.88%; con lo anterior se evidencia un decrecimiento
superior de la utilidad en 5.14% originado por el aumento de los costos de venta
de materia prima.
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CAPITULO 3

Elaborar un manual de control interno basado en el enfoque COSO Il, con el
fin de mejorar los procesos de ventas e inventarios para la toma de
decisiones.

1. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA

Coso ERM (Enterprise Risk Management - Integrated Framework), Marco
integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la
gestion de riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los
directores y administradores.

La estructura del COSO Il (ERM) tiene 8 componentes que estan interrelacionados
entre si; y estos son: Ambiente de control, Establecimiento de Objetivos,
Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgos, Respuesta a los riesgos,
Actividades de Control, Informacion y comunicacién y Monitoreo. Estos procesos
deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del
personal de la empresa a lo largo de su organizacion®.

La empresa importadora Distribuciones EL SIBE actualmente no cuenta con un
manual de control interno, pues su manejo se ha hechos con controles muy
empiricos, permitiendo de esta manera que las actividades realizadas a diario por
los empleados de la empresa estén expuestos a una probabilidad de riesgos alto
de defraudacion.

Es de vital importancia que la administracién general, brinde los lineamientos
adecuados para cada una de las areas que la conforman; logrando asi que las
actividades asignadas se realicen en un ambiente de control apropiado.

El gerente o duefio debe ser la persona encargada de realizar los correctivos
necesarios de la empresa cuando esta lo requiera, realizar las pertinentes
evaluaciones tanto del personal como a su gestion, brindarles la informacion

% Martinez, Escarlette. “Auditoria Interna, Modelo coso I1”. [Publicado el 24/11/2012]. [En linea].
[Consultado el 21/03/2017]. Disponible en
http://escarletteauditoria.blogspot.com.co/2012/11/httpwww.html
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necesaria a los colaboradores sobre las actividades a realizar, al igual que el
ambiente de trabajo en el que se desempefaran, una adecuada capacitacion a
todo el personal y tener una minuciosa supervision de sus labores, todo esto con
el fin de asi cumplir los objetivos corporativos de la empresa.

Por lo tanto la propuesta de disefio de un manual de control interno basado en el
modelo COSO I, para la empresa importadora de productos electronicos e
informaticos Distribuciones el SIBE, tiene como punto de referencia al gerente y a
la administracion general de la empresa, porque estas areas deben tener un alto
grado de confianza para controlar las demas areas de la entidad.

Esta propuesta engloba el area de contabilidad, los procesos de ventas e
inventarios; dicha idea tendra como base re estructurar y mejorar los controles
internos ya existentes y en caso de no existir se crearan controles nuevos y de
esta manera proporcionar una seguridad razonable a los procesos y actividades.

Grafica N° 9: Logotipo de la empresa

DISTRIBUCIONES
€L SIBE

YENTAS POR MAYOR ¥ AL DETAL
G333 6608 Cel. 3146203749

Fuente: Tomada de http://www.camarapereira.org.co
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1.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Proporcionar un manual de control interno basado en el enfoque COSO II, para los
procesos de ventas e inventarios aplicado a la empresa importadora de productos
electrénicos e informaticos “Distribuciones el SIBE” de la ciudad de Pereira -
Risaralda.

Objetivos Especificos

v Brindar los lineamientos a la gerencia y a la administracién general que permita
controlar, direccionar y supervisar las areas de mayor control interno (caja,
bancos e inventarios) de la empresa de una manera Optima.

v" Mejorar los procesos existentes de cada una de las areas objeto de estudio
permitiendo obtener una seguridad eficiente, razonable y eficaz dentro de la
organizacion.

v Contar con reglamento especifico para las areas de contabilidad y los procesos
de ventas e inventarios evitando errores o irregularidades en el desempefio de
sus trabajadores.

v Lograr que el manual propuesto sea una guia a utilizar por el personal de la
empresa, mejorando asi las actividades realizadas y disminuyendo algunos
riesgos existentes.
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1.2 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Para la realizacion de un manual de control interno basada en el enfoque COSO I,
es importante porque esta compuesto por los elementos necesarios que pueden
contribuir al control interno de la empresa el SIBE. Estos elementos estan
comprendidos en COSO, e incorpora la novedad de COSO ERM identificando los
riesgos que se dan en las empresas y en las diferentes actividades que realizan.

El manual cuenta con objetivos, politicas, procedimientos, flujogramas y formatos
utilizables en el control interno en las areas mas vulnerables, que en este caso son
los procesos de ventas e inventarios del SIBE, es asi como se puede tener
mejores resultados y alcanzar los objetivos planteados.

El manual ayudara a mejorar el control interno y a desarrollar mejor los procesos
contables de la entidad, identificando los riesgos que se puedan presentar por las
siguientes razones:

v' El no llevar un sistema contable adecuado para los registros de las ventas y de
la mercancia que ingresa y la que se vende, lo cual hace que la informacion
gue se genera en los informes financieros sea poco confiable para la toma de
decisiones.

v' Proteger a la empresa de los riesgos financieros que puedan afectar los

ingresos, la cartera, los inventarios y demas actividades contables que no
revelen de manera clara y oportuna la informacién a la gerencia.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Debido a los riesgos que corren las empresas importadoras de productos
electrénicos e informaticos, en especial el SIBE; ya sean estos riesgos internos o
externos, y a las operaciones que realizan es necesario el disefio de un manual de
control interno basado en el enfoque COSO IlI, dotara a la gerencia y a la
administracion general de una herramienta que permitira brindar los controles
pertinentes para que sus labores se realicen de manera eficiente y eficaz.
También permitira que los procesos y actividades se realicen con seguridad
razonable y asi se evita 0 se disminuye el cometer errores y fraudes.

Al establecer el manual, en la empresa se dotara a los trabajadores de un
documento guia para entender el procedimiento de las actividades y procesos a
realizar de forma eficiente y audaz.
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2. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS

Los resultados que se obtuvieron en la visita y entrevista hecha al gerente de
Distribuciones EL SIBE demostraron que existen riesgos en todas las areas;
especialmente en los procesos de ventas e inventarios, haciendo que estos sean
de poca confianza para la toma de decisiones.

A continuacion se indica los posibles riesgos que pueden darse en los procesos ya
antes mencionados y que mediante la propuesta del manual de control interno
basado en el enfoque COSO Il se trataran de mitigar:

Tabla N° 7: Cuadro de Andlisis de Riesgos.

ACTIVIDAD

POSIBLES RIESGOS

ADMINISTRACION GENERAL

La empresa carece de manuales de
control, de procedimientos e
indicadores de rendimiento.

Generar errores que afecten a la
empresa como resultado de las
actividades deficientes.

Los planes de capacitacion dentro de
la entidad son limitados.

El rendimiento de los empleados es
minimo dentro de la empresa y afecta
el cumplimiento de los objetivos y
propositos establecidos.

Falencia de un codigo de ética dentro
de la organizacion.

Algunos comportamientos inadecuados
por parte de los trabajadores que
afecte el ambiente laboral.

Existe un limitado conocimiento por
parte de los trabajadores en cuanto a
la misidn y vision de la empresa ya
gue estos no estan formalmente
establecidos.

Los empleados no se involucran con
las actividades diarias y por ello se
interfiere en el logro de los objetivos
planteados.

No hay una adecuada asignacion de
actividades por parte del gerente.

Existencia de tiempo de ocio que
provoca un gasto innecesario para la
entidad.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

No existe un reglamento formal

especifico para esta area.

Las actividades no se realizan de

manera eficiente.
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Andlisis limitado de la informacion

contable que se genera

Decisiones no adecuadas y correctivos
no oportunos.

El respaldo de la informacion contable
no se hace de manera constante.

Se pierde la informacion.

No se ha realizado una auditoria a la
empresa.

No se sabe si hay irregularidades en la
informacion contable y administrativa.

DEPARTAMENTO DE VENTAS

No hay un manual de control

especifico.

Bajo desempefio por los

colaboradores del area.

parte de

No se realiza un prondstico de ventas.

Se puede presentar un stock de

inventarios.

No se efectian estrategias de ventas
a mediano y largo plazo.

No hay forma de atraer
clientes.

nuevos

No tienen un orden en el manejo y
archivo de soportes de ventas.

Se presta para errores y una errénea
presentacion de la informacion en el
sistema.

DEPARTAMENTO DE INVENTARIO

La empresa carece de politicas y un
manual para esta area.

Se puede producir perdidas de los
insumos

No hay un buen manejo de la
mercancia que llega.

Inventario dafiado y perdida del mismo
por un mal sistema de orden y registro.

El area no cuenta con una adecuada
distribucion de funciones.

Facilidad para cometer irregularidades
por parte de ciertos colaboradores de la
entidad.

Fuente: Disefado por las autoras.
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2.2 DESARROLLO DEL MANUAL
FASE |
PLAN GENERAL

INTRODUCCION

En la fase | se presentan generalidades, los objetivos a los que esta orientado el
manual, las politicas que se estableceran y que regiran las actividades a realizar,
los procedimientos que se llevaran a cabo indicando a la persona responsable,
igualmente para la realizacion de dichas operaciones contables se propone utilizar
una herramienta muy efectiva de control interno y flujogramas los cuales
representan en forma sencilla y eficaz como comprender la secuencia de los flujos
de la actividad u operacion a realizar.
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Grafica N° 10: Plan de manejo para el manual
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Fuente: Diseflado por las autoras
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2.3 OBJETIVOS DEL MANUAL

v' Proporcionar procedimientos a seguir en actividades del control interno para
inventarios y ventas en el Sibe.

v' Alcanzar una mejora en el area de control interno en las operaciones que se
realizan en la parte practica y en los registros contables

v' Lograr la eficiencia en las actividades operativas, contables y financieras
(inventarios y ventas) que se desarrolle en la empresa distribuciones el Sibe.

v' Generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, la cual

se refleja en los informes de los estados financieros.

2.4 POLITICAS DEL MANUAL

v' Proporcionar los lineamientos a seguir en forma oportuna en lo referente a
recursos como el tiempo, haciendo de forma practica y eficaz cada proceso a
realizar.

v Dotar de criterios técnicos y oportunos a la administracion y a la gerencia de la
empresa, que estos le sean Utiles y que le proporcionen un beneficio para

disminuir asi los las dificultades o riesgos.

v" Contribuir a una mejora sustancial de los recursos, asi como de su optima
inversion y uso razonable de los mismos.

v" Disminuir el riesgo en el area contable y financiera respecto a la adecuada
maximizacion de los recursos de la empresa.
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2.5 NORMAS DEL MANUAL

v' Para realizar un adecuado control interno e identificar los riesgos internos y
externos, es necesario hacer un estudio de los riesgos y realizar mapas de
riesgos y matriz de control por la gerencia y asi mejorar las operaciones
contables; por lo cual se debe crear los formatos.

v' Es necesario guiarse por los procedimientos y politicas que establece el
manual para evitar errores a la hora de realizar las actividades.

v' Debe aplicarse los andlisis respectivos de monitoreo de los controles, en
cuanto a su funcionamiento y durante su proceso de aplicacion para detectar
posibles desviaciones y no cumplimiento de los mismos.

2.6 ALCANCE DEL MANUAL

El manual esta disefiado para ser ejecutado por todo aquel que esté relacionado
de forma directa o indirecta con el control interno de la entidad, ya sea contable o
financiero; para tal fin se delegara las obligaciones a los encargados de ejecutar y
administrar el control interno.
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2.7 PROCEDIMIENTO DEL MANUAL

Se han elaborado pasos o procedimientos a seguir orientados a la efectividad del
control interno y a las actividades que se identificaron para ser mejoradas, como lo
son actividades contables, operaciones financieras, actividades operativas como el
control de inventarios, ventas y compra de mercancia.

1. Establecer la estructura de autoridad asi como las funciones pertinentes de
cada integrante (cada integrantes tendra definido sus tareas con el fin en

comun mejorar las areas en cuestion).

2. Especificar los objeticos relevantes para que los inventarios y ventas

ejecutando su cumplimiento y monitoreandolos de manera periddica.

3. ldentificar y evaluar los riesgos de los inventarios y ventas para solucionarlos

de manera oportuna.

4. Analizar los cambios que se presentan; movimientos fuera de lo comun que

nos indigue  problemas.

5. Se debe mantener la comunicacién entre las areas y reuniones perioddicas para

comunicar hallazgos a la gerencia.

6. lgualmente el gerente debe realizar su propia evaluacion de acuerdo a la

informacién obtenida
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FASE Il

APLICACION DEL COSO Il EN LA EMPRESA IMPORTADORA DE
PRODUCTOS ELECTRONICOS E INFORMATICOS EL SIBE

INTRODUCCION

En esta fase se ha desarrollado la aplicacién de los 8 componentes del COSO I
con el propésito de las medianas y pequefias empresas importadoras de
productos electronicos e informaticos como lo es Distribuciones el Sibe orienten
sus operaciones, en base a una estructura organizacional adecuada a sus
actividades, que cuenten con valores éticos para cumplir las partes internas y
externas de todo organizacion; asimismo deberan identificar aquellos procesos
interno y externos que generan riesgos que afecten de una u otra manera sus
operaciones contables y financieras y dar la respuesta a estos riesos como una
alternativa de solucién.

También deberan llevar a cabo unas actividades de control, comunicacion y
monitoreo con el objetivo de establecer que todas las labores se estan
desarrollando eficazmente.
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3 ESQUEMA DE LA APLICACION DEL COSO Il EN LA EMPRESA
EL SIBE

Aqui se tomara en cuenta los 8 elementos que conforman el COSO II; a manera
de paso a paso:

Grafica N° 11: Esquema del COSO i
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ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO

Fuente: Disefiado por las autoras.
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PRIMER ELEMENTO

3.1 AMBIENTE INTERNO

El ambiente interno de la empresa es trabajar en funcién de lograr una cultura
ética dentro de las medianas empresas como la importadora Distribuciones el
SIBE y al mismo tiempo establecer en las personas una filosofia hacia la deteccion
de posibles riesgos que puedan ocurrir y afectar los objetivos ya establecidos.

3.1.1 Elementos del Ambiente Interno

a) Valores Eticos Institucionales

Los valores de la empresa el SIBE deben estar basados en el sentido de
pertenencia que tenga sus trabajadores, en el desarrollo de una cultura de
confianza y fidelidad hacia el trabajo en equipo, dichos valores deben darse a
conocer ya sea que estén a la vista para su cumplimiento y aplicaciéon dentro de la
empresa y son los siguientes:

Grafica N° 12: Valores Organizacionales de la entidad

VALORES ETICOS
Responsabilidad
Respeto

Companerismo

Compromiso con el cliente

Lealtad

Confidencialidad

Fuente: Disefiado por las autoras.
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Todo el personal debe tener en cuenta también la mision y vision de la entidad el
SIBE.

MISION

Somos una empresa de comercializacion de productos electronicos e informaticos
en el area de telefonia movil, Cd's, DVD, USB, MP4, Electrodomésticos, Radios y
articulos para el hogar; confiable, eficiente y ética; orientada a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de nuestros clientes. Somos un aporte positivo para la
sociedad, generando empleo directo e indirecto dentro de un buen ambiente de
trabajo, pagando impuestos y obteniendo un justo margen de utilidad.

VISION

Ser para el afio 2018, lider en la comercializacion de productos y servicios en el
sector de telefonia movil y demas articulos para el hogar, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, accionistas, capital humano y sociedad en
general.

b). Compromiso Organizacional

El compromiso de responsabilidad para las empresas distribuidoras como el Sibe
es relevante en el cumplimiento de sus obligaciones las cuales adquiere con las
partes internas y externas de la organizacion, estas son:
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Grafica N° 13: Compromisos Internos y Externos
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Fuente: Diseflado por las autoras.

Las ventas de acuerdo alos compromisos internos

Las ventas deben esta encaminas por la actitud de los trabajadores los cuales
como se enuncia en la grafica dependera de la motivacion y capacitacion ademas
de las herramientas proporcionadas adecuadas para cumplir con el objetivo
incrementa las ventas.

De acuerdo alos compromisos externos

Las ventas estan relacionadas directamente con el mercado y su posicionamiento
lograndose a través del liderazgo una competencia leal y la atencion que se les
brinda a sus clientes.

Los inventarios de acuerdo a los compromisos internos

Dependeran del orden que se le da a su proceso desde su entrada a la entidad
como su manejo hasta la entrega final al cliente por esto es necesario el mayor
compromiso en mejorar el orden en el almacenamiento de esta
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En cuanto alos compromisos externos

Los inventarios deberan reflejar el obligacibn y la seriedad de la empresa
entregando la mercancia con la mejor calidad posible y a tiempo oportuno.

Grafico N° 14: Propuesta de la Estructura Organizacional para la empresa

| Gerente General |

|
|Gerencia Financiera| | Departamento de Ventas |
| Contabilidad | | Mercadeo |
| Ventas |

Fuente: Diseiado por las autoras.

SEGUNDO ELEMENTO

3.1.2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

| Departamento de Inventario |

| Areadedespachos |

Son los objetivos que la mediana empresa Distribuciones el Sibe quiere alcanzar

ya sea a corto o largo plazo, que estan ori

entados en lograr la eficiencia y

efectividad de las operaciones contables y cumplimiento de leyes y normas.
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3.1.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES EL SIBE

a). Alcanzar un alto Posicionamiento en el Mercado

Este posicionamiento se construye a partir de la percepcién que tiene el
consumidor de la marca de forma individual y respecto a la competencia. Es un
proceso mediante el cual se busca que la empresa llegue hasta donde quiere, esto
se logra por medio de la Diferenciacion, que no sea imitable en un corto plazo, que
establezca beneficios relevantes para el consumidor y esta posicion debe ser
rentable para la entidad.

b). Crecimiento de Ventas

Estas pequefias empresas que importan centran sus objetivos en incrementar sus
ventas, de esta forma pueden plantear nuevas estrategias de marketing y asi
obtener mayor rentabilidad para el negocio.

Estrategias para el incremento de las ventas

v' Realizar estudios de mercados

v" Vender a un precio mas bajo que la competencia, pero dentro de lo razonable
v’ Estrategias de propaganda y publicidad

v/ Buscar nuevos mercados

La empresa el Sibe debe establecer sus objetivos en base a los planes y las meta
gue se quieran alcanzar y determinar los riesgos que impidan su cumplimiento de
dichos objetivos.

TERCER ELEMENTO

3.2 IDENTIFICACION DE EVENTOS

Es identificar los eventos que generan posibles riesgos y oportunidades que
puedan afectar o beneficiar los objetivos que se ha trazado a corto y largo plazo la
empresa el SIBE y también establecer los riesgos en las operaciones contables y
financieras.
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3.2.1 Eventos

Tabla N° 8: Eventos Negativos y Riesgos

Terremoto
Incendio
Catastrofes Naturales Huracanes
Inundaciones
Mal clima
Tasas de interes alta
Riesgo de credito
Cambios Economicos Riesgo Cambiario
Reestructuraciones
Liquidez

Inflacion

Aspectos Politicos
Impuestos

Imagen de la empresa
Informacion confiable
Talento Humano Informacion Confidencial
Ambiente interno de trabajo
Trabajo en equipo

Control interno
Registros sin soportes
Inconsistencias Contables | Registros contables inadecuados
Atrasos contables

Fuente: Diseiado por las autoras.

Los aspectos negativos como: Catéstrofes naturales, Cambios econdmicos,
aspectos politicos e inconsistencias contables afectan los inventarios y las ventas
de la empresa Distribuciones el Sibe.
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Tabla N° 9: Eventos Positivos y sus Oportunidades

POSITIVOS OPORTUNIDADES

Infraestructura Organizacién administrativa

. Sistema informatico contable
Tecnologicos

. Innovacion de mercancia
Sociales ) ]
Donacion de mercancia restante

Plan de mercadeo
Facilidades de tramite a los clientes
Competencia Atencion al cliente
Asesoria al cliente del producto

Imagen de la empresa

Fuente: Disefado por las autoras.

CUARTO ELEMENTO

3.2.2 VALORACION DEL RIESGO

Consiste en realizar un andlisis para detectar los riesgos que los procesos de
ventas e inventarios tienen y analizar cdmo estos pueden afectar los objetivos
propuestos por la empresa, asi como sus operaciones contables y fuentes de
financiamiento.
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Tabla N° 10: Analisis de Riesgos

RIESGO CONSECUENCIA
Incendio Perdidas de mercancias
Huracanes Perdidas Cuantitativas

Inundaciones

Perdidas Cuantitativas

Mal clima

Aumento en los costo de mercancia

Demora en la llegada de los articulos

Tasas de interes alta

Aumento en los precios de los articulos

Aumento en las tasas de interes para los creditod adquiridos

Falta en suministros de materiales

Riesgo de credito

Embargo del establecimiento o otros bienes

Riesgo Cambiario

Caida del Délar ante el Euro

Reestructuraciones

Indemnizacion

Liquidez Incapacidad para cubrir deudas
. Aumento del costo de produccion
Inflacion - — -
Perdidad del poder adquisitivo de los clientes
Impuestos Aumento del costo de produccion y baja en las ventas

Imagen de la empresa

Desconfianza en la empresa

Informacion confiable

Clasificacion crediticia

Informacion confidencial

Disminucion de las ventas y no cumplimiento de metas y objetivos

Ambiente interno de trabajo

No consecucion de los objetivos plantedos

Trabajo en equipo

Falta de apoyo y comunicacion

Control interno

Faltantes de efectivo

Faltante de materiales

Resguardo de activos fijos

Exceso de mercancia

Demandas y quejas de clientes

Multas y recargos a la empresa

Registros sin soporte

Liquidez financiera

Multas

Registros contables inadecuados

Mala clasificacion por el sistemay por el trabajador

Area de Ventas

No hay un manual de control especifico

Bajo desempefio por los responsables del departamento

No es muy frecuente la realizacion de algun pronostico de ventas

Se puede presentar deterioro de mercancia y desorden al registrar

Mala informacion sobre los articulos a vender

No se realizan estrategias de venta a mediano y largo plazo

No hay un control anticipado por las mercancias compradas

No se maneja un orden para el archivo de los soportes de ventas

Mercancia no fabricada por
la empresa

Se puede producir perdida de los insumos por no tener un control interno

No hay un buen manejo y conteo de la mercancia que llega

Inventario dafiado y perdida del mismo por un mal sistema de orden y registro

El area de despachos no tiene la fluidez necesaria de la mercacia

No se cuenta con una adecuada distribucion de tareas

Fuente: Diseflado por las autoras
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3.2.2 MAPA DE RIESGOS

El mapa de riesgos es un instrumento metodolégico mediante el cual se identifica
un conjunto ordenado Y flexible de factores que pueden dar origen a
irregularidades, algunas veces errores no con intencion y a hechos fraudulentos y
de corrupcion. Con estos mapas se califica la presencia del riesgo y se prevén sus
posibles dafios.

También es una herramienta gerencial que puede adaptarse a las necesidades y
objetivos. Es posible disefiar estrategias orientas a controlas o minimizar la
presencia de los posibles riesgos.

Tabla N° 11: Mapa de Riesgos

MAPA DE RIESGOS
Tasas altas de interes debido al deterioro de la economia a nivel mundial
Falta de plan para mitigar los riesgos de credito
Cambio constante en la devalucion del délar ante el Euro
Falta de una buena estructura organizativa de la empresa
Insolvencia economica debido a informacion inoportuna y confiable
Incendio de la bodega de materiales o mercancia
Terremoto imprevisto que dafe la estructura de la entidad y maquinarias
Huracanes que puedan dafar las estanterias y edificaciones
Un invierno fuerte que suspenda las labores de trabajo
Sustraccion de informacion confidencial para la competencia
Aumento de los impuestos
Malos registros contables
Atrasos contables y registros
Falta de un buen control interno en el area contable y financiera
AREA DE VENTAS
Registros contables sin soportes
Generar una mala imagen por el mismo personal de la empresa el SIBE
No hay un manual de control especifico para el area de ventas
Bajo desempefio por los responsables del departamento
No es muy frecuente la realizacion de un pronostico de ventas
Se puede presentar deterioro de mercancia y desorden al registrar
AREA DE INVENTARIOS
No se maneja un orden para el archivo de los soportes de ventas
Se puede producir perdida de los insumos por no tener un control interno
No hay un buen manejo y conteo de la mercancia que llega
Inventario dafado y perdida del mismo por un mal sistema de orden y registro
No se cuenta con una adecuada distribucion de tareas

Fuente: Diseflado por las autoras

144



3.3MATRIZ DE RIESGOS

La empresa Distribuciones el Sibe, se enfrentan a posibles riesgos identificados
para este sector, los cuales tienen una incidencia para el cumplimiento de sus
objetivos. Es por eso que la entidad debe identificar esos riesgos, clasificarlos y
evaluar el impacto que puede generar su realizacion y buscar la forma de
mitigarlos para que su huella sea lo minimo posible; por ello es pertinente elaborar
una matriz de riesgo y evaluarla.

Tabla N° 12: Matriz de Riesgos.

MATRIZ DE RIESGOS
RIESGOS INTERNOS RIESGOS EXTERNOS

Operaciones Riesgo
contables - Operacional| Riesgode | Riesgo | Riesgode [Riesgode ([Riesgosde [Riesgode |[Riesgode | Riesgo (Frecuencia
financieraspor ~ |enVentasy| Liquidez | Crediticio | Tasas Altas |Liquidez  (Informes (Imagen  |Catastrofe | Politico
areas de gestion | Inventarios de interes
Junta Directiva
Contratos de Venta
Gerencia
Financiera (ventas)
Efectivo
Finanzas

Prestamos
Bancarios
Contabilidad (inventario)
Ventas

Compras
Depreciaciones
Proveedores
Costos
Magquinaria
Gerencia de RRH
Indemnizaciones
Gerencia de Ventas
Ventas
TOTALES

Fuente: Disefiado por las autoras.
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Para el analisis de riesgos se ha utilizado el proceso de COSO, se han
identificados aspectos internos y externos de la empresa. La calificacion de
riesgos es la siguiente:

De 1 a 2 riesgo bajo, 3 riesgo medio y 4 a 5 riesgo alto.

QUINTO ELEMEMTO

3.4 RESPUESTA AL RIESGO™

La gerencia de la empresa Distribuciones el Sibe deberan desarrollar acciones
que le ayuden a encontrar posibles respuestas en cuanto a: compartir, mitigar y
evitar los riesgos resultantes de operaciones contables y financieras.

Tabla N° 13: Respuesta a los Riesgos

RIESGO IDENTIFICADO MITIGACION DEL RIESGO
Elaborar matrices de control del efectivo, para la

prima y venta de articulos al contado.

Efectivo (Area de Ventas)

Determinar las instituciones que ofrecen tasas mas
Tasas de interes altas (Inventarios) bajas y proveedores con precios mas economicos en
sus articulos.

Efectuar los abonos por las ventas relizadas y tener

Crediticio ] )
un plan de mercadeo bien establecido.
Poveer los estados financieros a las respectivas
Liquidez instituciones financieras con informacion real para no

ser mal calificados.
Estructurar un buen y amplio organigrama de la entidad

Estructura Organizativa

. Realizar planes de contingencia para el personal, asi
Incendios

como reforzar alguna construccion 0 maquinaria.

Huracanes Se resuelve por medio de planes de contingencia.

Tener un plan para evacuar la mercanciay a los trabajadores
de la empresa.
Estipular en el presupuesto el costo de fletes de
mercancias traida de otra ciudad, por un mal clima.
El personal debe vestir adecuadamente y dar una
buena atencion a los clientes.
No exagerar en el precio de la mercancia
Reducir costos y no aumentar excesivamente el precio a los bienes.

Inundaciones

Mal clima

Imagen de la Empresa

Inflacion

70 Concepto hecho por las autoras.
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RIESGO IDENTIFICADO MITIGACION DEL RIESGO
Buscar una buena asesoria, para asi hallar una solucion a la

Impuestos .
P problematica.
Informacion Confidencial Evitar la fuga de informacion hacia la competencia.
. ) Los datos e informes de los estados financieros deben ser
Informacion Confiable
reales.
Ambiente Interno de trabajo Evitar descontento y pereza por parte de los empleados
CONTROL INTERNO Elaborar matrices de control de efectivo y de esta manera
Faltantes de Efectivo evitar perdidas.
Faltante de articulos o mercancia Efectuar levantamiento de inventario
Exceso de mercancia Programar las compras de forma semanal para evitar esto.
Reguardo de Maguinaria Ejercer una supervision de .Ia V|.da util y el estado de la
maquinaria.
Demandas Elaborar contratos de forma legal a los contratistas.
Sanciones y Recargos Elaborar informes del impuesto de renta y el iva a pagar

No depender de un solo proveedor y ejercer un control de
precios de la mercancia mediante cotizaciones.
Elaborar un plan de suministro de articulos de forma
semanal.

Elaborar los kardex de control de materiales para entradas y
salidas.

Generar supervision al momenot de analizar las facturas y
registros contables.

Manejar cuidadosamente los soportes de ventas y realizar
un adecuado pronostico y estrategias de venta mensual.

Aumento de los precios en la mercancia

Suministro de bienes o articulos

Inventarios

Ventas

Fuente: Disefiado por las autoras.

SEXTO ELEMENTO

3.5ACTIVIDADES DE CONTROL

Es desarrollar las politicas y procedimientos que se deben establecer como
medida para identificar que se estan llevando a cabo los distintos tipos de
controles implementados para reducir los riesgos encontrados en la administracion
y operaciones contables de la empresa el SIBE.
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3.5.1 Politicas y Procedimientos de control

Las actividades de control incluyen estas politicas y procedimientos de control que
ayudan a que las operaciones se estén llevando a cabo de forma idénea y
eficiente.

Grafico N° 15: Actividades de Control.

* Establecer objetivos, procedimientos, politicas y formatos como
medio de control interno.

* Asegurar que todas las operaciones contables de la empresa se
esten llevando a cabo segun los objetivos trazados.

* Actividades de control en todas las operaciones contables y
financieras.

* Asegurar la exactitud y veracidad de las transaciones mediante
programas o actividades de control pertinente.

Fuente: Disefiado por las autoras.

SEPTIMO ELEMENTO

3.6INFORMACION Y COMUNICACION"*

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de
Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion

& Consejo.org.ar. “COSO I, versién 2013”. [En linea]. [Consultado el 11/04/2017]. Disponible en
http://www.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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necesaria para la realizacidbn de los controles diariamente. La Comunicacion
permite al personal comprender las responsabilidades del Control Interno y su
importancia para el logro de los objetivos.

3.6.1 Canales de Comunicacion

La empresa comercializadora de productos electronicos e informaticos
Distribuciones el Sibe, debera buscar canales apropiados de comunicacién para
trasmitir informacion relevante a través de:

Reuniones Semanales: Ayudan a fomentar una comunicacion abierta en todos
los niveles jerarquicos de la organizacion.

- Realizar reuniones por lo menos 1 vez al mes.

- Brindar informacion que se de interés para el logro de los objetivos.

- Se debe comunicar informacion importante sobre las operaciones contables
y financieras a las partes involucradas.

- Las decisiones que afecten directamente al personal de la empresa deben
ser comunicadas

- Se debe informar sobre el logro de los objetivos ya alcanzados.

Correo Electrénico: A través de este medio se puede hacer una comunicacion
mas efectiva, enviando correos que sean de interés para todos los empleados y
administrativos; se usa como almacenamiento de datos y facilita los flujos de
informacion.

- Comunicar a los clientes de nuevos productos y ofertas.

- Realizar una agenda diaria de los asuntos que se quieren informar por
medio de un correo electronico.

- Entablar comunicacién con los proveedores sobre programacion de pedidos

y formas de pago del mismo.
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Carteleras: Por este método la comunicacion resulta mas facil y entendible.

- Sirve para trasmitir informacion corta
- Se pueden comunicar fechas de reuniones o dias de celebracion

importante.

Boletines: Ayuda a brindar informacion de mucha relevancia y facilita que esta se
pueda extender.

- La informacién puede ser conocida de forma individual por parte de los
empleados

- Se puede comunicar informacion de corto y largo plazo.

OCTAVO ELEMENTO

3.7 MONITOREO

En este paso final, se debe asegurar que cada uno de los elementos del control
interno, incluidos los controles para efectuar los principios dentro de cada
componente estan presentes y funcionando de manera correcta.

Para obtener un buen cumplimiento de este elemento se debe:

- Supervisar las areas que presentan mayor riesgos.

- Verificar que los flujos de informacion sean efectivos.

- Realizar evaluaciones del desempefio del personal.

- Programar monitores que detecten las fallas

- Verificar que las operaciones contables se estan llevando a cabo de
acuerdo a las recomendaciones hechas por el contador de la empresa.

- Establecer y realizar pruebas para comprobar la mejora continua.
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9. CONCLUSIONES

Una de las principales conclusiones es entender cual es el enfoque del modelo
COSO Il y su importancia en la organizacion y control interno de las empresas, en
este caso en la distribuidora “el Sibe” cuando se comprende la necesidad del
control y su importancia, puede disefiarse y construirse un manual eficaz, que
acabe de alguna manera con los errores presentados por la falta de organizacion y
estructura en la mayoria de las empresas.

El disefio de la herramienta y su posterior diagnostico, son elementales a la hora
de evaluar los procesos de las empresas; pues los informes medidos por el
sistema COSO Il permiten abarcar de una forma segura el desempefio y
supervision de un negocio, siendo este un ambiente de control para toda
formacion empresarial.

A través de la conceptualizacion con teorias y conceptos podemos desglosar la
importancia del modelo COSO y a partir de alli generar estructuras, que permitan
que las empresas consideren elemental el control en los inventarios y las ventas,
pues un buen control es sefial de un crecimiento continuo empresarial, evitando
los errores y falencias con un sistema que regule adecuadamente cada area o
funcionamiento.

La aplicacion del manual de control interno basado en COSO Il contribuye de
muchas maneras, en la disminucion de riesgos internos y externos, de varias
formas minimiza los riesgos que pueden afectar directamente a la empresa.
Aumenta en gran medida la rentabilidad, disminuyendo en gran medida las
pérdidas, mejora y aumenta en gran medida un control de desarrollo y verificacion,
aumenta la informacién y contribuye a que el funcionamiento empresarial sea
acorde a las necesidades y al mercado actual.

Es necesario monitorear los riesgos, estar presentes en cada éarea que
corresponda a la empresa, para la distribuidora” EL SIBE “ es de gran ayuda una
implementacion de un manual de este tipo, que intervenga de forma eficaz en el
control de ventas e inventarios, contribuyendo a un mejoramiento continuo, y a
una regulacion basada en factores reales, sin descuidar aspectos igualmente
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relevantes, como son las pérdidas, los costos, la estructuracion, la mano de obra,
y el fortalecimiento empresarial a partir de un desarrollo y trabajo en equipo
permanente.

El control interno en las ventas en distribuciones el Sibe ayudara a fomentar la
revision en el area de mayor relevancia incrementando su control y desarrollo de
una manera mas efectiva y garantizando su crecimiento desde el interior al
exterior

En cuanto al control interno en los inventarios se garantizara una adecuada
evaluacion y seguimiento para el adecuado proceso y orden en la estructura de la
entidad

Velando porque estas actividades de mayor importancia cumplan con el objetivo
en comun y que la informacion proporcionada por los mismos sea confiable.
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10. RECOMENDACIONES

Es de vital importancia realizar manuales escritos, con el fin de fortalecer los
conocimientos de la gerencia, y los empleados de las empresas, que permitan un
mejoramiento continuo, minimicen las perdidas, y generen nuevas estrategias de
control y produccion.

Es importante disefiar cédigos referentes a los manuales que ensefien a los
empleados el uso y el control de cualquier procedimiento que la empresa
considere necesario, de esta forma se evitaran falencias y errores por
desconocimientos de los modelos respectivos en cuanto el control interno.

Es importante tener una comunicacién continua con los empleados, ya que en
ocasiones los empleados expresan falta de comunicacion entre la administracion o
la gerencia con los demas trabajadores; en el control interno es importante que
todos los pertenecientes a las compafias tengan claro el funcionamiento, y la
importancia del control para un desarrollo mas oOptimo y eficaz dentro de las
empresas.

Es importante realizar auditorias por o menos una vez al afio, permitiendo
detectar falencias y errores, esto ayudara a corregir pérdidas, sino se realiza en
cuanto al control interno puede generar falencias, pérdidas y fallas en el mercadeo
y la produccioén.

El ideal de las empresas es optimizar los recursos y ayudar a que exista un control
estable, por ello el manual de control basado en el modelo COSO II, permitira en
gran medida mejoramientos continuos y un control que minimice las falencias y
aumente la productividad.
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ANEXOS

ENCUESTA

Esta encuesta se lleva a cabo con el fin de realizar un diagnéstico acerca de la
problematica referente al control de inventarios y ventas en la distribuidora el
“SIBE” realizada al encargado y dueio el Senor Jorge Londofio.

Favor marque con una x en la respuesta de Si o No.

1. ¢Cree usted Sefor Jorge Londofio que los inventarios que se realizan
actualmente en su empresa cumplen con las necesidades?

Si No x

v" Considero que no cumplen a cabalidad con las necesidades actuales de la
empresa, se ha producido grandes errores por el control en los inventarios.

2. ¢, Cree usted que el control de ventas es el adecuado en su empresa?
Si No x

v Considero que tenemos varias falencias en el control de ambas cosas que nos
han llevado a una mas baja productividad y asi mismo el desemperio.

3. ¢ Considera usted que la informacién en la gerencia debe ser determinante a la
hora de la toma de decisiones?

Si X No

v' Claro es de vital importancia una buena comunicaciéon en la gerencia, y de
igual manera con los empleados, esto permitira un mejor desempefio en
ambos.

4. ¢ Considera usted que su empresa tiene una buena comunicaciéon?

Si No X
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v' Considero que una de las falencias mas graves actualmente es la maa
comunicacion en la gerencia que ha imposibilitado la toma de decisiones
correctas y acordes a la necesidad de la empresa.

5. ¢ Actualmente realiza su empresa prondsticos de ventas?
Si No X

v' Porgue muchas veces no hay el tiempo o la persona idénea para ello.

6. ¢ Considera importante un orden en el manejo y archivo en el soporte de ventas
y por qué?

Si X No

v' Es importante en la medida que teniendo un control tendremos mas seguridad
y buen funcionamiento de aquello que se comercializa o venda, y podremos
verificar falencias y cantidades teniendo mayor control.

7. ¢Actualmente su empresa realiza este orden en el manejo y archivo en el
soporte de ventas?

Si No x

v Intentaré realizarlo con el fin de llevar un mejor control dentro de la estructura
de la empresa.

8. ¢ Efectlian estrategias de ventas a largo y mediano plazo?
Si No x

v" No realizamos estrategias, aunque es de gran importancia puesto que cuando
baje la produccion es mejor tener planes alternativos que ayuden a subir las
ventas.

9. ¢ Considera usted que el control a través del modelo COSO Il es necesario?
Si X No

v' Considero es muy necesario muchas empresas les gustaria poder tener
conocimiento de ello y aplicarlo a sus empresas.
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10. ¢ Considera usted implementarlo en su empresa?
Si X No

v Si por supuesto al tener conocimiento sobre su funcionamiento en la creacion
de manuales efectivos y de grandes ayudas en el control de inventarios y
ventas, sé gue minimizaremos las falencias y podremos corregir los errores de

formas méas eficientes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENTREVISTA: Hecha a la contadora de la empresa Distribuciones el SIBE

Esta entrevista tiene como fin identificar los aspectos relevantes que usan para
darle un valor o calificativo a los procesos de caja e inventarios en la empresa. Y
con estos datos tomar estrategias de analisis y solucion.

1. La empresa cuenta con subcomponentes o subdivisiones para la cuenta de
caja?

R. Si

2. Cuales serias estos subcomponentes?
R. Proteccion y seguridad

- Recaudo

- Recibos de Caja

- Caja menory

- Argueos de caja

3. Qué valor tiene cada subcomponente de la caja?
R. Proteccion y seguridad: 70

Recaudo: 65

Recibos de Caja: 70

Caja menor: 80

Arqueos de caja: 75

4. Como determinan el porcentaje total que tiene este proceso de caja?

R. Sumamos todos los valores que tiene cada subcomponente y se divide por la
cantidad de componentes que hay.

5. la empresa el Sibe tiene subcomponentes para area de bancos?
R. Si

6. Cudles son estos subcomponentes?
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R. Apertura de cuentas

- Proteccién

- Giro de cheques

- Conciliaciones

- Boletines diarios y

- Generales a cajay bancos

7. Que calificacion tiene cada subcomponente para la empresa?

R. Apertura de cuentas: 70

Proteccion: 70

Giro de cheques: 65
Conciliaciones: 70

Boletines diarios: 60
Generales a caja y bancos: 50

8. Como determina el porcentaje final que tiene este proceso de bancos y cual es
su analisis?

R. se realiza de la misma manera que el proceso para caja. Este arroja un 64%
de cumplimiento para el control interno, es decir que hay subcomponentes que
deben ser més evaluados, como son: giros de cheques, boletines diarios,
generales a caja y bancos.

9. Que componentes tiene la empresa en el proceso de inventarios para evaluar el
control interno y que valores le son aplicados?

R. generalidades: 60

Existencia de registros: 65

Control de existencias e inventario fisico: 55
Ajustes a los registros: 45

Registros de otros inventarios: 55

Manual de procedimientos para inventarios: 60

Control interno establecido para el inventario: 50
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10. Que promedio final tienen estos componentes?

R. 55,7% es decir un 56%

Muchas gracias por su colaboracion...
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