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RESUMEN

El presente Trabajo de grado lleva por titulo, “Formulacion del plan estratégico para
la empresa “Bar Luciérnaga” que tiene como objetivo principal estructurar un plan
estratégico que acceda al déptimo manejo del Bar, a través de la estructuracion,

implementacion y desarrollo de la estrategia donde se gestionan los planes a futuros.

La manifestacion de labores se realiza con apoyo de la herramienta del Balanced
Score Card, se ejecuta un andlisis desde una perspectiva financiera y analiza el crecimiento
de los ingresos. Desde una perspectiva del cliente, niveles de satisfaccion, fidelizacion,
compras, aumento de flujo del cliente. Por otra parte, la perspectiva de los procesos internos,
se reconoce el nivel de innovacién y procesos de operacion. Finalmente, desde una
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se revisa la formacion del personal en términos de
formacién de nuevas incorporaciones, periodos de prueba, entrevistas periddicas,

capacitacion del personal.

Posteriormente se desarrolla la iniciativa de un plan estratégico, en la cual se hace un
estudio del entorno, luego se establece el contexto de mejora de la gestion, dado que después

de los resultados del analisis se puede observar dificultades en la operacion del Bar.

Palabras clave: Bar Luciérnaga, plan estratégico, estructuracion, estrategia, Balanced

Score Card
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ABSTRACT
This degree work is titled, “Formulation the strategic plan for the company “Bar
Luciérnaga” whose main objective is to structure a strategic plan that accesses the optimal
management of the Bar, through the structuring, implementation and development of the

strategy. where future plans are managed.

The manifestation of tasks is carried out with the support of the Balanced Score Card
tool, an analysis is carried out from a financial perspective and analyzes the growth of
income. From a customer perspective, satisfaction levels, loyalty, purchases, increased
customer flow. On the other hand, the perspective of internal processes recognizes the level
of innovation and operating processes. Finally, from a learning and growth perspective, staff
training is reviewed in terms of training new hires, trial periods, periodic interviews, and staff

training.

Subsequently, the initiative of a strategic plan is developed, in which a study of the
environment is carried out, then the context for management improvement is established,
given that after the results of the analysis difficulties can be observed in the operation of the

Bar.

Keywords: Luciérnaga Bar, strategic plan, structuring, strategy, Balanced Score Card.
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INTRODUCCION

Este estudio cuenta con el desarrollo de investigacion hacia la formulaciéon de
un plan estratégico para la empresa Bar Luciérnaga. Esta empresa se destina a la venta de
licores. Segun Joaquin Rodriguez Valencia “el modelo de planificacion estratégica
utilizado para la preparacion de la propuesta, ya que por sus caracteristicas es la opcion que
mas se apega a la pequefia y mediana empresa.”

Segun lo que plantea Joaquin Rodriguez, la planificacion tiene tres etapas: El anlisis,
las decisiones estratégicas y los planes de accion. En el desarrollo de la investigacion se
identifican factores internos y externos fundamentales para el triunfo de la organizacién a
futuro. Se recolectaron datos por medio de encuestas realizadas a trabajadores y propietarios
donde se procede a estudiar y valorar la situacién actual para crear innovaciones que ayuden
a mejorar la empresa a largo plazo.

Con el desarrollo del proyecto se puede poner en practica diversos modelos de
planeacidn estratégica, haciendo que la empresa Bar Luciérnaga consolide las estrategias
mas acertadas a la hora de la afinidad y fidelizacion con los clientes, en otros aspectos
importante como lo es el personal, en los procesos internos y en la parte financiera que la

mas importante a mejorar
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Planteamiento del Problema

El Bar "Luciérnaga" es un establecimiento que ha estado operando en el parque a la
salida del barrio El Poblado ubicado en la ciudad de Cartago, Valle del Cauca, a comienzos
del afio 2023 y lleva en funcionamiento durante un afio. Sin embargo, a pesar de no contar
con una formulacién del plan estratégico no puede establecer metas y objetivos a largo plazo,
la empresa enfrenta desafios significativos que obstaculiza su rendimiento y éxito.

En primer lugar, el bar no refleja de manera precisa los deberes y responsabilidades
de su personal. Se realiza un estudio total del establecimiento y se hace una pequefia
entrevista de 3 preguntas a los empleados, donde se encontraron las falencias del mismo, ya
que, esto conduce a expectativas y responsabilidades poco claras para cada empleado,
generando confusion y falta de eficiencia en la ejecucién como, por ejemplo, un soélo
empleado ejecuta diferentes actividades que hace descuidar el fin principal de una buena
atencidn al cliente. ya que la técnica que se utiliza para llegar a estos resultados es por medio
de entrevista y encuestas a los clientes mas frecuentes del establecimiento y como resultado
se observa una respuesta frecuente como lo es una falta de atencion al cliente,
desorganizacion en los horarios de apertura ya que afecta negativamente la experiencia de
los clientes y su satisfaccion.

En segundo lugar, el principal problema que afronta el Bar "Luciérnaga" es la falta
de una estructuracion estratégica, por falta de la misma ha generado confusion en cuanto a
las responsabilidades de los empleados, falta de eficiencia en el servicio y problemas en la
gestion de inventario y suministros. (Ponsot B., 2008) también por falta de esta genera
pérdidas y mas gastos de lo esperado. Por otro lado, la empresa no cuenta con base de una

estructura organizacional, ademas, al no contar con lo establecido los procesos de los
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empleados al trabajar a su manera esta permitiendo bajas en la demanda del mercado. Otro
problema del cual presenta la empresa es que no existe un macro proceso por lo cual la
empresa le resulta dificil la coordinacion.

Ademas, Cartago al ser un municipio que se expande cada dia, cuenta con una
gran variedad de alternativas de entretenimiento o esparcimiento. Pero con bajas expectativas

en cuanto a la calidad, atencién al cliente, y demas.

Pregunta de investigacion

¢Como es el plan estratégico que permitira establecer mejoras en la posicion competitiva,
fortalecer y permitir mayor crecimiento a la empresa “Bar Luciérnaga” ubicada en la

ciudad de Cartago, Valle del Cauca.

Sistematizacion del problema

e ;COmo esté el entorno interno y externo de la empresa?
e Como es el perfil competitivo de la empresa?
e Cuél es la filosofia de la empresa?
e Como formular un plan de accién?
Objetivos
Objetivo General
Formular un plan estratégico para la empresa “Bar Luciérnaga” ubicada en la ciudad de

Cartago, Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

e Analizar los elementos internos de la empresa “Bar Luciérnaga” en la ciudad de

Cartago.
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Describir los factores externos de la empresa “Bar Luciérnaga” en la ciudad de

Cartago

e Conocer el sector al cual pertenece la empresa “Bar Luciérnaga “de la ciudad de
Cartago para la clasificacion de su perfil competitivo.

e Formular un plan estratégico para la empresa “Bar Luciérnaga” situado en la ciudad
de Cartago

e Establecer un disefio de plan estratégico de accion para la empresa “Bar

Luciérnaga” en la ciudad de Cartago.

Justificacion
Este estudio esta dirigido especificamente al Bar Luciérnaga en Cartago; Primero,
porque es naturaleza investigadora y proporciona las herramientas necesarias para impulsar
estrategias enfocadas a mejorar su posicion en el mercado, neutralizar las actividades de los

competidores, mejorar los procesos internos enfocados a su calidad y eficiencia.

Para resolver este problema, el bar "Luciérnaga" debe hacerse una revision de la
estructuracion de un plan estratégico que ayude a la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente mediante la implementacion de procesos estandarizados, la definicion de roles y
responsabilidades claras para los empleados. Ademas, ofrecer variedad de productos para la
mejora de planificacion de inventario y establecer una gestion mas efectiva. También abrir
un poco mas a la innovacion y a lo que se presenta hoy en dia con base en medios
tecnoldgicos. Asimismo, se requiere un mejor manejo de horarios de apertura y estar con la
mejor disposicidn para optimizar las operaciones y el servicio al cliente.

De la misma forma, identificando los problemas en el plan estratégico del bar

"Luciérnaga" se basa en la necesidad de mejorar su rendimiento, eficiencia y satisfaccion de
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sus clientes. Estas mejoras son necesarias para el éxito y la supervivencia a largo plazo de
cualquier empresa industrial y comercial. A continuacion, se detallan las principales razones
que respaldan la importancia de abordar estos desafios:

Mejora en la experiencia del cliente: La falta de claridad en los compromisos y
los roles de los empleados, asi como la falta de eficiencia en el servicio, tienen un impacto
directo en la experiencia del cliente. Al abordar estos problemas, el bar “Luciérnaga" puede
brindar un servicio mas organizado y de calidad, lo que genera en los clientes satisfechos y
leales. Esto se traducird en recomendaciones positivas boca a boca, aumento de la clientela
y mayor facturacion.

Eficiencia operativa: Implementar procesos estandarizados en el area operativa
permitir una mejor gestion del inventario y suministros. Al contar con un control mas justo
de los productos, se evita la escasez de stock, disminuye las pérdidas econémicas y maximiza
la rentabilidad. Ademas, una gestion efectiva y una mayor calidad de los productos
contribuye a mantener la estabilidad en la acogida del bar

Competitividad en la industria: Al abordar los desafios mencionados, el bar
"Luciérnaga™ puede diferenciarse de la competencia al ofrecer un servicio mas eficiente y
una experiencia de calidad. Esto le permite mantenerse relevante y atractivo en el mercado,
captar y retener a clientes clave y ademas tener una fidelidad con la empresa ya que al tener
mas productos y una mejor atencién al cliente va a hacer mucho mas atractivo.

Al abordar estos retos, el Bar "Luciérnaga” puede mejorar su rendimiento operativo,
mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar su competitividad en el mercado de bares y

discotecas. Ademas, le permite al bar alcanzar sus objetivos estratégicos a corto plazo y largo
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plazo. Cabe agregar, que el bar puede tener una buena reputacién como un lugar de encuentro
en la ciudad.

En resumen, cumplir con los desafios del plan estratégico del bar "Luciérnaga" se
basa en la necesidad de mejorar el rendimiento operativo, aumentar el nimero de clientes.
Satisfaccion y reforzar la posicién competitiva del establecimiento dentro del comercio
industrial. Al hacerlo, se pueden lograr resultados positivos a largo plazo y garantizar el
crecimiento y éxito del negocio.

El objetivo de este trabajo es aplicar diversas teorias centradas en la cadena de
suministro, la competitividad, la planificacion estratégica y el comportamiento de sistemas,
para identificar los determinantes de la implementacion de nuevos proyectos, especialmente
mencionados. Este enfoque se basa en los lineamientos de ventaja competitiva propuestos
por Michael Porter, donde se detallan tres estrategias fundamentales para lograr la
competitividad: diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque o concentracion. El proposito
es analizar estas estrategias como pueden ser aplicadas y adaptadas al argumento del nuevo
proyecto, reconociendo su importancia para definir de la direccidn estratégica a seguir para
tener éxito en el mercado competitivo.

Esto facilita un analisis comun de diarios desafios en la empresa bar Luciérnaga, lo
que permite identificar estrategias clave para implementar en el nuevo modelo de negocio.

En resumen, se busca integrar ideas y principios vinculados a la innovacion en
negocios presentados por el ingeniero Rodrigo Varela. Esto se aplica en el ambito
empresarial con diversos analisis, que tienen como objetivo dar respuestas y mejoras al
problema planteado inicialmente. De igual manera, se propone un nuevo esquema de

distribucion que potencia la eficiencia y competitividad de las empresas.
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Antecedentes

El sector de bares y discotecas es muy valioso porque genera muchos empleos cada
afio en Colombia y el desempefio en este sector se ve mas representado en la produccion y
comercializacién de como se ve en la representacion de ventas a través de los servicios,
ademas, esta se basa en la experiencia y las buenas practicas en la industria. (Brockmans,
2018)

Asimismo, como la palabra bar, también lo es el nombre original de tan populares
establecimientos que viene de la Inglaterra del siglo XIX conocidos como "public house" por
ser espacios con comedor y bebida donde se reunia la clase obrera industrial, pero luego
fueron llamados de manera abreviada: "pubs”. Tras incorporar las barras y sillas altas,
adquiere la hoy tan conocida denominacién bar.

La tendencia de los bares no llegé a Espafia hasta 1900 donde anteriormente las calles
eran lugares para descansar, comer, beber e intercambiar ideas y pensamientos. El propio
Don Quijote los confundi6 con castillos mientras deambula. Los lugares contaban con un
amplio comedor, areas comunes: las mesas y sillas eran las mismas que en las casas.
Sorprendentemente, el bar tardé en llegar. Habia retretes largos, en lugar de grandes hogazas
de pan y platos de queso, en lugar de pequefios bocadillos, que no satisfacian a los espafioles.
(Rentabilibar., 2019)

En la antigua Grecia hasta la edad media, los lugares donde se servian bebidas
(licores) eran bastante frecuentados y se han ido popularizando al paso del tiempo. Estas
Ilamadas tabernas se trasladaron a la roma de ese tiempo, popularizandose mas aun en toda

Europa de la edad media, siendo el servir licores una profesion que se popularizd. Los
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famosos “taberneros” se volvieron comunes atendiendo en las barras de los bares con una
caracteristica bastante social. (ALEJANDRO, 2023)

La palabra “bar” se remonta al siglo XV1, pero no significa que no existan registros
anteriores, pues para conocer los inicios de la historia de los bares, tenemos que retroceder
en el tiempo. (Herrera, 2022)

Las tradiciones de los clubes nocturnos dieron origen al concepto de bar, creando una
atmosfera social propicia para encuentros relajados y entretenidos, que sigue siendo esencial
para la rentabilidad del bar. No se puede decir que el bar surgiera de la necesidad de reunirse
y conversar en un entorno que no era ni el hogar, ni el trabajo; La idea es que los clientes se
pararan en el mostrador y bebieran licor. Los primeros clubes vienen desde los siglos XIV'y
XVI durante el reinado de Enrique 1V cuando los comedores del templo eran considerados
un lugar apto para el intercambio de ideas entre intelectuales y escritores, conocido como
Goodfellows Club (Ensayos y trabajos - Eryka.Duran., s.f.)

Un resto de bares en funcionamiento en Japon. Ahora un famoso Izakaya japonés
apareci6 en 1603, fue determinado por un vendedor de sake que ofrecia copas de degustacion,
bebidas y platos tradicionales. Los empleados veian como la gente solia venir a este lugar
para divertirse después de un largo dia de trabajo. En las décadas de 1970 y 1980 el concepto
evoluciono hacia un restaurante con un mend mas sofisticado. Actualmente siguen existiendo
y de todo tipo viene a disfrutar de una experiencia increible. (Coca Cola, s.f.)

Los sociologos situan la gran prosperidad y crecimiento de los bares
en Espafa a principios del siglo XX. Hay silleterias y lugares, especialmente en Asturias,

paralelas a los bares madrilefios en el barrio de La Latina. (Coca Cola, s.f.)
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Desde la época de Pompeya hasta el pueblo griego, los pubs han ido apareciendo a lo
largo de la historia. Se desarrollaron establecimientos denominados comercios publicos de
venta de bebidas alcohdlicas y licores fuertes (Bebidas alcohdlicas que se evaporan o
vaporizan por su alto contenido en alcohol) surgiendo asi la actividad o ejercicio de la
profesion de vender licor se originaban en la profesion del vendedor. Se extendi6é desde
Grecia hasta Roma y de alli a varios paises europeos, donde se menciona en numerosos
estatutos y reglamentos medievales, como los estatutos de "las siete partidas”, aparecidos en
Madrid a finales del siglo XVI, donde se consideraba la ocupacion de cantinero.
(Antecedentes del bar, s. f.)

En los dltimos afios, el negocio en la Avenida Balboa Panama ha crecido
significativamente, comenzando con la construccion del centro de entretenimiento Extreme
Planet conectado a la cadena internacional de restaurantes Bennigan’s, seguido afios mas
tarde por el famoso Intercontinental y afios mas tarde por la gigantesca infraestructura de
Multicenter. Todos estos negocios cercanos al distrito bancario hicieron de la Avenida
Balboa una ubicacion ideal para las gasolineras, incluyendo departamentos, restaurantes,
bares y discotecas; Este ultimo es el que mas ha prosperado en los Gltimos afios, haciendo de
la Avenida Balboa y sus alrededores lugares de moda. (Creacion Bar restaurante, s. f.)

Los bares aparecieron en los pueblos griegos durante el periodo pompeyano. Se
desarroll6 un medio para expendios de licores, los locales se denominaban “tabernas” y eran
pequefios comercios publicos, donde pueden beber vino y licores, acciones que aparecen de
esta manera o tratdndose de la venta de bebidas alcoholicas. Se extendio desde Grecia a Roma
y luego a la mayoria de paises donde se menciona esta accién en muchos estatutos y

mandamientos dentro de la época medieval. A partir del siglo XVIII, el tabernero se
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consideraba una profesién. Los establecimientos aparecieron en Paris en 1680 cuando se cred
puntos de venta de licores para determinar si se puede comercializar. Alrededor de 1700
surgié en Inglaterra el establecimiento denominado bar nombre que generaliza mundialmente
dado que el mueble dénde se atiende a los clientes es una barra asentada en un mostrador.
(Proyecto Disco Bar, s. f.)

Los bares del siglo XXI se deben a las nuevas necesidades sociales, expectativas de
inteligencia, tendencias que quieren productos y servicios modernos, multiculturalismo,
estilos de vida, publicidad y globalizacion (gallego, 2006).

Uno de los primeros registros de la existencia de bares en el mundo fue en Roma,
donde aparecieron las thermopolis, lugares donde se vendian bebidas frias en verano y
comida répida caliente en el invierno. Aunque los Cauponees ofrece vino y cerveza, los
consumidores son artesanos y comerciantes. También estaba la Cuppediae, una tienda muy
lujosa que servia comida exquisita a la élite. Con el tiempo aparecieron las tabernas, que eran
los mejores lugares donde se podian degustar diversos alimentos, siempre mezclados con
aguay vino. (Cabral, 2013)

En las antiguas posadas, ademas de pedir comida y alojamiento, los viajeros también
disfrutaban de bebidas como cervezay vino, pero no pasé mucho tiempo antes de que algunos
solo pidieran bebidas, cerveza y otras bebidas a base de vino en compariia de amigos y se les
sirvio fruta. (Gomez, 2010)

La creacidn de un concepto de bar americano que existe desde hace muchos afios. La
Primera Guerra Mundial impulso el crecimiento de los bares estadounidenses en Europa. Los

soldados americanos querian bebidas de su ciudad natal, por eso confirmamos que los bares
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americanos son lugares especialmente disefiados para servir cocteles y bebidas. (Gomez,
2010)

Por otro lado, en Espafia se llamaba venta al lugar donde los viajeros iban a tomar
una copa o a pasar la noche, y se referia a instalaciones o edificios similares a posadas o
mesones. En el siglo XI, tras la Reconquista, surgieron tabernas y bodegas gracias a la
reutilizacion y renovacion de hostales que eran poco mas que establecimientos de hospedaje
que vendian agua, especias y bebidas originalmente sin alcohol a base de miel. Pero hablando
de los bares en si, los historiadores creen que los bares florecieron en Espafia en el siglo XX.
El bar era frecuentado por todo tipo de personas que buscaban un lugar para tomar algo y
charlar. Comenzaron a ofrecer tapas, pequefias cantidades de comida gratis o a precio
reducido, ademas de bebidas. Desde hace décadas, las tapas y los pintos se han convertido
en una sefia de identidad de la gastronomia espariola. (Valle, 2024)

Hoy en dia existen diferentes tipos de bares segun estilo, clientela y oferta. Por
definicion, se llama bar a todo, pero también incluye cervecerias, coctelerias, vinotecas, bares

tradicionales, chiringuitos, karaokes y cafeterias. (Valle, 2024)

Marco Referencial

El siguiente capitulo se presenta la discusion tedrica que constituye la investigacion
en relacion a la planeacion estratégica para la empresa Bar “Luciérnaga” en la ciudad de
Cartago. Segun el contenido del proyecto, se muestran como referencia las perspectivas
filoséficas denominadas ontoldgicas y axioldgicas.

Principalmente se discute la implementacion del marco tedrico y con los ejes

tematicos centrales: la teoria clasica de la administracion, la teoria del comportamiento
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organizacional, la teoria de la burocracia, las cinco fuerzas competitivas, la planeacién

estratégica, BSC y la Matriz Ansoff.

Marco Tedrico

Este marco asume la funcion de guiar y definir la exploracion, a través del propio se
defiende un ejercicio inductivo de observacion y configuracion de supuestos que favorecen
la comprensidon del fendmeno. A continuacion, se representa la estructura del marco teorico:

La industria de la hospitalidad es considerada dentro de bares restaurantes, bares y
discotecas, ademas, esta relacionada con actividades de ocio y lujo para satisfacer el cliente
esto también puede pasar hacer una herramienta muy util del marketing al servicio principal
que esta ofrece.

(Fayol, 1916) Su teoria se basa en el lugar de trabajo, el método de administrar el
trabajo y crear la forma correcta de apoyar a los gerentes, es un concepto invalido, hoy en
dia muchas veces E se llama ciencia, sin embargo, la teoria puede demostrar que
"organizaciones para ser la estructura exitosa y las acciones a seguir*. (Freddy, 2004)

En cambio, Abraham Maslow (1970) expone su teoria que cuando se aplica al
comportamiento organizacional, la piramide de Maslow puede ser Gtil para comprender las
motivaciones de los empleados en el lugar de trabajo. Las organizaciones pueden disefiar

estrategias que satisfagan estas para promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA BAR LUCIERNAGA
22

Figura 1. Piramide de Maslow

5. Necesidades de
autorrealizacion

4. Necesidades de estima

3. Necesidades sociales

2. Necesidades de seguridad

1. Necesidades fisioldgicas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Robbins (2009)

Una teoria de la estructura organizacional popular y ampliamente utilizada es la
piramide de Maslow, propuesta por Abraham Maslow en la década de 1940. La teoria
establece que las necesidades humanas estan ordenadas y las personas quieren satisfacer estas
necesidades en un orden especifico. (Robbins, 2009)

Maslow (1970) También saca algunas conclusiones sobre la naturaleza humana, a saber:
e Los seres humanos nacen con una tendencia a ser sanos, optimistas y felices.
e Una sociedad donde todos puedan alcanzar un mayor nivel de desarrollo sin coartar
los derechos de los demas
e El buen trabajo y el crecimiento personal no se excluyen mutuamente. Naturalmente,
la autorregulacion conduce a un mayor rendimiento.
En sintesis, el comportamiento organizacional y la piramide de Maslow son conceptos
que pueden ayudar a percibir como es el comportamiento humano en las organizaciones y lo
gue motiva a los empleados. Sin embargo, es importante reconocer que el comportamiento

humano es complejo y esta influenciado por una variedad de factores, y que la pirdmide de
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Maslow puede no ser una representacion completa y precisa de las necesidades humanas en
todos los contextos.

La teoria burocratica es una perspectiva que se concentra en el estudio de la
Estructura organizacional y sus funciones. Esta teoria fue desarrollada principalmente por
Max Weber (1940), un sociélogo aleman, a principios del siglo XX.

La teoria burocratica sostiene que las organizaciones deben ser estructuradas de
manera racional y jerarquica, con reglas y procedimientos claros, y con una clara divisién del
trabajo. Segun esta teoria, las jerarquias son la forma mas eficiente y eficaz de organizar y
gestionar grandes grupos de personas.
Uno de los tipos de la teoria burocrética es la idea del poder que se deriva del
conocimiento y las habilidades técnicas. Los funcionarios burocréaticos son seleccionados
en funcion de su capacitacion y experiencia, y se espera que tomen decisiones racionales
y basadas en el conocimiento experto.

Figura 2. Mapa Conceptual Teoria Burocratica

TEORIA BUROCRATICA

Surge en 1940 ante las
criticas hechas de la
teoria cldsica y a las

de las relaciones
humanas

CARACTERISTICAS VENTAJAS CRITCAS

= Cardécter formal de las
comunicaciones * Racionalidad « La resistencia al cambio

« Cardacter racional y divisién « Decision en el trabajo = Despersonalizaciéon de las
de trabajo « Eficiencia y productividad funciones

« Rutinas y procedimientos « Disciplina y orden = Dificultad en la atencién de
estandarizados « Competitividad clientes

+« Es un modelo disefiado para = Exceso de formalismo y
funcionar con exactitud papeleo

+ Para obtener resultados se
necesita detallar

Fuente: Elaboracion propia a partir de Davila (2001)
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En su libro Competitive Strategy, Porter define la estrategia competitiva como las
acciones ofensivas o defensivas de una empresa para posicionarse en la industria. En esta
explicacion, el autor ensefia las cinco fuerzas competitivas que determinan el éxito de la
inversion y el desempefio.

"Aunque cada empresa buscé diferentes caminos para alcanzar el resultado final, la
cuestion era que la mejor estrategia de la empresa debia reflejar qué tan bien entendi6 y actud
sobre las circunstancias que le corresponden. Porter identifico tres estrategias generales que
podrian usarse individualmente o en combinacion para crear una posicion defendible a largo
plazo compitiendo contra competidores. genéricas fueron: el liderazgo en costos totales
bajos, la diferenciacién y el enfoque”. (Arias Amaya, no definido)

Figura 3. Modelo Michael Porter

Amenaza de los nuevos
compertidores entrantes
(barreras de entrada)

1
Poder de negociacion Rivalidad entre los Poder de negociacion
con los proveedores %+ ~ competidores existentes ™ conlos clientes
I

Amenaza de productos y
servicios sustitutivos
(barrera de salida)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las 5 fuerzas de Porter
En sus escritos, (Drucker, 2002), un destacado experto en administracion y liderazgo, aborda

el tema de la direccion y la planeacion estratégica, destacando la importancia de ésta como
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un proceso continuo y dindmico; el cual implica la identificacion de oportunidades y
amenazas en el ambiente externo de una organizacién, asi como el andlisis de sus fortalezas
y debilidades internas.
Segun Peter Drucker la Planeacion Estratégica es “el proceso continuo que

consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales sisteméaticamente y
con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en organizar sistematicamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas
decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sistematica
organizada”. (Gémez Castafieda, 2005)

llustracion 1. Modelo de Peter Drucker

CONCEPTO |

Es medir los resultados de las

decisiones tomadas Es el proceso continuo  que

comparandolos  con las Cﬁﬂ.!iﬂt en adoptar lhom 5
expectativas  mediante  Ja decisiones

retrogecion sistemitica

onganizada.

+  Establecer las metas correctas

Obscrva las posibles alternativas
de los cursos de accon en o
futuro, y al escoger unas
alternativas, estas se convierten
en la base para omar decisiones

presentes.

Wtﬂ'—l0>=ﬂ>(‘3]

Elegir los medios "correctos” para
alcanzar dichas metas

Desemperio del gerente se puede
dar de dos manera: Eficacia es la
habilidad para hacer las cosas
"correctas” y Eficiencia es la

" Aleanzar el éxito en ¢l futuro

habilidad para hacerhas EFICACIA
“correctamente” La habilidad para hacer las cosas
"correctas"
-,, 5

Fuente: Planeacion estratégica. Peter Drucker.
https://www.slideshare.net/JavierGarcia315/planificacion-estrategica-de-peter-drucker


https://www.slideshare.net/JavierGarcia315/planificacion-estrategica-de-peter-drucker
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En sus libros (Mintzberg, 1995) es un profesor académico internacionalmente
reconocido y autor de varias publicaciones sobre negocios y gestion, aborda el tema de
estructura organizacional adoptando una perspectiva diferente ya no funcional sino
estructural, ademas, se interesa en la organizacién en tanto género y concepto, es decir, una
categoria mental que agrupa varias especies de establecimientos. Segin Henry Mintzberg la
planeacion estratégica es “una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los
elementos que intervienen en el proceso de planeacion La planeacion estratégica esta
entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la direccion; por tanto, todo
directivo debe comprender su naturaleza y realizacion”.

Mintzberg dentro de toda la teoria de sus libros desarrollo un gréfico, un disefio el cual
incluye dentro todos los sectores posibles de una empresa u organizacion,
independientemente de su complejidad y tamafio, surgen cinco configuraciones basicas
estructurales, dentro de las mismas Mintzberg asume que puede contener cualquier clase de

empresa u organizacion existente.


https://es.wikipedia.org/wiki/Profesor
https://es.wikipedia.org/wiki/Autor
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[lustracion 2.Estructura Organizacional

PRESIDENTE

) VPTE. DE : VPTE DE
VETE S8 ReLaciones [ [ VPTEDE | | ReLACIONES
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TEXAS MAR DEL NORT KUWUAIT ARGENTINA

Fuente: Tomada
https://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/estrategia_estructura/estrategia_estructu

ra.htm

Segun Kaplan, R., Norton, D. (2000), el Balanced Score Card es un modelo para
medir y evaluar la mision asociada de una empresa y planes estratégicos, unidades
organizativas o areas de trabajo, especialmente aquellas relacionadas con ella. Las metas y
la estrategia estan relacionadas, la implementacion de la estrategia en metas se puede vincular
y medir a través de indicadores asociados con planes estratégicos de accion, vinculando las
acciones de una organizacion con su desempefio a través de indicadores consistentes. Sistema
de Elementos B. Un mapa estratégico que se centra en las relaciones causales entre el uso de
recursos, consecucion de objetivos y evaluacion de productos. Esto permite una vision
prospectiva de la creacion de valor afiadido. EI Cuadro de Mando Integral proporciona una
vision unificada y equilibrada de la empresa, permitiendo el desarrollo de una estrategia

medible y de seguimiento.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA BAR LUCIERNAGA
28

EI BSC como herramienta para medir resultados se centra en evaluaciones financieras
y conecta aspectos tipicamente descoordinados como objetivos y estrategias que alinean
procesos, recursos y acciones en la estrategia de una organizacion y por lo tanto, en la gestion
a corto y mediano plazo. Hay aspectos descoordinados, metas financieras desde cuatro

perspectivas:

Perspectiva financiera:

Segun Kaplan, R., Norton, D. (2000), el CMI es mas importante que una perspectiva
financiera porque Los indicadores financieros son importantes para resumir los efectos
financieros mensurables del trabajo realizado. Los indicadores de desempefio financiero
indican si la estrategia de la empresa, cuando se implemente e implemente, contribuira a la

mejora minima permitida. Cuestiones estratégicas desde una perspectiva financiera:

e Crecimiento y diversificacion de ventas.
e Reduccion de costos y mejora de la productividad.

e Crecimiento y diferenciacion de ventas

Nuevo producto o servicio

Las empresas en la fase de crecimiento se centran en ampliar las lineas de productos
existentes o introducir nuevos productos o servicios. Una métrica comun para esta métrica

es el porcentaje de ingresos que proviene de nuevos servicios o productos.

Nuevos clientes y mercados.

Llevar los productos y servicios existentes a nuevos clientes y mercados también

puede ser un medio deseable para aumentar los ingresos. Métricas como el porcentaje de
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ingresos de nuevos clientes, segmentos de mercado y regiones geograficas resaltan la

importancia de investigar las fuentes de este crecimiento de ingresos.

Reducir costos/aumentar productividad: Mejorar la combinacién de canales, algunas
organizaciones tienen multiples canales a través de los cuales los clientes pueden realizar

transacciones.

Perspectiva de los clientes

De acuerdo con Kaplan y Norton (2000), en la perspectiva del cliente del Cuadro de
Mando Integral, las empresas identifican los segmentos de clientes y de mercado en los que
han decidido competir. Estos segmentos representan las fuentes de fondos necesarios para

lograr los objetivos financieros de la empresa.

La perspectiva del cliente permite a las empresas conectar las muestras de sus clientes
mas importantes, como satisfaccion, lealtad, retencion y adquisicion, con clientes y
segmentos de mercado seleccionados. Esto es esencial para garantizar que empresas

satisfagan las necesidades de sus clientes objetivo y creen valor para ellos.

Perspectiva de los procesos internos

Segun Kaplan y Norton (2000), se centra en identificar los procesos criticos que una
organizacion debe dominar para alcanzar sus objetivos estratégicos. Estos procesos permiten

a las empresas:

e Conceder ofertas de valor que cautiven y retengan a los consumidores,

satisfaciendo sus expectativas y generando valor para la empresa.
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e Alcanzar la excelencia operativa, asegurando entrega eficaz, estable y
pertinente de productos y servicios a los clientes.

e Impulsar la innovacion, identificar y desarrollar nuevos mercados, clientes,
nuevas necesidades, disefiar y desarrollar productos y servicios innovadores

para satisfacer esas necesidades.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Segun Kaplan y Norton (2000), el aprendizaje y crecimiento es esencial para el éxito
a largo plazo de una organizacion. Esta perspectiva se centra en los objetivos y la evidencia
que determinan el desempefio futuro de una empresa y reflejan su capacidad para adaptarse,

cambiar y mejorar a nuevas realidades.

Matriz de Ansoff y la Posicién del Negocio con relacion al ciclo de vida de la

Demanda

La Matriz de Ansoff es una herramienta que permite a las empresas identificar el tipo
de estrategia a aplicar en funcién de la clasificacion de necesidades que intentan cubrir en el

mercado. Esta matriz define la estrategia como:
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Fuente: Tomada de https://negociosyempresa.com/matriz-estrategias-de-ansoff/

Segun Ansoff, hay un momento en la vida de una empresa en el que necesita crecer,
crear barreras de entrada mediante economias de escala en desarrollo, protegerse contra la
innovacién de la competencia, mejorar el posicionamiento de la marca o por cualquier otro

motivo.

También llamada matriz de crecimiento de Ansoff, tiene como objetivo ayudar a los
gerentes y empresarios a evaluar diferentes opciones de crecimiento a través de las cuatro
opciones gque se muestran en la tabla 2x2: nuevos productos, productos existentes, nuevos
mercados y mercados actuales. En definitiva, es Gtil para directivos que tienen que decidir si
mejorar lo que tienen o crear uno nuevo y valorar los problemas y oportunidades de cada

parte.


https://negociosyempresa.com/matriz-estrategias-de-ansoff/
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Segun Ansoff, solo hay cuatro estrategias de crecimiento posibles: penetracién en el

mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de productos o diferenciacion.

Por otro lado, Chandler (2003), la estrategia es la determinacion de las metas y
objetivos a largo plazo de la empresa, las acciones a tomar y la asignacién de recursos
necesarios para alcanzar dichas metas. Por ende, el enfoque a largo plazo de Chandler
muestra que ninguna organizacion se construye de la noche a la mafiana y requiere mucho

tiempo y recursos para alcanzar la madurez. (Sierra, 2013)

La utilizacion de recursos no se limita a los recursos financieros, también incluye
insumos y recursos humanos. Los procesos de formacion en las organizaciones deben estar
encaminados a caracterizar su recurso humano para crear una ventaja competitiva frente a la
competencia. Ademas, en su obra Strategy and Structure de 1962, Alfred Chandler establecio
una definicion de estrategia empresarial a partir de su analisis de cuatro grandes industrias
estadounidenses de principios del siglo XX: DuPont, Estandar Oil of New Jersey, General
Motor y Sears Roebuck. Chandler describi6 la estrategia como el proceso de determinar los
objetivos fundamentales de una empresa a largo plazo, asi como la adopcién de medidas y la

asignacion de los recursos necesarios para alcanzarlos.

Otra forma de analizar es el concepto de Andrews (1980), quien desarrollé dos ideas:
estrategia de gestion, cuando el tipo de gestion requiere recursos econémicos y humanos, y
la naturaleza de la participacién econdémica y el fracaso econémico. Una economia que
beneficia a los socios, empleados, clientes y a la sociedad. Como estrategia corporativa, es
un conjunto de misiones y metas u objetivos principales, incluyendo lineamientos y planes
basicos para alcanzar dichas metas, expresados en forma de un conjunto de acciones que la

empresa tiene o desea.
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Esta idea es muy similar a la de Andrews y otros autores (1969). Si bien es cierto que
pertenece a este grupo de escritores, parece tener una opinién mas fuerte que otros. En
realidad, no hay ningin cambio visible a primera vista. Andrews (1980) aporta conceptos
importantes relacionados con la estrategia. La diferencia es que establece una instancia del
procedimiento operativo que se puede utilizar en cualquier situacion en la que se requiera

accion. (Sierra, 2013)

A su vez, Fred David presenta su modelo como un enfoque objetivo y sistematico para la
toma de decisiones en una organizacion que organiza informacion cuantitativa y cualitativa
para tomar buenas decisiones en condiciones de incertidumbre a través de las tres etapas de
construccion y. preparacion de la evaluacion de implementacion de estrategias. (Mejia, s.f.)
Cabe aclarar que, el proceso de planificacion estratégica es una herramienta que permite
realizar un analisis preciso, a partir del cual se pueden tomar decisiones en funcién de las
metas y politicas que se han planteado. Ademas, indica el avance de la estrategia de la
organizacion cambiante. La planificacion estratégica es el proceso de desarrollar esa

estrategia y actualizarla segin sea necesario.

En esta serie de ideas, David (2013) presenta tres etapas: formulacion de estrategias,
implementacion de estrategias y evaluacion de estrategias. El autor considera que la
planificacion estratégica permite a la organizacion ser méas efectiva porque tiene la capacidad
de determinar su futuro, porque la organizacion tiene la capacidad de iniciar e influir en
acciones que no responden de forma natural), y controlar el poder de su fin. Asi es como los
propietarios de pequefias empresas, directores ejecutivos, presidentes y lideres de muchas

organizaciones con y sin fines de lucro se han dado cuenta de los beneficios.
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El principal beneficio de la planificacion estratégica segin Robbins y De Cenzo (2014) es
ayudar a las organizaciones a formular mejores estrategias utilizando un enfoque sistematico,
racional y racional para las elecciones estratégicas. Esto es un gran beneficio para la
planificacion estratégica, pero los estudios de investigacion ahora muestran que el proceso,
no la decision o el documento, es la principal contribucion a la gestidn estratégica. (Guiliany,

2017)

A diferencia de, Serna (2003) en el libro de gerencia estratégica, Serna define la
planeacion estratégica como “como un proceso mediante el cual una organizacion define su
negocio, la vision a largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el anélisis
DOFA.” (Serna, 2003) En esta definicion aplica la participacion activa los factores de éxito

organizacional y su evaluacion, seguimiento y cambio.

Ademas, Serna enfatiza la matriz FODA, la pirdmide estratégica, el plan de acciony

los anélisis internos y externos en una empresa.

Por otro lado, Harold Koontz en conjunto con Terry apoyan la hipdtesis de Fayol
sobre la planeacion que considerada “una funcidon administrativa que consiste en seleccionar
entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los programas de

una empresa’.

Marco Conceptual

Para la realizacion del trabajo se analizaron conocimientos claves que permiten el
desarrollo de los objetivos y que corresponde a la modalidad de asesoria. Se realizd una
busqueda y revision bibliografica de los conceptos que apoyan la investigaciéon y

contextualiza de las variables que contienen la pregunta problema de investigacién entre los
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que se destaca la formulacion de una planeaciédn estratégica desde la perspectiva de varios
autores.

El plan estratégico definido por (Drucker, 2002), “el proceso continuo que consiste
en adoptar ahora decisiones (asuncién de riesgos) empresariales sistematicamente y con el
mayor conocimiento posible de su carécter futuro; en organizar sisteméaticamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones y en medir los resultados de estas
decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sistematica
organizada”. Dicho lo anterior, la planeacion estratégica es una herramienta fundamental para
cualquier organizacién, porque establece una direccion a largo plazo y proporciona un marco
para una toma de decisiones coherentes y eficaz. Al definir claramente metas, acciones y
objetivos a largo plazo, la planeacion estratégica ayuda a alinear los esfuerzos de todos los
miembros de una organizacion hacia una meta comdn.

Maslow (1970) lo define como el comportamiento organizacional, pues su pirdmide
puede ser atil para comprender las motivaciones de los empleados en el lugar de trabajo. Las
organizaciones pueden disefiar estrategias que satisfagan estas para fomentar un entorno de
trabajo saludable y productivo. Lo anterior significa: EI comportamiento organizacional
busca identificar patrones de comportamiento, asi como también entender las influencias
individuales, grupales y contextuales que afectan el desempefio y el bienestar de los
empleados en su entorno laboral.

Con respecto a la matriz DOFA (David, 2003), también conocida como matriz FODA
o analisis SWOT en inglés, es una herramienta decisiva para que los gerentes desarrollen
diferentes tipos de estrategias. Resumiendo, la matriz FODA es una herramienta versatil que

permite a los gerentes identificar y manipular diferentes combinaciones de panoramas
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perspectivas internas (fortalezas y debilidades) y externas (oportunidades y amenazas) para
crear estrategias que haran que la organizacion tenga éxito.

La gerencia estratégica segin (David, 2003), es un proceso que inicia con el
establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas
metas, y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
conseguir los fines investigados. Esto es considerado un paso importante en la gerencia
estratégica para el crecimiento organizacional con simplemente un efecto positivo a una meta
de largo plazo. Ademas, se enfoca en disefar, inspeccionar, implementar estas estrategias con
el objetivo de alcanzar las metas organizacionales. Permitiendo asi tomar decisiones acerca
de los esfuerzos que requiere una planeacion de como y cuando hacer la estrategia y esta
misma saber cuando se pone en marcha y por supuesto quien lo debe llevar a cabo y que se
hara con andlisis externo e interno de una organizacion para identificar de las debilidades,
resultados esperados. De igual modo, se incluyen amenazas, fortalezas y oportunidades.

El talento humano (Chiavenato, 2009), lo afirma como “el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los aspectos administrativos en cuanto a las “personas” o los
recursos humanos, como el reclutamiento, la seleccion, la formacion, las remuneraciones y
la evaluacion del desempeno”.

En otras palabras, el talento humano es aquella accion que ejecutan las organizaciones
en la parte de recursos humanos para reclutar al personal apto para cumplir las funciones
planteadas en cada puesto de trabajo.

El liderazgo para (Ortiz, 2006) “Es el proceso de llevar a un grupo en una determinada
direccion, fundamentalmente por medios coercitivos. Un liderazgo efectivo es aquel que

produce un movimiento hacia el logro de lo que es mejor, a largo plazo para el grupo”. Segiin
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mi punto de vista el liderazgo es una habilidad que posee un ser humano para guiar una
organizacion con la intencion de llegar al éxito. Por lo tanto, para una persona tener liderazgo
implica poseer empatia, comunicacion asertiva, respeto, responsabilidad, visiéon y lo mas

importante, motivacion.

A continuacion, se presenta un breve resumen de los conceptos utilizado dentro del trabajo

que se realiza.

Tabla 1. Matriz Marco Conceptual

Conceptos Definicion

Es una herramienta utilizada para definir hacia donde
quiere llegar una organizacién y qué acciones se tomaran
para alcanzar esos objetivos. (Martins, 2024)

Reconoce la participacion basada en el liderazgo y la
toma de decisiones que corresponden a las demandas del
entorno inmediato y futuro. (Gonzélez, 2018)

Conjunto de habilidades gerenciales que tiene un
individuo para influir en la forma de ser o actuar de las
personas. (Toro, 2022)

El analisis FODA permite identificar las fortalezas,
Matriz FODA oportunidades, debilidades y amenazas de un proyecto
especifico o de tu plan de negocios en general. (Raeburn,
2023)

Se centra en cdmo se comportan los humanos en las
organizaciones, incluido como interactGan entre si.
Asimismo, analiza cémo trabajan dentro de las
estructuras organizacionales para desempefiar sus
funciones. (Cortes, 2023)

Podemos entender el talento humano como la suma de las
Talento Humano habilidades y capacidades de una persona. En general,
estos factores conducen al crecimiento organizacional y
al valor agregado en el trabajo. (David, 2023)

Plan Estratégico

Gerencia Estratégica

Liderazgo

Comportamiento

Organizacional

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla anterior se resume todos los conceptos nombrados anteriormente en la
investigacion, para mas facilidad de la compresion del lector haciendo referencia al objetivo

propuesto que se planea alcanzar en la empresa Bar “Luciérnaga”
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Marco Contextual

El marco contextual permite contextualizar acerca de la region en la cual se despliega
el proyecto, se implementa en el municipio de Cartago, Valle del Cauca. Colombia. Segun el
informe de la Camara de Comercio, en 2022 se registran 2.178 nuevas empresas entre

personas fisicas y juridicas, un aumento del 10 % con respecto a 2021.

Figura 4. Registro de empresas nuevas: Afo 2021- 2022
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Fuente: Camara Comercio Cartago (2022)

Al igual que, en relacion al registro de empresas nuevas para el afio 2022, 1910
obedecen a personas naturales, y 268 a personas juridicas.

Figura 5. Registro de empresas nuevas: Personas Naturales y Juridicas
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Fuente: Camara Comercio Cartago (2022)
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El establecimiento se encuentra ubicado en la comuna 3 de la ciudad de Cartago,
ademas, su caracterizacion en pais, en la regién y en la ciudad se reconoce como el sector
nocturno que dentro de este se comprende bares y discotecas. Dicho lo anterior, con relacion
a las empresas nuevas, se crearon mas micro empresas con un total de 2.172, donde 972
pertenecen al sector comercio, 955 en el sector servicios, y de la industria manufacturera 245;
en tanto de las pequefias empresas se crearon 4 en el sector de la industria pequefia, y
empresas medianas se crearon 2 en el sector comercio.

Dicho esto, a nivel nacional Cartago se encuentra en el Valle del Cauca, uno de los
departamentos mas présperos de Colombia. Por ende, el Valle del Cauca es conocido por su
industria azucarera, su agricultura y su turismo. En otro aspecto, Cartago es una ciudad
intermedia con una poblacién de aproximadamente 120.000 habitantes. Mientras que, a nivel
regional Cartago es la segunda ciudad mas grande del Valle del Cauca, después de Cali. Pese
a que se ubica en el centro de la jurisdiccion, pero en pleno Valle del Cauca. Ademas, la
ciudad es considerada un importante centro comercial e industrial agricola de la regién. Sin
embargo, a nivel local El Barrio El Poblado es una zona residencial de clase media. Ubicado
al sur de la ciudad de Cartago y se conoce por sus amplias calles, buenas relaciones entre los
vecinos y su tranquilidad.

Cartago es una ciudad colonial con una rica historia. También es conocida por su
arquitectura colonial, sus iglesias y sus plazas a proposito por sus remodeladas calles y que
también tiene sus historias para fomentar el turismo en nuestra ciudad, por consiguiente, es
un importante centro cultural para la region. Bar Luciérnaga es un bar informal y acogedor
que ofrece una seleccidn de bebidas con y sin alcohol. Un lugar para reunirse con amigos y

familiares, escuchar musica y disfrutar de bebidas
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El Bar Luciérnaga no solo brinda un espacio donde las personas pueden reunirse,
socializar y disfrutar del tiempo libre, sino que se ha convertido en un importante lugar de
encuentro para la comunidad del Barrio El Poblado.

Para empezar, es dificil determinar un ndmero exacto de bares en la ciudad de
Cartago, Valle ya que la cantidad puede variar un poco y esto es debido a aperturas, cierres
y cambios que han tenido en cuanto a su categorizacion de los mismos, cuanto a la
informacion encontrada se puede decir lo siguiente que segln la camara de comercio de
Cartago oscilan alrededor de 400 establecimientos registrados con la actividad econémica
denominada “bares y discotecas”. Dicho esto, también se encontrd una informacion que es
relevante en la Asociacion de negocios nocturnos de Cartago (ASONOCHE) que revela que
hay alrededor de 350 bares afiliados a su organizacion.

Concluyendo con lo que se dijo anteriormente, el nimero de bares en Cartago ha ido
oscilando entre 150 y 500 bares segun la informacion encontrada en las diferentes paginas
web de la ciudad

El bar luciérnaga se encuentra ubicado en la calle 14 # 22-68 en el parque del barrio
el Poblado, ademas que el bar se encuentra en la comuna 3 en el municipio de Cartago. Por
lo tanto, el bar tiene un impacto positivo en la comunidad del Barrio El Poblado. Es un lugar
donde las personas pueden reunirse para socializar, disfrutar de mdsica y tiene capacidad
para atender aproximadamente 100 personas cuenta con un espacio interior y un espacio
exterior. El espacio interior tiene mesas y sillas, mientras que el espacio exterior tiene mesas
y bancas en el parque. A su vez el bar puede llegar atender personas de otras comunas y

barrios aledafios como lo son republica de Francia, altos de Santa Monica, el prado, entre
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otras. también se puede decir que los bares mas cercanos que se encuentran al Bar Luciérnaga

son Puebla Bar y The Palma Bar

llustracion 3: Mapa de como llegar a la empresa Bar Luciérnaga

Fuente: Tomada de Google maps (2010)
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lustracion 4: foto actualizada de la ubicacién

Fuente: Tomada de la pagina de Facebook del bar (2023)

Las personas que atienden un bar, cominmente conocidas como bartenders, se
dedican a una amplia gama de tareas que van mas alla de simplemente preparar y servir
bebidas. La persona que atiende el bar es una mujer ama de casa que tiene varios ingresos ya
gue se tiene que ayudar ya que es la cabeza de la familia gracias al bar ha tenido un ingreso
estable y otras personas que administran el bar son docentes que trabajan en diferentes
instituciones y también tiene sus ingresos en la docencia.

Ademas, Lo que se vende en un bar varia dependiendo del tipo de bar y su ubicacion. Sin
embargo, algunos de los productos mas comunes que se encuentran en un bar incluyen:
Bebidas:

« Bebidas alcohdlicas: cerveza, vino, licores, etc.

e Bebidas no alcoholicas: refrescos, jugos, Gatord, etc.
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Comida:

e Aperitivos: Papas fritas, chicles, bombones etc.

Otros productos:

o Cigarrillos: En algunos bares se permite fumar y se venden cigarrillos sueltos o por

cajetilla.

o Bonfiest: en los bares venden estos productos que son utilizados para el guayabo o

resaca

A continuacion, se muestra un pequefio inventario de los productos que se venden dentro del

establecimiento porque también vende a precio de estanquillo

PRODUCTOS VENTA ESTANQUILLO VENTA BAR
Buchannans $160.000 $180.000
Old parr $150.000 $165.000
Olmeca $95.000 $105.000
Jose cuervo $ 85.000 $95.000
Jimador $110.000 $125.000
Cocacola $3.500 $3.500
Gatorade $5.000 $5.000
Soda 350 $3.000 $3.000
Agua $2.500 $2.500
Smirnoff pequefia $8.500 $9.500
For loco $18.000 $20.000
Agua con gas $2.500 $2.500
Club dorada $4.500 $4.500
Ligth $4.000 $4.000
Poker $4.000 $4.000
Botella blanco $45.000 $55.000
Media blanco $30.000 $35.000
Botella smirnoff S 45.000 S 55.000
Brandy domec $50.000 $60.000

Fuente: Elaboracion por los propietarios del bar
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La comercializacién de los productos en el bar se realiza a través de las estrategias,
como:

Carteles y anuncios: Se pueden utilizar carteles y anuncios para promocionar
productos especificos o eventos especiales.

Redes sociales: las redes sociales son una gran herramienta para promocionar su bar
y sus productos ante una amplia audiencia.

Tabla 2. Empresas nuevas por tamafo

Tamafo/sector Industria Servicios Comercio Totales
manufacturera
Micro 245 955 972 2.172
Pequefia 4 - - 4
Mediana - - 2 2
Grande - - - -
Totales 249 955 974 2.178

Fuente: Camara Comercio Cartago (2022)

Es importante destacar que las empresas nuevas que se crearon, generaron en total
para el afio 2022, generando 4.061 empleos, de los cuales el 56% se junta en el municipio de

Cartago, los demas se encuentran esparcidos en zonas aledafias.

Marco Legal

Existe el decreto 120 de 2010 el cual tiene como propdsito proteger a la poblacion y
especificamente a los menores de edad de los efectos negativos que puede producir las
bebidas embriagantes ademas este busca establecer 3 medidas de proteccion para estos
establecimientos del sector publico. En primer lugar, se encuentran las medidas para prevenir

el consumo de alcohol por parte de menores de edad se pueden resumir en prohibir la venta
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de bebidas alcohdlicas a menores. Por otra parte, también esta la exigencia de cédula de
ciudadania para la venta de bebidas alcohdlicas.

Como segundo lugar se encuentran las medidas para reducir el consumo de alcohol
en general que dentro de estas se podria hacer campafias educativas sobre los riesgos que
contiene consumir alcohol. por Gltimo y no menos importante estan las medidas para mitigar
los efectos del consumo de alcohol que seria prestarle mas atencion a las personas con
problemas de alcoholismo

Por lo tanto, el Decreto 120 de 2010 busca crear un entorno mas seguro para la
comunidad mediante la reduccién del consumo de alcohol, especialmente en menores de
edad.

Pasando a otro punto, en Colombia existen diferentes organizaciones que venden
bebidas alcoholicas estan sometidas a una serie de leyes y/o regulaciones las principales leyes
que cobijan estas organizaciones son:

El Decreto 120 de 2010 que tiene como finalidad reglamentar la Ley 124 de 1994 y
establece medidas especificas para prevenir el consumo de alcohol entre menores de edad,
reducir el consumo general de alcohol y reducir los efectos del consumo de alcohol.

En otro orden de ideas se encuentra la ley 124 de 1994 y la ley 1816 de 2016 que hace
modificaciones a la ley 124 de 1994 y establece unas nuevas medidas de control para el
consumo de alcohol como se ha mencionado anteriormente dentro de esta ley se prohibe el
consumo de bebidas embriagantes a menores de edad. Igualmente, en estas organizaciones
también rige el cddigo de policia que incluye normas relacionadas con la venta y consumo

de licor, como la prohibicion del consumo en espacios publicos.
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Adicionalmente a estas leyes, las organizaciones que venden alcohol también deben
cumplir con las normas locales de cada municipio.

Se trata del Decreto Municipal 041 de 2020 que reglamenta el Acuerdo Municipal
012 de 2019 y establece las medidas especificas para prevenir y controlar del consumo de
licores en el municipio de Cartago. Y los entes responsables de que se cumpla con la
secretaria de salud y policia nacional. por lo tanto, es un decreto que como tal cobija los otros
temas mencionados en te marco legal al igual que los entes responsables de que esto se
cumpla son los mencionados anteriormente.

Cambiando de tema, hablaré sobre las personas que laboran dentro de estos; Los
establecimientos publicos que venden bebidas alcohdlicas y las leyes que las protegen como
primer punto esté el cddigo sustantivo del trabajo que decreta las normas generales que rigen
las relaciones laborales en Colombia, incluyendo los impuestos y obligaciones de los
trabajadores y empleadores. Por otro lado, esta ley 100 de 1993 que establece el sistema de
Seguridad Social integral mundial en Salud brinda la cobertura en salud a todos los
trabajadores colombianos y por ultimo esta la ley 776 de 2002 que crea el sistema de riesgos
laborales, lo cual protege a los empleados de los inconvenientes a los que estan
comprometidos en su trabajo. También cabe resaltar que, esta la ley 1235 de 2008 que habla
sobre la violencia laboral y el decreto 1443 de 2014 que establece procedimientos para la
atencion de estos casos de violencia laboral

Prosiguiendo con el tema de las leyes, la ley que autoriza a los establecimientos pablicos
a vender licor es la Ley 124 de 1994. Esta ley establece el monopolio estatal para la

produccion, importacion y distribucion de alcohol etilico, y también regula la venta y
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consumo de bebidas alcohdlicas en todo el pais. Ademas, esta ley cuenta con puntos
importantes para su cumplimiento:

e laventa de bebidas alcoholicas a menores de edad.

e Esta prohibida el consumo de bebidas alcohdlicas en espacios publicos

e Losgobiernos locales pueden imponer restricciones adicionales a la venta y consumo

de bebidas alcoholicas.

Deben quedar claros el horario de apertura de las instalaciones que venden licor en el
municipio de Cartago esta regulado por el Decreto 188 de 2019, el cual establece lo siguiente:
que los dias de lunes a miércoles: son de 11:00 a.m. a 1:00 a.m. del dia siguiente, los dias
jueves, viernes y sabado son de 11:00 a.m. a 3:00 a.m. del dia siguiente. Los dias domingos
y lunes festivos: son de 11:00 a.m. a 2:00 a.m. del dia siguiente. y, por ultimo, los dias antes
de festivos: son de 11:00 a.m. a 3:00 a.m. del dia siguiente.

Este decreto cuenta con unos puntos claves que son de suma importancia cumplir para
el funcionamiento de establecimiento

e EIl horario de funcionamiento puede variar segun el tipo de licencia que tenga el

establecimiento.

e Las autoridades locales pueden establecer restricciones adicionales al horario de

funcionamiento.

e Los establecimientos que no cumplan con el horario de funcionamiento pueden ser

sancionados.
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Ley N° 300 de 1996, Decreto — ley N° 343 de 2021

El articulo 87 de la Ley N° 300 de 1996 establece que los restaurantes, bares y
establecimientos similares cuya actividad econdmica implique la produccién, elaboracion y
expendio de alimentos o bebidas alcohdlicas, podran ofrecer mas.

El articulo 88 de la Ley N° 300 de 1996 establece que, en cuanto a su naturaleza,
calidad y servicios, los establecimientos de restauracion, bares y establecimientos turisticos
similares forman parte de un producto local o nacional y deben inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo.

El numeral 9 del articulo 62 de la Ley N° 300 de 1996, modificado por el articulo 145
del Decreto Legislativo N° 2106 de 2019, establece que los centros gastronémicos y los
centros turisticos son prestadores de servicios turisticos, y esa parte se denomina “Ministerio
de Hacienda, Industria y Turismo Ayuntamiento Descubre interesantes locales de hosteleria

y bares. (Decreto 343 de 2021 - Gestor Normativo, s. f.)

Disefio Metodoldgico
La investigacion presente se lleva a cabo por la modalidad de asesoria, se alcanza con
un efecto final de un proceso de investigacion coherente y estricto que permite el
conocimiento de conceptos y teorias que soportan la rama administrativa.

Disefio de Investigacion

Se entiende este apartado como la forma en que el investigador tiene contacto con la
realidad y obtiene conocimiento de ella, al querer averiguar sobre como es la formulacién de
una planeacion estratégica para la empresa “Bar Luciérnaga” ubicado en la ciudad de
Cartago, Valle del Cauca, dicho contacto requiere el enfoque cualitativo pues la intencion es

comprender el fendmeno de una manera natural, lo que sugiere alejarse de la manipulacion
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de variables. Ademas, esta investigacidn cuenta con un disefio estructurado, visto desde otro
angulo, (Vasilachis, 2006). El disefo estructurado es un “plan o protocolo lineal riguroso,
con una secuencia unidireccional, cuyas fases preestablecidas se suceden en el tiempo y las
realizan quiza diferentes personas; esta secuencia se inicia con los propdsitos de la
investigacion hasta arribar a la recoleccion y analisis de los datos”. Pag. 66. Este disefio
prepara a seguir métodos y estatutos para asegurar la aceptacién y de los resultados
verdaderos.
Tipo de investigacion

Con respecto al alcance (Carlos Fernandez, 2014) formula que “Los estudios
descriptivos van més alla de la descripcion de conceptos o fenémenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o0 por qué se
relacionan dos o maés variables”. Sintetizando lo anteriormente dicho el componente de
estudio es de tipo explicativo tiene como objetivo principal definir cualidades, sociedades,
procesos, complementos de las personas. En el contexto del estudio sobre la empresa "Bar

Luciérnaga™, esto implica identificar las causas.

Enfoque de investigacion

(Carlos Fernandez, 2014) dice que el enfoque cualitativo que “se guia por areas o
temas significativos de investigacion, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos”. Pag 7. Por ende,
la investigacion estd basada en un enfoque cualitativo, que proviene de la pregunta de

investigacion que se enfoca en la planificacion estratégica y buscan comprender
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profundamente las causas a través de la observacion y la recopilacion de datos ya que me
permitird obtener una comprensién profunda de los aspectos subjetivos y contextuales
relacionados con la empresa y su sector.

Dicho lo anterior, la investigacion tendra un enfoque cualitativo por lo cual se
utilizara la recopilacion y el analisis de datos pueden ayudar a mejorar las incognitas del
estudio y descubrir nuevas preguntas durante el proceso de ejecucién. El desarrollo del
enfoque asumird un estudio que se manejara por medio de una entrevista previamente
estructurada.

Método de la investigacion

Desde otro punto de vista de (Abreu, 2014) la investigacién esta cargada por
método investigacion-accion que ‘“este método tiene como objetivo producir cambios
significativos en la realidad que se estudia. El método se preocupa por solucionar problemas
especificos mediante la aplicacion de una metodologia rigurosa. La utilizacion de este
método busca ubicarse dentro un contexto espaciotemporal, estrechamente unido a la
realidad que se inicia desde experiencias reales” pag. 201.

Basado en la participacion y es una investigacion que continua un espiral
introspectivo como los periodos de proyeccion, operacion, informacion y calculo ademas que
estd se presta porque es colaborativa, también es un proceso de aprendizaje orientado a la
praxis. Ademas, estos métodos ayudan a recopilar informacion detallada sobre la empresa y

Su entorno.
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Instrumentos de recoleccion

Se realizara varias entrevistas con los propietarios y colaboradores de la empresa,
por medio de un cuaderno de apuntes (instrumentos) utilizando como medios audiovisuales
un celular con buena cdmara para tomar fotos y videos.

Técnica de muestreo

Define, (Arias, 2012) la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”
pag. 81. Dicho esto, la herramienta que escojo para recolectar la informacion y para generar
los datos de la poblacidén que me concede los datos requeridos.

Desde la perspectiva de (Arias, 2012) la investigacion pertenece al muestreo
probabilistico o aleatorio que es “un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene
cada elemento de integrar la muestra” pag. 83. En otro aspecto, el estudio es cualitativo por
ende se emplea por conveniencia que corresponde a 8 personas.

Fuentes de informacion

Toda la informacion recolectada esta relacionada con la empresa "Bar Luciérnaga”,
su sector y el contexto empresarial en Cartago. Estas fuentes de informacion son: informes
relacionados con el sector nocturno encontrados en la pagina de la cAmara de comercio de
Cartago, entrevistas con personas clave en la empresa y observaciones directas del entorno

de la empresa.
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Tabla 3. Sintesis Disefio Metodologico

Componente

Descripcion

Autores

Modalidad Asesoria

Elaboracion de propuesta a
una empresa sobre
planeacion estratégica

Universidad del Valle
Sede Cartago

Enfoque Cualitativo (Carlos Fernandez, 2014)
Tipo de Investigacion Descriptivo (Carlos Fernandez, 2014)
Método Investigacion — accion (Abreu, 2014)

Unidad de analisis

Estrategia administrativa
del diagnostico de sus
capacidades y entorno

Investigadora

Técnica de Muestreo

Por conveniencia

(Arias, 2012)

Instrumentos de
recoleccion de datos

Entrevista Estructurada

(Arias, 2012)

Postura

Praxeologica

(Béedard, 2003)

Disefio

Estructurado

(Vasilachis, 2006)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Mapa Conceptual Disefio Metodoldgico

v r
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i 3
Universidad del {Carios [Carns
alle S Ferander Fuetnarates, (Abreu, 2014) Invessgadon {Arias, 200.7) {Arias. 2003) ibciard, 200} (vadlactis,
Camagn 2014) 2014 o0e)

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo del trabajo de grado
En el desarrollo de esta seccion voy a tratar los objetivos estratégicos del trabajo de grado
Formulacién del plan estratégico para la empresa “Bar Luciérnaga” ubicado en la ciudad de

Cartago, Valle del Cauca

Obijetivo 1. Analizar los elementos internos de la empresa “Bar Luciérnaga” en la

ciudad de Cartago

Para conocer los puntos internos de la empresa Bar Luciérnaga se realizé la siguiente
entrevista con el sefior Mario Sepulveda Murcia propietario de la empresa
Estructura de la entrevista

Visito la empresa “Bar Luciérnaga” dedicado a la comercializacion de Licores,
bebidas refrescantes y muchas cosas mas. Ubicado en el parque a la entrada del Barrio el
Poblado en la comuna 3 de la ciudad de Cartago, y dialogando con los propietarios el Sr.
Jhon Mario Sepulveda y su esposa Katherine Toscano, quienes llevan aproximadamente 2
afios en el mercado con actualmente 6 empleados, me aceptaron una entrevista a mi como
colaboracion como estudiante de la Univalle.

El Sr. Mario inicia contindome como empez6 su empresa y como ha sido la evolucion
que esta ha tenido a través de los afios y les pregunté:

¢ QUE circunstancias le preocupa en la empresa?
Me cuenta que le preocupan las temporadas bajas y que esto se presenta en toda empresa por
sabiendo que estamos a principio de afio ya dando cuenta que venimos de una alta temporada
que son diciembre y las fiestas de fin de afio y lo que son enero, febrero y marzo las ventas
disminuyen y toca hacer mucho trabajo de redes sociales para cumplir con las metas

propuestas.
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¢ Qué factores cambiaria de la empresa?

Creo gue en estos momentos toca disefiar una estrategia en cuanto a los clientes
cuando se trata de los créditos abiertos por que a veces hay perdidas en los créditos por que
llegan clientes que dice que para un dia y digamos que esta empresa también se mueve por
la parte de dinero y a veces quedan mal y entonces esto con lleva a que no se pueda cumplir
con el surtido necesario para poder atender a los demas clientes
¢ Qué tendencias actuales ha observado recientemente y como las integraria?

En estos momentos en la ciudad de Cartago hay una tendencia en cuanto a los sitios
que venden licor se ve muchos més cogido la cocteleria, ademas, me gustaria implementar la
parte de la cocteleria para aumentar cliente y algo que funciona muy bien.

Segun (Koontz, 2012) el analisis interno de una empresa es “auditarse y
evaluarse respecto de sus recursos, fortalezas y debilidades en investigacion y desarrollo,
produccion, operacion, compras, marketing, productos y servicios”. Dicho lo anterior el
analisis interno es un medio de evaluacion que se enfoca en los recursos, capacidades,
operaciones y circunstancias internas de una organizacion que favorece su desempefio y
competitividad. El proposito de este es opinar completamente la situacion actual de la
empresa para poder definir su capacidad y lograr los objetivos propuestos. Para formular una
estrategia se deben tener en cuenta para la evaluacion de los factores internos de suma
importancia como lo es el clima organizacional, la estructura, la imagen y buen nombre de
la empresa y la relacion que se tiene con los clientes.

Con lo anterior, se realiza un diagnostico situacional de la empresa por medio
del instrumento de entrevista, lo que me es Util para determinar las debilidades y las fortalezas

de la empresa.
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Tabla 5. Matriz DOFA: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas (F) Debilidades (D)
1. Tiene un ambiente acogedor,
amplio, musica agradable y
decoracioén unica.
2. Tiene una buena ubicacion
3. Ofrece una extensa variedad de
productos

1. Baja clientela en quincenas
2. Fiarle a la clientela frecuente y baja
venta

Fuente: Elaboracion Propia

Para concluir, se logra identificar correctamente los dos componentes de la matriz
DOFA fortalezas y debilidades. Para el Bar Luciérnaga, resaltar la importancia de
comprender los factores internos que afectan el desempefio de una empresa. Por ende, resalta
la capacidad de transformar las fortalezas en oportunidades y las debilidades en fortalezas

por medio de estrategias proyectadas.

Objetivo 2. Describir los objetivos externos de la empresa “Bar Luciérnaga” en la
ciudad de Cartago

El estudio externo segun (Koontz, 2012) es “evaluarse en términos de amenazas
y oportunidades. La evaluacién se enfoca en la situacion competitiva, asi como en factores
econdmicos, sociales, politicos, legales, demograficos y geograficos”.

Lo anterior significa que el andlisis externo en una empresa incluye una evaluacion
de factores e inclinacién al ambiente externo que de una u otra forma puede afectar su
desempefio y su mando para lograr sus objetivos propuestos.

Para el analisis externo se utiliza la matriz PESTEL que es un instrumento
muy interesante para comprender importantes factores ambientales relacionados con la

planificacion estratégica que de otro modo la empresa puede pasar por alto.
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Tabla 6. Matriz PESTEL
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Diagnostico Externo PESTEL

ENTORNOS

DESCRPCION

OPORTUNIDAD

AMANEZA

IMPACTO

Al M B

A

M

B

A

M

B

ECONOMICO

La inflacion puede afectar los costos

de materias primas y mano de obra.

Incremento de la demanda de mano
de obra especializada en atencion al

cliente.

La rentabilidad con la que cuenta la
empresa Bar Luciérnaga estd dentro
de una posibilidad econémica media
ya que el cliente puede hacer facil
accesibilidad a los productos que se

ofertan

POLITICOY
LEGAL

En cuanto lo legal y lo politico la
empresa Bar Luciérnaga cuenta con
todos los permisos que se requieren
para un establecimiento permitido
dentro de los pardmetros que se

encuentra ubicado

Acuerdos comerciales y politicas
fiscales de impacto positivo para el

sector nocturno

Proteccion del consumidor referente
a los riesgos para la salud y

seguridad
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Diagnostico Externo PESTEL
ENTORNOS DESCRPCION OPORTUNIDAD | AMANEZA IMPACTO
A M B A M| B A | M B
La capacitacién y formacién en
los trabajadores en la venta de X N
licores influye en la calidad e
innovacion
SOCIAL La aceptacién social que ha
tenido Bar Luciérnaga ha sido
muy buena ya que es un espacio X X
amplio y acogedor y a nivel
residencial la convivencia es
buena
Manejo de las redes sociales
para promocionar los productos X X
TECNOLOGICO
Estrategias de innovacion para X X
atraer nuevos clientes.
Diagnostico Externo PESTEL
ENTORNOS DESCRPCION OPORTUNIDAD | AMANEZA IMPACTO
A M B A|M| B A M B

Dado el siguiente apartado que
se habla a nivel ambiental

AMBIENTAL alrededor del bar es un ambiente X X

limpio al igual que la parte
donde se encuentra ubicado el

Bar Luciérnaga
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Diagnostico Externo PESTEL

ENTORNO DESCRIPCION A M B | A|M|B| A | M
Ubicacion central para los
_ X X
clientes
GEOGRAFICO
Disponible todos los servicios
X X

(agua, Internet y electricidad)

Fuente: Elaboracion Propia

Con esta matriz, la empresa Bar Luciérnaga, arroja unos resultados de gran impacto en
oportunidades de caracterizacion altas y medias, que le contribuye a la empresa una ventaja
positiva, pues presenta debilidades internas y las oportunidades externas amortiguan el gran efecto
de estas.

La empresa Bar Luciérnaga de forma similar presenta amenazas con un impacto medio, por
lo tanto, se propone utilizar las oportunidades para amortiguar el impacto de estas. Lograr la
trasformacion de las amenazas en oportunidades es fundamental para la implementacion de una
planificacion estratégica para fortalecer la empresa y en el predominio de la demanda.

El anélisis FODA proporciona una vision integral del estado actual de la empresa Bar
Luciérnaga y puede ayudar a desarrollar habilidades para fijar fortalezas, explorar oportunidades,
mitigar debilidades y enfrentar amenazas.

Con la recoleccion de informacion anterior se realiza una matriz FODA lo que me fue dtil

para ayudar a identificar oportunidades y amenazas para la empresa.
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Tabla 7. Matriz DOFA: Oportunidades y Amenazas

Oportunidades (O) Amenazas (A)
1. Aprovecha las redes sociales y el
marketing digital para llegar a 1. Regulaciones en ciertos periodos
nuevos clientes. del afio como, por ejemplo: ley seca
2. Identificacién a las nuevas 2. Pérdida de clientela por las
tendencias del mercado. tendencias emergentes
3. Colaboracién con eventos locales, 3. Fuerte competencia en la ciudad.
conciertos u otras actividades puede
aumentar la visibilidad del bar.

Fuente: Elaboracion Propia

Para concluir, se logra identificar correctamente los dos componentes de la matriz DOFA
oportunidades y amenazas. Para el Bar Luciérnaga, destacar la importancia de comprender los
externos que afectan y aportan al desempefio de una empresa. Por ende, resalta la capacidad de
transformar las fortalezas en oportunidades y las amenazas trabajarlas por medio de estrategias

proyectadas para mejorar.

Finalmente, el analisis DOFA de Bar Luciérnaga facilita un apoyo fundamental para las
elecciones estratégicas. Si analizo mas profundamente cada factor y desarrollar estrategias
detalladas, la empresa puede aprovechar las fortalezas, supere las debilidades, maximice las
oportunidades y minimice las amenazas, y posicione para tener éxito en el competitivo mercado
del arte.

Objetivo 3. Conocer el sector al que pertenece la empresa “Bar Luciérnaga “de la ciudad
de Cartago para la clasificacion de su perfil competitivo.

Haciendo referencia en la definicion (Betancourt, 2015) “El analisis del sector es
un estudio especializado que se centra en un area particular de la economia o industria” Esta

perspectiva detallada se utiliza para evaluar tendencias, caracteristicas, amenazas y oportunidades
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dentro de una industria especifica, siendo esencial para comprender la dindmica de la industria y
tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

El analisis del sector es un instrumento muy considerado para las empresas porque es Util
para brindar informacion exacta y minuciosa que sirve de guia para tomar decisiones y planificar
las estrategias. Es de mayor importancia tener estos datos actualizados para poder tener
conocimientos con las tendencias actuales del sector.

Bar luciérnaga hace parte del sector nocturno més exactamente en el sector de bares,
discotecas, estanquillos y gastrobares que ha sido un sector de alto crecimiento en las Gltimas
décadas.

Se realiza el analisis de la empresa en el sector fundamentalmente para comprender el
ambiente en el que opera para tomar decisiones estratégicas informadas.

De manera similar en Colombia, segun la camara de comercio, es un establecimiento de
tipo micro ya que se encuentra en el rango permitido dentro de esta categoria, ademas cuenta con
un capital activo de $3.500.000.

Teniendo en cuenta lo anterior, el diario la republica informa que, “El sector de bares y
discotecas esta cerca de registrar los mismos niveles de actividad que tenia antes de la pandemia. Al
cierre del afio pasado, logré una recuperacion de entre 90% y 95%, una cifra que incluye no
solo ventas sino también generacion de trabajo. No obstante, los empresarios del sector ven con
preocupacion la incertidumbre que trae 2023. Factores como la inflacion y el fortalecimiento del
dolar ya han impactado directamente el costo de insumos como licores importados y otros
ingredientes, aumentando su precio entre 10% y 30%. "Entonces los empresarios han tenido que
ajustar los precios de sus cartas o han tenido que sacar algunos productos”, sefiala Adriana Plata,

presidenta ejecutiva de Asobares. (LOPEZ, 2023)
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La categoria de bares se fortalece cada vez mas en el gusto de los colombianos,
posicionandose como uno de las fuentes de entretenimiento cuando se habla de diversion. Segun
un estudio realizado por Asobares “en el sector de bares y discotecas, al tratarse de una actividad
de servicios de entretenimiento y no de una primera necesidad, existen restricciones al precio
competitivo”, de ahi que solo el 15,4% de los establecimientos haya elevado sus precios entre un
11 y un 15%, y el 63% restante afirma haber aumentado hasta el 10%”

Segun el DANE, el sector de bares, gastrobares y discotecas genera cerca de 96.000
empleos promedio mensual. Asimismo, representa el tercer sector que mayor numero de ocupados
genera en el pais. (Delgado, 2023)

“A pesar de los desafios que la industria ha enfrentado, no se rinden, ademas que estan
explorando nuevas tendencias y estrategias para mantenerse en la competencia y atraer a nuevos
clientes” (Delgado, 2023)

A continuacion, se realizo un analisis sectorial a nivel nacional, departamental y municipal
para conocer como ha sido el consumo y aporte de este sector durante 5 afios hasta el afio 2023.
Sector turistico “bares” a nivel nacional

Segtin el informe crowe que tiene por nombre “El resurgir del sector de bares y discotecas”
afirma que el subsector de caterings y bares en medio de la pandemia a nivel nacional cayo en 44%
de sus ingresos totales, se perdieron aproximadamente 320.000 empleos directos y se reflejé una
caida de 2 puntos porcentuales en el PIB del sector. Sin embargo, gran parte de esta industria como
los bares y discotecas sintieron el impacto ain mayor, ya que en este tipo negocios lo mas
importante es la experiencia, mas no el consumo. (crowe, 2022)

El 73% de los empresarios analizados en nuestro observatorio econémico ha tenido,

particularmente durante el afio 2023, un decrecimiento en ventas aceleradamente en agosto,
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septiembre y octubre. También hay que tener en cuenta una inflacién en los licores cercana al 12%,
los arriendos se incrementaron en promedio 13,5% Y el salario minimo subi6é 16%. Estos costos
han impactado y no se pueden transferir al cliente porque la capacidad de gasto ha estado mermada.
(GUASCA, 2023)
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Fuente: (DANE, 2021)

En la grafica se visualiza un decrecimiento en el afio 2020 y se puede decir que fue a raiz
de la pandemia donde se vivio la cuarentena, al iniciar el tercer mes del afio 2021 el crecimiento es
notorio, en el 2022 sigue creciendo este sector de bares y lo que va del 2023 se puede decir que
esta industria sigue creciendo, aunque a principios del afio 2024 se demuestra un decrecimiento por
el alza de la inflacion.

Sector turistico “bares” a nivel departamental

El Valle del Cauca es la tercera economia del pais, después de Bogotd y Antioquia.
“Representa este afio 2023 un 9,7 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) nacional, ademas,
es una de las que crece por encima de la economia de Colombia”. (pais, 2023).

Segun la sefiora Clara Luz Roldan Ex Gobernadora del Valle del Cauca durante los didlogos

vallecaucanos manifestaron que "Les hicimos propuestas a los alcaldes para que hagamos un Valle
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INN para los mas afectados por la pandemia que han sido los bares, las discotecas, los restaurantes,
hacer un Valle INN exclusivamente para ese sector y el afio entrante lo estaremos trabajando
conjuntamente™. (Quintero, 2021)

Sector turistico “bares” a nivel municipal

Segun la camara de comercio de Cartago con el programa de formalizacién empresarial
desarrollaron el objetivo de promover la cultura de la legalidad en el afio 2022 del Norte del Valle
y se obtuvo como resultado un total de 57 empresas formalizados, y en el sector de actividades
artisticas de entretenimiento y recreacion 38 empresas nuevas para el afio 2023 con una variacion
del -33% al anterior afio. (Cartago, 2023).

Analizar el sector proporciona una vision més profunda de como es la funcion realmente
las empresas como estan se relacionan entre ellas y como responden a los cambios que presenta el
entorno econdémico tanto como social. Las diferentes empresas que pertenecen a este sector han
tenido que innovar, buscando nuevas estrategias y tendencias para lograr llegar al consumidor.

Segun lo entrevistado por medio de llamada telefonica con el sefior José molina Vélez el
presidente de asociacion de negocios nocturnos (ASONOCHE) de la ciudad de Cartago manifiesta
que hay alrededor de 180 establecimientos comerciales en el sector nocturno hasta el afio 2022
dentro de esta misma cifra también se encuentran 7 fuerte zonas comerciales en cartago. De igual
manera, en el afio 2024 existen 210 establecimientos comerciales del sector nocturno. Con base a
la informacion registrada en el afio 2022. El sector con establecimientos abiertos en horario
nocturno ha tenido un crecimiento del 20% en cartago en el afio 2023 y lo que va corrido del afio
a lo que se involucra en el sector nocturno: discotecas, gastrobares, bares, estanquillos y sitios

donde venden cocteles.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA BAR LUCIERNAGA
65

(Porter, 2008) afirma que un analisis del sector “estudia rigurosamente los fundamentos
estructurales de la rentabilidad. El punto clave del andlisis del sector es distinguir entre cambios
temporales o ciclicos y cambios estructurales”.

Para analizar el sector competitivo de la empresa Bar Luciérnaga me apoyo en las 5 fuerzas
de Michael Porter, es uno de los modelos mas famosos que tiene este autor el cual fue dado a
conocer en el afio 1979.

Las 5 fuerzas de Porter conforman un modelo de estudio de la estructura competitiva de
una industria en el que se analizan: la intensidad de la rivalidad, la entrada de nuevos competidores,
el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los compradores y los
productos sustitutos; Asi, analizando estas cinco fuerzas, la empresa puede comprender su posicion
en un mercado y tomar decisiones estratégicas. (Alonso, 2022)

Tabla 8. Intensidad de Rivalidad

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
Numero de X Existe una cantidad inmensa de bares de
competidores reconocimiento en Cartago, alrededor de

210 sitios. (Entrevista personal con el
gerente de Asonoche Cartago)

Diversidad de X Actualmente el sector se esta

competidores transformando debido al apogeo de
propuestas creadoras.

Crecimiento X En el afio 2019 teniendo en cuenta el

del sector decaimiento en el afio 2020 por motivo

de la pandemia al 2023 el sector obtuvo
un crecimiento del 20%.

Precios fijos X Dividir los precios consolidados entre la
cantidad de unidades

Incrementos X En el comercio se presenta una

de capacidad ponderacion entre la oferta y demanda.

Capacidad de X Con la llegada de los nuevos bares, crece

diferenciacion la diferenciacion del producto.

del producto
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9.Amenazas a Nuevos Competidores

AMENAZA DE LOS NUEVOS ENTRANTES

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
Economias de X Es obligatorio entrar vigorosamente para
escalas percibir ganancias en menor tiempo.
Diferenciacion X Se establecen ciertos nucleos de
del producto servicios que ya tienen su huella,

Ademas, no es muy fuerte y la
demanda es sincera a distintos
bienes que podrian diferenciarse.
Costos de X No son penetrantes, ademas existen
cambio parael varias opciones en proveedores
comprador
Acceso a X Los canales de distribucion son muy
canales de bésicos y no requieren esfuerzo para
distribucion adquirirlos.
Necesidad de X Para ingresar a rivalizar potentemente es
capital necesario hacer una buena inversion, sin
embargo, es un fragmento donde la
tecnologia y mano de obra son basicas y
por ende econémicas
Acceso a X No es esencial la tecnologia, ya que los
tecnologias de rivales no son fuertes en este alcance.
punta
Acceso a X Las materias primas son de facil acogida.
materias
primas
Proteccién X Existen entidades que regulan y protegen
gubernamental el region.
Efecto de la X La falta de experiencia se puede
curvade neutralizar con calidad, innovacién y
experiencia buen servicio
Reaccion X La rivalidad de la competencia no es alta,
esperada por ende, la reaccion esperada no es

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Poder de los Proveedores

agresiva.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

66

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
NUmero de X La cantidad de proveedores es alta,
proveedores dificultando el poder de negociacion
importantes

Importancia X Por lo general, dependiendo del

del proveedor el componente es mas

sector para los importante o no, es decir, los grandes y

proveedores los pequefios proveedores también estan

maés enfocados al cliente final, piensa mas
en la parte importante es.

Fuente: Elaboracion Propia
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
Costo de X La cantidad de proveedores es media,
cambio de los dificultando el poder de negociacion
productos del
proveedor
Posibilidad de X Por lo general, los proveedores
integracion distinguidos tienen un enfoque mas
hacia adelante determinado en los bares.
del proveedor
Rentabilidad X Los supermercados son buenos para la
del proveedor entrega.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11. Poder de los Compradores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
NuUmero de X . .
En su mayoria los consumidores son los
compradores . -
. clientes finales.
importantes
Posibilidad de X
mf[egra(;lon El consumidor no entra en el sector.
hacia atras del
comprador
Rentabilidad X Aunque todavia utilizan este sector, los
del comprador clientes no estan satisfechos.

Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 12. Productos Sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

VARIABLE ALTO MEDIO BAJO EXPLICACION
Disponibilidad Productos alternativos al sitio tematico
de diferentes son todo tipo de negocios que ofrecen
productos en X experiencias a familias, grupos de amigos
la actualidad y 0 parejas, como cines, teatros, parques de
en el futuro. atracciones, centros comerciales, etc.

Rentabilidad y
provocacion
del fabricante X Son microempresas
del producto
sustituto.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con estas matrices se lograron evidenciar que la empresa Bar Luciérnaga cuenta con mas
oportunidades medio y alta en este sector y algunas con bajas en el mismo, lo que resulta una
ventaja positiva y se propone mitigar las posibilidades de lograr el objetivo de que lleguen hacer
medias o altas y asi convertirlas en puntos estratégicos para la empresa por medio de la formulacion
de un plan estratégico para fortalecer la organizacion.

De acuerdo a la entrevista realizada con el sefior José Molina Vélez presidente de
ASONOCHE citada en la pagina 63 en el desarrollo del objetivo 3 segun las cifras del afio 2024

son 210 establecimientos comerciales para decir que el sector nocturno esté en crecimiento.
Objetivo 4. Formular un plan estratégico para la empresa “Bar Luciérnaga” ubicada en la

ciudad de Cartago

Para la construccion de nuestro plan estratégico del bar luciérnaga se realizaron 5 talleres
con el personal vinculado a la empresa.

Se utilizo la metodologia de lluvia de ideas que es una herramienta Gtil para crear un
proposito y una visioén para un negocio. Para construir la mision y la visién de la empresa Bar
Luciérnaga se hizo uso de la misma.

Tabla 13. Mision y Vision de la Empresa Bar Luciérnaga

Misién Vision
Ofrecemos un espacio agradable y acogedor  En el afio 2030, ser un bar reconocido por
a nuestros clientes con el fin de generar su masica y buena atencion al cliente, asi
mayor visibilidad a la empresa y asi lograr como por ofrecer productos de buena
tener un reconocimiento en el municipio calidad

Fuente: Elaboracion Propia a partir de las opiniones de los Propietarios
Los valores empresariales para este plan estratégico son fundamentales para profundizar

en ellos y articular como se manifestaran en el dia a dia de tu organizacion. Estos son:
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Tabla 14. Valores de la Empresa

Valores Empresa Bar Luciérnaga
Atenciodn al cliente: Brindar un trato cordial, amable y profesional a todos los clientes.

Honestidad: Ser honesto en los costos y en la informacion que se proporciona a los clientes.
Autenticidad: Ser un bar genuino y auténtico que ofrece una experiencia unica a sus clientes.

Tradicion: Conservar las tradiciones del bar y ofrecer una experiencia familiar y acogedora.
Innovacion: Ofrecer experiencias Unicas a los clientes.
Fuente: Elaboracion Propia

Estos fueron construidos a base de cada uno de los empleados y el compromiso que tienen
con laempresa con los valores con los que se identifica cada uno. Por otra parte, estan los objetivos
estratégicos que se trabajan sobre las siguientes dimensiones:

Tabla 15. Dimensiones Estratégicas

Dimensiones  Objetivo Responsable

Tiempo Recursos Indicador
Incrementar Base de datos
Ventas las ventas  Administradora Trimestral  de clientes 1°080.000
en un 15% potenciales
Optimizar
Procesos _eI uso d_e Encargado de 4 meses Capacitacion 20%
inventario compras al personal.
en un 15%
Balance
sobre la
Personal ater_wcmn i Gerente Mensual _En_trgwstas 10%
cliente y individuales
puntos a
mejorar
Incrementar
la Community Plataformas 1 millén de
Mercadeo notoriedad 6 meses de redes .
Manager . seguidores
del bar en sociales
un 50%
Mejorar la Implementaci  Ndmero de
Financiero rentatylu_jad Administradora  Anual on d_e INQresos
econémica estrategias de  totales en
en 16% ventas un dia

Fuente: Elaboracion Propia
Esta matriz explica cada uno de las dimensiones a tratar en la empresa Bar Luciérnaga,
Ademas, de las dimensiones estratégicas mencionadas anteriormente, hay otros factores que

pueden influir en el éxito del bar, como la competencia local, la economia y las condiciones
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climaticas. Sin embargo, las dimensiones estratégicas proporcionan una base sélida para desarrollar

un negocio sostenible y rentable.

Estrategias y Dimensiones

Luego de un andlisis exhaustivo de la empresa, se propone aplicar una estrategia agresiva

para intentar consolidar la empresa en el mercado

Ventas

Publicidad en redes sociales: Crear campafias especificas para diferentes segmentos de

publico, utilizando herramientas de segmentacion demografica y de intereses.

Influencer marketing local: Colaborar con influencers de la ciudad o zona para llegar a

un pablico mas amplio y relevante.

Email marketing personalizado: Segmentar la base de datos y enviar ofertas y promociones

personalizadas segun los habitos de consumo de cada cliente.

Ventas en Efectivo: No existen limites de tiempo para las ventas. Es decir, las compras se

realizan en efectivo o mediante transferencia bancaria.

Politica de Compra

Entrega del producto: Requiere puntualidad y garantia de entrega del producto. Estos

estan establecidos en nuestros acuerdos de relacion comercial con nuestros proveedores.

Promociones:

Clientes frecuentes: Ofrecer descuentos exclusivos, productos gratis o acceso anticipado

a nuevos productos.
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Nuevos clientes: Atraer nuevos clientes con descuentos en su primera compra o

promociones especiales de bienvenida.

Plazos / Descuentos: Los descuentos, por otro lado, estan ligados a eventos especificos,
decisiones tomadas como parte fundamental de una estrategia promocional. Sélo el gerente de la

empresa y/o propietario (si corresponde) puede determinar estas politicas.

Procesos

Software especializado: Implementar un software que permita llevar un control preciso de

los niveles de stock, fechas de vencimiento y rotacion de productos.

Analisis de ventas histdricas: Utilizar datos histéricos para predecir la demanda futura y

ajustar tus pedidos a los proveedores.

Tendencias estacionales: ldentificar las tendencias estacionales y ajustar los niveles de

inventario.

Personal

Recopilacion de feedback: Realizar encuestas a los clientes para identificar los puntos

fuertes y débiles del servicio al cliente.

Anélisis de resultados: Analizar los resultados de las encuestas y establecer un plan de

accion para mejorar los aspectos negativos.

Cursos de atencion al cliente: Impartir cursos de atencion al cliente para mejorar las

habilidades de comunicacion y resolucién de problemas del equipo.

Establecimiento de estdndares: Definir estandares claros de servicio al cliente y

asegurarse de que todo el equipo los cumpla.
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Mercadeo

Blog: Crear un blog donde se publique las historias del bar y los eventos especiales.

Redes sociales: Publicar contenido de calidad de forma regular y utilizar hashtags

relevantes.

Cobertura en medios locales: Buscar oportunidades para que el establecimiento sea

mencionado en medios locales, como periddicos, revistas y blogs.

Colaboraciones con artistas: Organizar eventos en colaboracion con artistas locales y

nacionales para atraer a un publico mas amplio.

Noches tematicas: Crear noches tematicas con musica, con degustaciones y otras

actividades

Eventos: Crear eventos en fechas especiales u ordinaras como el torneo de sapo, karaokes

etc.

Innovacion: Este tipo de estrategia busca constantemente nuevos mercados, productos y
servicios. Para el Bar Luciérnaga, esta estrategia le supone una ventaja en un entorno de clientes

cada vez mas exigente.

Financiero

Combos y paquetes: Crear paquetes atractivos que incluyan alimentos, bebidas y
experiencias adicionales mas que todo en fechas especiales como por ejemplo rifas de anchetas,

concursos y demas
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Concentracién: Cuando una empresa opta por concentrar todos sus esfuerzos en un Gnico
mercado con el fin de conseguir una alta productividad, eficiencia y eficacia, de esta forma el Bar

Luciérnaga aporta a sus clientes una ventaja competitiva que intenta posicionamiento.

Analisis mensual: Realizar un analisis mensual sobre la rentabilidad del negocio. Definir
los siguientes indicadores: ventas/ activos, utilidad operativa/ ventas, utilidad operativa/ activos,

utilidad neta /utilidad operativa, patrimonio/ activos y utilidad neta/ patrimonio

Iustracion 6. Arbol de Indicadores Financieros

VENTAS / ACTIVOS

UTILIDAD OPERATIVA /
/ ACTIVOS
\ UTILIDAD OPERATIVA

/ VENTAS

UTILIDAD NETA /

UTILIDAD NETA /
PATRIMONIO -— |

UTILIDAD OPERATIVA

ACTIVOS /
PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion Profesor Augusto Cardona

Estrategias FODA

Las estrategias FODA se basan en una vision mas o menos completa de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Un analisis integral de la empresa nos permite resumir la
vision general al conocimiento operativo que orienta las decisiones desde una perspectiva mas

estratégica.
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Tabla 16. Estrategias FODA

Estrategias FO

Estrategias DO

1.

Maximizar el uso de la ubicacion
estratégica mediante colaboraciones
con eventos locales para atraer a un
publico mas amplio.

Implementar un programa de
lealtad para contrarrestar la
competencia y utilizar el marketing
digital para mejorar la visibilidad

fidelizacion y ofertas especiales
para contrarrestar la amenaza de la
competencia intensa.

2. Brindar promociones durante del negocio.
eventos especiales para atraer Brindar descuentos o beneficios a
nuevos clientes. clientes frecuentes
Estrategias FA Estrategias DA
Desarrollar un plan de contingencia
1. Establecer programas de para abordar problemas potenciales

como cambios en la regulacion de

leyes local y eventos impredecibles.

Monitorear y adaptar a cambios en
regulaciones que podrian afectar
negativamente.

Fuente: Elaboracion Propia
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Esta matriz expone lo méas importante de los resultados de este anélisis para poder obtener

el mayor beneficio. No basta con obtener los datos, sino saber centrarse en mostrar los resultados

deseados para la empresa. Y es alli donde nace el proceso de planificacion estratégica, es decir, la

traduccion del FODA en acciones especificas.

Organigrama Bar Luciérnaga

Al representar la estructura del bar en un organigrama, los propietarios y gerente pueden

mejorar la comunicacion, delegar tareas de manera eficiente e identificar areas de mejora.

llustracion 7. Organigrama del Bar
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Licorera Bar Luciérnaga

Gerente

Jefe
Operativa y

Administradora Técnico

Atencion al
Cliente

A

Social Media

Contador Manager

Fuente: Elaboracion Propia

El organigrama muestra cada una de las funciones de los cargos y niveles propuestos para
que se pueda evidenciar mejor en que se desempefia cada colaborador de la empresa Bar

Luciérnaga.

Gerente: Planifica, ejecuta y controla las actividades administrativas que promueven el

desarrollo organizacional y financiero de la empresa.

Administrador: Desarrolla actividades para mantener organizada y actualizada la

informacion contable de la empresa
Contador: Aplica, administra, interpreta y registra cuentas de la empresa.

Jefe de operaciones y Servicio al Cliente: Brinda un servicio al cliente de éptima calidad
al tomar los pedidos solicitados, tocar el timbre de la caja registradora y realizar entregas, logrando
asi la maxima satisfaccion. Ademéds, mantiene las salas en adecuadas condiciones de

funcionamiento, limpieza y saneamiento de equipos y enseres del bar.
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Técnico: Encargado del cuidado, supervision, reparacion, automatizacion de tareas sobre

los servidores y sus sistemas operativos

Social Media Manager: Responsable de establecer la estrategia de contenidos y de

impulsar la participacion en las plataformas sociales de una empresa

Para desarrollar una estrategia competitiva para el “Bar Luciérnaga”, es necesario analizar
el entorno empresarial, de esta manera, la estrategia no sélo logra el éxito en los servicios
empresariales, sino que las oportunidades y amenazas que existen o pueden existir en el entorno se
vuelven mas sostenibles. Ademas, las compras en efectivo también pueden ayudar a mejorar los

ingresos y gastos del bar. El truco consiste en vigilar no sélo el presente, sino también el futuro.

Mientras tanto, el analisis de la “matriz competitiva” identificd cinco factores criticos de

éxito comunes a la industria.

Tabla 17. Matriz Competitiva

Factores claves | Ponderacion Bar Luciérnaga "Puebla Bar" "The Palma Bar"
del Exito (Competencia 1) (Competencia 2)
Clasific. | Resultado Clasific. | Resultado Clasific. | Resultado
Ponderacion Ponderacion Ponderacion
Calidad de 030 5 1.5 4 1.2
atencion al 4 1.2
cliente
Calidad del 0.25 4 1,00 3 0,75
Producto 4 1.00
Competitividad 0.25 3 0.75 4 1.00 4 1.00
del precio :
Innovacion 0.20 1 0.2 2 0.4 2 0.4
Duracion del 0,05 2 0,1 4 0.2
Negocio 4 0.2
{Estatus)
1 3.75 3.55 3.60

Fuente: Elaboracion Propia
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Estos factores se califican del 1 al 5, siendo 1 deficiente y 5 satisfactorio. También depende
de si la empresa percibe sus fortalezas o debilidades. El resultado una vez completado el proceso
fue: “The Palma Bar” obtuvo la puntuacion global mas alta, lo que significa que se encuentra en
una buena posicién frente a sus competidores, especialmente en términos de innovacion, precio y
servicio al cliente. En segundo lugar, se encuentra “Puebla Bar” que es lider en calidad de producto
y consistencia comercial, mientras que en el Gltimo lugar se encuentra el Bar “Luciérnaga”, cuya

principal debilidad es la falta de innovacién.

En base a esto, “The Palma Bar” es el competidor mas importante de la empresa y “Bar

Luciérnaga” mayor ventaja en términos de factores de exito respecto a su competidor mas directo.

Matriz de Anssof y la Posicidn del Negocio con respecto al ciclo de vida de la

Demanda
Productos
Actuales Nuevos
Penetracién de Mercado Desarrollo de Productos
m -
= e Clientes Actuales e Nuevos productos (coctel en
>
S ,
< lata y demaés productos)
Desarrollo de Mercados Diversificacion
8 . ) .
> e Ofrecer el servicio de cocteleria e Licores artesanales
>
pd ) ]
para ampliar la clientela

Fuente: Elaboracion Propia basada en lo que la empresa tiene y requiere en un futuro

Como se puede observar en la matriz, se muestran cuatro cuadrantes, dependiendo del

producto y de las necesidades del mercado: “actuales” y “nueva” respectivamente. Por tal motivo,
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es importante determinar en qué cuadrante de esta matriz se ubica la empresa “Bar Luciérnaga”
porque una vez definida esta posicion se puede alcanzar de forma concreta para desarrollar una
estrategia competitiva con la minima relevancia. Estan vinculados a la posicion en la que se

encuentra la empresa.

Por ejemplo: Una empresa con un producto actual (Es decir, uno que no ha sufrido ninguna
mejora o innovacion a lo largo de su vida) y quiere cubrir nuevas necesidades en el mercado con

el mismo producto puede desarrollar una nueva estrategia de desarrollo de mercado.

Un escenario parecido sucede en el “Bar Luciérnaga”, con productos actuales (Es decir,
productos que ya ofrecen los competidores, pero que “Bar Luciérnaga” estd ofreciendo a través de
penetracion en el mercado, desarrollo de productos, diversificacion, desarrollo actual del mercado,
necesidades del mercado, calidad y mejora). Pretende cubrir una necesidad que las empresas
actuales no han podido cubrir, ademas de encontrar y satisfacer otro segmento perdido (personas
mayores de 30 afios). Por lo tanto, han surgido nuevas necesidades porque antes estaban
infrautilizadas. Esto significa que “Bar Luciérnaga” se ubica en el cuadrante de desarrollo del

mercado.

Considerando que el mercado es mas famoso y las empresas actuales cubren bien su
segmento, podemos decir que esta industria sectorial de bares, discotecas, gastrobares y

estanquillos se encuentra en crecimiento.

Objetivo 5. Establecer el balance score card y un plan de accion para la empresa “Bar
Luciérnaga” en la ciudad de Cartago.
A continuacion, se considera los indicadores clave de desempefio que son importantes para

cada perspectiva. Los indicadores permiten evaluar la gestion de los entes y cooperan indicando
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las funciones, programas o actividades que deben ser objeto de exclusiva atencion (Gonzalez y

Cafadas, 2008). Ademas, los indicadores utilizados en diferentes perspectivas deben estar

interrelacionados y ayudar alcanzar objetivos estratégicos.

BALANCE SCORECARD

Nombre de la empresa: Bar Luciérnaga

Fecha ejercicio: 2023

Configuracion de

porcentajes de alarma

Semaforo verde > 95%

Seméforo amarill

0 > 85%

Semaforo rojo < 85% ‘
PERSPECTIVA FINANCIERA
OBIJETIVO
Crecimiento de Ingresos
Indicador Mes 1| Mes 2 [ Mes 3|Mes 4| Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9| Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Lograr un incremento del OBJ. 1% 2% 1% 2% 1% | 1% 1% | 1% | 1% 1% 1% 2% 15%
15% en ventas vs el
trimestre anterior REAL
Reducir la rotacion de
cuentas OBJ. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
por cobrar en
15 dias REAL
Aumentar la participacion OBJ. 1% 5% 2% 2% 2% 4% 2% 5% 4% 6% 7% 7% 50%
en el mercado en un 50% REAL

Fuente: Escenarios de simulacion propuestos por los analistas para las estrategias definidos para

el mando de cuadro integral del Bar Luciérnaga.

PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES

sociales 20%

OBJETIVO
Reconocimiento del establecimiento
Indicador Mes 1| Mes 2 | Mes 3| Mes 4| Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9| Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Incrementar el flujo de OBJ. 4% | 5% | 2% | 2% | 2% | 4% | 2% | 5% | 4% | 6% | 7% | 7% | s0%
personas que asisten al bar
un 50% REAL
mejor la satisfaccion del
°) stacd OBJ. 4% | 5% | 2% | 2% | 2% | 4% | 2% | 5% | 4% | 6% | 7% | 7% | s0%
cliente un 50% sea por
medio de bu?on o.e,ncuenta REAL
de satisfaccion
mejorar la publicidad y los OBlJ. 0% 1% 5% 2% | 0% | 2% | 2% | 0% | 0% 1% 0% 7% 20%
anuncios en las redes
REAL
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Fuente: Escenarios de simulacion propuestos por los analistas para las estrategias definidos para
el mando de cuadro integral del Bar Luciérnaga.

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS INTERNOS

OBJETIVO
Generar un sistema contable
Indicador Mes 1| Mes 2 [ Mes 3| Mes 4[Mes 5[ Mes 6| Mes 7| Mes 8[ Mes 9| Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Incremento del OBJ. 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 10% | 20%
rendimiento de los activos
en un 20% REAL
Mejorar la rentabilidad OBlJ. 0% 0% 0% 4% 0% 4% 4% 0% 0% 0% 0% 4% 16%
econdémica en 16%
REAL
Reducir costos operativos OBlJ. 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 10%
en 10% REAL

Fuente: Escenarios de simulacion propuestos por los analistas para las estrategias definidos para
el mando de cuadro integral del Bar Luciérnaga.

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
OBIJETIVO
Capacitacion al personal
Indicador Mes 1| Mes 2 | Mes 3| Mes 4| Mes 5| Mes 6| Mes 7| Mes 8| Mes 9| Mes 10| Mes 11 | Mes 12
Se realiza unainduccién OBJ. 1 0 0 0 1 0 0 1 0 ) 0 0
sobre los productos y
precios (UNA CADA VEZ REAL
QUE SE REQUIERA)
se realizan unas reuniones OBJ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
periddicas donde se hace
balance sobre la atencidn al
cliente y puntos a mejorar REAL
Nivel educativos de los OBJ. B B B B B B T T T T T T
colaboradores bachiller
(B),tecnico (T) REAL

Fuente: Escenarios de simulacion propuestos por los analistas para las estrategias definidos para
el mando de cuadro integral del Bar Luciérnaga.

Realizadas las simulaciones se adquieren los resultados posibles con los cuales la gerencia
entra a crear las combinaciones de decisiones y aplicar la perspectiva financiera, clientes, procesos

internos, aprendizaje y crecimiento, ademés de alcanzar los objetivos trazados en cada uno de los

cuadros del BSC establecidos.
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Tabla 18. Asignacion de Responsabilidades

PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO | RESPONSABLES

Administradora

Financiero Crecimiento de Ingresos ]
Jefe de operativa
) Obtener satisfaccion de los Jefe operativa y
Clientes ] » _
clientes Atencion al cliente

_ . Administradora
Mejorar la rentabilidad )
Procesos Internos o Jefe operativa y
econémica
atencion al cliente

Aprendizaje y L
o Capacitacion del personal Gerente
Conocimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Esta matriz muestra los objetivos estratégicos de cada perspectiva y el responsable de cada
una de ellas, pues asi es mas facil para el lector comprender cada uno de los cuadros de mando

integral.

Para facilitar las metas del BSC vistas anteriormente recomiendo el siguiente plan de accidn.

Plan de accion

Un plan estratégico de accion es definitivamente una herramienta eficaz para lograr sus
objetivos. Sin embargo, para ser aln mas efectivas todas las estrategias, deben explicarse en detalle
cronoldgicamente y en relacion con las tareas a realizar. Estos planes se crean solo para las
estrategias seleccionadas. Se podra desarrollar un sélido plan de accion para alcanzar los objetivos
de manera eficaz y eficiente. Ademas, son importantes la claridad, la organizacion, el compromiso

y la capacidad de adaptarse a los cambios en el camino.
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Plan Estrategico #1

Estrategia Basica: atraer clientes

mediante las celebraciones de fechas

especiales, para ello contara con
decoracion y obsequio gratis.

Area Estratégica responsable: Marketing o
Atencion al Cliente

Indicador: Se contabilizard el namero de clientes
gque mencionan su cumpleafios al personal del
establecimiento durante el periodo de la campafia

Plan Operativo — Bar Luciérnaga

campafias anterioras.

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION OBSTACULOS META TIENEPO RECUR208 COsTOS
Dafinir las Dificultad para Zzleccionar vn
- . L . 1 zemana antes -
fachasz coordinar v la minimo de 3 fachas e cada facha Calendario 50
szpeciales 2 disponibilidad da szpeciales 2 ealebrar - =€:i.a.l-- anual. -
celzbrar TECUL305. durante =l aflo. =
Dissfiar 1z Disefiar una Herramisntas
Marketinz o decoracion v el . o decoracion ¥ un de diz=fio
.. Rk Falta dz ersatividad o Rk . 2 semanas por
Atencion al ohsequio para L .. . |obszguio atraetivesvy | o il {canva,
sefio. [ . fachaz aspe
Atraer clisntes Cliznt= cada facha ERpEfENCIE = Gusdo orizinales para cada 2 sapea photashop, depande dal
madiantz las zzpecial fzcha sspacial zte). disefio ¥
celebraciones d= Lmel . complajidad
r . t . . . . :
fechas espaciales ] P aman. * 2 | Dificultad para Implementar la . Personal de] | del obsequio
decoracion ¥ " .| .. 1 dia por .
. coordinar la entraga dz [decoracion v entragar zstablecimizat
sntraza de . . avanto
= obsagquios 2l obsaquic o
ohsaquios
Apmentar la . .
Fedes socialss |, .
L. . . . wisibilidad de 1a 1 s=mana antas || depends del
Encargado dz Promocionar la |Dificultad para llegar . . . . dal .
K . . . campafia 2n vn 20% |42 cada facha L. alcancs dz la
Warleating campafia al piiblico objetive. .. . zstablecimiznt N
=n comparacion con  |aspacial campafia
o

Fuente: Elaboracion Propia

Plan Estratégico #2

Estrategia Basica: Incrementar el flujo
de personas que asisten al bar un 50%

Area Estratégica responsable: Administradora y
jefe operativa o Atencion al cliente

Indicador: NUmero de clientes que visitan el bar

Plan Operativo — Bar Luciérnaga

ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION OBSTACULOS META TIEMPO RECURSOS | COSTOS
Ofrecer Aumentar la cantidad
o descuentos Dificultad para de clientes inscritos en
Fidelizacion de . .
client especiales a segmentar a los clientes |el programa de Excel 50
EEs clientes frecuentes fidelizacion en un 20%
Encargado de  |frecuentes en 3 meses.
marketing Gestionar redes |
N sociales del bar v |Dificultad para Aumentar el mimero de Plataformas de|  $60.000
Promocion del bar colaborar con desfacarse enlasredes |sepuidores en redes 3 meses. redes sociales.|  mensual
influencers sociales. sociales en un 50% en
locales 3 meses.
Organizar Oat]:.t;nar.l_mad Personal
Mejora de la s eventos tematicos| | . ¢ . cac15}_ﬂ € . capacitado en .
expetiencia del cliente Adminstradora ¢ actividades de Alta rotacion de personal. sansf:accmn d—el cliente atencion al $30.000 el dia
entretenimiento de 4.5 sobre 5 en 3 cliente
meses.

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan Estrategico #3 Area Estratégica responsable: Gerente y
Administradora
Estrategle_l Basica: Disefiar una _ Indicador: Programa de Servicio al cliente
estrategia integral en cuanto a los créditos | 4 acuerdo a la cartera de crédito abierto
abiertos para la empresa.
Plan Operativo — Bar Luciérnaga
ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION OBSTACULOS META TIEMPO  |RECURSOS | COSTOS
ponetle un valor
un poco alto al dan un dia para pagar y Excel o
Ineremento en el .. producto que &l PAEPIEY | o ducir los creditos i
Administradora . . se demoran mas de lo . , cuaderno de 50
valor del producto cliente adquiere dad abiertos en un 20%: A
por medio de fcorcace coemtEs
credito abierto
Seleccionar la Integrar la
Estratesia "LiSt plataforma que | Falta de conocimiento | plataforma de
st Hmlaz l,, o Administradora |mejor se adapte | sobre las diferentes manera efectiva al 1 mes Excel 50
pago a plazos alas necesidades| opciones disponibles. | sistema de cobro del
del bar. bar.
Brindar
capacitacion al . Capacitar a todo =l
Capacitacion dal Maglating personal sobre 12 Fﬂ::i;i::;;i:a l2 personal dzl bar sobre Faxcal 0
personal - T estrategia P ersonal 1a estratesia "LiSto, N -
"LiSto, pago 2 B pazo 2 plazos”
nlarns"
. Realizar zjust.as & - . Evaluar la efectividad Herramisntas
Monitoreo v Asis 1z sstrategia Dificoltad para obtenaer . - . e , e
- Asiztents X K - . de 1z sstrategiz 2n cada 13 diaz de analisiz de S0
avaluacion I2EUN 323 datos precisos de uso. . . ;
- terminos ¢a ventas datos
nacesario.

Fuente: Elaboracion Propia

Plan Estratégico #4

Area Estratégica responsable: marketing y
Administradora

Estrategia Basica: Generar un sistema
de contabilidad que nos permita

controlar los ingresos y los egresos

Indicador: Contar con herramientas para gestionar

inventario, costo, gasto y rentabilidad.
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Plan Operativo — Bar Luciérnaga
ACTIVIDAD RESPONSABLE ACCION OBSTACULOS META TIEMPO RECURSOS | COSTOS
Identificar las
.. areas que Falta de conocimiento | Obtener una vision
Evaluacion de . . .
necesidades requieren mayor |sobre las herramientas  |clara de las necesidades 1 mes. Excel S0
control v disponibles. de la empresa
automatizacion.
Gerente
Seleccionar las Seleccionar
Seleccion de herramientas que Altos costos de algunas herramientas confiables, 5
herramientas mejor se adapten [poponeo oo seguras que satisfagan £ meses Excel 50
a las necesidades las necesidades de la
de la empresa. empresa.
Evaluar el . H ient
Monitoreo v Marketin cumplimiento de |Falta de indicadores Evaluar el fmpacto de Conti P erra;rlumjs $0
evaluacion ~varketng los objetivos clave de rendimiento las herramientas en la ontinuo € anaists de
establecidos. gestion de inventarios, datos.
costos y gastos.

Fuente: Elaboracion Propia

El desarrollo de un plan de accion deberia conducir a la creacién de un presupuesto. Los
conceptos de presupuestos y comercio implican el desarrollo de procesos integrales que requieren
conocimiento de los negocios, los mercados, la oferta y la demanda de bienes de capital, el valor

del dinero y la dindmica global de la economia nivel nacional e internacional.
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Conclusiones

Los propietarios deben asegurarse que se implemente una gestién adecuada y correcta
dentro de las instalaciones no solo para mejorar los ingresos sino también para garantizar la
supervivencia del negocio. Por pequefia que sea una empresa, la estructura organizativa es el pilar

mas importante.

Es muy importante conocer la situacion interna y externa de una empresa y analizar
constantemente mediante matrices DOFA y PESTEL. Ademas, el analisis continuo del desempefio
interno y de lo que sucede en el entorno es esencial para desarrollar enfoques y estrategias de

mejora continua.

Se debe monitorear constantemente el mercado y comprender los comportamientos que sus
competidores y clientes estan adoptando a lo largo del tiempo. La realizacién de las actividades
planificadas es importante para lograr la mejora continua, atraer clientes, ganar participacién de

mercado y por lo tanto aumentar las ganancias.

Para controlar completamente los costos, el inventario y evitar pérdidas financieras y costos

ocultos, es importante contar con un sistema de gestion de inventario.

Por ultimo, el cliente es lo mas importante en cualquier empresa y en una empresa de
servicios el cliente es fundamental, por eso mi trabajo esta muy enfocado en conocer al cliente,

ofrecer productos e informar lo que se realiza en ella.
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Recomendaciones
Luego de plantear las diversas estrategias que conforman el plan estratégico de la empresa

BAR LUCIERNAGA, se proponen las siguientes acciones.

En primer lugar, la direcciéon lleva a cabo un proceso de concientizacion de los empleados
para garantizar que brinden la méxima cooperacion y compromiso con el desarrollo del plan
propuesto para asegurar que los objetivos se alcancen plenamente. También se recomienda
implementar el plan de accién propuesto en cada estrategia lo antes posible, ya que es muy

importante prever acciones futuras que puedan interferir con los objetivos perseguidos.

Por otro lado, tanto los empleados como los directivos deben tener un conocimiento integral
de las tareas a realizar, ya que la competencia de una tarea suele depender de la competencia de la
otra, y por tanto existe el riesgo de que no se alcancen las metas propuestas. Es importante para

lograr los objetivos.

Finalmente, este plan estratégico no debe registrarse en papel, sino que se debe brindar a
los empleados la oportunidad de apropiarse activamente de este proceso y proyecto, lo que resulta
en mejoras significativas y en el compromiso de los empleados. Es importante recordar que debe
ser una herramienta que contribuya a crecer y que va directamente mas alla del sentido de

pertenencia a la organizacion y la mejora continua.
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