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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo se encuentra en su cuarta revolucion industrial, la cual esta siendo
impulsada por la Inteligencia Artificial (IA), fendmeno que ha sido denominado como la
“revolucion de las maquinas” o el inicio de una nueva era moderna, esta transformacion digital
permite desplazar gradualmente las herramientas tradicionales que transforma los sectores
economicos, incluyendo alli la contaduria publica, en este sentido, la nueva tecnologia que esta
abarcando el mundo, permite y facilita la automatizacion de los procesos contables, el anélisis, las
predicciones y la auditoria asistida por estas, redefiniendo la profesion.

Esta evolucion esta redefiniendo el rol del contador publico actual, migrando de tareas manuales y
repetitivas a funciones no solo analiticas, sino también estratégicas, las cuales son puestas para una
toma de decisiones informada y mas acertada, de igual manera, esta transicion se manifiesta de una
forma desigual en cada organizacion, lo que genera grandes brechas en el mercado actual y su
competencia en el mismo.

En el contexto de Colombia, y especificamente en el municipio de Tulud, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) constituyen el motor central de la economia local, siendo el sector comercial
textil uno de los mas representativos y visibles, no obstante, existe la incertidumbre constante sobre
como estas empresas estan integrando las nuevas tecnologias en sus areas contables, esto ya que la
IA suele ser percibida como una oportunidad estratégica, pero también, como un costo adicional.
Bajo este panorama, la presente investigacion surge de la necesidad de comprender la realidad que
enfrentan en el municipio, especificamente el sector comercial textil frente al cambio tecnoldgico
y como los factores criticos como la limitacion en el presupuesto, la falta de programas de
capacitacion técnicay la resistencia al cambio marcada por las diferentes culturas organizacionales,
afectan a la modernizacion de los diferentes procesos contables de las PYMES. En consecuencia,
la inteligencia artificial (IA) es percibida de igual modo como una oportunidad estratégica o como
un costo operativo adicional, impactando la rapidez con la que las PYMES adoptan herramientas
de progreso para su gestion financiera.

Ante este escenario, la presente investigacion desarrollara como objetivo central el estudio de
orientar y determinar las diversas percepciones de los profesionales, buscando la contextualizacion
de la evolucion de las practicas contables frente al surgimiento de la IA, dicho enfoque permite
identificar el perfil de los contadores y a su vez, las herramientas actualmente en el municipio,

reconociendo que la contabilidad no es una disciplina estatica, sino por el contrario, un area que

10



estd en constante transformacion, esta caracterizacion resultard fundamental y primordial a la hora
de comprender las estructuras empresariales que ejercen la profesion en el municipio y como estas
responden a las exigencias tecnologicas del entorno.

Para llevar a cabo esta intencion, se desarrollara una investigacion de enfoque descriptivo mediante
la implementacion de cuestionarios dirigidos a contadores de las PYMES textiles del municipio de
Tulud, este procedimiento abrira el paso que permitira la recoleccion de datos primarios basados
en la experiencia y las expectativas que surgen a raiz de las nuevas tecnologias, garantizando que
el estudio no se limite a una revision teodrica, sino que llegue a profundizar en el diagnostico de las
barreras técnicas y econdmicas que en la actualidad impiden una adopcion efectiva de la
inteligencia artificial, de igual manera y dado por la naturaleza del sector, se aplicara un muestreo
por conveniencia, lo cual facilitara el acceso directo a los profesionales en sus entornos laborales
y asegurando la identificacion de los obstaculos reales que enfrentan las organizaciones en su
camino hacia la modernizacion tecnologica del area contable.

En este sentido, la presente investigacion se orienta a describir la percepcion de los profesionales
sobre la utilidad y facilidad de uso de las herramientas de inteligencia artificial, fundandose en el
analisis del modelo de aceptacion tecnologica, también conocido como TAM, al integrar estos
elementos, el estudio adquiere una estructura mas logica que guia al lector desde la evolucion de
la contabilidad, pasando por su historia, hasta los hallazgos actuales lo cual permitird que actie
como hoja de ruta, buscando que las PYMES tuluefas y los futuros investigadores cuenten con una
base solida para enfrentar la brecha digital, transformando las preguntas y la incertidumbre

tecnologica en un beneficio competitivo y ético para la region.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen el pilar fundamental de
la estructura productiva y econdmica del pais, al representar mas del 90% de las unidades
empresariales legalmente constituidas y generar aproximadamente el 80% del empleo nacional
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo., 2024). Pese a su indiscutible relevancia
socioecondmica, la sostenibilidad financiera y la permanencia de estas organizaciones en el
mercado se ven crecientemente amenazadas por la acelerada adopcion digital y la automatizacion
inteligente de procesos. En el ambito contable y operacional, la generacion de informacién
financiera veraz y oportuna resulta determinante para la toma de decisiones estratégicas y la
supervivencia empresarial.

No obstante, en contextos locales como el municipio de Tulua las PYMES del sector comercial
textil enfrentan importantes limitaciones presupuestales, resistencia al cambio e insipiente
capacitacion técnica frente a herramientas de inteligencia artificial, esta brecha tecnologica
dificulta la modernizacion de los procesos contables tradicionales, afectando la competitividad de
las empresas ante un entorno comercial dindmico y crecientemente digitalizado.

Los constantes cambios e innovaciones por las que ha pasado el mundo, generan que los
profesionales de una manera casi obligada, se adapten constantemente y se actualicen con las
nuevas tecnologias, modificando o cambiando de cierta manera sus practicas y capacitandose
constantemente para no quedar atras con el paso del tiempo, en un mercado laboral altamente
competitivo.

En un estudio titulado “Los softwares contables: su valoracion por estudiantes y empleadores de la
ciudad de Loja”, se analiza como la introduccion de la inteligencia artificial (IA) ha hecho una
transformacion significativa en el mundo contable. La autora narra como surgieron y evolucionaron
los softwares contables, creados por la necesidad de obtener resultados més inmediatos y aligerar
la carga de los trabajos manuales, estos, han causado gran revuelto, en la manera en que se
gestionen las finanzas en el mundo, siendo rdpidamente una herramienta indispensable para las
organizaciones en todo el mundo y de todas las formas, empresas de todos los tamafios (Castillo
Gonzaga, 2024).

El trabajo anteriormente expuesto, nombra una de las transformaciones con mas impacto en la

sociedad, la cual fue la automatizacion de las tareas y como muchos y variados programas

lograron y desarrollaron la implementacion del “machine learning” o el aprendizaje autonomo,
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también conocido como una forma en que la IA llegé a actualizarse por si misma y tener, como

su nombre lo indica, un aprendizaje autdbnomo, esto basandose en las rutinas ya programadas.

Este avance ha permiti6 que los tiempos fueran reducidos significativamente, el procesamiento

de un volumen infinito de datos y minimizar errores particulares y simples, que podria llegar

incluso a ser errores en una mala operacion matematica.

Estos programas se volvieron el pan de cada dia, con la capacidad de ayudar a las diferentes

empresas, dejando atrds con el pasar del tiempo, manejos manuales como el del registro de

transacciones y la generacion de informes financieros, las tipicas cuentas T y el control de
inventario, lo cual permiti6 que se llegaran a realizar con un alto indice de precision, o incluso
automaticamente en tiempo real. La autora también se enfoca en un punto crucial, el cambio en
la cultura organizacional, creando ambientes donde los contadores deben no solo saber de

nimeros e informdtica, sino también generar idea y un pensamiento critico avanzado frente a

unos resultados que el sistema arroja automaticamente (Castillo Gonzaga, 2024).

Precisando e incluso especificando o llevando hacia la realidad, el municipio de Tulua, ubicado
en el centro del Valle del Cauca y por ello denominado también el “corazon del Valle”, se ha
convertido en un lugar clave y de ayuda en la economia de la region, este se caracteriza por ser de
fuerte economia industrial y textil, “Tulud es un municipio que se destaca como un epicentro
regional en los &mbitos comercial, industrial y de servicios, debido a su infraestructura y ubicacion
estratégica” (Alcaldia de Tulua, s.f.).

De acuerdo con el informe de dindmica empresarial de la cdmara de comercio (Tulud, 2024), el
sector manufacturero y comercial, que incluye las empresas del sector textil, constituye el 10,5%
de las empresas vigentes en la ciudad, consolidando este sector como uno de los motores del
municipio, el cual al ser parte del desarrollo econdmico de Tulud y sus alrededores, requiere de la
modernizacion tecnoldgica.

Este dinamismo econoémico, ha generado que el sector industrial, textil y regional crezcan y se
fortalezcan, esto ayudando a personas y a familias enteras, brindando el empleo a las personas y
asegurando un mejor futuro, “en el Municipio de Tulua se generaron 22.430 en el 2020 y 25.918
hasta junio de 2021” (Tuluéd Como Vamos, 2022).

La economia del municipio que esta fuertemente ligada al comercio, por lo que es de gran
importancia describir como la inteligencia artificial puede integrarse en los procesos contables y

qué impacto tendrd en la dinamica empresarial. Aunque la transicién hacia la IA conlleva altos
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costos de instalacion y desafios relacionados con la adaptacion, la capacitacion y la impresion de
contadores y trabajadores, es una realidad que debe ser afrontada. Para muchos, adoptar la TA
representa salir de su zona de confort y puede generar resistencia al cambio. No obstante, su
correcta implementacion puede ser una herramienta clave para mejorar la eficiencia y la
competitividad del sector empresarial.

Aunque existe el temor y los diferentes retos en la adopcion de la IA, esta, es una tendencia
creciente, segun Portafolio (2025), tres de cada cuatro PYMES en Colombia ya utilizan inteligencia
artificial en procesos de recursos humanos, esto ayudando a sus procesos, su productividad y
resaltando la importancia de evaluar la percepcion de los contadores locales.

La necesidad latente de actualizacion se ve reforzada por la exigencia de la DIAN, que reporta mas
de 1,2 millones de contribuyentes habilitados para facturacion electronica, de los cuales el 62%
utiliza proveedores electronicos, esto dejando a simple vista que la contabilidad ya es digital, la TA
es el siguiente paso para gestionar la carga fiscal. (Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), 2024)

Sin duda alguna, Tulua es uno de los motores empresariales de Valle del Cauca y su economia,
pero, es un municipio el cual no tiene hoy en dia toda la capacidad para abordar temas tecnologicos
y de IA, por esto, se observa como la globalizacién y las actualizaciones son cada vez mas
constantes, el municipio se prepara para brindar el conocimiento y el espacio necesario para
integrar a los ciudadanos en las nuevas tecnologias el pasado 19 de Junio de 2024, se realiz6 una
ceremonia en donde se presentd no solo el alcalde municipal, Gustavo Adolfo Vélez Roman, sino
que también, se hicieron participes diferentes personajes como es el caso del ministro de las
tecnologias de la informacion y comunicacion MINTIC, Mauricio Lizcano, la gobernadora del
valle Dilian Francisca Toro, entre otros, los cuales se reunieron para difundir en la comunidad la
proxima creacion de centro “Potencia” (Alcaldia de Tulud, 2024).

Se nombré alli que este centro seria una innovacién para los habitantes, el cual pretende
beneficiar a méas de 20.000 jovenes especialmente, este centro seria disefiado y estaria equipado
para tener tecnologia novedosa, esto con el fin de impulsar y crear nuevos aprendizajes, mejorando
areas clave que hoy por hoy son una necesidad en la sociedad moderna, su ubicacion seria central,
entre no solo reconocidos colegios, sino también, a una corta distancia de las universidades del
municipio, la unidad central del Valle y la universidad del Valle, permitiendo asi que los jovenes

y en general, los tuluefos, puedan acceder a las nuevas tecnologias y mantener en vanguardia las
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actualizaciones, dando a su vez, una oportunidad para rendir méas y dar un suplemento en la
formacion y trabajo que desempefien. (Alcaldia de Tulua, 2024.)

Al llegar al analisis al departamento del Valle del cauca, se analiza una red empresarial
dindmica pero a su vez, heterogénea, el area contable de las empresas no es la excepcion a la hora
de verse beneficiada con estas nuevas formas de trabajo, se da a notar principalmente en la forma
en que se gestiona y se realizan los procesos, el procesamiento de grandes volumenes de datos y
de informacion; y la rapidez en la que elabora los trabajos para lo cual estd disefiada. En el presente,
la tecnologia actiia como una herramienta e incluso puede denominarse como el ayudante y aliado
primordial para muchas profesiones de diversas areas (Russell & Norvig, 2021, p. 3).

Bajo esta premisa, la utilizacion de la IA en la contabilidad no es un proceso que se encuentre
apartado, este es la respuesta a la evolucion de un sistema para la optimizacion de las actividades,
en Colombia, se llegan a destacar tres herramientas que han transformado la labor del contador.

El sistema de reconocimiento Optico de caracteres, o el OCR, este es un sistema que en
aplicaciones como Hubdoc y Dext han permitido capturar datos y la informacion automaticamente,
esto desde facturas fisicas o archivos en formato PDF, haciendo que los tiempos y el error sea
menor.

Seguidamente, también es de conocimiento los Sistemas de planificacion de recursos
empresariales, mayormente conocidos como los ERP inteligentes en la nube, esta son parte de
plataformas como Siigo y Alegra, integra algoritmos de machine learning, haciendo asi que sea
posible realizar conciliaciones automaticas y sugerir cuentas basadas en el historial de la empresa.

Por ultimo, la inteligencia artificial aplicada a la auditoria y el control, estas, utilizan software
avanzados como MindBridge IA, el cual permite el andlisis y la identificacion de anomalias,
fraudes en grandes cantidades de datos y su precision es superior a los métodos de auditoria
tradicionales.

Especificamente en Tulua, el contexto se vuelve mas critico, este al ser un sector con arraigos y
tradiciones, el municipio, también conocido como el corazon del Valle, cuenta con una base
empresarial donde se destaca los establecimientos comerciales y de servicio, el sector textil
comercial de Tulua, es clave en la economia, pero sus procesos en mayoria, no operan con
herramientas de IA para el analisis de costos, ni la toma de decisiones, lo que genera una brecha

frente a la competencia que si optimizan sus procesos. (Camara de Comercio de Tulua, 2024)
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En el municipio de Tulua se vuelve crucial como una necesidad estratégica para el
fortalecimiento del tejido empresarial local y para que las empresas optimicen sus procesos
financieros y mejoren la toma de decisiones estratégicas. Esta integracion tecnoldgica no solo
responde a la globalizacion y actualizacién que demanda el mundo, referente a la tecnologia y
automatizacion, a su vez, ofreciendo una solucidon solida a los desafios y problemaéticas que
presentan muchas empresas, siendo la eficiencia, la precision, la capacidad de anélisis y la toma de
decisiones mas acertada y razonable a un contexto el cual puede llegar a influir (Castafieda y
Rodriguez, p. 97).

El municipio de Tuluad ha demostrado y se ha consolidado como un motor econdémico de la region,
impulsando al desarrollo de municipios cercanos como es el caso de Bugalagrande, Trujillo,
Andalucia y Riofrio. Esta dindmica muestra que el progreso que Tulua ha obtenido en los ultimos
afios no solo beneficia al propio municipio, sino que también tiene impactos beneficiosos en sus
alrededores. Este contexto permite ver asi que el desconocimiento o falta de informacion y de
recursos necesarios para la actualizacion de la economia del municipio desprenderia también un
retroceso de estos municipios aledafios, sumando a esto que siendo Tulud un motor econdémico de
laregion, si su actividad comercial disminuye, la region entera se veria afectada (Alcaldia de Tulua,
s.f).

Desde el area contable, la modernizacion de los procesos permitiria eficiencia y agilidades,
evitando errores y ralentizaciéon. Ademas, esto permitiria y facilitaria la obtencion de informacion
y seria posible obtenerla en tiempo real, lo que a su vez reduciria costos operativos innecesarios y
fortaleceria la toma de decisiones.

Claramente, la falta de adopcidn de estas nuevas tecnologias en las PYMES textiles del municipio
de Tulua genera una gran desventaja competitiva, una toma de decisiones financieras lentas, la
cual, seria basada en informacion desactualizada, un mayor margen de error y hasta una falta en el
cumplimiento normativo de la DIAN, generando también, perdida de posicionamiento frente a
otras empresas que optimizan procesos y costos gracias a la IA, esta brecha tecnologica pone en
riesgo la sostenibilidad de las empresas y negocios en un entorno cada vez mas automatizado y
digital.

Bajo este panorama y a pesar del crecimiento de la tecnologia en las organizaciones, existe atin una
brecha enorme al momento de describir el contexto en el municipio de Tulud, las medianas y

pequefias empresas del sector comercial textil enfrentan una dualidad, esta latente la presion
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ejercida por la DIAN hacia una digitalizacion completa, utilizando la factura electronica y
reportando toda la informacion exdgena, por otro lado, la infraestructura contable tradicional que
ve la tecnologia ya sea como una herramienta costosa o como incluso una amenaza.

Lo anterior, ha generado un desapego o desconexion entre la tecnologia disponible y la que
realmente es aplicada en la contabilidad, el contador actual debe lidiar con una carga tributaria 'y a
su vez, con el impacto en la operatividad y la seguridad de estas nuevas herramientas tecnologicas,
la falta de claridad sobre la percepcion que tiene los contadores y las barreras existentes que hay
en la adopcion en el sector comercial textil, impiden una modernizacion tecnoldgica estable y
segura en el municipio, por esto, se denota de gran importancia la evaluacion de la interpretacion
de estos cambios en los contadores de las PYMES textiles, reconociendo que la percepcion de
estos, determinara el éxito de la transformacion y actualizacion en el area financiera y contable del

municipio.
2.1 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

A lo largo de la historia, la contabilidad ha existido en el desarrollo de las civilizaciones humanas,
lo que trajo consigo en el entorno e impulséd las actualizaciones que la misma humanidad ha
experimentado al paso de los afos, gracias a estos cambios, la disciplina contable se ha visto
alterada de diversas maneras significativas. Su origen conceptual se dio en la era primitiva, donde
la contabilidad surgio con figuras de barro, muescas en herramientas y marcas que realizaban en
diferentes superficies, estos métodos arcaicos constituian verdaderos sistemas nemotécnicos de
contabilidad patrimonial; se considera que se contabilizaba y se tenia una idea exacta de cuantas
existencias pertenecian a las personas por cada figura que estos ilustraban.

Dentro de este contexto primitivo el cual representaba una contabilidad para su época, una de las
primeras “monedas” o unidades que median el valor universal que es conocida fue la sal; aunque
por lo fino era imposible contar gramo a gramo, sus propiedades de conversion y su alta demanda
la convirtieron en la primera forma de trueque y moneda de cambio tomada y aceptada por la
humanidad.

Tiempo después, y siendo esta una de las grandes hazafias 16gicas y matematicas que realizé el
hombre, se formaliz6 el método de la partida doble o ya cominmente denominadas como el sistema

de “cuentas T”, este modelo, recopilado y estructurado por el fraile franciscano Luca Pacioli (c.
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1447-1517), naci6 como resultado de la biisqueda de una mayor precision y control en los negocios
renacentistas, su implementacion permite un mejor entendimiento en las transacciones financieras
y actiia como garante de un equilibrio entre los activos, el pasivo y el patrimonio, dando paso a que
la situacion financiera real de una organizacion se exponga de manera notoria, transparente y
auditable.

El siglo XX fue marcado de forma definitiva por la revolucién tecnologica, un fenémeno
macroecondmico que permitioé que la contabilidad dejara atras los pesados registros manuales con
tinta y papel para abrirle el paso a la utilizacion estratégica de herramientas informaticas, con la
llegada de la digitalizacion y la innovacion mundial, se dio la creacion de los primeros softwares
contables especializados. En este ambito, Dan Bricklin y Bob Frankston crearon VisiCalc,
considerada la primera hoja de célculo electrénica para computadores personales, lanzada en 1979,
la cual bajo la Optica tecnoldgica contemporanea del afio 2026 se puede decir que realizaba
procesos similares pero mas desactualizados como los de Microsoft Excel, su introduccion puso en
manifiesto la carencia operativa que solucionaria siempre que se utilizara correctamente, como
estas podian dar la posibilidad de tener los computadores en las oficinas, empresas y negocios, esta
llegada marc¢ el inicio de la automatizacion en las tareas contables.

Con la maduracion y la innovacion constante de los softwares contables en el marco global,
comenzd también una competencia acelerada por incluir nuevos servicios, interfaces y variados
formatos de reportes, estas herramientas permitieron la centralizacion y automatizacion de los datos
financieros, la generacion de reportes de gestion, una mejora en la eficiencia de los trabajos y al
mismo tiempo un progreso operativo, a su vez, la adopcion de estos sistemas informaticos se
tradujo en una reduccién drastica de tiempos operativos e incluso de costos administrativos para
las organizaciones.

En el panorama actual de la economia y la digitalizacion de esta, La IA o inteligencia artificial
surge como una fuente tecnoldgica relativamente nueva en el mundo, la cual ha revolucionado el
mercado laboral global, mientras existen corrientes de opinidon que visualizan a la [A de manera
pesimista como un remplazo directo de muchas de las profesiones modernas, otros enfoques la
consideran como la herramienta que mejorara y optimiza las labores humanas sin lugar a duda, la
contabilidad es un ambito en el cual estas nuevas tecnologias disruptivas también han chocado con
fuerza, abriendo un sinfin de ventajas estratégicas en el mundo de las finanzas y la administracion

operativa.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Al trasladar el anélisis del impacto de la inteligencia artificial al contexto de la Republica de
Colombia, se evidencia de manera inmediata y latente que la transicion tecnologica e informatica
no ha sido equitativa ni homogénea a lo largo del tejido empresarial. En el territorio, la
implementacion de la IA en los entornos corporativos y especificamente las pequefias y medianas
empresas (PYMES), enfrenta un sinfin de desafios estructurales, econdmicos y formativos para
llegar a manejar e integrar estas nuevas tecnologias de forma exitosa en los quehaceres diarios,
especialmente la inteligencia artificial.

Dentro de los principales obstaculos documentados en la literatura académica, se aprecian, sin lugar
a duda, los elevados costos econdmicos asociados a la adquisicidon, parametrizacion e instalacion
de infraestructura de software inteligentes. A este factor financiero se le suma una barrera inmensa,
estd siendo de caracter mas cognitivo y educativo, la marcada escasez de capacitaciones especificas
y la falta de conocimiento técnico necesario por parte de los profesionales y de personal
administrativo. Siendo consecuencia a esto, se abre paso a una confusion, incertidumbre y el tan
marcado temor que termina por desencadenar una fuerte resistencia al cambio cultural y operativo
al interior de variadas organizaciones (Espitia Melo, 2022, p. 34). Esta resistencia se manifiesta
comunmente en la preferencia por mantener metodologias tradicionales basadas en software local
o de reglas fijas, postergando la adopcién de herramientas con capacidades de aprendizaje
autobnomo (machine learning).

A pesar de la existencia de estas barreras y rezagos tecnoldgicos en los entornos de las pequenas y
medianas empresas colombianas, la dinamica de un mercado globalizado y digital ejerce una
presion competitiva que hace que sea inevitable el inmovilismo institucional, en este sentido, la
investigacion econdmica advierte con gran insistencia sobre los riesgos de no acoplarse a las nuevas
tecnologias de la automatizacion.

En Colombia, esta transformacién no es meramente una opcion de vanguardia corporativa, sino,
que esta se cruza directamente con la exigencia regulatoria estatal, la contabilidad en el pais ha
sufrido un proceso de digitalizacion obligatoria un poco acelerado, impulsado en gran medida por
las politicas fiscales y de control de la unidad administrativa especial de direccion de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN). La facturacion electronica, el documento soporte electronico y el
reporte en tiempo real de la informacion exégena han marcado obligaciones en las PYMES, esta

produciendo el abandono de los antiguos esquemas de registro historico para adoptar ecosistemas
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digitales integrados, en este panorama normativo, la inteligencia artificial deja de ser un lujo
tecnologico exclusivo de las grandes empresas y corporaciones, esto para perfilarse en Colombia
como el siguiente paso o la siguiente evolucion necesaria para los contadores publicos y para que
estos gestionen eficientemente las voluminosas cargas fiscales, administrativas y financieras,
garantizando la sostenibilidad y el cumplimiento legal de las empresas en un entorno estrictamente

digital.

2.1.3 Antecedentes regionales y locales

Al descender el analisis al departamento del Valle del Cauca y, de manera especifica, al entorno
geografico e institucional del municipio de Tulud, el andlisis del impacto tecnoldgico adquiere
matices de alta criticidad, el tejido empresarial de la regién se caracteriza con estructuras
comerciales tradicionales de corte familiar y artesanal, en este panorama, el sector textil comercial
del municipio, tradicionalmente reconocido como pilar histérico y econdémico de la localidad,
enfrenta desafios adicionales debido a un bajo nivel de adopcion tecnologico y a una oferta
educativa rezagada frente a las transformaciones digitales de la ultima década. A pesar de que esta
actividad econdmica representar una parte significativa de la economia local e incluso regional, un
alto porcentaje de las unidades productivas textiles de Tulua no ha logrado asimilar herramientas
disruptivas como la inteligencia artificial en sus areas contables y de costos, quedando rezagadas
frente a mercados externos que si lograron automatizar sus operaciones y el flujo de sus decisiones
(Alcaldia Municipal de Tulua, 2024).

En el municipio, de acuerdo al Informe de Dindmica Empresarial de la Camara de Comercio de
Tulua (2024), el sector comercial textil minorista y mayorista, continua consoliddndose como uno
de los principales motores econémicos del municipio, sin embargo, el informe pone en evidencia
una clara paradoja, mientras la formalizacion empresarial y registro de nuevas matriculas
mercantiles muestran curvas decrecimiento sostenibles, la adopcion de tecnologias avanzadas e
inteligentes permanecen en un estado incipiente, esta tendencia local se encuentra alineada con las
matrices y los datos del DANE (2024), que a través de la Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica (EDIT) subraya que solo un pequefio porcentaje de las PYMES registradas en el Valle
del Cauca han logrado integrar soluciones reales de Inteligencia Artificial o analitica predictiva en

sus procesos de gestion administrativa y financiera, priorizando en cambio herramientas de

20



digitalizacion basicas o estrictamente normativas, tales como la implementacion obligatoria del
software de facturacion electronica.

Esta asimetria en la adopcion tecnologica adquiera gran sensibilidad si se considera que, Tulua
ejerce una funcién de centralidad y articulacion econdémica en la region, histéoricamente el
municipio adquiri6 la denominacion del “Corazén del Valle”, Tulud actiia como polo de atraccion
y aprovisionamiento comercial e industrial para localidades circundantes y de menor tamaio,
siendo este el caso de Bugalagrande, Trujillo, Andalucia y Riofrio. La dindmica de empleo, los
encadenamientos de suministros textiles y los servicios profesionales contables que se gesten en
las firmas tuluefias impactan de forma directa en el progreso o retroceso socioecondmico de estos
municipios aledafios. Por consiguiente, la falta de informacion, la escasez de recursos informaticos
y la lenta modernizacion del area contable y directiva dentro de las PYMES textiles locales de
Tulud amenazan con estancar no solo el rendimiento del municipio, sino con trasferir ese rezago
competitivo hacia la periferia econdémica subregional, ralentizando la toma de decisiones

financieras eficientes en toda la zona de influencia.

2.1.4 Antecedentes institucionales

A nivel institucional, en el municipio de Tulud se ha iniciado gestiones estratégicas de caracter
intersectorial orientadas en generar la reduccion significativa de la brecha tecnoldgica y digital
existente en la comunidad, reconociendo que el rezago en la adopcion de herramientas avanzadas
limita la competitividad del tejido empresarial del municipio, las administraciones
gubernamentales han comenzado a estructurar politicas publicas enfocadas principalmente en la
alfabetizacion o regulacion digital y en la democratizacion del acceso a tecnologias de frontera.
El hito institucional mas relevante de esta transicion se materializo el pasado 19 de junio de 2024,
fecha en la que se dio a conocer la creacion del centro de inteligencia artificial denominado
“Potencia”. Este proyecto de infraestructura tecnoldgica y educativa cuenta con respaldo y la
cofinanciacion de la alcaldia municipal de Tulud, liderada por el alcalde Gustavo Adolfo Vélez
Roman, en alianza directa con la Gobernacion del Valle del Cauca, bajo la direccion de la
gobernadora Dilian Francisca Toro, y el ministerio de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (MINTIC), representado por el ministro Mauricio Lizcano. La iniciativa

gubernamental busca impactar y brindar formacion especializada en habilidades asociadas a la
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inteligencia artificial a mas de 20.000 ciudadanos tuluenos, priorizando el desarrollo de
competencia técnicas en la poblacién joven.

El centro “Potencia” ha sido disefiado y equipado con infraestructura tecnoldgica de vanguardia y

laboratorios especializados de tecnologia, esto, con el proposito principalmente de impulsar nuevos
esquemas de aprendizaje aplicados y optimizar areas del conocimiento especificas que hoy en dia
constituyen una necesidad apremiante en la sociedad y el entorno, ademas de en el mercado laboral.
Estratégicamente, esta institucion se desarrollard en un sitio central urbano, conectando a poca
distancia con las dos instituciones de educacion superior del municipio, la unidad central del valle
(UCEVA) y la universidad del valle, sede Tulua, esta ubicacion respondera a una planeacion
institucional orientada a que los estudiantes universitarios y los profesionales en formaciéon puedan
acceder sin barreras a recursos de computacion, tecnologicos, inteligencia artificial y analisis de
datos.
La puesta en marcha de esta infraestructura institucional representa un suplemento critico para la
actualizacion de la formacion académica y el ejercicio laboral de disciplinas tradicionales como es
el caso de la profesion contable, al proveer un espacio el cual sera publico y de facil acceso
especializado para el aprendizaje de las TIC y la A, el municipio sienta bases operativas para los
futuros contadores publicos del municipio transiten hacia la vanguardia de las tendencias globales
de automatizacion, dotandolos de herramientas institucionales para dar frente al cambio, la
resistencia cultural y la transformacion de las debilidades del sector productivo en ventaja
competitiva para la region.

Para concluir, la literatura expuesta demuestra que la [A est4 redefiniendo las précticas contables
en el mundo entero, también, se llego a evidenciar una brecha de informacidn en contextos locales
variados, la mayoria, por no decir que todos los estudios, son basados en ciudades grandes o
sectores industriales de gran tamafio, dejando en el olvido las PYMES y los pequeiios municipios,
por esto mismo, la presente investigacion se hace necesaria para determinar como el sector textil
comercial de Tulud estd percibiendo y adaptando todas las nuevas tecnologias, permitiendo asi
descubrir si los contadores locales estan preparados para asumir las tendencias mundiales o si, por

lo contrario, presentan barreras que requieren atencion.
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Ilustracion 1 Linea de tiempo de la contabilidad

ORIGENES
NEMOTECNICOS Y
TRUEQUE

Surgimiento de la contabilidad patrimonial mediante
figuras de barro y marcas en superficies. Con el trueque
comunitario. la sal se consolida como una de las

primeras unidades de valor universal.

EL "SOLIDUS" Y LA
CONTABILIDAD FORMAL

La emision del Solidus por Constantinopla permite una
medida homogénea para el comercio. Ciudades italianas
como Venecia y Génova impulsan los primeros registros
contables estructurados de las operaciones comerciales.

LA PARTIDA DOBLE
DE LUCA PACIOLI

El fraile franciscano Luca Pacioli publica su obra e introduce
el meétodo de la partida doble. Este hito transforma la
contabilidad en una disciplina con mayor precision, control y
un entendimiento claro de los negocios renacentistas.

La aparicion de las grandes industrias exige una
evolucion en los costos, la auditoria y la regulacion
financiera. La contabilidad se convierte en una
profesion formal indispensable para el desarrollo del
capitalismo moderno.

LA ERA DIGITAL Y LA
AUTOMATIZACION
BASICA

La llegada de las computadoras y los primeros softwares
contables reemplaza los libros manuales. Se optimiza el
procesamiento de datos. agilizando el registro y
disminuyendo los errores humanos operativos.

Transicion de la automatizacion rigida al
analisis predictivo y estratégico. La IA procesa
grandes volumenes de datos en tiempo real.
redefiniendo el rol del contador hacia la toma

de decisiones estrategicas en las PYMES.

Nota. Construccion propia a partir de datos historicos de Schmandt-Besserat (1992) y Sutton et al.
(2016).
2.2 Sistematizacion del problema

Con el propésito de dar respuesta al problema de investigacion planteado y estructurar
metodologicamente el analisis de la problematica expuesta, se formulan las siguientes preguntas

orientadoras:
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(Cual es el estado actual de los procesos contables en las PYMES textiles de Tulué frente a la
transformacion digital?

(Cuadl es el nivel de adopcion de tecnologias de inteligencia artificial y qué barreras surgen en su
implementacion como practica contable en las PYMES textiles de Tulua?

(Como es la percepcion de los profesionales contables respecto a la utilidad y facilidad de uso de

la TA en su ejercicio, basandose en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)?

2.3 Diagrama causa-efecto sobre la adopcion de la IA en las PYMES textiles de Tulua

Para llegar a la comprension de las barreras que hay en la implementacion, se presenta la
[lustracion 2, la cual detalla las causas técnicas, econdmica, organizacionales y humanas que

limitan la adopcion de la IA en las PYMES textiles en el municipio de Tulua.

llustracion 2 Espina de pescado sobre la inteligencia artificial en las practicas contables de las

PYMES textiles de Tulua

Inteligencia artificial en las practicas
contables de las PYMES textiles de Tulua.

« Tecnicas -Organizacionales
-Falta de = :
infraestructura. Cﬂlatli’rr,%;?fa'gitg:te 2\

-Incompatibilidad -Cultura resistente a“%
de sistemas. la innovacioén. :.,\,\

2 L
-Software de alto adﬁff,ﬁ;‘{g‘{ﬁ,a ﬁ‘

costo

equena |

- Miedo al |
desplazamiento |
laboral [}j
- Desconocimiento /
de beneficios.
Brecha generacional /
profesional. :

«Economicas Humanas

- Inversion inicial
elevada.
-Presupuesto
local limitado.

- Incertidumbre

sobre el retorno.

Nota. Elaboracién propia (2026), Diagramas de causa y efecto sobre la adopcion de la IA en las
PYMES textiles en Tulua.

En la ilustracion 2, la baja adopcion de la IA en el sector textil en el municipio de Tulua no responde
a un Unico factor, sino a una convergencia de causas, se destacan alli las limitaciones econémicas
propias de las PYMES vy la resistencia cultural en las organizaciones que se da hacia el cambio
tecnoldgico, de igual manera, la brecha en las capacitaciones técnicas en los profesionales

contables actua como un limitante critico, lo que da a evidenciar la necesidad de fortalecer tanto la
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infraestructura tecnolégica como las competencias técnicas del personal para llegar a una transicion

efectiva.

2.4 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta las actualizaciones tecnoldgicas constantes que se presentan en el mundo y
codmo estas influyen en la sociedad y en las labores que se realizan, se crea la necesidad de fortalecer
la idea de una contabilidad adecuada, agil, eficiente y funcional en las empresas del municipio de
Tulud, asi como la identificacion de las posibles barreras en la adopcion de una IA en los procesos
contables, surge la siguiente pregunta que orientara el desarrollo de la investigacion:

(Cual es la percepcion sobre el uso de la inteligencia artificial en las practicas contables de las

PYMES del sector textil comercial del municipio de Tulua durante el afio 2026?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Describir la percepcion sobre el uso de la inteligencia artificial en las practicas contables de las

PYMES del sector comercial textil del municipio de Tulua durante el afio 2026.

3.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar el estado actual de los procesos contables de las PYMES del sector
comercial textil del municipio de Tulud frente a la transformacion digital.

2. Identificar el nivel de adopcion de la inteligencia artificial y las barreras asociadas con
su implementacion en las practicas contables de las PYMES del sector comercial textil
del municipio de Tulua.

3. Examinar la utilidad percibida y la facilidad de uso de la inteligencia artificial por parte
de los profesionales que participan en los procesos contables de las PYMES del sector
comercial textil, a partir de las dimensiones propuestas por el Modelo de Aceptacion

Tecnologica (TAM).
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4. JUSTIFICACION

4.1 Justificacion académica y tedrica

En la actualidad el mundo se enfrenta a transformaciones impulsadas por la innovacion constante,
lo que genera la necesidad imperativa de actualizacion en todas las disciplinas del saber; en este
sentido, las instituciones que abarcan la educacion contable no pueden quedarse en el pasado. La
inteligencia artificial surge como un cambio predominante en una sociedad que crece en entornos
virtuales, provocando incertidumbre respecto al futuro contable del mundo, lo que ha dado como
resultado que la inteligencia artificial sea el tema de las principales agendas a nivel contable. Se ha
logrado visualizar los primeros pasos de la implementacion de esta gran herramienta en la
cotidianidad, comenzando por las clases sobre la promulgacion de la inteligencia artificial en las
diferentes instituciones educativas; esto ha logrado que se comience a divisar la presencia de esta
materia en las distintas mallas curriculares. Los intentos por mantener las constantes
actualizaciones del mundo en las carreras universitarias y en la mente de futuros profesionales atin
estdn en proceso. En Colombia se ha visto que, principalmente, hace falta el conocimiento
necesario para educar sobre la IA, “El 91% de estudiantes afirman utilizar la Inteligencia Artificial,
pero el 61% reconoce no haber recibido formacion afin” (DPL News, 2024). Considerando el
porcentaje anterior, surgio la necesidad de crear el presente trabajo de grado con el fin aportar
evidencia empirica que describa la percepcion sobre el uso de la inteligencia artificial en las
practicas contables de las PYMES, contribuyendo al debate académico sobre la adopcion de la
disciplina contable frente al debate académico sobre la adaptacion de la disciplina contable frente
a las nuevas tecnologias.

Ahora bien, se debe aceptar que en los ultimos tiempos la contabilidad ha tenido cambios
orientados a la inteligencia artificial y el conocimiento de esta. En tiempos como los de hoy, donde
la informacion debe ser recibida rapidamente y existe un gran volumen de esta, la IA es una

herramienta para optimizar los trabajos y tener un indice de error mas pequeiio.

4.2 Justificacion sectorial y empresarial

En un entorno econdémico globalizado, la adopcion de la IA es crucial para asegurar la
sostenibilidad de las organizaciones; sin embargo, este panorama de transformacion no se refleja
de manera uniforme en todos los sectores. En el caso de las pequefias y medianas empresas

(PYMES) del sector textil en el municipio de Tulud, se ven en la obligacion de modernizarse en
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sus procesos contables, lo que puede suponer un desafio para muchas empresas, ya que la adopcion
de tecnologias como la IA sigue siendo limitada. Incluso existiendo beneficios, la adopcion de la
IA en las PYMES del municipio es rudimentaria, esto ocurre ya que existen factores como el
desconocimiento, los costos de instalacion y la resistencia al cambio.

Dada la naturaleza estrictamente descriptiva del presenté estudio, la investigacion se justifica al
realizar un diagnostico riguroso que permita caracterizar el estado actual de los procesos contables
y determinar el nivel de adopcion y las barreras en las PYMES textiles de Tulud, sin pretender la
implementacion directa de herramientas ni la medicién de impactos financieros, la investigacion
se articula formalmente con el objetivo de examinar la utilidad percibida y la facilidad de uso bajo
las dimensiones del modelo de aceptacion tecnologica (TAM), aportando valor al sector contable

al identificar los factores que condicionan la aceptacion y uso de la IA.

4.3 Justificacion social

Como es de conocimiento publico, el municipio de Tulua — Valle es un epicentro de comercio en
toda la region, teniendo como eje fundamental el sector textil que, en nimeros, representa una gran
parte de la economia local en el municipio. Segun un informe de Empresite Colombia, narra que
“se registran 28 empresas relacionadas con la industria textil en Tulud para el afio 2021" (Empresite
Colombia, s.f.).

El presente trabajo fundamenta la necesidad del mercado actual por estar actualizado,
analizando de forma descriptiva codmo se percibe la IA como herramienta de apoyo en la
contabilidad financiera, identificando las limitaciones operativas existentes y examinando como
influye la formacioén recibida por los profesionales.

Es fundamental ver como la implementacion de la inteligencia artificial en la contabilidad no
representa nada mas un avance en la tecnologia, sino que también, es una nueva estrategia de
transformacion integral, esto viéndose en las PYMES, especialmente si se trata del sector terciario
textil, este avance debera ser visto también como un proceso cultural y educativo, que abrira el
paso de cambiar paradigmas antiguos y difundir al mundo una nueva idea organizacional mas
abierta a los cambios, de esta manera, al idealizar este cambio en las PYMES del municipio de
Tulud, se observaria como obtendrian beneficios enormes si las soluciones dadas por la TA se

llegaran a integrar; esto permitiria a su vez un control mas riguroso de las finanzas, una mejor
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planificacion de los recursos, lograria también la identificacion de oportunidades de crecimiento y
lograr anticipar escenarios de riesgo o posibles fraudes.

Ahora bien, sin dejar de lado las necesidades previstas con la inminente actualizaciéon y
modernizacién en el mundo, para que esto sea posible, se llega a la necesidad de un cambio
conjunto, entre los sectores publicos, privados y un area fundamental como lo es la educativa. Esta
ultima deberd generar programas y cambios para que de esta manera se integren las nuevas
tecnologias. La falta de una educacion contable referente a estos temas, sumada con la baja
inversion tecnologica, sigue siendo la primordial barrera para que estas herramientas se suplan de
una forma efectiva, por estos factores, la investigacion resulta de vital importancia, ya que visibiliza
las necesidades reales del sector textil en Tulud y aporta datos empiricos que sirven de insumo para
la academia y los gremios disefien estrategias orientadas a reducir la brecha tecnolégica.

Se debe considerar que, por factores como estos, la investigacion resulta de vital importancia, ya
que esta puede colaborar con la difusion y la visibilidad de las necesidades reales del sector,
identificando los vacios existentes. De igual manera, se propone estrategias viables para cerrar la
brecha tecnologica y se debe considerar que poseen los comerciantes y gente del comun de que la
innovacion y tecnologia son costosas y dificiles.

Finalmente, desde la perspectiva ética y profesional, el presente estudio busca entender la
transicion a una contabilidad aumentada (Sutton et al., 2016), en un contexto donde la
automatizacion suela percibirse como una amenaza. Esta investigacion pretende evidenciar como
el rol de la profesion contable puede potenciarse mediante el andlisis estratégico y la toma de
decisiones, comprendiendo que la A puede actuar como un complemento tecnolégico en las
PYMES de Tulué siempre que sea utilizada con transparencia, integridad y responsabilidad social,

en constancia con la fe publica caracteristica de la profesion contable.
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5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 Marco teorico

5.1.1 Teoria de la contabilidad (2018)

La contabilidad, al constituir el eje central de la presente investigacion, es entendida no solo
como una técnica de registro, sino también como una ciencia de la informacién la cual busca
representar la realidad econdmica de las organizaciones, segun el marco conceptual para la
informacion financiera (International Accounting Standards Board., 2018), su proposito es
proporcionar datos utiles, confiables y oportunos para la toma de decisiones, en el contexto actual,
la TA potencia los principios de relevancia y representacion fiel, ayudando a que la medicion y el

control del patrimonio se realicen con precision y velocidad.

5.1.2 Sistema de informacion contable y organizacional (2020)

El SIC, o sistema de informacion contable, es definido como el conjunto de recursos, datos y
procedimientos que interactiian para generar reportes financieros, desde una perspectiva mas
organizacional, representa el puente conector entre la operacion diaria con la estrategia de negocio
(Warren, Reeve, & Duchac, 2020).

En las PYMES del sector textil del municipio de Tulud, la correcta adopcion de las nuevas
tecnologias como la IA, transforman los sistemas tradicionales basados en datos histéricos a
herramientas que permiten llegar al andlisis predictivo, esta evolucidn tecnoldgica facilitara la
distribucion eficiente de la informacion hacia las diferentes areas de la empresa mas eficientemente,
optimizando la cultura y fortaleciendo la capacidad de respuesta en la constante oferta y demanda

del mercado.

5.1.3 Teoria de la aceptacion de la tecnologia 2 (2000)

Posteriormente, Venkatesh y Davis (2000) ampliaron el modelo original con el desarrollo del TAM
2, incorporando elementos adicionales como la influencia social, referenciada al impacto de la
opinion del entorno laboral y de las variables organizacionales que pueden facilitar o dificultar el
proceso de adopcion.

El modelo TAM 2 cobra especial relevancia en la actualidad, en un contexto donde tecnologias

como la inteligencia artificial no solo implican una evolucion técnica, sino también un cambio en
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las dindmicas organizacionales y en la manera en que los trabajadores de las relaciones de los
colaboradores con sus tareas operativas. Identificar y comprender los factores que favorecen o
limitan la aceptacion tecnologica permite a las organizaciones disefiar estrategias mas efectivas,
orientadas a reducir la resistencia al cambio y promover una integracion exitosa de las nuevas
herramientas en el entorno laboral.

Esta teoria extiende el modelo de TAM, lo cual resulta clave para explicar como los factores
sociales afectan la decision y por ello, como se ve una desigualdad entre empleados ya que unos

pueden adoptar la TA mas rapidamente que otros en una misma organizacion.

5.1.4 Inteligencia artificial: una nueva sintesis (1998)

Por otro lado, Nilsson, en 1998 con su libro denominado “inteligencia artificial. Una nueva
sintesis”, expone los principios y avances de la inteligencia artificial, expone los principios
fundamentales y avances del campo, describiendo como la TA imita procesos cognitivos humanos,
pero, resaltando que, gracias a los algoritmos de busqueda, la toma de decisiones, el procesamiento
de la informacion alcanzada en tiempo real y las redes neuronales facilitan y hacen mas precisos
los trabajos.

El autor resalta también la importancia del disefio para que las maquinas utilicen la ldgica,
utilizando la teoria del juego y la probabilidad estadistica, siendo esto propio de un ser humano, a
su vez, nombra el machine learning o aprendizaje automatico, que seria la capacidad de que, sin
ser programada, como la facultad de una maquina para desarrollar competencias e inteligencia de
forma auténoma sin una programacion previamente explicita.

Destaca que tanto el aprendizaje automatico como los agentes inteligentes permitiran una toma
de decisiones mas acertada y estaran preparados para nuevas situaciones.

El autor habla sobre los muchos desafios que tiene la inteligencia artificial para ser adoptada en
las diferentes organizaciones y en la sociedad, teniendo en cuenta factores éticos como la
sustitucion en los trabajos, frente a su valor como catalizador estratégico en los entornos contables,
proporcionando una base conceptual y técnica en la investigacion, en donde se muestra que es la
IA y como es su funcionamiento, con esta se llegara a comprender qué importancia tiene la IA, su

capacidad y como hace parte del entorno contable.
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5.1.5 Teoria de la agencia (1976)

Esta analiza la relacion entre un principal (propietario o administrador de la empresa) y un agente
(el profesional contable), en variadas PYMES, la variada informacion o la falta de esta, puede
generar problemas.

La contabilidad, al utilizar la IA como herramienta, actia como un mecanismo de control superior
que reduce los errores y las brechas existentes (Jensen & Meckling, 1976), al tener la posibilidad
de manipular los datos, se ve que el error humano se reduce, al automatizar los flujos operativos e
impedir la manipulacion discrecional de los datos, el error humano disminuye notablemente,
asegurando asi una rendicion de cuentas mas fiable, ademas de encontrar la alineacion entre los

objetivos del agente (contador) con los del duefo.

5.1.6 Teoria de la tecnologia, organizacion y entorno (1990)

El modelo TOE, propuesto por Tornatzky y Fleischer (1990), postula que el proceso de adopcion
e integracion de innovaciones tecnoldgicas en el entorno corporativo se encuentra condicionado de
forma simultanea por tres macrocontextos de gran relevancia.

Primero, lo que hace que se acepte nuevas tecnologias es el mundo técnico o mas precisamente el
contexto tecnoldgico. Esto se refiere a como la empresa ve las cosas, y las caracteristicas propias
de la tecnologia, las cuales se quieren adoptar.

Se estudia si es util, facil de utilizar, si esta va acorde con la empresa y si es madura la tecnologia.
Segundo, se mira cosas como el sitio de trabajo o el llamado contexto organizacional, se observa
como las costumbres y factores internos de una empresa pueden ayudar o dificultar para aceptar
nuevas tecnologias, juntando esto con cosas como qué tan grande es la empresa, la utilidad esperada
y el personal con el que se cuenta, el apoyo directivo, como esta la cultura organizacional y la
estructura interna.

Tercero, menciona el contexto del entorno, este se refiere a la presion externa la cual la
organizacion estd sometida gracias a su entorno, contando aqui a factores como la competencia,
regulaciones legales, los proveedores que se toman y de expectativa y especulaciones que tienen
referente al mercado, todos estos factores externos y mas, influyen en la decision y la adopcion de
la tecnologia, esta teoria resulta 1til en la investigacion ya que brinda entender el contexto de las

PYMES en Tulu4, sus limitaciones y la presion del mercado.
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5.1.7 Teoria de la aceptacion de la tecnologia (1989)

La Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia o también conocida como TAM (1985) la cual analiza
y da a entender como las personas perciben y adoptan nuevas herramientas tecnologicas en su
entorno laboral y social.

Es una teoria, propuesta por Fred Davis en 1985, la cual sostiene que la decision de aceptar o
rechazar una tecnologia estd influida principalmente por dos factores, la percepcion de utilidad,
entendiéndose en como la tecnologia mejorard las tareas en el 4mbito laboral, y la percepcion de

facilidad de uso, refiriéndose a que tan sencilla sera la utilizacion de estas tecnologias.

5.1.8 Teoria de la difusion de innovaciones (1962)

La Teoria de la Difusion de Innovaciones, propuesta por Everett Rogers en 1962, nos proporciona
una perspectiva enriquecedora sobre como, por qué y a qué ritmo se adoptan nuevas tecnologias,
ideas o practicas en sociedades u organizaciones. Esta teoria va més alla de lo meramente técnico,
ya que también considera las emociones, creencias, experiencias y redes sociales de aquellos que
deben decidir si aceptan o no una innovacion.

Segun Rogers, para que una tecnologia se integre con éxito en un entorno, no basta con que sea
novedosa o avanzada; lo esencial es como la perciben las personas o las organizaciones. Si se
considera valiosa, util y accesible, es mucho mas probable que sea adoptada.

Un factor determinante en este proceso es la ventaja relativa. Si la nueva tecnologia se presenta
como superior a lo que ya se utiliza, se vuelve mucho mas atractiva. Tanto los individuos como las
organizaciones estdn mds dispuestos a realizar un cambio si creen que obtendran beneficios
tangibles, tales como mayor rapidez, mejores resultados, reduccion de errores o metodologias mas
eficientes. Un claro ejemplo de esto es la transicion de la contabilidad manual a sistemas contables
digitales como los softwares contables, donde la nueva opcion representa menos esfuerzo y mayor
precision.

La compatibilidad también es crucial. Cuando una nueva tecnologia se ajusta adecuadamente a las
costumbres, necesidades y procesos existentes de una empresa, el proceso de adopcion se desarrolla
de forma mas fluida. En contraste, si la innovacion exige un cambio drastico o parece ajena a la
cultura organizacional, es probable que se enfrente a resistencia al cambio o rechazo por parte de

los empleados.
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Un aspecto igualmente importante es la percepcion de complejidad. Si la innovacion se ve como
dificil de entender o utilizar, muchas personas se sentiran intimidadas y dudaran en emprender el
cambio. Por ello, es esencial que las tecnologias sean accesibles, intuitivas y que incluyan un
adecuado acompafiamiento en capacitacion. Las personas tienden a aceptar lo que consideran
manejable y libre de complicaciones.

Concluyendo, la teoria resalta la importancia de poder probar la innovacion antes de su adopcion
total. Las organizaciones valoran enormemente la oportunidad de experimentar con nuevas
tecnologias a pequena escala. Esto les proporciona confianza, les permite evaluar resultados sin un
compromiso total y reduce el temor al fracaso. Esta fase de prueba suele ser un paso decisivo que
influye notablemente en la decision final.

Finalmente, los resultados visibles emergen como una herramienta de persuasion sumamente
poderosa. Cuando una tecnologia empieza a mostrar efectos positivos, como puede ser el aumento
de la productividad, la disminucién de errores o una mejora en la eficiencia, y estos beneficios son
facilmente observables, es mas probable se adopte una nueva tecnologia. La claridad de estos
resultados genera confianza y despierta el interés de aquellos que, en un principio, se mostraban
indecisos.

Rogers también sefiala que no todos los individuos asimilan las innovaciones al mismo ritmo.
Mientras algunos estan constantemente en busca de lo nuevo y no temen experimentar, otros
prefieren esperar y observar como les va a los demas antes de arriesgarse. En el entorno
empresarial, esto da lugar a una variedad de perfiles: desde aquellos que estan dispuestos a abrazar
nuevas tecnologias desde el primer dia, hasta quienes solo optaran por ellas cuando no tengan otra
alternativa.

En el contexto actual, donde tecnologias como la inteligencia artificial estan reconfigurando el
panorama laboral, la Teoria de la Difusion de Innovaciones se convierte en una herramienta crucial
para comprender cémo gestionar la aceptacion de estos cambios. No basta con contar con
tecnologia avanzada; también es fundamental preparar el entorno humano, organizacional y social
para garantizar una integracion efectiva de dicha tecnologia.

Comprender estos procesos permite a las empresas crear estrategias mas humanas, empaticas y
realistas que reduzcan la resistencia al cambio y faciliten una adopcion tecnologica mas agil y
exitosa. En ultima instancia, toda innovacion debe ser no solo 1til, sino también entendida, aceptada

y valorada por aquellos que la utilizaran.
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Las teorias anteriormente mencionadas permiten entender la IA y el impacto que estas traen hacia
la contabilidad, comprender porque la IA es adoptada por algunas organizaciones y por otras no,
identificar factores técnicos, organizacionales, sociales y culturales hacen parte de la decision de
adopcion de la tecnologia y por ultimo, permite elaborar estrategias practicas o pedagogicas que

lleguen a facilitar el cambio dado por la tecnologia.

5.1.9 Impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad (2024)

En consonancia con lo previamente expuesto, el trabajo de Corrales Montalvo et al. (2024), titulado
“Impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad: ;un desafio emergente o una solucién
innovadora para el futuro contable?”, resalta la relevancia de la Teoria de la Aceptacion de la
Tecnologia (TAM) en el ambito contable. Este enfoque revela como las percepciones individuales
sobre la utilidad y la facilidad de uso pueden influir directamente en la adopcion de la inteligencia
artificial en el ambito contable. Ademas, el estudio destaca que la IA brinda beneficios evidentes,
como la automatizacion de procesos, el aumento de la eficiencia y la disminucion del margen de
error, entre otros.

Por otro lado, los autores subrayan la importancia de factores sociales, técnicos y culturales en el
éxito o fracaso de la implementacion de la inteligencia artificial.

En tltima instancia, la inteligencia artificial, que refleja la capacidad de las maquinas para procesar
informacion, razonar y aprender de manera andloga a los seres humanos, exige una actualizacion
continua en el entorno empresarial. Este aspecto cobra especial relevancia en el sector contable,
que se erige como el pilar fundamental de las decisiones financieras dentro de cualquier
organizacion. Entender estas transformaciones y sus consecuencias resulta esencial para formular
estrategias efectivas que promuevan la adopcion de la tecnologia, lo que a su vez contribuird a

optimizar la eficiencia organizacional.

5.2 Marco legal

El presente marco legal tiene como propdsito contextualizar la normativa vigente en Tulud, estando
relacionadas con el uso de las nuevas tecnologias como es el caso de la inteligencia artificial,
expresando sus limites en la contaduria publica, a su vez, se tratara la normatividad contable que

rige y trata el funcionamiento de las PYMES.
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Tabla 1 Marco legal de la contabilidad y la inteligencia artificial en Colombia

Norma / Documento

Ano

Relacion con la JTA y la

Contabilidad

Constitucion Politica

(Art. 333)

1991

Establece la libertad de empresa y la
innovacion (Constitucion Politica de
Colombia, 1991).

Justifica que las PYMES adopten IA

para mejorar su competitividad.

Ley 527 (Comercio

Electronico)

1999

Define la validez juridica de
mensajes de datos (Congreso de la
Republica de Colombia, 1999).
Garantiza que los registros generados

por IA tengan fuerza probatoria.

Ley 1314 (Convergencia
NIIF)

2009

Exige informacion financiera de alta
calidad (Congreso de la Republica de
Colombia, 2009).La IA actia como
herramienta para cumplir con la

"representacion fiel".

CONPES 3975 (Politica
IA)

2019

Define la Politica Nacional para la
Transformacion  Digital e IA
(Departamento Nacional de
Planeacion, 2019). Ordena fomentar
el uso de algoritmos para la

productividad.

Hoja de Ruta de IA
(MinTIC)

2023

Establece lineamientos éticos 'y
técnicos recientes (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, 2023). Guia la
implementacion segura de TA en el

sector empresarial.
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Nota. Elaboracion propia (2026), a partir de la legislacion del Congreso de la Republica de

Colombia.

5.3 Marco conceptual

EL proposito del presente marco conceptual es la delimitacion y definicion de forma clara de los
términos de orden técnicos, financieros y administrativos que abarca la investigacion; esto
permitiendo observar el andlisis cientifico de la percepcion sobre la inteligencia artificial en las
practicas contables de las PYMES del sector textil comercial del municipio de Tulua durante el

afio 2026, por ello, se definen los siguientes elementos metodologicos:

5.3.1 Inteligencia artificial (IA)

Bajo la definicion de la Organizaciéon para la cooperacion y el desarrollo econdmicos
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019), la presente describe a la
inteligencia artificial como un sistema de maquinas, la cual para unos objetivos definidos por
humanos, pueden realizar predicciones, recomendaciones e incluso, llegar a la toma de decisiones
que se vean en el entorno, partiendo de la contaduria publica, esta definicion da alcance a la
automatizacion de los procesos de datos financieros, identificando riesgos y llegando a optimizar

la generacion de reportes con una intervencion humana, que aunque puede ser minima, es valiosa.

5.3.2 Contabilidad financiera

La contabilidad financiera es la disciplina encargada de recopilar, clasificar y el analisis de la
informacion financiera, preparando este para ayudar en la toma de decisiones.

En el pasado, la contabilidad financiera era en su evolucion historica, transito de los registros
operativos manuales tradicionales hacia la automatizacion provista por los softwares contables y,
recientemente, hacia sistemas inteligentes estructurados mediante algoritmos de IA.

La contabilidad financiera tiene como propodsito dar informacion al publico de la situacion
econdmico-financiera de la empresa, sus resultados operacionales y el flujo de efectivo. El publico
que utiliza la informacion financiera de la empresa puede clasificarse en usuarios externos y

usuarios internos.
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5.3.3 PYMES (pequeiias y medianas empresas)

Las PYMES en la actualidad son todas esas pequeias y medianas empresas, que en su mayoria
estan en el desarrollo de una organizacion, teniendo estas entre 11 y 200 empleados y a su vez, con
activos totales entre 501 y 30.000 SMMLYV (Congreso de la Republica de Colombia, 2019)

Estas empresas representan un alto valor en empleabilidad y también, en motor de la economia de
las diferentes regiones del pais, las pequefias y medianas empresas generan al rededor del 79% de
los empleos formales en el pais, esto generando oportunidades, una mejor sostenibilidad y
contribuyendo con alrededor del 40% del producto bruto (PIB) del pais (ANIF, como se citd en
Impacto TIC, 2025).

5.3.4 Automatizacion contable

La automatizacién contable se define como el proceso mediante el cual, por medio de avances
tecnologicos como los softwares contables, reducen tiempos de trabajo y mitigar errores de
digitacion, comprimir costos operaciones y acelerar el acceso a la informacion financiera en tiempo

real.

5.3.5 Machine learning

El Machine Learning o aprendizaje auténomo es la capacidad que constituye una vertiente
avanzada de la inteligencia artificial centrada en el desarrollo de sistemas capaces de identificar
patrones complejos entre grandes conjuntos de datos para actualizar variables y optimizar su
funcionamiento de manera autonoma, prescindiendo de una reprogramacion explicita.

El machine learning es un tipo de modelo estructurado para la prediccion autébnoma de
acontecimientos o variables previamente integradas, permitiendo trabajar sobre estas y generar
formulaciones analiticas diversas. Los conceptos que se abordan en el mapa conceptual, abren paso
a comprender la interaccion de la inteligencia artificial y los procesos contables dentro de un ambito
especifico, las PYMES del municipio de Tulua, la IA siendo acompafiada por el machine learning
y la automatizacion contable demuestra ser un aliado clave en la eficiencia de muchas tareas
financieras, permitiendo la reduccion de tiempos en las tareas, errores y siendo un apoyo estratégico
para la toma de decisiones acertada.

De igual manera, referente a la contabilidad financiera, en su evolucion constante hacia procesos

digitales, se enriquece con el uso de las IA y las nuevas tecnologias, generando grandes ventajas
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en las PYMES, ahora bien, las PYMES tuluefias son fundamentales en la economia municipal y
regional, sin olvidar los desafios que estas enfrentan al incurrir en la adopcion tecnologica debido
a barreras sociales, estructurales y organizacionales.

Al conocer y tratar estos conceptos permite sustentar tedricamente esta investigacion, pero a su
vez, identifica oportunidades de mejora, transformacion e incluso, competitividad, esto siendo de

gran beneficio para las PYMES en Tulud, con una adopcion efectiva de herramientas de TA.

5.3.6 Percepcion

Segun Vargas Melgarejo (1994), la percepcion puede comprenderse como un proceso complejo,
en el cual se integra e interviene de manera simultanea la mente, el cuerpo y el entorno, haciendo
que, no se trate Unicamente de una recepcion pasiva de diferentes estimulos, sino, de una actividad
mas dindmica en la cual las personas seleccionan, organizan ¢ interpretan la informacion del
exterior, a través de los procesos; los sujetos logran hallar significado a los estimulos percibidos,
construyendo asi un significado o representacion coherente de la realidad, esto permitiendo
también, la interaccién de manera mas efectiva en su contexto, de acuerdo a lo descrito, la
percepciodn esta influenciada tanto por los factores internos, experiencias previas, conocimientos,
creencias y emociones de cada ser, asimismo, por factores externos relacionados.

En la presente investigacion, este concepto resultard coherente y fundamental ya que permitira
el andlisis de la interpretacion que da cada sujeto referente a la IA, comprendiendo y asumiendo
esta por diferentes profesionales contables.

De esta manera, se buscara la identificacion de las ideas y opiniones que tienen sobre la
tecnologia, los significados que se le atribuyen segin su experiencia profesional, su formacion
académica y el entorno laboral en el que se desenvuelve, esto ayudando a la compresion profunda
sobre como la Inteligencia artificial estd siendo percibida e integrada en el ambito contable del

sector textil en el municipio de Tulua.

5.3.7 Practicas contables

Se definen como la aplicacion de los métodos y procedimientos técnicos para el registro,
clasificacién y resumen de las operaciones financieras de una entidad (Catacora, 1998). Estas
practicas constituyen un elemento fundamental dentro de la gestion organizacional, ya que
permiten organizar la informacion econdémica y transformarla en datos utiles para la toma acertada

e informada de decisiones.
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De esta manera, las practicas no se limitan al registro de transacciones; también incluyen el anélisis
y la interpretacion de la informacion financiera, asi como la elaboracion de informes que reflejan
la situacion econdmica de la empresa, contribuyendo a garantizar la transparencia, confiabilidad y
relevancia de la informacion presentada a todos los usuarios; actualmente, los ejercicios contables
han evolucionado con la incorporacion de sistemas de informacion contable y herramientas
tecnologicas que facilitan el procesamiento de los datos, reducen los errores y mejoran la eficiencia
estos permiten el cumplimiento normativo bajo estandares internacionales, lo que fortalece la
calidad y comparabilidad de la informacion.

En la presente investigacion, las practicas contables son relevantes a la hora del analisis de como
la integracion de las nuevas tecnologias, como es el caso de la A, estd influyendo en los procesos

tradicionales y en el desempefio de los profesionales contables.

5.4 Marco contextual

La presente investigacion se desarrolla en uno de los 32 departamentos de Colombia, precisamente
en el Valle de Cauca, departamento ubicado en el suroeste del pais lo que le brinda playas que
limita con el océano pacifico y en su interior cuenta con la cordillera de los andes, el municipio de
Tulud, en el centro del departamento y por ello denominado el corazén del Valle, ha emergido
como un importante polo comercial, agricola e industrial, alberga una variada gama de pequefias y
medianas empresas (PYMES), destacdndose, en particular, un notable numero de ellas
pertenecientes al sector textil.

El sector textil en Tulua se caracteriza por su dinamismo y su capacidad para generar empleo,
convirtiéndose en una de las actividades econdomicas mas relevantes que impulsan el desarrollo
productivo del municipio. Sin embargo, muchas de estas PYMES se enfrentan a desafios
considerables en ambitos como la gestion contable, la administracion eficaz de la informacion
financiera y la adaptacion a los avances tecnologicos.

En este escenario, la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA),
presenta una oportunidad estratégica para optimizar los procesos contables, reducir los errores
humanos, acelerar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad del sector. No obstante, la
adopcion de estas tecnologias atn es limitada en muchas de las empresas de menor tamafio, debido

a factores como la falta de conocimiento, recursos insuficientes o resistencia al cambio.
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Asi, este estudio se enfoca en comprender como las PYMES del sector textil en Tulud estan
afrontando el reto de la transformacion digital en sus procesos contables. Se investiga el grado de
apropiacion de herramientas basadas en IA y se evalta su posible impacto en la eficiencia y

sostenibilidad de estas organizaciones.

41



6. METODOLOGIA

6.1 Enfoque y metodologia

El presente trabajo de investigacion para desarrollar, estd bajo un enfoque cuantitativo de alcance
descriptivo y corte transversal, complementando con un componente cualitativo secundario a
través de una pregunta de respuesta abierta en el instrumento de recoleccion, este disefio permite
medir de manera objetiva las frecuencias y porcentajes sobre la adopcion de la tecnologia e
inteligencia artificial, mientras que los insumos cualitativos aportan matices contextuales sobre la
percepcion de los contadores publicos del sector textil comercial en el municipio de Tulua.

El presente trabajo explora la experiencia y percepcion sobre la inteligencia artificial ligada a los
ejercicios contables propios de las PYMES tuluenas, describe el contexto empresarial del
municipio y la disposicion al cambio que tienen los contadores. A su vez, mide las variables
relacionadas con la integracion y el uso de la inteligencia artificial como método de trabajo y los
resultados representaran las dindmicas de la muestra evaluada de PYMES del sector textil, para
esto, se cuantificara la percepcion basada en el modelo TAM, los datos seran recolectados mediante
cuestionarios de encuesta que emplearan la escala de Likert, esto, permitiendo que las opiniones

cualitativas de los profesionales puedan ser medidas como datos estadisticos para su analisis.

6.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014), los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos u otros fendémenos que se
someten a analisis.

Bajo este parametro, el trabajo se desarrollara mediante la investigacion y descripcion del estado
actual de las practicas contables en las PYMES con base a la IA, identificando caracteristicas, la
apropiacion de la contabilidad financiera, el manejo de los costos, gastos y utilidades, analizando
como la percepcion de los profesionales influye en la adopcion de las nuevas tecnologias en un

contexto especifico, el sector textil de las PYMES tuluefias.

6.3 Métodos de investigacion

La investigacion adoptard el método deductivo, segiin Hernandez Sampieri et al. (2014), el método

deductivo es por medio de la aplicacion de teorias y conceptos los cuales ya se encuentran
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establecidos para la interpretacion de fenomenos especificos, esto dando paso a la identificacion
de propiedades, caracteristicas y tendencias de una poblacion o fenémeno determinado (p. 80).

Bajo esta premisa, el estudio parte de teorias generales como el modelo de aceptacion tecnoldgica
(TAM) y la teoria de difusion de innovaciones para describir su cumplimiento en la estructura de
las PYMES en Colombia y mas especificamente en el municipio de Tulu4, esto se hara con el fin
de describir la realidad actual que atraviesa el municipio, identificar que tan propio y eficaz se esta
dando la adopcion de la TA y proponer lineamientos para la adopcion de estas que permiten la

optimizacién en el ambito contable.

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Como técnica principal se determina el uso de encuestas a través de cuestionarios estructurados, el
cual permitira conocer las diferentes opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo
humano. El cuestionario este compuesto de preguntas cerradas con escala Likert, asi facilitando el
analisis estadistico de las diferentes percepciones y el alcance tecnoldgico. Cabe destacar que el
cuestionario estd disefado contemplando a su vez preguntas abiertas con la opcion de que el
encuestado realice aportes para evitar sesgos en la identificacion de herramientas tecnologicas y se
ajusto el criterio en la clasificacion empresarial para llegar asi a priorizar el nimero de empleados
y evitando que las PYMES desistan de su participacion por la sensibilidad en los datos financieros

de estas.

6.4.1 Poblacion y muestra

De acuerdo con la camara de comercio de Tulua y los registros alli presentes (2024), el sector
textil del municipio abarca cerca de 380 establecimientos, de los cuales el 98% corresponden a
PYMES. Para la presente investigacion, partiendo de una poblacion delimitada de 60
organizaciones objeto de estudio y aplicando un nivel de confianza del 90% con un margen de error
del 10%, se determind un tamafio muestral de 33 sujetos, logrando la recoleccion efectiva de una
muestra final de 32 contadores publicos vinculados a estas organizaciones.

Debido a la alta sensibilidad de la informacion financiera en el sector y a la ausencia de un censo
publico segregado de profesionales de la contabilidad por actividad econémica en el municipio, se
determind un muestreo no probabilistico por conveniencia. La seleccion de los participantes se

fundamenta en su criterio personal, su cumplimiento estricto de los perfiles requeridos y su expresa
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voluntad de colaboracion, garantizando con ello la viabilidad operativa y el cumplimiento del

cronograma de trabajo estipulado para el afio 2026.

6.4.2 Cuestionario de encuesta

La presente investigacion utilizara la encuesta como técnica de recoleccion de informacion,
aplicada mediante un cuestionario estructurado.
A diferencia de una entrevista abierta, este cuestionario se compone de preguntas cerradas con
opciones de respuesta de seleccion multiple y escala Likert, permitiendo asi cuantificar la
perspectiva de los contadores de las PYMES del sector textil en Tulua, Valle del Cauca, facilitando
el analisis estadistico de sus opiniones, experiencias y niveles de apropiacion tecnologica frente a
la TA.
El tamafio de muestra se fijo en 32 contadores, considerando la viabilidad y la disposicion de los
participantes, buscando que los hallazgos reflejen fiablemente la realidad del area contable del
sector en el municipio.
Instrumento:
Validacion de la operacion del instrumento.
Para la validez del contenido y constructo, la encuesta fue estructurada midiendo modelos tedricos
consolidados de adopcion e tecnologia, junto a la normativa contable colombiana vigente; la Ley
1314 de 2009 y el DUR 2420 de 2015; diagnosticado a la vez por el contexto empresarial local
dado por la camara de comercio de Tulud en 2024.
Encuesta: impacto de la inteligencia artificial en los
procesos contables de las PYMES.
La presente encuesta es con fines académicos para el trabajo de grado de Contaduria Publica, la
informacion suministrada es anonima y confidencial conforme a la Ley 1581 de 2012 de proteccion
de los datos.
Seccion 1: caracterizacion de la pyme y el perfil tecnologico.
Esta seccion se ha estructurado a partir de los criterios de clasificacion empresarial y el registro de
actividades del sector textil de la Camara de Comercio de Tulua (2024).

1. Tamafio de la empresa segiin personal (Adaptado de Ley 590 de 2000, Art.2 —

Clasificacion de PYMES en Colombia)
() Microempresa (1 a 10 empleados)
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() Pequena (11 a 50 empleados)
() Mediana (51 a 200 empleados)

2. (Cudl es el software contable o ERP que utiliza actualmente la empresa? (Elaboracion
propia basada en diagnostico en PYMES — Camara de Comercio Tulué, 2024)
() Siigo/ Alegra
() Helisa / GBS
() Visual Control / SIKI / Odoo
() Excel / Manual

Otro. ;Cual?

3. (Qué modulos del software utiliza activamente? (Elaboracion propia basada en
componentes del SIC — Delgadillo,2001)
Puede seleccionar més de una:
() Contabilidad bésica/ impuestos
() Nomina
() Inventarios
() Cuentas por cobrar / Facturacion electronica
() Activos fijos

Otro. ;Cual?

Conocimiento y Capacitacion:
1. ¢(Ha recibido capacitacion formal por parte de su empresa sobre el uso de la IA en

contabilidad? (Adaptado de Espitia Melo, 2022 — Factor organizacional TOE)
()SI()No

2. (Cbémo califica su nivel de conocimiento actual sobre herramientas de IA? (Adaptado de

Venkatesh y Bala, 2008 — Autoeficiencia tecnologica TAM3)
() Bajo
() Medio
() Alto

() Muy Alto
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() Nulo

Seccion 2: Percepcion de utilidad y eficacia.
Con base en su experiencia profesional, evalue las siguientes afirmaciones relacionadas con la
transformacion del procesamiento de transacciones y la velocidad operativa
1. ;Considera que la implementacion de IA en la PYME donde labora reduciria
significativamente el tiempo dedicado a tareas repetitivas (digitacion, conciliacion)?

(Adaptado de Davis, 1989)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. (Cree usted que la TA mejora la precision de los reportes financieros al reducir el error
humano? (Adaptado de Davis, 1989)
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

_ Neutral

_ Endesacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Seccion 3: Barreras de implementacion en Tulué: Selecciones asociados al riesgo de rezago
competitivo en la no adopcion de la [A en su empresa
1. (Qué tanto influye los siguientes factores en la no adopcion de la IA en su empresa?

(Escala: 1. Nada — 5. Mucho).

12345

A. Altos costos de adquisicion de software especializados.
(Adaptado de Tornatzky y Fleischer, 1990 — Barrera tecnologica TOE)

B. Resistencia al cambio tecnologico por parte del personal.
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(Adaptado de Venkatesh y Davis, 2000 — Norma subjetiva TAM?2)

C. Falta de estructura tecnolégica. (Adaptado de Tornatzky
y Fleischer, 1990 — Contexto Organizacional TOE)

D. Desconocimiento de los beneficios de la IA. (Adaptado de Davis, 1989
— Utilidad percibida)

E. Falta de soporte técnico o consultoria. (Adaptado de Tornatzky

y Fleischer, 1990 — Contexto del Entorno TOE)

F. Competencia de productos asidticos y
falta de presupuesto para tecnificacion. (Elaboracion propia basada
en contexto local Tulud — TOE Entorno.)
Seccion 4: Prospectiva y futuro profesional
Responda las siguientes preguntas considerando la evolucion de las competencias y la
necesidad de actualizacion constante del contador publico.
1. ;Teme usted que el avance de la IA puede desplazar o reemplazar su cargo actual en la
organizacion? (Adaptado de Frey y Osborne, 2017 — Riesgo de automatizacion)
Totalmente de acuerdo
___ Deacuerdo
_ Neutral
__ Endesacuerdo
Totalmente en desacuerdo
2. (Estaria dispuesto a asistir a los nuevos centros tecnologicos locales (como el centro
Potencia) para actualizar sus competencias en [A? (Elaboracion propia basada en

Intencion de Uso — Venkatesh y Davis, 2000)

SI
NO

3. En su opinidon como profesional contable de Tulud, clasifique:

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) representa una oportunidad de crecimiento
y valor agregado para la profesion contable, mas alld de representar una amenaza para la profesion.

(Adaptado de Venkatesh y Bala, 2008 — Percepcion general TAM 3; Gonzalez 2024)

Totalmente de acuerdo
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De acuerdo
_ Neutral
_ Endesacuerdo
Totalmente en desacuerdo
4. (En qué areas o procesos contables considera que la IA tendria un mayor impacto

POSITIVO? (Elaboracion propia basada en procesos del SIC — Delgadillo, 2001)

() Registro de transacciones

() Conciliaciones bancarias

() Calculo de impuestos

() Generacion de estados financieros

() Auditoria y control interno
() Otro. ;Cual?

5. ¢Tiene algin comentario o sugerencia sobre como la incorporacion de la Inteligencia
Artificial podria impactar el ejercicio contable en las PYMES textiles se Tulud?

(Pregunta abierta — Elaboracion propia para andlisis cualitativo).
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7. CARACTERIZACION Y MADUREZ DIGITAL DE LAS PYMES TEXTILES DE
TULUA

7.1 Introduccion al diagnostico de la infraestructura digital local

El analisis empirico de la realidad que vive las areas tecnologicas de las pequenas y medianas
empresas (PYMES) del sector textil comercial del municipio de Tulué constituye un pilar altamente
fundamental para conocer y establecer la viabilidad técnica y operativa de las nuevas tecnologias,
mas concretamente la inteligencia artificial en el entorno contable de la region vallecaucana. En el
contexto de la investigacion econdomica de la época contemporanea, la transformacion digital no
debe ser procesada y entendida como una adquisicion periférica de herramientas informaticas, sino,
a su vez, debe entenderse como un proceso sistematico de reconfiguracion de las capacidades
organizacionales de las empresas, los flujos de informacion y los métodos en los que se capturan y
se procesan los diferentes datos, entre ellos y uno de los mas importantes, los datos financieros.

La presente seccion tiene como fin principal dar respuesta analitica al primer objetivo especifico
de la investigacion, enfocado especificamente en caracterizar el perfil empresarial y tecnoldgico
de las unidades econdémicas que componen el tejido industrial del area textil de Tulua, esto, a través
del procesamiento detallado y la tabulacion de los datos recolectados mediante el instrumento de
investigacion disefiado, se procede a establecer una linea base multidimensional, esta linea tendra
el objetivo de evaluar la infraestructura digital que poseen actualmente, el grado de autonomia y
automatizacion que presentan los procesos contables del dia a dia, asi mismo, se observa la
madurez tecnolédgica global bajo la que operan las PYMES del municipio.

La pertinencia de este diagndstico radica en que las tecnologias basadas en la inteligencia
artificial (IA) no operan en un vacio estructural, esto implica que al implementar las herramientas
avanzadas como el procesamiento de lenguaje natural (PLN) para la auditoria de los documentos,
los algoritmos de sistemas predictivos automaticos (Machine Learning) para la clasificacion de
transacciones y los diferentes sistemas de informacion interconectados o canales automatizados de
comunicacién fiscal, esta tecnologia se enfrenta a barreras de entrada técnicas que son
practicamente insalvables a un muy corto plazo.

Por ende, al caracterizar detalladamente el estado actual de la madurez tecnoldgica en el entorno
textil tuluefio, permite mapear no solo las brechas operativas, sino también, los rezagos

estructurales, a su vez, se lograra identificacion de las oportunidades estratégicas donde la
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contabilidad digital puede mejorar y ayudar en la competitividad de un sector que tradicionalmente
se encuentra vulnerable a la volatilidad del mercado y a la presion ejercida por las cadenas de

suministros en el mundo.

7.2 Perfil empresarial y tamafio de las PYMES textiles: analisis de la fuerza laboral y de su

impacto en la capacidad de inversion en el area tecnolégica

El estudio realizado en el tejido empresarial textil de Tulua exige, como una de sus condiciones
para describir inicialmente, evaluar la dimension y la conformacion de la estructura organizacional
de las unidades econdémicas actuales de la region, para efectos de la actual investigacion, la
categorizacion de las empresas se determind a través de la fuerza laboral que poseen, siguiendo los
lineamientos establecidos por la normatividad comercial y laboral colombiana vigente, los datos
obtenidos a través del instrumento de recoleccion permiten observar una distribucion no simétrica
que ilustra la realidad socioecondémica en el municipio de Tulua.

Las microempresas, que se definen operativamente en el estudio como aquellas unidades
productivas y comerciales que sostienen una planta de personal entre 1 y 10 empleados, representan
gran parte de la muestra de estudio de la investigacion, concentrando contundentemente a 19
organizaciones, equivalentes al 59,4% de la muestra total evaluada.

Este indicados es sinonimo de una economia local altamente fragmentada, donde la dindmica
mercantil esta grandemente impulsada por iniciativa de emprendedores, emprendimientos
familiares, talleres de confeccion a pequefia escala y puntos de compre minoritarios e
independientes, en estos contextos, el propietario suele concentrar tanto las funciones gerenciales
como las decisiones operativas y financieras, lo que dota a las organizaciones de una alta
flexibilidad ante rapidos cambios dados por el mercado y al mismo tiempo, limitando también
drasticamente su robustez institucional.

En un segundo lugar en la distribucion, se observa ubicado las pequefias empresas, definidas
como aquellas que ocupan o necesitan en su numero de empleados entre 11 y 50 trabajadores, estas
empresas abarcan exactamente a 10 de los sujetos del muestreo encuestados, este dato equivale
porcentualmente al 31,3% del total de la poblacion de estudio, este segmento textil de Tulua
representa el niicleo semiestructurado; cuentan con divisiones de trabajo un poco mas definidas y,
en la gran parte de los casos, disponen de un profesional del area contable externo o interno

dedicado de forma regular a la supervision fiscal y mayormente de costos.
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Por ultimo, el trabajo de campo registra una participacion marginal de medianas empresas,
caracterizadas por una nomina de entre 51 a 200 empleados, lo cual representa inicamente a un
numero de 3 organizaciones (9,4%) dentro de la muestra seleccionada, estas unidades
empresariales, aunque son en una cantidad minoritaria, confirman los nodos industriales mas
consolidados de la confeccion y distribucion textil en el municipio, encontrandose con una

estructura corporativa formalizada y departamentos financieros autonomos.

llustracion 3 Tamaiio de las PYMES por numero de empleados

Tamaio de las PYMES por numero de empleados.

Porcentaje de la Muestra Numero de Empresas

TOTAL MUESTRA

Mediana empresa

Pequefia empresa

Microempresa

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir del instrumento de campo utilizado en la investigacion.
Al consolidar de una manera analitica este hallazgo, se observa que la combinacion de micro y
pequefias empresas representan el 90,6% del comercio textil local en Tulud, esta preponderancia
de las estructuras de menor escala no es un dato sin importancia; por lo contrario, se llega a
consolidar como un factor critico y condicionante para cualquier proyeccion de modernizacion
tecnologica, en la literatura sobre la gestion tecnoldgica, el tamafio de una organizacion esta
correlacionado de forma directa con su capacidad de absorcion del conocimiento y si musculo
financiero para llegar a la innovacion.

Situandonos en el contexto tuluefo, las micro y pequefias empresas textiles operan bajo un margen
de utilidad estrecho y una predominancia en los altos costos fijos, lo que ocasiona la restriccion a

la disponibilidad de capital de trabajo destinado a la adquisicidon de activos intangibles como

51



licencias de software avanzados, servidores seguros o algtn servicio de consultoria especiales, de
igual manera, el acceso al financiamiento formal en el sector financiero para estas empresas o para
estos emprendedores suele encontrarse limitado por exigencias de garantias, lo que ocasiona una
inversion tecnologica de segundo plano frente a necesidades operativas mas urgentes e inmediatas
como la propia compra de la materia prima o el pago de la ndmina.

Por esta razon, la adopcion de herramientas tecnologicas que abarquen la inteligencia artificial en
este 90,6% del sector es casi nula, esta no logra plantearse bajo modelos de adquisicion costosos o
de alta complejidad en infraestructura local, sino que se orientan hacia soluciones de bajo costo

basadas principalmente en la nube y con interfaces de rapida adaptacion.

7.3 Infraestructura de software contable actual: diagnodstico de herramientas, antigiiedad

del sistema y limitaciones modulares

La espina dorsal sobre la cual de rige el contexto digital de cualquier organizacién comercial o
industrial en su infraestructura de software contable y los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), las anteriores herramientas tecnoldgicas no solo cumplen la funciéon de
registrar de manera histérica los hechos econémicos de la entidad, sino que actiian como el centro
neuralgico de captura de datos que alimenta la toma de decisiones informadas gerenciales, los datos
que se recolectaron en el marco de la investigacion, analizados con especial detalle en la respuesta
a la pregunta 2 y la pregunta numero 5 del instrumento, revelan una profunda heterogeneidad y una
brecha alarmante en cuanto a la tecnificacion de los diferentes procesos contables.

A lo que respecta a la tipologia de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion
financiera, los sistemas de ERP de caracter comercial adaptados al entorno normativo de Colombia
( como es el caso de Siigo o Alegra) se posicionan como las opciones de mayor frecuencia dentro
de los participantes, agrupando el 31,3% de las preferencias en los encuestados, las anteriores
plataformas basadas en la nube han ganado traccion debido a sus modelos de suscripcion mensual
que resulta més accesible y a sus constantes estrategias de actualizacion frente a los requisitos de
fiscalizacion digital.

En un segundo segmento, el uso de soluciones de software como Visual Control, SIKI u Odoo
se ganan el lugar, estas representan el 15,6% de la muestra, donde Odoo en particular, al ser un

sistema de codigo abierto de gestion empresarial, denota una incipiente busqueda de
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personalizacion por parte de un grupo reducido de empresas medianas o pequefias con procesos de
produccion textil mas complejos.

Finalmente, herramientas mas tradicionales en el entorno contable como Helisa o GBS registran
una participacion del 12,5% de los encuestados, sustentada primeramente en su robustez técnica
para el manejo de altos volimenes de transacciones y su aceptacion histérica por parte de los

profesionales contables de una época més antigua y tradicional.

llustracion 4 Distribucion de infraestructura de software

Distribucion de Infraestructura de
Software

M ERP Comerciales (Siigo /
Alegra)

Soluciones ERP (Visual

349% Control / Odoo)
(]

Software Tradicional (Helisa
/ GBS)

16% . -
13% Herramientas Ofiméticas /

Registro Manual

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir del instrumento de campo utilizado en la investigacion.

Aunque el uso de los diferentes softwares contables especializados cubre a la mayoria de las
empresas, los hallazgos demuestran un punto critico en el andlisis de la madurez digital, un
alarmante 34,4% de las PYMES textiles evaluadas ain dependen en su totalidad de herramientas
mas bdsicas, como es el caso de las tradicionales hojas de calculo de Microsoft Excel, o incluso en
peor lugar, siguen utilizando los registros manuales en los libros fisicos de contabilidad, esta
prevalencia en el rezago digital se concentra de forma casi exclusiva en el subsector de las
microempresas, las unidades de recién constitucion dentro del municipio o personas mayores a
cargo de estas.

Ligarse exclusivamente a Excel para la gestion contable de una PYME textil implica que la
informacion financiera se encuentra desestructurada, aislada en un archivo local y estd mas
propensa a los errores de digitacion humanos, manipulacion intencionada o perdida de datos por
fallas de hardware, observandose desde una perspectiva de la [A, un entorno donde el 34,4% de

los datos se gestionan por medio de Excel representa un escenario de poca visibilidad para la
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implementacion directa de algoritmos avanzados, toda vez que no existen bases de datos
relacionadas ni APIs de conexién que permiten automatizar la extraccion de informacién y el

crecimiento de la organizacion.

llustracion 5 Distribucion del sistema en las PYMES

Distribucion de Antigiliedad del Sistema en las PYMES

No utiliza software contable

Mas de 6 afios

Entre 4 y 6 afios

2
©
8
=
()]
o
S
o
a

Entre 1y 3 afios

Menos de 1 afio

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Rango de Tiempo

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir del instrumento de campo utilizado en la investigacion.

Al reconocer la antigliedad y la tasa de renovacion de las herramientas tecnologicas en uso, el
estudio revela que el 34,4% de las organizaciones reportan una permanencia de su sistema de entre
1 y 3 afios, en lo que se logra hallar una similitud de formalizacion digital impulsada por la
obligatoriedad de la nomina electronica en Colombia, el 28,1% de las empresas de la muestra situa
la antigiiedad de sus herramientas entre los 4 a 6 afios, reflejando sistemas relativamente estables
pero que empiezan a caracter de interaccion web nativas.

El 21,9% manifiesta llevar menos de un afo utilizando plataforma actual, lo que indica un
dinamismo reciente o procesos de migracion de software motivados por insatisfaccion técnica, por
otro lado, un 9,4% de las empresas operan con sistemas que superan los 6 anos de antigliedad,
configurando un segmento de obsolescencia presente donde las interfaces de usuario son rigidas y

las bases de datos carecen de compatibilidad con tecnologias modernas.
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Finalmente, un critico 6,2% de la poblacion confiesa abiertamente no utilizar ningun tipo de
software contable como herramientas en la organizacion, llevando su administracion bajo esquema
de informalidad absoluta.

Al evaluar profundamente las preguntas referentes a los moédulos operativos que se encuentran
verdaderamente activos y en uso dentro de las diferentes herramientas contables adquiridas, los
resultados demuestran un fenémeno de subutilizacidon tecnoldgica cronico, el uso se concentra de
manera robusta en el modulo de contabilidad bésica y gestion de impuestos, registrando el 59,4%
de las respuestas.

Los modulos dedicados especificamente a la gestion de némina en un lejano segundo lugar, con
una reduccion grafica significativa, representando apenas el 18,8% de la poblacion de la muestra,
en las otras escalas inferiores de participacion porcentual se encuentran los modulos de cuentas por
cobrar y facturacion electronica con un 12,5% y de manera sorpresiva para el sector textil y
comercial, los modulos de control de inventarios registran tan solo un 9,4% de actividad regular.

Esta desigualdad modular es mayormente reveladora, evidencia en mayor medida que en las
PYMES textiles de Tulua, los softwares contables no son concebidos como una plataforma
estratégica que logre optimizar la empresa o la inteligencia del negocio, sino que es utilizada como
un instrumento netamente de cumplimiento legal y punitivo frente a la direccion de impuestos y
aduanas nacionales (DIAN), al concentrarse en el uso casi exclusivo de las tareas operativas,
transaccionales y repetitivas, como es el caso de la causacion de facturas, liquidacion de
retenciones, etc, las organizaciones no aprovechan en gran medida las capacidades analiticas de los
sistemas.

Para la Inteligencia Artificial (IA) esto delimita un campo de acciéon inmediato, dado que la
mayor parte del tiempo de los contadores en Tulud se consume en la operacion manual de datos
para los impuestos, los algoritmos de automatizacion robotica de procesos (RPA) y la clasificacion
inteligente de documentos fiscales presentan un alto potencial de valor agregado, permitiendo

mayor tiempo en los andlisis estratégicos.

7.4 Integracion de sistemas y cumplimiento tributario: la fragmentacion de datos y el

desafio de la fiscalizacion electronica

La eficiencia operativa de un ecosistema digital no se mide exclusivamente por la potencia

individual de sus aplicaciones, sino por la capacidad de estas para comunicarse entre si de forma
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mas fluida, bidireccional y en el tiempo real, la interconectividad de las herramientas contables
determinan de manera directa la agilidad de los flujos de informacion financiera dentro de la
organizacion y reduce drasticamente la carga de procesamiento manual de datos que
tradicionalmente recae sobre el profesional contable.

En el acercamiento a las PYMES textiles del municipio de Tulu4, la evolucion de la integracion
de los softwares contables con otros sistemas operativos en correlacion con el estado de
cumplimiento de las obligaciones de facturacion electronica ante la DIAN ofrece un panorama de
fragmentacion de datos que merece una discusion profunda.

Al abordar la variable del cumplimiento de la facturacion electronica, los hallazgos cuantitativos
exponen una realidad dual y un poco compleja, el 37,5% de los empresarios y contadores
encuestados afirma cumplir con esta obligacion fiscal de una forma completa y robusta,
disponiendo de sistemas que emiten, validan y radican las facturas directamente en los servidores
de la autoridad tributaria en el momento de la venta, de manera simétrica, un porcentaje
casualmente idéntico del 37,5% manifiesta cumplir con la facturacion electronica pero de manera
parcial, lo que se concluye como la utilizacion de plataformas externas a su contabilidad central,
operan a través del facturador gratuito de la DIAN de forma desconectada o presentan retrasos
sistematicos en ¢l envi6 de los documentos soporte.

Concluyendo, una porcidon persistente de la muestra, representada numéricamente por
exactamente 8 de los participantes en el instrumento de recoleccién de informacion, los cuales
equivalen al 25% restante, admite encontrarse apenas en proceso de implementacion o confiesa
que no cumple en absoluto con la norma, operando al margen de las exigencias de la

desmaterializacion fiscal.
llustracion 6 Reporte de integracion tecnologica en las PYMES

REPORTE DE INTEGRACION TECNOLOGICA EN LAS PYMES

Integracion parcial Integracion total Sin integracion

62,5% 21,9% 15,6%

Categoria predominante Sistemas interconectados Oportunidad de digitalizacion
(DIAN/BANCOS)

Nota. Elaboracion propia (2026), basado en el instrumento de campo aplicado a las PYMES de

Tulud sobre su integracion de sistemas tecnoldgicos.
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Este escenario de cumplimiento tributario a medias cobra perfecto sentido cuando se cruza
metodologicamente con el panorama de la integracion de sistemas dentro de las organizaciones
textiles, los datos recolectados indican que un mayoritario del 62,5% de los sujetos de estudio
subraya que su software contable esta conectado tinicamente con “algunos sistemas” de la empresa,
esta integracion parcial suele reducirse al enlace basico entre el punto de venta de la tienda de ropa
y el modulo de ingresos, dejando por fuera el flujo de la informacioén realmente de peso.

Por otro lado, tan solo un reducido 21,9% de las PYMES de la muestra cuenta con una
infraestructura de integracion total, donde el software contable se sincroniza automaticamente con
las plataformas de las entidades bancarias, esto utilizdndose para la conciliacion en tiempo real, los
portales de la DIAN, los sistemas de gestion de inventarios fisicos en bodega y los softwares de
liquidacion de ndmina.

En el lado opuesto, un 15,6% de los encuestados declara de forma tajante que sus sistemas no
presentan ningun tipo de integracion, no sabe o no aplica para su realidad operativa.

La falta de interconectividad detecta en el 78,1% de la muestra genera consecuencias nocivas
para la salud financiera y la eficiencia administrativa de las PYMES textiles en Tulud, al no existir
canales de comunicacion automatizados entre los diferentes departamentos de la empresa, el
personal contable se ve obligado a realizar de manera sistematica el procesamiento manual de datos
cruzados, esto implica transcribir la informacion de las ventas diarias desde plantillas fisicas o
archivos de Excel aislados hacia el software contable, descarga manualmente los extractos
bancarios en PDF para puntear cada movimiento y digitar uno a uno los costos de produccion del
taller de confeccion.

Este flujo de trabajo, incrementa exponencialmente la probabilidad de ocurrencia de errores
humanos, el retraso de las entregas de estados financieros y el fallo en la digitalizacion financiera,
desde una optica del andlisis de datos para IA, la fragmentacion de la informacion actiia como el
conocido cuello de botella, siendo este critico, la existencia de “islas de informacion”
desconectadas en el 62,5% de las empresas textiles tuluefias limita severamente la posibilidad de
desplegar auditorias algoritmicas o analisis automatizados de rentabilidad sin antes realizar un

esfuerzo mayusculo de centralizacion e integracion de datos a través e APIs de desarrollo.
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7.5 Autopercepcion del nivel de transformacion digital, discusion critica del rezago

tecnologico y barreras para la IA

Para sintetizar el estado de madurez tecnoldgica del sector objetivo de estudio, la investigacion
evalud la autopercepcion de los empresarios y contadores respecto al nivel de transformacion
digital en el que se encuentran las organizaciones, esta medicién se estructuro bajo una escala
evaluativa rigurosa compuesta por cuatro estudios o niveles de madurez claramente delimitados.

- Nivel 0 (Nulo o analédgico): Procesos netamente manuales, papel y lapiz.

- Nivel 1(Digitalizacion basica): Dependencia de herramientas ofimaticas basicas como
Excel.

- Nivel 2 (Automatizacién parcial): Uso regular de softwares contables especializados y ERP
con médulos especificos y activos.

- Nivel 3 y 4 (Avanzado o inteligente): Integracion total de sistemas en la nube, flujos de
datos automatizados, analitica de datos y preparacion para las tecnologias mas avanzadas y
predictivas.

Los resultados cuantitativos obtenidos en esta evaluacion de autopercepcion son contundentes
y dibujan una realidad que desafia las narrativas comunes cobre la democratizacion tecnolégica, la
mayor parte de la muestra se ubica de forma directa en el nivel 1 ( digitalizacion basica),
concentrando el 40,6% de las respuestas totales, este segmento estd compuesto por aquellas
PYMES textiles de Tulua que, si bien han superado la etapa del libro contable y las cuentas fisicas,
gestionan su informacion financiera a través de formatos de Excel propensos a errores o
medianamente softwares basicos adquiridos por cumplir la norma fiscal, pero cuyas funciones
analiticas avanzadas permanecen completamente apagadas.

En un segundo lugar en la escala se encuentra el Nivel 2 (Automatizacion parcial), capturando
una porcion significativa de la muestra, en estas empresas existe el uso consciente de plataformas
contables de marcas reconocidas en el pais, pero la falta de comunicacion entre el inventario de
telas, la facturacion del punto de venta y la contabilidad central genera un entorno de

automatizacion cortada.
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Mlustracion 7 Distribucion de niveles de madurez digital

Distribucion de Niveles de Madurez Digital
(Autopercepcion)

H Nivel 0 (Nulo)
m Nivel 1 (Basico)
™ Nivel 2 (Parcial)

Nivel 3-4 (Avanzado)

Nota. Elaboracion propia (2026). Clasificacion porcentual de los niveles de madurez digital
identificados en la muestra de PYMES analizada en Tulud, a partir de la recoleccion de datos
mediante el instrumento de campo de la investigacion.

La investigacién deja a revelacion que unicamente un pequeiio 12,5% de los encuestados
manifiesta encontrarse en un nivel avanzado correspondiente a los niveles 3 y 4, al profundizar de
manera cualitativa en este porcentaje a través de la pregunta abierta del cuestionario y contrastar
con el marco teodrico, se evidencio un fendmeno de sesgo cognitivo por parte de los respondientes
de que algunos afirman situarse en este nivel superior porque poseian conocimientos tedricos sobre
las tendencias de la industria digital y sabian de la existencia de herramientas analiticas
sofisticadas, pero admitieron que en la practica diaria de sus empresas textiles ain no ponian en
ejecucion la gran mayoria de estas tecnologias.

Finalmente, en la base de la pirdmide evolutiva, un preocupante 9,4% de los encuestados reconocen
abiertamente habitar en el nivel 0, operando bajo procesos netamente analdgicos, manuales y
soportados en papel, creciendo de cualquier rastro de digitalizacion administrativa.

Al llegar a la interpretacion de estos datos criticos, se arroja una conclusion que no admite
ambigiiedades, el 87,5% de la muestra total evaluada se encuentran estancados en un estado de

digitalizacion que va desde lo nulo y basico hasta la automatizacion parcial, este panorama devela
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de manera incuestionable que la mayor parte del sector textil comercial y manufacturero del
municipio de Tulua presenta un rezago digital significativo y estructural, la persistencia de esta
brecha tecnologica no solo limita la eficiencia interna de las empresas en términos de costos de
procesamiento y velocidad de respuesta de mercado, sino que plantea retos estructurales y barreras
complejas para la asimilacion y la adopcion de herramientas basadas en la inteligencia artificial.

En diferentes articulos y literaturas cientificas en materia de adopcion tecnoldgica coincide en
que la implementacion exitosa de la solucion en la IA requiere de una madurez digital previa de
nivel 3 o superior, introducir algoritmos predictivos o sistemas ERP desconectados generaria un
choque operativo adverso.

Los contadores y empresarios se enfrentarian a interfaces tecnologicas para las cuales sus datos
actuales no estan preparados, lo que causaria una frustracion técnica, altos costos de consultoria
para limpiar bases de datos corruptas y, por ultimo, en el abandono de la innovacion.

Por ello, la caracterizacion realizada en el presente capitulo manifiesta que el reto mas influyente
para las PYMES textiles de Tulud consiste en transitar de forma acelerada de datos limpia e
interconectada que sirva como rampa de lanzamiento para la adopcion segura, ética y eficacia de

la Inteligencia Artificial.
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8. NIVEL DE ADOPCION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALISIS
MULTIDIMENSIONAL DE BARRERAS DE LAS PYMES TEXTILES DE TULUA

8.1 Marco analitico para la adopcion de tecnologias emergentes en la funcion contable

8.1.1 La capacidad de absorcion tecnologica y madurez digital previa

La incorporacion de la inteligencia artificial en las distintas organizaciones no constituye un
evento aislado o intencionado, es un proceso evolutivo condicionado por la infraestructura
preexistente y la preparacion del capital humano, dentro de la literatura sobre la gestion de la
innovaciéon Cohen y Levinthal (1990) dijeron que la capacidad de absorcion es la habilidad de
como una organizacion reconoce el valor de la nueva informacidn externa, como la asimila y como
la aplica con fines comerciales o de optimizacidon operativa, en el contexto de la contabilidad
empresarial, esta capacidad depende de la madurez digital previa.

Especificamente en el sector comercial textil del municipio de Tulud, la capacidad de absorcion
tecnoldgica se encuentra severamente delimitada por la prevalencia de métodos contables
tradicionales y la transicion hacia la contabilidad inteligente no implica simplemente la adquisicion
de licencias de software con componentes algoritmicos, sino la reestructuracion de los flujos de
trabajo financieros, la limpieza de los datos y la conversion de las competencias formales del area
contable. Siendo el caso de que una PYME carezca de un sistema ERP estructurado y continua
dependiendo de registros manuales o carpetas de calculo de Excel aisladas, la capacidad de la
organizacion para absorber modelos predictivos de 1A o automatizaciones avanzadas es nula.

Por esta razon, el nivel de adopcion de la IA en la funcion contable de Tulua debe interpretarse
no como una simple actitud de rechazo o aceptacion por parte de los contadores, sino como el
resultado directo de una trayectoria tecnoldgica acumulada, la baja madurez tecnoldgica
identificada en el diagnostico inicial actia como un filtro que ocasiona la restriccion del uso de la
IA a aplicaciones superficiales, impidiendo que estas tecnologias lleguen hasta el nicleo analitico

y estratégico de la contabilidad financiera y tributaria.

8.1.2 El marco TOE (Technological, Organizational and Environmental Framework)

Para examinar de manera sistematica los factores que inhiben o potencian la asimilacion de la
IA en el tejido empresarial textil de Tulud, esta investigacion adoptd el marco conceptual TOE

formulado originalmente por Tornatzky y Fleischer (1990). Este modelo tedrico sostiene que el
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proceso de adopcion e implementacion de innovacion tecnologica en las empresas esta determinado

principalmente por el contraste interrelacionado de tres contextos clave:

Tabla 2 Marco TOE para la adopcion de tecnologias emergentes

CONTEXTO TECNOLOGICO (T)

e Infraestructura de datos y software

e Calidad, estructura e interoperabilidad

e Seguridad y conectividad API

v
CONTEXTO ORGANIZACIONAL (O) CONTEXTO DEL ENTORNO (E)
e Restriccion presupuestal (Microempresas) < > e Oferta de software local (Foco en DIAN)
e Brechas de formaciodn en el personal e Presion regulatorio-tributaria
e Cultura y resistencia al cambio e Vacios en guias gremiales y marcos éticos
v

NIVEL DE ADOPCION DE LA IA EN LA CONTABILIDAD

® 37,5% Adopcion Informal (LLMs externos)

® 25,0% Adopcion Pasiva (Nativa en software)

® 3,1% Adopcién Avanzada (RPA / Predictiva)

Nota. Elaboracion propia (2026), a partir del marco conceptual TOE formulado originalmente por
Tornatzky y Fleischer (1990).

La articulacion del marco TOE permite el trascender de las explicaciones simplistas orientadas
unicamente al costo de la tecnologia o a la resistencia individual del contador, ofreciendo un

panorama completo de las diferentes barreras que constituyen la transformacion digital en Tulué.

8.1.3 Tipologias de la adopcion: periférica/informal frente a estructural/sistematica

Al describir la adopcion de la IA en las practicas contables, se establecen dos categorias
analiticas fundamentales necesarias en la observacion del trabajo de campo, la adopcion periférica
o informal, la cual hace referencia a la utilizacion destructurada o no institucionalizada de las
herramientas con [A causada por la iniciativa individual del profesional contable. En este caso, la
tecnologia actia como ayudante externo que no es integrado formalmente con las bases de datos
ni con los sistemas contables con los que cuenta la empresa, un ejemplo clésico de esto son los
modelos de lenguaje granular como ChatGPT o Gemini, los cuales son los encargados de redactar
los borradores de las notas a los estados financieros, consultar los conceptos normativos o

introducir textos administrativos.
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La adopcion periférica no altera los flujos de trabajo establecidos, estos tampoco requieren la

inversion en infraestructura por parte de la empresa, pero si genera riesgos de confidencialidad e

inconsistencia en los datos.

Por otro lado, la adopcidn estructural o también conocida como la adopcidn sistematica, es la

correspondiente a la integracion formal, planificada y automatizada en algoritmos de IA dentro de

los softwares y los diferentes procesos de gestion financiera dentro de la empresa, en esta categoria,

la TA procesa unos volimenes inmensos de transacciones, ejecuta las conciliaciones bancaras

automatizadas, haya patrones extrafios en tiempo real, aplica el OCR o el reconocimiento optico

de caracteres, esto directamente vinculados al ejercicio contable y generando analisis

organizacional, protocolos de ciberseguridad, inversiéon de capital y mayores competencias

especiales por parte del equipo contable.

Tabla 3 Matriz comparativa entre la Adopcion Periférica/Informal y la Adopcion

Estructural/Sistematica de IA en la funcion contable

Criterio de

Comparacion

Adopcion Periférica /

Informal

Adopcion Estructural /

Sistematica

Origen del Uso

Herramientas

Principales

Integracion de

Datos

Iniciativa individual del

profesional contable.

Modelos de Lenguaje Granular

(ChatGPT, Google Gemini).

Nula (copiar y pegar texto

manualmente).

Decision estratégica e institucional

de la empresa.

ERPs integrados con IA, OCR
algoritmico, bots RPA, Python /
Power BI.

Directa via APIs y bases de datos

centralizadas.
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Criterio de | Adopcion Periférica / | Adopcion Estructural /
Comparacion Informal Sistematica

Inversion Gratuita o  suscripciones Alta (licencias corporativas,
Requerida personales minimas. infraestructura, capacitacion).

Riesgos Principales

Impacto en el Flujo

Contable

Fuga de datos confidenciales,

inconsistencias en datos.

Apoyo operativo secundario

(redaccion, consultas).

Fallos en la calibracion del

algoritmo, ciberseguridad.

Reestructuracion ~ completa  del

proceso contable y financiero.

Nota. Elaboracion propia (2026), basada en la fundamentacion teorica del estudio.

Los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo indican que las pequefias y medianas empresas
del sector textil de Tulua se clasifican mayormente en el grupo de adopcion informal o periférica,
los contadores utilizan actualmente herramientas de inteligencia artificial de manera independiente
para optimizar tareas operativas repetitivas, como la elaboracion de informes o la busqueda de
normas, sin que esto requiera una inversion en infraestructura o un cambio significativo en los
sistemas contables de las organizaciones, este desfase entre la adopcion informal y la estructural
muestra que la evolucion hacia sistemas integrados no dependen del interés del profesional, sino
de la disponibilidad de presupuesto y de la capacitacion técnica especializada dentro de las

empresas.

8.2 Diagnéstico del nivel actual de adopcion de la inteligencia artificial

Se diviso6 en el trabajo de campo aplicado a las PYMES del sector comercial textil en el municipio
de Tuluad una distribucion asimétrica en el nivel en que se adopta la inteligencia artificial,
caracterizandose por una alta concentracion del uso empirico e informal y un rezago marcado en

la implementacion de un nivel analitico avanzado.
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Tabla 4 Nivel de adopcion de herramientas de inteligencia artificial en los contadores del sector

textil de Tulua

Nivel / Tipo de | Clasificacion | Porcentaje Descripcion / Aplicacion

Adopcion (%) Principal

Exploracion Empirica Periférica 37,5% Consultas tributarias, NIIF y

e Informal redaccion de informes en
ChatGPT/Gemini.

Asimilacion Pasiva en Intermedia 25,0% Modulos integrados de lectura de

Software facturas y documentos mediante
OCR.

Abstencion / No Desconexion @ 21,9% Temor al reemplazo laboral, falta

Utilizacion de formacion o contabilidad
manual.

Automatizacion Avanzada 12,5% Bots para descarga masiva de

Robodtica (RPA) facturas de la DIAN o
conciliaciones.

Analitica Predictiva / Estratégica 3,1% Modelos para prediccion de

Machine Learning

rotacion de inventarios y cartera.

Nota. Resultado del trabajo de campo aplicado en las PYMES del sector textil en Tulua (2026)
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8.2.1 Exploracion empirica e informal

Los datos relevados por medio de la encuesta revelan que el 37,5% de los profesionales contables
encuestados afirman interactuar con las herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de
actividades o labores comunes, esto, sin embargo, al llegar a profundizar en este uso y su
naturaleza, se llega a evidenciar que esta cifra corresponde casi en su totalidad a una adopcion
periférica o informal.

La dominancia en el uso se caracteriza a través de las interfaces conversacionales de acceso
publico, las cuales estdn basadas en los modelos del lenguaje a gran escala (LLM), encabezadas
por ChatGPT y Google Gemini, las aplicaciones mas utilizadas por los contadores incluyen en
primer lugar la redaccion y correccion de los informes de la gestion administrativa, esto
seguidamente por la formulacién o las consultas de conceptos preliminares sobre bien sea la
normativa tributaria o en su lugar, los estandares internacionales de informacion financiera (NIIF),
por ultimo se encuentra la construccion y la depuracion de formulas complejas en Excel (hojas de
calculo).

Esta exploracion reconoce a la inexistencia de barreras de entrada financiera para estas
herramientas gratuitas, no obstante, este uso no compone una transformacion real de la practica
contable de las PYMES, esto ya que los datos financieros de las empresas no se ven conectados
directamente a estas aplicaciones, ni las tareas criticas de causacion, registro y liquidacion de
impuestos no se ven ejecutadas, estas siguen tomdndose bajo metodologias analdgicas y

tradicionales.

8.2.2 Asimilacion de los algoritmos e IA en softwares comerciales

De la muestra, un 25% de los participantes reportaron utilizar herramientas contables que no
incorporan o que incorporan parcialmente la [A, esta categoria se define como una asimilacion
pasiva, esto quiere representar que la empresa no ha disefiado o configurado intencionalmente un
modelo de IA en sus labores, pero que igualmente hacer uso de mddulos predisefiados e integrados
por los proveedores de los softwares ERP comerciales.

En este grupo la funcionalidad principal es la de lectura automatica de los documentos digitales,
esto mediante el reconocimiento optico de caracteres (OCR), se utiliza para la extraccion de los
datos de la factura de compra o de los tiquetes de recepcion, esta funcion reduce el tiempo en las

labores al no centrarse en una digitacion manual y los usuarios perciben como “modulo de
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automatizacion estandar” a esta herramienta, en lugar de una verdades y completa herramienta de
inteligencia artificial, desconociendo también, los moédulos de aprendizaje que operan en el

software.

8.2.3 Rezago en la adopcion de la automatizacion robética y la analitica predictiva

El atraso critico en la transformacion del sector textil de Tulua se ve principalmente en las
dimensiones de adopcidn avanzada y estructural, un ejemplo de esto es la automatizacion robotica
de procesos o RPA, esta registra una participacion de apenas el 12,5%, esta practica que
corresponde a la implementacion de “bots” los cuales tienen la capacidad de realizar cruces
masivos de informacion entre los extractos bancarios y los auxiliares contables, o de descargar
masivamente facturas electronicas desde la pagina web de la DIAN, es un proceso marginal y que
no causa gran confianza entre la muestra de estudio.

Examinando otros aspectos, la analitica financiera predictiva se ubica con un alarmante 3,1% en
su adopcion, esto ya que la estimacion de la tasa de rotacion de inventarios basada en aprendizaje
automatico y la segmentacion predictiva de la cartera es practicamente inexistente en la muestra de
contadores del comercio de la ciudad.

Esta gran brecha ratifica que las PYMES textiles del municipio no se ven en la labor de utilizar la
IA como herramienta para la toma de decisiones estratégicas, para la generacion de valor predictivo

y esto, limitando el alcance tecnoldgico y disminuyendo la carga operativa.

8.2.4 Analisis de la no utilizacion y la desconexion tecnoldogica

Un preocupante 21,9% de los participantes reportan no haber utilizado nunca ninguna de las
herramientas vinculadas con la inteligencia artificial en su labor como contador, esta parte de la
abstencion responde a una combinacion de tres factores en las observaciones cualitativas del
cuestionario y respaldado por el modelo TOE, la desconexion técnica, el temor al desempleo y
remplazo profesional, por Giltimo, la inexistencia de infraestructura minima, estas tres son basadas
en creencias erroneas en donde se marca que la IA es una tecnologia futurista reservada para grupos
sociales o empresas internacionales, el rechazo generado por la percepcion de que la
automatizacion busca sustituir trabajos formales y empresas que gestionan su contabilidad de
manera manual en libros fiscales o en versiones de softwares que no permiten acceso a redes en la

nube ni interconexion.
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Ilustracion 8 Participacion por nivel de adopcion

Participacion por Nivel de Adopcidn

M Exploracion Informal / LLMs

m Asimilacion Pasiva / Nativa

m Desconexion Total / No Uso
Automatizacién Robética (RPA)

m Analitica Predictiva Avanzada

Nota. Elaboracion propia (2026). Clasificacion porcentual de los niveles de adopcion digital
identificados en la muestra de PYMES analizada en Tulud, a partir de la recoleccion de datos

mediante el instrumento de campo de la investigacion.

8.3 Dimension tecnologica: calidad de los datos y la integracion como cuello de botella

En el analisis del marco TOE permitio la identificacion de las barreras estructurales de caracter
informatico que no permiten el crecimiento de la inteligencia artificial como herramienta contable

en el sector textil de Tulua.
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Mlustracion 9 Incidencia de barreras tecnologicas

Incidencia de Barreras
Tecnoldgicas (%)

78.1%

7]
>
<
=
2
w
o
o
o
o

Fragmentacion de Sistemas Desestructuracion de Datos
BARRERA TECNOLOGICA

Nota. Elaboracion propia (2026). Clasificacion porcentual de los niveles de incidencia de barreras
tecnoldgicas identificados en la muestra de PYMES analizada en Tulud, a partir de la recoleccion

de datos mediante el instrumento de campo de la investigacion.

8.3.1 Datos no estructurados y hojas de calculo, ;son un problema?

Los algoritmos de inteligencia artificial, centralmente los basados en el aprendizaje automatico,
requieren un volumen grande da datos limpios, estandarizados, estructurados y libres de sesgos
para entrenarse y operar de una forma confiable, sin embargo, la caracterizacion que se da en la
herramienta del estudio indica que el 34,4% de las PYMES comerciales textiles de Tulua
encuestadas gestionan la informacion financiera por medio de Excel y sus hojas de calculo, o siendo
aun peor, de forma manual por medio de registros sin conexion.

En esta época, aunque utilizar Excel no es incorrecto, este como sistema contable genera
problemas de integridad en la informacion, la falta de la estandarizacion de las variables es la que
llega a ser la mas preocupante, ya que ocasiona desorden al tener diferentes nombres para un mismo
tercero o una misma cuenta contable dentro de un mismo periodo, seguidamente se observa la alta
vulnerabilidad a errores en la digitacion manual, la falta de validacion en la sintesis y la reglas de
negocios automatizados, por ultimo se encuentra la inexistencia de trazabilidad y auditoria en los

cambios, ya que se presentan varias versiones no sincronizadas del mismo archivo contable.
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La inteligencia artificial en el 4rea contable es incapaz de procesar eficazmente informacion
contable que carece de logica; el principio conocido como “basura entra, basura sale” aplica a las
PYMES tuluefas, ya que, antes de que se plantee la implementacion de modelos de analisis
predictiva o de IA, las organizaciones se ven obligadas a realizar una depuracion en sus bases de
datos, dejando atras los datos que no estén en capacidad de recibir, ni organizativamente ni

econdmicamente.

8.3.2 La crisis de interoperabilidad dada por la fragmentacion y las islas de informacion

En las empresas y organizaciones que ya cuentan con un software contable formal la
investigacion revela un fendmeno critico de fragmentacion de tecnologia, esto, sin dejar a parte las
demas empresas que también demostraron tenerlo, el 62,5% de las PYMES operan con sistemas
de informacion parcialmente integrados (o utilizados), mientras que el 15,6% demuestran tener una
ausencia absoluta de integracion entre sus areas operativas.

En el sector comercial textil de Tulua y del mundo, la contabilidad necesita una sincronizacion
fluida entre tres areas fundamentales, el mdédulo de punto de venta o POS y la facturacion de
inventarios textiles, la plataforma de facturaciéon y nomina electronica que se reporta a la DIAN y

las plataformas de banca en linea para la gestion de la tesoreria.

Tabla 5 Estado de la infraestructura tecnologica y nivel de integracion contable en las PYMES

textiles de Tuluad

Dimension Porcentaje | Madurez Efecto en la Implementacion de
Tecnologica (%) Digital IA

Evaluada

Sistemas 62,5% Media-Baja Genera "islas de informacion" que
Parcialmente impiden la extraccion de datos en
Integrados tiempo real.
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Dimension Porcentaje Madurez Efecto en la Implementacion de

Tecnologica (%) Digital IA

Evaluada

Gestion en Excel o  34,4% Muy Baja Inconsistencia de datos ("Basura

Registros Manuales entra, basura sale"); inhabilita el
Machine Learning.

Ausencia Total de 15,6% Critica Desconexion absoluta entre el punto

Integracion de venta (POS), tesoreria e
impuestos.

Dependencia de 78,1% Operativa Rompe la continuidad digital

Exportacion Tradicional requerida por los algoritmos de 1A

CSV/Excel en tiempo real.

Nota. Caracterizacion del perfil informatico de la muestra analizada en Tulua (2026)

Esta presencia de las islas de informacion, entendiéndose como la independencia en los sistemas

informaticos en donde no hay comunicacion entre si, detiene que la inteligencia artificial se de a la

extraccion de datos contables en tiempo real. Para un modelo predictivo pueda llegar anticipar el

estado de perdida y ganancia o proyecte los flujos de caja, necesita consolidar automéaticamente los

datos de venta, costos del inventario y los gastos operativos a los que se incurre, en el 78,1% de los

casos, esta consolidacion exige la exportacion manual de archivos CSV o Excel para ser unificados

por el contador y muchas veces, se rompe la continuidad digital requerida por los algoritmos de

inteligencia artificial.
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8.3.3 Ausencia de presencia en la nube y conectividad API

La inteligencia artificial, en su arquitectura moderna, tiene una presencia predominante en la
nube, utiliza las interfases de programacion de aplicaciones, también conocido como las APlIs, esto
sirviendo como conector de forma segura entre los datos contables y los servidores de
procesamiento algoritmico.

En las PYMES tuluefias, la infraestructura técnica presenta principalmente dos grandes
limitaciones, los On- primise o sistemas contables de escritorio y la inexistencia de las APIs
abiertas en los softwares locales, en su mayoria, muchas de las pequefias empresas contintian
utilizando softwares instalados localmente en los computadores individuales, sin realizar copias de
seguridad automaticas ni con la capacidad de conexion con los servicios web externos, por otro
lado, muchos de estos proveedores tampoco ofrecen el servicio de las APIs publicas o cobran tarifas
sumamente altas, casi prohibiendo la integracion de terceros, por ello, las PYMES se llegan a
encontrar en ecosistemas cerrados sin permitir la conexion con herramientas de IA ni el desarrollo

de bots a la medida.
8.4 Dimension organizacional y financiera

8.4.1 Las micro y pequeifias empresas frente al costo de oportunidad

En el tejido empresarial de Tulud se ve la caracterizacion de una marcada atomizacion, esto ya
que, de acuerdo al diagnostico de la investigacion, el 59,4% de las PYMES del sector comercial
textil corresponden a las microempresas, mientras el 31,3% son las clasificadas como pequefias
empresas. Esto representa una configuracion sociodemografica que condiciona de una forma critica

la asignacion de recursos presupuestales hacia la innovacion de las tecnologias.

Tabla 6 Marco TOE: Barreras organizacionales

RESTRICCION PRESUPUESTAL BRECHA FORMATIVA CONTABLE CULTURAYY RESISTENCIA

* Microempresas (59,4%) * Dominio Técnico Limitado * Temor a la Automatizacion
Alta prevalencia en el segmento microempresarial. 78,2% del personal con conocimiento medio, bajo o nulo. Miedo generalizado a la pérdida o desplazamiento del empleo.

* Alfabetizacion Digital
Falta de competencias en analitica de datos e inteligencia de
negocios.

¢ Costo de oportunidad alto
Inversion compite directamente con capital de trabajo.

* Sombra del Papel
Apego a procesos fisicos, impresion de soporte y firma autdgrafa.

* Prioridad operativa * Capacitacion Continua L .
T . L X o * Ineficiencia Operativa
Prevalencia deinventario y ndmina operacional sobre la Escasa oferta de formacion técnica adaptada a las nuevas ., . ’ - SPTIPI
o, X Generacion de trabajo duplicado (fisico y digital simultaneo).
digitalizacion. tecnologfas.
59.4% 78.2% Alto
Impacto Presupuestal Microempresarial Brecha de Conocimiento Contable Riesgo Cultural / Trabajo Duplicado
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Nota. Elaboracion propia basada en la caracterizacion del perfil informatico de las empresas

analizadas en Tulua (2026) y el marco contextual TOE.

En las PYMES textiles de Tulud, la contabilidad es percibida primordialmente como un centro
de costos que es de obligatorio cumplimiento y no como un activo estratégico que genera valor,
este enfoque operacional es lo que hacer reconocer el capital de trabajo priorizandose de una forma
casi exclusiva en areas vinculadas a la liquidez inmediata, se da principalmente en la adquisicion
de material o inventario textil, en el pago de cdnones de arrendamiento en el centro de Tulud y en
la cobertura de ventas logisticas.

La adopcion de las nuevas tecnologias que abarcan las herramientas de inteligencia artificial
avanzadas, implican la adquisicion de softwares SaaS especializados, la contratacion de
consultorias de la implementacién y el pago de servicios den la nube, esto a su vez representa una
inversion cuyo retorno sobre la inversion, el ROI, es percibido de cierta forma como incierto y
diferido en el tiempo, lo que implica que para una microempresa con margenes de ganancia
estrechos, su costo de oportunidad para destinar recursos a la automatizacion contable sea

sumamente alto frente a las necesidades operativas inminentes.

8.4.2 Diagnosticos en el conocimiento técnico de los contadores y la brecha formativa

Dentro de las dimensiones organizacionales, el factor humano representa una de las barreras
mas complejas de superar, el 78,2% de los profesionales del area contable encuestados revela un
nivel de conocimiento sobre inteligencia artificial que se asocia entre medio y bajo o nulo, esta
brecha formativa se manifiesta en tres niveles, la alfabetizacion algoritmica limitada, donde se ve
presente el desconocimiento generalizado sobre la automatizacion en tareas basicas y el aprendizaje
automatico tanto supervisado como la analitica predictiva.

En un segundo lugar se encuentra la desconfianza tecnologica la cual se marca por una falta de
comprension sobre el funcionamiento interno de los algoritmos que genera cierta prevencion
respecto a la veracidad de los célculos y datos que la TA llega a generar automaticamente, por
ultimo, la desalineacion con los planes de estudio de las universidades, los profesionales contables
de la region sefialan que en sus planes de estudio o mallas curriculares estuvieron orientadas hacia
la causacion manual, el débito y el crédito, o la regulacion tributaria, dejando de lado las asignaturas

sobre gestion de base de datas,, la logica en la programacion o la analitica de los datos financieros.
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Por esta periferia formativa, los contadores publicos tuluefios asumen una postura mas
cautelosa, esto ocasionando que prefieran la continuidad de metodologias tradicionales que se
encuentran ya dominadas antes que la experimentacion con sistemas algoritmicos que no se

conocen para auditar o corregir.

8.4.3 Resistencia al cambio y cultura organizacional tradicionalista

La cultura organizacional es el eje centran, en el comercio textil de Tulua se fundamenta en
esquemas de gestion empirica y tradicional, esto a menudo se lidera por administradores o los
propietarios de bajo perfil de alfabetizacion digital, por ello, la funcion contable tiende a observarse
por diferentes dindmicas de resistencia al cambio, se concentran en dos variables, el temor a la
invalidez profesional, esto ya que existe la percepcion latente de que la implementacién de
algoritmos automatizados y RPA busca la reduccion en la planta de personal y del presupuesto
destinado a los honorarios profesionales; por otro lado, el apego a la verificacion manual, esta
cultura operacional se basa en el soporte fisico impreso y la firma a mano, esta transicion a la
automatizacion e implementacion de la TA genera la sensacion de descontrol normativo en las
organizaciones, estas exigen una duplicacion de las tareas haciendo que si se utiliza la tecnologia,

también se haga de forma manual o impresa, como forma de salvaguardar en la auditoria.
8.5 Dimension en el entorno, mercado de software y contexto regulatorio colombiano

8.5.1 Sesgo tributario punitivo: la DIAN, ;dinamiza o limita?

En Colombia, la regulacion ha actuado de una forma paraddjica en la digitalizacion contable,
por un lado, la Dian a reglamentado la facturacion electronica, la ndémina electronica y los
documentos soporte electronicos que estan impulsados por una acelerada migracion hacia
plataformas digitales.

Mais alin, esta presion ha llegado a generar un sesgo tributario en prioridad al desarrollo
informatico, la concentracion del cumplimiento fiscal ha causado que las PYMES inviertan su
presupuesto en la adquisicion de softwares que garanticen la transicion oportuna de archivos XML
a la DIAN para evitar sanciones fiscales financieras y el desplazamiento de la contabilidad de
gestion, agota los recursos tecnologicos para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, la
contabilidad gerencial, la analitica de costos textiles y la planificacion financiera predictiva

apoyada en la A pasan a ocupar los ultimos lugares en el plano operacional.
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8.5.2 Ofertas comerciales de los softwares en el Valle del Cauca

En tecnologias, las ofertas dadas en Tulud para las PYMES estan de momento altamente
estandarizadas en soluciones ERP tradicionales, esto dado ya que los proveedores y desarrolladores
de software de la nacion que son las personas que atienden este mercado, tienen un enfoque en sus
propuestas de valor en la contabilidad basica y en el reporte tributario.

En el mundo se observa que los proveedores internacionales han comenzado a incorporar
motores de inteligencia artificial predictiva en sus empresas, pero los costos de licencia resultan
costosos e inalcanzables para el 90,6% de las micro y pequenas empresas textiles de la region, por
el contrario a estas organizaciones, estas solo tienen el acceso a softwares limitados en sus
componentes de IA y herramientas de reconocimiento OCR de facturas o en la lectura automatica
de los codigos de barras, careciendo de médulos avanzados de analitica de datos o machine learning

aplicado a las finanzas.

8.5.3 Los vacios existentes en la norma, en la ética y en la seguridad de la informacion

El contexto del entorno se ve fuertemente afectado por la falta de un marco ético y legal
principalmente, esto frente al uso de la inteligencia artificial en la contabilidad financiera.

Los profesionales contables de la muestra encuestada expresan incertidumbre respecto a dos
factores, la proteccion de los datos sensibles, el cual demuestra el riesgo legal implicito en
alimentar matrices de lenguaje externos con la informacion financiera altamente confidencial de
los clientes de las PYMES y la responsabilidad legal del profesional, expresando la identificacion
de quien asume la responsabilidad juridica frente a los errores o sesgos que pueden ser causados
por un algoritmo predictivo en una declaracion tributaria o en los reportes de los estados

financieros.
8.6 Matriz integrada de triangulacion de barreras y hoja de ruta para la mitigacion

8.6.1 Matriz integrada de triangulacion del marco TOE

Sintesis del diagnostico multidimensional de las barreras, relacionando las variables del modelo
TOE con la evidencia empirica recolectada en el municipio de Tulud y el impacto de esta en la

practica contable.
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Ilustracion 10 Prevalencia de variables criticas en Tulua

Prevalencia de Variables Criticas en Tulua (%)

Uso de Hojas de Calculo / Manual

Interoperabilidad Nula/Parcial

Competencia Técnica Baja/Nula
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Musculo Financiero Restringido

Enfoque Regulatorio DIAN

20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%
VARIABLE CRITICA

Nota. Elaboracién propia basada en la caracterizacion del perfil informatico de las empresas
analizadas en Tulud (2026) y el marco contextual TOE.

8.6.2 Hoja de ruta para mitigar barreras en la adopcion

Para lograr superar las barreras identificadas en el sector textil en Tulu4, esta adopcion de la IA
debe plantearse mediante un enfoque gradual operativo, la investigacion propone esto en tres fases,
donde la primera estd dada por las higiene digital y la estandarizacion de los diferentes datos, se
realizaria en los primeros meses en donde las PYMES textiles deberan erradicar el uso de las hojas
de calculo de Excel aisladas como los sistemas principales y a su vez se deben concentrar en la
mitigacion de los ERP estandarizados de la nube, en este punto, se resuelve las barreras
tecnologicas basicas de la estructura de los datos.

La segunda fase seria la automatizacion robdtica y de conectividad, en este punto se
implementaria los bots de RPA para las tareas repetitivas que tienen una carga operativa fuerte, a
su vez, se capacitara al personal en el uso de herramientas de asistencia algoritmica.

Por ultimo, la fase de analitica predictiva e inteligente estratégica, esto se dara cuando los datos

fluyan de manera continua e integrada, las organizaciones podran conectarse con herramientas de
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machine learning para la proyeccion del flujo de caja, optimizando la compra de inventario textil

y el perfilamiento de riesgo de cartera de los clientes.

Tabla 7 Hoja de ruta para evitar problemas en la adopcion de la 14

FASE 1 FASE 2 FASE 3
HIGIENE DIGITAL AUTOMATIZACION ANALITICA
(RPA) PREDICTIVA
Meses 1 a 6 Meses 6 a 18 A partir del mes 18
Estandarizacion de Facturacion & OCR Machine Learning
Datos

o Estandarizacion de
bases de datos

relacionales.

. Conexion de
facturacion electronica y

OCR.

. Algoritmos de

Machine Learning en

tiempo real.

Abandono | de Excel

Central

Conciliacion Bancaria

Modelos Prledictilvos

* Abandono del Excel
como sistema contable

central.

* Robots de conciliacion

bancaria masiva.

* Modelos predictivos

de fluyjo de caja

inventario.

€

Nota. Elaboracién propia basada en el diagnostico del perfil informatico y la necesidad de

gradualidad tecnolodgicas identificadas en la muestra analizada en Tulua (2026).

77




9. PERCEPCION Y ACEPTACION TECNOLOGICA DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (MODELO TAM)

9.1 Fundamentos del modelo TAM aplicados al contexto contable de Tulua

El analisis del factor humano, se llaga a posicionar como uno de los componentes mas criticos,
este a su vez, es determinante para predecir el éxito o el fracaso de cualquier proceso de conversion
tecnoldgica en las empresas, la disponibilidad de las herramientas avanzadas en inteligencia
artificial en el mercado de software no garantiza 100% su asimilacion en las practicas contables
cotidianas, esto si los profesionales que tienen la labor de operarla presentan una resistencia
cognitiva, temores infundidos socialmente, carencia formativa o de una cultura tradicionalista.

Para llegar abordar esta dimensidén con mayor rigor, este capitulo sustentara metodoldégicamente
el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM, por sus siglas en ingles Technology Acceptance
Model), el cual se formuld inicialmente por Fred Davis en el afio 1989.

El TAM es una de las construcciones teoricas mas validas en el campo de la psicologia
organizacional y en la gestion de la informacidn para explicar el comportamiento de las personas

frente a una innovacion tecnolégica.

Tabla 8 Modelo de aceptacion tecnologica TAM-Adopcion de 1A

UTILIDAD PERCIBIDA

(UP)

VARIABLES EXTERNAS INTENCION DE USO ADOPCION REAL DE LA
(Capacitacion, Soporte, etc.) ({V)] TECNOLOGIA EN 1A

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA
(FUP)

Nota. Elaboracion propia basada en el marco teérico TAM y los resultados sobre la percepcion

sobre el uso de la IA en la muestra analizada en Tulua (2026).

Segun con los postulados fundamentales del modelo TAM, la intencién en la conducta de una
persona de adoptar y utilizar de forma eficiente y efectiva una nueva tecnologia radica
primordialmente por dos variables cognitivas internas, la utilidad percibida (UP) y la facilidad de

uso percibida (FUP).
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Se define como la utilidad percibida (UP) a el grado en el cual el profesional cree que el uso de un
nuevo sistema informatico especifico incrementaria de manera directa su rendimiento laboral,
optimizando la productividad del mismo y el crecimiento en la calidad de sus entregas.

Por otro lado, la facilidad de uso de explica como la expectativa que tiene el usuario de que la
interaccion con esta nueva herramienta tecnologica esté libre de un esfuerzo ya sea fisico o mental
excesivo, ocasionando que el proceso de aprendizaje sea una transicion fluida.

Centrando en la investigacion, el modelo TAM se aplica para desempefiar la actitud, la percepcion
mental y la intencion de uso real de los contadores profesionales que prestan sus servicios en torno
a las PYMES textiles del municipio de Tulué frente al avance disruptivo de la inteligencia artificial,
llegando a comprender el estado actual de estos factores cognitivos y actitudinales en la comunidad
contable tuluefa es un requisito indispensable para dar la evaluacion en la viabilidad del cambio
tecnologico, la contabilidad, al ser una profesion sumamente arraigada a la tradicion del control,
estandarizacion normativa y responsabilidad legal, tiende a desarrollar estructuras de pensamiento
prudente antes una automatizacion total.

En el despliegue del modelo TAM, el presente capitulo permite identificar en que medida los
contadores locales ven la A como una herramienta aliada estratégica para la eficiencia o como una
amenaza latente para su estabilidad laboral, aportando insumos analiticos esenciales para el disefo

de las politicas publicas de la educacion y las estrategias corporativas de gestion del cambio.

9.2 Nivel de conocimiento y exploracion previa de la IA: de la aproximacion teodrica al uso

de asistentes conversacionales

En el proceso de aceptacion de una innovacion tecnologica es de caracter secuencial y tiene como
punto de partida indispensable el grado de familiaridad, conocimiento y exploraciéon empirica
previa que el usuario final posee sobre la herramienta en particular, es sumamente herrado
desarrollar una percepcion precisa sobre la facilidad de uso o la utilidad de un sistema si este es
concebido Uinicamente como un concepto abstracto o alejado, observandose asi, la investigacién
indago a profundidad sobre el nivel de acercamiento que los contadores profesionales de las
PYMES textiles de A Tulua han tenido con la inteligencia artificial, cruzando analiticamente los
datos del instrumento, estos resultados revelan un panorama de aproximacion que se caracteriza

por ser predominante en la exploracion, en la teoria y en la informalidad.
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Al dar el andlisis de la auto calificacion en el conocimiento sobre la IA por parte de los
profesionales de la muestra, el 46,9% de los encuestados califico su nivel actual de conocimiento
en la etiqueta de “medio”, al profundizar en esta respuesta, se da la constancia que este segmento
de profesionales reconocen la existencia de una nueva tecnologia, comprenden algunos de sus
conceptos fundamentales de automatizacién y incluso a leido articulos informativos sobre su
impacto en las finanzas, pero a su vez, carecen de un dominio técnico real sobre como aportarla de
una forma integrada en su flujo de trabajo habitual.

Por otro lado, una considerable cifra del 31,3% reporta un nivel de conocimiento “bajo”,
expresando una familiaridad mucho mas superficial, donde, aunque lleguen a conocer el término,
las marcas comerciales de moda, admiten no aplicar bajo ninguna circunstancia estas tecnologias
en la cotidianidad de sus trabajos.

Un 12,5% de la muestra manifiesta un nivel de conocimiento completamente nulo, encontrandose
al margen de la transformacion digital actual, todo lo contrario a el extremo superior del indicador,
el cual es unicamente reducido al grupo compuesto por 5 encuestados los cuales reconocen poseer
un nivel “alto” de conocimiento sobre la IA y de este pequefio segmento, solo uno de ellos declaro
contar con un nivel total de implementacion efectiva de algoritmos de inteligencia artificial dentro

de los procesos contables corporativos de la organizacion.

Hlustracion 11 Distribucion del nivel de conocimiento

Distribucion del Nivel de Conocimiento
(%)
Nivel Alto (Con impl.)
Nivel Alto (Sin impl.)
Nivel Medio

Nivel Bajo
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Nota. Elaboracion propia basada en el nivel de conocimiento y experiencia de la IA en la muestra

analizada en Tulud (2026).

Este nivel en el conocimiento contable encuentra una correlacion directa al revisar los tipos de
herramientas que han sido utilizados de manera empirica por los sujetos de estudio, las
herramientas que presentan un mayor indice y grado de interaccion regular son las correspondientes
a los asistentes conversacionales basados en modelos de lenguaje avanzados y demas gratuitos en
linea, siendo estos paginas web como ChatGPT, Microsoft Copilot o Google Gemini, acaparando
el 37,5% de las respuestas dadas, esta preferencia masiva se explica por la ausencia de barreras de
entrada econdmicas y de configuracion técnica para estos sistemas, en otra forma de visibilizar la
situacion, cualquier contador (o persona) con acceso a internet puede interactuar con un chat en
linea de forma intuitiva, los profesionales manifiestan utilizarlos principalmente para tareas
periféricas de redaccion de cartas comerciales, consultas rapidas sobre normativa contable y su
interpretacion, o en la radicacion de correos electronicos corporativos.

En un segundo lugar de uso se ubica los modulos de Inteligencia artificial integrados de forma
nativa en los softwares contables de distribucion comercial, acumulando el 25,0% de los
encuestados, este pequefio porcentaje refleja los esfuerzos recientes de las casas de software del
pais por brindar la incorporacion de funciones predictivas basicas de digitacion automatica de
facturas de compra a través de escaneo.

Con una brecha porcentual reducida se encuentra un preocupante 21,9% de la poblacion de estudio,
estd declarando de forma tajante no haber utilizado jamés ninguna herramienta informatica que
contenga inteligencia artificial, optando por métodos convencionales y tradicionales en sus
trabajos.

Para finalizar, la tecnologia que genera un mayor impacto industrial y de automatizacion avanzada
registra una participacion minima, la automatizacion robotica de procesos (RPA), estd siendo
fundamental en la migracion de datos masivos sin intervencion humana, pero representando a penas
un 12,5% de uso, mientras que las herramientas complejas analiticas financieras predictivas
potenciadas con IA se sitian en un margen del 3,1%, equivalente numéricamente a una solo

persona dentro de toda la muestra encuestada en la investigacion dentro del municipio de Tulua.
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{lustracion 12 Interaccion por herramientas
Porcentaje de Interaccion por Herramienta (%)
Analitica Financiera Avanzada con IA
Automatizacion Robética de Procesos RPA

No utiliza ninguna herramienta con IA
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Mddulos IA en Software Comercial (ERP)

Asistentes Conversacionales (Gratuitos)

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%
TIPOLOGIA DE HERRAMIENTA

Nota. Elaboracion propia basada en el porcentaje de interaccion por herramientas en las PYMES

de Tulua.

Los hallazgos expuestos en la presente seccion demuestra el nivel de madurez en el uso de la [A
en Tulud, encontrandose este en una etapa incipiente u horizontal, el predominio de un 37,5% en
el uso de herramientas genéricas como ChatGPT deja en evidencia que los contadores se
encuentran experimentando con la tecnologia de formas independiente y sin estructura, utilizandola
como un soporte de comunicacion textual mas no como una plataforma de analisis contables
profunda, se observa la desconexion evidente entre el potencial real de las herramientas con 1A
para la transformacion de la contabilidad y el uso cotidiano que se le da en el sector textil de Tulua.
La aproximacion superficial limita la capacidad de los contadores para percibir la verdadera
utilidad instrumental de los algoritmos avanzados de negocio, dejando la innovacién confinada a
un rol de asistencia administrativa basica en lugar de un impulsador en la eficiencia financiera

estratégica.
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9.3 Percepcion de utilidad de la IA en el ejercicio contable (UP): evaluacion del valor

instrumental y areas de proyeccion operativa

Dentro del marco conceptual del modelo TAM, la variable de la utilidad percibida (UP) es la
razén fundamental y con mayor peso estadistico para determinar si un grupo de profesionales
decidira o no incorporar una tecnologia disruptiva a sus dindmicas de trabajo establecidas, siendo
el caso de los contadores publicos del municipio de Tulud, estos perciben de forma clara que el uso
de la IA se convierte en un ahorro sustancial del tiempo, en la eliminacién de tareas repetitivas
angustiosas y en una mejora en la exactitud de los informes fiscales, su disposicion psicologica
hacia el cambio superara las inercias tradicionales de resistencia.

Para medir esta variable, el instrumento de investigacion sometié a evaluacion la afirmacion
directa de “La inteligencia artificial representa una oportunidad estratégica para mejorar de forma
integral la eficiencia contable en las organizaciones”. Los resultados cuantitativos que se
obtuvieron configuran una linea de opiniones marcadas por el optimismo y el positivismo por parte
del gremio local.

La mayoria de la muestra afirmo y respaldo la afirmacion, distribuyendo entre un 46,9% de los
encuestados que manifestd estar totalmente de acuerdo con el valor de la IA, un 28,1% que declaro
estar simplemente de acuerdo y al consolidar ambos indicadores analiticamente, se concluye que
el 75% de los profesionales de la contabilidad del sector textil de Tulud reconoce de manera
explicita el valor instrumental, estratégico y practico de las nuevas tecnologias para el desarrollo
de la profesion.

Por lo contrario, en una postura marcada por la cautela analitica y neutralidad absoluta frente a
la pregunta, se ubico el 15,6% de la muestra; indicadores que reflejan rechazo, escepticismo o
incluso desconfianza en cara a la utilidad de la A registraron una participacion marginal acumulada

de tan solo el 9,4% de la muestra los que se hayan en desacuerdo o en total desacuerdo.
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llustracion 13 Percepcion de utilidad de la IA en las PYMES de Tulud

Percepcidon de Utilidad de la IA (%)
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Totalmente de Acuerdo De Acuerdo Neutral / Postura En Desacuerdo /
Indiferente Totalmente en Desac.

POSTURA DEL ENCUESTADO

Nota. Elaboracion propia basada en la percepcion sobre la IA como herramienta contable en las

PYMES del sector textil en el municipio de Tulua.

Este indice alto de aceptacion conceptual del 75% se complementa y detalla de forma
metodologica al evaluar los datos arrojados en la identificacion de cuales son las areas o
subprocesos del ejercicio contable diario donde los profesionales proyectan que ocurria el mayor
impacto positivo y el mayor beneficio practico derivado del despliegue de soluciones de
inteligencia artificial, la distribucion porcentual de las respuestas se estructuro marcando las
conciliaciones bancarias con un 34,4%, siendo la prioridad en las respuestas de la muestra, esto
debido a la multiplicidad de canales de pago digitales actuales, se ha convertido en una tarea manual
tediosa y propensa a descuadrar, por ello los contadores perciben que el algoritmo inteligente capaz
de cruzar de forma instantanea miles de movimientos bancarios con las facturas emitidas generaria
un alivio operativo al instante.

En un segundo lugar de importancia con el 21,9% se encuentra el calculo y la declaracion de

impuestos, siendo el entorno tributario colombiano caracterizado por una hiperinflacion normativa
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y de cambios constantes en la tarifa de retencion, los profesionales ven en los sistemas de IA una
valiosa herramienta util para aplacar el riesgo de sanciones onerosas por errores humanos en el
calculo.

En un tercer lugar se analiza el empate entre el registro y clasificacion de transacciones y la
generacion de estados financieros, cada una con un 15,6% de los encuestados de la muestra, estas
corresponden a la causacion basica e ingreso de facturas de compra en materia prima e insumos, y
la automatizacion en el cierre contable elaborado mensualmente. Finalmente, ubicandose en la base
de la proyeccion con tan solo un 12,5% de las respuestas de los encuestados se encuentra el analisis

financiero y el apoyo en la toma de decisiones estratégicas.

llustracion 14 Proyeccion del impacto por subprocesos contables

Proyeccion de Impacto por Subproceso Contable

Analisis Financiero y Apoyo Estratégico

Generacion Automatica de Estados Fin.

Registro y Clasificacién Transaccional
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Célculo y Declaraciones de Impuestos

Conciliaciones Bancarias Automatizadas

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%  40.0%
SUBPROCESO

Nota. Elaboracion propia (2026). Estimacion del impacto de la inteligencia artificial sobre los
principales subprocesos contables, basada en la percepcion del personal contable de las PYMES

del sector textil en el municipio de Tulué.
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En la interpretacion critica de esta distribucion modular de la utilidad percibida, se revela un
hallazgo epistemoldgico de gran relevancia, los profesionales contables en el municipio de Tulué
sitilan de forma angustiosa el valor de la inteligencia artificial en el estrato mas bajo de la piramide
de agregacion de valor contable, es decir, en las funciones especificamente operativas, mecanicas,
transaccionales y de alto volumen de datos a procesar.

Por lo contrario, la dimension del analisis financiero de alto nivel y el acompafiamiento
informativo a la gerencia textil para llegar a la decision de inversion de capital se mantiene en un
bajo proyecto de automatizacion, este siendo del 12,5%, demostrando que los contadores tuluefos
no conciben a la [A como un sustituto del intelecto y estrategia, sino una herramienta que facilita
la carga operativa; los datos dejan en evidencia que el factor humano sigue considerandose, bajo
la 6ptica de los propios profesionales, como uno de los componentes primordiales, insustituibles y
necesario para el analisis de los negocios complejos, la interpretacion del contexto

macroeconémico de la region y la direccion ética e las organizaciones.

9.4 Percepcion de facilidad de uso y capacitacion formal: la brecha educativa como freno a

la aproximacion de la autonomia

Elmodelo TAM tiene como segundo pilar fundamental el éxito en la adopcion de una tecnologia
a la facilidad de uso percibida (FUP), lo que quiere decir que en teoria un sistema de informacion
puede ser calificado como altamente util por parte de un usuario, pero si este tiene la percepcion
de dificultad e incomprension, las interfaces de programacion requieren de habilidades avanzadas
de codigo software o que el proceso de configuracion técnica es frustrante y tedioso, provocara un
rechazo o el abandono de la herramienta.

En la teoria de la difusion de la innovacion, el FUP no es una variable estatica, de hecho, esta
ligada por variables externas en el entorno, siendo la capacidad formal, estructurada e
institucionalizada el factor de mayor relevancia en el momento de suavizar la curva de aprendizaje
de los trabajadores.

Al estudiar la realidad en las PYMES textiles del municipio de Tului en este factor, los
resultados cuantitativos recolectados exponen profundamente, preocupante y sistematica brecha en
el entorno organizacional y en la educacion de la region, un angustioso 84,4% de los profesionales
en la contabilidad encuestados reportan de forma categorica no haber recibido jamas ningln tipo

de capacitacion formal, seminario o entrenamiento técnico por parte de las empresas sobre el uso,
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la operacion y la aplicacion de las herramientas de inteligencia artificial en las finanzas, centrados
mas en la realidad, se aprecia un contraste mayor y preocupante, unicamente un reducido 15,6%
de la poblacion de estudio manifiesta haber tenido acceso a espacios de formacion institucional o

patrocinio corporativo en esta materia tecnologica.

llustracion 15 Acceso a capacitacion formal sobre IA en las PYMES.

Acceso a Capacitacion Formal

B No ha recibido capacitacion
formal

1 Si ha recibido capacitacion
formal

Nota. Elaboracion propia basada en los datos del instrumento de investigacion sobre el nivel de

acceso a capital y crédito formal en las PYMES de Tulua (2026).

Esta privacion generalizada y critica en el soporte educativo y entrenamiento formal por parte
de cada una de las empresas influye de manera dréastica negativa sobre la construccion de facilidad
de uso percibida, al verse la falta de un plan de acompafiamiento corporativo ni inducciones
técnicas guiadas por expertos en transformacion digital, el contador publico se ve obligado a asumir
el proceso de aprendizaje de forma autébnoma, empirica, sin estructura y en horas de descanso fuera
de la jornada laboral; este acercamiento empirico obliga a los profesionales a enfrentar la
complejidad técnica de los sistemas avanzados, cometiendo errores al ensayar y sin una red de

soporte técnico.
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En consecuencia, la falta de una educacion formal eleva la percepcion de dificultad técnica de
las herramientas con inteligencia artificial, lo que en realidad podria llegar a ser un sesgo cognitivo
en la mente de los contadores como si fuera un sistema complejo, de dificil manejo e interpretacion,
con carencias para la operacion con seguridad y criterio profesional, esto constituyendo una barrera
educativa que se reflejada en el 84,4% de los contadores de las PYMES textiles de Tulud, actuando
como un freno que ralentiza la velocidad en la transformacion digital de la regién, demostrando
que la brecha de adopcion de la IA no es un problema de disponibilidad de software en el mercado,
sino a un déficit cronico de pedagogia corporativa e inversion en el capital fundamentan del area

contable, el talento humano.

9.5 Intencion de uso y registro profesional: la dualidad entre la apertura al cambio y la

incertidumbre del remplazo laboral

La dimension final que consolida la estructura analitica del modelo TAM es la intencion de uso
(IU), esta variable se da el actuar de grillete conductual que conecta a las percepciones mentales
internas del usuario ( UP y FUP) con el comportamiento real futuro en el entorno de trabajo, el
estudio de la intencion de uso de herramientas de uso de IA en la comunidad contable de las
PYMES textiles de Tulua desvelo la dualidad psicologica y socioldgica, que se caracteriza por la
tension constante entre la apertura fanatica hacia la modernizacion tecnoldgica y un trasfondo
latente de incertidumbre y temor respecto a la estabilidad del mercado laboral en los proximos
afos.

Para demostrar la dimension del riesgo profesional percibido, el instrumento de recoleccion de
la informacion propuso la evaluacion de una de las afirmaciones mas polémicas de la era digital
contemporanea “Temo de manera activa que el avance acelerado y la sofisticacion de la inteligencia
artificial llegue a reemplazar por completo mi labor profesional como contador en el mediano
plazo”, en esta oportunidad se observo que por lo contrario con lo que marcan las visiones
distopicas comunes que expresan un panico generalizado ante la tecnologia, la respuesta
cuantitativa de los contadores tuluefios demuestran una notable madurez emocional y profesional,
demostrando un alto criterio de confianza en las capacidades intelectuales que se poseen.

La mayor parte de la muestra manifesto no percibir a la IA como una amenaza directa,
destructiva o inmediata para la labor contable, el 43% de la muestra se declardé en un total

desacuerdo con experimentar dicho temor por ser reemplazado en su labor, sumado a un 28,1%
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que se ubico en la opcion de “en desacuerdo”; al unificar estos dos porcentajes anteriores, un sélido
71,9% de los profesionales de la contabilidad en Tulua exhibe una postura de seguridad frente al
avance de los algoritmos, los contadores argumentan en las respuestas cualitativas del cuestionario
que la firma de los estados financieros, la fe publica que otorga la ley colombiana a su profesion,
el andlisis y la ética del juicio contable son elementos que una maquina no podra replicar.

Sin embargo, la investigacion dio el registro de la existencia de un ntcleo significativo y para
nada despreciable del 15,6% de la muestra que confeso experimentar un temor activo, situdndose
“de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con la posibilidad de la existencia de un desplazamiento
laboral, aunque este segmento se ve representado mayormente por auxiliares contables, cuyas
funciones radican en la digitacion repetitiva de los datos, un area vulnerable a la automatizacion,
el 12,5% restante se mantuvo en una postura neutral y expectante.

Al analizar el modelo TAM, se puede notar que la facilidad de uso percibida influye en la
utilidad percibida, en las PYMES del sector textil del municipio de Tulué, la percepcion de que el
software y la inteligencia artificial son complejos provoca una resistencia inicial, sin embargo,
cuando los contadores consideran que estas herramientas tienen una interfaz de facil utilizacion y
una curva de aprendizaje baja, su vision sobre los beneficios y la eficiencia operativa aumenta, lo
que refuerza una actitud positiva hacia la adopcion e integracion de la IA en sus actividades

contables diarias.
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1lustracion 16 Percepcion sobre el reemplazo laboral por la 14

Percepcion sobre el Reemplazo Laboral por IA
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Nota. Elaboracion propia basada en los datos del instrumento de investigacion sobre la amenaza

sobre el desplazamiento formal por causa de la IA en las PYMES de Tulua (2026).

El hallazgo sociol6gico mas potente de esta seccion radica en que, a pesar de la existencia de un
15,6% de incertidumbre laboral y la brecha educativa, estos factores no operan como impedimento
que paralice la intencion de capacitacion y adopciodn en el gremio, por lo contrario, la disposicion
de la comunidad contable en Tulua para adaptarse al nuevo entorno digital y llegar a una
transformacion profesional es sumamente alta, proactiva y unanime.

Al examinar la intencion de participar de forma activa en programas académicos de formacion
y especializacion en inteligencia artificial aplicada a las finanzas, el 43,8% de los encuestados
declard estar “totalmente de acuerdo” y el 31,3% opiné estar “de acuerdo”, inicamente el 15,6%
asumi6 una posicion neutral y se vio un grupo marginal que no supera el 9,4%, los cuales no

manifiestan un interés o se encuentran en desacuerdo.
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1lustracion 17 Disposicion a la capacitacion sobre la 14

Disposicion a Capacitarse en IA
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NIVEL DE DISPOSICION

Nota. Elaboracion propia (2026). Nivel de disposicion e interés manifestado por los contadores de

las PYMES de Tulud hacia la capacitacion y formacion continua en herramientas de 1A.

Este indicador, demuestra un consolidado 75,1% de intencioén de capacitacion proactiva lo cual
refleja una conclusion fundamental para las PYMES textiles en Tulud, el contador publico tuluefio,
ante la irrupcion de la inteligencia artificial, prefiere de forma decisiva la preparacion académica,
la actualizacién de sus componentes cognitivos y la adopcion tecnolodgica temprana antes que
refugiarse en una postura de resistencia corporativa o de negacion ante la realidad del mercado.
Los profesionales entienden con claridad que uno de los verdaderos riesgos a los que se podria
enfrentar la profesion en pleno sigo XXI no consiste en ser remplazado por la tecnologia o
algoritmos de IA, sino en ser desplazado por otro profesional contable que domine la IA y sepa
extraer los datos financieros el valor estratégico superior para la gerencia textil.

Esta intencion positiva en la adopcion tecnologica configura una ventana de oportunidades para

las universidades de la region y para los gremios empresariales, quienes tienen en sus manos una
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poblacion profesional lista, motivada y receptiva para absorber programas de formacion posgradual

y diplomados en contabilidad digital, Big Data y la analitica en la IA.
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10. CONCLUSIONES

En la presente investigacion se permiti6 diagnosticar, desde una perspectiva holistica e integradora,
el estado actual de la adopcion de la TA, las barreras multidimensionales y la percepcion de los
profesionales contables en las PYMES del sector comercial textil del municipio de Tulu4, a partir
del complimiento de los objetivos especificos y el cruce del marco analitico TOE y TAM.

En la investigacion se determina que el nivel de adopcion de la inteligencia artificial en el sector
textil de Tulud se encuentra en una fase incipiente, el 37,5% de los contadores publicos utilizan la
IA de manera empirica e informal, interactuando principalmente con los modelos de lenguaje
conversacionales gratuitos en linea, estos son utilizados para tareas administrativas secundarias
como la redaccion de los informes o las consultas tributarias preliminares.

Posteriormente se observa la brecha critica en la adopcion de sistemas avanzados, esto ya que existe
el rezago estructural en la implementacion de tecnologias de automatizacion robotica de procesos,
también conocida como RPA, la cual, seglin el instrumento de campo, registra solo un 12,5% de la
participacion y de manera simultanea, el andlisis en la financiera predictiva y el machine learning,
se ubica en un alarmante 3,1%; demostrando que las PYMES textiles no aprovechan el potencial
de la TA para la toma de decisiones informadas o la optimizacion de flujo en la caja y en los
inventarios.

Por tltimo, la ausencia total en el uso y la desconexioén, marcado por un 21,9% de los profesionales
contables encuestados, manifestando una abstencion total frente al uso de las herramientas con 1A,
condicionada por la persistencia de métodos tradicionales y manuales, la falta de la infraestructura
adecuada y prejuicios sociales por el reemplazo laboral.

Las barreras multidimensionales se ven representadas en tres conjuntos, siendo el principal la
dimension tecnoldgica, este se da por la baja calidad y la fragmentacion existente en los datos
contables, esto representa el 34,4% de los encuestados, las PYMES contintan gestionando su
informacion financiera en hojas de calcula de Excel aisladas, ocasionando un fenémeno
denominado “basura entra, basura sale”; ademas de esto, un 62,5% operan con sistemas
parcialmente integrados, lo que ocasiona las islas de informacion que impide la extraccion de los
datos en tiempo real y la conexion con las herramientas algoritmicas avanzadas.

En segundo lugar, se encuentra la dimension organizacional, estd marcada por la capacidad
financiera y el capital humano, en Tulud, el 59,4% corresponde a las microempresas y el 31,3% a

las pequenas empresas, limitando asi la capacidad de inversion en software especializados; la

93



contabilidad se percibe culturalmente como el centro de costos obligatorio para el cumplimiento
tributario y no como un activo estratégico en la organizacion, a esto se la suma la brecha que
representa un 78,2% en el conocimiento técnico de la inteligencia artificial.

Por ultimo, la dimension del entorno, se llega a concluir que la digitalizacion en el sector ha estado
motivada principalmente por la presion ejercida por la DIAN, esto generando un sesgo en la
inversion tecnologica, obligando a las empresas a destinar sus presupuestos en soluciones ERP
basicas para evitar las sanciones fiscales, dejando para después la adopcion de herramientas
predictivas de inteligencia de negocios.

En relacion con la percepcion y aceptacion tecnoldgica, destaca una alta percepcion de utilidad el
75% de los profesionales en la contabilidad en Tulua reconoce el valor instrumental y estratégico
de la IA para elevar la eficiencia del ejercicio, no obstante, se revelo un hallazgo epistemologico
clave, la utilidad percibida se concentra en los estratos mas bajos de la pirdmide contable,
conciliaciones bancaras con un 34,4% y el célculo tributario con un 21,9%, mientras que solo un
12,5% proyecta su utilidad en el andlisis financiero general.

Luego, se reflejo una brecha de facilidad de uso derivada de la privacion pedagogica, un critico
84,4% de los contadores reportan no haber recibido nunca una capacitacion formal por parte de la
corporacion y de las universidades sobre la inteligencia artificial aplicada a las 4reas financieras,
esta ausencia de educacion digital eleva la curva de aprendizaje y la percepcion de dificultad técnica
de los sistemas algoritmicos.

En ultimo lugar, la intencidén de uso y madurez profesional reflejo una desmitificacion por el temor
al desplazamiento laboral, el 71,9% de los contadores no perciben la IA como una amenaza, de
hecho, fundamentan su confianza en el valor de la fe publica, el juicio ético y la firma legal, y se
identific6 un 75,1% de intencién proactiva de capacitacion, demostrando que en Tulud la
comunidad contable prefiere la actualizacion pedagdgica temprana antes que la resistencia al

cambio.
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11. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones y los resultados obtenidos en la investigacion se propone las siguientes
recomendaciones para los diferentes sectores involucrados en el desarrollo empresarial y
académico del municipio; en atencién a los resultados se evidencia el desconocimiento técnico y
los costos percibidos constituyen las principales barreras de adopcion en el sector textil comercial
de Tulud, se recomienda a los propietarios y administradores de las PYMES disefiar e implementar
un plan progresivo de digitalizacion contable, iniciando con la incorporacion de herramientas
sencillas de automatizaciéon y software basico antes de migrar a plataformas complejas de
inteligencia artificial, optimizando asi la inversion de los recursos financieros de la organizacion,
de igual manera, con basa en los hallazgos relativos a la dimension de utilidad percibida del modelo
de aceptacion tecnolédgica (TAM), donde se reconoce el potencial de la IA para agilizar tareas pero
se evidencia temor frente al manejo de herramientas avanzadas, se recomienda a los contadores
publicos, auxiliares e intervinientes en los procesos contables fortalecer sus competencias digitales
mediante a la participacion activa en programas de capacitacion continua sobre analitica de datos,
herramientas contables asistidas y automatizacion inteligente, lo cual les permitira transitar hacia
un roll con mayor enfoque en el analisis estratégico y la toma de decisiones, asi mismo, sustentado
en los resultados que reflejan una marcada brecha formativa sobre inteligencia artificial aplicada a
la contabilidad en el entorno local, se recomienda a las instituciones de educacion superior de la
region y a las entidades gremiales actualizar sus mallas curriculares e incorporar programas de
educacion continuada orientados al uso practico, ético y normativo de las nuevas tecnologias en la
gestion financieras de las pequefias y medianas empresas.

Finalmente, considerando que la presente investigacion se delimito a un alcance estrictamente
descriptivo de la percepcion y adopcion de la IA en el sector textil de Tulud, se recomienda a la
comunidad académica y a futuras investigaciones abordar estudios de tipo correlacional o
propositivo que evaluen de manera cuantitativa el impacto directo de la automatizacion sobre la

productividad y el rendimiento financiero de las PYMES a mediano y largo plazo.
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