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RESUMEN

La investigacion aborda la problemética de las inconsistencias existentes entre el
inventario fisico y los registros del sistema en la Distribuidora JM de Tulua,
situacién que ha generado ajustes frecuentes de inventario, pérdidas econémicas,
reprocesos operativos y dificultades para disponer de informacidn confiable para la
toma de decisiones. Aunque la empresa cuenta con herramientas tecnologicas
como el software Manager, se evidencié un uso irregular de esta herramienta,
acompafiado de debilidades en la estandarizacion de los procesos, los controles
internos, la capacitacion del personal y la trazabilidad de las mercancias.

El primer objetivo permiti6 diagnosticar las principales causas de las
inconsistencias mediante el analisis de los procesos de recepcion, registro,
almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho y conciliacién de inventarios,
complementado con herramientas como SIPOC y el modelo COSO |I. Los
resultados evidenciaron que las principales oportunidades de mejora se relacionan
con la dependencia de controles manuales, la identificacion visual de productos, la
aplicacion no sistematica del método FEFO, la ausencia de criterios
estandarizados para la clasificacion y ubicacion de mercancias y las deficiencias
en la integracion de los procesos con el software Manager.

Para el segundo objetivo se cuantifico el impacto econémico de las inconsistencias
mediante el andlisis de seis referencias durante el periodo 2023-2025. La muestra
presentd un impacto econémico acumulado aproximado de $166.136.037
asociado a los desajustes y costos ocultos identificados. El analisis de Pareto
permitio establecer que las tres referencias con mayor impacto concentran el
76,61 % del impacto economico analizado, evidenciando la necesidad de focalizar
inicialmente las acciones de control sobre los productos que generan mayores
pérdidas.

Como resultado del tercer objetivo se disefid una propuesta integral de mejora y
control orientada a reducir las pérdidas generadas por las inconsistencias de
inventario. La propuesta contempla la implementacion de lectores de cédigos de
barras, su integracion con el software Manager, la zonificacion logistica, la
capacitacion del personal, el fortalecimiento de los inventarios ciclicos, acuerdos
de nivel de servicio con proveedores y un sistema de indicadores de desempefio
(KPIs) articulado mediante un Cuadro de Mando Integral.

Finalmente, se realizé una proyeccidén del impacto econémico de la propuesta
tomando como base la informacién histérica disponible y escenarios de reduccién
de las pérdidas. La inversiéon identificada asciende a $32.500.000 y, bajo un
escenario esperado de reduccion del 50 % de las pérdidas, se estima un beneficio
anual aproximado de $27.689.340 y un beneficio acumulado de $83.068.019
durante un horizonte de tres afios. La relacion beneficio-costo estimada es de
2,56, lo que indica que por cada peso invertido se proyectan $2,56 de beneficio



econémico asociado a la reduccidén de las pérdidas. Asimismo, se estima un
beneficio neto de $50.568.019 y un periodo de recuperacion aproximado de 14
meses. Estos resultados deben interpretarse como una proyeccion, debido a que
el andlisis financiero se realizO sobre una muestra de seis referencias; sin
embargo, permiten evidenciar una viabilidad econdmica favorable de la propuesta
y respaldan la necesidad de fortalecer el control interno, la trazabilidad y la gestion
tecnoldgica de los inventarios en la Distribuidora JM.



ABSTRACT

This study addresses the issue of inconsistencies between the physical inventory
and system records at Distribuidora JM in Tulua, a situation that has led to frequent
inventory adjustments, financial losses, operational rework, and difficulties in
obtaining reliable information for decision-making. Although the company has
technological tools such as Manager software, evidence was found of irregular use
of this tool, accompanied by weaknesses in process standardization, internal
controls, staff training, and the traceability of goods.

The first objective involved diagnosing the main causes of the inconsistencies by
analyzing the processes of receiving, recording, storage, order fulfillment, shipping,
and inventory reconciliation, supplemented by tools such as SIPOC and the COSO
| model. The results showed that the main opportunities for improvement relate to
reliance on manual controls, visual identification of products, the non-systematic
application of the FEFO method, the absence of standardized criteria for the
classification and placement of goods, and deficiencies in the integration of
processes with the Manager software.

For the second objective, the economic impact of the inconsistencies was
guantified by analyzing six product lines during the 2023—-2025 period. The sample
showed an approximate cumulative economic impact of $166,136,037 associated
with the identified discrepancies and hidden costs. The Pareto analysis revealed
that the three reference points with the greatest impact account for 76.61% of the
analyzed economic impact, highlighting the need to initially focus control measures
on the products that generate the greatest losses.

As a result of the third objective, a comprehensive improvement and control
proposal was designed to reduce losses caused by inventory discrepancies. The
proposal includes the implementation of barcode scanners, their integration with
the Manager software, logistics zoning, staff training, the strengthening of cyclical
inventories, service level agreements with suppliers, and a system of key
performance indicators (KPIs) organized through a Balanced Scorecard.

Finally, a projection of the proposal’s economic impact was conducted based on
available historical data and loss-reduction scenarios. The identified investment
amounts to $32,500,000, and under an expected scenario of a 50% reduction in
losses, an approximate annual benefit of $27,689,340 and a cumulative benefit of
$83,068,019 are estimated over a three-year horizon. The estimated benefit-cost
ratio is 2.56, indicating that for every peso invested, $2.56 in economic benefit
associated with loss reduction is projected. Furthermore, a net benefit of
$50,568,019 and an approximate payback period of 14 months are estimated.
These results should be interpreted as a projection, since the financial analysis
was based on a sample of six reference points; however, they demonstrate the
proposal’s favorable economic viability and support the need to strengthen internal



controls, traceability, and technological management of inventories at Distribuidora
JM.
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INTRODUCCION

La cadena de suministro se ha consolidado como uno de los principales criterios
de competitividad en las organizaciones modernas en un entorno caracterizado
por la alta presion sobre los costos y en gran medida la sostenibilidad empresarial.

Cuando se tiene una cadena de suministros bien organizada, esta ayuda a reducir
tiempos, minimizar desperdicios y a optimizar recursos; con este contexto los
inventarios no solo cumplen la funcién operativa, sino que representan un
elemento estratégico que conecta desde la compra hasta la satisfaccion del
cliente, gestionar los inventarios es clave dentro de la cadena de suministro, ya
gue asegura un equilibrio entre el costo y el abastecimiento; un nivel insuficiente
en dicha gestién puede generar desabastecimiento y perdidas en ventas, pero un
exceso puede generar sobrecosto y afectar en el peor de los casos el flujo de caja

Por lo anteriormente expuesto, es fundamental implementar controles internos,
procesos eficientes y herramientas de analisis que faciliten la toma de decisiones
basadas en datos de indicadores de rotacion, clasificacion ABC, trazabilidad
mediante codigos de barras y sistemas de informacién que ayuden a reducir el
margen de error humano y fortalecer la eficiencia operativa.

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan mayores desafios para
estructurar sistemas robustos de gestion logistica, debido a limitaciones de
recursos financieros, tecnoldgicos y de capacitacion. Casos como Tulua, donde
dichas empresas dinamizan la economia local y garantizan el acceso a productos
de primera necesidad para la poblacion, muchas de estas operan con procesos
poco estandarizados y con escasa incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, lo que incrementa la probabilidad de errores en el control de
inventarios y pérdidas econdémicas.

De lo anterior no es ajena la Distribuidora JM, empresa ubicada en el municipio de
Tulua, que maneja alrededor de 15 casas comerciales, cada una con entre 200 y
300 productos de alta rotacion. En este contexto, la empresa presenta dificultades
en el control de sus inventarios, principalmente por errores en el registro de la
mercancia, el uso inconsistente de herramientas como los lectores de cédigos de



barras y la falta de procedimientos estandarizados, esta situacion genera
diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema, lo que se traduce
en pérdidas econOmicas, ajustes contables frecuentes y problemas en la
operacion diaria.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Distribuidora JM, empresa dedicada a la comercializacion de bienes de
consumo masivo en el municipio de Tulud, enfrenta una probleméatica estructural
en la gestion de inventarios que se ha mantenido a lo largo del tiempo. Esta
situacién se caracteriza por la presencia recurrente de inconsistencias entre las
existencias fisicas de mercancia y los registros del sistema, lo que evidencia fallas
significativas en los procesos operativos, el control interno y la gestion de la
informacion.

A pesar de que la organizacion ha incorporado herramientas tecnoldgicas, los
errores en el registro de inventarios persisten, esto demuestra que la problematica
no se limita a la disponibilidad de tecnologia, sino que esta asociada a su uso
inadecuado, a la falta de disciplina operativa y a la dependencia de practicas
manuales como la identificacion visual de productos, a su vez la ausencia de
controles adecuados incrementan la posibilidad de errores humanos en las etapas
de recepcidn, almacenamiento y despacho de la mercancia.

Por ello, la empresa ha registrado perdidas cercanas a los ocho millones de pesos
por ciclo de inventario (informacion obtenida del registro del Kardex digital), estas
situaciones se reflejan en los ajustes contables, donde los valores negativos
corresponden a faltantes y los positivos a sobrantes, con incidencias directas en el
ambito financiero como una alteracion de la informacion financiera y el aumento de
la incertidumbre en la distribuidora.

En el ambito operativo, la falta de confiabilidad en el inventario genera
desabastecimientos, sobre inventarios y dificultades en la planificacion de compras
y despachos, impactando directamente en la entrega de pedidos e
incumplimientos en la demanda. Ademas, la dependencia de conteos fisicos
semestrales como principal mecanismo de control convierte este proceso en una
herramienta correctiva, mas que preventiva, permitiendo la acumulacion de errores
a lo largo del tiempo.

Una vez teniendo conocimiento de esto, el problema central radica en la
inexistencia de un sistema de control de inventarios integral que garantice la
trazabilidad de la mercancia y la confiabilidad de la informacion.

1.1 Descripcion del problema

La Distribuidora JM presenta una problematica estructural en el control de
inventarios que se ha mantenido a lo largo del tiempo, evidenciando una evolucién
negativa en la precision de los registros, aunque la empresa ha empezado a hacer
la transicion de cambiar sus procesos manuales al uso de las herramientas
tecnoldgicas como el software Manager, los errores en el registro de la mercancia
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persisten, lo que indica que el problema no es Unicamente tecnoldgico, sino
también operativo y humano.

Dado que se trata de bienes de primera necesidad y productos perecederos, el
control riguroso del inventario se convierte en un factor determinante para la
rentabilidad, el proceso involucra varios colaboradores de la empresa,
comenzando con el jefe de costos, el cual ingresa la mercancia al sistema, los
bodegueros encargados de recibir y organizar la mercancia, a los trabajadores del
area de empaque que son los encargados de separar y empacar los pedidos que
llegan, aunque los anteriores mencionados cuentan con ayuda del Software
Manager para la separacion del packing que le toca en el dia aun persisten los
errores humanos debido al uso irregular de los dispositivos y a la identificacion
visual.

Al dia de hoy, la empresa realiza una revision de inventario cada seis meses en
donde colaboradores de la empresa como lo son la contadora, el auxiliar contable,
el jefe de compras y el jefe de costos realizan la correccion del inventario digital
para que quede acorde con el fisico, en dicho conteo también participa el area de
separo de mercancia y bodegueros los cuales se encargan de contar la mercancia
y traer la informacion a los antes mencionados para que realicen el ajuste; pero en
los ultimos ciclos se han detectado perdidas cercanas a los ocho millones de
pesos colombianos, dandonos una evidencia clara de la magnitud del problema.

A pesar de que el problema persiste no se han implementado mejoras
estructurales en el sistema de control, lo que contrasta con el objetivo estratégico
de crecimiento y aumento de ventas de la empresa.

En este contexto, el proposito de esta investigacion es disefiar una propuesta que
permita disminuir los errores de inventario en la Distribuidora JM, mediante el
analisis de sus procesos actuales, la identificacion de causas raiz y la formulacion
de estrategias que integren tecnologia, capacitacion y procedimientos de control.
Con ello, se busca no solo fortalecer la eficiencia operativa de la organizacion,
sino también aportar un modelo replicable para otras PYMES del sector en Tulua
gue enfrentan problematicas similares.

Histéricamente, la empresa ha realizado conteos fisicos semestrales como
mecanismo de control, sin embargo, estos no han sido suficientes para garantizar
la exactitud del inventario, por el contrario, se han convertido en momentos de
correccion de errores acumulados, mas que en una herramienta preventiva.

La principal fuente de este trabajo fue el documento fisico proporcionado por la

empresa, complementado con las conversaciones sostenidas con los ejecutivos
administrativos. A partir de ello, se lograron identificar las siguientes consecuencias:
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Pérdidas Econémicas Significativas: La evidencia mas clara se observa en los
ciclos de verificacion fisica semestrales, donde se han identificado pérdidas
cercanas a los 8 millones de pesos en el inventario del 2025.

Informacién Contable: El problema central de inexactitudes en inventarios tiene
un caracter cronico que supera los 20 afios de existencia documentada. Desde los
conteos manuales en papel (1999-2005), pasando por la primera implementacion
de software basico (2006-2012), hasta la actual plataforma Manager (2013-2026),
el patrén se repite sistematicamente, pérdidas fisicas detectadas cada seis meses,
omision del escaneo por identificacion visual, y ajustes contables automaticos que
el sistema sugiere para cuadrar diferencias sin investigacion de causas raiz.

Los errores en el registro de inventario comprometen directamente la confiabilidad
de los estados financieros y dificultan la correcta valoracion de existencias,
afectando la toma de decisiones estratégicas y el cumplimiento de obligaciones
fiscales.

Para el periodo 2023/01 se presentd un ajuste negativo de -6.127.957, lo que
indica pérdidas significativas en el inventario fisico frente al registro contable.
Posteriormente, en 2023/02 se registr0 un ajuste positivo de 2.037.451,
evidenciando una correccion parcial de inconsistencias previas. Sin embargo, en
2024/01 la situacién se agrava con un ajuste de -9.780.155, constituyéndose en la
mayor pérdida registrada en los periodos analizados, lo que confirma la
persistencia de fallas estructurales en el control interno.

Para el segundo semestre de 2024, se observa un ajuste positivo considerable de
11.690.101, que puede interpretarse como un proceso de regularizacion contable
0 correccion de errores acumulados. No obstante, en los periodos mas recientes,
2025/01 y 2025/02, se mantienen ajustes positivos de 8.669.063 y 3.887.464
respectivamente.
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Grafica 1. Evolucion de ajustes de inventario
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ANALISIS DE LA TENDENCIA: El periodo 2024/01 presenta la mayor pérdida, seguida de una fuerte regularizacién en 2024/02, lo que sugiere esfuerzos de saneamiento. Los
periodos de 2025 mantienen una tendencia positiva de ajustes, aunque decreciente.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.

En la grafica #1, se evidencia que hay una marcada variabilidad en los ajustes de
inventario a lo largo de los periodos analizados (2023 a 2025), destacando
especificamente el afio 2024, en donde vemos que el primer periodo tuvo una
mayor pérdida de mercancia mientras que en el segundo semestre vemos como la
grafica tiene una alza la cual nos da a entender que hubieron correcciones
acumuladas para este semestre, dandonos como afirmacién que la distribuidora
tiene una ausencia de un sistema de control continuo y ademas de que dependen
de los ajustes semestrales dejando una brecha muy grande de tiempo para
solucionar dichos errores.

Cuando se analiza la rotacidn continua entre ajustes negativos y positivos
evidenciamos una alta variabilidad en la precision del inventario, o que indica que
la empresa no cuenta con un sistema de control continuo, sino con correcciones
periddicas que dependen de los conteos fisicos semestrales, los ajustes negativos
reflejan pérdidas reales por errores operativos, agotados no registradas o fallas en
los procesos de recepciéon y despacho, mientras que los ajustes positivos
evidencian inconsistencias acumuladas en periodos anteriores que son corregidas
tardiamente.
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Deterioro de la Eficiencia Operativa y Servicio al Cliente: La falta de certeza
sobre el stock real genera dificultades para la planificacién de la reposicion de
existencias, resultando en stock-outs o0 excesos de inventario. Esto impacta
negativamente la eficiencia operativa y, consecuentemente, la satisfaccion del
cliente debido a retrasos o incumplimientos en los despachos debido a que no se
lleva un registro actual de dichas quejas.

La intervencion propuesta buscara integrar procesos estandarizados, el uso
disciplinado de la tecnologia existente (lectores de cdodigo de barras), y la
formacién continua del personal. La solucion se justifica por la necesidad fortalecer
la trazabilidad de la mercancia y optimizar la gestion de procesos en los
inventarios de la Distribuidora JM, sirviendo ademas como un modelo de gestién
replicable para otras PYMES con probleméticas similares.

1.1.1 Formulacion del problema
¢De qué manera puede una propuesta integral basada en mejora de procesos,

fortalecimiento del control interno y evaluacion beneficio/costo, reducir las pérdidas
generadas por errores en el registro de inventarios en la distribuidora JM?

1.1.2 Sistematizacion del problema

¢ Cudles son las principales causas operativas, tecnolégicas y humanas que
generan errores en el registro de inventarios?

¢,Cudl es el impacto financiero y operativo de las inconsistencias en inventarios
sobre la rentabilidad y el desempefio de la empresa?

¢, Qué estrategias de automatizacion, digitalizacion, control y seguimiento mediante

indicadores de desempefio pueden diseflarse para mejorar la gestion de
inventarios y reducir las pérdidas operativas en la Distribuidora JM?
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1.1.3 Arbol de despliegue del problema

Grafica 2. Arbol del problema
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1.2 Objetivo

1.2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta integral para reducir las pérdidas generadas por errores en
el registro de inventarios en la Distribuidora JM, mediante el diagndstico de
causas, la cuantificacion del impacto financiero y el desarrollo de soluciones
basadas en mejora de procesos, control interno y transformacion digital.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las causas de los errores en el registro de inventarios, analizando
procesos operativos, practicas de control interno, uso de herramientas
tecnologicas y factores humanos.

Cuantificar el impacto financiero y operativo de las inconsistencias en el inventario
de los productos Pareto que representan mas de la mitad de los ajustes totales
entre 2023 al 2025.

Disefiar un plan integral de mejora y control para la gestion de inventarios,
mediante estrategias de automatizacion, digitalizacion, indicadores de desempefio
(KPIs) y un esquema de seguimiento orientado a la reduccion de pérdidas
operativas.

1.3 Justificacion

1.3.1 Enfoque Practico:

El enfoque practico, responde a una problematica concreta y cuantificable que
afecta directamente la sostenibilidad financiera y operativa de la Distribuidora JM.
La empresa presenta ajustes positivos y negativos en el inventario como se
menciond en la descripcion del problema, derivadas de inconsistencias en el
registro, control y verificacion de mercancias.

La variable que tenemos entre faltantes y sobrantes no solo afecta el control
operativo, sino que tiene un impacto directo en la informacién financiera de la
empresa, teniendo que los faltantes representan pérdidas reales de mercancia
gue afectan el costo de ventas y reducen la utilidad, mientras que los sobrantes
generan una sobrevaloracion del inventario que puede inflar artificialmente los
resultados financieros; en cualquiera de los dos casos, se produce un sesgo en los
estados financieros, ya que las cifras reportadas no reflejan la realidad fisica de la
empresa.
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Como consecuencia, la organizacion puede estar tomando decisiones basadas en
informacion incorrecta, evidenciando utilidades que no son reales o, por el
contrario, registrando pérdidas que no corresponden completamente a la
operacion, afectando también la planeacion financiera, la gestion de compras, el
control de costos y el cumplimiento de obligaciones fiscales, incrementando el
riesgo de sanciones y debilitando la confiabilidad de la empresa frente a terceros.

Esta situacion no solo representa una afectacion econdémica inmediata, sino que
compromete la confiabilidad de la informacion contable y limita la capacidad de
toma de decisiones estratégicas.

Desde el punto de vista operativo, los errores en inventario generan desajustes en
la planeacion de compras, dificultades en la reposicion de productos de alta
rotacion y posibles quiebres de stock que impactan el nivel de servicio en los
diferentes canales de distribucién (punto de venta, TAT y distribucion masiva).
Asimismo, la falta de exactitud en las existencias puede producir sobre inventarios,
vencimientos de productos perecederos y aumento en los costos de
almacenamiento.

La propuesta planteada en este trabajo permitira a la empresa:

o Estandarizar los procedimientos de recepcion, registro y despacho de
mercancia.

« Fortalecer el sistema de control interno mediante actividades de verificacion
y supervision.

e Optimizar el uso disciplinado de herramientas tecnologicas como lectores
de codigo de barras y el software contable.

e Reducir pérdidas econémicas recurrentes.

e Mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.
En términos estratégicos, la investigacion contribuye a fortalecer la competitividad
de la Distribuidora JM dentro del mercado regional, al mejorar la eficiencia

logistica y garantizar mayor precision en la gestion de inventarios, lo cual impacta
directamente la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial.

1.3.2 Enfoque Tedrico:

Nuestro enfoque tedrico integra postulados de gestion de procesos, gestion de
inventarios, control interno y teoria de costos y evaluacion financiera, los cuales
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permiten comprender de manera estructural la problemética identificada en la
Distribuidora JM.

En primer lugar, tenemos la Teoria de Gestion de Procesos (Business Process
Management BPM), sostiene que los resultados organizacionales dependen de la
estandarizacion, medicién y mejora continua de los procesos, escogiendo esta
perspectiva, porque los errores de inventario no son eventos aislados, sino fallas
sistémicas en el flujo de actividades (recepcion, registro, almacenamiento vy
despacho), realizamos la investigacién de este enfoque con el fin de redisefar los
controles integrados de la empresa.

Complementandose con lo anterior tenemos el modelo de control interno
propuesto por Committee of Sponsoring Organizations of thex Treadway
Commission (COSO, 2013), que para el caso de la distribuidora JM, resulta
pertinente ya que nos ayuda a evidenciar las debilidades en las actividades de
control y supervision, explicandonos la recurrencia de pérdidas econdmicas
detectadas en los conteos semestrales.

Siendo autores como Sunil Chopra y Peter Meindl destacan que la precision del
inventario es un factor critico para la eficiencia de la cadena de suministro, ya que
impacta directamente los niveles de servicio, los costos operativos y la
rentabilidad.

Modelos como la clasificacion ABC y el enfoque Just-in-Time permiten equilibrar el
costo de mantener inventarios con el riesgo de desabastecimiento; por otra parte,
la Teoria de Costos nos permite comprender que las pérdidas por inventarios
inexactos no solo representan faltantes fisicos, sino también costos ocultos como
sobre inventario, vencimientos, reprocesos y tiempo improductivo.

1.3.3 Enfoque Metodologico:

La metodologia aplicada en este estudio, basada en la combinacion de técnicas
cualitativas y cuantitativas (observacion directa de los procesos operativos,
entrevistas con el personal administrativo y lideres de area, revision documental y
analisis contable-financiero) no solo facilité el diagnostico de la causa raiz de las
pérdidas en inventarios, sino que también permitié avanzar en el cumplimiento de
los objetivos especificos planteados.

En primer lugar, la observacion y las entrevistas fueron la guia para identificar de
manera precisa las fallas estructurales en el sistema de control interno y en la
gestion de inventarios, cumpliendo con el objetivo de reconocer las debilidades
organizacionales.
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En segundo lugar, el andlisis de registros contables y financieros vinculé dichas
deficiencias con su impacto econdémico, lo que permiti6 cumplir el objetivo de
evaluar la repercusion de los errores operativos en la confiabilidad de los estados
financieros. Del mismo modo, la revision del uso del software Manager y de los
procedimientos internos evidencido la necesidad de optimizar herramientas
tecnologicas y estandarizar procesos, lo que responde al objetivo de proponer
mejoras en la gestidén operativa.

Finalmente, las entrevistas y el contraste con la practica revelaron carencias en la
capacitacion y supervision, justificando la formulacion de programas de formacion
y control, mientras que la integracion de enfoques cualitativos y cuantitativos
generd un modelo metodoldgico replicable para otras PYMES del sector. De esta
manera, la metodologia empleada no se limit6 a describir la problematica, sino que
se convirtid en el eje que permitié articular el diagndéstico con la formulacion de
soluciones, garantizando la coherencia entre los objetivos especificos y los
resultados obtenidos.
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2. MARCOS DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes
Teorias internacionales aplicadas a gestion de inventarios y control interno

El estado del arte internacional coincide en la necesidad de marcos que nos
ayuden a reducir la incertidumbre operativa y el fortalecimiento de la confiablidad
contable, por ello, el Modelo COSO | es nuestro punto de partida porque define
responsabilidades, identifica riesgos, establece controles y monitorea su
cumplimiento.

Para una empresa como Distribuidora JM, el modelo anteriormente mencionado
nos permitird cerrar el ciclo entre registro, almacenamiento y despacho,
sustituyendo la confianza en la “identificacion visual” por controles verificables que
disminuyen errores y pérdidas en conteos semestrales.

Por la misma linea tenemos a la Teoria del aprendizaje organizacional (Argyris y
Schon) que nos amplia el alcance, puesto que, no basta con disefiar controles hay
gue aprender de las desviaciones y JM lograria hacer retroalimentaciones breves
gue ayuden a realizar ajustes puntuales en el procedimiento, convirtiendo la revision
semestral en un proceso de mejora continua que se evidencia en menos ajustes y
mas trazabilidad.

Este aprendizaje se traduce en decisiones de flujo de inventario mas inteligentes
cuando se integra el enfoque Just-in-Time (JIT), aunque JM no es fabricante, su
operacion de distribucion de productos perecederos y de alta rotacion se
beneficiaria al sincronizar compras y despachos; ya que al aplicar los principios JIT
se lograria una reduccion de tiempos muertos en la bodega y un preventivo
desabastecimiento.

Sin embargo, el potencial de JIT se aprovecha plenamente si se articula con la
Gestion de la cadena de suministro: coordinar proveedores, recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y transporte bajo estandares
compartidos. Para JM, esto implica alinear el uso de lectores de codigos, el
etiquetado y la validacién de unidades con practicas logisticas.

Todo lo anterior va con la normativa NIIF para PYMES (Seccion de inventarios), en
el estado del arte, estas normas no son un fin, sino un criterio de calidad de la
informacion. Para JM, traducir NIIF a practicas operativas significa identificacion de
mermas Yy ajustes documentados, reduciendo riesgos fiscales y evitando
decisiones gerenciales basadas en inventarios “contables” que no reflejan la
realidad fisica.
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Teorias nacionales que contextualizan control, cultura y cumplimiento en
Colombia

En el contexto colombiano, diversos enfoques permiten adaptar las buenas
practicas de gestion y control a las pequefias y medianas empresas, uno de estos
es el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), el cual aporta una guia practica
para formalizar procesos, roles y evidencias, util para PYMES que operan con
equipos pequefios y alta rotacion de tareas. Para JM, este modelo facilita la
implementacion del modelo COSO | en procedimientos concretos como la
recepcion de mercancia, el registro de inventarios, las conciliaciones periddicas y
la gestion de riesgos asociados a productos perecederos.

La Teoria de la formalizacion empresarial en PYMES colombianas, destaca que la
ausencia de procedimientos documentados y el uso inadecuado de herramientas
tecnologicas generan ineficiencias y costos ocultos. Por ello, la adopcién de un
manual de bodega y checklists digitales hacen visible lo que antes dependia de la
memoria del operario.

La Teoria de cultura organizacional muestran que la confianza en practicas
informales y la tolerancia a la agilidad sin registro afectan el cumplimiento de
protocolos. En JM, atender la cultura significa el uso de métricas y liderazgo
ejemplar alineados al sistema de control, mejorar inventarios no es un asunto
contable aislado ya que impacta tiempos de entrega y confianza del cliente TAT,
sosteniendo su expansion en el Valle, Quindio y Antioquia.

Garcés Pérez y Barrios Avila (2021) sefialan que “la falta de clasificacion
adecuada de los inventarios y el uso ineficiente de herramientas tecnologicas son
causas recurrentes de inconsistencias en el registro contable” (p. 7); esta
afirmacion permite contextualizar el caso de la Distribuidora JM, donde se ha
evidenciado una dependencia excesiva en la identificacion visual de productos, lo
gue ha derivado en pérdidas cercanas a los 8 millones de pesos por ciclo de
inventario.

Mirandolo desde una perspectiva normativa, Villa Aguilar (2019) destaca que “la
adopcion de las NIIF para PYMES exige un tratamiento contable riguroso del
inventario, especialmente en lo relacionado con el deterioro, la valoracion y la
trazabilidad de los productos” (p. 4); esta normativa refuerza la necesidad de
implementar sistemas de control interno alineados con estandares contables
internacionales, como parte de una estrategia de fortalecimiento operativo.

Por su parte, Villa Rodriguez (2021), en su estudio sobre empresas del sector
comercial, concluye que “la ausencia de procedimientos estandarizados y la falta
de capacitaciéon del personal son factores que afectan directamente la eficiencia
del manejo de inventarios” (p. 12); esta conclusion valida la inclusion de
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estrategias de formacién continua en cualquier propuesta de mejora, como la que
se plantea en el presente trabajo.

Finalmente, la Responsabilidad fiscal empresarial en Colombia exige los registros
exactos de inventario sustentando costos, mermas y conciliaciones que la DIAN
puede requerir, en el estado del arte, esta teoria refuerza que el control interno
debe producir evidencia verificable (documentos, trazas de sistema, conciliaciones
fisicas), cerrando la brecha entre operacién y cumplimiento. Para JM, esto se
traduce en menos riesgos de los estados financieros que reflejan la realidad del
inventario.

Teorias regionales latinoamericanas sobre PYMES, logistica y adopcién
tecnolégica

La Gestion de PYMES en América Latina documenta brechas en capacitacion y
estandarizacion que afectan el registro y la rotacion, siendo JM consciente de esto
y realizando una prevencion anticipada, innova en la mejora de procesos mas que
solo adopcion de herramientas, realizando una guia para la transicion de integrar
validaciones obligatorias en el flujo de trabajo, generando innovacion efectiva en
resultados, no solo en equipamiento.

Guzman Osorio y Sampedro Victoria (2021) desarrollan un disefio de sistema de
control interno bajo NIIF para una ferreteria colombiana, demostrando que “la
implementacion de controles formales y tecnoldgicos mejora la confiabilidad de la
informacion contable y reduce significativamente los errores operativos” (p. 15).
Este estudio aporta un modelo replicable que puede adaptarse al contexto de la
Distribuidora JM, fortaleciendo la trazabilidad y la eficiencia en el manejo de
inventarios.

La Logistica en mercados emergentes sefala restricciones de infraestructura y
fragmentacion de informacion que elevan la complejidad operativa; JM, con
multiples sedes y rutas, se beneficia al disefiar puntos de control logistico teniendo
un escaneo en recepcion, reconteo por muestreo en almacenamiento y validacion
de picking antes del despacho, dichos controles, cuando se combinan abordan el
problema de adopcion de la tecnologia de forma consistente y medible, para JM,
indicadores simples y retroalimentacion semanal alinean el comportamiento del
equipo con el estandar deseado.

2.2 Marco tedrico

La gestidon de inventarios ha sido abordada desde multiples perspectivas tedricas.
Ballou (2004) plantea que los inventarios constituyen un mecanismo de equilibrio
entre costos de almacenamiento y niveles de servicio, mientras que Chopra y
Meindl (2016) enfatizan su papel estratégico dentro de la cadena de suministro,
destacando la necesidad de integrar decisiones de inventario con compras y

27



distribucién. En contraste, Silver, Pyke y Peterson (1998) se centran en modelos
cuantitativos de control de inventarios, subrayando la importancia de politicas
como EOQ y FEFO para minimizar costos totales.

Comparativamente, Ballou y Chopra coinciden en la visién estratégica, mientras
que Silver aporta un enfoque mas matematico-operativo, lo que permite
complementar la perspectiva de la investigacion.

En cuanto a la gestion de procesos (BPM), autores como Hammer y Champy
(1993) introducen la reingenieria de procesos como herramienta para redisefiar
radicalmente las operaciones, mientras que Davenport (1993) propone un enfoque
mas gradual, centrado en la mejora continua y la integracién tecnologica.

En el caso de la Distribuidora JM requiere un balance entre ambos enfoques: la
reingenieria en la recepcién y almacenamiento, y la mejora continua en el uso del
software Manager.

El modelo COSO 1 (1992) establece cinco componentes fundamentales del control
interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision. Moeller (2011) que COSO no solo es
un marco de control, sino también un modelo de gobernanza corporativa. Por su
parte, Spencer Pickett (2010) subraya que la aplicaciéon practica del COSO
depende de la cultura organizacional y del compromiso directivo.

En la investigacion, COSO se convierte en el eje para diagnosticar las debilidades
de control interno en JM, especialmente en la falta de procedimientos formalizados
y capacitacion.

Respecto a las NIIF para PYMES, Alexander y Britton (2013) sefialan que la
estandarizacion contable busca garantizar comparabilidad y transparencia,
mientras que Epstein y Jermakowicz (2010) advierten que su implementacion en
pequefias empresas enfrenta barreras de costos y capacitacion.

En el caso de JM, la falta de confiabilidad en inventarios afecta directamente la
aplicacion de NIIF, pues compromete la valoracibn de existencias y la
presentacion de estados financieros.

Las teorias de aprendizaje organizacional también aportan un marco relevante.
Argyris y Schon (1978) distinguen entre aprendizaje de bucle simple (correccion
de errores sin cuestionar supuestos) y de bucle doble (revisién de las normas y
procesos subyacentes). Senge (1990), por su parte, introduce la nocion de
“organizacién que aprende”, donde la retroalimentacion y la disciplina sistémica
permiten adaptarse al cambio.
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Para JM, el aprendizaje organizacional es clave: actualmente opera en un bucle
simple (correccidn semestral de inventarios), pero requiere avanzar hacia un bucle
doble que cuestione la dependencia de conteos fisicos y fomente disciplina
tecnologica.

2.3 Marco conceptual

Almacenamiento: Gestién de bodegas para resguardar mercancia, asegurando
rotacion FIFO (primero en entrar, primero en salir)

Cadena de suministro: Secuencia de procesos desde la adquisicion de
mercancia hasta la entrega al cliente mayorista

Comercio mayorista: Actividad principal de venta de grandes volimenes a
minoristas, sin venta directa al consumidor final

Crédito comercial: Financiamiento a plazos ofrecido a clientes fieles

Distribucion: Proceso de almacenamiento, transporte y entrega de productos
como papeleria y aseo desde proveedores a tiendas en Tulua

Inventario: Registro y control de existencias fisicas de mercancia

Margen de ganancia: Diferencia porcentual entre costo de adquisicion y precio de
venta al por mayor

Proveedores: Fabricantes o importadores que abastecen papeleria, aseo y
cacharreria, con contratos para suministro continuo

Rotacion de inventario: Frecuencia con la que se renueva el stock, medida en
veces al afio para eficiencia operativa

Ventas al por mayor: Transacciones de grandes cantidades a precios reducidos
2.4 Marco contextual

El sector logistico y de distribucién en Tulua y el Valle del Cauca se caracteriza
por una alta concentracion de bodegas en el Parque Industrial, lo que genera un
entorno competitivo intenso entre empresas locales. Sin embargo, gran parte de
las pequefias y medianas empresas aun presentan rezagos en digitalizacion y
gestion de inventarios, lo que limita su capacidad de respuesta frente a las
exigencias del mercado. A nivel nacional, los costos logisticos representan
alrededor del 13% del PIB, un indicador que refleja la presion constante por
optimizar procesos y reducir gastos operativos. En este escenario, la adopcion de
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tecnologias de gestion y trazabilidad se ha convertido en un factor diferenciador
para aquellas organizaciones que buscan mejorar su competitividad.

La empresa JM se ubica en este contexto con un nivel de gestibn que aun
depende en gran medida de procesos manuales y de una baja integracidn
tecnoldgica, lo que la coloca en desventaja frente a competidores mas avanzados.
Su confiabilidad en los registros de inventario se ve afectada por estas
limitaciones, generando pérdidas recurrentes y reduciendo su competitividad. No
obstante, este diagndstico también revela oportunidades: la empresa puede
reposicionarse si logra adoptar herramientas tecnolOgicas, estandarizar
procedimientos y fortalecer la capacitacion del personal. De esta manera, podria
cerrar la brecha frente a sus competidores y mejorar sus margenes operativos en
un mercado cada vez mas exigente.

Ademas, se encuentra localizada en el municipio de Tulu& el cual se posiciona
como uno de los principales centros economicos del centro del departamento del
Valle del Cauca, con una poblacién aproximada de 220.000 a 250.000 habitantes,
lo que lo convierte en un nodo estratégico para la actividad comercial y logistica en
la region. Su ubicacion geografica, sobre el corredor vial que conecta el norte y el
sur del departamento, facilita la distribucibn de mercancias hacia municipios
aledafos y departamentos cercanos como Quindio y Risaralda.

El Parque Industrial concentra el 60% de bodegas del sector, aunque solo el 28%
utiliza software de gestion de manera consistente. La competencia se intensifica
con distribuidores modernos que alcanzan 95% de precisién en inventarios frente
al 60% de JM, mientras plataformas digitales operan con margenes del 18-22%
versus el 8-12% de la empresa estudiada.

Los porcentajes reportados corresponden a informacion recopilada directamente
en el marco de este estudio de caso. Para contextualizar dichos hallazgos, se
contrastaron con referentes tecnologicos y metodolégicos disponibles en fuentes
especializadas en logistica e inventarios (Accendo, 2023; Mecalux, 2022; Revista
Logistica, 2021; CSCMP, 2020), que evidencian coémo la adopcién de software y
tecnologias avanzadas incrementa la precision y eficiencia en la gestion de
inventarios.

Desde el punto de vista demografico, Tuluad presenta una estructura poblacional
predominantemente urbana, con mas del 80% de sus habitantes concentrados en
el éarea urbana. Esta caracteristica favorece el desarrollo de actividades
comerciales, particularmente en el sector de distribucion de bienes de consumo
masivo, debido a la alta densidad de demanda en zonas residenciales y
comerciales.

En términos socioecondmicos, la economia de Tulua se sustenta principalmente
en el sector terciario, especialmente en actividades de comercio, transporte,
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almacenamiento y servicios. El comercio al por mayor y al por menor representa
una de las principales fuentes de generacidén de empleo, con una alta participacion
de pequefas y medianas empresas (PYMES).

Adicionalmente, el municipio cuenta con una importante infraestructura logistica,
destacandose el Parque Industrial, donde se concentran bodegas, centros de
distribucién y operaciones de almacenamiento. No obstante, estudios regionales
indican que una proporcion significativa de estas empresas aun opera con
sistemas de gestion parcialmente implementados o con bajo nivel de integracién
tecnologica, lo que genera brechas en la precision de inventarios y en la
trazabilidad de productos.
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2.5 Normograma

Tabla 1. Normograma

Proceso

Legalizacion

dela Decreto 410/1971
empresa
Relacion
clientes
B . Ley 1480/2011
minoristas
TAT
Declaracién
impuestos Resclucidn 000076/2016
DlAaM
. GE“ID!" Decreto 4048/2008
inventarios
Verificacidn
proveedores Decreto 154571998
aseo
Val id
alorarion Norma NIIF PYMES
contable L i
. A Teéecnica Seccidn 13
inventarios
Tributacid A d
ributacion cun.ar_ o 013/2023
local Municipal
Gestidn
Ley 100/1993
personal

Tipo de norma Mamero y afic Entidad emisora

Congreso

Congreso

DIAMN

Funcidn Pdblica

MinSalud

CTCP

Alcaldia Tulua

Congreso

Articulo aplicable Descripcion del requisito

Art. 28-35

Art. 8, 20

Unica

Art. 5-10

Art. 13, 16

Par. 13.6

Art. 4

Art. 15-57

Evidencia

L . i Matricula

Inscripcion obligatoria )

- - mercantil
Camara Comercio como

renovada

comerciante habitual
anualmente

Garantia minima & Facturas
meses bienes durables; detalladas,
informacion clara politica garantia
precios/stock escrita

RUT con ClIU correcto
4755 (utensilios
domeésticos)

RUT actualizado,
declaraciones IVA

Manual
procedimientos,
matriz riesgos

Implementar MECI
(Metodologia Control
Interno)

Certificado INVINMA Certificados
productos limpieza sanitarios
comercializados proveedores
Costo o valor neto Balances
realizable (menor) FIFO  conciliados fisico-
perecederos sistema

Declaracien bimestral

Formato ICA
ICA 8-14%a ingresos ormate

municipal
brutos 3
Afiliacidn Certificados
salud/pensidn/riesgos EPS/ARL/PILA
laborales mensuales

Concepto

Cédigo de Comercio
establece "quien
ejecute actos comercio
habitualmente debe
matricularse” (Art.28)

Estatuto Consumidor
impone
responsabilidad
solidaria distribuidor-
fabricante
ClIU Rev.4 A.C.
clasifica actividades
econdmicas para
tributacidn
MECI obligatorio
entidades
publicas/privadas con
ingresos
=3.5005MNMLV
Registro Sanitario
obligatorio
higiene/limpieza
doméstica
MNIIF PYMES
estandariza
tratamiento contable
inventarios
Impuesto Industria y
Comercio grava
actividades
econdmicas locales
Sistema Seguridad
Social Integral
obligatorio todos
trabajadores

Descripcion del articulo

Obliga libros contables
numerados, balances
publicos anuales,
conservacidn documentos
5 afios

Art.8 garantia legal;
Art.20 informacidén veraz
disponibilidad productos

Comercio por menor
utensilios hogar excluye
artesanias/velas

5 componentes: ambiente
control, riesgos,
actividades control,
comunicacion, supervisidn

Art.13 productos
requieren registro; Art.16
distribuidores verifican

FIFO obligatorio productos
perecederos; deterioro
inmediato mermas

Tarifa segin ClIIU y valor
wentas; bimestral

12.5% salud, 16% pensidn,
0.522-8.7% ARL

Legislacidn relacionada

Ley 222/1995 (reforma
registro mercantil)

Decreto 1074,/2015 (SIC
Superintendencia)

Decreto 162572016
[RUT simplificacdo)

Ley 87,1993 (Sistema
Control Interno)

Resolucian 3887/2005
INWVINA

Decreto 2277/2015
(adopcidon MNIIF)

Ley 1430/2010
(competencias
tributarias)

Decreto 780/2016 (5G-
S5T)

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.

32




2.6 Marco empresarial

Distribuidora JM de Tulua con mas de 30 afios de trayectoria, inici6 operaciones
en 1994 como Cacharreria JM en el centro de la ciudad, evolucionando en 1999
hacia la distribucion mayorista de bienes de primera necesidad. Actualmente
opera desde dos sedes estratégicas: Calle 28 #24-16 para venta directa al publico
y bodegas E12/E13 en el Parque Industrial de Tulua para oficinas administrativas
y distribucion regional.

La empresa abastece tres canales principales TAT (tienda a tienda), distribucion
masiva con flota propia de 8 camiones, y retail directo cubriendo Valle del Cauca,
Quindio y Antioquia.

Como parte del sector terciario de la economia, JM desempefia un papel clave en
el comercio de bienes de consumo masivo. Aunque no produce mercancias
tangibles, su labor es esencial para el funcionamiento econémico, al facilitar el
acceso a productos de primera necesidad y contribuir al ingreso nacional mediante
la circulacion de bienes.

Grafica 3. Organigrama

GERENTE

M—P»{ COORDINADOR ST

‘, ‘, l |

JEFE DE FINANZAS JEFE DE VENTAS |EFE DE DISTRIBUCION JEFE DE BODEGA

13 A I R SN P SN

VENDEDOR VENDEDOR ENTREGADOR TAT CONDUCTOR AUXILIAR DE BODEGA AUXILIAR DE FACTURACION

AUXILIAR DE CAJA AUXILIAR DE COSTOS EXTERNO MOSTRADOR

k.

{; ‘], \ ’ ‘I, IAYUDANTE DE CONDUCTOR] ‘ l
PRACTICANTE DE

AUXILIAR DE AUXILIAR DE SISTEMAS
M Mi LOGISTICA
AUXILIAR DE CARTERA ENSAJERO ERCADERISTA m——

v v Y

JEFE DE RECURSOS HUMANOS JEFE CONTABLE Y JURIDICA JEFE DE ABASTECIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.
Mision: Brindar un servicio de calidad en la comercializacion de bienes de

consumo masivo, garantizando tiempos de entrega eficientes y disponibilidad de
productos que aseguren la plena satisfaccion de sus clientes.
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Vision: Proyectada al 2019, ha sido convertirse en lider del mercado regional,
destacdndose por sus precios competitivos, la excelencia de sus productos y el
fortalecimiento continuo de sus canales de distribucion.

Gracias a su red de proveedores, JM comercializa productos de reconocidas
marcas como:

e Bayer Brinsa
e Carvajal
e Familia

e GlaxoSmithKline

e L’Oreal
¢ Norma
e Newell

e Procter & Gamble
e Prebel y Tecnoquimicas, entre otras.

Esta diversidad le permite atender distintos segmentos de clientes, ofreciendo
soluciones adaptadas a sus necesidades en categorias como aseo personal,
hogar, papeleria y utiles escolares.

Operativamente la Distribuidora JM maneja 15 casas comerciales con 200 - 300
SKU por linea, totalizando 3.000 - 4.500 productos de alta rotacion, incluyendo
perecederos criticos como detergentes, desinfectantes, pafiales y utiles escolares.

El flujo problematico inicia en recepcion (donde prevalece la identificacion visual
sobre el escaneo), continba en almacenamiento sin protocolos FIFO
estandarizados, y culmina en despachos TAT con validacion insuficiente,
generando desfases entre inventario fisico y digital detectados en conteos
semestrales.
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Roberto Herndndez Sampieri et al.
(2014), la presente investigacion se enmarca dentro de un estudio de tipo
descriptivo y explicativo, con enfoque aplicado y modalidad de estudio de caso.

El estudio es descriptivo porque busca identificar y caracterizar las condiciones
actuales del proceso de gestibn de inventarios en la Distribuidora JM. Se
describen los procedimientos existentes, los roles del personal involucrado, las
herramientas tecnoldgicas utilizadas y las inconsistencias detectadas en los
registros. De igual forma, se cuantifican las pérdidas econémicas generadas por
errores en inventarios, permitiendo establecer un panorama claro de la magnitud
del problema y su impacto financiero y operativo.

El estudio también posee un alcance explicativo, ya que no se limita a describir la
problematica, sino que analiza las relaciones de causa—efecto entre las
debilidades del sistema de control interno y las pérdidas econdmicas recurrentes.

No obstante, este trabajo también posee un caracter propositivo, dado que uno de
sus objetivos especificos consiste en formular alternativas de mejora para la
gestion de inventarios. La metodologia empleada (basada en observacion directa,
entrevistas con ejecutivos administrativos, revision documental y analisis contable-
financiero) trasciende la simple descripcion y explicacion, convirtiéndose en una
investigacion aplicada que busca transformar las debilidades detectadas en
oportunidades de mejora, mediante propuestas orientadas a la estandarizacion de
procesos, optimizacion tecnolégica y fortalecimiento de la capacitacion del
personal. Este caracter propositivo asegura que los hallazgos se traduzcan en
recomendaciones practicas y replicables, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos especificos y al posicionamiento competitivo de la empresa en su sector.

Se busca explicar variables como:
o Lafalta de estandarizacién de procesos
e El usoirregular de lectores de cédigo de barras
« Lainsuficiente capacitacion del personal

e La ausencia de controles cruzados
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3.2 Método de Investigacion

El método analitico consiste en descomponer un fendbmeno complejo en sus
partes constitutivas con el fin de comprender su estructura, funcionamiento y
relaciones internas. En el contexto del presente estudio, este método se aplica al
desagregar el proceso general de gestidn de inventarios en sus componentes
especificos, tales como:

e Recepcion de mercancia

e Registro en el sistema

e Almacenamiento

e Preparacion de pedidos (picking)

e Despacho

e Verificacion y conciliacion fisica
A través de este andlisis detallado, se identifican las fallas operativas, tecnoldgicas
y humanas que generan inconsistencias en el inventario. De igual manera, el
método analitico permite examinar los impactos en la rentabilidad y en los estados
financieros de la empresa.
El método deductivo parte de principios generales y teorias consolidadas para
aplicarlos a una situacion particular. En esta investigacion, se toman como
referencia teorias ampliamente reconocidas en el campo de la administracion y la

contabilidad, tales como:

e Los modelos de gestion de inventarios y cadena de suministro
desarrollados por Sunil Chopra y Peter Meindl.

e El modelo de control interno del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO).

e Los lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de
Informacién Financiera para PYMES emitidas por el International
Accounting Standards Board.

A partir de estos marcos conceptuales, se deduce que la ausencia de controles
estandarizados, supervision constante y uso disciplinado de herramientas
tecnoldgicas incrementa el riesgo de errores en el registro de inventarios y, en
consecuencia, genera pérdidas econémicas.
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Se puede ver el contraste tedrico en la Distribuidora JM, verificando si las
condiciones planteadas por la teoria se cumplen en el caso estudiado.
Posteriormente, con base en esta contrastacion, se formulan conclusiones y se
disefian propuestas de mejora.

El andlisis detallado de los procesos internos permite identificar fallas especificas,
mientras que la deduccién tedrica proporciona el marco interpretativo para
comprender por qué dichas fallas generan consecuencias financieras y operativas.

3.3 Fuentes de informacioén

3.3.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias comprenden la informacién directa generada por la
Distribuidora JM de Tulua, esencial para documentar la inexactitud en inventarios
gue supera los 20 afios.

Funcionarios referentes para dialogos

e Contadora: Supervisa conciliaciones semestrales, acepta ajustes
"sugeridos” del sistema

e Jefe Financiero: Responsable balances NIIF, reporta deterioro no
reconocido

e Jefe Costos: Registra entradas Manager, identifica omisiones escaneo
recepcion

e Jefe Compras: Verifica proveedores, detecta discrepancias ordenes vs
entregas

e Auxiliar Contadora: Ejecuta conteos fisicos, documenta diferencias por
producto

e Administrador: Supervisibn general bodegas E12/E13, disciplina uso
lectores cddigos

3.3.2 Fuentes secundarias

Estudios académicos y sectoriales nacionales: Relacionados en la bibliografia
del presente trabajo.

Datos institucionales:
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e DIAN (2026): 40% PYMES comercio mayorista reportan inconsistencias
iInventarios.

e Fenalco Valle (2023): Canal TAT representa 25% ventas PYMES, sensible
a fill rate <90%.

e Camara Comercio Tulua: CIIU 4755 (utensilios domeésticos) 1.200
empresas locales.

Normativa técnica: MECI Decreto 4048/2008, NIIF PYMES Seccion 13, COSO
control interno.

3.3.3 Técnicas de recopilacion de lainformacion

Para la recoleccion de informacion se utilizaran técnicas como la observacion
directa, la revision documental, didlogos sostenidos con el personal administrativo
y lider del proceso, las cuales proporcionaran datos confiables sobre los
procedimientos actuales, los errores mas frecuentes y las practicas operativas. El
uso de estos instrumentos se justifica porque permiten obtener una vision
completa del proceso de inventario, identificar los factores criticos y formular
soluciones adaptadas a las necesidades de la empresa.
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3.3.4 Cuadro de despliegue de objetivos

Tabla 2. Cuadro de despliegue de objetivos

Diagnosticar las causas de los errores en el
registro de inventarios, analizando procesos
operativos, practicas de controlinterno, uso
de herramientas tecnoldégicas yfactores
humanos.

Fuentes primarias: entrevistas al personalde
bodegayadministracién, observacion directa
de procesos, revision de registros de
inventario y procedimientos internos.
Fuentes secundarias: Literatura sobre gestion
de inventario, controlinterno, auditoria
operativay sistemas de informacién. Estas
fuentes permiten identificar los factores que
originan inconsistencias en los registros.

Identificacién y clasificaciéon de las
principales causas de erroren la gestién de
inventarios, incluyendo deficiencias
operativas, tecnolégicas, de controlinternoy
factores humano que afectan la
confiabilidad de la informacion.

Cuantificar elimpacto financiero y operative
de las inconsistencias en elinventario de los
productos Pareto que representan mas dela
mitad de los ajustes totales entre 2023 al
2025.

Fuentes primarias:informacion del Kardexde
Distribuidora JM, registros de ajustes de
inventario de los periodos 20232025,
diferencias de inventario fisico frente al
sistema, costos unitarios y registros de ventas
utilizados para determinar los costos
asociados. También se consideran los
didlogos con el personal administrativoy
responsables del proceso.

Fuentes secundarias:informacién contabley
financiera de la empresa, conceptosy
metodologias de andlisis de inventarios,
costos ocultos yanalisis de Pareto.

Cuantificar elimpacto financiero y operativo
delas inconsistencias de inventario en las
seis referencias seleccionadas mediante el
andlisis defaltantes, scbrantes ycostos
ocultos durante el periodo 2023-2025. Se
espera identificar las referencias de mayor
impacto y establecer su participacién sobre
eltotalde los ajustes, determinando las
principales implicaciones en pérdidas
econoémicas, quiebres de stock,
sobreinventarios, costos de
almacenamiento, reprocesos y confiabilidad
delainformacion.

Disenarun plan de mejoraycontrolparala
gestion de inventarios, mediante estrategias
de automatizacion, digitalizacién,
indicadores de desempeno (KPls)yun
esquema de seguimiento orientado a la
reduccién de pérdidas operativas.

Fuentes primarias: Resultados del
diagndstico realizado, informacion
suministrada por la empresa, procesos
actuales y requerimientos operativo.
Fuentes secundarias: Modelos de gestion de
inventarios. herramientas tecnologicas,
metodologias de mejora continua, control
interno y gestion de indicadores (KPls). Estas
fuentes permiten estructurar propuestas
alineadas con las necesidades dela
organizacién.

Formulacién de un plan integral de mejora
queincluya procesos automatizadosy
digitalizados, indicadores de desempeno
para el monitoreo de inventarios,
mecanismos de controly un esquema de
seguimiento continuo que contribuya a
reducir pérdidas operativas yaumentar la
eficiencia de la gestién.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.

Durante el desarrollo de la investigacion se revisd el resultado esperado
inicialmente planteado para el segundo objetivo y se identifico la necesidad de
ajustarlo de acuerdo con la informacion efectivamente disponible y los resultados
obtenidos. Si bien fue posible cuantificar el impacto financiero y operativo de las
inconsistencias de inventario mediante el analisis de seis referencias durante el
periodo 2023-2025, incluyendo faltantes, sobrantes, costos ocultos y pérdidas
econdmicas, no se contd con informacion histérica suficiente para cuantificar de
manera integral la afectacion en rotacién, quiebres de stock y nivel de servicio
para la totalidad de las referencias de la empresa.

Por esta razon, el resultado esperado fue reformulado para reflejar con mayor
precision el alcance real del analisis. Los indicadores relacionados con rotacion,
quiebres de stock y nivel de servicio se mantienen como mecanismos de
seguimiento dentro de la propuesta de mejora, permitiendo que la empresa pueda
medir su comportamiento posteriormente a la implementaciéon de las acciones
propuestas.
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4. HIPOTESIS

La implementacion de un sistema de control interno de inventarios, que combine el
uso disciplinado de lectores de cddigo de barras, capacitacion continua del
personal y procedimientos estandarizados, reducira significativamente las pérdidas
econémicas y mejorar4 la confiabilidad de la informacion financiera en la
Distribuidora JM.
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5. OBJETIVO 1: DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE INVENTARIOS

El objetivo se orienta a identificar de manera estructurada las fallas existentes en
el sistema de control de inventarios de la Distribuidora JM, a través de la ejecucion
de una auditoria integral que permita analizar de forma conjunta los procesos
operativos, las herramientas tecnoldgicas y el desempefio del talento humano
involucrado.

Para lograrlo, se abordar4 el proceso de gestion de inventarios desde una
perspectiva sistémica, evaluando cada una de sus etapas (recepcion, registro,
almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho) con el fin de detectar
puntos criticos donde se generan inconsistencias, errores operativos y debilidades
en los mecanismos de control. Este analisis permitira evidenciar la relacion directa
entre las préacticas actuales y las pérdidas econdmicas identificadas en los ajustes
de inventario.

En el componente tecnoldgico, se examinara el uso del software de gestion
(Manager), identificando posibles fallas en su implementacion o aprovechamiento.
De manera complementaria, se evaluara el factor humano, considerando el nivel
de capacitacion, el cumplimiento de procedimientos establecidos y la existencia de
controles de supervision en la ejecucion de las actividades.

Como resultado de esta auditoria, se espera obtener un diagndstico integral que
permita identificar las causas raiz de las inconsistencias en el inventario,
diferenciando entre fallas estructurales del sistema de control interno y errores
derivados de la operacion diaria.

Este diagnéstico constituira la base para el disefio de estrategias de mejora
orientadas a fortalecer la trazabilidad, optimizar los procesos y garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera.

5.1 Recopilacion y andlisis de informacion

La recopilacion y analisis de informacién permite obtener evidencia objetiva y
verificable sobre el estado actual del proceso de gestion de inventarios en la
Distribuidora JM. A través de esta etapa, se busca identificar, organizar y evaluar
datos provenientes de diversas fuentes, con el fin de comprender de manera
integral las causas que originan las inconsistencias en el registro de inventarios.

Este proceso tiene como propdsito principal sustentar el diagndéstico del problema
a partir de informacion confiable, tanto de fuentes primarias como dialogos
sostenidos con el personal administrativo y lider del proceso y observacién directa
de los procesos como de fuentes secundarias, incluyendo documentos internos,
registros contables y reportes del sistema. El andlisis de estas fuentes permite
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detectar patrones de error, debilidades en los controles internos y fallas operativas
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas.
5.1.1 Identificacion de fuentes de informacion
e Registro de inventarios pasados
e Kardex
5.1.2 Documentos a revisar
e Manuales de procedimientos
e Politicas de inventario
e Kardex o registros de inventario
e Reportes del sistema

e Informes de inventarios fisicos

Registros de ajustes de inventario

5.1.3 Analisis de registros contables

El analisis de registros contables para determinar los ajustes positivos y negativos
de inventario, comprenden las cifras semestrales de los afios 2023 a 2025,
haciendo énfasis en que estos ajustes solo se pueden identificar cuando se realiza
el inventario fisico semestralmente.

5.2 Descripcion del proceso actual de gestion de inventarios

El mapa de procesos permite representar de manera estructurada y secuencial las
actividades que intervienen en el flujo operativo de la empresa. Esta herramienta
resulta fundamental para comprender como se desarrollan las operaciones desde
la recepcion de la mercancia hasta su despacho, identificando las interacciones
entre las diferentes areas y responsables involucrados.

El uso del mapa de procesos tiene como objetivo principal visualizar de forma
clara y ordenada cada una de las etapas del sistema de inventarios, facilitando la
identificacién de puntos criticos, cuellos de botella y posibles fallas en el control
interno. A través de esta representacion grafica, es posible evidenciar coémo fluye
la informacion y la mercancia dentro de la organizacién, asi como detectar
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inconsistencias en los procedimientos, duplicidad de tareas o ausencia de
controles en actividades clave.

5.2.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos constituye una representacion gréafica que permite visualizar
de manera ordenada las actividades principales de la organizacién, mostrando
coémo se relacionan entre si y como fluyen los insumos hasta convertirse en
productos o servicios finales. Su utilidad radica en que facilita la comprension
integral de la cadena de valor, identifica puntos criticos de control y evidencia las
interdependencias entre areas, lo cual resulta fundamental para proponer mejoras
en la gestion.

En el caso de la Distribuidora JM, el mapa de procesos elaborado en el marco de
este trabajo de grado se disefié con un enfoque especifico en la problemética de
los inventarios. Por tal razon, se concentrd Unicamente en las etapas vinculadas
con la recepcion, almacenamiento, separacion y despacho de mercancias, asi
como en la interaccion con el software Manager y los controles internos asociados.
Esto implica que el mapa no abarca la totalidad de los procesos de la empresa,
sino que se delimitd al objeto de estudio de la investigacion, con el fin de
profundizar en las causas de los errores en el registro de inventarios y plantear
soluciones directamente relacionadas con la probleméatica analizada.
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Grafica 4. Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.

5.2.2 Cadenade valor

Se realizé la construccion de una cadena de valor adaptada a las necesidades y
caracteristicas de la empresa, tomando como base la informacidén recopilada
mediante observacion directa, didlogos sostenidos con el personal administrativo y
lider del proceso y analisis de los procedimientos internos existentes.

La importancia de aplicar esta herramienta es fundamental para identificar,
analizar y comprender cada una de las actividades que generan valor dentro de
una organizacion. Su aplicacion permite visualizar de manera integral los procesos
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estratégicos, operativos y de apoyo que intervienen en el funcionamiento de la
empresa, facilitando la deteccion de fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora relacionadas con la eficiencia operativa y el control interno.

Este instrumento contribuye al fortalecimiento de la gestion administrativa,
permitiendo establecer relaciones claras entre las actividades desarrolladas y el
impacto que estas generan en los resultados financieros y operacionales de la
organizacion.

La inexistencia de esta herramienta dificultaba la comprensioén integral del flujo de
actividades, asi como la asignacion adecuada de responsabilidades y controles
dentro de los procesos organizacionales.

Esta construccion permitié clasificar y organizar las actividades primarias y de
apoyo que intervienen en el desarrollo de las operaciones, proporcionando una
vision mas clara de la dinamica organizacional y sirviendo como fundamento para
la evaluacion de los controles internos y la formulacion de propuestas de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestion empresarial.
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Grafica 5. Cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.
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5.2.3 Flujograma de las actividades asociadas ala cadena de valor
A través de esta herramienta, se visualiza el flujo de la mercancia desde su
recepcién hasta su almacenamiento, identificando las interacciones entre las
diferentes areas y responsables involucrados.
Su elaboracion facilita la comprension de cémo se ejecutan las actividades en la

practica, asi como la deteccion de posibles fallas, reprocesos o puntos criticos
donde pueden generarse errores en el registro de inventarios.

Grafica 6. Flujograma de la cadena de valor
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.
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Descripcion de las actividades asociadas en el flujograma de la cadena de
valor

Recibir la factura entregada por el transportador.
e Consultar la orden de compra en el area de compras.

e Verificar la correspondencia entre la factura y la orden de compra
(precio, cantidad y producto).

e Autorizar el ingreso del vehiculo a la bahia de descarga.

e Preparar los coteros y seleccionar las estibas adecuadas segun el
tipo de mercancia.

e Descargar la mercancia por referencia de producto.

e Estibar la mercancia conforme a los parametros establecidos (10
pisos por estiba y 10 unidades por piso).

e Trasladar las estibas al area de almacenamiento correspondiente.

e Ubicar la mercancia segun la casa comercial y condiciones de
almacenamiento.

e Rotular la mercancia con la fecha de ingreso para control de rotacion.

e Registrar en las facturas las novedades de averias y faltantes, y
entregar los documentos a las areas correspondientes.
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5.3 Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC es una herramienta de gestion y analisis de procesos que
permite identificar de manera estructurada los proveedores (Suppliers), entradas
(Inputs), procesos (Process), salidas (Outputs) y clientes (Customers) involucrados
en una actividad organizacional. Su importancia radica en que facilita la
comprension general de los procesos empresariales, permitiendo visualizar de
forma clara las relaciones existentes entre cada uno de los elementos que
participan en la operacién, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia, la
comunicacion y el control dentro de la organizacion.

En el presente trabajo, el diagrama SIPOC fue elaborado con el propésito de
representar de manera ordenada el proceso relacionado con el manejo y control
de inventarios de la empresa, permitiendo identificar las actividades criticas y los
actores que intervienen en cada etapa del proceso. Para su construccion se
realiz6 un analisis detallado de las operaciones desarrolladas dentro de la
organizacion, utilizando informacion obtenida mediante observacion directa,
revision documental y entrevistas realizadas al personal involucrado en las
actividades operativas y administrativas.

Cabe resaltar que la elaboracion del diagrama contdé con la intervencion y
participacion del personal directivo de la empresa, quienes aportaron informacion
relevante acerca de los procedimientos internos, las responsabilidades asignadas
y las necesidades operacionales existentes. Esta participacion permitio validar la
informacion recopilada y garantizar que el diagrama representara de manera
adecuada la realidad operativa de la organizacion, convirtiendose en una
herramienta util para el analisis de los procesos y la identificacion de
oportunidades de mejora en el sistema de control interno.

Tabla 3. Diagrama SIPOC

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
(proveedores) (entradas) (proceso) (salidas) (clientes)
Verificar
. - facturavs Mercancia |Departamento
Casas comerciales| Factura fisica
orden de almacenada de costos
compra
Descargar Facturas
> , Jefe de
Transportadores |Orden de compra| mercanciaen| firmadas con
; bodega
bahia novedades
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Suppliers Inputs Process Outputs Customers
(proveedores) (entradas) (proceso) (salidas) (clientes)
: Registro de .
Perarameniote | wercanci fisca | SR | echasde | WO
P ingreso
Estibas errggicczré?én Inventario
(madera/plastica) " rotular fisico Cliente final
P y actualizado
fechas
Registrar
averias y
faltantes

En el desarrollo de la investigacion se optd por centrar el analisis en la logistica de
entrada de la empresa, es decir, en los procesos vinculados con proveedores,
compras, recepcion y almacenamiento interno. Esta delimitacion metodoldgica
responde al objetivo de identificar las causas estructurales de las pérdidas
recurrentes en inventarios, las cuales se originan principalmente en las etapas
iniciales de la cadena de suministro.

Si bien el diagrama SIPOC y las herramientas utilizadas para representar los
procesos de inventarios no incluyen actividades relacionadas con el picking y
packing de pedidos a clientes, ello obedece a que el estudio no abordé la logistica
de salida. Dichas operaciones también implican movimientos fisicos de
mercancias y transacciones en el software, con riesgos de errores en registros,
pero fueron excluidas para mantener la coherencia con los objetivos especificos
planteados y con el alcance definido desde el inicio del trabajo.

Identificacién de oportunidades de mejora con la matriz SIPOC

La Tabla 4 tiene como objetivo principal identificar y analizar las oportunidades de
mejora presentes en los procesos relacionados con el manejo y control de
inventarios dentro de la empresa, permitiendo evidenciar las debilidades
existentes en las actividades operativas, administrativas y de control interno. A
través de esta herramienta se busca establecer acciones orientadas al
fortalecimiento de los procedimientos organizacionales, la disminucién de errores
e inconsistencias en los inventarios y el mejoramiento de la eficiencia en la gestion
empresarial.
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La identificacion de las oportunidades de mejora se realizd6 mediante el andlisis de
la informacion recopilada durante el desarrollo del trabajo, teniendo en cuenta la
observacion directa de los procesos, la revisibon de documentos internos, las
entrevistas realizadas al personal de la empresa y los resultados obtenidos en la
aplicacion de instrumentos de evaluacion relacionados con el modelo COSO.
Asimismo, se analizaron las falencias detectadas en el control de inventarios,
como faltantes, sobrantes, ausencia de procedimientos formalizados y debilidades
en la supervisién y seguimiento de las actividades.

A partir de este analisis fue posible reconocer aquellos aspectos que requieren
fortalecimiento y establecer propuestas de mejora encaminadas a optimizar el
control interno, mejorar la organizacion de los procesos y contribuir al
cumplimiento eficiente de los objetivos de la empresa. De esta manera, la Tabla 4
se convierte en una herramienta de apoyo para la toma de decisiones y para la
implementacion de estrategias que permitan generar mayor control, confiabilidad y
eficiencia en la gestion de inventarios.
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Tabla 4. Identificacion de oportunidades de mejora

fisicas.

puede ocasionar mezclas de productos, dificutades para identificar las
mercancias y pérdida de trazabilidad desde el momento de su ingreso.

La ausencia de criterins estandarizados para el estibado también dificulta
mantener un orden uniforme y realizar verificaciones posteriores.

Oportunidad de
Etapa del S " y .
[ mejora Causa principal Accion requerida (propuesta)
identificada
. ) La empresa presenta un modelo de recepcion
La principal causa corresponde a la dependencia de controles manuales y ) )
. = = 7 reactivo y atamente dependiente del factor
de la intervencion del personal durante la recepcion de mercancia. ) )
= ) L ) humane, sin controles automatizados de
Actualmente, la validacion se realiza principalmente mediante la . . ) o .
- } trazabilidad ni mecanismos de validacion en linea.
comparacion de la factura con la orden de compra, sin contar con una
- validacion digital en linea que restrinja o alerte automaticamente las ) .
. Walidacion manual 0 ) . g ) | L Se dispone del software Manager, el cual deberia
Recepcion o diferencias de cantidades recibidas. .
del recibido en el proceso de recepcion traer la orden de
L ) ) . . recepcion inmodificable y una columna donde este
Esta situacion incrementa el riesgo de registrar cantidades superiores o ) L .
A L . ) la cantidad recibida donde la persona lo que reciba
inferiores a las realmente recibidas y genera la necesidad de realizar )
) ) . = . sed menor o igual a la orden de compra y
ajustes posteriores, incluyendo la elaboracion de notas debite cuando se ) ) .
) ) cualquier cantidad por encima de esto el programa
pre=entan diferencias. . .
deberia generar la nota automatica.
La causa principal s¢ relaciona con la ejecucion manual del descargue v la | La ausencia de zonificacion logistica y control
gusencia de una zonificacion logistica claramente definida. El registro | visual afecta Ia trazabilidad del inventario desde el
producto por producto aumenta la dependencia del factor humano y, por momento del descargue. Es por ello que, se
tanto, la posibilidad de omisiones o errores durante la identificacion y requiere especificar cada espacio para evitar un
Implementar contabilizacion de las unidades recibidas. descargue de MErcancia en una zona erronea.
Descarga y lectores de
estibado de | codigos de barras| A esto se suma que la mercancia es descargada de manera intuitiva, sin | Dicha implementacion ayudaria a los bodegueros a
mercancia v delimitar dreas | espacios previamente delimitados para cada referencia o proveedor, loque | llevar un registro en tiempo real de la mercancia

recibida con la factura que se le entrego.

Estandarizar procedimiento de estibado por SKU
(Stock Keeping Unit o Unidad de Mantenimiento de
Existencias).

Almacenamiento

Rotacion de
inventario

La causa principal corresponde al uso inconsistente de los criterios
establecidos para Ia rotacion de inventarios, particularmente del método
FEFO (First Expired, First Out - Primero en Caducar, Primero en Salir), junto
con la falta de controles visuales y digitales suficientes para el seguimiento
de las fechas de ingreso y vencimiento.

Esta situacion puede provecar que productos con mayor antigiedad o
proximos & vencer permanezcan almacenados mientras se movilizan
unidades ingresadas posteriormente. Como consecuencia, aumenta el
riesgo de deterioro, vencimiento, fatantes y diferencias entre las
existencias fisicas y Ios registros del sistema.

La ausencia de una metodologia completamente estandarizada para la

ubicacion y rotacion de las mercancias limta ademas la trazabiidad y

dificuta mantener una correspondencia permanente entre el inventario
fisico y el digital.

Fuente: Elaboracion propia

Implementar sefializacion visual y control digital de
fechas, lo que ayudaria a garantizar la continua
rotacion de mercancia dando una exactiud
documental y operativa del procedimiento en
tiempo real.

En el alcance del objetivo No.1 se incluye también lo pertinente a la tecnologia y al
control interno que actualmente tiene implementado la empresa.
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Tecnologia: La ausencia en el uso de lectores de codigos de barras obliga a que
el registro de mercancia se realice mediante procesos manuales de digitalizacion.
Este procedimiento incrementa la probabilidad de errores en el registro, dado que
depende exclusivamente de la intervencion humana. La baja integracion
tecnologica limita la eficiencia operativa y restringe el aprovechamiento de las
funcionalidades disponibles en el software Manager.

Control interno: La ausencia de trazabilidad en los procesos de inventario ha
generado que el control interno se oriente principalmente hacia la correccion de
errores acumulados, en lugar de prevenirlos oportunamente. Esta situacidon
incrementa la dependencia de procesos manuales y limita el monitoreo continuo,
lo que expone a la empresa a errores operativos y pérdidas economicas. Un
control preventivo permitiria anticipar inconsistencias en el registro de mercancia,
reducir faltantes y sobrantes, mejorar la planeacién de compras y disminuir los
ajustes negativos que, en periodos recientes, han alcanzado cifras superiores a
nueve millones de pesos. La falta de procedimientos documentados y aplicados en
la mayoria de los procesos operativos confirma que el sistema actual carece de
mecanismos preventivos solidos y se apoya en medidas correctivas tardias.

5.4 Modelo COSO

Como se expuso anteriormente, la empresa adolece de un modelo de control
efectivo y para tal fin se utilizara la herramienta COSO | para profundizar en el
sistema de control interno de la empresa fin de identificar las oportunidades de
mejora.

El modelo COSO | (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) es un marco de referencia internacional que establece las directrices
para el disefio, implementacion y evaluacion de un sistema de control interno en
las organizaciones.

Este modelo concibe el control interno como un proceso integral, dinamico y
continuo que involucra a todos los niveles de la organizacion, y que permite
garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales, la confiabilidad de la
informacion financiera, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las normas
aplicables.

Ademas, el modelo COSO | no se limita a procedimientos aislados, sino que
integra el control dentro de los procesos organizacionales, permitiendo identificar
riesgos y establecer mecanismos adecuados para su mitigacion.

La aplicacion del modelo COSO | en el presente trabajo es fundamental debido a

gue permite analizar de manera estructurada las fallas existentes en el sistema de
control de inventarios de la Distribuidora JM.
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Su importancia radica en que:
e Permite identificar debilidades en los procesos de inventarios.
e Facilita la deteccion de riesgos operativos, contables y tecnolégicos.
e Ayuda a evaluar la efectividad de los controles actuales.
e Contribuye a mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

e Permite disefiar propuestas de mejora basadas en estandares
internacionales.

El modelo COSO | esta conformado por cinco componentes
interrelacionados:

1. Ambiente de control:

Es la base del sistema de control interno. Define la cultura organizacional, valores
eticos, disciplina y estructura de la empresa.

2. Evaluacion de riesgos:
Consiste en identificar y analizar los riesgos internos y externos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos.

3. Actividades de control:

Son las politicas y procedimientos establecidos para mitigar los riesgos
identificados.

4. Informacién y comunicacion:

Garantiza que la informacion relevante sea generada, procesada y comunicada de
forma oportuna y confiable.

5. Supervisién y monitoreo:

Permite evaluar continuamente el funcionamiento del sistema de control interno y
realizar mejoras.

Una vez teniendo las bases del modelo COSO 1 y realizando previamente una
indagacion del proceso de gestion de inventarios de la Distribuidora JM, se obtuvo
un acercamiento a la situacién actual por la cual atraviesa la empresa en relacion
con el control y registro de mercancias.
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Para ello, se llevd a cabo un andlisis de las actividades diarias en el area de
trabajo, permitiendo identificar como se desarrollan los procesos operativos, asi
como la interaccién entre el personal, la tecnologia utilizada y los procedimientos
establecidos. A partir de esta revision, se evidencié que, aunque la empresa
cuenta con ciertos controles en el manejo de inventarios, estos no son aplicados
de manera eficiente, lo que genera inconsistencias en la informacién y afecta la
confiabilidad de los registros.
En este sentido, se reconoce la importancia de implementar un sistema de control
interno solido que permita mejorar la gestion de inventarios, optimizar los procesos
y fortalecer la toma de decisiones.
Metodologia de recoleccion de informacion
La metodologia que se implementd para hacer el analisis del proceso fue la
aplicacion de dialogos sostenidos con el personal administrativo previas al
personal enfocado en el flujpgrama de procesos y el manual de procedimientos.
La informacion solicitada fue obtenida de las siguientes areas:

e Area de compra

e Area de contabilidad

e Area financiera

e Area de costos

e Area administrativa
Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del anterior punto se implementé tres técnicas de recoleccion de
datos que fueron las siguientes:

e Observacion: técnica objetiva de recoleccion

e Dialogos sostenidos con el personal administrativo y lider del
proceso: recolecta informacion que puede ser estructurada o0 no
estructurada

e Encuesta: conjunto de preguntas, disefiadas con el propdsito de conocer
datos y opiniones de un grupo o poblacion
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Dichas técnicas de recoleccion de datos fueron aplicadas a un total de seis (6)
personas, distribuidas asi: contadora, jefe financiero, jefe de costos, jefe de
compras, auxiliar contable y administrador, quienes desempefian funciones clave
dentro del proceso de gestion de inventarios de la Distribuidora JM. Estos
funcionarios aportan y desarrollan actividades directamente relacionadas con el
control, registro y supervision de la mercancia, por lo cual su participacion permitié
obtener informacién relevante y confiable sobre el funcionamiento actual del
proceso.

Para la ejecucion del analisis del sistema de control interno en el proceso de
inventarios, se realizaron didlogos con el personal involucrado, con el fin de
identificar de manera anticipada los problemas mas criticos presentes en la
operacion. De igual forma, se aplicé un cuestionario de control interno que permitio
evidenciar las principales falencias del sistema, facilitando asi la identificacion de
los puntos criticos sobre los cuales se debe enfocar el disefio de propuestas de
mejora.

Didlogos sostenidos con el personal administrativo y lider del proceso

Un aspecto fundamental durante la implementacion del modelo COSO vy la
aplicacion del cuestionario de control interno fue el dialogo sostenido con el
personal administrativo. Estas conversaciones permitieron complementar las
respuestas obtenidas en la encuesta y evidenciar algunas situaciones que reflejan
debilidades en la formalizacion de los procesos y en el conocimiento de las
funciones relacionadas con la gestion de inventarios.

Una de las situaciones que mas llamo la atencion estuvo relacionada con el
conocimiento y uso del manual de funciones. Al preguntar al personal si conocia
dicho documento, varias de las respuestas coincidieron en sefalar que, al
momento de ingresar a la empresa, contaban con un manual de funciones, sin
embargo, este no era utilizado actualmente debido a que se encontraba
desactualizado o, en algunos casos, porque los colaboradores desconocian donde
se encontraba disponible. Esta situacion evidencia una debilidad en la
formalizacién y comunicacion de las responsabilidades dentro de la organizacion,
especialmente si se considera que la existencia de procedimientos documentados
constituye un elemento importante para orientar las actividades y establecer
responsabilidades claras.

De igual manera, al indagar sobre el conocimiento y manejo de los procesos
relacionados con los inventarios, se encontré6 una respuesta similar entre los
colaboradores administrativos. La mayoria manifestdé no tener un conocimiento
especifico sobre el manejo de inventarios, argumentando que estas actividades no
se encontraban directamente relacionadas con sus funciones habituales. No
obstante, sefalaron que durante las jornadas de inventario participaban y
apoyaban el proceso con los conocimientos que tenian disponibles.
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Estos hallazgos resultan relevantes para el andlisis realizado mediante el modelo
COSO, debido a que evidencian que las debilidades del control interno no se
encuentran Unicamente asociadas a los procedimientos operativos, sino también a
aspectos relacionados con la capacitacion, la comunicacion y la definicién de
responsabilidades. En este sentido, la falta de actualizacion y utilizacion del
manual de funciones, sumada al conocimiento limitado sobre los procesos de
inventario, puede generar diferentes criterios de actuacion entre los colaboradores
y aumentar la posibilidad de errores durante las actividades de control.

Las respuestas obtenidas durante el dialogo con el personal permiten sustentar la
necesidad de implementar propuestas de mejora orientadas a la actualizacion y
socializacion del manual de funciones, el fortalecimiento de la capacitacion del
personal y la estandarizacion de los procedimientos relacionados con la gestién de
inventarios.

Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno es un método de evaluacion que permite analizar
el funcionamiento del sistema de control interno dentro de una organizacion, el
cual debe ser diligenciado por las personas responsables de las distintas areas o
procesos, en este caso, en el proceso de gestion de inventarios de la Distribuidora
JM.

Para el desarrollo de este estudio, se disefi0 un Unico formato de cuestionario,
aplicado de manera uniforme a todos los participantes, con el fin de garantizar la
homogeneidad en la informacién recolectada y facilitar su posterior analisis
comparativo. Dicho cuestionario fue estructurado con base en los componentes
del modelo COSO [, permitiendo evaluar de manera integral aspectos
relacionados con el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacién y comunicacion, y la supervision y monitoreo.

La aplicacion de este instrumento a los diferentes cargos involucrados en el
proceso contadora, jefe financiero, jefe de costos, jefe de compras, auxiliar
contable y administrador permitié obtener una vision global del estado actual del
sistema de control interno, identificando las principales debilidades y areas criticas
gue requieren intervencion para mejorar la gestion de inventarios.

Seleccion de valor

En la tabla #5 se presenta la escala de valoracidn establecida del uno (1) al cinco
(5), donde 1 corresponde a un nivel muy bajo de control o gestion deficiente y 5
representa un excelente nivel de control y gestion. Esta escala se utiliza con el
propdsito de evaluar el nivel de control interno y los riesgos asociados al proceso
de gestién de inventarios de la Distribuidora JM.
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Los valores asignados en cada cuestionario permiten realizar una medicion
cuantitativa de la informacidon recolectada, facilitando posteriormente su
tabulacion, andlisis y representacion grafica. A partir de estos resultados se
identifica si este es bajo, medio, alto o excelente, de acuerdo con la nomenclatura
establecida (MB, B, M, A, E).

La aplicacion de esta escala permite determinar el grado de efectividad del
sistema de control interno implementado en el proceso de inventarios,
evidenciando las areas donde existen mayores debilidades y aquellas donde se
cuenta con controles adecuados, lo cual sirve como base para la formulacion de
acciones de mejora orientadas a fortalecer la gestion y minimizar riesgos.

Tabla 5. Escala de valor

ESCALA DE VALOR
VALOR PORCENTAJE [NOMEMNCLATURA DESCRIPCIOMN
Excelente nivel de control
5 81% - 100% E .
vy gestion
4 61% - 80% A Alto nivel de control
3 41% - 60% M Nivel medio de control
2 21% - 40% B Bajo nivel de control
Muy bajo control
1 0% - 20% MB ‘yf ] . /
gestion deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Cuestionario de control interno

Las preguntas del cuestionario fueron disefiadas por los autores del presente
trabajo de grado, tomando como referencia los cinco componentes fundamentales
del marco de control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision). Para su
elaboracién se realiz6 un anadlisis detallado de la metodologia del modelo,
adaptando cada item a la realidad operativa de la Distribuidora JM.

El proceso de construccion incluyo:
e Revision documental de fuentes tedricas y normativas relacionadas con el

control interno y el modelo COSO.
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Adaptacion contextual de las preguntas, de manera que reflejaran las
préacticas, procesos Yy riesgos especificos de la empresa objeto de estudio.

Definicion de la escala de valoracién (E, A, M, B, MB), establecida para
facilitar la interpretacion de resultados y permitir un analisis comparativo
entre areas.

Validacion preliminar mediante discusion con los investigadores y ajuste de
redaccién para garantizar claridad, pertinencia y coherencia con los
objetivos del trabajo.

El cuestionario fue aplicado al administrador de la empresa, quien funge como
responsable principal de las operaciones y posee el mayor conocimiento sobre
ellas. Previamente, se le explicé la escala de valoracion que debia emplear para
responder cada pregunta, de acuerdo con su experiencia y criterio. La asignacion
de los valores se realiz6 siguiendo las pautas establecidas, bajo el juicio propio de
los encuestadores.

Elaborado por: Juan Diego Vasquez — Andrés Gabriel Murcia

OBIJETIVOS
*Analizar el grado de cumplimiento de los controles establecidos.
*Identificar riesgos que afectan la confiabilidad de la informacidn.
*Servir como base para la formulaciéon de propuestas de mejora.
Marque con una
Cuestionario "X" segtin la Asignacion de valor
respuesta
2= AMBIENIE DE CONTROL Si NO VALOR OBSERVACIONES
N°® PREGUNTA
éla empresa cuenta con politicas y
1. |normas formalmente establecidas X MB
para el manejo de inventarios?
¢El personal conoce sus funciones
2. |yresponsabilidades dentro del X A
proceso de inventarios?
{Existe un codigo de ética que
3. |regule el comportamiento del X B
personal?
a. éla direccion promueve una X £
cultura de control y transparencia?
5. ¢£El personal recibe capacitacion X MB
sobre manejo de inventarios?
éSe evalua el desempefio del
6. |personal relacionado con X B
inventarios?
éExite supervision constante
7. |sobre el cumplimiento de X A
funciones?
SUBTOTAL 4 3 E=1 A=2M=0B=2 MB=2
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Grafica 7. Andlisis ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

HEEANEM HB HMB

El ambiente de control es la base del sistema de control interno, pues define la
cultura organizacional y la disciplina con la que se ejecutan los procesos. Los
resultados muestran un 42% en niveles altos y excelentes (E + A), lo que refleja
gue la empresa cuenta con politicas claras y una cultura de transparencia en
algunos aspectos. Sin embargo, el 58% restante se ubica en niveles bajos y muy
bajos (B + MB), lo que evidencia deficiencias en capacitacion, supervision y
documentacion de funciones.

La ausencia de resultados en nivel medio (M = 0%) indica que los controles no se
perciben como “parcialmente cumplidos” o se aplican de manera solida, o se
incumplen de forma evidente. Esto genera un ambiente polarizado, donde
conviven practicas formales bien estructuradas con vacios criticos que afectan la
seguridad del proceso de inventarios.

Permitié identificar debilidades relacionadas con la ausencia de procedimientos
formalizados, falta de asignacion clara de responsabilidades y escasa
documentacion de politicas internas para el manejo de inventarios. Estas
situaciones generan riesgos en el desarrollo de las actividades y afectan el
cumplimiento adecuado de los controles establecidos, se crean unas
oportunidades de mejora las cuales son:

e Elaborar y formalizar manuales de funciones y procedimientos relacionados
con el manejo de inventarios.
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e Establecer politicas internas claras para el control, registro y supervision de
mercancias.

e Fortalecer la cultura organizacional mediante capacitaciones sobre control
interno y responsabilidad administrativa.

e Definir lineas de autoridad y responsabilidad para cada actividad
relacionada con inventarios.

e Implementar mecanismos de seguimiento al cumplimiento de funciones por
parte de los empleados.

RELACION CON SIPOC
A partir del analisis SIPOC se identifico una alta dependencia del conocimiento
empirico del personal, procesos no estandarizados y ausencia de lineamientos
formales para el control de inventarios. Es por esto que, gran parte de las
actividades dependen de practicas manuales y de la experiencia de los
trabajadores, especialmente en recepcion y despacho de mercancia.

o Alta dependencia del personal

e Procesos no estandarizados

e Ausencia de cultura de control
El ambiente de control evidencia debilidad en la disciplina operativa y en la

formalizacién de responsabilidades, aumentando el riesgo de errores humanos e
inconsistencias en los registros de inventario.
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Tabla 7. Preguntas 8 - 14 del cuestionario de control interno

2. EVALUACION DE RIESGOS
N° |PREGUNTA

Sl NO VALOR

OBSERVACIONES

¢éSe identifican los riesgos
8. [|asociados al manejo de X M
inventarios?

¢Se analizan las causas de
9. |pérdidas o diferencias de X A
inventarios?

10. |€5@ evalian los riesgos de errores X A
en registros contables?

11. |€5@ implementan medidas para X M
mitigar riesgos identificados?

12, |éSerevisan periddicamente los X 8

riesgos del proceso?

éSe consideran riesgos
13. |tecnoldgicos en el manejo de X B
inventarios?

¢Existe documentacion de los
riesgos identificados?

14. X MB

SUBTOTAL 2 5 E=0 A=2M=2B=2MB=1

Grafica 8. Evaluacion de riesgos

EVALUACION DE RIESGOS
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La evaluacién de riesgos es uno de los puntos mas débiles del sistema. Los
resultados reflejan un 0% en nivel excelente, lo que significa que no existen
practicas sobresalientes en la gestibn de riesgos. El mayor porcentaje se
concentra en niveles bajos y muy bajos (44%), lo que evidencia ausencia de
documentacion, falta de revisiones periédicas y poca consideracion de riesgos
tecnologicos.

Aunque un 28% se ubica en nivel alto y otro 28% en nivel medio, estos valores
muestran esfuerzos aislados que no logran consolidarse en un sistema robusto. La
percepcidn es que algunos riesgos se gestionan, pero otros se dejan sin atender,
generando vulnerabilidades que comprometen la confiabilidad de la informacion.

En este componente se evidencié que la empresa no cuenta con mecanismos
adecuados para identificar, analizar y prevenir riesgos asociados al manejo de

inventarios, lo que incrementa la posibilidad de pérdidas, inconsistencias y errores
en la informacion, se crean unas oportunidades de mejora las cuales son:

e Disefiar una matriz de riesgos enfocada en el proceso de inventarios.

e Identificar las causas de faltantes, sobrantes y errores frecuentes en los
registros.

e Establecer controles preventivos y correctivos para disminuir riesgos
operacionales.

e Realizar evaluaciones peridédicas de riesgos dentro de los procesos
administrativos y operativos.

e Crear planes de contingencia frente a posibles pérdidas o inconsistencias
de inventario.

RELACION CON SIPOC
Mediante el SIPOC se detectaron riesgos recurrentes relacionados con omision de
mercancia, pérdidas por diferencias fisicas, errores de conteo y averias no
reclamadas oportunamente a proveedores.

e Omision de mercancia

e Pérdidas de inventario

e Errores de conteo

e Averias no reclamadas
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La empresa no cuenta con una identificacion formal ni una valoracion sistematica
de riesgos logisticos, lo que limita la capacidad preventiva del sistema de control
interno.

Tabla 8. Preguntas 15 - 21 cuestionario de control interno

3. ACTIVIDADES DE CONTROL
N° PREGUNTA
¢{Existen procedimientos para la
recepcion de mercancia?
¢Se verifica la mercancia recibida
16. X E
contra documentos?
éSe registran oportunamente los
17. |movimientos de inventarios? (sin X E
incluir notas contables)
¢Se realizan conteos fisicos
18. .. X M
periodicos?
éSe controlan las salidas de
19. [mercancia mediante X M
autorizaciones?
¢Se documentan las diferencias
20. ) ] X A
encontradas en inventarios?

¢Se utilizan herramientas

Sl NO VALOR OBSERVACIONES

21. |tecnoldgicas para el control de X A
inventarios?
SUBTOTAL 5 2 E=3 A=2M=2B=0MB=0

Grafica 9. Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL
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Las actividades de control son el drea méas sdlida del sistema. Los resultados
muestran un 43% en nivel excelente y un 28% en nivel alto, lo que significa que
mas del 70% de los controles operativos se perciben como confiables y efectivos.
Esto refleja buenas préacticas en recepcion de mercancia, verificacion contra
documentos, registros oportunos y uso de herramientas tecnolégicas.

El 29% en nivel medio indica que algunos procesos, como los conteos fisicos
periodicos o la documentacién de diferencias, se aplican de manera parcial o
inconsistente. Sin embargo, no se reportan debilidades graves (B = 0%, MB = 0%),
lo que confirma que el area de actividades de control es un pilar fuerte y confiable
dentro del modelo COSO.

Los resultados obtenidos evidenciaron debilidades en la aplicacion de controles
operativos, ausencia de verificaciones periddicas y poca supervisidn sobre los

movimientos de inventario, afectando la confiabilidad de la informacién registrada,
se crean unas oportunidades de mejora las cuales son:

e Implementar conteos fisicos periodicos de inventario.
e Establecer formatos de control para entradas y salidas de mercancia.

e Realizar conciliaciones permanentes entre inventario fisico y registros
contables.

e Asignar responsables para la autorizacion y revision de movimientos de
inventario.

e Aplicar controles tecnologicos o herramientas digitales para el registro de
existencias.

RELACION CON SIPOC
El SIPOC permitié identificar ausencia de automatizacion en validaciones,
debilidades en la segregacion de actividades y escaso uso disciplinado de
herramientas tecnoldgicas como lectores de cddigo de barras.

e Validaciones manuales

e Ausencia de automatizacion

« [Falta de segregacion visual y operativa
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Las actividades de control existentes son insuficientes y altamente manuales, lo
qgue incrementa la probabilidad de errores en recepcidén, almacenamiento y
despacho de mercancia.

Tabla 9. Preguntas 22 - 28 cuestionario control interno

| 4. INFORMACION Y COMUNICACION

Si NO VALOR OBSERVACIONES
N° PREGUNTA
éLlainformacion de
22. |inventariosesclaray X M
confiable?
éLos registros se actualizan de
23. X M

manera oportuna?

¢Existe comunicacion entre las
24, |, ) X E
areas involucradas?

éSe reportan oportunamente
las inconsistencias?

¢Los sistemas de informacion
26. X A
son adecuados?

éSe generan reportes
27. S g i X E
peridédicos de inventarios?
éLa informacion es accesible

s para la toma de decisiones? X E

SUBTOTAL 5 2 E=3 A=2M=2B=0MB=0

Grafica 10. Informacion y comunicacion
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El area de Informacién y Comunicacion se posiciona como una de las més sélidas
dentro del modelo COSO aplicado. La empresa demuestra un alto grado de
madurez en la gestion de la informacion, con procesos que garantizan claridad,
oportunidad y confiabilidad en los inventarios.

Sin embargo, el 29% en nivel medio evidencia que aun existen brechas en la
consistencia y sistematizacion de ciertos procesos, especialmente en la
generacion de reportes periédicos y en la accesibilidad de la informacién para la
toma de decisiones.

Se identificaron falencias relacionadas con la transmision de informacion entre las
areas de la empresa y la ausencia de registros organizados y oportunos para la
toma de decisiones, se crean unas oportunidades de mejora las cuales son:

e Fortalecer los canales internos de comunicacion entre las areas
administrativas y operativas.

e Implementar registros organizados y actualizados sobre el manejo de
inventarios.

e Establecer reportes periddicos para informar novedades o inconsistencias
detectadas.

e Capacitar al personal en el adecuado diligenciamiento de documentos y
formatos internos.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas que faciliten el flujo de informacion dentro
de la empresa.

RELACION CON SIPOC
El analisis evidencio debilidades importantes en el flujo de informacion entre las
areas involucradas en el manejo de inventarios. Se identificaron registros tardios
de notas débito, informacion no integrada entre procesos y fallas en la trazabilidad
de productos y novedades operativas.

e Notas debito tardias

e Informacion no integrada

« Fallas en trazabilidad
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Existen debilidades en el flujo de informacidn y en la comunicacién oportuna entre
proveedores, bodega, costos y areas administrativas, afectando la confiabilidad de
los registros.

Tabla 10. Preguntas 29 - 35 cuestionario control interno

5. SUPERVISION Y MONITOREO
N° PREGUNTA
éSe supervisa continuamente
el proceso de inventarios?
éSe realizan auditorias
30. |. AE— X B
internas periédicas?
éSe hace seguimiento a las
fallas detectadas?
éSe implementan acciones
correctivas?
¢Se evalua la efectividad de
33. X MB
los controles?
éSe revisan los indicadores del
34. S X A
proceso?

{Se mejora continuamente el

Sl NO VALOR OBSERVACIONES

29.

31.

32.

e sistema de control interno? il man
SUBTOTAL 3 4 E=E0A=3M=1B=1MB=2
TOTAL 19 16

E=8 A=11M=7B=5MB=4

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 11. Supervision y seguimiento
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El &rea de Supervisién y Seguimiento se posiciona como un componente fuerte y
confiable dentro del modelo COSO. La empresa demuestra un alto nivel de
madurez en la supervision de procesos, con auditorias internas, acciones
correctivas y mejora continua que refuerzan la efectividad del sistema de control
interno.

Sin embargo, el 15% en nivel medio y el 14% en nivel bajo evidencian que aun
existen brechas en la consistencia y sistematizacion de ciertos procesos,
especialmente en la revision de indicadores y en la disciplina para implementar
acciones correctivas.

Los resultados reflejaron debilidades en los procesos de seguimiento y supervisiéon
de las actividades relacionadas con inventarios, evidenciando la ausencia de
evaluaciones peridédicas al sistema de control interno, se crean unas
oportunidades de mejora las cuales son:

e Realizar auditorias internas periédicas al manejo de inventarios.

e Implementar indicadores de seguimiento y control para evaluar el
desemperio de los procesos.

e Designar responsables encargados de supervisar el cumplimiento de los
controles establecidos.

e Efectuar revisiones constantes a los procedimientos implementados.
e Establecer acciones correctivas frente a las inconsistencias identificadas.
RELACION CON SIPOC

El SIPOC permiti¢ identificar ausencia de seguimiento continuo e inexistencia de
indicadores permanentes de control.

e Inventarios semestrales

e Falta de seguimiento continuo

La supervisidon es reactiva y no permite la deteccién temprana de inconsistencias,
facilitando la acumulacién de errores operativos y financieros.
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Tabla 11. Cuadro de resumen componentes de control interno segun COSO |

VALORES PORCENTAJES
COMPONENTE TOTAL

E A M B |MB| E| A | M| B | MB

1 2 0 2 2 0, 0, 0, 0, 0 )
AMBIENTE DE CONTROL 14,3%|28,6%| 0,0%| 28,6%| 28,6% 100,0%
EVALUACION DE RIESGOS 0 : - - 1| 0,0%|28,6%28,6%| 28,6%| 14,3% 100,0%
ACTIVIDADES DE CONTROL 3 2 2 0 0 [42,9%|28,6%|28,6%| 0,0%| 0,0% 100,0%
INFORMACION Y COMUNICACION 3 2 2 0 0 [42,9%]|28,6%|28,6%| 0,0%| 0,0% 100,0%
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO 0 3 1 1 2 | 0,0%|42,9%|14,3%| 14,3% 28,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 11 tiene como finalidad presentar los resultados cuantitativos obtenidos
durante el desarrollo del trabajo, permitiendo analizar de manera objetiva la
situacion actual de la empresa en relacion con el manejo y control de inventarios.
Los calculos expuestos en esta tabla fueron realizados con base en la informacion
suministrada por la empresa, especialmente los datos obtenidos de registros de
inventario, documentos internos y resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion y diagndstico.

Los porcentajes y valores presentados fueron obtenidos mediante un
procedimiento matematico basado en la cantidad de preguntas evaluadas dentro
de cada componente del modelo COSO. Para realizar los célculos, inicialmente se
contabiliz6 el numero total de respuestas obtenidas en cada componente
evaluado. Posteriormente, este valor fue dividido entre siete (7), correspondiente
al total de preguntas aplicadas en cada componente del modelo COSO, con el fin
de determinar la proporcion de cumplimiento o incidencia de cada resultado dentro
de la evaluacion general. Finalmente, el resultado obtenido se multiplico por 100
para expresarlo en porcentaje.

Porcentaje por componente = (Respuestas individuales del componente/7) x 1

Este procedimiento permiti6 cuantificar de manera objetiva los resultados
obtenidos en cada componente del modelo COSO, facilitando el analisis
comparativo de las fortalezas y debilidades identificadas en el sistema de control
interno de la empresa.

Conclusion Integrada SIPOC — COSO

La matriz SIPOC permitio identificar fallas operativas en las diferentes etapas del
proceso logistico, mientras que el modelo COSO | evidencié que dichas fallas
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estan asociadas a debilidades estructurales del sistema de control interno,
especialmente en actividades de control, evaluacion de riesgos y monitoreo. En
conjunto, ambos andlisis confirman que las inconsistencias en inventarios
presentan un origen sistémico y no Unicamente operativo, lo que justifica la
necesidad de implementar procedimientos estandarizados, controles continuos,
automatizacion y mecanismos de supervision permanente dentro de la
Distribuidora JM.

ANALISIS GENERAL

El andlisis de los cinco componentes del modelo COSO aplicado a la empresa
revela un panorama complejo y contrastante, donde conviven fortalezas
significativas en la operacion diaria con debilidades criticas en la gestion
estratégica. Los porcentajes obtenidos en cada area permiten identificar con
claridad cuéles son los pilares mas solidos del sistema y cuéles representan
riesgos que deben ser atendidos con urgencia.

En primer lugar, el Ambiente de Control muestra un comportamiento polarizado un
42% en niveles altos y excelentes (14% E, 28% A) evidencia la existencia de
politicas claras y una cultura de transparencia en algunos aspectos, pero el 56%
en niveles bajos y muy bajos (28% B, 28% MB) refleja deficiencias graves en
capacitacion, supervision y documentacion de funciones. La ausencia de
resultados en nivel medio confirma que los controles no se perciben como
parcialmente cumplidos, sino que se aplican de manera solida en ciertos casos y
se incumplen de forma evidente en otros. Esto genera un riesgo operativo
importante, pues la empresa depende de practicas aisladas y carece de
uniformidad en la aplicacion de sus politicas.

La Evaluacién de Riesgos es el componente mas débil del sistema. Con 0% en
nivel excelente, 28% en alto, 28% en medio, 29% en bajo y 15% en muy bajo, se
confirma que la gestién de riesgos no esta consolidada. Casi la mitad de las
respuestas se ubican en niveles bajos y muy bajos, o que evidencia ausencia de
documentacion, falta de revisiones periodicas y poca consideracion de riesgos
tecnoldgicos. Aunque existe un 28% en nivel alto y otro 28% en nivel medio, estos
valores muestran esfuerzos aislados que no logran consolidarse en un sistema
robusto.

Por otro lado, las Actividades de Control representan uno de los pilares mas
sélidos del sistema. Con 43% en nivel excelente, 28% en alto y 29% en medio, sin
presencia de niveles bajos o muy bajos, mas del 70% de las respuestas reflejan
un control fuerte y confiable. Esto indica que la empresa cuenta con
procedimientos claros en recepcion de mercancia, verificacién contra documentos,
registros oportunos y uso de herramientas tecnolégicas. El 29% en nivel medio
sefiala que algunos procesos se aplican de manera parcial o inconsistente, como
los conteos fisicos periddicos o la documentacion de diferencias, pero la ausencia
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de debilidades graves confirma que las actividades de control son un pilar
confiable dentro del modelo COSO.

De manera similar, el componente de Informacion y Comunicacion muestra un alto
grado de madurez, con 43% en nivel excelente, 28% en alto y 29% en medio, sin
presencia de niveles bajos o muy bajos. La empresa cuenta con sistemas de
informacion adecuados, registros actualizados y comunicacion efectiva entre
areas. Sin embargo, el 29% en nivel medio evidencia inconsistencias en la
generacion de reportes periédicos y en la accesibilidad de la informacion para la
toma de decisiones.

Finalmente, el componente de Supervision y Seguimiento refleja un 28% en nivel
excelente, 43% en alto, 15% en medio y 14% en bajo, sin presencia de muy bajo.
La mayoria de las respuestas evidencian que la empresa cuenta con mecanismos
sélidos de supervision y seguimiento, como auditorias internas periédicas,
acciones correctivas y mejora continua. Sin embargo, el 15% en nivel medio y el
14% en nivel bajo muestran brechas en la consistencia y disciplina de ciertos
procesos, especialmente en la revision de indicadores y en la implementacion de
acciones correctivas.

Oportunidades de mayor relevancia

De acuerdo con el enfoque del presente trabajo, orientado al fortalecimiento del
control interno en el manejo de inventarios, el componente del modelo COSO que
presenta mayor relevancia para la empresa es el de Actividades de Control,
debido a que las principales problematicas identificadas se relacionan con las
inconsistencias en los registros, faltantes y sobrantes de mercancia, asi como la
ausencia de controles periédicos sobre los inventarios.

Este componente resulta fundamental porque permite establecer procedimientos y
mecanismos de control que contribuyan a garantizar la confiabilidad de la
informacion, la proteccion de los recursos y el adecuado desarrollo de las
operaciones relacionadas con inventarios. De esta forma, fortalece la prevencion
de errores y facilita la deteccion oportuna de irregularidades dentro de los
procesos organizacionales.

Oportunidades de mejora propuestas:

e Implementar conteos fisicos periddicos de inventario.

e Establecer formatos de control para entradas y salidas de mercancia.

e Realizar conciliaciones permanentes entre el inventario fisico y los registros
contables.
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e Asignar responsables para la autorizacion y revision de movimientos de
inventario.

e Aplicar herramientas tecnolégicas o sistemas digitales para el registro y
seguimiento de existencias.

Sintesis de la problemética identificada en el manejo de inventarios de la
Distribuidora JM

Las herramientas SIPOC, COSO |, la observacion y dialogos sostenidos con el

personal directivo y lider del proceso, permiten identificar las oportunidades de
mejora a nivel proceso, control, capacitacion de personas y tecnologia.
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Tabla 12. Oportunidades de mejora identificadas

Iniciativas de mejora Que hacer Como Impacto Beneficios
g iy . " , o Lectores maviles o Reduccidn error .
1. Implementacidn de lectores de cddigo de | Automatizar recepcidn, almacenamiento e iy o |nventarios confiables
. L o |ntegracion con manager humano . .
barras inventarios fisicos. ) : o Menor tiempo operativo
o Etiquetado por SKU oMayar exactitud

Demarcar areas por proveedor y estado de | Sefializacidn Layout logistico

2. Zonificacion logistica del drea de descarga Trazabilidad visual Menor pérdida y confusion

mercancia. Zonas temporales
3. Validacidn digital contra orden de compra | Cruzar recibido vs orden en tiempo real. files =N Manager Detecmqn |nrm_3d|ata = Reduccion de faltantes
o Check digital diferencias
4. Palitica de devoluciones y SLA (Senvice Level oProcedimisnto formal

Agreement o Acuerdo de Nivel de Senicio) es un | Definir tiempos maximos de respuesta.
contrato formal con proveedores

; Recuperacion de averias|  Menor pérdida financiera
olndicadores

o ABC

5. Inventarios ciclicos por familias Implementar conteos mensuales rotativos. :
o Conteos parciales

Deteccidn temprana | Menares ajustes semestrales

Fuente: Elaboracion propia
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6. OBJETIVO 2: IMPACTO FINANCIERO DE LAS DEFICIENCIAS
OPERATIVAS

6.1 Seleccion de productos objeto de analisis

En desarrollo del segundo objetivo especifico, se realizé un andlisis de las
inconsistencias de inventario registradas por la Distribuidora JM durante el periodo
comprendido entre 2023 y 2025. Para focalizar el estudio, se seleccionaron seis
referencias de productos de categoria A, debido a su alta rotacién y relevancia
dentro del valor del inventario. Estas referencias corresponden a:

e Galleta Oreo paquete por 12

¢ Nosotras invisible clasica paquete por 10
e Rama margarina con sal por 1 kilo

e Maquina de afeitar display por 24

e Ariel revitacolor 225 gramos

e Vick VapoRub lata 12 gramos
Periodos de Analisis (2023 — 2025)

La seleccion de estas seis referencias responde a un criterio de concentracion del
impacto econdmico identificado mediante el analisis de los registros de inventario.
En conjunto, los productos seleccionados representan un valor acumulado de
ajustes de $166.136.037, frente a un valor total de *$298.634.820 correspondiente
a los ajustes de inventario registrados por la empresa durante el periodo 2023 —
2025. Esto significa que las seis referencias objeto de estudio concentran el 55,63
% del valor total de los ajustes de inventario, mientras que el 44,37 % restante
corresponde a las demas referencias administradas por la organizacion.

De acuerdo a lo anterior se escogio esta cantidad de refencias que concentran
mas del 0.1% de diferencias en el ajuste de inventario entre estos periodos,
evitando tomar referencias con un valor menor a este para realizar el estudio del
caso.

Este resultado permite justificar la utilizacion del enfoque de Pareto como criterio
para delimitar el analisis, ya que estudiar estas seis referencias permite concentrar
inicialmente la investigacion en un grupo de productos que representa mas de la
mitad del impacto econdmico total identificado. Por tanto, el andlisis permitira
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<< Codigo>> <<Nombre>> Um

determinar el comportamiento de los faltantes y sobrantes, los costos asociados y
las principales causas de las inconsistencias, proporcionando una base objetiva
para priorizar las acciones de control y mejora.

Es importante precisar que las seis referencias seleccionadas constituyen una
muestra representativa para el andlisis econémico, pero no abarcan la totalidad de
los productos manejados por la empresa. En consecuencia, los resultados
obtenidos permiten establecer prioridades de intervencion sobre las referencias de
mayor impacto, mientras que las estrategias propuestas podran extenderse
progresivamente al resto de productos de la organizacion.

6.2 Procedimiento de anédlisis
Primero se realiz6 sumas y restas de la diferencia de cada producto en el total de
estos periodos, tomando como resultado el valor obtenido de esta ecuacion y
comparandolo con el costo unitario actual de cada producto.

Formula: Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
6.2.1 Calculo de sobrantes/faltantes

e Galleta Oreo paquete por 12

Cantidaden Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

063101

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

GALLETA OREO PT*12PC12 DP S0.00 1,591.00 1,501.00

Periodo 2023-1: +1501 sobrantes

Periodo 2023-2: +1201 sobrantes

Cantidaden  Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

063101

<< Cddigo=>> <<Nombre>> Um

GALLETA OREO PT*12PC12 DP 229.00 1,430.00 1,201.00

Periodo 2024-1: No hubo diferencia

Cantidaden Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

063101

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

GALLETA OREO PT*12PC12 DP 1,533.00 1,533.00 0.00

Periodo 2024-2: +3785 sobrantes

Cantidaden  Cantidad Diferendia en
Sistema Fisico Cantidad

063101

<< Cddigo=>> <<Nombre>> Um

GALLETA OREO PT*12PC12 DP 65.00 3,850.00 3,785.00

Periodo 2025-1: -278 faltantes

Cantidaden  Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

063101

GALLETA OREO PT*12PC12 DP 278.00 0.00 -278.00



Periodo 2025-2: +1682 sobrantes

Cantidaden  Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

{063101 GALLETA OREO PT*12PC12 DP 265.00 1,947.00 1,682.00

<< Cddigo>> <<Nombre>> Um

Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

TOTAL: + 7.891 sobrantes

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
7.891 sobrantes. Estos errores ocurrieron principalmente por la mala gestion del
despacho de la mercancia y el sobre exceso de confianza sin realizar un re
chequeo de la mercancia que se carga.

Grafica 12. Galleta Oreo paquete por 12

Galleta Oreo paquete por 12
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Fuente: Elaboracion propia

La gréafica presenta un comportamiento variable durante los periodos analizados,
en el periodo 2023-1 se observa un valor de 1.501 unidades sobrantes, seguido de
una disminucion leve en el periodo 2023-2, donde el valor se ubica en 1.201
unidades sobrantes. Posteriormente, en el periodo 2024-1 se evidencia una
correccion del inventario.

Sin embargo, para el periodo 2024-2 se presenta un incremento significativo,

llegando a 3.785 unidades sobrantes, siendo este el punto mas alto registrado en
la grafica. Luego, en el periodo 2025-1 vuelve a observarse una disminucién
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importante de 278 unidades faltantes, mientras que en el periodo 2025-2 el
comportamiento refleja nuevamente un aumento de 1.682 unidades sobrantes.

La variacion presentada en la gréfica evidencia un comportamiento inestable en el
manejo del producto, debido a los aumentos y disminuciones significativas
registrados entre los diferentes periodos. Estas fluctuaciones pueden estar
relacionadas con debilidades en el control de inventarios, diferencias en los
registros de entradas y salidas o falta de seguimiento peridédico sobre las

existencias.

e Nosotras invisible clasica paquete por 10

78

L Cantidaden Cantidad Diferencia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Eisico Cantidad
201749 NOS INV CLASICA TELA*10 PC24 upD 11,200.00 11,988.00 788.00

Periodo 2023-1: +788 sobrantes
Periodo 2023-2: +2206 sobrantes
o Cantidaden Cantidad Diferencia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
|201749 NOS INV CLASICA TELA*10 PC24 upD 29.00 2,235.00 2,206.00
Periodo 2024-1: -8100 faltantes
553 Cantidaden  Cantidad Diferencia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
201364 NOS DELGADA ALAS*8 PC30 up 9,868.00 1,768.00 -8,100.00
Periodo 2024-2: +2118 sobrantes
52 Cantidaden Cantidad Diferencia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
201749 NOS INV CLASICA TELA*10 PC24 up 1,357.00 3,475.00 2,118.00
Periodo 2025-1: -272 faltantes
L Cantidad en  Cantidad Diferencia en
== Codigo>= < <MNombre=> Um Sietama Fisico Cantidad
201749 MNOS IMNY CLASICA TELA®10 PC24 D 272,00 0.00 -272.00
Periodo 2025-2: +1763 sobrantes
sdi b Cantidaden  Cantidad Diferendia en
<< Codigo>> <<Nombre:>> Um Sistema Fisico Cantidad
201749 NOS INV CLASICA TELA*10 PC24 up 2,673.00 4,436.00 1,763.00



Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

TOTAL: -1,497 faltantes

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
1.497 faltantes. Estos errores ocurrieron principalmente por un mal ingreso de la

mercancia por parte del jefe de costos que en su momento no noto el error
ingresado en el sistema.

Grafica 13. Nosotras invisible clasica paquete por 10
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra un comportamiento altamente variable durante los periodos
evaluados. En el periodo 2023-1 se observa un valor de 788 unidades sobrantes,
mientras que en el periodo 2023-2 se presenta un incremento de 2206 unidades
sobrantes.

Posteriormente, en el periodo 2024-1 se evidencia la mayor variacion negativa de
toda la gréafica, alcanzando un valor de 8100 unidades faltantes, lo que refleja una
diferencia significativa en comparacion con los demas periodos analizados. Luego,
en el periodo 2024-2 el comportamiento vuelve a ser positivo, registrando un valor
de 2118 unidades sobrantes. Finalmente, en el periodo 2025-1 se observa
nuevamente una leve disminucion negativa y en el periodo 2025-2 se presenta un
incremento de 1763 unidades sobrantes.
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La gréfica evidencia fuertes fluctuaciones y variaciones extremas, especialmente
en el periodo 2024-1, donde se presenta una diferencia negativa considerable.
Este comportamiento puede indicar inconsistencias importantes en el control y
registro del inventario, posibles errores en conteos fisicos o deficiencias en los
procesos de supervision y seguimiento de mercancia.

e Rama margarina con sal por 1 kilo
Periodo 2023-1: No hubo diferencia
Periodo 2023-2: +399 sobrantes

<< Codi b Cantidaden  Cantidad Diferencia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad

67882584 RAMA MARGARINA C/SAL*1KL PC12 upD 1,777.00 2,116.00 339.00
Periodo 2024-1: No hubo diferencia

Periodo 2024-2: +370 sobrantes

<di b Cantidad en  Cantidad Diferendia en
<< Codigo>> < <Nombre > Um Sisterna Fisico Cantidad

67882584 RAMA MARGARIMA CfSAL=1KL PC12 D 0.00 370,00 370.00

Periodo 2025-1: No hubo diferencia

Periodo 2025-2: No hubo diferencia

Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

TOTAL: +769 sobrantes

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
769 sobrantes. Estos errores ocurrieron principalmente por la mala gestién del

despacho de la mercancia y el sobre exceso de confianza sin realizar un re
chequeo de la mercancia que se carga.
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Grafica 14. Rama margarina con sal por 1 kilo
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica presenta un comportamiento mas estable en comparacion con las
anteriores. Durante el periodo 2023-1 el valor registrado es cero, mientras que en
el periodo 2023-2 se evidencia un incremento importante que alcanza 399
unidades sobrantes.

Posteriormente, en el periodo 2024-1 los valores vuelven a disminuir
considerablemente nuevamente a cero. Sin embargo, en el periodo 2024-2 se
observa un nuevo incremento a 370 unidades sobrantes. Finalmente, para los
periodos 2025-1 y 2025-2 la grafica refleja de cero, evidenciando poca variacion
en esos periodos.

La variacion observada en esta grafica refleja un comportamiento relativamente
mas controlado, aunque se presentan incrementos importantes en algunos
periodos especificos. Estas variaciones pueden asociarse a cambios en los
movimientos de inventario o diferencias temporales en los registros. No obstante,
la estabilidad observada en varios periodos indica un mejor manejo del producto
en comparacion con otros articulos analizados.
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e Maquina de afeitar display por 24

Periodo 2023-1: +45 sobrantes

Cantdaden Cantdad  Diferenda en
Sistema Fisico Cantidad
80328321 MAQUINA AFEITAR ASTRA DP*24PC1152 up 1,959.00 2,004.00 45.00

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

Periodo 2023-2: +264 sobrantes

‘Cantidaden  Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

|80328321 MAQUINA AFEITAR ASTRA DP*24PC1152 ub 2,053.00 2,317.00 264.00

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

Periodo 2024-1: No hubo diferencia

Periodo 2024-2: -732 faltantes

‘Cantidaden Cantidad Diferendia en
Sistema Fisico Cantidad

80328321 MAQUINA AFEITAR ASTRA DP*24PC1152 ub 1,948.00 1,216.00 -732.00

<< Codigo=>> <<Nombre>> Um

Periodo 2025-1:; -5222 faltantes

Cantdaden Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

|80328321 MAQUINA AFEITAR ASTRA DP*24PC1152 ubD 5,222.00 0.00 -5,222.00

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

Periodo 2025-2: -1152 faltantes

Cantidaden Cantidad Diferencia en
Sistema Fisico Cantidad

80328321 MAQUINA AFEITAR ASTRA DP*24PC1152 ub 2,873.00 1,721.00 -1,152.00

<< Codigo>> <<Nombre>> Um

TOTAL: -6797 faltantes

Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
9.797 faltantes. Estos errores ocurrieron principalmente por un mal ingreso de la

mercancia por parte del jefe de costos que en su momento no noto el error
ingresado en el sistema.
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Grafica 15. Maquina de afeitar display por 24
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Fuente: Elaboracion propia

La gréfica presenta una tendencia predominantemente negativa durante la
mayoria de los periodos analizados. En el periodo 2023-1 se evidencia una
variacion positiva de 45 sobrantes, mientras que en el periodo 2023-2 se observa
un leve incremento de 264 sobrantes.

Posteriormente, en el periodo 2024-1 el comportamiento bajo a cero. Sin embargo,
en el periodo 2024-2 se registra una caida significativa, alcanzando -732 unidades
faltantes. La mayor variacion se presenta en el periodo 2025-1, donde la gréfica
refleja una disminucién extrema de -5.222 faltantes, constituyéndose como el valor
mas critico dentro de todo el analisis. Finalmente, en el periodo 2025-2 se observa
una leve recuperacién, aunque los valores contindan siendo negativos, -1.152
unidades faltantes.

La variacion presentada en la grafica evidencia importantes inconsistencias en el
manejo y control del inventario del producto, especialmente por las diferencias
negativas registradas en varios periodos consecutivos. La disminucion extrema
observada en el periodo 2025-1 puede estar relacionada con fallas en los
procesos de registro, pérdidas de mercancia, errores en conteos fisicos o
debilidades en la supervision del inventario.
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e Ariel revitacolor 225 gramos

Periodo 2023-1: +900 sobrantes

Cantdaden  Cantidad

Diferencia en

TOTAL: -6305 faltantes

Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
80350733 ARIEL REVITACOLOR*225GR PC43 uD 952.00 1,852.00 900.00
Periodo 2023-2: +12 sobrantes
252 ' Cantidaden Cantdad  Diferenciaen
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Eisico Cantidad
80350733 ARIEL REVITACOLOR*225GR PC43 up 3,360.00 3,372.00 12.00
Periodo 2024-1: No hubo diferencia
Periodo 2024-2: +554 sobrantes
53 v ‘Cantidaden  Cantidad Diferenciaen
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Eisico Cantidad
|80350733 ARIEL REVITACOLOR*225GR PC438 up 598.00 1,152.00 554.00
Periodo 2025-1: -6331 faltantes
e ‘Cantidaden Cantidad  Diferenciaen
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
80350733 ARIEL REVITACOLOR*225GR PC48 up 6,331.00 0.00 -6,331.00
Periodo 2025-2: -1440 faltantes
3 ‘Cantidaden Cantidad Diferendia en
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad
80350733 ARIEL REVITACOLOR*225GR PC48 up 4,200.00 2,760.00 -1,440.00

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
6.305 faltantes. Estos errores ocurrieron principalmente por un mal ingreso de la
mercancia por parte del jefe de costos que en su momento no noto el error

ingresado en el sistema.



Grafica 16. Ariel revitacolor 225 gramos
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica presenta un comportamiento variable durante los periodos evaluados.
En el periodo 2023-1 se observa una variacion positiva de 900 sobrantes,
reflejando un comportamiento favorable en comparacién con los demas periodos.
Posteriormente, en el periodo 2023-2 se evidencia una disminucion significativa de
12 sobrantes.

En el periodo 2024-1 los valores se quedan en cero, mostrando poca variacion.
Sin embargo, para el periodo 2024-2 se presenta nuevamente un incremento
positivo de 554 unidades sobrantes. La mayor variacion de toda la grafica se
registra en el periodo 2025-1, donde se evidencia una disminucion extrema -6331
unidades faltantes, constituyéndose como el punto mas critico del analisis.
Finalmente, en el periodo 2025-2 se presenta una leve recuperacion, aunque los
resultados contindan siendo negativos en -1440 unidades.

La variacion observada en la gréfica evidencia importantes inconsistencias en el
manejo y control del inventario del producto, especialmente por la fuerte
disminucién registrada en el periodo 2025-1. Este comportamiento puede estar
asociado a errores en los registros de inventario, pérdidas de mercancia,
deficiencias en los conteos fisicos o debilidades en los procesos de supervision y
control interno.
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e Vick VapoRub lata 12 gramos

Periodo 2023-1: +45 sobrantes

sdi b Cantidaden  Cantidad Diferencia en
L0090 T < <Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad

|80357856 VICK VAPORUB LATA 12GR DP*6 PC180 ub 1,748.00 1,793.00 45.00

Periodo 2023-2: +47 sobrantes

53 ‘Cantidaden  Cantidad Diferenciaen
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad

|80357856 VICK VAPORUB LATA 12GR DP*6 PC180 ub 2,285.00 2,332.00 47.00

Periodo 2024-1: No hubo diferencia

Periodo 2024-2: -985 faltantes

sdi b ‘Cantidaden  Cantidad Diferencia en
<% Coago>> < <Nombre:>> Um Sistema Fisico Cantidad

80357856 VICK VAPORUB LATA 12GR DP*6 PC130 ub 2,622.00 1,637.00 -985.00

Periodo 2025-1: -2884 faltantes

sdi b ‘Cantidaden  Cantidad Diferencia en
<% Coago > < <Nombre:>> Um Sistema Fisico Cantidad

80357856 VICK VAPORUB LATA 12GR DP*6 PC180 ub 2,884.00 0.00 -2,884.00

Periodo 2025-2: -1800 faltantes

a0 Cantidaden Cantidad  Diferenciaen
<< Codigo>> <<Nombre>> Um Sistema Fisico Cantidad

80357856 VICK VAPORUB LATA 12GR DP*6 PC180 ub 2,011.00 211.00 -1,800.00

TOTAL: -4977 faltantes

Fuente: Kardex de la Distribuidora JM

Como se evidencia en las imagenes sacada del Kardex, evidenciamos un total de
4.977 faltantes. Estos errores ocurrieron principalmente por un mal ingreso de la

mercancia por parte del jefe de costos que en su momento no noto el error
ingresado en el sistema.
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Grafica 17. Vick VapoRub lata 12 gramos
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Fuente: Elaboracion propia

La gréafica presenta una tendencia negativa sostenida durante todos los periodos
analizados. En el periodo 2023-1 se observan 45 unidades sobrantes y en el
periodo 2023-2 el valor es muy cercano al del primer periodo teniendo solo 2
unidades sobrantes extra, siendo el total de 47 unidades sobrantes para dicho
periodo.

Posteriormente, en el periodo 2024-1 el comportamiento empieza sin diferencia en
el inventario teniendo cero sobrantes y faltantes. En el periodo 2024-2 la tendencia
negativa se empieza a notar, registrando una caida de -985 unidades faltantes.

La mayor variacion se evidencia en los periodos 2025-1 y 2025-2, donde las
pérdidas alcanzan valores criticos de -2884 unidades faltantes para el primer
periodo y -1800 unidades faltantes para el segundo periodo, consolidando el punto
mas bajo dentro de todo el andlisis.

La variacion presentada en la grafica evidencia un problema estructural en el
manejo del producto, reflejado en pérdidas continuas y cada vez mas profundas.
La ausencia de periodos con resultados positivos o de recuperacion sugiere que
existen fallas persistentes en los procesos de control de inventario, registro
contable o gestidén de la demanda.
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Se hace necesario implementar acciones correctivas inmediatas como fortalecer
los controles internos de inventario, realizar conciliaciones periodicas entre
registros contables y existencias fisicas o revisar la estrategia comercial del
producto para mitigar la tendencia negativa.

6.2.2 Costos ocultos

Una vez encontrados los productos con mayor variacion, el siguiente paso es
identificar los costos ocultos asociados a dichas diferencias, iniciando con los
costos por quiebre de stock. Para su calculo se emplea la siguiente férmula:

Costo por quiebre de stock = Ventas no realizadas x Margen de contribucion
(El costo de cada producto corresponde al promedio de los tres afios evaluados).

Los ajustes de inventario pueden ser positivos 0 negativos, y su interpretacion
permite identificar el tipo de desviacion presentada durante el control de
inventarios:

e Ajuste negativo: se presenta cuando el inventario fisico es inferior al
registrado en el sistema. Esto indica un faltante de mercancia que puede
originarse por errores de registro, pérdidas, robos, dafos no reportados o
diferencias en los procesos de recepcion y despacho. Este tipo de ajuste
incrementa los costos ocultos de la empresa, ya que puede generar
quiebres de stock, pérdidas de ventas, compras de emergencia, retrasos en
la atencion al cliente y disminucion de la rentabilidad.

e Ajuste positivo: ocurre cuando el inventario fisico es superior al registrado
en el sistema. Aunque representa un incremento en las existencias
disponibles, no necesariamente constituye un beneficio para la empresa.
Generalmente evidencia errores en el registro de entradas y salidas,
devoluciones no contabilizadas o fallas en el proceso de inventario. Este
tipo de ajuste también genera costos ocultos relacionados con informacion
financiera inexacta, sobrecostos de almacenamiento, decisiones erréneas
de compra y menor confiabilidad de los indicadores de gestion.

El quiebre de inventario se refiere a la situacion en la que una empresa no cuenta
con suficientes existencias para atender la demanda de sus clientes. Este
escenario suele presentarse por factores como un incremento inesperado en las
ventas, fallas en la cadena de suministro, demoras en los procesos de produccién
o deficiencias en la planificacion de inventarios.
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e Galleta Oreo paquete por 12 afio 2023
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
2.702 sobrantes * $10.710 = $28,938,420

2.702 * 0.84 = $2,269 (Costo oculto por unidad)
2.702 * $2,269 = $6,130,838 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Galleta Oreo paquete por 12 afio 2024
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
3,785 sobrantes * $10.710 = $40,537,350

3,785 *0.84 = $3,179 (Costo oculto por unidad)
3,785 *$3,179 = $12,032,515 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Galleta Oreo paquete por 12 afio 2025
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
1,404 sobrantes * $10.710 = $15,036,840

1,404 *0.84 = $1,179 (Costo oculto por unidad)
1,404 *$1,179 = $1,655,316 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Nosotras invisible clasica paquete por 10 afio 2023
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
2,994 sobrantes * $2892 = $8,658,648

2,994 * 0.854 = $ 2,545 (Costo oculto por unidad)
2,994 * $2,545 = $7,619,730 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Nosotras invisible clasica paquete por 10 afio 2024
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
-5,982 faltantes * $2892 = $-17,299,944

-5,982 * 0.854 = $-5,084 (Costo oculto por unidad)
-5,982 * $-5,084 = $30,412,488 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)
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e Nosotras invisible cldsica paquete por 10 afio 2025
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
1,491 sobrantes * $2892 = $4,311,972

1,491 * 0.854 = $1,267 (Costo oculto por unidad)
1,491 *$1,267 = $1,889,097 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Rama margarina con sal por 1 kilo afio 2023
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
399 sobrantes * $20.038 = $7,995,162

399 *0.869 = $347 (Costo oculto por unidad)
399 * $347 = $138,453 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Rama margarina con sal por 1 kilo afio 2024
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
370 sobrantes * $20.038 = $7,414,060

370 * 0.869 = $322 (Costo oculto por unidad)
370 * $322 = $119,140 (Perdida de ganancia por sobrante de inventario)

e Rama margarina con sal por 1 kilo afio 2025
Este afio no hubo variaciones, por lo tanto, su valor es de cero.
e Maquina de afeitar display por 24 afio 2023

Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.

309 sobrantes * $585 = $180,765

309 * 0.82 = $253 (Costo oculto por unidad)
309 * $253 = $78,177 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e Maquina de afeitar display por 24 afio 2024
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.

-732 faltantes * $585 = $-428,220
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-732 * 0.82 = $-600 (Costo oculto por unidad)
-732 * $-600 = $439,200 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e MAaquina de afeitar display por 24 afio 2025
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
-6,374 faltantes * $585 = $-3,728,790

-6,374 * 0.82 = $-5,226 (Costo oculto por unidad)
-6,374 * $-5,226 = $33,310,524 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e Ariel revitacolor 225 gramos afio 2023
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
912 sobrantes * $2336 = $2,130,432

912 * 0.87 = $793 (Costo oculto por unidad)
912 * $793= $723,216 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e Ariel revitacolor 225 gramos afo 2024
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
554 sobrantes * $2336 = $1,294,144

554* 0.87 = $482 (Costo oculto por unidad)
554 * $482 = $267,028 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e Ariel revitacolor 225 gramos afio 2025
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
-7,771 faltantes * $2336 = $-18,153,056

-7,771 *0.87 = $-6,760 (Costo oculto por unidad)
-7,771 * $-6,760 = $52,531,960 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

e Vick VapoRub lata 12 gramos afio 2023
Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.
92 sobrantes * $4054 = $372,968

92 * 0.82 = $75 (Costo oculto por unidad)
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92 * $75 = $6,900 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

Vick VapoRub lata 12 gramos afio 2024

Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.

-985 faltantes * $4054 = $-3,993,190

-985 * 0.82 = $-807 (Costo oculto por unidad)
-985 * $-807 = $794,895 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

Vick VapoRub lata 12 gramos afio 2025

Valor obtenido de cada producto * costo unitario actual.

-4,684 faltantes * $4054 = $-18,988,936

-4,684 * 0.82 = $-3,840 (Costo oculto por unidad)
-4,684 * $-3,840 = $17,986,560 (Perdida de ganancia por faltante de inventario)

Al realizar el célculo se entiende el valor real perdido en la distribuidora por el error
de inventario ocurrido con estos productos.

Pérdidas promedio por faltantes en el afio 2023: Corresponde al impacto
directo de los productos con saldos negativos acumulados, la cantidad de
faltantes en este afo fue de 0, por lo tanto, no tuvo un impacto econémico
en este aspecto.

Pérdidas promedio por faltantes en el afio 2024: Corresponde al impacto
directo de los productos con saldos negativos acumulados, la cantidad de
faltantes en este afo fue de -7699 con un impacto de $31,646,583

Pérdidas promedio por faltantes en el afio 2025: Corresponde al impacto
directo de los productos con saldos negativos acumulados, la cantidad de
faltantes en este afo fue de -18,829 con un impacto de $103,829,044

Pérdidas promedio por sobrantes en el afio 2023: Aungue parecen
"ganancias" el andlisis los clasifica como pérdida de utilidad debido a la
mala gestidon operativa que impide la venta real de ese producto "invisible"
en sistema, la cantidad de sobrantes en este afio fue de 7,408 con un
impacto de $14,697,344

Pérdidas promedio por sobrantes en el afio 2024: Aungue parecen
"ganancias" el andlisis los clasifica como pérdida de utilidad debido a la
mala gestidén operativa que impide la venta real de ese producto "invisible"
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en sistema, la cantidad de sobrantes en este afio fue de 8,752 con un
impacto de $12,857,883

e Pérdidas promedio por sobrantes en el afio 2025: Aunque parecen
"ganancias" el analisis los clasifica como pérdida de utilidad debido a la
mala gestidon operativa que impide la venta real de ese producto "invisible"
en sistema, la cantidad de sobrantes en este afio fue de 2,895 con un
impacto de $3,544,413

¢DOnde esta el mayor impacto?

El mayor impacto se encuentra en los ajustes por faltantes de inventario, con un
valor promedio de $135,475,627 debido al costo de oportunidad y a la
permanencia de productos inmovilizados en el sistema.

¢, Qué tan critico es el problema?

El problema es altamente critico, ya que afecta directamente la utilidad neta,
genera fuga de capital no identificada inicialmente y evidencia fallas en el control y
gestion del inventario. Los faltantes y sobrantes no solo producen pérdidas
visibles, sino también costos ocultos que incrementan el impacto financiero total,
comprometiendo la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.

6.2.3 Analisis de Pareto del impacto econdémico

Las seis referencias analizadas presentan un impacto econdmico acumulado de
$166.136.037, mientras que el valor total acumulado de los ajustes de inventario
de la empresa asciende a $298.634.820. A partir de esta relacion, se determind
gue las seis referencias representan el 55,63 % del valor total de los ajustes
considerados, mientras que el 44,37 % restante corresponde a las demas
referencias administradas por la organizacion.

El resultado evidencia que las seis referencias seleccionadas concentran una
proporcién significativa del impacto econémico identificado en la empresa, por lo
gue su analisis permite focalizar inicialmente las acciones de control y mejora
sobre un grupo representativo de productos. Sin embargo, al representar el 55,63
% del total, estas referencias no permiten afirmar que explican por si solas la
mayoria absoluta de los ajustes de inventario de la empresa, por lo que las
estrategias propuestas deberan extenderse progresivamente al resto de
referencias.

De esta manera, el andlisis de Pareto permite dimensionar la importancia
econdmica de la muestra seleccionada frente al conjunto de la organizacion y
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establecer una base objetiva para priorizar las acciones de mejora en la gestién de

inventarios.

Tabla 13. Valor total de ajustes 2023 — 2025

Valor total de ajustes: 298,634,820
Valor total de 6 referencias: 166,136,037 55.6%
Valor de las demas referencias: 132,498,783 44.4%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién del Kardex y registros de

ajustes de inventario de Distribuidora JM.

La Tabla 13 refleja el valor total de los ajustes de inventario entre 2023 y 2025.
Los valores numéricos corresponden a las pérdidas o sobrantes monetizados. Alli
se observa que las seis referencias analizadas acumulan $166.136.037, mientras
que el resto de productos suman $132.498.783. El porcentaje indica la proporcion
gue cada grupo representa sobre el total de $298.634.820: las seis referencias

equivalen al 55,6% vy el resto al 44,4%.

Grafica 18. Valor total de ajustes

Ajustes de referencias 2023-2025

‘\\

132,498,783 —__

__—166,136,037

¥ Valor total de 6 referencias: ¥ Valor de las demas referencias:

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Kardex de Distribuidora

JM.
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La Gréfica 18 representa visualmente la comparacion entre las seis referencias y
el resto de productos. Los valores numeéricos corresponden a las pérdidas
monetarias, y los porcentajes muestran la proporcién de cada grupo sobre el total.
El grafico evidencia que mas de la mitad del impacto econémico se concentra en
las seis referencias, validando la seleccion de la muestra.

Tabla 14. Impacto economico de las 6 referencias entre 2023 - 2025

Posicion Referencia Impacto econémico
1 Ariel Revitacolor 225 g $53.522.204
2 Nosotras Invisible Clasica x10 $39.921.315
3 Maquina de afeitar display x24 $33.827.901
4 Galleta Oreo paquete x12 $19.818.669
5 Vick VapoRub lata 12 g $18.788.355
6 Rama margarina con sal 1 kg $257.593
Total $166.136.037

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Kardex de Distribuidora
JM.

La Tabla 14 desglosa el impacto econdmico por cada referencia. Los valores
numéricos son las pérdidas monetarias especificas de cada producto, por ejemplo,
Ariel Revitacolor con $53.522.204.

Tabla 15. Valores de las 6 referencias caso de estudio

Item Valor $ de ajustes % % acum
Ariel Revitacolor 225 g 53,522,204 17.9% 17.9%
Nosotras Invisible Clasica x10 39,921,315| 13.4% 31.3%
Maquina de afeitar display x24 33,827,901| 11.3% 42.6%
Galleta Oreo paquete x12 19,818,669 6.6% 49.3%
Vick VapoRub lata 12 g 18,788,355 6.3% 55.5%
Rama margarina con sal 1 kg 257,593 0.1% 55.6%
Productos restantes 132,498,783 44.4%
Total de los 6 productos: 166,136,037 55.6%
Total ajustes de la empresa: 298,634,820
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Kardex de Distribuidora
JM

La Tabla 15 organiza la informacion de las seis referencias criticas mostrando dos
columnas principales: la columna $ y la columna %.

La columna $ expresa el valor monetario de las pérdidas asociadas a cada
producto, es decir, cuanto dinero se perdié por errores de inventario en esa
referencia especifica.

La columna % indica el peso relativo de cada producto sobre el total de ajustes de
inventario de la empresa.

Ademas, la tabla muestra el porcentaje acumulado, que se obtiene al ir sumando
los porcentajes de cada producto en orden. Asi, al agregar Ariel Revitacolor
(17.9%), Nosotras Invisible (13.4%) y la Maquina de afeitar (11.3%), se alcanza un
acumulado cercano al 43%. Al incluir los seis productos, el acumulado llega al
55.6%, lo que confirma que mas de la mitad de las pérdidas de la empresa se
concentran en este grupo reducido de referencias.

Finalmente, el total de ajustes de la empresa asciende a $298.634.820, de los
cuales los seis productos explican $166.136.037 (55.6%), mientras que el resto de
referencias representan $132.498.783 (44.4%). Esto evidencia que las
inconsistencias de inventario no estan distribuidas de manera uniforme, sino que
se concentran en pocos articulos.
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Grafica 19. Pareto de productos restantes, junto a las 6 referencias de estudio
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Kardex de Distribuidora
IM

La Grafica 19 muestra como las pérdidas no estan distribuidas de manera
uniforme, sino que se concentran en un grupo reducido de articulos. El analisis
visual permite identificar con el color azul los productos que mas afectan el
inventario y cdmo, al acumular sus porcentajes, se llega rapidamente a mas de la
mitad de las pérdidas totales de la empresa. Mientras que el color rojo hace
referencia al restante de productos que maneja la distribuidora, siendo 1200 items
gue en representacion al porcentaje total de perdidas por los ajustes de
inventarios en estos periodos dan como pérdida economica 132.498.783 pesos
colombianos (44.4%) y los 6 items individuales de color azul dan una perdida
segun el porcentaje acumulado que se observa en la linea naranja con los puntos
de referencia del (55.6%) de los ajustes totales de la distribuidora en esos
periodos.
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Grafica 20. Pareto de las 6 referencias estudiadas
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La Grafica 20 detalla el Pareto Unicamente de las seis referencias estudiadas. Los
valores numeéricos corresponden a las pérdidas de cada producto, y los
porcentajes muestran su peso relativo dentro del grupo. Los puntos de referencia
son el porcentaje acumulado el cual permite ver como los productos ascienden
desde el Ariel Revitacolor, Nosotras Invisible y la Maquina de afeitar que ya
concentran la mayor parte de las pérdidas, confirmando que son los productos
mas criticos. Esta jerarquia facilita priorizar acciones de control en los articulos
gue mas afectan la rentabilidad.

6.2.4 Causas de la problematica

Problematica: Inconsistencias y variabilidad extrema en el inventario:
Faltantes y sobrantes significativos en productos de alta rotacion (Oreo, Nosotras,
etc.).

e Oportunidad de Mejora: Control y registro de inventario: Implementar
un seguimiento periédico y sistematico que permita detectar desviaciones
en tiempo real antes de que se acumulen entre periodos (como ocurrié
entre 2023 y 2025).
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Probleméatica: Errores operativos en el despacho y carga: Exceso de
confianza del personal y falta de verificacidon fisica al momento de despachar la
mercancia.

e Oportunidad de Mejora: Re-chequeo al cargar la mercancia: Establecer
una politica obligatoria de doble verificacion. El uso de lectores de codigos
de barras (mencionado como una solucién técnica) eliminaria la
dependencia del "ojo humano" y el exceso de confianza.

Problematica: Fallas en el ingreso de datos al sistema: El area de costos no
detecta errores al registrar entradas y salidas, 10 que genera datos ficticios en el
sistema.

e Oportunidad de Mejora: Capacitacion constante al personal: Instruir al
personal encargado del sistema en procedimientos de validacion de datos.
Ademas, la implementacion de un sistema de gestion de inventarios (WMS)
“Warehouse Management System” el cual es un software disefiado para
supervisar, automatizar y administrar todas las operaciones de un centro de
distribucion o bodega teniendo esto seria mas robusto y podria alertar sobre
discrepancias automaticas entre lo fisico y lo digital.

e Oportunidad de Mejora: Reduccion de costos ocultos y pérdidas
econdmicas: Al mejorar la precision del inventario, se optimiza la
rentabilidad. El andlisis de “Costo oculto por unidad" debe integrarse en un
tablero de control mensual para medir la efectividad de las mejoras.

6.2.5 Implicaciones
e Implicaciones en Compras

La falta de integridad en los datos de inventario distorsiona la gestion de
abastecimiento:

Abastecimiento ineficiente: Si el sistema muestra un "sobrante" falso, el
departamento de compras no generara pedidos, provocando un quiebre de stock
real y la pérdida de ventas.

Exceso de existencias (Sobre stock): Si el sistema registra un faltante falso el
area de compras adquirira mercancia innecesaria, o que aumenta los costos de
almacenamiento y el riesgo de vencimiento de productos (especialmente en
categorias de alta rotacibn como margarinas o galletas).

Pérdida de confianza en proveedores: Las inconsistencias en la recepcion de

mercancia generan disputas con proveedores por reclamos mal fundamentados o
no detectados a tiempo.
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e Implicaciones en Inventarios
Es el area donde el impacto es mas visible y directo:

Inexactitud de la informacion: La variabilidad extrema como la vista en los
productos Categoria A hace que el inventario deje de ser una herramienta de
decision y se convierta en una fuente de incertidumbre.

Aumento de "Costos Ocultos": Cada error de manipulacion, mala ubicacién o
falta de re-chequeo genera costos de mano de obra adicionales para realizar
conteos extra y rectificaciones.

Obsolescencia y Averias: Una mala rotacion derivada de datos erroneos
incrementa la cantidad de productos dafiados o vencidos que no se gestionan a
tiempo.

e Implicaciones en Ajustes Contables

Los errores operativos se traducen en movimientos contables que afectan la
transparencia financiera:

Distorsion del Costo de Ventas: Los ajustes constantes para cuadrar el sistema
con el fisico alteran el célculo del costo de ventas, lo que a su vez afecta la utilidad
bruta reportada.

Cargas administrativas: El personal contable especificamente el jefe de costos
debe invertir tiempo significativo en reversar movimientos o justificar faltantes, lo
gue aumenta el gasto administrativo.

Debilidad en el Control Interno: El alto volumen de ajustes contables es una
sefal de alerta para auditorias, sugiriendo vulnerabilidad ante posibles hurtos o
fraudes internos.

e Impactos en el Capital de Trabajo
Caja atrapada en inventario innecesario: El dinero invertido en productos que
estan sobrando por error de compras es capital que no se puede usar para pagar

noémina, proveedores o inversiones estratégicas.

Pérdida de flujo de caja por ventas no realizadas: El impacto de sobrantes y
faltantes representan ingresos que dejaron de entrar o capital que se esfumo
debido a la mala gestion.
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Ciclo de conversion de efectivo lento: La ineficiencia operativa alarga el tiempo
gue le toma a la empresa convertir su inversion en inventario nuevamente en
efectivo, afectando su liquidez inmediata.

ANALISIS GENERAL

Se identifico la presencia recurrente tanto de faltantes como de sobrantes de
mercancia, situacion que confirma la existencia de debilidades estructurales en los
procesos de control y seguimiento del inventario.

Es importante resaltar que los ajustes positivos y negativos no deben ser
compensados o neteados para efectos del analisis. Aunque desde una perspectiva
contable podrian disminuir el efecto financiero total al consolidarse, cada uno
representa una manifestacion distinta de las fallas del sistema de control interno.

Los faltantes reflejan pérdidas reales, posibles errores operativos, mermas no
registradas o fallas en los procesos de recepcion y despacho, mientras que los
sobrantes evidencian errores de registro, omisiones de movimientos o
inconsistencias acumuladas que afectan igualmente la confiabilidad de la
informacion. Por consiguiente, ambos tipos de ajustes deben analizarse de forma
independiente, dado que representan riesgos relevantes para la empresa y
afectan directamente la calidad de la gestion de inventarios.

El acceso a los registros estuvo restringido a una muestra especifica de productos
seleccionados para el analisis, lo que impidi6 evaluar la totalidad de las
referencias comercializadas por la organizacién. En consecuencia, los resultados
obtenidos permiten identificar tendencias y estimar la magnitud de la problematica,
pero no reflejan necesariamente el impacto econdémico total generado por las
inconsistencias en todos los inventarios de la empresa.

Esta limitacion también afecta la posibilidad de desarrollar un analisis beneficio-
costo con el nivel de rigor técnico que normalmente exige una evaluacion
financiera de proyectos, al no contar con informaciéon completa sobre todas las
pérdidas, costos ocultos, reprocesos, quiebres de inventario, sobre inventarios y
demas efectos asociados a la problematica, no es posible determinar con
precision el beneficio econdmico total que podrian generar las alternativas de
mejora propuestas.

Por ende, cualquier estimacion financiera derivada de este estudio debe

interpretarse como una aproximacion basada en la informacién disponible y no
como una medicién definitiva del impacto global para la organizacién.
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7. OBJETIVO 3: PROPUESTA DE MEJORA PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS

Con el proposito de reducir las pérdidas econdmicas y las fallas identificadas en la
Distribuidora JM, se plantean diferentes alternativas de mejora orientadas a
fortalecer la precision del inventario y a la optimizaciéon adecuada de las
herramientas tecnoldgicas.

Las propuestas fueron disefiadas a partir de las fallas identificadas durante el
diagnéstico realizado en los objetivos anteriores, especialmente aquellas
relacionadas con errores en recepcion de mercancia, almacenamiento, despacho,
ausencia de controles continuos y uso inadecuado de los lectores de cédigo de
barras.

Las alternativas seleccionadas fueron:

Implementacion de lectores de codigo de barras (Automatizacion)

e Zonificacion logistica del area de descarga (Indicadores de desempefio)

« Validacion digital contra orden de compra (Automatizacion)

o Politica de devoluciones y SLA con proveedores (Digitalizacion)

e Inventarios ciclicos por casas comerciales (Digitalizacion)
Estas alternativas fueron evaluadas desde una perspectiva técnica, operativa y
financiera, considerando los costos de implementacion frente a los beneficios
esperados en términos de reduccion de pérdidas, mejora en la confiabilidad de la
informacion y eficiencia operativa.

7.1 Estrategias de automatizacion

Consiste en automatizar el registro de entradas, movimientos y salidas de
mercancia mediante dispositivos de captura automatica de datos.

7.1.1 Implementacion de lectores de cédigo de barras
¢, Qué se va a hacer?

Se propone fortalecer y estandarizar el uso de lectores de cédigo de barras en
todas las etapas del proceso logistico de la empresa, especialmente en recepcion,
almacenamiento y despacho de mercancia.

La propuesta incluye la adquisicion de nuevos lectores, capacitacion al personal
operativo y la integracibn de los dispositivos con el software Manager,
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garantizando que cada movimiento de inventario quede registrado digitalmente y
en tiempo real.

¢, Como se va a hacer?

La implementacion de los lectores de codigo de barras se desarrollara mediante
seis fases consecutivas que permitirAn garantizar la correcta adopcién de la
tecnologia, la capacitacién del personal y la integracion con los procesos actuales
de inventario.

Fase 1. Diagndstico y planeacion de la implementacion

Actividades

Antes de adquirir los equipos se realizara una evaluacién de los puntos del
proceso donde se generan los mayores errores de inventario.

Se identificaran las areas donde los lectores seran utilizados:
e Recepcion de mercancia
e Area de almacenamiento
e Area de picking
e Area de despacho

e Inventarios ciclicos

Supervision y control

Adicionalmente se verificara:
e Disponibilidad de computadores
e Conectividad con el software Manager
e Espacios fisicos donde operaran los dispositivos

e Personal responsable de cada lector

Fase 2. Adquisicién e instalaciéon de los lectores
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Actividades

Una vez identificadas las necesidades operativas se procedera con la compra
de los trece (13) lectores de codigo de barras.

Referencia: MUNBYN Escaner de mano Android 13, escaner de codigo de barras
Android, 4 GB+64 GB, equipado con motor de escaneo de codigo de barras QR
N6703 1D y 2D, IP66 para almacén y logistica, 035 Pro.
Posteriormente se realizara:

e Recepcion y verificacion de funcionamiento de cada lector

e Inventario de los equipos adquiridos

e Asignacion de un codigo interno para el control de cada dispositivo

e Entrega formal a cada area operativa.

Fase 3. Integracién de los lectores con el software Manager

Actividades
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Una vez instalados los equipos se realizara la conexion con el software Manager
para garantizar que la informacion capturada se registre automaticamente en el
sistema.
El proveedor tecnolégico debera:

e Configurar cada lector

e Parametrizar la lectura de codigos de barras

e Validar que las referencias existentes en el sistema coincidan con los
cbdigos fisicos de los productos

e Realizar pruebas de captura de datos

e Verificar la actualizacion automatica del inventario
Posteriormente se ejecutaran pruebas piloto.
Prueba 1: Escanear productos durante la recepcion de mercancia.
Prueba 2: Escanear productos durante movimientos internos.
Prueba 3: Escanear productos durante el despacho.

Prueba 4: Comparar informacion fisica vs informacion registrada en Manager.

Fase 4. Capacitacion del personal operativo

Actividades

Se realizara una capacitacion formal para diez colaboradores involucrados en
el manejo de inventarios. La capacitacion tendra componentes tedéricos y
practicos.

Médulo 1. Importancia del control de inventarios

Temas:

e Impacto de los errores de inventario

e Pérdidas econdmicas generadas por diferencias de inventario
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e Importancia de la trazabilidad

Mdédulo 2. Uso del lector de codigo de barras

Temas:

e Encendido y apagado

e Configuracion bésica

e Escaneo correcto

e Manejo de errores de lectura
Mdédulo 3. Integracion con Manager
Temas:

e Registro de entradas

e Registro de salidas

e Consulta de referencias

e Validacion de movimientos
Médulo 4. Casos practicos
Simulacion de:

e Recepcion de mercancia.

e Almacenamiento

e Picking

e Despacho

Al finalizar la capacitacion cada colaborador debera realizar pruebas practicas
para validar su aprendizaje.

Fase 5. Estandarizacion del procedimiento operativo

Actividades
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Después de la capacitacion se elaborara un procedimiento formal que establezca
el uso obligatorio del lector de codigo de barras.

El procedimiento deberda indicar:

Recepcion: Toda mercancia recibida deberd ser escaneada antes de ser
almacenada.

Almacenamiento: Los movimientos entre ubicaciones deberdn registrarse
mediante escaneo.

Picking: Los productos seleccionados para despacho deberan ser validados
mediante lectura del cédigo.

Despacho: Ningun pedido podra salir de la bodega sin validacién previa mediante
escaneo.

Inventarios ciclicos: Todos los conteos deberan realizarse utilizando los lectores.
Fase 6. Seguimiento y control de resultados
Actividades

Durante los primeros seis meses se realizara seguimiento semanal vy
posteriormente seguimiento mensual.

Se mediran indicadores de gestion relacionados con el uso de los lectores.

INDICADOR FORMULA
Porcentaje de productos escaneados | Productos escaneados / Productos
Productos escaneados movilizados x 100
Exactitud del inventario Inventario correcto / Inventario auditado
x 100
Errores de registro Errores detectados / Movimientos
realizados x 100
Tiempo promedio de recepcion Tiempo total recepcién / Numero de
recepciones
Tiempo promedio de despacho Tiempo total despacho / Numero de
despachos

Los resultados seran analizados por el administrador, jefe de costos y supervisor
de bodega para identificar oportunidades de mejora.

Beneficios esperados:
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Contar con un plan de distribucién de los equipos y definir claramente quién
ser& responsable de cada dispositivo

Disponer de todos los lectores instalados y asignados segun las
necesidades operativas de la bodega

Garantizar que cada escaneo genere automaticamente una actualizaciéon
en tiempo real dentro del sistema de inventarios

Lograr que el personal utilice correctamente la herramienta (lectores de
barra) y reduzca la dependencia de registros manuales

Estandarizar el proceso y garantizar que todos los colaboradores trabajen
bajo los mismos lineamientos

Verificar que la inversion realizada genere una reduccion progresiva de
errores, mejore la exactitud del inventario y fortalezca el control interno de
la Distribuidora JM.

Costo de implementacion de la propuesta de mejora:

Concepto Cantidad | Valor unitario Valor total
Lectores de cédigo de barras 13 $1.500.000 $19.500.000
Capacitacion del personal 1 $3.000.000 $3.000.000
lsé‘;‘;t(‘)"r’gge Manager  con| 4 $1.000.000 $1.000.000
Total inversién $23.500.000

7.1.2 Validacion digital contra orden de compra

¢, Qué se va a hacer?

Tiene como proposito garantizar que toda mercancia recibida en la Distribuidora
JM sea verificada antes de ingresar al inventario, evitando errores en cantidades,

referencias, precios y productos entregados por los proveedores.

Actualmente, gran parte de estas verificaciones se realizan de forma manual, lo
gue aumenta el riesgo de errores y genera diferencias que posteriormente afectan
la exactitud del inventario. Por eso mismo, se propone un procedimiento digital
integrado al software Manager que permita validar automaticamente la informacién

de las 6rdenes de compra frente a la mercancia recibida.
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¢, Como se va a hacer?
Fase 1. Integracion de las 6rdenes de compra al sistema Manager
Actividades
El primer paso consiste en garantizar que todas las érdenes de compra generadas
por el area de compras queden registradas previamente en el software Manager
antes de la llegada de la mercancia.
Para ello se desarrollaran las siguientes actividades:
1. Registrar en el sistema todas las 6rdenes de compra emitidas a proveedores.
2. Parametrizar los campos obligatorios de la orden de compra:
e Numero de orden
e Nombre del proveedor
e Fecha de emision
e Referencia del producto
e Descripcion del producto
e Cantidad solicitada
e Valor unitario
e Valor total

3. Crear una base de datos centralizada donde se almacenen todas las 6rdenes
de compra activas.

4. Asignar responsables para la creacién y aprobacion de las 6rdenes.

5. Verificar que la informacion cargada sea correcta antes de enviar la orden al
proveedor.

Fase 2. Verificacion digital obligatoria antes del ingreso de mercancia

Actividades
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Una vez el proveedor entregue la mercancia en la bahia de descarga, ningan
producto podré ser almacenado o ingresado al inventario sin realizar la validacion
digital correspondiente.
El procedimiento seré el siguiente:
Paso 1: El auxiliar de bodega recibe la factura entregada por el transportador.
Paso 2: Se consulta en Manager la orden de compra previamente generada.
Paso 3: Se compara la informacion de la factura contra la orden de compra.
Se verificara:

e Nombre del proveedor

e Numero de factura

e Referencias entregadas

e Cantidades entregadas

e Precios facturados
Paso 4: Se inicia el descargue fisico de la mercancia.

Paso 5: Cada referencia sera escaneada mediante lector de codigo de barras.

Paso 6: El sistema comparara automaticamente:

Orden de compra Mercancia recibida
Referencia Referencia
Cantidad solicitada Cantidad recibida
Precio acordado Precio facturado

Fase 3. Registro automatico de novedades y diferencias detectadas
Actividades

Cuando el sistema detecte diferencias entre la orden de compra y la mercancia
recibida, debera generar automaticamente una alerta para evitar errores
posteriores.

Las novedades que podran registrarse son:
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Faltantes: Cuando el proveedor entregue menos unidades de las solicitadas.
Sobrantes: Cuando lleguen mas unidades de las autorizadas.

Referencias incorrectas: Cuando el proveedor entregue un producto diferente al
solicitado.

Diferencias de precio: Cuando el precio facturado no coincida con el valor
aprobado en la orden de compra.

Averias: Cuando durante la recepcion se identifiquen productos dafiados.
El sistema generara automaticamente:

e Reporte de novedad

e Fecha de deteccion

e Responsable de la recepcion

e Evidencia fotografica (si aplica)

e Estado de la reclamacion

Fase 4. Validacion cruzada entre compras, costos y bodega
Actividades

Con el fin de fortalecer el control interno, la informacion validada debera ser
revisada por tres areas diferentes.

Area de Compras

Responsabilidades:
e Confirmar que la orden de compra fue emitida correctamente
e Gestionar reclamaciones con proveedores
e Autorizar modificaciones

Area de Costos
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Responsabilidades:

Verificar precios y valores registrados
Revisar impactos financieros

Validar registros contables

Area de Bodega

Responsabilidades:

Confirmar cantidades fisicas recibidas

Verificar estado de la mercancia

Registrar novedades operativas

Flujo de aprobacion

1.

2.

3.

4.

5.

Bodega registra la recepcion

Compras revisa diferencias encontradas
Costos valida precios y cantidades

Se autoriza el ingreso definitivo al inventario

El sistema actualiza existencias automaticamente

Beneficios esperados:

Disponer de una orden de compra digital previamente registrada y
disponible para su validacion cuando llegue la mercancia

Garantizar que Unicamente ingresen al inventario productos que coincidan
con lo solicitado por la empresa

Contar con un historial digital de todas las inconsistencias detectadas
durante la recepcion de mercancia

Garantizar que ninguna mercancia ingrese al inventario sin haber sido
validada fisica, operativa y financieramente
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7.2 Estrategias de digitalizacion
Las estrategias de digitalizacion buscan transformar procesos manuales y
documentales en procesos electrénicos que faciliten el control, almacenamiento y
consulta de informacion.

7.2.1 Politicade devoluciones y SLA con proveedores

¢, Qué se va a hacer?
La implementacién de esta propuesta tiene como finalidad establecer controles
formales sobre la recepcion de mercancia, permitiendo gestionar adecuadamente
los faltantes, averias, diferencias de precios y productos incorrectos entregados
por los proveedores.
De esta manera se busca definir compromisos claros de cumplimiento mediante
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), fortaleciendo la relacion comercial y
reduciendo las pérdidas econOmicas ocasionadas por inconsistencias en las
entregas.
¢,Como se va a hacer?
Fase 1. Elaboracion de politicas documentadas de devoluciones
Actividades
El primer paso consiste en disefiar y formalizar una politica corporativa de
devoluciones que establezca los lineamientos que deberan seguir todas las areas
involucradas cuando se detecten inconsistencias en la mercancia recibida.

La politica debera incluir:

Causales de devolucion: Se definiran claramente las situaciones que permiten
realizar una devolucion al proveedor:

e Productos averiados

e Productos vencidos

e Productos préximos a vencer
e Referencias incorrectas

e Faltantes en las cantidades entregadas
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e EXxcesos de mercancia no autorizada

e Diferencias de precios respecto a la orden de compra

Procedimiento de devolucion: Se establecera el paso a paso que debera
seguirse desde la deteccion de la novedad hasta el cierre del caso.

Responsables:
e Auxiliar de bodega
e Jefe de compras
e Jefe de costos
e Administrador
e Proveedor
Evidencias requeridas:
e Fotografias
e Copia de factura
e Copia de orden de compra
e Formato de novedades
e Registro en el sistema
Fase 2. Definicién de tiempos maximos de respuesta para proveedores
Actividades
Una vez definida la politica de devoluciones, se estableceran tiempos maximos de

atencion que los proveedores deberan cumplir cuando se presente una
reclamacion.

Tipo de novedad Tiempo maximo de respuesta
Confirmacion de recepcion de la 24 horas
reclamacion
Respuesta inicial al caso 48 horas
Autorizacion de devolucion 72 horas
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Reposicion de mercancia faltante 5 dias habiles

Cambio de mercancia averiada 5 dias habiles

Cierre definitivo de la reclamacion 10 dias habiles

Fase 3. Formalizacién de acuerdos de nivel de servicio (SLA)
Actividades

Después de definir las politicas y tiempos de respuesta, se procedera a formalizar
acuerdos de servicio con cada casa comercial o proveedor estratégico.

Los SLA deberan contener:
Indicadores de cumplimiento

e Entregas completas

e Entregas puntuales

e Nivel de devoluciones

e Calidad de la mercancia entregada

e Tiempo de respuesta a reclamaciones
Consecuencias por incumplimiento

e Solicitudes de reposicién inmediata

e Planes de mejora con el proveedor

e Reevaluacion de la relacion comercial

e Restriccion temporal de compras

Fase 4. Registro digital de novedades y reclamaciones
Actividades

Se implementara un registro digital dentro del software Manager o mediante una
base de datos compartida donde se documentaran todas las incidencias
detectadas durante la recepcion de mercancia.

Cada registro deberéa contener:
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Informacién basica
e Fecha de recepcion
e Numero de factura
e Numero de orden de compra
e Nombre del proveedor
e Responsable de la recepcion
Informacién de la novedad
e Tipo de inconsistencia
e Cantidad afectada
e Valor econémico involucrado
e Evidencias fotograficas
e Observaciones
Seguimiento
e Fecha de reclamacion
e Fecha de respuesta del proveedor
e Estado del caso
e Fechade cierre
Beneficios esperados:

e Contar con un documento formal que permita actuar de manera uniforme
frente a cualquier inconsistencia detectada durante la recepcion de
mercancia

e Reducir retrasos en la atencion de reclamaciones y evitar que las
diferencias permanezcan abiertas durante largos periodos de tiempo
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e Contar con compromisos formales que permitan medir objetivamente el
desempeio de cada proveedor

e Disponer de un historial digital que permita consultar, analizar y controlar
todas las reclamaciones realizadas a proveedores

7.2.2 Inventarios ciclicos por casas comerciales
¢, Qué se va a hacer?
El objetivo es reemplazar el modelo tradicional de conteos semestrales por un
sistema de verificacion continua que permita detectar errores oportunamente,
corregir diferencias antes de que se acumulen y mejorar la exactitud de la
informacion registrada en el inventario.
Esta metodologia consiste en realizar conteos periodicos de grupos especificos de
productos durante todo el afo, sin necesidad de suspender las operaciones
normales de la empresa.
¢,Como se va a hacer?
Fase 1. Programacion semanal de conteos parciales

Actividades

El primer paso consiste en disefiar un cronograma de conteos ciclicos que permita
revisar de manera organizada todas las referencias almacenadas en la bodega.

Para ello se desarrollaran las siguientes actividades:

Identificacién de las casas comerciales: Se realizard un listado completo de
todas las casas comerciales y lineas de productos manejadas por la empresa.

Division de los conteos: En lugar de realizar un Unico inventario general
semestral, se distribuiran los conteos durante las semanas del afio.

Asignaciéon de responsables
Se definiran los colaboradores encargados de realizar los conteos:

e Auxiliares de bodega

e Supervisor de inventarios
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e Jefe de bodega
Elaboracion de formatos
Se crearan formatos fisicos o digitales para registrar:
e Referencia
e Cantidad fisica encontrada
e Cantidad registrada en sistema
e Diferencias encontradas
e Observaciones
Fase 2. Priorizacion de productos ABC y de alta rotacion
Actividades
Debido a que no todos los productos tienen el mismo impacto econdmico ni el
mismo nivel de movimiento, se aplicara la metodologia ABC para priorizar los
conteos.
Clasificacion A
Productos de:
e Mayor valor econémico
e Mayor volumen de ventas
e Mayor impacto financiero
Estos productos se contaran semanalmente.
Clasificacion B
e Productos de impacto medio
Estos productos se contaran quincenalmente.

Clasificacién C
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e Productos de baja rotacién y menor impacto econémico
Estos productos se contaran mensualmente.
Fase 3. Comparacion inmediata entre inventario fisico y sistema
Actividades

Una vez finalizado cada conteo fisico, los resultados deberdn compararse
inmediatamente con la informacion registrada en el software Manager.

El procedimiento sera el siguiente:
Paso 1: Realizar el conteo fisico de la mercancia.
Paso 2: Registrar los resultados obtenidos.
Paso 3: Consultar las existencias registradas en Manager.
Paso 4: Comparar ambas cantidades.
Paso 5: Identificar diferencias positivas 0 negativas.
Analisis de diferencias
Cuando existan diferencias se investigara:

e Errores de recepcion

e Errores de despacho

e Errores de digitacion

e Averias

e Hurtos

e Productos mal ubicados
Fase 4. Correccion temprana de inconsistencias

Actividades

Una vez identificadas las diferencias se procedera a realizar la investigacion y
correccién correspondiente.
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Investigacion de la causa raiz
Se revisaran:

e Facturas de compra

e Ordenes de compra

¢ Registros de despacho

e Movimientos internos

e Registros de devoluciones

e Ajustes anteriores
Validacién por responsables
Las diferencias encontradas deberan ser revisadas por:

e Supervisor de bodega

e Jefe de costos

e Administrador
Aplicacion de ajustes

Cuando la diferencia esté plenamente justificada, se
correspondiente en el sistema.

Todos los ajustes deberan quedar documentados indicando:
e Fecha
e Responsable
e Motivo
e Evidencias

Planes de accién
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Si se detectan errores repetitivos se implementaran acciones correctivas tales
como:

e Capacitacion al personal
e Modificacién de procedimientos
e Refuerzo de controles
e Auditorias adicionales
Fase 5. Seguimiento y mejora continua
Actividades
Mensualmente se realizara una reunion entre:
e Administrador
e Jefe de costos
e Jefe de bodega

e Supervisor de inventarios

Durante estas reuniones se analizaran:
e Resultados de los conteos
e Diferencias encontradas
e Ajustes realizados
e Indicadores de desempefio
e Acciones correctivas implementadas

Posteriormente se actualizaran los planes de accion para corregir las causas que
generen inconsistencias recurrentes.

Beneficios esperados:

e Contar con un programa permanente de revision de inventarios que permita
cubrir todas las referencias durante el afio
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e Concentrar los esfuerzos de control en los productos que generan mayores
riesgos financieros para la empresa

e Detectar inconsistencias inmediatamente después del conteo y evitar que
permanezcan ocultas durante largos periodos

e Reducir la acumulacion de errores y corregir oportunamente las causas que
generan inconsistencias en el inventario

e Mantener un proceso de mejora continua que permita incrementar
progresivamente la exactitud del inventario y disminuir las pérdidas
econdémicas asociadas a errores operativos

7.3 Seguimiento de indicadores de desempefio

Estas estrategias permiten medir la efectividad de las mejoras implementadas y
asegurar la mejora continua de los procesos.

7.3.1 Zonificacién logistica del area de descarga

¢,Qué se va a hacer?
Para la zonificacidn logistica propone dividir estratégicamente el area de recepcion
y almacenamiento en zonas especificas de trabajo, permitiendo establecer rutas
organizadas para el flujo de mercancia. Entre las zonas propuestas se encuentran:

e Zona de recepcion de mercancia

e Zona de verificacion y escaneo

e Zona de productos pendientes por revision

e Zona de almacenamiento por casa comercial

e Zonade averias y devoluciones

e Zona de despacho
Permitiendo que la mercancia siga un flujo ordenado desde su llegada hasta su
ubicacion definitiva en la bodega. Esta propuesta busca reducir errores de
ubicacion, optimizar los tiempos de operacién, mejorar el aprovechamiento del
espacio y fortalecer el control de inventarios.
Actualmente, durante el descargue pueden presentarse situaciones en las que la

mercancia es ubicada temporalmente en lugares no definidos o mezclada con
productos de otras casas comerciales, generando dificultades para su
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identificacion y aumentando el riesgo de diferencias de inventario. Por esta razon,
se propone una distribucion fisica basada en zonas claramente identificadas.

¢, Como se va a hacer?
Fase 1. Delimitacion visual de zonas de almacenamiento
Actividades
El primer paso consiste en realizar un diagnéstico fisico de la bodega para
identificar los espacios disponibles y definir las areas destinadas a cada proceso
logistico.
Posteriormente se estableceran zonas especificas para:

e Recepcion de mercancia

e Inspeccion y validacion

e Almacenamiento temporal

e Almacenamiento definitivo

e Productos de alta rotacion

e Productos de baja rotacion

e Productos averiados o en cuarentena

e Area de despacho
Procedimiento
Paso 1: Realizar un recorrido por toda la bodega para identificar espacios
disponibles y puntos criticos.
Paso 2: Elaborar un plano de distribucién donde se definan las nuevas zonas
logisticas.
Paso 3: Marcar fisicamente los espacios mediante pintura industrial en el piso.
Paso 4: Instalar delimitadoras visuales que permitan diferenciar claramente cada

area.
Paso 5: Socializar la nueva distribucién con todo el personal operativo.
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Fase 2. Identificacién por colores y sefializacién de areas
Actividades

Una vez definidas las zonas, se implementara un sistema de sefializacion visual
que facilite la ubicacion de productos y reduzca errores operativos.

Cada area contara con:
e Sefializacion vertical
e Sefalizacion horizontal
e Etiquetas de ubicacion

e |dentificacion visible de las casas comerciales

Procedimiento

Paso 1: Disefar el esquema de colores para toda la bodega.

Paso 2: Instalar letreros visibles en cada zona.

Paso 3: Identificar estanterias y posiciones de almacenamiento.

Paso 4: Asignar codigos de ubicacion para facilitar la localizacion de los

productos.

Fase 3. Organizacion de productos segln rotacion y caracteristicas

Actividades

Con las zonas definidas se procedera a reorganizar fisicamente la mercancia de

acuerdo con su comportamiento de consumo y caracteristicas de almacenamiento.
1. Clasificacion por rotacion

1.1 Productos de alta rotacién

Seran ubicados en las zonas mas cercanas a:
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e Recepcion
e Picking
e Despacho
Esto permitird reducir tiempos de desplazamiento.
1.2 Productos de media rotacion
Se ubicaran en zonas intermedias de la bodega.
1.3 Productos de baja rotacion
Seran almacenados en areas de menor acceso frecuente.
2. Clasificacion por caracteristicas

También se consideraran aspectos como:
e Tamario del producto

e Peso
e Fragilidad
e Condiciones especiales de almacenamiento
e Casa comercial de origen
Procedimiento
Paso 1: Clasificar todas las referencias utilizando informacion historica de ventas.
Paso 2: Determinar la frecuencia de movimiento de cada producto.
Paso 3: Asignar una ubicacion especifica dentro de la bodega.

Paso 4: Actualizar los registros de ubicacién en el sistema Manager.

Fase 4. Definicién de rutas de circulaciéon para descargue y almacenamiento

Actividades
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Con el fin de evitar congestiones y cruces innecesarios de personal 0 mercancia,
se disefiaran rutas especificas de circulacion dentro de la bodega.

1. Rutas definidas
1.1 Ruta de recepcion
Movimiento desde la bahia de descarga hasta el area de inspeccion.
1.2 Ruta de almacenamiento
Movimiento desde la zona de validacidn hasta la ubicacion definitiva.
1.3 Ruta de picking
Movimiento para preparacion de pedidos.
1.4 Ruta de despacho
Movimiento desde almacenamiento hacia la zona de salida.
Procedimiento
Paso 1: Analizar los recorridos actuales realizados por los operarios
Paso 2: Identificar puntos de congestion
Paso 3: Disefiar rutas mas eficientes
Paso 4: Demarcar los recorridos en el piso mediante lineas de circulacion
Paso 5: Capacitar al personal sobre las nuevas rutas

Fase 5. Implementacion de protocolos de ubicacién inmediata después del
descargue

Actividades
Uno de los problemas mas frecuentes en las bodegas es dejar mercancia sin
ubicacion definida después del descargue, lo que genera pérdidas de tiempo y

errores de inventario.

Para evitar esta situacion se implementara un protocolo obligatorio de ubicacién
inmediata.
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Procedimiento

Paso 1: Recibir y verificar la mercancia.

Paso 2: Registrar el ingreso en el sistema.

Paso 3: Asignar la ubicacion correspondiente segun la zonificacion establecida.
Paso 4: Trasladar inmediatamente la mercancia a la ubicacion asignada.

Paso 5: Confirmar fisicamente que el producto quedo6 almacenado en la ubicacién
correcta.

Paso 6: Actualizar el sistema indicando la ubicacion final.
Restriccion operativa

No se permitira dejar mercancia en pasillos o zonas de transito una vez finalizado
el descargue.

Fase 6. Seguimiento y control de resultados
Actividades

Después de implementar la zonificacion se realizara un seguimiento mensual para
evaluar su efectividad.

Se mediran los siguientes indicadores:

Indicador Formula Meta
Tiempo promedio de Tiempo total de ubicacion / Reducir 30%
ubicacion Total recepciones
Errores de ubicacion Errores detectados / Total <2%
referencias revisadas x 100
Cumplimiento de Productos ubicados > 98%
zonificacion correctamente / Total
productos revisados x 100
Tiempo promedio de Tiempo total de busqueda / Reducir 25%
busqueda Total referencias
consultadas
Utilizacion del espacio Espacio ocupado / Espacio > 85%
disponible x 100

Beneficios esperados:
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e Contar con éareas claramente definidas que permitan organizar
adecuadamente la mercancia desde su ingreso hasta su despacho.

e Facilitar la identificacion rapida de mercancias y minimizar errores durante
las actividades de almacenamiento y despacho.

e Optimizar los tiempos de busqueda y reducir los movimientos innecesarios
dentro de la bodega.

e Reducir desplazamientos innecesarios, mejorar la seguridad y agilizar las
operaciones logisticas.

e Garantizar que toda mercancia tenga una ubicacion definida desde el
momento en que ingresa a la bodega.

e Evaluar continuamente el desempefio de la nueva distribucion logistica y
realizar ajustes cuando sea necesatrio.

Concepto Valor estimado
Demarcacion y sefializacion de zonas $2.500.000
Estanteria y adecuaciones menores $4.000.000
Material visual y rotulacién $1.000.000
l((‘;gf')sa;iccléamon y socializacion del nuevo flujo $1.500.000
Total inversién $9.000.000

7.4 Mapa estratégico para el fortalecimiento de la gestion de inventarios

El mapa estratégico constituye una herramienta de direccion que permite alinear
las iniciativas de mejora propuestas con los objetivos organizacionales de la
Distribuidora JM. Su finalidad es establecer relaciones de causa y efecto entre el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales, la optimizacion de los
procesos internos, la mejora en el servicio y los resultados financieros esperados.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Corresponde a la base del modelo estratégico y busca fortalecer las capacidades
del talento humano y la infraestructura tecnoldgica que soportan la gestion de

inventarios.
Objetivos estratégicos
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e Capacitar al personal en control de inventarios
e Fortalecer la cultura de control interno
e Incrementar el uso de herramientas tecnolégicas
e Mejorar la trazabilidad de la informacién
Iniciativas asociadas
e Capacitacion en manejo de inventarios
e Capacitacion en uso de lectores de codigo de barras
e Estandarizacion de procedimientos

e Actualizacién tecnolégica del software Manager

Perspectiva de Procesos Internos

Busca optimizar los procesos criticos que generan inconsistencias en los
inventarios.

Objetivos estratégicos
e Reducir errores en la recepcion

e Mejorar el almacenamiento
e Garantizar el cumplimiento FEFO

e Fortalecer el control de inventarios

e Automatizar el registro de mercancias
Iniciativas asociadas

e Lectores de cddigo de barras

e Validacién digital contra 6érdenes de compra

e Zonificacion logistica

e Inventarios ciclicos
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e Politica de devoluciones y SLA
Perspectiva del Cliente
Busca mejorar la disponibilidad de productos y la satisfaccién de los clientes.
Objetivos estratégicos
e Disminuir quiebres de stock
e Incrementar la disponibilidad de mercancia
e Mejorar el cumplimiento de pedidos
Resultados esperados
e Mayor confiabilidad en las entregas
e Reduccion de devoluciones
e Incremento del nivel de servicio
Perspectiva Financiera
Representa el resultado final de las mejoras implementadas.
Objetivos estratégicos
e Reducir pérdidas operativas
e Disminuir costos ocultos
e Mejorar la rentabilidad
e Optimizar el capital de trabajo

Ejemplo: Reducir en un 50% las pérdidas asociadas a inconsistencias de
inventario durante el primer afio de implementacion.

7.4.1 Cuadro de mando integral

Principales aportaciones del Cuadro de Mando Integral
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Permite alinear las actividades operativas con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

Facilita el seguimiento y control del desempefio mediante indicadores
medibles.

Integra indicadores financieros y no financieros para obtener una vision mas
completa de la empresa.

Mejora la toma de decisiones al proporcionar informacion oportuna y
relevante.

Favorece la comunicacion de la estrategia en todos los niveles
organizacionales.

Promueve la mejora continua mediante el monitoreo permanente de
resultados.

Permite identificar desviaciones y establecer acciones correctivas de
manera oportuna.

Fortalece la gestion por procesos y el control interno dentro de la
organizacion.
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Grafica 21. Balanced Scorecard
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Fuente: Elaboracion propia
Beneficios esperados del Balanced Scorecard
e Seguimiento permanente de la gestion

e Toma de decisiones basada en datos
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e Deteccion temprana de desviaciones

e Mejoramiento continuo de los procesos
7.5 Sistema de indicadores (KPIs)

Es importante destacar que las estrategias de mejora, los indicadores de
desempeio (KPIs) y las metas propuestas fueron definidos a partir de diversas
reuniones de trabajo realizadas con el equipo directivo de la Distribuidora JM.
Durante estos encuentros se analizaron las principales probleméaticas identificadas
en el diagndstico, los resultados obtenidos en el andlisis financiero y operativo, asi
como las necesidades de control y seguimiento de la organizacién. Como
resultado, se estableci6 un sistema de indicadores orientado a monitorear
mensualmente el desempefio de la gestién de inventarios y evaluar la efectividad
de las acciones de mejora implementadas.

KPI 1. Exactitud de Inventario

Objetivo: Medir la confiabilidad del inventario registrado en el sistema.

Formula

Referencias Correctas
Ezactitud = / »% 100

- Referencias Auditadas

KPI 2. Rotacion de Inventario

Objetivo: Medir la eficiencia en el uso del inventario.

Férmula

s C'osto de Ventas
Rotacion = Inventario Promedio

KPI 3. Quiebres de Stock

Objetivo: Controlar la disponibilidad de productos.

Férmula

Productos Agotados

x 100
Total Productos

Quiebres —

KPI 4. Diferencias de Inventario
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Objetivo: Medir el nivel de errores operativos.

Férmula

Valor Ajustes

Diferencias — = 100

Valor I'nventario

KPI'5. Cumplimiento FEFO

Objetivo: Verificar la correcta rotacion de productos.

Férmula

o limient Despachos FEFO 100
Jumplimiento — <
wmprtmento Despachos Totales

KPI 6. Cumplimiento SLA Proveedores

Objetivo: Evaluar la respuesta de los proveedores.

Férmula

SLA — Casos Atendidos en Tiempo < 100
Casos Totales

KPI 7. Tiempo de Legalizacidon

Objetivo: Reducir retrasos en la actualizacion del inventario.

Férmula

T > Horas de Legalizacion
iempo =

Nimero de Recepciones

Tabla 16. Tabla de indicadores (KPIs)

Esta matriz sustituye las metas fijas tradicionales por una estructura dindmica y
escalonada por fases de implementacion (Estabilizacion, Optimizacion y Madurez).
Esto asegura que los objetivos se adapten a la curva de aprendizaje del personal y
a la estabilizacion gradual de las herramientas tecnoldgicas en Distribuidora JM.
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Perspectiva

Indicador (KPI)

Financiera % Reduccion de
Pérdidas por
Ajustes de
Inventario
Financiera ROI de la
Implementacion
Digital y Logistica
Del Cliente  Nivel de
Cumplimiento de
Pedidos (OTIF /
Fill Rate)
Procesos Exactitud de
Internos Registro de
Inventario (ERI)
Procesos Adopcion de
Internos Lectores de
Cddigo de Barras
| Escaneo
Aprendizaje = Personal
y Operativo y
Crecimiento  Contable
Capacitado

Meta Fase 1:
Estabilizacion
(Meses 1 - 3)

Reduccién del
40% respecto al
historico critico

Recuperacion
gradual del costo
de inversion

> 85% de
entregas a
tiempo y
completas

> 80%
concordancia
fisico-digital

de

> 70%
mercancia
recibida

escaneada

de

60% del personal
entrenado en el
nuevo protocolo

Fuente: Elaboracion propia

Meta Fase 2:
Optimizacion
(Meses 4 - 6)

Reduccién del 70%
respecto al
historico critico

Punto de equilibrio
operativo

= 92% de entregas

a tiempo y
completas

> 90% de
concordancia
fisico-digital

> 90% de
mercancia recibida
escaneada

85% capacitado y
evaluado
formalmente

7.6 Cronograma general de implementacion

Inventarios ciclicos (Ejecucién permanente mensual)

Meta Fase 3:
Madurez (Meses 7 -
12)

Reduccién = 90%
respecto al historico
critico

ROI positivo y
sostenido

= 97% de entregas a
tiempo y completas

> 98% de precision
continua

100% de registro
obligatorio via
sistema

100% certificado con
reentrenamientos
ciclicos

Los inventarios ciclicos constituyen una actividad continua de control mediante la
cual se realizaran conteos mensuales de grupos especificos de productos sin

necesidad de detener la operacion general

de la empresa. Su caracter

permanente se debe a que representan uno de los principales mecanismos para
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mantener la exactitud del inventario, detectar oportunamente diferencias y reducir
la necesidad de realizar ajustes masivos durante los inventarios generales
semestrales. La frecuencia mensual permitira generar informacion constante para
el seguimiento de los indicadores y la toma de decisiones.

Diagnéstico detallado (Duracién: 2 semanas)

Durante esta etapa se realizara una revision exhaustiva de los procesos actuales
de recepcion, almacenamiento, despacho y control de inventarios. También se
identificardn los puntos criticos donde se generan las principales inconsistencias
encontradas en el diagnostico. La duracion de dos semanas se considera
necesaria para recopilar informacion, realizar observaciones directas, entrevistar al
personal involucrado y documentar los procedimientos actuales sin afectar
significativamente la operacién diaria de la empresa.

Compra de lectores (Duracion: 2 semanas)

Esta actividad comprende la seleccion de proveedores, solicitud de cotizaciones,
evaluacion técnica de los equipos, proceso de aprobacion y adquisicion de los 13
lectores de codigo de barras requeridos. Las dos semanas permiten realizar un
proceso de compra adecuado que garantice la adquisicion de equipos compatibles
con el software Manager y las necesidades operativas de la organizacion.

Integracion Manager (Duracion: 1 semana)

Consiste en la parametrizacion del software Manager para permitir la integracion
de los lectores de cédigo de barras con los procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho. También se realizaran pruebas de funcionamiento y
validacion de datos. Debido a que la empresa ya cuenta con el software
implementado, se estima que una semana es suficiente para realizar los ajustes
técnicos necesarios.

Capacitaciéon (Duracion: 2 semanas)

Se capacitara al personal de bodega, inventarios, compras y areas relacionadas
en el uso de los lectores, procedimientos de registro, manejo de inventarios y
buenas préacticas operativas. La duraciéon de dos semanas permitirA combinar
sesiones teodricas y practicas, garantizando que todos los colaboradores
comprendan y adopten los nuevos procedimientos.

Zonificacion logistica (Duracion: 2 semanas)

Esta actividad contempla la reorganizacion fisica de las areas de almacenamiento,
la demarcacion de espacios, sefalizacion, identificacion de zonas de transito y
ubicacion estratégica de los productos segun rotacién y caracteristicas. El tiempo
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asignado permite realizar adecuaciones fisicas sin interrumpir completamente la
operacion de la bodega.
Politica SLA (Duracién: 1 semana)

Se disefiaran y formalizaran acuerdos de nivel de servicio con los proveedores,
definiendo tiempos de entrega, niveles de cumplimiento, tratamiento de
devoluciones y responsabilidades de cada parte. Una semana es suficiente debido
a que la actividad se enfoca principalmente en la documentacion y aprobacion de
lineamientos internos.

Dashboard KPIs (Duracién: 2 semanas)

Se desarrollara un tablero de control que permita monitorear los indicadores de
desempefio definidos para la gestion de inventarios, tales como exactitud de
inventario, rotacion, quiebres de stock y diferencias de inventario. Las dos
semanas contemplan el disefio, configuracion, pruebas y validacion de la
informacion presentada en el dashboard.

Auditoria inicial (Duracion: 1 semana)

Una vez implementadas las mejoras, se realizara una auditoria para verificar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos, evaluar el funcionamiento de los
controles implementados e identificar posibles desviaciones. La duracion de una
semana permite realizar verificaciones selectivas y emitir un informe inicial de
resultados.

Evaluacion final (Duracion: 1 semana)

La gerencia y el equipo directivo analizaran los resultados obtenidos durante la
implementacion, revisaran el comportamiento de los indicadores y determinaran
las acciones de mejora continua necesarias para asegurar la sostenibilidad del
proyecto. Una semana es suficiente para consolidar la informacion, evaluar los
avances y presentar las conclusiones finales.
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Tabla 17. Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RESPONSABLE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
2 3 < 1 2 3 2 3 1 2 3

Inventarios ciclicos

Coordinador de Inventarios y
Auxiliares de Bogeda

Diagnostico detallado

Gerencia General y
Coordinador de Inventarios

Compra de lectores

Jefe de Sistemas y Gerencia
Administrativa

Integracion Manager

Jefe de Sistemas y Proveedor
del Software Manager

Capacitacion

Coordinador de Inventarios y
Area de Talento Humano

Zonificacion logistica

Jefe de Bodega y Coordinador
Logistico

Politica SLA

Jefe de Compras y Gerencia
Administrativa

Dashboard KPls

Jefe de Sistemas y Gerencia
Administrativa

Auditoria inicial

Auditor Interno o Consultor
Externo

Evaluacion final

Gerencia General y Equipo
Administrativo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.
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7.7 Impacto econdmico de la propuesta

Tabla 18. Inversion requerida

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Lectores de codigo de barras 13 $ 1.500.000 $19.500.000
Parametrizacion e integracion
1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Software Manager
Capacitacion del personal 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000

Zonificacion logistica
(demarcacioén, sefializacion y 1 $9.000.000 $ 9.000.000
adecuacion de areas)

Dashboard e indicadores de

., 1 S 1.500.000 $ 1.500.000
gestion (KPls)
Auditoria inicial y seguimiento 1 S 2.000.000 S 2.000.000
Inversion total estimada S 36.000.000

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Distribuidora JM.

ANALISIS BENEFICIO / COSTO

Para determinar el impacto econémico de la propuesta de mejora se realizé un
analisis beneficio-costo tomando como base la informacion disponible en el
desarrollo del Objetivo 2 y los costos identificados para la implementacion de las
estrategias propuestas. Debido a que la empresa Unicamente autorizo el acceso a
informacion correspondiente a una muestra de seis referencias, los resultados
obtenidos no representan la totalidad de los inventarios de la Distribuidora JM. Por
esta razon, el presente analisis debe interpretarse como una proyeccion financiera
basada en los datos disponibles y en supuestos razonables de reduccion de las
pérdidas.

Durante el periodo 2023-2025, las seis referencias analizadas presentaron un
impacto econdmico acumulado aproximado de $166.136.037, asociado a los
costos derivados de los sobrantes, faltantes y costos ocultos identificados en el
analisis de inventarios. Este valor representa el impacto observado en la muestra
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seleccionada y permite establecer una base para proyectar los beneficios
econdémicos que podria generar la implementacion del plan de mejora.

Al considerar los tres afios analizados, el impacto econdmico promedio
corresponde aproximadamente a $55.378.679 anuales. A partir de este valor se
establecieron tres escenarios de reduccion de las pérdidas: 30 % como escenario
conservador, 40 % como escenario moderado y 50 % como escenario esperado.
Este Ultimo porcentaje se encuentra alineado con la meta establecida en la
perspectiva financiera del Cuadro de Mando Integral, en la cual se plantea reducir
en un 50 % las pérdidas asociadas a las inconsistencias de inventario durante el
primer afio de implementacion.

Escenario Red_uccic’)n Benefi_cio anual Beneficio agumulado a
estimada estimado 3 anos
Conservador 30 % $16.613.604 $49.840.811
Moderado 40 % $22.151.472 $66.454.415
Esperado 50 % $27.689.340 $83.068.019

Para establecer los costos de implementacion se consideraron las inversiones
actualmente cuantificadas en la propuesta. La adquisicion de 13 lectores de
codigo de barras, la capacitacion del personal y la integracion de los dispositivos
con el software Manager representan una inversion de $23.500.000.
Adicionalmente, la implementacion de la zonificacion logistica contempla una
inversion estimada de $9.000.000, correspondiente a demarcacion y sefializacion,
estanteria y adecuaciones menores, material visual y rotulacion, ademas de
capacitacion y socializacion del nuevo flujo logistico. En consecuencia, la inversion
total identificada para estas estrategias asciende a $32.500.000.

Para el escenario esperado, correspondiente a una reduccion del 50 % de las
pérdidas, el beneficio econdmico acumulado durante un horizonte de tres afios se
estima en $83.068.019. Por tanto, la relacion beneficio-costo se obtiene de la
siguiente manera:

Relacion B/C = Beneficio acumulado / Inversion

B/C = $83.068.019 / $32.500.000 = 2,56

El resultado indica que, bajo los supuestos establecidos, por cada peso invertido
en las estrategias cuyo costo fue posible cuantificar, se generarian

aproximadamente $2,56 de beneficio econdmico asociado a la reduccion de las
pérdidas derivadas de las inconsistencias de inventario.
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De esta manera, el beneficio neto proyectado durante los tres afios seria de
aproximadamente $50.568.019, resultado de descontar la inversion inicial de los
beneficios econdmicos estimados. Bajo este escenario, el retorno sobre la
inversion seria aproximadamente del 155,6 % durante el andlisis.

De forma complementaria, considerando un beneficio anual estimado de
$27.689.340, la inversion inicial de $32.500.000 podria recuperarse
aproximadamente en 1,17 afios, equivalentes a cerca de 14 meses, siempre que
la reduccién del 50 % de las pérdidas se alcance y se mantenga durante el
periodo proyectado.

Concepto Valor
Impacto econdémico observado 2023-2025 $166.136.037
Promedio anual estimado $55.378.679
Reduccion esperada 50 %
Beneficio anual esperado $27.689.340
Beneficio acumulado a 3 afios $83.068.019
Inversion identificada $32.500.000
Beneficio neto a 3 afios $50.568.019
Relacion beneficio/costo 2,56
Retorno sobre la inversion 155,6 %
Periodo estimado de recuperacion 1,17maeﬁsoessl 14

Los resultados anteriores permiten establecer que la propuesta presenta una
viabilidad econémica favorable bajo el escenario esperado. No obstante, debido a
gue el analisis se construye sobre una muestra de seis referencias y no sobre la
totalidad del inventario de la empresa, los valores deben considerarse como una
estimacion y no como una proyeccion financiera definitiva.

Ademas del beneficio economico directo derivado de la reduccion de los
desajustes, la propuesta puede generar beneficios operativos y administrativos
gue no fueron monetizados debido a la ausencia de informacion suficiente. Entre
estos se encuentran la reduccion de reprocesos, menor tiempo destinado a
conciliaciones y correcciones, mayor productividad del personal, mejor trazabilidad
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de los movimientos, disminucion de quiebres de stock, mayor confiabilidad de la
informacion y fortalecimiento del control interno.

Por lo tanto, el analisis evidencia que la propuesta no solamente tiene el potencial
de recuperar la inversion mediante la reduccion de las pérdidas identificadas, sino
gue también puede generar beneficios adicionales relacionados con la eficiencia
operativa y la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.
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8. CONCLUSIONES

La investigacion permitio diagnosticar de manera integral la situacion actual de la
gestion de inventarios en la Distribuidora JM, identificando debilidades
significativas en diferentes etapas del proceso, especialmente en la recepcion,
registro, almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho y conciliacion de las
existencias. El andlisis evidencid que las inconsistencias entre el inventario fisico y
la informacion registrada en el sistema no corresponden Unicamente a errores
aislados, sino que estan relacionadas con factores operativos, tecnologicos y
humanos, entre los que se destacan la dependencia de controles manuales, la
falta de procedimientos completamente estandarizados, el uso irregular de
herramientas tecnolégicas, las debilidades en la supervision y la insuficiente
capacitacion del personal. Estos factores afectan la trazabilidad de la mercancia y
la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

El diagnostico realizado mediante las herramientas SIPOC, COSO |, observacion
directa, revision documental y dialogos con el personal permitio identificar que las
principales oportunidades de mejora se concentran en el fortalecimiento de las
actividades de control. En particular, se evidencio la necesidad de establecer
controles preventivos y verificaciones cruzadas en las etapas de recepcion y
despacho, mejorar la organizacion fisica del area de almacenamiento, fortalecer la
aplicacion del método FEFO y garantizar un uso mas disciplinado e integrado de
los lectores de codigos de barras y del software Manager. De esta manera, se
concluye que el fortalecimiento del sistema de control interno debe abordarse de
forma integral y no anicamente mediante la incorporacion de tecnologia.

En relacion con el segundo objetivo, la cuantificacion del impacto financiero
permiti6 demostrar que las inconsistencias de inventario representan una
afectacion economica relevante para la organizacion. El andlisis realizado sobre
las seis referencias seleccionadas durante el periodo 2023—-2025 permitio estimar
un impacto econémico acumulado de aproximadamente $166.136.037, asociado a
los desajustes y costos ocultos identificados. Este resultado evidencia que las
diferencias de inventario trascienden el ambito operativo, debido a que pueden
generar pérdidas econdmicas, afectar la disponibilidad de mercancia, incrementar
los reprocesos y disminuir la confiabilidad de la informacion financiera.

El analisis de Pareto permitié establecer, que el impacto econémico presenta una
concentracion importante en un grupo reducido de referencias. Las tres
referencias con mayor impacto concentran aproximadamente el 76,61 % del
impacto econémico analizado, lo que permite establecer una prioridad para las
acciones de control y seguimiento. Este resultado demuestra la utilidad de
focalizar inicialmente los recursos sobre los productos que presentan mayores
diferencias e impacto financiero, sin dejar de extender posteriormente los controles
al resto de las referencias administradas por la empresa.
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A partir del diagndstico y de la cuantificacion del impacto financiero, se disefié una
propuesta integral orientada a reducir las pérdidas generadas por las
inconsistencias de inventario. La propuesta incorpora la implementacion y uso
disciplinado de lectores de cdédigos de barras, su integraciébn con el software
Manager, la capacitacion del personal, la zonificacién logistica del area de
descarga y almacenamiento, la implementacién de indicadores de desempefio, el
seguimiento mediante un Cuadro de Mando Integral y el fortalecimiento de los
procedimientos de control y supervision. Estas estrategias buscan intervenir las
principales causas identificadas y generar mecanismos preventivos que permitan
detectar las diferencias de manera oportuna.

En cuanto al impacto econdmico de la propuesta, se estimd una inversion inicial
de $32.500.000 para las estrategias cuyos costos pudieron ser cuantificados,
correspondientes principalmente a la implementacion de lectores de cédigos de
barras, capacitacion, integracion con el software Manager y zonificacion logistica.
A partir del impacto econdmico observado en las seis referencias analizadas, se
estimo un escenario esperado de reduccion del 50 % de las pérdidas, porcentaje
gue se encuentra alineado con la meta establecida para el indicador de diferencias
de inventario. Bajo este escenario, el beneficio econdmico anual estimado seria de
aproximadamente $27.689.340 y el beneficio acumulado durante un horizonte de
tres afios alcanzaria aproximadamente $83.068.019.

El andlisis beneficio-costo realizado bajo el escenario esperado presenta una
relacion de 2,56, lo que significa que por cada $1 invertido en las estrategias
cuantificadas se proyectan aproximadamente $2,56 de beneficio econdmico
asociado a la reduccion de las pérdidas. Asimismo, se estima un beneficio neto de
aproximadamente $50.568.019 durante el horizonte de tres afios y un periodo de
recuperacion de la inversidn cercano a 14 meses. Estos resultados permiten
considerar que la propuesta presenta una viabilidad economica favorable bajo los
supuestos establecidos.

No obstante, los resultados econémicos deben interpretarse como una proyeccion
y N0 como una garantia de recuperacion de los valores estimados, debido a que el
analisis financiero se realiz6 sobre una muestra de seis referencias y no sobre la
totalidad del inventario administrado por la Distribuidora JM. La utilizacion de
escenarios de reduccidn permite disminuir esta limitacion y presentar una
estimacion basada en informacion histdrica y en una meta de mejora previamente
establecida. Por esta razén, la implementacion posterior del plan debera
acompafarse de un seguimiento permanente de los indicadores definidos, con el
propdsito de comparar los resultados reales frente a la linea base utilizada en esta
investigacion.

Finalmente, se concluye que la propuesta desarrollada responde de manera
integral al problema planteado, debido a que articula el mejoramiento de los
procesos, el fortalecimiento del control interno, la transformacion digital, la
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capacitacion del personal y el seguimiento mediante indicadores con una
evaluacion econdémica de la alternativa. Su implementacion tiene el potencial de
reducir las diferencias entre el inventario fisico y el registrado en el sistema,
mejorar la trazabilidad de las mercancias, disminuir los reprocesos, fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera y contribuir a una toma de decisiones
mas oportuna. En consecuencia, el estudio evidencia que la gestion adecuada de
inventarios no debe considerarse Unicamente como una actividad operativa, sino
como un componente estratégico para la eficiencia, sostenibilidad y desempefio
financiero de la Distribuidora JM.
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9. RECOMENDACIONES

Para garantizar una implementacién exitosa de la propuesta, se recomienda iniciar
el proceso de mejora mediante la automatizacion de las actividades criticas
relacionadas con el registro y control de inventarios, priorizando la adquisicion y
utilizacion permanente de lectores de codigo de barras integrados al software
Manager. Esta medida permitira reducir errores manuales, fortalecer la trazabilidad
de los productos y mejorar la oportunidad de los registros realizados en el sistema.

Igualmente, se recomienda desarrollar un programa permanente de capacitacion
dirigido al personal operativo y administrativo involucrado en la gestion de
inventarios, con el propdsito de fortalecer las competencias relacionadas con el
uso de herramientas tecnoldgicas, la aplicacién de procedimientos estandarizados
y el cumplimiento de los controles definidos por la organizacion. El éxito de las
mejoras propuestas dependera en gran medida del compromiso y apropiacion de
los nuevos procesos por parte de los colaboradores.

También resulta fundamental implementar los inventarios ciclicos mensuales y el
sistema de indicadores de desempefio disefiado en la propuesta, realizando
seguimiento continuo a través del cuadro de mando integral. Esto permitira
detectar oportunamente desviaciones, evaluar la efectividad de las acciones
implementadas y facilitar la toma de decisiones basada en informacion objetiva y
actualizada.

Finalmente, se recomienda que la alta direccion mantenga un proceso permanente
de evaluacion y mejora continua mediante auditorias periddicas, revision de
indicadores y andlisis de resultados. De igual forma, se sugiere fortalecer la
coordinacion con los proveedores a través de acuerdos de nivel de servicio y
promover una cultura organizacional orientada al control, la disciplina operativa y
la gestion basada en datos, garantizando asi la sostenibilidad de las mejoras
implementadas y la reduccién progresiva de las pérdidas asociadas a las
inconsistencias de inventario.
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