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1. Introduccion

Los estudios organizacionales permiten reflejar las condiciones de funcionamiento y
pilares de transformacién en los procesos a lo largo de la historia, bajo esta premisa el
enfoque de esta investigacion es como en una organizacion como la Universidad del Valle
la dindmica de la gestion documental ha generado ha enfrentado unos retos que han
implicado unos cambios profundos en su quehacer archivistico y en la planeacion de la
gestion documental lo cual impacta de manera directa sus funciones misionales y
transversales, por tanto es pertinente evaluar los aportes que se desprenden de esta
interaccion desde la institucionalidad y la toman decisiones en una organizacion de tal

impacto como la Universidad més importante del Sur occidente Colombiano.

Histéricamente se evidencia una problematica en el planeamiento conceptual y
metodologico desde sus inicios en el manejo documental, enmarcado en mala
interpretacion de la normatividad y el desarrollo de practicas erradas, situacion que han
tenido que enfrentar todas las organizaciones y por su puesto la Universidad del Valle, de
lo contrario tendrian que asumir graves consecuencias al momento de disponer de manera
oportuna y confiable de la informacién de la Institucion, entre esas consecuencias los
altos costos traducidos en las demoras en los diferentes procesos que se surten al interior
de la organizacién, toma de decisiones basadas en informacion poco confiable, perdida
de informacién, informacién historica incompleta, informacién de dificil recuperacion,
deficiente servicio al usuario, demandas, mayor costo en la gestion, toma inadecuada de

decisiones, pérdida de competitividad, entre otras.

La Gestion Documental nace para resolver esta problematica comenzando con el
reconocimiento de la archivistica como una técnica tras la segunda guerra mundial por la
proliferacién documental sin identificacion, clasificacion o valoracion alguna, desde
entonces diferentes propuestas y modelos internacionales como el norteamericano
conllevaron a desarrollar estandares y politicas con miras a normalizar el concepto
archivistico, que comprende desde la elaboracion del documento, hasta su eliminacion o

conservacion permanente.

Es asi como en Colombia en el afio 2000, se expide la Ley general de Archivo
estableciendo claramente las reglas y principios que regulan la funcion archivistas del

Estado y le permiten a una entidad publica o privada regulada por esta ley guiarse y



llevar una adecuada gestion de archivo de documentacion, esto implicO nuevos
desarrollos normativos que hoy estructuran el pilar regulativo que es de obligatorio
cumplimiento para la organizaciones del sector publico y del sector privado que

administran informacién publica.

Asi las cosas, partiendo de la premisa de que toda organizacién del sector publico debe
cumplir la legislacion en materia de gestion documental y la politica archivistica generada
por el ente rector de Colombia Archivo General de la Nacion (AGN), quiero mostrar en
el caso de estudio la Universidad del Valle si el del pilar regulativo enunciado ha
implicado cambios en esta organizacion, una Institucién de Educacion Superior, de
caracter Publico, denominada por diversos rankings como la tercera Universidad de
mayor impacto a Nivel de Colombia, lo cual implica alta complejidad y rigurosidad en
el tratamiento de su informacién, traducido en la aplicacion de la mejores préacticas en
la gestion de los documentos que dan respuesta a las necesidades de la comunidad
universitaria y sustentan los procesos misionales y transversales que se adelantan en la
institucion, este fondo documental requiere ser gestionado y protegido de conformidad
con las normas que estructuran el pilar regulativo ya sean expedidas por el Congreso de
la Republica o por el Archivo General de la Nacién como ente rector de la politica

archivistica.

Lo anterior coincide con los postulados de la literatura neo-institucional en la que los
sectores organizacionales se caracterizan por la elaboracion de normas y requerimientos
a los cuales las organizaciones individuales deben ajustarse si desean recibir soporte y
tener legitimidad (Scott & Meyer, 1991). La conformidad hacia estas normas
institucionales es facilitada por los mecanismos coercitivos, normativos y miméticos
descritos por DiMaggio y Powell (1983), otros autores de la corriente neo-institucional
afirman que el isomorfismo es tan poderoso y uniformemente aceptado que las
organizaciones sucumben pasivamente a las presiones institucionales coercitivas y

normativas (Hensmans, 2003).

El enfoque de DiMaggio y Powell se adapta perfectamente a este caso de estudio
porque a través de su explicacion del isomorfismo coercitivo posibilita la comprension
de los factores de cambio que se presentan en una organizacion cuando se reciben

presiones originadas en la adopcién de un marco regulatorio estatal en algiin campo de



aplicacion especifico; en el caso de la gestion documental en la Universidad del Valle los
isomorfismos coercitivos se presentan como respuesta a la entrada en vigencia de la

regulacion nacional que es de obligatorio cumplimiento.

En virtud de lo anterior, este trabajo de investigacion para optar por el titulo de
magister en Ciencias de la Organizacion en el segundo capitulo, nombrado Aspectos
metodoldgicos sefiala los aspectos generales como lo es la descripcion del problema, la
justificacion, los objetivos y la metodologia con la que me propongo identificar y
encontrar caracteristicas negativas y/o positivas de la investigacion. En el marco tedrico
y estado del arte que es el capitulo tercero se presentan y discuten perspectivas teoricas
que se utilizaron pertinentemente como fundamento tedrico para analizar el pilar
regulativo y su incidencia en la funcion archivistica de la Universidad del Valle,
describiendo los postulados planteados por la Escuela Institucional desde sus fuentes
primigenias hasta su estado del arte.

En el Cuarto capitulo titulado La Universidad del VValle como unidad de andlisis y la
importancia de sus archivos, se describe la organizacion desde el enfoque de la gestion
documental, su estructura y dimension documental evidenciando la importancia de sus

archivos universitarios.

El pilar regulativo de la gestion documental en Colombia como cuarto capitulo expone
los fundamentos constitucionales del acceso a la informacion y los archivos como
patrimonio cultural e histérico de la Nacion, ademas se efectla un recorrido por la
legislacion que nutre la politica publica de los archivos, estableciendo claramente los retos
mas importantes que impone la legislacién para el Estado y las organizaciones publicas

entre las que se encuentra la Universidad del Valle

En el capitulo quinto se identifica con base en la evidencia recolectada, si el pilar
regulativo de la Gestion documental Colombiano incide en la funcién archivistica de la
Universidad del Valle y presenta unas conclusiones que dan cuenta de los objetivos de la
presente investigacion y unas recomendaciones para las organizaciones reguladas por la
normatividad de la gestién documental, especialmente la Universidad del Valle y finaliza

con la bibliografia.
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2. Capitulo 1. Aspectos Metodoldgicos.

En este capitulo nombrado Aspectos metodoldgicos sefiala los aspectos generales
como lo es la descripcion del problema de investigacion, la justificacion, los objetivos y
la metodologia con la que me propongo identificar y encontrar caracteristicas negativas
y/o positivas de la investigacion sobre la incidencia del pilar regulativo en la funcién
archivistica de la Universidad del Valle como unidad de analisis.

2.1.Definicion del Problema de Investigacion

En el &mbito internacional, se crea el Consejo Internacional de Archivos en 1950, para
solucionar los problemas de explosion documental generados a raiz de la Segunda Guerra
Mundial (ataques sin consideracion, afectando todo tipo de infraestructura) y del saqueo
de archivos patrimoniales de los paises invadidos (con el fin de encontrar datos
especificos y estado de las finanzas nacionales, al igual que del manejo militar.) y la
presion de los académicos para acceder a las fuentes primarias relativas a la escritura de
la historia y la conciencia, cada vez mayor, de la administracion sobre el valor de la
informacion soportada en documentos como recurso vital para la gestion da un gran

impulso a la gestién documental a nivel mundial.

En Colombia, a pesar de la maltiple normatividad existente (desde la Colonia,
mediante cédula Real de 1549) para la conservacion y organizacion de la documentacion
administrativa, no se asumié con suficiente compromiso esta tarea, generandose inmensos
fondos acumulados, problemas administrativos y la pérdida irreparable de documentos.
Por tanto, en 1989, durante la administracion del Presidente Virgilio Barco, se le dio vida
al Archivo General de la Nacién como establecimiento publico del orden nacional
encargado de preservar y enriquecer el patrimonio documental de la nacion, establecer
el Sistema Nacional de Archivos y dictar la Politica Nacional de Archivos, con el fin de
homogenizar y normalizar los procesos archivisticos y articular esta funcion en las
entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas, en el orden nacional y
territorial. Desde entonces el Estado Colombiano y su 6rgano legislador han realizado

esfuerzos conjuntos para enriquecer y preservar los Archivos Publicos del Estado.

Como consecuencia del interés por parte de los entes del estado de preservar los

archivos publicos, el Estado Colombiano fortalece desde sus bases operativas el pilar
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regulativo de la gestién documental (denotado en las falencias de trazabilidad de la
informacién), Scott (1995) definid el factor regulativo como uno de los pilares del
institucionalismo, el cual representa fuerzas legales y coercitivas impuestas a las
organizaciones dentro de una jurisdiccion territorial por el gobierno y por la Ley, y
muestra que todas las Instituciones regulan el comportamiento, fijan reglas, monitorean
y sancionan las actividades e involucran actores especializados como organismos de
vigilancia y control. EI mecanismo de control por excelencia es el coercitivo que tiene
que ver con la fuerza y la conveniencia. (Scott W. R., 1995). Esto denotando desde el
institucionalismo, que el ente con poder genero los parametros de responsabilidad o

conducta para las organizaciones que se rigen bajo una linea institucional.

Es asi, como se profieren la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, y toda una
serie de Decretos y Acuerdos del Archivo General de la Nacion (AGN) que establecen el
hilo conductor de la gestion documental y la gestion de documentos electrénicos de
archivo en el Estado Colombiano, se introduce el concepto del ciclo vital del documento
y se establecen los beneficios de registrar y evidenciar las actuaciones y funciones de
Administracion puablica, para el logro de eficacia, eficiencia y economia en los asuntos
publicos. Adicionalmente se fortalecen los derechos de los ciudadanos y el control que
ellos hacen en la rendicion de cuentas, esto desde la normatividad de dar a conocer los
indicadores de gestion sobre el servicio al ciudadano y cumplimiento de las instituciones
publicas sobre ventanilla Unica o de atencion al ciudadano, para hacer una trazabilidad

sobre los requerimientos.

De otro lado, la promulgacion de la Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del
Derecho del Acceso a la Informacion Publica Nacional, se ratifican los principios de la
gestion documental y la necesidad que tienen las entidades del Estado y los nuevos sujetos
obligados, de contar con informacion confiable y oportuna, fortalecer los esquemas de
publicacion de informacidn, y crear y mantener actualizado el registro de activos de

informacion para uso y disposicion del pablico.

Ahora bien, para abordar con precision el tema de la gestion documental en las
organizaciones es importante definirla en los términos de la Ley General de archivo como
el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion,

procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida, desde
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su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y su disposicion
final, sea conservacion en el respectivo archivo central o eliminacion por parte de los
sujetos obligados tales como las entidades de la administracion publica y las personas
juridicas o naturales o privada que cumplen funciones publicas (Ley 594 de 2000).

Partiendo de este concepto y teniendo en cuenta que las organizaciones que cumplen
funciones publicas manejan grandes cantidades de documentacion que debe estar
organizada de tal manera que sea recuperable y confiable, se convierte en un imperativo
para organizaciones la aplicacién de buenas précticas en su funcion archivista. En el
contexto colombiano ésta se encuentra definida por la Ley 594 de 2000, en su articulo
tercero como las actividades relacionadas con la totalidad del que hacer archivistico, que
comprende desde la elaboracion del documento hasta su eliminacién o conservacion
permanente. Mediante este que hacer archivistico se conforman los archivos, que
influyen en la administracion y la cultura (archivos diagndsticos de transformacion en
la implementacion de la gestion, cambio de paradigmas por ejecutores), son centros de
informacion, institucionalizan las decisiones administrativas y constituyen una
herramienta indispensable para la gestion administrativa, econdmica, politica y cultural
del Estado son también base para el servicio al ciudadano; cumplen una funcién
probatoria, garantizadora y perpetuadora; son testimonio de los hechos y de las obras, y

documentan las personas, los derechos y las instituciones.

Por tanto, este trabajo pretende enfocarse en la evolucion de la gestion documental
desde el pilar regulativo en Colombia y como ha incidido en la funcién archivistica de
una Universidad Pablica como la Universidad del Valle, una de las mas importantes
instituciones puablicas de educacion superior de Colombia, en cobertura, calidad y
diversidad de sus servicios, la cual requiere hacer un manejo adecuado de la informacion
para consolidarse como una Universidad de excelencia, pertinente, innovadora, eficiente,

competitiva, con proyeccion internacional y de investigacion cientifica.

La importancia de la gestion documental radica en que se debe cuidar la informacién
porque los documentos institucionalizan las decisiones administrativas y los archivos

constituyen una herramienta indispensable para la gestion administrativa, econdmica,
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politica y cultural del Estado y la administracion de justicia; son testimonio de los hechos
y de las obras; documentan las personas, los derechos y las instituciones.

Las evidencias y conocimiento de los diversos procesos se recolectaron en la Oficina
de Planeacion vy desarrollo Institucional y Seccién de Gestibn Documental de la
Universidad del Valle, por ser la primera quien tiene la mision de liderar la planeacién y
proyeccion institucional, orientar y coordinar los planes, programas y proyectos de
acuerdo con las prioridades que definen su desarrollo y la segunda la dependencia
encargada de coordinar y vigilar el manejo, conservacion y custodia de los documentos
en los diferentes archivos de gestion y en el archivo central de la Universidad y la
depositaria del Patrimonio Documental de la Institucion, y la encargada de su

organizacion, conservacion y servicio.

2.2. Planteamiento de la pregunta

¢Cudl es la incidencia en la funcién archivistica de Universidad del Valle del pilar

regulativo de la gestion documental en el periodo 2000 — 2018?

2.3 Justificacién

Una de las preocupaciones mas importante de las organizaciones publicas desde la
expedicion de la Ley General de archivo es el cumplimiento de esta legislacion para
adecuada gestion de los documentos, por esto, hoy vemos que estas organizaciones han
incluido en su estructura una dependencia dotada de recursos fisicos, financieros y
humanos para dar cumplimento a las necesidades que el entorno normativo de esta
disciplina les impone, la gestién de documentos se convierte en un factor estratégico
del sector publico porque con la aplicacion de lineamientos y précticas adecuadas en
la gestion documental se incide de manera innegable en todos los procesos de la
organizacién en los que se gestionan documentos, asegurando el mejor uso de los
mismos sin importar el soporte, ya sean fisicos o electronicos, preservando el
patrimonio cultural e historico del estado, generando competitividad, solucionando

problemas de manera agil y a bajo costo, prestando un adecuado servicio al cliente
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En virtud de la premisa sefialada en el péarrafo anterior el desarrollo de esta
investigacion es pertinente para el campo de las Ciencias de la Organizacion en la medida
en que explora las relaciones existentes entre los planteamientos de la Escuela
institucional (Pilar regulativo) y el cambio en los procesos de la funcion archivistica de
la Universidad del Valle (organizacién que cambia por la influencia del pilar
regulativo). Estas relaciones bajo el enfoque organizacional han generado unos
resultados que se encuentran en diversos informes y articulos de investigacién, por tanto,
este trabajo propone aportar evidencias acerca de la aplicacién de los postulados de la
Escuela institucional enfocados en el pilar regulativo de la gestion documental y su
incidencia en la funcion archivistica de una de las Universidades de méas proyeccion en el
Sur occidente Colombiano, bajo el analisis de los cambios normativos, de la planeacion
de la gestion documental, de la adopcion de practicas adecuadas, todo en busca de
proteger el patrimonio documental y por su puesto aumentar sus niveles de eficiencia y

competitividad de la unidad de analisis.

La importancia del trabajo radica en utilizar el enfoque de la Escuela neoinstitucional
basdndose en el pilar regulativo para analizar el proceso de cambio de la funcion
archivista de la Universidad del VValle que se traduce en la administracion, conformacion,
y valoracion de archivos universitarios fuente primaria que apoya la toma de decisiones,
los proyectos de investigacion, los procesos académicos, los programas de proyeccion
social y extension universitaria y por lo mismo son garantes de la preservacion de la
memoria institucional y colectiva, son testimonio de la historia social de la cultura de la
region, lo cual es fundamental para la identidad de la nacion, y en este aparte cabe resaltar
que la Ley 397 de 1997 (Ley General de Cultura) define los bienes que constituyen el
patrimonio cultural de la nacion, entre los que encontramos, para este caso, los tangibles,
es decir, los registros que revisten interés historico, antropolégico, linglistico, filoséfico,
arqueoldgico, literario, audiovisual, musical, plastico, escénico, testimonial, cientifico,
ambiental o0 museoldgico, y es claro que la Universidad del Valle es poseedora de un
conjunto amplio de expresiones (registros-documentos) del patrimonio documental de la

nacion,

El proyecto tiene relevancia Tedrica porque el resultado de esta investigacion servira
como fuente de conocimiento para las organizaciones que de manera coercitiva afrontan

la regulacion de la gestion documental en Colombia, disciplina que llegado a todas las
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instituciones publicas y privadas, no solo por imperiosa necesidad de cumplir con la
legislacién sino por la necesidad de realizar sus procesos de manera ordenada y
responsable, de ofrecer servicios de alta calidad, de garantizar la continuidad del negocio,
de mejorar su eficiencia y competitividad, generando capacidad de enfrentar litigios,
garantizando los derechos de los integrantes de la organizacién, apoyando la
investigacion y manteniendo la memoria institucional, esto ha generado que las
transformaciones que ocurren actualmente en las organizaciones se dan gracias a la
gestion de la informacion a través de documentos organizados y confiables por esto la
gestion documental esté integrada a con las politicas y planes de las organizaciones y es
trasversal a todos sus procesos, lo cual es de gran relevancia para la gestion de las
organizaciones, por tanto, me propondré aportar al conocimiento existente sobre este

tema.

La relevancia social del proyecto esta sustentada en el aporte en conocimiento a la
unidad de analisis y por ende a la comunidad universitaria sobre el cumplimiento de la
legislacion de la gestion documental lo cual redundaria en calidad del servicio de la
educacion superior, en la proteccion de los intereses de la organizacion, de los estudiantes,
de los empleados y de todos los interesados en la organizacion debido a la estrecha
relacion que guarda la Gestion documental con la gestion académica y administrativa
dirigidas al cumplimiento del fin estatal de la Universidad Publica de educar en el nivel
superior y satisfacer oportunamente y con calidad las necesidades de la comunidad

universitaria.

2.4 Objetivos

2.4.1 Objetivo General

Analizar el pilar regulativo de la gestion documental en Colombia determinando su
incidencia sobre la funcién archivista de la Universidad del Vale en el periodo del 2000
al 2018.
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2.4.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la Universidad del Valle desde la perspectiva de la gestion
documental y determinar la importancia de sus archivos.

e Examinar la normatividad que constituye el pilar regulativo de la gestién
documental tales como Leyes, Decretos, Acuerdos que nos permita ver con
claridad su naturaleza, aspectos relevantes, y alcances juridicos.

e Determinar los cambios de la funcién Archivista en la Universidad del Valle y

los retos hacia el futuro.

2.5 Metodologia

La literatura define un Caso de estudio como la descripcion de una situacion real o
ficticia que el investigador examina para incrementar su conocimiento y habilidades o
para influenciar sus posturas acerca de ésta. EI Caso de estudio constituye una
herramienta que ayuda a identificar como aplicar ese conocimiento y habilidades en la
practica (Willey Media, 2003).

Otros enfoques resaltan la pertinencia del Caso de estudio para generar entendimiento
de un asunto complejo o para ampliar el conocimiento y las experiencias obtenidos a
través de investigaciones previas. EI Caso de estudio hace énfasis en el analisis contextual
de un namero finito de eventos o condiciones y las relaciones entre ellos. Las Ciencias
Sociales en particular, han hecho uso extensivo de este método de investigacion para
examinar situaciones contemporaneas de la vida real y sentar las bases para la aplicacion

de ideas, métodos y modelos (Soy, 1997).

Robert K. Yin definid6 en 1988 la metodologia del Caso de Estudio como una
investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de
la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no estan
claramente demarcados y en donde se utilizan multiples fuentes de evidencia. Como
resultado se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la

recoleccion y el analisis de los datos.

Los autores también sugieren que los Casos de estudio se utilizan tipicamente por uno
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de estos cinco propdsitos: a) identificacion: encontrar caracteristicas negativas y/o
positivas de una situacion, b) solucion de problemas: uso sistematico y creativo de
técnicas predefinidas para la resolucion de problemas, c) practica: utilizar una nueva idea
o0 habilidad en un ambiente controlado antes de usarla en el mundo real, d) aplicacion:
resumir y revisar, al final de un programa de entrenamiento, las ideas y habilidades
presentadas en éste, y e) series: tomar una situacion inicial y progresivamente agregarle

nuevos elementos segun la consideracion del investigador (WileyMedia, 2003).

En este Capitulo se detallan los métodos y técnicas mas ajustados a la naturaleza del
problema de estudio de esta investigacion de investigacion, para el efecto, el cambio del
pilar regulativo y su incidencia en la funcion archivistica de la Universidad del Valle.
Para delimitar el alcance de la muestra, el Caso involucra una unidad de analisis: Una
organizacion publica, de educacion superior como lo es La Universidad del

Este Caso de estudio se relaciona con los propositos de identificacion y aplicacion
anteriormente descritos, puesto que se propone identificar y encontrar caracteristicas
negativas y/o positivas de una situacién, asi mismo, busca mostrar como los
conocimientos y herramientas obtenidos durante el desarrollo de la Maestria se pueden

relacionar y utilizar para comprender eventos del mundo real.

La llustracion 2-1 presenta las fases metodoldgicas recomendadas que se seguiran para

el desarrollo de esta investigacion.

llustracion 2-1 Fases metodoloficas para el Caso de Estudio

Conduccién
del Casode

: Estudio Parte
Disefio del 1:

Conduccién
del Casode A
Estudio Parte Andlisis del Elaboraciéon

Casode -
Estudio Preparacion

parala
recoleccién de
datos

9 Casode

Estudio del Reporte

Recoleccién
de datos

Fuente: Yin (2003)

La lustracion 2-1 muestra la secuencia l6gica que conecta la definicion de la estructura
inicial del caso de estudio con la elaboracion del reporte de la investigacion.
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2.5.1 Preguntas de del caso de estudio

El primer paso en el desarrollo de un Caso de estudio es establecer un foco de atencion
firme al que el investigador pueda referirse durante el curso de su trabajo. Este foco se
establece planteando preguntas acerca del evento objeto de analisis, las cuales determinan
el propdsito de la investigacién (Soy, 1997). Esta investigacion corresponde a una
investigacion de tipo exploratorio descriptivo que esta fuertemente relacionada con los
cambios del pilar regulativo y su incidencia en la funcion archivistica de la Universidad
del Valle. Por lo tanto nuestro foco de atencion sera el marco regulativo de la Gestion
Documental en Colombia entre la expedicion de la Ley General de Archivo en el afio
2000 hasta el afio 2018.

Como toda exploracion, ésta inicia planteando una presuncion racional que dara
orientacion al estudio. Para nuestro caso, esta presuncion racional proviene de los
planteamientos de la Escuela Institucional que indica que el marco regulativo de la gestion
documental en Colombia ha moldea las organizaciones del sector publico obligandolas a

cambiar.

Las preguntas que se buscan resolver en esta investigacion son entonces las

siguientes:

e ;CoOmo esta constituido el pilar regulativo de la gestion documental en Colombia?

e Como incide el pilar regulativo en la funcién archivistica de la Universidad del Valle.

2.5.2 Unidad de analisis

Segun la estrategia de disefio planteada, la unidad de analisis se relaciona con el
problema fundamental de definir que es el “caso”. Esta definicion puede referirse

generalmente a individuos, pero también a eventos menos corpéreos como decisiones,
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programas, definiciones de procesos y cambio organizacional (Yin, 1988).

Este caso se refiere especificamente a la Universidad del Valle una organizacion
publica de Educacion superior que enfrenta un evento de la historia de las organizaciones
publicas en el Pais y es la construccion de un pilar regulativo de la Gestién Documental
en Colombia en el periodo 2000-2018. Por tanto de la unidad de analisis se estableceré la
incidencia o no del pilar regulativo en este periodo y de este Gltimo como producto del
entorno institucional solo analizaremos la regulacion nacional vigente establecida por

Leyes, decretos, acuerdos de los organismos competentes.

Como corolario, se puede decir que la regulacion nacional en materia de Gestion
Documental es un elemento comun a todas las organizaciones del sector publico. Todas
ellas deben acatar las misma normatividad que regula la funcion archivistica. Sin
embargo, las organizaciones del sector estan sujetas ciertas limitantes, como desinterés
de la alta direccion, falta de presupuesto, incapacidad técnica y operativa, aspectos
culturales y cognitivos de las organizaciones que entre otros impiden que se dé

cumplimiento cabal a la normatividad vigente.

2.5.3 Criterios para interpretar los resultados

En este caso de estudio los resultados deben permitir encontrar una correlacion entre
el marco regulativo del entorno de la Gestion Documental de las organizaciones publicas
y su incidencia en la organizacion escogida como unidad de andlisis; sin embargo, esta
correlacion se basara en una estimacion enteramente cualitativa. El estudio no hard uso
de ningln método cuantitativo como pruebas estadisticas o herramientas de medicion que

requieran establecer criterios para la interpretacion de los resultados.

2.5.4 Fuentes de Evidencia

Documentacion: La informacion recolectada de esta documentacion se utilizara para
corroborar detalles especificos de la evidencia proveniente de las otras fuentes y para
encontrar pistas que arrojen luz sobre las siguientes etapas de la investigacion (Yin, 1988).

La informacién documental procede de las siguientes fuentes:
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Tabla 2-1 Fuente de evidencia del pilar regulativo de la gestion documental

ORGANO

NORMA

Asamblea Nacional constituyente

Constitucién politica de Colombia

Congreso de la Republica

Ley 29 de febrero de 1990

Ley 594 de 2000-Ley General de Archivo
Ley 527 de 1999

Ley 1273 de 2009

Ley 1409 del 2010

Ley 1409 del 2010

Ley 1437 de 2011

Ley 1581 de 2012.

Ley 1712 de 2014

Decreto 1080 de 2015

Presidencia de la Republica

Decreto 2578 de 2012
Decreto 2609 de 2012
Decreto 2126 de 2012
Decreto 2482 de 2013
Decreto 106 de 2015

Decreto 1080 de 2015
Decreto 1080 de 2015

Archivo General de la Nacion

Acuerdo 008 de 2013
Acuerdo 060 de 2001
Acuerdo 037 de 2002
Acuerdo 004 de 2013
Acuerdo 027 de 2007
Acuerdo 039 de 2002
Manual de implementacién de un PGD

Manual para la elaboracién del Pinar

Fuente: Elaboracion propia
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Registros historicos y registros documentales: Se utilizardn los siguientes registros
organizacionales de la unidad de analisis:

Tabla 2-2 Fuente de evidencia del pilar regulativo de la gestion documental

Organizacion Documento

Universidad del Valle Manual de Procedimientos para regularizan las algunas
actividades de gestion documental por ejemplo:
transferencia de archivos, consulta y préstamo de
documentos dando cumplimiento a la normatividad que

establece que para el desarrollo de sus funciones

Resolucion 031 de 2005, por la cual se fijan las Politicas
Documentales, se crea el Sistema de Archivos y se dictan

otras disposiciones

Resolucion 030 de 2005, Reglamento de Archivo de la
Universidad del Valle, tiene por objeto proporcionar a las
dependencias y a los funcionarios vinculados a la
Universidad del Valle, una herramienta conformada por
una serie de parametros y lineamientos de aplicacion
general y un marco conceptual que permitan el buen
desempefio de las tareas archivisticas y la posibilidad de

hablar un lenguaje comun en este &mbito

Plan Institucional de transferencias

Plan de capacitacion institucional

Programa de Gestion Documental

Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle
para la elaboracion de la Tablas de Retencion Documental
de cada una de las Dependencias de la unidad de analisis

en el afio 2005.

Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle

para la aplicacién de las Tablas de Retencion Documental
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y organizacion de Archivos de Gestion de (Detallar

Dependencias, buscar contrato) en el afio 2006.

Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle
para la Para la aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental y organizacién de Archivos de Gestién en el
afio 2010.

Plan de Compras de los afios 2006, 2007, 2012 en los que
consta la adquisicion de mobiliario para el Archivo
Central, se adquirio6 un sistema de alarma para la
proteccion del acervo documental que reposa en el Archivo

Central.

Plan institucional de Archivo

Plan de Mejoramiento Archivistico

Plan Estratégico de Planeacion, Universidad del Valle,
2005

Plan de Accién 2012-2015

Registros de Capacitaciones

Registros historicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la tablas 2.1 y 2.2 se relacionan la evidencias documentales que seran analizas para
establecer el pilar regulativo de la Gestion documental y su incidencia en la funcién

archivistica de la Universidad del Valle.

2.5.5 Elaboracion del reporte

El reporte final iniciara en paralelo con la etapa de recoleccién de evidencia como lo
recomienda Yin (1988). Su audiencia objetivo sera: el comité evaluador del trabajo de

grado, para quienes que se mostrara dominio de la metodologia y del marco teérico y el
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cuidado con el que se condujo la investigacion, y los profesionales del campo de la
Gestion Documental, el cambio organizacional y la escuela institucional, para quienes es
importante conocer los elementos descriptivos de las situaciones del mundo real donde
se combinan las ciencias sociales y la Gestion Documental. Se entregaré un reporte escrito
de tipo narrativo que pueda ser adaptado posteriormente como articulo de revista.

La siguiente es la secuencia de Capitulos del reporte:

e Capitulo Il. Aspectos Metodolégicos

e Capitulo Ill. Marco Teoérico y Estado del Arte

e Capitulo IV. La Universidad del Valle como unidad de anélisis y la importancia de
sus archivos universitarios.

e Capitulo V Pilar Regulativo de la Gestion Documental en Colombia

e Capitulo VI. Cambios en la funcion Archivistica de la Universidad del Valle

e Conclusiones

e Recomendaciones

Ahora bien, después de haber descrito los aspectos metodologicos como lo es la
descripcion del problema, la justificacion, los objetivos y la metodologia con la que me
propongo identificar y encontrar caracteristicas negativas y/o positivas de la
investigacion, en siguiente capitulo contiene el marco tedrico y estado del arte el cual
expone Yy discute perspectivas tedricas que se utilizaron pertinentemente como
fundamento tedrico para analizar el pilar regulativo y su incidencia en la funcion
archivistica de la Universidad del Valle, describiendo los postulados planteados por la

Escuela Institucional desde sus fuentes primigenias hasta su estado del arte
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3 Capitulo I1l. Marco Teorico y Estado del Arte

3.1 Introduccién

En este capitulo como ya se menciono se presentaran los conceptos que se utilizaron
como fundamento tedrico del presente trabajo para analizar pilar regulativo y su
incidencia en la funcion archivistica de la Universidad del Valle. Para tal fin se hard una
descripcion de los postulados planteados por la Escuela Institucional desde sus fuentes
primigenias hasta su estado del arte.

Las instituciones han estado posicionadas desde la primera mitad del siglo XX como
un tema central en los estudios organizacionales y fueron un foco de atencidén importante
en los estudios socioldgicos de la postguerra, aungue los escritos sobre las relaciones entre
organizaciones e instituciones se remontan ain mas atras, hasta Weber y Marx (Lawrence
et al.). Posteriormente la teoria experimento un renacimiento durante las décadas de los
70 y 80, esta vez con la etiqueta de “neo-institucionalismo” hasta convertirse en una
explicacion popular en la sociologia de las organizaciones que ha sido ampliamente

sintetizada, contrastada, expandida y criticada (Dacin, Goodstein, & Scott, 2002).

Es necesario mencionar que segun la opinion de algunos autores de la Escuela, la
definicion misma de su objeto de estudio es de naturaleza difusa, hasta el punto en el que
se observa una completa falta de consenso en la definicion del concepto de “institucion”
(P. Tolbert & Zucker, 1994). Sin embargo, para los propésitos especificos de este trabajo,
se puede afirmar que el institucionalismo es la escuela de pensamiento que explica los
fendmenos a través de los cuales las rutinas, normas, reglas y esquemas, se convierten en
directrices establecidas y de caracter mandatorio del comportamiento social (W. Richard
Scott, 2001).

A continuacion se describiran las fuentes primigenias del institucionalismo y su

evolucién hasta mediados del siglo XX.
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3.2 Origenes del Pensamiento Institucional

Como se menciond anteriormente, los origenes del Institucionalismo se remontan a los
escritos fundamentales de Weber y Marx. Max Weber establece un vinculo directo entre
los valores culturales y las estructuras formales de la sociedad, enfocandose en la manera
como se desarrollan instituciones racionales para cumplir con las demandas de las
sociedades en proceso de modernizacion y explorando el modo en que los valores
culturales influyen en las organizaciones independientemente de su nivel de desarrollo
socioecondmico (Peters, 2005). En este sentido Weber plantea que las costumbres,
tradiciones y sistemas legales definen las estructuras sociales y gobiernan el
comportamiento de los individuos quienes no responden mecanicamente a estimulos sino
que los interpretan y determinan su respuesta con base en esta interpretacion (Scott,
2008). Karl Marx por su parte afirma que la naturaleza del trabajo es continuamente
transformada por estructuras de opresion y de explotacion y que estas estructuras estan
representadas por creencias, normas y relaciones de poder producto de ideas humanas que

sin embargo aparentan ser externas a los involucrados (Scott, 2008).

Con posterioridad a Weber y Marx, el francées Emile Durkheim continué con la
evolucion de la teoria afirmando que aunque los sistemas de creencias y las
representaciones colectivas son producto de la interaccién humana, son en ultimo sentido
experimentados por los individuos como fenGmenos externos y coercitivos, estableciendo
el principio segun el cual las funciones determinan la estructura de las organizaciones y
planteando que se puede entender a estas estructuras por medio del analisis de aquellas

funciones (Perrow, 1991).

En las primeras décadas del siglo XX la teoria institucional se convirtié en un tema de
interés para los socidlogos norteamericanos, entre ellos Parsons y Selznick quienes
incursionaron en el andlisis institucional de las organizaciones. Talcott Parsons escribio
gue un sistema esta institucionalizado si sus actores orientan sus acciones a traves de
estandares normativos y patrones de valores; a medida que estas normas y patrones se
internalizan, la conformidad de los actores con ellos se hace parte de la estructura de su
personalidad (Parsons, 1937). Philip Selznick por su parte, explica en su estudio de caso
“TVA and the Grass Roots” (1949) la forma en la que, debido a que las organizaciones

son sistemas sociales, sus metas y procedimientos tienden a alcanzar un estatus
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establecido e impregnado de valor, siendo esto lo que él llama “institucionalizacion”
(Selznick, 1949). Segun este enfoque socioldgico-organizacional de Parsons y Selznick,
el institucionalismo establece que las organizaciones y las personas que las integran estan
inmersos en un entramado de valores, normas, reglas, creencias y presunciones que son

resultado, al menos en parte, de su propia cosecha (Barley & Tolbert, 1997).

Hasta este punto hemos visto como hasta la primera mitad del Siglo XX el
institucionalismo se centraba en analizar temas de influencia, coaliciones y estructuras
informales de poder (Selznick, 1949). Sin embargo, durante las décadas de 1970 y 1980
este enfoque cambid con la aparicion de la vertiente neo-institucional de la escuela, la
cual hace énfasis en la legitimidad y en el papel protagonico de las rutinas, clasificaciones,
guiones, procesos Yy esquemas en el cambio organizacional (DiMaggio & Powell, 1983;
Meyer & Rowan, 1977).

Los postulados del neo-institucionalismo se describiran en el siguiente aparte, pero por
ahora podemos identificar en ellos un marco de referencia ideal para entender el cambio
organizacional (DiMaggio & Powell, 1983), asi una de las perspectivas sociologicas mas
robustas dentro de la teoria organizacional (Perrow, 1979). Como este trabajo intenta
describir el cambio dentro de una organizacion fuertemente modelada por normas y
regulaciones estatales, se ha escogido a la teoria institucional y mas especificamente a su

vertiente neo-institucional como el fundamento tedrico para llevar a cabo la investigacion.

3.3 Cambio Organizacional y el Neo-Institucionalismo

A finales del siglo XX, Richard Scott escribié que la teoria institucional habia
evolucionado considerablemente desde su etapa de adolescencia y afirmé que veia
desarrollos convergentes entre los enfoques de varios analistas en la medida en que éstos
reconocian la importancia de los sistemas de significados, elementos simbdlicos,
procesos regulatorios y sistemas de gobernanza (Scott, 1994). Es precisamente esta
convergencia alrededor de multiples temas en los que se solapan el viejo y el nuevo
institucionalismo lo que se ha etiquetado como “neo-institucionalismo” (Greenwood &

Hinings, 1996).
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El neo-institucionalismo reconoce también que las instituciones son influenciadas por
sistemas culturales cognitivos mas que solamente por sistemas regulativos y normativos
como anteriormente se pensaba (Scott, 1994). También establece que las estructuras
formales de muchas organizaciones en la sociedad post-industrial reflejan los mitos de
sus entornos institucionales en lugar de las demandas de sus actividades propias y por lo
tanto son cautivas del entorno institucional en el que existen (Meyer & Rowan, 1977). En
este orden de ideas puede decirse que la preocupacion inicial del naciente neo-
institucionalismo de las décadas de 1970 y 1980 fue comprender el cambio organizacional
que no puede ser explicado por las presiones competitivas o por motivos de eficiencia
(Meyer & Rowan, 1977). Desde esta perspectiva, la agencia pasa a ser una consideracion
secundaria entendida como una reaccion a las presiones institucionales o a no ser
considerada para nada en absoluto (Lawrence et al, 2009). Estos planteamientos se
relacionan con esta investigacion en la medida en que los autores neo-institucionales
reconocen que aunque la funcion de las instituciones es proveer estabilidad y orden,
también ellas experimentan cambios que son a la vez incrementales y revolucionarios
(Scott, 1995).

Como consecuencia los desarrollos convergentes de la segunda mitad del siglo XX
mencionados por Scott, a principios de los 80 los tedricos neo-institucionales se
concentraron en la forma en la que las instituciones cambian y a la vez modelan el
comportamiento de sus actores. Asi por ejemplo, en 1983 Pamela Tolbert y Lynne Zucker
investigaron la difusion del cambio en la estructura formal de las organizaciones usando
datos recolectados en el proceso de adopcion de las reformas al servicio civil de los
Estados Unidos en el periodo 1880-1935. Ellas teorizaron que la adopcion de una politica
por parte de una organizacion esta determinada por el alcance en el que la medida es

institucionalizada por la ley o por la legitimacion gradual (Tolbert & Zucker, 1983).

Entre todos los aportes identificados por Scott, es de especial interés para este trabajo
tener en cuenta el enfoque cognitivo descrito por Paul DiMaggio y Walter Powell, quienes
afirmaron que en las organizaciones existe un elemento orientador del cambio con una
fuerte dimension cognitiva que es completamente externo a los individuos; ellos
concluyeron que el cambio organizacional parece estar cada vez menos dirigido por

razones de eficiencia y mas por la burocratizacion; asi, el cambio organizacional ocurre
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como resultado de procesos que hacen a las organizaciones cada vez més parecidas entre
ellas sin que esto las haga necesariamente mas eficientes. DiMaggio y Powell llamaron a
esta homogeneizacion “isomorfismo” y lo definieron como el proceso que obliga a una
unidad dentro de una poblacion general a imitar a otras unidades que enfrentan el mismo

conjunto de condiciones ambientales (DiMaggio & Powell, 1983).

DiMaggio y Powell también identificaron tres tipos de homogeneizacion entre
organizaciones: el isomorfismo coercitivo que se observa cuando un sector de la
economia, un gremio o la sociedad entera ejercen presion sobre una organizacién en
forma de persuasion obligandola asi a cambiar. El isomorfismo mimético que se presenta
cuando una organizacién se moldea a si misma a semejanza de otra debido a la
incertidumbre prevalente acerca de metas, tecnologias o entorno; esta modelacion puede
ser involuntaria como resultado de la rotacion de personal o intencional como resultado
de la influencia de consultores o asociaciones sectoriales. Por Gltimo, el isomorfismo
normativo se refiere a las semejanzas profesionales entre las organizaciones,
especificamente originadas en personas que han tenido educacién o entrenamiento
similares y por tanto ejercen presion para que las organizaciones se ajusten a su forma de

hacer las cosas (DiMaggio & Powell, 1983).

De forma analoga se encuentra también en la literatura neo-institucional que los
sectores organizacionales se caracterizan por la elaboracion de normas y requerimientos
a los cuales las organizaciones individuales deben ajustarse si desean recibir soporte y
tener legitimidad (Scott & Meyer, 1991). La conformidad hacia estas normas
institucionales es facilitada por los mecanismos coercitivos, normativos y miméticos
descritos por DiMaggio y Powell (1983); como resultado, los valores y creencias externas
a la organizacion juegan un papel muy significativo en la determinacién de su estructura
(Kondra & Hinings, 1998) hasta el punto en el que otros autores de la corriente neo-
institucional afirman que el isomorfismo es tan poderoso y uniformemente aceptado que
las organizaciones sucumben pasivamente a las presiones institucionales coercitivas y

normativas (Hensmans, 2003).

La legitimacion y el isomorfismo son dos conceptos que estan ubicados en el centro

de la teoria neo-institucional; esto se debe a que identifican y proveen una mirada
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profunda sobre las fuerzas que acttian sobre una organizacién para imponer estructuras y

la obligan a hacer parte de un sector institucional (Williams, 2008).

El enfoque de DiMaggio y Powell se adapta perfectamente a este caso de estudio
porque a través de su explicacién del isomorfismo coercitivo posibilita la comprension
de los factores de cambio que se presentan en una organizacion cuando se reciben
presiones originadas en la adopcion de un marco regulatorio estatal en algiin campo de
aplicacion especifico; en el caso de la gestion documental en la Universidad del Valle los
isomorfismos coercitivos se presentan como respuesta a la entrada en vigencia de la

regulacion nacional que es de obligatorio cumplimiento.

3.4 Criticas a la teoria y enfoques alternativos

El enfoque neo-institucional fue criticado en varios frentes. Perrow (1985) argumento
que los autores del institucionalismo ignoraban el poder de las relaciones y habian
exagerado con el énfasis en mitos y simbolos. Incluso el mismo DiMaggio (1988) criticd
la investigacion institucional al implicar que esta frecuentemente agobiada con un
“phatos” metafisico referido a una pérdida gradual de enfoque en la agencia y abogo por
una incorporacion explicita de ésta en la teoria a través del estudio de como los actores
persiguen sus intereses en la cara de las instituciones. Otros autores ofrecen una
explicaciones sincréticas combinando enfoques estratégicos con planteamientos neo-
institucionalistas para analizar como los actores desarrollan estrategias especificas

dependiendo del entorno institucional (Oliver, 1990).

También se encuentran en la literatura llamados a la inclusion de la agencia dentro de
la teoria institucional sugiriendo que esta es la forma de desarrollar una explicacion mas
balanceada de las relaciones entre actores e instituciones (Beckert, 1999). Una muestra
significativa de esta tendencia esta en la explicacidén de las relaciones entre la accion
humana y las estructuras sociales y culturales en las que los actores estan embebidos
(Bourdieu, 1993; Giddens, 1984).

De otro lado, Quattrone y Hopper (2001) argumentaron que las organizaciones
cambian cuando transforman su estructura y operaciones. Por ejemplo, un sistema de

contabilidad de costos cambia cuando se redefine el costo de las horas asignadas a las
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actividades de trabajo. A medida que el objeto de cambio pasa del estado ‘A’ al estado
‘B’, é] mismo se modifica, es decir, gana o pierde caracteristicas identificables.
Epistemolégicamente esta definicién puede verse de forma ingenua desde el punto de
vista del positivismo que implica que el investigador puede identificar estos dos estados
separados y que asume que el proceso se presenta en un dominio espacio-temporal lineal.

Quattrone y Hopper (2001) afirmaron también que el socio-constructivismo ve el
cambio como un proceso de institucionalizacion a través de la adopcion de reglas, normas
y rutinas y que este enfoque hace énfasis en actos de cumplimiento de objetivos, reglas y
normas, mas que en posibilidades de escapar de ellos. Los autores califican de ‘atrofiada’
a esta vision del cambio porque inhabilita la investigacion de la dindmica compleja entre
estabilidad y cambio, lo que da como resultado un analisis estatico y determinista. El
articulo trata de redefinir los conceptos de conocimiento, accion y racionalidad,
proponiendo un analisis conjunto de éstos para proveer un mejor entendimiento del

cambio.

Tolbert y Zucker (1983) utilizaron como base dos enfoques particulares: el primero ve
a las organizaciones como actores racionales dentro de un entorno complejo, mientras
que el segundo ve a las organizaciones como cautivas del entorno en el que existen. Los
autores aclaran que, aunque estos dos enfoques no son necesariamente incompatibles
debido a que las organizaciones pueden adoptar innovaciones por diferentes razones, son
raramente utilizados en el mismo caso empirico. Para su estudio, los autores analizaron
como se presento la difusion del cambio en la estructura formal de las organizaciones
investigando como fue el proceso de adopcién de las reformas al servicio civil de los
Estados Unidos en el periodo 1880-1935. Sus hallazgos soportan la hipétesis de que la
adopcidn de una politica o programa por una organizacion esta determinada por el alcance

en el que la medida es institucionalizada, ya sea por la ley o por la legitimacion social.

El trabajo de Tolbert y Zucker (1983) concuerda con el de Quattrone y Hopper (2001)
al afirmar que en su mayoria, los tedricos de las organizaciones han analizado el cambio
en la estructura formal como si este fuera estatico, y se han enfocado en sus fuentes como
un punto estatico en el tiempo. Sin embargo, a diferencia de Quattrone y Hopper (2001)

quienes proponen una aproximacién alternativa utilizando un andlisis conjunto de la
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praxis y la poli-racionalidad, Tolbert y Zucker (1983) proponen un enfoque compuesto
en el que la estructura formal surge no solo de fuentes internas (problemas de
coordinacién y control, poder o liderazgo), sino también de fuentes externas a las que la
organizacion debe ajustarse con el objetivo de sobrevivir, debido que estas fuentes
externas estan socialmente definidas como apropiadas y eficientes.

Por su parte, Tsoukas y Chia (2002) argumentaron, que el cambio es el rearmado de
los tejidos de creencias y habitos de los actores para adaptarse a nuevas experiencias
obtenidas a través de las interacciones. Debido a que este es un proceso continuo al que
los actores individuales tratan de dar sentido y en consecuencia tratan de actuar de forma
coherente con su mundo, los autores consideran al cambio como una accion
inherentemente humana. Segun los autores la organizacion es el intento de ordenar el
flujo intrinseco de las acciones humanas, para canalizarlas hacia ciertos objetivos a través
de la generalizacion de representaciones cognitivas particulares, pero también es un

patrén constituido, formado y emergido desde el cambio.

Este enfoque constructivista se diferencia de los anteriores al asumir que para poder
entender apropiadamente el cambio organizacional, se debe parar de dar prioridad
ontologica a la organizacion, convirtiendo asi al cambio en un efecto excepcional
producido solamente bajo circunstancias especificas por ciertos individuos que acttan
como ‘agentes de cambio’. También se¢ diferencia del enfoque de Quattrone y Hopper
(2001) al asumir la premisa de que el cambio es ubicuo e indivisible y tratar de entender,
con esta base en esta premisa, lo que esto conlleva para el entendimiento de las

organizaciones.

Finalmente, Lau y Woodman (1995) afirmaron que ha habido un énfasis creciente en
entender el proceso cognitivo que subyace a la repuesta de las personas frente al cambio
organizacional, debido a que la percepcion y la evaluacion del entorno se hacen a través
de esquemas individuales. Por tanto el articulo se basa en el concepto de ‘esquema’ para
explicar el cambio. Los autores conjeturan que debido al hecho de que las personas usan
esquemas para entender y dar sentido a eventos externos, también perciben e interpretan

el cambio organizacional a través de esquemas unidos al cambio.
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Esta aproximacion tiene un fundamento epistemoldgico constructivista en el sentido
de que describe a los esquemas como estructuras mentales hipotéticas que controlan la
atencion y la subsecuente reconstruccion de la memoria, definiendo aquellos como
estructuras cognitivas que representan conocimiento organizado sobre un concepto dado
0 sobre un tipo de estimulo, que contiene los atributos del concepto y las relaciones entre
estos atributos. En su investigacion, los autores desarrollaron varias dimensiones teéricas
de esquemas de cambio y las contrastaron con datos de dos muestras usando metodologias
cualitativas y cuantitativas. Como resultado, encontraron sustento para su aseveracion de
que la actitud individual hacia el cambio es la consecuencia del entendimiento cognitivo

de éste, guiado por el esquema de cambio de cada persona.

Las Organizaciones reciben una cantidad de influencia tanto interna como externa, sin
embargo, no todas estas influencias son de interés para las organizaciones, cuando esta
influencia es detectada las organizaciones desarrollan un proceso que implica la intencion
de tomarlas en cuenta o negarse a ella. Hannan y Freeman (1984) indican que el cambio
organizacional es un proceso muy complicado debido a que la institucionalizacion de las
rutinas crean una fuerte resistencia interna al cambio, ya que él representa a menudo una
amenaza contra la legitimidad o la pérdida del apoyo institucional, asi mismo, Zhou, Tse
y Li (2006) mencionan que los cambios organizacionales dentro de la estructura pueden
ser divididos en dos areas distintas, las areas técnicas y las administrativas, de acuerdo a
los autores los cambios técnicos y administrativos afectan el desempefio de las
organizaciones de diferentes formas. Mientras los cambios técnicos tienen un impacto
directo positivo en el desempefio de la organizacion, los cambios administrativos
impactan el desempefio de manera indirecta a través de cambios técnicos y el efecto de
los cambios administrativos en el desempefio es fortalecido por la presencia de una cultura

participativa.

Granover (1985) Argumenta que las organizaciones esta influenciadas por el contestos
en donde se encuentran inmersas, Ejemplo de ella son las estructuras institucionales y

técnicas que se definen y emplean al interior de ella para su correcto funcionamiento.

Ahora bien, partiendo de lo planteado por Hannan y Freeman (1984), Granover (1985)

Zhou, Tse y Li (2006), y teniendo en cuenta que la gestion documental es el conjunto de
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actividades administrativas y técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y
organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades, su origen hasta
su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion y que esta disciplina
esta regulada de manera coercitiva por la ley podemos decir que el cambio que la misma
moldea es de caracter técnico y administrativo, por tanto afecta de manera directa el
desempefio de las organizaciones.

3.5 Estado del Arte

El tema de investigacién sobre el que se desarrolla este trabajo es el cambio
organizacional, visto como la diferencia a traves del tiempo, en cuanto a forma, calidad o
estado, de factores dentro de un ente organizacional, como el trabajo de un individuo, el
trabajo de un grupo, una estrategia, un programa, un producto o la organizacion entera
(Ven & Poole, 1995).

Ven y Poole (1995) condujeron una revision de literatura interdisciplinaria para
identificar teorias alternativas usadas para explicar el proceso de cambio en las ciencias
sociales, biologicas y fisicas, encontrando al menos veinte enfoques diferentes. Los
autores encontraron que la mayoria de estas explicaciones podian agruparse en cuatro
escuelas de pensamiento bésicas: las teorias del ciclo de vida, la teleologia, la dialéctica
y la evolucion. Esta revision muestra la extensa variedad de enfoques epistemoldgicos y
metodologicos que pueden utilizarse para el estudio del cambio organizacional. Aunque
la revision conducida por Ven y Poole (1995) y su posterior division en escuelas de
pensamiento incluye enfoques del cambio en las ciencias sociales y en las ciencias fisicas,
constituye un punto de partida para establecer la naturaleza del cambio en las

organizaciones modernas.

En la actualidad, a pesar de todos los esfuerzos en explicarlo, poco se conoce acerca
de la naturaleza del cambio, al tiempo que su estatus epistemolégico permanece sin
examinar. Lo que significa el concepto de cambio, tanto si puede ser conceptualizado
independientemente de sus procesos y como estos factores se relacionan en la practica,
esta entendido muy pobremente (Quattrone & Hopper, 2001). También se afirma que el
socio-constructivismo no explica la compleja dindmica entre cambio y estabilidad, y por
el contrario, entorpece nuestro entendimiento del cambio dentro de un marco modernista.

De la misma forma, hace un llamado para establecer una definicion modificada de
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conocimiento, accion y racionalidad, cuyo analisis conjunto expresado a través de la
praxis y la poli-racionalidad, proveen un mejor entendimiento del cambio (Quattrone &
Hopper, 2001).

Tolbert y Zucker (1983) también afirman que las explicaciones del cambio en la
estructura formal de las organizaciones son tan divergentes como los enfoques mismos
de la teoria organizacional. Los autores utilizan el concepto de ‘institucionalizacion’ para
explicar el cambio, al demostrar que cuando un nimero creciente de organizaciones
adoptan un programa o politica, éste se vuelve progresivamente institucionalizado o
ampliamente entendido como un componente necesario de la estructura racional de la
organizacion, al mismo tiempo que la legitimacion de los procesos sirve de estimulo para
que éstos se sigan adoptando. Estos hallazgos permiten la integracién metodoldgica de
los enfoques excluyentes centrados en las fuentes internas o externas del cambio
organizacional, al tiempo que reafirman el papel clave de la historia en el entendimiento

de éste.

La escuela neo-institucional suma a los hallazgos de Tolbert y Zucker (1983) el
concepto de homogeneizacion, que tiene su origen en la agrupacion de las organizaciones
en sectores y se conoce como isomorfismo: el proceso que obliga a una unidad dentro de
una poblacién general a imitar a otras unidades que enfrentan el mismo conjunto de
condiciones ambientales. Segun el razonamiento de los autores, los sectores altamente
estructurados proveen un contexto en el que los esfuerzos individuales para enfrentar
racionalmente a la incertidumbre y las limitaciones, frecuentemente llevan a la

homogeneidad en la estructura y en la cultura (DiMaggio & Powell, 1983).

Recientemente un nimero creciente de estudios ha intentado explicar por qué los
patrones estables de comportamiento cambian o son descartados, reflejando una
tendencia a demostrar que la busqueda de la eficiencia técnica no dirige la estructura
formal y el comportamiento de las organizaciones (David & Bitektine, 2009). El trabajo
de DiMaggio y Powell (1983) se preguntaba porque organizaciones dentro del mismo
campo son similares. Recientemente sin embargo, los investigadores han cambiado su
foco de atencidn de la similitud a la diversidad dentro de los campos organizacionales.

Las investigaciones recientes sugieren que los ambientes institucionales pueden ser
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también una fuente de diversidad, es decir que el entorno es capaz de sostener diversidad
ademas de similitud entre organizaciones (David & Bitektine, 2009).

Los autores de la actualidad afirman que la pregunta no es si la homogeneizacion o la
divergencia son mas importantes, los estudios empiricos muestran evidencia de ambas; la
pregunta es por qué la teoria no puede conceptualizar su existencia. Para responder esto,
se plantea, es necesario entender los mecanismos que subyacen el proceso a travées del
cual los modelos prevalentes en un campo social también emergen en otro (Beckert,
2010). Este mismo autor distingue un cuarto mecanismo, adicional a los tres tradicionales
identificados por DiMaggio y Powell (1983), que provee explicacion para las fuerzas que
operan detras del proceso de cambio organizacional: la competencia, asumida como la
presion que lleva a la convergencia de las organizaciones o de las naciones, debido a que

las soluciones ineficientes son eliminadas (Beckert, 2010).

En referencia al estado actual del institucionalismo en lo que respecta al cambio
organizacional, los autores afirman que el crecimiento del interés por éste es parte de un
redescubrimiento de la importancia de las instituciones en varias ciencias sociales (Barrett
et al., 2006).

La investigacion institucional en las décadas de 1980 y 1990 estaba enfocada en
explicar como las estructuras y patrones de comportamiento se volvian estables en el
entorno social (David & Bitektine, 2009). Este enfoque indica que la concepcion misma
de institucion denota estabilidad y orden, pero sin excluir la posibilidad de que las
instituciones evolucionen y cambien; sin embargo, los desarrollos tedricos actuales
implican que los sistemas institucionales conllevan al cambio por razones internas y
externas; el cambio exdgeno puede ser ocasionado por interrupciones gque ocurren en
sistemas vecinos que desestabilizan las reglas y el conocimiento existentes, mientras que
el cambio enddgeno tiene sus fuentes en correspondencias inadecuadas entre sistemas

macro Yy actividades micro en respuesta a circunstancias locales (Scott, 2008).

Una segunda linea de desarrollo en lo que se refiere al entendimiento de los
mecanismos de cambio, considera la estructura del contexto institucional (por ejemplo el

alcance del acoplamiento entre organizaciones). Algunos autores afirman que en ciertos
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sectores se percibe una clara legitimacion organizacional a través de patrones y
mecanismo altamente articulados como el Estado, asociaciones gremiales y agencias
regulatorias, que se transmiten a otras organizaciones dentro del mismo sector (Hinings
& Greenwood, 1988)

El planteamiento anterior ha sido confirmado por estudios institucionales reciente que
se han orientado a explicar como los patrones estables de comportamiento cambian o son
descartados. Esta tendencia muestra que la estructura y el comportamiento de las
organizaciones no esta dirigido por la busqueda de la eficiencia (David & Bitektine,
2009).

De forma analoga, lineas de investigaciones recientes han cambiado su foco de
atencion de la similitud planteada por los isomorfismos de DiMaggio y Powell (1983)
hacia la diversidad dentro de los campos organizacionales. Las investigaciones indican
que los ambientes institucionales pueden ser también una fuente de diversidad, es decir,
las investigaciones recientes se enfocan en como el entorno institucional es capaz de
sostener diversidad entre organizaciones, dejando abierta la respuesta a la pregunta de
DiMaggio y Powell de porque las organizaciones son tan similares (David & Bitektine,
2009).

En el mismo sentido, otros trabajos de investigacion han tratado de explicar como las
instituciones son creadas a partir de perspectivas administrativas organizacionales, por
ejemplo, conceptualizando la estandarizacién como institucionalizacion. Esto se presenta
cuando un estandar que se ha utilizado para disefiar y monitorear procesos adquiere poder

regulatorio (Lawrence et al, 2013).

La revisidbn de literatura muestra que la teoria organizacional ha sido usada
ampliamente en los estudios organizacionales durante el tiempo, pero solo recientemente
ha sido aplicada en la administracién publica y de recursos estatales (Bartley, Andersson,
Jagger & Van Laerhoven, 2008; Brignall & Modell, 2000; Toots, 2006; Yoshikawa, Tsui-
Auch & McGuire, 2007)
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Yoshikawa (2007) por ejemplo, plantea un debate sobre la innovacion en
administracion publica en Japon. El autor argumenta que los sistemas de administracion
publica japoneses no son completamente semejantes, ni completamente divergentes del
modelo anglo-americano, ilustrandolo con casos reales. Con base en ello, construyeron
un marco de referencia analitico para examinar la difusion de la innovacion a la luz de las
presiones institucionales en permanente conflicto entre cambio y continuidad
(‘Yoshikawa, Tsui-Auch & McGuire, 2007).

Como conclusién, se puede decir que este campo de estudio tiene potencial para
nuevas maneras de comprender y practicar el cambio organizacional; los mas
significativos de estos desarrollos conciernen a la emergencia de nuevas perspectivas del
proceso de cambio en si mismo y al impacto de las instituciones sociales y econémicas

en el cambio organizacional (Barrett et al., 2006).
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4. Capitulo IV. La Universidad del Valle como unidad de analisis y la
importancia de sus archivos universitarios.

El presente capitulo versa sobre la unidad de andlisis, la Universidad del Valle, una
institucién publica de Educacidn Superior, cuyos archivos universitarios ademas de su
valor probatorio, administrativo, fiscal y juridico dan cuenta de su historia, Borrés,
Llans6 y Moreno (2000), manifiesta que las universidades se encuentran liderando una
posicion avanzada en la sociedad de la informacion son conscientes de la importancia de
las nuevas tecnologias y de la gestion del conocimiento en las organizaciones, las cuales
han disefiado planes estratégicos y herramientas archivisticas para alcanzar objetivos
ideales, lo cual seria incompleto si la gestion de los documentos y los archivos
universitarios no se integran a otras fuentes de la informacion, por esta razon en este
capitulo buscaremos demostrar la importancia que tienen los archivos universitarios no

solo para la institucion educativa sino para la historia de nuestra region.

Una vez caracterizada la unidad de anélisis y establecida la importancia de sus fondos
documentales se introducira al entorno normativo de la archivistica, el cual representa
ese pilar normativo que fue definido por Scott (1995) como uno de los pilares del
institucionalismo, el cual representa fuerzas legales y coercitivas impuestas por el

gobierno y por la Ley a la organizacion.

4.1 La universidad del VValle como Unidad de Analisis

La presente caracterizacion de la Universidad del Valle se realiza con énfasis en la
gestion documental, para lo cual se consultara en el sitio web un documento creado para
conmemorar los 60 afios de esa institucion y en el texto de Ordofiez (2007) sobre la
Universidad del Valle, denominado, atando cabos en clave de memoria. Al igual, se han
tomado del sitio web de la Universidad del Valle y también algunas noticias de medios
escritos nacionales, y la informacion relevante sobre funcion archivistica de la
Universidad del Valle.

La Universidad del Valle, es una universidad publica colombiana, considerada la
principal institucion de educacion superior del suroccidente del pais. Cuenta con

Acreditacion Institucional de Alta Calidad del Ministerio de Educacién, la cual le fue
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otorgada por primera vez en 2005 y renovada en 2014 por diez afios. A continuacion, se
presenta el contexto histdrico y la actualidad institucional de la Universidad del Valle. En
un principio estan los antecedentes y las diferentes etapas del hecho histérico de esta
organizacion. Luego se presentan todos los aspectos organizacionales que atafien al ente

educativo.

4.1.1 Resefia historica de la Unidad de Analisis

En la década de los cuarenta en el Valle del Cauca se afianzaba como una region con
un cierto nivel de desarrollo, lo cual fue consolidado cuando mediante Ordenanza
numerol2 del 11 de junio de 1945, la Asamblea del Departamento del Valle del Cauca,
efectla la fundacion de la Universidad Industrial del Valle del Cauca, para adelantar

estudios profesionales y algunas licenciaturas.

La Universidad del Valle consolido su perfil de universidad moderna, promoviendo
modelos de investigacion y de prestacion de servicios a la regioén. En 1985, por el
incremento y desarrollo de investigaciones en diferentes areas se crearon grupos de
trabajo y se celebraron convenios con organismos nacionales e internacionales para el
desarrollo de esta actividad, asi como para la divulgacion de los resultados y la formacion
de docentes de educacion media; entre los que podemos destacar el Ministerio de
Educacion Nacional, Colciencias, la UNESCO y la OEA.

Un hito importante para la universidad es la Ley 29 de febrero de 1990, expedida para
el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico, incorporados a los
planes y programas de desarrollo econdmico y social del pais, y a la formulacion de planes
de ciencia y tecnologia y las universidades con trayectoria en investigacion, se

comprometieron con este campo.

En el afio 2000 se consolido el proceso de regionalizacion, iniciado en 1985, con oferta
académica en las nueve sedes regionales: Palmira, Buga, Cartago, Buenaventura, Zarzal,

Tulua, Caicedonia, Yumbo y Santander de Quilichao.

Actualmente La Universidad del Valle tiene su sede principal en Cali, capital del

departamento del Valle del Cauca, hay siete Universidades, en las que se destaca la
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Universidad del Valle por su cubrimiento en las areas de humanidades y por el desarrollo
de las éreas de investigacion cientifica y de tecnologia aplicada con el apoyo de entidades
internacionales y de otras universidades a través de convenios de cooperacion
interinstitucional y fue una de las tres mejores instituciones de educacion superior de
Colombia segun el Ranking U Sapiens que se basa en datos objetivos, especialmente

indicadores de investigacion.
4.1.2 La Unidad de anélisis desde la perspectiva de la Gestién Documental

La universidad del Valle tiene como mision formar en el nivel superior, mediante la
generacion, transformacién, aplicacion y difusién del conocimiento en los &mbitos de las
ciencias, la técnica, la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en general.
Atendiendo a su caracter de universidad estatal, autbnoma y con vocacién de servicio
social, asume compromisos indelegables con el desarrollo de la regién, la conservacion y
el respeto del medio ambiente y la construccion de una sociedad mas justa y democratica
y su visidn es ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estandares de
calidad y excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores
universidades de América Latina.

Para el logro de su mision y la consolidacion de su vision la unidad de analisis cuenta

con el siguiente organigrama:
llustracion 4-1 Organigrama Universidad del Valle
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Fuente: Recuperado de http://www.univalle.edu.co/
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Esta estructura jerarquica solo da cuenta de las dependencias principales de la unidad
de andlisis, sin embargo, es importante destacar para los fines de la presente investigacion
que en la estructura de cada dependencia encontramos otras dependencias o grupos de
trabajo, asi mismo, encontramos Institutos, Escuelas, Departamentos y Sedes regionales
y en todas se debe dar cabal cumplimiento a lo normatividad asociada a la gestién
documental, la cual como se ha afirmado en este trabajo esta estrechamente ligado a todos

los procesos académicos y administrativos de la Universidad del Valle.

Asi las cosas, y para definir a la Universidad del Valle desde la perspectiva de la gestion
documental, esta organizacion cuenta con 655 dependencias o grupos de trabajo, que
ejecutan tareas de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de seguimiento y
evaluacion las cuales se evidencian documentos fisicos o electronicos, en la siguiente

imagen se pueden apreciar de manera detallada los procesos de la unidad de analisis:

llustracion 4-2 Mapa de Procesos
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Fuente: Recuperado de http://www.univalle.edu.co/

Ahora bien, cada una de estas dependencias tienen archivos de gestion, que son
aquellos de las oficinas productoras que retnen su documentacion en tramite, sometida a

continua utilizacion y consulta administrativa y su conformacion esta regida por la
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legislacion de la gestion documental y por los lineamientos que la organizacion imparta
para la adopcion de practicas que garanticen la adecuada recuperacion y conservacion de

los documentos en medio fisico o electrénico !

Una vez esta documentacion de acuerdo a su valoracion deja de estar en continua
utilizacién se transfiere para al Archivo Central de la Universidad del Valle el cual
funciona en el Edificio B-16 de la Sede Meléndez y es unidad administrativa que
coordina y controla el funcionamiento de los archivos de gestion y retne los documentos
transferidos por los mismos una vez finalizado su tramite y cuando su consulta es
constante, en este mismo edificio se encuentra el archivo historico al cual se transfieren
los documentos del central y de los archivos de gestion, que por decision del
correspondiente Comité de Archivo de la Universidad del Valle debe conservarse

permanentemente, dado el valor que adquiere para la investigacion, la ciencia y la cultura.

Asi las cosas, para enfrentar los retos de la adecuada produccion, administracion,
valoracion y conservacion de los documentos de la Unidad de anélisis, esta cuenta en su
estructura con la Seccion de Gestion Documental, dependencia encargada de
salvaguardar su patrimonio documental, mediante la implementacion de procesos de
gestion documental efectivos, que respondan a las necesidades de los usuarios y
garanticen a la comunidad universitaria y ciudadanos el acceso oportuno a la informacion,
esta dependencia depende de la Vicerrectoria Administrativa y administra los archivos
central e historico, y de los lineamientos de la gestion de los documentos que segun Ricks
(1979) citado por Cruz Mundet (2006), se extiende al ciclo de vida de los documentos, es
decir desde que estos se producen o reciben en una organizacion, hasta su eliminacion

final o conservacion permanente en un archivo historico.

No obstante lo anterior, cabe resaltar que la oficina de Planeacidn Institucional cumple
un rol importante en la gestion documental porque los procesos de calidad y los de la
gestion documental estan estrechamente ligados tal y como lo establece la norma Técnica
de Calidad de la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, lo cual es orientado por el 6rgano

consultivo de caracter técnico adscrito a la Rectoria de la Universidad, encargado de

1 Acuerdo 027 de 2007
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liderar la planeacién y proyeccion institucional, orientar y coordinar los planes,
programas y proyectos de acuerdo con las prioridades que definen su desarrollo y la mejor
utilizacién de sus recursos, para el logro de una ventaja competitiva sostenible en el largo
plazo. Asi mismo sera responsable de sentar las bases para la evaluacion y el control de
la gestion en el marco de una cultura de calidad total y mejoramiento continuo de
procesos, lo cual implica la formulacién de los documentos que reflejan la planeacion
estratégica del proceso de gestion documental, con un enfoque sistémico que requiere
desarrollo e implementacion de planes para alcanzar los objetivos de la gestion
documental y la administracion de los archivos institucionales, definiendo la
programacion de las acciones requeridas para asegurar implementacion de las actividades
necesarias, asi como garantizar que estan alineados con lo establecido en el Plan

Estratégico de la Universidad.

4.2 Importancia de los archivos universitarios

Para dar respuesta al enunciado que titula este aparte, cabe hacer alusion a la definicién
sobre gestion documental que aparece en el escrito de Cruz (2003), refiriéndose a los
archivos universitarios y la historia de las universidades, definiéndola como la
organizacion de los documentos universitarios durante el ciclo de vida de estos, desde
que son creados, hasta su conservacion definitiva o eliminacion, haciendo de manera
sistematica que sean eficaces en la recuperacion de la informacién y la eficiencia en la

produccidn, utilizacion y disposicion para la conservacion o eliminacion de documentos.

Respecto de la importancia, resulta necesario sefialar lo que dice Triana (2006), quien
alude el hecho de que resulta obvio el poder reconocer el valor de los archivos, insistiendo
en la importancia y vigencia de los archivos universitarios, de una parte, porque uno de
los campos menos conocidos y analizados en nuestro medio, es el desarrollo de la
educacion y la investigacion cientifica. De otra parte, porque los archivos universitarios,
a pesar de que en muchos casos permanecen olvidados y casi abandonados, tienen mas

estabilidad que los de otras instituciones.

Se podria decir que, conforme a los principios generales que rigen la funcion
archivistica que, para el logro de las funciones sustantivas de la Universidad, sus archivos

deberan ser fuente primaria que apoye los proyectos de investigacion, los procesos
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académicos, los programas de proyeccion social y extension universitaria y por lo mismo
ser los garantes de la preservacion de la memoria institucional y colectiva que es

fundamental para la identidad de la nacién.

Agrega Triana (2006) que los archivos universitarios son vitales para la gestion
académica y administrativa, debido a que facilitan la toma de decisiones basadas en
antecedentes e importantes para poder responder las consultas y solicitudes de la

comunidad universitaria.

Gracias a los archivos se pueden conocer los hechos propios de la vida institucional,
tales como: La reglamentacion normativa y el compromiso en la generacién de cultura a
partir de los actos administrativos promulgados por la Universidad; la perspectiva y
crecimiento institucional reflejada en la evaluacion y el mejoramiento continuo como
resultado de la ejecucidn de proyectos, planes y actividades; y la formacion profesional
por facultad o programa, registrada en las actas de estudiantes graduados. En los archivos

se evidencia el ser y sentido de la universidad.

Es de reconocer que los archivos proporcionan informacién primaria de las tendencias,
habitos de horarios y jornadas de clase; escalas salariales del personal directivo, docente
y administrativo consignadas en néminas; politicas educativas y lineamientos misionales
formulados en decretos, resoluciones, reglamentos, circulares; costos de la educacion
traducidos en informes y presupuestos; acciones de proyeccion social y bienestar como
eventos deportivos y culturales, seminarios, congresos, encuentros; y otras dimensiones
de la vida universitaria como la celebracion de contratos y convenios nacionales e
internacionales para consolidar intercambios académicos, apoyar el fortalecimiento de la

investigacion y buscar el mejoramiento institucional.

Con la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos- , la organizacién de los archivos
en Colombia, recobra un interés especial, por cuanto se empieza a regular en las entidades
el acceso a la informacién, el manejo de los documentos bajo la observancia de los
principios constitucionales y la utilizacion de herramientas y programas de gestion

documental que garanticen la consulta y la preservacion del patrimonio documental.

La organizacion de los archivos involucra el entorno institucional y el dinamismo

cotidiano de sus lideres y gestores, los cuales, tienen una responsabilidad especial, en Esta
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seccion cuenta con personal de planta, que desempefia funciones relacionadas con la
gestion de correspondencia y el archivo de la Universidad y esta conformado de la

siguiente manera:

e 1 Profesional, Empleado Publico

e 2 Técnico, Empleado Publico

e 1 Auxiliar administrativo, Empleado Publico

e 1 Auxiliar de Oficina Empleado Publico

e 1 Auxiliar de Oficina Empleado Oficial

e 6 Auxiliar de Oficina Empleado Provisional

e Asi mismo, cuenta con monitores administrativos (estudiantes de la Universidad),

que apoyan la gestion del archivo.

Asi mismo la Universidad del Valle cuenta con un Comité Interno de Archivo (CIA)
creado mediante Acuerdo 008 del 4 de octubre de 2013, expedido por Consejo Superior,
como instancia asesora de la alta direccion de la Universidad, el cual tiene como parte de
sus funciones la definicion de politicas y programas referentes a la gestion documental,
este comité esta compuesto por el Vicerrector Administrativo, que ejerce la funcion de
Presidente del Comité, el Jefe de Seccion Documental, que ejerce funcion de Secretaria
de Comite, el Jefe de Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, miembro principal
(OPDI) , el Jefe de Oficina de Control Interno (OCI), miembro principal, el Jefe de
Oficina Juridica, miembro principal, el Jefe de Oficina de Informatica vy
Telecomunicaciones (OITEL), miembro principal y finalmente el jefe del Area de

Calidad, miembro principal.

Asi mismo la Universidad del Valle cuenta con un Comité Interno de Archivo (CIA)
creado mediante Acuerdo 008 del 4 de octubre de 2013, expedido por Consejo Superior,
como instancia asesora de la alta direccidn de la Universidad, el cual tiene como parte de
sus funciones la definicidn de politicas y programas referentes a la gestion documental,
este comité esta compuesto por el Vicerrector Administrativo, que ejerce la funcién de
Presidente del Comité, el Jefe de Seccion Documental, que ejerce funcion de Secretaria
de Comité, el Jefe de Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional, miembro principal

(OPDI) , el Jefe de Oficina de Control Interno (OCI), miembro principal, el Jefe de
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Oficina Juridica, miembro principal, el Jefe de Oficina de Informatica y

Telecomunicaciones (OITEL), miembro principal y finalmente el jefe del Area de

Calidad, miembro principal.

lustracion 4-3 Estructura del Comité Interno de Archivo

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin de tener una idea de la magnitud de los archivos universitarios de la
Universidad del Valle es importante resaltar que existen 655 archivos de Gestion, un
archivo central y un archivo histérico, entre estos documentos encontramos en este fondo
documental estan las bases de datos bibliograficas, las evidencias de la investigacion,
historias académicas, historias laborales, historias clinicas, programas académicos,
proyectos, planes y programas de inversion, informacion financiera, informacion
contractual, Actas de consejo, de comités y de grupos, toda esta informacion tiene un

valor administrativo, académico, lega, contable y financiero entre otros.

Ahora bien, en el capitulo IV se ha caracterizado la unidad de andlisis desde la perspectiva
de la gestion documental realizando una breve resefia histérica y mostrando su actualidad
institucional, igualmente se demostré la importancia de sus archivos como fuente
primaria que apoya los proyectos de investigacion, los procesos académicos, los
programas de proyeccion social y extension universitaria y por lo mismo son los garantes
de la preservacion de la memoria institucional y colectiva que es fundamental para la

identidad de la nacion.



47



48

5. Capitulo V. Pilar Regulativo de la Gestion Documental en Colombia

Con el fin de realizar un anélisis juicioso de las normas de mayor relevancia que rigen
la funcion archivistica en Colombia, se debe entender la norma como un medio o
instrumento mediante el cual se manifiesta el derecho objetivo y se establece un
ordenamiento juridico, las normas tienen la facultad de imponer deberes y conferir
derechos, las normas son las pautas de ordenamiento social que se establecen en una
comunidad humana para organizar el comportamiento, las actitudes y las diferentes
formas de actuar, con el objeto de no entorpecer el bien comdn, también considero
pertinente definir los tipos de normas Colombianas que analizaremos cualitativamente,
con el objeto de estudiar y observar a traves del contexto juridico, los aspectos relevantes

de las mismas.

La preocupacion del Estado y del Congreso de la Republica como 6rgano legislativo
en regular la gestién documental en Colombia nace de la imperiosa necesidad de dar
tratamiento al exagerado crecimiento de la documentacion en las instituciones pablicas
y privadas y por supuesto por las graves consecuencias que esto género para El Estado,
entre las que podemos destacar perdida de su patrimonio cultural e histérico, incapacidad
probatoria en litigios, desproteccion de sus intereses y de los derechos de los ciudadanos,
decisiones tomadas sin suficiente sustento. Es asi como desde la carta magna la Asamblea
Nacional Constituyente ha querido garantizar el acceso a la informacion, al conocimiento,
a la cultura al establecer en la constitucion politica de Colombia, articulo 70 que el
deber del Estado de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos
y reconocer la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais y promover la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los valores culturales de la
Nacidn.2, asi como el Derecho a la Informacion en el articulo 20, Derecho de Peticion
articulo 23 y el Acceso a los Documentos Publicos que se evidencia en el articulo 74.

Es asi como partiendo de este precepto constitucional se han proferido normas como
la Ley General de Archivo que dan los lineamientos en pro de la salvaguarda del
patrimonio documental y de la modernizacion de los archivos pablicos, de esta manera la

Gestién documental en Colombia (cuenta con hoy dia con instrumentos modernos, acorde

2 Constitucidn politica de Colombia, articulo 70
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con las necesidades del pais en concordancia con los cambios en los aspectos normativos,
tecnoldgicos y de politica publica, impactan los procesos de gestién documental del
Estado, las normas expedidas en esta materia aportan a la eficiencia y la transparencia de
la administracion publica, integrando las ventajas de los avances tecnoldgicos y la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en este campo

de la funcidn archivistica.

Se ha enfatizado en la responsabilidad de las entidades publicas, en la adecuada gestion
de los documentos publicos sin importar el soporte de los mismos, en la obligacion de
elaborar e implementar un Programa de Gestion Documental (PGD) que incluya la

normalizacion de los Procesos que propendan por el cumplimiento los objetivos del PGD.

5.1 Legislacion relevante de la gestion documental en Colombia

La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) es la norma fundamental que regula la
administracion de los archivos en Colombia. Su ambito de aplicacion abarca toda la
administracion publica, y los particulares que poseen archivos de interés cultural. Su
objetivo es lograr el desarrollo integral y optimizar la gestion de los archivos en
Colombia, abarcando el ciclo vital de los documentos, es decir, desde su produccion, su

tramite natural y su disposicién final, ya sea para su conservacion o eliminacion.

Tabla 5-1 Ciclo Vital de Los Documentos

Proceso Definicion

Recepcién Corresponde al control que una entidad debe realizar para el recibo

de los documentos que le son remitidos.

Distribucion Actividades que garantizan que los documentos lleguen a los

diferentes destinatarios

Tramite Curso del documento desde su produccion o recepcion hasta el

cumplimiento de su funcidén administrativa

Organizacion Conjunto de acciones orientadas a la clasificacion, ordenacion y

descripcion de los documentos de una institucion

Consulta Acceso a un documento o grupo de documentos con el fin de

conocer la informacidn que contienen.
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Conservacion Conjunto de medidas preventivas o correctivas, adoptadas para
garantizar la integridad fisica y funcional de los documentos de

archivo, sin alterar su contenido.

Disposicion Final | Seleccion de los documentos en cualquier etapa del ciclo vital, con

miras a su conservacion temporal, permanente, o a su eliminacién.

Fuente: Elaboracion propia

En esta tabla podemos observar los ocho procesos del ciclo vital de los documentos en
los cuales el Congreso de la Republica y AGN como ente de la politica archivistica
buscan se adopten los instrumentos técnicos requeridos para garantizar de manera 6ptima
la funcion que cumplen en cada una de sus etapas, por tanto, la produccién documental
hasta su final disposicion, ya sea eliminacion o conservacion permanente, es un asunto de
todos que requiere la elaboracion de proyectos y la definicion de acciones archivisticas
que hagan de los archivos centros de informacion utiles para la gestion administrativa y
partes fundamentales del patrimonio cultural del pais, y para asegurar el cumplimiento de
estos objetivos mediante Acuerdo 060 de 2001, se establecid la centralizacion de los
servicios de distribucion de las comunicaciones oficiales y mediante el Acuerdo 037 de
2002 mediante el cual establecid las especificaciones técnicas de los servicios de depaosito,
custodia, organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo en
desarrollo de los articulos 13 y 14 y sus Paragrafos 1 y 3 de la Ley General de Archivos
594 de 2000.

Es importante resaltar que Decreto 2609 de 2012, posteriormente describen los ocho
procesos de la Gestion documental en el que esta inmerso el ciclo vital de los documentos
pero en el que se incluye la planeacion de la gestion documental como un factor de la

planeacidn estratégica de la organizacion:


http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
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llustracion 5-1 Procesos de la Gestion Documental

| 1. PLANEACION |

8. VALORACION | | 2. PRODUCCION

\ PROCESOS DE

7. PRESERVACION . 3. GESTION Y
ALARGOPLAZO LAGESTION  — TRAMITE
/ DOCUMENTAL
6. DISPOSICION -
s | 4. ORGANIZACION

| 5. TRANSFERENCIA |

Fuente: Elaboracién propia

La planeacion como en esta norma corresponde al Conjunto de actividades encaminadas
a la planeacion, generacion y valoracion de los documentos de la entidad, en
cumplimiento con el contexto administrativo, legal, funcional y técnico. Comprende la
creacion y disefio de formas, formularios y documentos, andlisis de procesos, analisis

diplomatico y su registro en el sistema de gestion documental.

Otro de los aspectos que podemos destacar de esta Ley es que consagra principios
como la importancia de los archivos para la administracion, la cultura, la economia, la
politica y como se constituyen en la base para el servicio al ciudadano; cumplen una
funcion probatoria, garantizadora y perpetuadora; son testimonio de los hechos y de las
obras, y documentan las personas, los derechos y las instituciones, garantiza la
salvaguarda y difusion del patrimonio documental colombiano, adicionalmente varios
articulos orientados a la proteccién y promocién de los archivos privados, que confirman
la vision integral sobre los archivos y recogen los mandatos de la Ley General de Cultura,

en especial lo relativo a la categoria de BIC y el registro del patrimonio cultural.

Asi mismo mediante esta Ley se crea el Sistema Nacional de Archivos conformada por
instituciones archivisticas articuladas entre si, que busca esencialmente la modernizacién
y homogenizacion metodoldgica de la funcién archivistica y propicia la cooperacion e
integracion de los archivos y efectla la categorizacion de los archivos desde el punto de

vista de su jurisdiccion y competencia, territorial y de la organizacion del Estado, para el
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caso que nos ocupa la Universidad del Valle cuenta con un Archivo clasificado desde el
punto de vista territorial del orden territorial

Esta clasificacion trajo consigo la obligacion de crear estos archivos y de que las
entidades publicas elaboren programas de gestién de documentos, pudiendo contemplar
el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan observarse los
principios y procesos archivisticos.

Adicionalmente, la Ley incluyo el ejercicio de la funcion de control y vigilancia por
parte del AGN, la cual actualmente se encuentra reglamentada en el Decreto 1080 de
2015 y aplica no solo sobre archivos de entidades estatales sino sobre los documentos
declarados de interés cultural, cuyos propietarios, tenedores o poseedores sean personas
naturales o juridicas de caracter privado “Corresponde al Archivo General de la Nacion,
ejercer las facultades de inspeccidn, vigilancia y control a los archivos de las entidades
del Estado, asi como sobre los documentos declarados de interés cultural cuyos
propietarios, tenedores o poseedores sean personas naturales o juridicas de caracter

privado; y los demés organismos regulados por esta ley.

Es de precisar que el Gobierno Nacional a través del Archivo General de la Nacion, el
Sistema Nacional de Archivos y las autoridades territoriales, a través de sus respectivos
Consejos de Archivos, tendran a prevencion facultades dirigida a prevenir y sancionar el

incumplimiento de las normas sefialadas en la Ley.

La Ley 594 de 2000 ha tenido varios desarrollos y particularmente en el Gltimo
cuatrienio, se evidencio la necesidad de fortalecer las disposiciones normativas ya
existentes. Asi surge el Decreto 2578 de 2012, “Por el cual se reglamenta el Sistema
Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archivo y se dictan otras
disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado, este Sistema,
dirigido y coordinado por el AGN como la instancia que aporta a la construccion de la
politica archivistica en Colombia, se basa en la descentralizacion administrativa y
operativa para el desarrollo de proyectos y programas archivisticos de las instituciones
que lo integran, adicionalmente tiene como fines adoptar, articular y difundir las
politicas, estrategias, metodologias, programas y disposiciones que en materia

archivistica y de gestion de documentos y archivos establezca el Archivo General de la
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Nacion, promoviendo la modernizacion y desarrollo de los archivos en todo el territorio

nacional.

Adicionalmente la elaboracion de un Programa de Gestion Documental surge como
obligatorio cumplimiento con la Ley 594 de 2000, pudiendo contemplar el uso de nuevas
tecnologias y soportes, en cuya aplicacién deberan observarse los principios y procesos
archivisticos”. Desde que fue reglamentada esta ley por el Decreto 2609 de 2012, las
entidades publicas iniciaron la tarea de cumplir con la implementacion de este

instrumento.

Por otro lado, el Decreto 1080 de 2015, en su articulo 2.8.2.5.10., reitera la
obligatoriedad de la formulacion del Programa de Gestion Documental para las entidades
del estado, el cual debe ser aprobado y publicado en la pagina web de la entidad y debe
tener en cuenta la proteccion de la informacion y los datos personales de conformidad
con la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012.

El mismo decreto, incorporo lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion puablica nacional, sobre la adopcion de un
Programa de Gestion Documental, en el cual se establezcan los procedimientos y
lineamientos necesarios para la produccion, distribucion, organizacion y conservacion de

los documentos publicos.

Ademas, explica que las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan
modificando las practicas y formas de gestionar los documentos en las entidades publicas,
lo cual tiene efectos sobre los archivos administrativos del pais y la forma como se

asegura la informacion.

En concordancia con lo anterior, se presentan disposiciones reglamentarias que
orientan la forma como se han de organizar los archivos administrativos en su fase activa,
precisando que desde el afio 2011 se dio un impulso en lo relacionado con lo
modernizacion de los archivos a través de la actualizacion normativa con un enfoque
diferencial enfocado al acceso y disposicion de la informacién, la transparencia
administrativa, el uso de las TIC y la gestion documental de documentos electrénicos de
archivo, entre otros aspectos, en concordancia con la Ley 527 de 1999, que define y

reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, de comercio Electronico y de las
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firmas digitales en todas las actividades del sector publico y privado, y en virtud del
principio de equivalencia funcional, le otorga al mensaje de datos la calidad de prueba,
dando lugar a que el mensaje de datos se encuentre en igualdad de condiciones en un
litigio o discusion juridica, asi las cosas, esta es una normatividad proactiva para asegurar

y proteger juridicamente la informacion digital.

El Decreto 2482 del 3 de diciembre de 2013, Establece los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestion y adopta el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion como instrumento de articulacién y reporte de la planeacion, se busca un Estado
con capacidad permanente para mejorar su gestion, sus espacios de participacion y su
interlocucién con la sociedad, en procura de la prestacion de mejores y mas efectivos

servicios.

En este Decreto se adopta la Eficiencia administrativa como una politica de desarrollo
administrativo orientada a identificar, racionalizar, simplificar y automatizar tramites,
procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el
propdsito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al
entorno, con capacidad de transformarse, adaptarse y responder en forma agil y oportuna
a las demandas y necesidades de la comunidad, para el logro de los objetivos del Estado.
Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion de calidad, eficiencia
administrativa y cero papeles, racionalizacion de tramites, modernizacion institucional,

gestion de tecnologias de informacidn y gestion documental.

De otro lado encontramos una reglamentacion que resulta muy importante para dar
cumplimiento cabal al ciclo vital de los documentos, asi como para su disposicion final y
es el Acuerdo 004 de 2013, expedido por Archivo General de la Nacion establece el
procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion, aprobacion e
implementacién de las Tablas de Retencion Documental con el fin de asignar el tiempo
de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos de acuerdo a su necesidad
e importancia en términos de tiempo de conservacion y preservacion y que debe hacerse

con ellos una vez finalice su vigencia o utilidad.

A toda esta normatividad se suma la Ley 1712 de 2009, Ley de Transparencia y de

Acceso a la Informacion Publica Nacional, que requiere el cumplimiento de la funcién
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archivistica t tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacidn. Cabe aclarar que el Archivo General de la Nacién particip6 activamente
para la reglamentacion de la ley y en concordancia con la misma el Decreto 2609 de 2012
, ensu articulo 8 establece como instrumento archivistico el Plan Institucional de Archivo,
un instrumento para la planeacion de la funcion archivistica, el cual se articula con los

demas planes y proyectos estratégicos previstos por la Entidad.

5.2 Alcance de la legislacion de la Gestion Documental en Colombia

Por ser uno de los objetivos del presente trabajo de investigacion se efectué un
recorrido por la legislacion que nutre la politica publica de los archivos, estableciendo
claramente los retos mas importantes que impone la legislacion para el Estado y las
organizaciones publicas entre las que se encuentra la Universidad del Valle, entre estos
retos quiero destacar la elaboracion e implementacion de las Tablas de retencion y del
Programa de Gestion documental, la integracion de la Planeacién de la gestion
documental a los planes estratégicos de la organizacion, la adecuada conservacion y
disposicion final de los documentos, ademas de la posibilidad de adoptar tecnologias
para un control efectivo de los documentos, para el uso racional de los recursos en
concordancia con la politica de cero papel del Estado, para la seguridad de la informacion
y finamente para mejorar la calidad de vida de los usuarios lo cual se traduce en mayor

productividad para las instituciones.

Cabe resaltar que la legislacion de la gestion documental esta compuesta por leyes
fundamentales como la Constitucion, leyes ordinarias como la Ley General de Archivo
y de comercio electrénico que son normas de mayor rango, después de la constitucion
politica, emanadas por el Congreso de la Republica y expedidas para llevar el control de
la conducta social establecida con caracter permanente, su incumplimiento puede dar
lugar a una sancién, también encontramos Decretos promulgado por el poder ejecutivo
con contenido normativo reglamentario sin necesidad de ser sometida al Organo
legislativo y finalmente los Acuerdos que tienen un caracter reglamentario y son

expedidos por El Archivo General de la Nacion.
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La normatividad enunciada estd dotada de coercion ya que el incumplimiento de los
mandatos legales enunciados puede acarrear la imposicidn de sanciones, por esta razon
el Decreto 2126 de 2012 otorga nuevas competencias y atribuciones al Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado, en especial aquellas otorgadas en la Ley General
de Archivos entre las que encontramos la de ejercer las facultades de inspeccion,
vigilancia y control a los archivos de las entidades del Estado, asi como sobre los
documentos declarados de interés cultural cuyos propietarios, tenedores o poseedores
sean personas naturales o juridicas de caracter privado; y los demas organismos regulados

por la Ley, y para ello podran:

e Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspendan de inmediato las practicas
que amenacen o vulneren la integridad de los archivos publicos y se adopten
las correspondientes medidas preventivas y correctivas.

e Cuando no se encuentre prevista norma especial, el incumplimiento de las
Ordenes impartidas conforme al presente literal serd sancionado por la
autoridad que las profiera, con multas semanales sucesivas a favor del tesoro
nacional, departamental, distrital o municipal, segln el caso, de hasta veinte
(20) salarios minimos legales mensuales, impuestas por el tiempo que persista
el incumplimiento.

e Las faltas contra el patrimonio documental serdn tenidas como faltas
gravisimas cuando fueren realizadas por servidores publicos, de conformidad
con el articulo 25 de la Ley 200 de 1995.

e Si la falta constituye hecho punible por la destruccion o dafio del patrimonio
documental o por su explotacion ilegal, de conformidad con lo establecido en
los articulos 218 a 226, 349, 370, 371 y 372 del Codigo Penal, es obligacion
instaurar la respectiva denuncia y, si hubiere flagrancia, poner inmediatamente
el retenido a 6rdenes de la autoridad de policia mas cercana, sin perjuicio de
las sanciones patrimoniales previstas.

e Cuando se exporten o se sustraigan ilegalmente documentos y archivos
histdricos pablicos, éstos seran decomisados y puestos a 6rdenes del Ministerio
de la Cultura. El Estado realizara todos los esfuerzos tendientes a repatriar los
documentos y archivos que hayan sido extraidos ilegalmente del territorio

colombiano.
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Ahora bien, en el capitulo IV se ha caracterizado la unidad de analisis desde la
perspectiva de la gestion documental realizando una breve resefia historica y mostrando
su actualidad institucional, igualmente se demostrd la importancia de sus archivos como
fuente primaria que apoya los proyectos de investigacion, los procesos académicos, los
programas de proyeccion social y extension universitaria y por lo mismo son los garantes
de la preservacion de la memoria institucional y colectiva que es fundamental para la

identidad de la nacion.

Explicando hasta aqui que las posibilidades que ofrece el patrimonio documental son
infinitas, guales a la variedad de soportes y formatos en que se sustenta, asi como, segun
su origen, tematica o asunto, y son muchos los actores involucrados e interesados en su
produccion, organizacion, conservacion y difusion, lo cual implica un trabajo conjunto
quienes conforman el Sistema Nacional de Archivos y los demés sistemas e instancias
oficiales y privadas entre las que encontramos la Unidad de Anélisis de la presente

investigacion.

Asi las cosas, en el siguiente capitulo se pretenden establecer como esta legislacion ha
moldeado a la Universidad del Valle en su funcion archivistica y por ende en su qué

hacer documental.



58

6. Capitulo VI. Cambios en la funcion Archivistica de la Universidad del Valle

En este Capitulo se identifica, con base en la evidencia recolectada, si el marco
institucional regulativo de la Gestion documental Colombiano sefialado en el Capitulo V
influencia la funcién archivistica Universidad del Valle y si tuvo algin impacto sobre el
proceso de cambio organizacional en la unidad de anélisis desde la perspectiva del cambio

€n SusS procesos.

6.1 Cambio en la funcién archivistica del Universidad del Valle en el
Universidad del Valle del 2000 al 2016

Tal y como se menciono en el Capitulo V, la gestion documental tiene ocho procesos
en los cuales se encuentra inmerso el ciclo vital de los documentos, por tanto, procederé
a analizar la evidencia de documentos y registros recolectada de estos ocho procesos en
la unidad de andlisis con lo establecido en el marco regulativo del gestion documental en
el periodo del afio 2000 al 2018.

Con el fin de analizar los cambios que se han surtido en los procesos planeacion,
produccidn, gestion y tramite, organizacion, transferencias, disposicion , preservacion a
largo plazo y valoracion de la Gestion Documental de la Universidad del Valle, recolecte
las evidencia pertinentes en la Seccién de Gestion Documental como dependencia
encargada de todos los procesos y en la oficina de oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional quien tiene la misién de liderar la planeacidn y proyeccién institucional,
orientar y coordinar los planes, programas y proyectos de acuerdo con las prioridades que
definen su desarrollo y la mejor utilizacion de sus recursos, para el logro de una ventaja

competitiva sostenible en el largo plazo.

6.1.1 Planeacion de la Gestion documental

La universidad del Valle en su Plan de Accion 2012-2015, ha establecido como Asunto
Estratégico la modernizacion de la gestion administrativa y financiera® el cual articulado
con los planes de Accion 2005-2008, 2009-2011, 2012-2015, establecid entre sus

3 Plan Estratégico de Planeacion, Universidad del Valle, 2005



59

estrategias la recuperacion y conservacion de la memoria institucional la cual se pretende
ejecutar mediante el Programa de Recuperacion y Conservacion de la Memoria

Institucional.*

Este documento contiene los lineamientos de la Planeacion Estratégica de la unidad de
analisis de los ultimos 10 afios y es una sintesis de los elementos fundamentales sobre los
cuales la comunidad académica reflexiona en la tarea de definir alternativas futuras de

crecimiento y desarrollo.

En virtud de lo anterior se recolecta evidencia que permita establecer que proyectos se
han ejecutado para recuperar la memoria institucional que mas alla de la conservacion
fisica de los documentos deberia promover su apropiacion, consulta e investigacion para
la generacion de conocimiento; la valoracion del patrimonio documental de la unidad de

analisis, encontrando lo siguiente:

e Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle para la elaboracion de
la Tablas de Retencién Documental de cada una de las Dependencias de la
unidad de anélisis en el afio 2005.

e Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle para la aplicacion de
las Tablas de Retencién Documental y organizacion de Archivos de Gestion
de (Detallar Dependencias, buscar contrato) en el afio 2006.

e Proyecto del Fondo Estampilla Prouniversidad del Valle para la Para la
aplicacion de las Tablas de Retencién Documental y organizacion de Archivos
de Gestion en el afio 2010.

e Plan de Compras de los afios 2006, 2007, 2012 en los que consta la adquisicion
de mobiliario para el Archivo Central, se adquirié un sistema de alarma para la

proteccién del acervo documental que reposa en el Archivo Central.

Hasta el 2012 estos eran los unicos esfuerzos que se habian realizado por parte de la
alta direccion de la unidad de analisis en virtud de su Plan Estratégico de Planeacion para
la gestion documental, no habia un plan presupuestal priorizado para cada necesidad en

cuanto a gestion documental, de acuerdo a debilidades detectadas y prioridades requeridas

4 Planes de Accién 2005-2008, 2009-2011, 2012-2015, Universidad del Valle
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en temas como infraestructura, procesos de gestion, refuerzo de programas en gestion

documental y otros.

De otro lado, encontré documentacion que permite evidenciar que en el mes de abril
de 2015, el Archivo General de la Nacién en cumplimiento de sus funciones de
inspeccion, vigilancia y control, y la imposicion de sanciones por el incumplimiento a la
normatividad archivistica, contenidas en el Decreto 106 del 21 de enero de 2015, requiri6
a la unidad de analisis por no contar con un Programa de Gestion Documental® el cual es
exigido a las entidades publicas por la Ley de Transparencia en su articulo 15, otorgando
un plazo de seis de los seis (6) meses siguientes la entrada en vigencia de la mencionada
ley lo cual se efectud el 9 de junio de 2014, por tanto, el plazo para la unidad de analisis

para contar con este instrumento archivistico vencio el 9 de diciembre de 2014.

En virtud de lo anterior, la unidad de andlisis presento un Plan de Mejoramiento
Archivistico ante el organismo de control en el que se compromete a construir el
Programa de Gestion Documental para el 5 de Enero de 2016, tal y como se puede
evidenciar en la figura 2, no obstante, hasta el mes de febrero del afio 2015 la unidad de
analisis no habia dado cumplimiento a los compromisos adquiridos con AGN, a pesar de
las sanciones que puede acarrear su incumplimiento y cabe recordar que La Ley 594 de
2000 en su articulo 35 literal a) indica: “... el incumplimiento de las 6rdenes impartidas
conforme al presente literal sera sancionado por la autoridad que las profiera, con multas
semanales sucesivas a favor del tesoro nacional, departamental, distrital o municipal,
segun el caso, de hasta veinte (20) salarios minimos legales mensuales, impuestas por el
tiempo que persista el incumplimiento”. Ademads, las disposiciones y principios de la
actuacién administrativa, mediante el tramite consagrado en la parte primera y demas

normas pertinentes del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso

> Programa de Gestion Documental en el cual se establezcan los procedimientos y lineamientos
necesarios para la produccion, distribucidn, organizacion, consulta y conservacién de los documentos
publicos. Este Programa debera integrarse con las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan
observarse los lineamientos y recomendaciones que el Archivo General de la Nacion y demas entidades
competentes expidan en la materia. Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Publicada en el

Diario Oficial 49084 de marzo 6 de 2014.
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administrativo-ley 1437 de 2011, en la forma y términos establecidos por los articulos 47

y siguientes.
lHustracion 6-1 Plan de Mejoramiento Archivistico - PMA
DESCRIPCION DE LAS FECHAINICIOYFIN | PESO % DE | %AVANCES DE
HALLAZGO N° TAREAS DE EJECUCION DE LA TAREA TAREAS PRODUCTOS
META TAREAS
Elaborar, aprobar, publicar Mediante acuerdo 100 del 16 de diciembre de 2012
e implementar los del consejo departamental de archivo del Valle del
instrumentos archivisticos: Cauca mediante se aprueban la TRD de la
1 | Cuadros de clasificacion Universidad del Valle. Mediante Resolucién 572
documental - CCDy tablas | 29/04/2015 - 31/12/2015 6 100 del 25 de febrero de 2013 por medio de la cual se
de retencion documental- adoptan las TRD en la Universidad del Valle. TRD
TRD implementadas.
Contar con un comité | 29/04/2015-29/04/2015 6 100 Acuerdo 08 de 2013, “por el cual se establece la
interno de Archivo composicion del comité interno de archivo de la
2 Universidad del Valle, se determinan sus funciones
3 | Capacitacion del personal 20/04/2015- 24/04/2015 2 100 Dos funcionarios capacitados
de la SGD sobre PGD
Capacitacion del 15/07/2015-22/07/2015 2 0 Dos funcionarios capacitados
4 | personal sobre planeacién
No existe un de la gestion documental.
Programa de 5 Capacitacion del 29/07/2015-06/08/2015 2 0 Dos funcionarios capacitados
Gestion personal sobre produccion
Documental documental
6 Capacitacion del 26/08/2015-08/09/2015 2 0 Dos funcionarios capacitados
personal sobre gestion y
tramite de documentos
7 Formular la politica | 01/04/2015-03/08/2015 10 20 Politica de Gestién Documental
de gestion documental
construida por los
componentes descritos en
al Art.° 6 Decreto 2609 de
2012
8 | Elaboracion de un 10 0 Diagnéstico Integral sobre Gestion Documental
diagnéstico integral
teniendo como marco los
procesos archivisticos para
identificar y evaluar los
aspectos criticos de la
gestion documental de la
entidad.
9 | Establecer la metodologia | 01/06/2015-10/07/2015 10 0 Metodologia para la planeacion e implementacién
para la planeacion e del PGD
implementacion de PGD
1 Elaboracién del PGD 13/07/2015 05/01/2016 20 0 Programa de Gestién Documental publicado
0
1 Ejecucion y seguimiento 02/01/2016-31/12/2016 30 0 PGD divulgado sensibilizado sobre PGD,
1 del PGD materiales e instructivos fisicos y virtuales sobre
procesos y actividades de la gestion documental,
documento con acciones de revision y evaluacion de
la gestién documental.

Fuente: Elaboracion propia

Revisada la normatividad que rige los Planes de Mejoramiento Archivistico se puede

establecer que de acuerdo Decreto 106 del 21 de enero de 2015, Paragrafo 1°. EI Archivo
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General de la Nacion, tendré a su cargo el seguimiento a las nuevas acciones acordadas
en el Plan de Mejoramiento Archivistico (PMA), con el propoésito de evaluar los
compromisos adquiridos por la entidad y el Paragrafo 2° establece que la Oficina de
Control Interno de la entidad inspeccionada deberéd realizar seguimiento y reportar
trimestralmente al Archivo General de la Nacion los avances del cumplimiento del PMA.

Se encontrd en la Oficina de Control Interno de la unidad de analisis que no existe
registro alguno que evidencie reporte sobre el avance del cumplimiento del PMA, los
cuales se debieron generar en los meses de julio y octubre de 2015 y enero de 2016.
Tampoco hay evidencia de algln requerimiento del Archivo General de la Nacion para el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito por el entonces Rector de

la Universidad del Valle, Profesor Ivan Enrique Ramos Calderon.

la existencia de estos componentes en la Seccion de Gestion Documental, en la
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional y no hay documentos alguno en los que
consten politicas con los componentes sefialados por el margo regulativo de la Gestion
Documental de conformidad con el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012, mediante la cual
se genero un conjunto de directrices para tener un marco conceptual claro para la gestion
de la informacidn fisica y electronica, un conjunto de estandares para la gestion de la
informacion en cualquier soporte, una metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la informacion, independiente de su
soporte y medio de creacion, un programa de gestion de informacion y documentos.
Ahora bien, otro de los factores indispensables para la Planeacion de la Gestidn
Documental en la unidad de andlisis es el talento humano, por tanto efectué una revision
del equipo de trabajo de la Seccion de Gestion Documental estableciendo que solo cuenta
con cuatro profesionales en Archivistica de los quince funcionarios que tiene, lo cual
puede resultar deficiente paras las necesidades de la organizacion, traduciéndose en

retraso en la implementacion de los procesos de gestién documental.

Adicionalmente, es importante resaltar que el articulo 4 de la Ley 1409 del 2010,
establece que el Jefe de archivo de las entidades publicas debe ser Archivista de profesidn,

norma que para el 2015 es incumplida por la unidad de analisis.
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De acuerdo con la evidencia recolectada se puede concluir que la Universidad del
Valle en el periodo 2000- 2016 no ha trabajado en su proceso de planeacion de la gestién
documental como de manera integrada con su plan estratégico lo cual impacta de manera
negativa todos los procesos de la gestion documental. Adicionalmente se pudo establecer
que estéd expuesto a sanciones por incumplimiento del Plan de Mejoramiento presentado
a AGN.

6.1.2 Produccion, gestion y tramite y organizacion de documentos

Par analizar los tres procesos enunciado es importante resaltar que estan intimamente
ligados por esto se deben revisar de manera conjunta ya que se surten en las dependencias
productoras y comprenden desde la creacion o recepcion del mismo, pasando por la
utilidad que se le da en el archivo de gestion hasta su organizacion para facil recuperacion

y permanente consulta de los documentos de la entidad.

Asi las cosas, se recolecto evidencia en la Secretaria General de la unidad en cargada
de adoptar los lineamientos en esta materia a través de resoluciones encontrado que solo

cuenta con los siguientes instrumentos normativos:

e Resolucion 030 de 2005, Reglamento de Archivo de la Universidad del Valle,
tiene por objeto proporcionar a las dependencias y a los funcionarios
vinculados a la Universidad del Valle, una herramienta conformada por una
serie de parametros y lineamientos de aplicacion general y un marco
conceptual que permitan el buen desempefio de las tareas archivisticas y la
posibilidad de hablar un lenguaje comdn en este ambito. Complementar

e Resolucién 031 de 2005, por la cual se fijan las Politicas Documentales, se crea

el Sistema de Archivos y se dictan otras disposiciones.

Es importante resaltar que la Universidad del Valle cuenta con el detalle del proceso
de Recepcidn, radicacion, distribucion y envio de las comunicaciones oficiales y Manual
de Procedimientos para regularizan las algunas actividades de gestion documental por
ejemplo: transferencia de archivos, consulta y préstamo de documentos dando
cumplimiento a la normatividad que establece que para el desarrollo de sus funciones y

la planificacién del trabajo deben elaborar Manuales de Procedimientos los cuales
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permiten establecer reglas y mecanismos para normalizar los tramites que garanticen el
control de la administracion, partiendo de este planteamiento y revisados los documentos
y registros enunciados, se pudo evidenciar que se deben normalizar e integrar todos los
procesos referentes a documentos electronicos y de soporte distinto al papel, y aquellos
que no estén integrados segun la normatividad vigente.

También se pudo establecer que la Seccion de Gestion Documental da plena aplicacion
esta normatividad y cuenta con un plan a medio plazo que le permitira garantizara que las

demas unidades productoras de documentos se ajusten a estos lineamientos.

6.1.3 Transferencias, disposicion, preservacion a largo plazo y valoracion de

documentos.

En ese aparte analizaremos de manera conjunta los procesos de transferencias,
disposicion, preservacion a largo plazo y valoracion porque son procesos gque se surten

una vez el documento pierde su utilidad de tramite y permanente consulta

La Universidad del Valle elabora un plan de transferencias anualmente, en el cual
establece cuando deben realizar el proceso técnico, administrativo y legal mediante el
cual las unidades productoras de conformidad con la tablas de retencion establecen que
los archivos han cumplido su tiempo de retencion en la etapa archivo de gestion
implicando un cambio en el responsable de la tenencia y administracion de los

documentos archivo el cual es asumido por la Seccidn de Gestién Documental.

Una vez analizada el plan propuesto y las transferencias efectuadas se puede establecer
gue el mismo no se ha cumplido a cabalidad y solo el 40% de las dependencias efectud

este proceso de manera adecuada.

Este proceso de transferencias carece de lineamientos claros y el plan para efectuarlas
no se cumple a cabalidad no obstante la disposicion y valoracion de los documentos esta
delimitada instrumento archivistico constituido por las Tablas de Retencion Documental,
con las que la unidad de analisis cuenta y ha elaborado una para cada para cada
dependencia y cuya construccion se identifica con la estructura jerarquico funcional de la
entidad, y establecen las funciones desarrolladas por las dependencias y la documentacion

generada en desarrollo de esas funciones, la cual reunida con otras de estructura contenido
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homogéneo como contratos, actas e informes, entre otros, conforman las series
documentales, estas series documentales fueron evaluadas considerando las normas
legales que le aplican a la Universidad (contexto legal) y el contexto institucional e
histdorico, permitiendo establecer su relevancia para la sociedad, tanto en el momento
actual como en el futuro,® para asf establecer el ciclo vital de los documentos y el tiempo
que deben permanecer en el archivo de Gestion, EI Archivo Central y el Archivo
Historico. Las Tablas de Retencion Documental de la Universidad del Valle fueron
aprobadas por el Acuerdo 100 del 16 de noviembre de 2012 por el Consejo Departamental
de Archivo e internamente aprobadas por el Comité Interno de Archivo bajo Acta No. 02
del 17 de septiembre de 2012 y se constituyen uno de los instrumentos archivisticos mas
importantes para las entidades publicas, porque a través de su adecuada aplicacion se
protege la memoria institucional no solo de las entidades publicas sino de un pais. Es por
esto que realice una revision las Tablas de Retencion Documental de la mayoria de
Dependencias del Instituto de Educacion y Pedagogia de la unidad de andlisis con el fin

de verificar si las mismas cumplen con el espiritu del marco normativo que las regula.

Las Tablas de Retencion analizadas son las de la siguientes Dependencias:

e Direccion del Instituto

e Subdireccion Académica

e Subdireccion de Investigacion y Postgrado

e Coordinacion Académica

e Coordinacion Administrativa

e Area De Educacion Desarrollo Y Comunidad

e Area De Educacion En Ciencias Naturales Y Tecnologia Instituto De
Educacion Y Pedagogia

e Area De Educacion En Ciencias Sociales y Humanas Instituto de Educacion Y
Pedagogia

e Area de Educacion Fisica y Deportes Instituto de Educacion y Pedagogia

e Area de Educacion Matematica Instituto de Educacion y Pedagogia

El analisis se efectud confrontando las funciones que se surten en cada una de estas

Dependencias con las consagradas en las Tablas de Retencion, encontrando que las Tablas

6 Acuerdo 039 de 2002, Archivo General de la Nacidn
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de Retencion Documental que se encuentran aprobadas en la unidad de andlisis no reflejan
las funciones de la Dependencias analizadas.

Esta deficiencia afecta negativamente la clasificacion documental en la unidad de
analisis, que consiste cada establecer las agrupaciones documentales diferenciadas en

cada Dependencia.

Este proceso comienza determinando la agrupacién documental mas grande: fondo,
Seccion, Subseccion, ejemplo:
Tabla 6-1 Agrupaciones Documentales de la Unidad de Analisis

Procedencia Agrupaciones documentales
Universidad del Valle Fondo Documental
Instituto de Educacion y Pedagogia Seccion Documental
Area De Educacion Desarrollo Y Comunidad Subseccion Documental

Fuente: Elaboracion propia

Y finaliza determinando las mas pequefias (series documentales con los tipos
documentales que la conforman). Para lograr la conformacion de series, el proceso de
clasificacion procede determinando, en primer lugar, las unidades administrativas y, en
segundo lugar, las funciones que éstas deben cumplir. En este orden de ideas, el final del
proceso de clasificacion es la conformacion de las series (0 subseries si es el caso), las
cuales pertenecen a una unidad administrativa (ubicada en una estructura institucional),
que a su vez ejecuta funciones asignadas” y es precisamente esta informacion la que debe

reflejar la Tabla de Retencién Documental.

De acuerdo con este planteamiento, la Unidad de Andlisis requiere hacer una revision
de procesos y procedimientos que permitan establecer las reales funciones de cada
dependencia y efectuar un ajuste a las tablas de Retencion Documental de conformidad

con procedimiento establecido para tal fin.

7 Cartilla de Ordenacién Documental. Archivo General de la Nacién Colombia, 2003
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Tampoco hay evidencia del disefio, publicacion e implementacion del Sistema
Integrado de Conservacion, con sus distintos programas, en procura de regular y controlar
el monitoreo a condiciones ambientales; almacenamiento, custodia y mantenimiento de

los documentos de archivo; reprografia; y capacitacion.

Ahora bien, en el Capitulo IV, se establecié que la ley General de archivo estableci6
normas relativas a la administracion de los archivos y en virtud de lo cual se profirio el
acuerdo 037 de 2002, mediante el cual se establecen las especificaciones técnicas para el
depdsito, custodia, organizacion, reprografia y conservacion de documentos de archivo
en desarrollo de los articulos 13y 14 y sus Paragrafos 1y 3 de la Ley General de Archivos
594 de 2000, estableciendo que el Archivo Central de la Universidad del Valle no con
las especificaciones técnicas para la conservacion de los documentos, se encuentra
deteriorada, no hay cerramiento total de la misma, hay evidencia de humedades, animales
como roedores, murciélagos y demas, no cuanta con un sistema de climatizacion
adecuado para la conservacion de los documentos, por tanto, la documentacion del

archivo central e histérico se encuentran a merced de todos los factores externos.

Asi las cosas, logramos evidenciar la realidad documental durante de la Universidad
del Valle hasta el afios 2016, en el que se consideraron aspectos generales de la gestion
documental de la Universidad del Valle, la infraestructura fisica de los depdsitos de
archivo, la carencia de algunos instrumentos archivisticos como el Programa de Gestion
documental, el plan institucional de archivos, el banco terminoldgico de series y subseries
documentales, el modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos entre
otros, ademas de la deficiencia de las tablas de retencion documental ya que las funciones

establecidas no corresponden a las de las dependencias que las deben aplicar.

6.2 Cambio de los procesos de la gestion documental de 2016 al 2018

Una vez analizado periodo comprendido entre el afio 2000 y afio 2016, se recogieron
evidencias sobre los esfuerzos realizados del 2017 al 2018, encontrando avances
significativos en la planeacion estratégica de la gestion documental, asi como en la
generacion de pautas para la aplicacion de la mejores practicas en gestion documental, la
adopcidén de nuevas tecnologias para la funcion archivistica, fortalecimiento del equipo
de trabajo de la seccidn de Gestion Documental, también se viene adelantando un fuerte

plan de capacitacion institucional para general una cultura de la informacion, estos
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aspectos inciden de manera directa en los ocho procesos de la gestion documental, lo cual

intentare evidenciar a continuacion:

6.2.1 Politica de Gestion Documental

Por ejemplo mediante Resolucion de Rectoria 1943 de 2017 de la Universidad del
Valle se adoptd la politica de gestion documental en de la Universidad del Valle, en
cumplimiento del articulo 6 del Decreto 2609 de 2012, mediante la cual se gener6 un
conjunto de directrices para tener un marco conceptual claro para la gestion de la
informacién fisica y electronica, un conjunto de estandares para la gestion de la
informacién en cualquier soporte, una metodologia general para la creacion, uso,
mantenimiento, retencion, acceso y preservacion de la informacion, independiente de su
soporte y medio de creacion, un programa de gestion de informacion y documentos, una
adecuada articulacion y coordinacion entre la Oficina de Informatica vy
Telecomunicaciones, la oficina de Gestion Documental, y la Oficina de Planeacion y

Desarrollo Institucional.

6.2.2 Software de gestion Documental

Adicionalmente, en virtud de la Ley 594 de 2000, que incorporo la posibilidad de
contemplar el uso de nuevas tecnologias en la gestion documental, por lo cual se
generaron nuevas tendencias tecnoldgicas en el ambito archivistico, las cuales
influenciaron la toma de decisiones en la Universidad del VValle y adquirieron un software
de gestion documental que cambia su estrategia del manejo documental se adaptandose
a las nuevas tecnologias, generando nuevas practicas archivisticas innovadoras que
permitiran un mayor control y el mejoramiento de los procesos, lo cual impactara de

manera positiva su competitividad.

La Universidad del Valle empieza a utilizar el software de Sistema de Gestidn
Documental (SGD) El primer modulo del SGD denominado CORRESPONDENCIA
estd en funcionamiento desde el 27 de junio de 2017. A través de este mddulo se realizara

la recepcion, radicacion, distribucion y seguimiento a la correspondencia.

Este nuevo sistema permite, un flujo dindmico de la correspondencia tanto interna

como externa, mejor comunicacion entre funcionarios via intranet, extranet o correo
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electrénico, digitalizar las comunicaciones para ser enviadas por el SGD, disminuir el
flujo de copias en papel fisico, promueve el sentido de responsabilidad con el medio
ambiente y la aplicacion de buenas practicas, mejora la consulta y la trazabilidad de los
documentos durante el recorrido que realiza hasta obtener su respectiva respuesta y cierre,

permitiendo que su trabajo sea mas efectivo.

No obstante, a la presente fecha no se ha iniciado la utilizacion de los mddulos de
Archivo para controlar la conservacion y disposicion final de los documentos, no se da
uso al work flow que permite parametrizar los procesos de matera sistematizada para
garantizar la realizacion de cada una de las tareas asociadas e identificar los cuellos de
botella en los mismos, tampoco se ha iniciado la digitalizacion total de los archivos y a
pesar de se han adelantado diversas jornadas de capacitacion en la que se han capacitado
sobre esta herramienta a 360 funcionarios aun no se ha capacitado a la totalidad usuarios
de esta herramienta, por tanto aun se deben realizar esfuerzos para la adaptacion a la
herramienta y se pueda adoptar de manera completa las funcionalidades que ofrece la

herramienta de gestion documental.

6.2.3 Programa de Gestion Documental

Adicionalmente tal y como se evidencié en el Capitulo 1V del presente trabajo de
investigacion el Programa de Gestion Documental se constituye como obligatorio a partir
de la Ley 594 de 2000, Ley General de archivos, la cual en su articulo 21 establecié que:
“Las entidades publicas deberan elaborar programas de gestion de documentos, pudiendo
contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion deberan
observarse los principios y procesos archivisticos”. Desde que fue reglamentada esta ley
por el Decreto 2609 de 2012, las entidades publicas iniciaron la tarea de cumplir con la
implementacién de este instrumento, lo cual fue reiterado por el Decreto 1080 de 2015,
articulo 2.8.2.5.10, el cual debe ser aprobado y publicado en la pagina web de la entidad
y debe tener en cuenta la proteccion de la informacion y los datos personales de
conformidad con la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012.

La Universidad del Valle dio inicio la implementacion del PGD que es el instrumento
archivistico que formula y documenta a corto, mediano y largo plazo, el desarrollo
sistematico de los procesos archivisticos, encaminados a la planificacién, procesamiento,

manejo, y organizacion de la documentacion producida y recibida por la entidad, desde
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su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.
Este fue aprobado, publicado, implementado y controlado, desde el primer semestre de
2017 y para desarrollarlo se toma como fundamento el Decreto 1080 de 2015, el Decreto
2609 de 2012 y la metodologia dada por el Archivo General de la Nacion en el “Manual
de implementaciéon de un PGD”, asi como en los Acuerdos Reglamentarios que ha

emitido sobre los procesos archivisticos. 8.

6.2.4 Plan Institucional de Archivo °

Como se evidencia en la presente investigacion la Universidad del Valle como entidad
pubica obligada a cumplir con las directrices en gestion documental emanadas por el
Archivo General de la Nacion, ha venido elaborando e implementado los instrumentos
archivisticos exigidos en la Ley de Archivo y el Decreto Unico del Sector Cultural 1080
de 2015, con la implementacion de estos instrumentos busca la eficiencia y eficacia de
todos los procesos, para lograrlo la Universidad ha responsabilizado el area de gestion
documental la elaboracién y mejoramiento de la funcion archivistica a través de los planes
y proyectos estratégicos implementandolos a corto, mediano y largo plazo que busquen
el beneficio a los usuarios realizando actividades de planeacion y mejora continua, en esta

tarea se ha profirio el Plan Institucional de Archivo

El Plan Institucional de Archivo — Pinar de la Unidad de Analisis tienen una vigencia
desde el 2017 al 2020 y sus actividades se articulan con el Programa de Gestion
Documental (PGD) y con otros planes institucionales que permite dar cumplimiento al
plan de trabajo formulado, la elaboracién e implementacion el Plan Institucional de
Archivos — PINAR en la Universidad del Valle.

Para dar cumplimiento a lo anterior se defini6 una vision estratégica en la que la
unidad de analisis cumplira con la normatividad archivistica emitida por el gobierno
nacional, que garantice la adecuada organizacién de sus documentos de archivo,
permitiendo la recuperacion eficaz de los documentos cuando sean requeridos por los

usuarios, mediante la formulacion de la politica, la elaboracion de los instrumentos

8 Programa de Gestién Documental de la Universidad del Valle.

% Plan Institucional de Archivo
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archivisticos, implementacion de tecnologias de la informacion, la preservacion de la

Informacion y el compromiso de sus funcionarios.

Por tanto, en este instrumento, la Universidad del Valle identifico los aspectos criticos

de la gestion documental, se establecieron los riesgos asociados, para priorizacion de

acuerdo a los ejes articuladores, formulando los objetivos con base en los tres aspectos

criticos més relevantes y los tres ejes articuladores con mayor calificacion dando como

resultado la siguiente Tabla:

Tabla 6-2 Formulacion de Objetivos Asociados a Planes y Proyectos

FORMULACION DE OBJETIVOS ASOCIADOS A PLANES Y PROYECTOS

han elaborado e implementados

los instrumentos archivisticos
segun lo determinado en Articulo
2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de

2015.

Elaborar el Banco Terminoldgico
Disefiar el Protocolo de Digitalizacidon
Construir el Manual de Fondos
Documentales Acumulados

Elaborar el Modelo de Requisitos de

Documentos Electrénicos

ASPECTOS CRITICOS / EJES PLANES Y PROYECTOS
OBJETIVOS
ARTICULADORES ASOCIADOS
La UNIVERSIDAD DEL VALLE no | Disefiar el Tablero de Control PROYECTOS

ARCHIVISTICOS

Los archivos de gestion no estan
organizados de acuerdo con las
Tablas de Retencidn

Documental.

Organizar los archivos de Gestidon con

base en las TRD

PROYECTOS
ARCHIVISTICOS

No se ha implementado proyectos

de digitalizacion para preservar la

Disefiar el proyecto de digitalizacion y

seleccionar las series a ser digitalizadas

PROYECTOS DE

INFRAESTRUCTURA DE

Documental

informacion vital de la| (Historias Laborales y las ndminas de la| TELECOMUNICACIONES E
UNIVERSIDAD DEL VALLE. Universidad) INFORMATICA
ADMINISTRACION DE ARCHIVOS | Actualizar las Tablas de Retencién PROYECTOS

ARCHIVISTICOS

FORTALECIMIENTO Y
ARTICULACION

Con base en la Politica de Gestidon de

Documentos, comprometer a los

funcionarios en la aplicacién de los

instrumentos  archivisticos mediante

capacitacion.

PROGRAMAS DE

CAPACITACION INTERNA
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INFORMACION archivo central siguiendo los lineamientos| DE PLANTA FiSICA
definidos por el Archivo General de la

Nacion.

PRESERVACION DE LA Acondicionar la infraestructura del| PLANES DE DESARROLLO

Fuente: Plan Institucional de Archivo

Es asi como la unidad de Analisis a través de este instrumentos archivistico dotado de
planes, proyectos, presupuesto y herramienta de control pretende dar cumplimiento a la
Legislacion Colombiana, desarrollar su funcion archivistica mediante la ejecucion de un
plan de trabajo estructurado, gestionar ante la Alta Direccion los recursos necesarios para
cumplir con los planes de trabajo y desarrollar las actividades descritas como aspectos
criticos a mejorar, definir de forma clara los objetivos y metas de su funcion archivistica
y facilitar el seguimiento de los planes propuestos, hacer la medicién de ejecutado y

formular mejoramientos en su aplicacion.

6.2.5 Plan de Institucional Capacitacion

Adicionalmente, el Area de Capacitacion de la Division de Recursos Humanos se
encarga de identificar necesidades de capacitacion y de proponer el plan institucional de
capacitacion para servidores administrativos y ejecutarlo con la colaboracion de
instructores internos y externos. Ademas, brinda apoyo en el proceso de capacitacion para
docentes que se coordina desde la direccion de auto evaluacién y calidad académica
(DACA).

En este orden de ideas, la organizacion capacitados funcionarios en temas de gestion
documental procurando no solo el conocimiento tedrico de los temas sino la
sensibilizacién de los mismos con el fin de generar una cultura de la informacion que dé

respuesta a las necesidades de la gestion documental impuestas por su pilar regulativo.

En la siguiente tabla podemos observar los temas impartidos y el niamero de

funcionarios capacitados:

7. Tabla 6-3 Tabla de Temas y funcionarios capacitados

TEMA CATIDAD DE USUARIOS

Tablas de retencion Documental 450 funcionarios capacitados

Organizacién de Fondos acumulados 180 funcionarios capacitados
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Uso de software de Gestién Documental 360 funcionarios capacitado

Organizacion d archivos de gestion vy | 435 funcionarios capacitado

elaboracion de inventarios documentales

Fuente: Elaboracion propia

Sin embrago, teniendo en cuenta que la Universidad del Valle cuenta con 5.000
colaboradores aproximadamente, entre los que encontramos, funcionarios publicos,
trabajadores oficiales, contratistas, monitores, de los cuales aproximadamente el 30%
realizan labores de gestién documental, se puede deducir que ain se deben realizar
esfuerzos mayores para el conocimiento de los lineamientos sobre gestion documental
y para gestionar una cultura de la informacion entre los colaboradores de la

organizacion.
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8. Conclusiones

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizd un analisis de la
Universidad del Valle desde su mision, su vision, asi como también se analizaron aspectos
administrativos, financieros y técnicos relevantes en lo que se relaciona con la Seccién
de Gestién Documental de la Universidad, estableciendo sin lugar a duda como la gestidn
documental es trasversal a todos los procesos de la unidad de andlisis y que conforme los
principios generales que rigen la funcion archivistica que, para el logro de las fines de la
Universidad, sus archivos deberan ser fuente primaria que apoye los proyectos de
investigacion, los procesos académicos, los programas de proyeccion social y extensién
universitaria y por lo mismo ser los garantes de la preservacion de la memoria

institucional y colectiva que es fundamental para la identidad de la nacién.

Asi mismo se analizo el pilar regulativo de la gestion documental efectuando un
recorrido por la legislacion que nutre la politica pablica de los archivos, pudiendo
establecer que la misma inicia en nuestra constitucion politica en los articulos 15, 20, 23,
74 sobre el acceso a la informacion de los ciudadanos y la proteccion de los recursos
culturales del pais, lo cual encuentra su mayor desarrollo con la expedicién la Ley 594 de
2000, Ley General del Archivo, mediante la cual se establecieron las reglas y los
principios generales que regulan la funcidn archivistica del Estado. También se adoptan
los principios generales del Estado como los mismos fines de los archivos, como estar al
servicio de la comunidad, servir a la garantia de los derechos y deberes consagrados en la
Constitucion y servir para propiciar la participacion y el control ciudadano,
constituyéndose en un éxito para el Estado Colombiano porque también logro categorizar
los archivos de interés publico y de utilidad de consulta nacional, propende por la gestién
de los documentos, su importancia y disposicién final, evitando la proliferacion de los
mismos, estableciendo pautas claras para su organizacion, conservacion y consulta con el

fin de garantizar la eficiencia y transparencia del estado.

En virtud de la Ley general de Archivo se dieron otros desarrollos normativos dirigidos
a reglamentar cada uno de los temas que contemplo esta importante norma de la
legislacion Colombiano la cual propende por la racionalizacién de los archivos y por
consolidar una cultura de la informacién y su proteccion, responsabilizando al Estado

por su correcta gestion y acceso.
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Es importante establecer que en el desarrollo de este andlisis se evidencio un gran
desarrollo normativo del pilar regulativo de la gestién documental en Colombia, logrando
identificar los retos mas importantes que impone la legislacion para el Estado y las
organizaciones publicas entre las que se encuentra la Universidad del Valle, entre estos
retos se destacaron la elaboracion e implementacion de las Tablas de retencion y del
Programa de Gestién documental, la integracion de la Planeacién de la gestion
documental a los planes estratégicos de la organizacion, la adecuada conservacion y
disposicion final de los documentos, ademas de la posibilidad de adoptar tecnologias
para un control efectivo de los documentos, para el uso racional de los recursos en
concordancia con la politica de cero papel del Estado, para la seguridad de la informacion
y finamente para mejorar la calidad de vida de los usuarios lo cual se traduce en mayor

productividad para las instituciones.

A partir de la identificacion de los retos que impone el pilar regulativo a la Universidad
del Valle se efectu6 un analisis de los cambios en los procesos de la gestion documental
en el periodo 2000-2016, analizando la categoria de sus archivos, la cantidad de fondos
acumulados, sus procedimientos y manuales de lo cual se pudo establecer las deficiencias
en la planeacion estratégica de la gestion documental, la carencia de instalaciones fisicas
que cumplan con las especificaciones técnicas para ser deposito de archivo, lo cual pone
en riesgo el patrimonio documental de la institucion, asi mismo se pudo evidenciar
ausencia de instrumentos archivisticos y aspectos relacionados con los procesos de
planeacién documental, produccién, gestion y trdmite, organizacion, transferencias
documentales, preservacion a largo plazo y valoracion documental, , carece de un archivo
con las especificaciones técnicas y dotado para la conservacion de los documentos, por

tanto, en este periodo, no se observa un cambio significativo en la unidad de analisis.

No obstante lo anterior en el periodo 2017-2018 se evidencia que la Universidad del
Valle como entidad pubica obligada a cumplir con las directrices en gestion documental
emanadas por el Congreso de la Republica y el Archivo General de la Nacion, ha venido
elaborando e implementado los instrumentos archivisticos exigidos en la Ley de Archivo
y el Decreto Unico del Sector Cultural 1080 de 2015, con la implementacion de estos
instrumentos busca la eficiencia y eficacia de todos los procesos, para lograrlo la
Universidad ha responsabilizado el area de gestion documental la elaboracion y

mejoramiento de la funcion archivistica a través de los planes y proyectos estratégicos
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implementéndolos a corto, mediano y largo plazo que busquen el beneficio a los usuarios

realizando actividades de planeacion y mejora continua.

Adicionalmente, en virtud de la Ley 594 de 2000, que incorporo la posibilidad de
contemplar el uso de nuevas tecnologias la Universidad del Valle y adquirié un software
de gestion documental que cambia su estrategia del manejo documental se adaptandose
a las nuevas tecnologias, generando nuevas practicas archivisticas innovadoras que
permitirdn un mayor control y el mejoramiento de los procesos, lo cual impactara de
manera positiva su competitividad, este Software de gestién documental con el que sera
administrada la ventanilla Unica de correspondencia, a mediano plazo estarian
funcionando los deméas mddulos que apoyarian la valoracion de los documentos inactivos
y la disposicion final de los documentos que cumplan el tiempo de retencion estipulado

y la sistematizacion de los procesos.

En la Universidad del Valle el proceso de gestion documental ha tenido una evolucién
de acuerdo a los cambios normativos, los recursos y capacidades de la Universidad, las
condiciones de los colaboradores y los aspectos culturales, este tipo de factores generan
unas condiciones sobre el cambio de la gestion documental, comprobandose la
presuncion racional que proviene de los planteamientos de la Escuela Institucional que
indica que el pilar regulativo de la gestion documental en Colombia moldea las
organizaciones del sector publico obligandolas a cambiar, por tanto, las organizaciones
del sector publico y todas las que administren informacion pablica deben incluir en sus
planes estratégicos la gestion documental y desarrollar planes y programas que garanticen

cumplir con la normatividad archivistica emitida por el gobierno nacional.

A partir de la premisa de que el pilar regulativo de la gestion documental en Colombia
moldea las organizaciones del sector publico obligandolas a cambiar podemos decir que
todas las organizaciones asi no sea por la coercion de Ley se ven forzados a gestionar
correctamente la informacidn de riesgo, como lo es la informacién confidencial o de alto
valor legal o fiscal, ya que su extravio podria causar cuantiosas sanciones pecuniarias o
perdida de litigios que podrian llevarlos a la ruina, adicionalmente encontramos esa
informacion que garantiza la continuidad del negocio y sin la cual una organizacién
podria tener graves pedidas econdmicas, de competitividad y de credibilidad, por esta

razén, es recomendable la Integracion de la normativa 1ISO a la gestion documental
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gestion de la calidad en procura de proteger la informacion y gestionarla de manera
adecuada en procura de asegurar el éxito de los procesos misionales e impulsar la
eficiencia de los procesos productivos de la empresa para lo cual pueden adoptar software

de gestién documental que se integren con otros implantados en la organizacion.
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9. Recomendaciones

Consolidar la vision estratégica en la que la unidad de analisis en la cual esta se
compromete a cumplir con la normatividad archivistica emitida por el gobierno nacional,
que garantice la adecuada organizacién de sus documentos de archivo, permitiendo la
recuperacion eficaz de los documentos cuando sean requeridos por los usuarios, mediante
la formulacién de la politica, la elaboracion de los instrumentos archivisticos,
implementacion de tecnologias de la informacion, la preservacion de la Informacion y el
compromiso de sus funcionarios. La gestion documental en las organizaciones debe ser
valorada como un eje estratégico del que depende la ejecucién de la mision de las
organizaciones y como tal debe desarrollarse con la mayor responsabilidad y compromiso

institucional.

La Universidad del Valle debe continuar enfrentando los retos que le impone el pilar
regulativo debe abordar la problematica construyendo la totalidad de sus instrumentos
archivisticos, ejecutando los proyectos que se requieren para su consolidacion vy
capacitando y sensibilizando a sus usuarios en todos los temas relacionados con la funcion
archivistica, se debe implementar un plan de comunicacion para la socializacion
permanente de los cambios normativos, de los lineamientos y de la practicas adecuadas
en los procesos de gestion documental, este plan de comunicaciones debe ser de facil
interpretacion, con mensajes sencillos y que genere inclusion entre todas las dependencias
de la Universidad, esto con el fin de que se tenga un proceso formal y no se genere una
incertidumbre por las diversas versiones existentes sobre la gestibn documental

institucional.

La Universidad del Valle ha realizado un gran esfuerzo los ultimos dos afios para
cumplir con los requerimientos del pilar regulativo de la gestién documental, esto se me
reflejado en la inclusion de la planeacion de la gestion documental en planeacion
estratégica pero para que esto sea un caso de exito de sebe trabajar de manera constante
en la implementacion y seguimiento a programa de Gestion Documental, al Plan
institucional de Archivo y al uso de las tecnologias para la implementacion de practicas

archivisticas innovadoras que aporten a la competitividad de la Universidad del Valle.



79

Para finalizar, se ha demostrado en este trabajo la importancia de los archivos de la
Universidades como patrimonio cultural de la nacién , por tanto la unidad de analisis que
cuenta con recursos economicos provenientes de la estampilla para proyectos de inversion
debe destinar los recursos necesarios para construccion de una edificacion que cumpla
con las especificaciones técnicas sefialadas por la ley para la proteccién de este

patrimonio, de lo contrario su deterioro podria traducirse en detrimentos patrimonial.
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