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RESUMEN

Este estudio cualitativo a través de un disefio de caso indagd, desde la percepcion de
cuatro estudiantes universitarios con discapacidad que hacen parte de la Politica de Inclusion de
la Universidad del Valle, cdmo se vivio el proceso educativo a través de la Presencialidad Asistida
por Tecnologia (PAT) haciendo énfasis en las mediaciones discursivas. Como técnicas de
recolecciébn de datos, se usaron grupo focal y entrevistas semiestructuradas, a través de
videollamadas por Google Meet y grabaciones de audio, cuyas preguntas indagaban sobre las
barreras y facilitadores en las mediaciones discursivas. Para el procesamiento de la informacion,
se hizo andlisis de contenido con posterior codificacion y categorizacion.

Se identificaron diferentes categorias y subcategorias de acuerdo con las respuestas
dadas por los estudiantes ante las diferentes preguntas las cuales se muestran en los resultados
de los datos narrativos. En ese sentido, por medio del andlisis de las respuestas se identificaron
puntos de concordancia o discrepancia sobre las categorias dadas en cuanto a las Tecnologias
de informacién y de las comunicaciones, la interaccibn comunicativa, apoyos personales,
autopercepcion de discapacidad y apoyo de las mediaciones discursivas en el acto pedagdgico.

Se concluyé que, los apoyos puestos en las mediaciones discursivas se pueden
correlacionar con los apoyos personales, ya sea a través de una Politica de Inclusién dentro del

contexto educativo del estudiante 0 apoyos que se encuentran externamente.

Palabras clave: interaccién comunicativa, barreras y limitaciones en las mediaciones discursivas,

TIC, Presencialidad Asistida por Tecnologia (PAT) discapacidad, educacion superior inclusiva.



INTRODUCCION

En el afio 2020, la pandemia generada por la enfermedad del Covid-19, cambi6 las
dinamicas de estudio en las instituciones educativas, entre estas las universidades, por tal motivo
la modalidad virtual que en la Universidad del Valle se denominé Presencialidad Asistida por
Tecnologia (PAT) (DINTEV, 2020), significo el paso de una ensefianza presencial a una virtual, lo
cual implicé que se replantearan las formas de ensefianza y aprendizaje, haciéndose ajustes para
el uso de diversas plataformas, aplicaciones, métodos, herramientas y recursos provistos en
ambientes virtuales. Con esto surgié el problema a investigar, de modo que se describen las
vivencias de los estudiantes respecto a cdmo debieron ajustarse a estos nuevos cambios en el

contexto educativo, teniendo en cuenta su condicién de discapacidad.

Un dato importante es que segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), cerca de un
15% (1 billébn de personas aprox.) de la poblacién mundial vive con algun tipo de discapacidad y
con tasas de pobreza mas altas que el resto de la poblacién lo cual limita el acceso a servicios
sociales, entre ellos la educacion. También, segun el Ministerio de Salud (2020) en Colombia el
2.6% (1.3 millones de personas) de la poblacion presenta discapacidad. Ademas de esto, se han
presentado datos que confirman la magnitud del problema para el acceso a la educacion superior
de las personas con discapacidad, segun las cifras de la investigacién “Situacion de la Educacién
en Colombia” del afio 2010 (citado en Carrillo et al., 2018), se estimé que el 90% de los nifios y
las nifias con discapacidad no asistia a una institucion educativa regular. Esto se consolida como
la primera barrera para acceder al sistema educativo, ya que tan solo el 5.4% de la poblacién con
discapacidad alcanzaba el nivel de educacion superior. En ese sentido, esta investigacion de
enfoque cualitativo permite describir las vivencias de cuatro estudiantes universitarios con
discapacidad en su transcurso en la Universidad del Valle, Cali, Colombia desde el inicio de la

pandemia hasta el mes de enero del afio 2022.



El contenido del documento se organiza en apartados. El primero aborda el problema de
investigacion y la justificacion, el segundo presenta los objetivos de investigacion para abarcar
luego el marco tedrico en el tercer apartado, enfatizando en la discapacidad, la tipologia de apoyo
gue se proveen en la educacion superior frente a estas situaciones, y la presencialidad asistida
por tecnologia que se debié adoptar en la educacién frente a la situacion generada por la
pandemia. Posteriormente, en el cuarto apartado se aborda la metodologia de enfoque cualitativo
acogiendo el estudio de caso como disefio investigativo, se describen los instrumentos utilizados,

las fases contempladas en la investigacion y las categorias de analisis.

Posteriormente, se presentan en el quinto apartado los resultados obtenidos en el proceso
investigativo para luego presentar el andlisis de estos lo cual corresponde al sexto apartado. En
el séptimo apartado se presentan las conclusiones y luego se plantean algunas recomendaciones
en el octavo apartado; finalmente, se describen las limitaciones presentadas en el curso de la

investigacion lo cual corresponde al noveno apartado.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El paso de una educacion presencial a una virtual puede implicar una serie de cambios que
pueden o bien afectar, o bien favorecer en mayor medida el proceso de formacién de los estudiantes
universitarios. Por esto se identificdé que era necesario indagar sobre las percepciones de los
estudiantes de la politica de Inclusién respecto a las barreras y facilitadores que estuvieron
presentes en este tipo de educacién la cual “se convirtié en el vehiculo que posibilité a la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, padres de familia, personal administrativo y de servicios)

continuar con su quehaceres laborales y escolares” (Rodas y Gémez, 2020).



Cabe resaltar, que los estudiantes con discapacidad cuentan con un marco de educacion
inclusiva para poder acceder a la educacion superior; en este sentido cobra importancia ver qué
tanto de estos apoyos y estrategias se priorizan en la migracion de una educacién presencial a la
educacion asistida por tecnologia. Mas aun conociendo las cifras en Colombia sobre el Gltimo grado
escolar aprobado por las personas con discapacidad el cual, se distribuye de la siguiente manera:
37,9 % primaria, 33,8 % ninguno, 20,5 % secundaria y 1,7 % nivel universitario (Correa y Castro,
2016), lo que demuestra que el porcentaje de personas que acceden y terminan sus estudios es

bastante bajo en el nivel superior.

Ademas, para entender las anteriores cifras, hay que tener en cuenta que segun el Ministerio
de Salud (2020) en Colombia el 2.6% (1.3 millones de personas) de la poblacion presenta
discapacidad y a nivel regional en el Valle del Cauca, lugar donde se realiza la investigacién, del
total de su poblacién (1.969.342 personas), el 2.5% (49.423 personas), presentan discapacidad,
dentro de estas cifras estan inmersos estudiantes de educacién superior que afrontan alguna
situacion de discapacidad, y luchan por sacar sus estudios profesionales a pesar de las dificultades

gue ha traido consigo la pandemia, lo cual se aborda en el proceso investigativo.

En ese sentido, con esta investigacion se busco conocer las vivencias de cuatro estudiantes
con discapacidad que viven el proceso educativo en el marco de la educacién inclusiva, también se
pretendié ahondar en las mediaciones discursivas inmersas en el aprendizaje del estudiante para
continuar con los procesos educativos a través de Presencialidad Asistida por Tecnologia (PAT)
(DINTEV,2020) para ahondar en las dinamicas de interaccion comunicativa de esta poblacion y
asimismo, determinar qué apoyos estan presentes en torno a ese proceso que puede ser importante
para el proceso educativo del estudiante. Teniendo en cuenta lo anterior, se dio respuesta a la
pregunta: ¢ Como vivenciaron algunos estudiantes con discapacidad de la Universidad del Valle,
las mediaciones discursivas a través de la Presencialidad Asistida por Tecnologia -PAT-, en su

proceso educativo durante el periodo de pandemia por covid-197?



2. OBJETIVOS

2.1.General

Describir las vivencias de un grupo de estudiantes con discapacidad de la Universidad del
Valle sobre las mediaciones discursivas a través de la Presencialidad Asistida por Tecnologias -

PAT-, en su proceso educativo durante el periodo de pandemia por covid-19.

2.2.Especificos

Identificar las barreras y facilitadores discursivos en la adaptacién del proceso educativo
dada la migracion de la presencialidad a la mediacién asistida por tecnologia.
Reconocer los diferentes apoyos que inciden en las mediaciones discursivas de los

estudiantes y en su proceso educativo a través de la Presencialidad Asistida por Tecnologia.



3. MARCO TEORICO

En este apartado se presentan conceptos claves que guian la comprensién de la educacién
inclusiva desde un punto de vista nacional y dentro de la Universidad del Valle. Se revisa el
concepto general de educacion superior inclusiva, tecnologia de asistencia y tipologia de apoyos,
finalmente, se aborda el concepto Presencialidad Asistida por Tecnhologia (PAT) puesto en relacion

con un contexto mediado por las TIC.

3.1. Discapacidad

Desde un enfoque basado en los derechos humanos se parte de la comprension de la
discapacidad segun el modelo social en el cual las limitaciones estan en los factores ambientales.
Segun Palacios (2008):

Las causas que originan la discapacidad no son ni religiosas ni cientificas, sino sociales,
no son las limitaciones individuales, sino las de la propia sociedad para prestar servicios
apropiados y para que las necesidades de las personas con discapacidad sean tenidas en

cuenta dentro de la organizacién social (pp.103-104).

Desde esta postura, la nocion de discapacidad va mas alld de la diversidad funcional,
ademas considera que la persona con discapacidad tiene mucho que aportar a la sociedad por lo
gue a esta misma se le deben prestar servicios apropiados para asegurar que sus necesidades
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social. De este modo, se parte de la premisa
gque toda vida humana es igualmente digna; todo lo que pueden aportar las personas con
discapacidad esta intimamente relacionado con la inclusién y aceptacion de la diferencia (Carvajal
y Tamayo, 2016); ademas este modelo al estar intrinsecamente relacionado con los derechos

humanos aspira a “potenciar el respeto por la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal,
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propiciando la inclusion social, por medio de distintos principios como: autonomia personal, no

discriminacién, accesibilidad universal, entre otros” (Victoria, 2013, p.1101).

Segundo, se tiene en cuenta el enfoque sistémico ecoldgico de Bronfenbrenner (1987) el
cual, considera que el ser humano esta en constante interrelacion con el ambiente, dicha relacién
se establece a partir de una dindmica de movimiento en donde el desarrollo del hombre se realiza
a partir de un proceso (todo) complejo y no de una reunién simple de partes. Ademas, en esa
interrelacion es cuando la persona se convierte en un ser humano activo dentro de los diferentes

micro Y macro contextos.

3.1.1. Educacion Inclusiva: Normativa nacional

Conforme a la inclusién y aceptacion de la diferencia, hay distintas normativas y leyes que
parten de la accién del Estado para atender a las personas con discapacidad que quieren acceder
a la educacioén superior. Cabe mencionar, un breve contexto de dichas normativas empezando
con el articulo 68 de la constitucion politica colombiana, que declara: “La educaciéon de personas
con limitaciones fisicas o mentales o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales
del Estado” (Congreso de Colombia, 1991, p.12); posteriormente, se establece la ley 30 de 1992
gue dictamina en su articulo 2 “que la educacion superior es un servicio publico cultural, inherente
a la finalidad social del Estado” (Congreso de Colombia, 1992, p.1). Luego se establece la ley 115
de 1994, la cual en el articulo 46 dispone que: “La educacion de las personas con limitaciones
fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades intelectuales
excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo” (Congreso de Colombia, 1994,

p.12).



Desde los lineamientos de educacion superior inclusiva de Colombia, se encamina una
politica publica que apunta al logro de la inclusién social mas alla del concepto tradicional que se
asocia a la exclusion, para ser concebido como un modelo educativo que atienda realmente a la
diversidad atendiendo a la condicién del ser humano en su contexto, en la vida cotidiana y como
parte de una comunidad. Se propende por la implementacion de una estrategia, encaminada al
pleno ejercicio de los derechos e igualdad de oportunidades de una manera mas equitativa

(Ministerio de Educacion, 2013).

En consecuencia, todas estas leyes y normativas brindan un lineamiento legal a las
instituciones de educacion superior para ofrecer condiciones de equidad a las personas con

discapacidad.

La educacion inclusiva responde al derecho universal de la “educacion” e implica la creacion
de una cultura educativa inclusiva, es decir, una comunidad segura, que acepta, colabora y
estimula a todos sus miembros (Carvajal y Tamayo, 2016). Es asi como la educacién inclusiva
esta relacionada con la capacidad de potenciar y valorar la diversidad, a partir de su objetivo
central puesto en la eliminacién de barreras para el aprendizaje y la participacion propia de todo
el sistema educativo. En esta légica, la inclusion implica pensar en una educacion para todos,
ofreciendo las oportunidades y herramientas para acceder y permanecer en el sistema educativo.

Sobre esto De la Cruz (2020) afirma:

Los estudios recientes sobre inclusiéon hacen hincapié en lo que la escuela debe promover
para garantizar atencion y participaciéon de todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas, y

dejan de centrar la discusion en aquello que los estudiantes no tienen o no hacen (p.2).



Desde los lineamientos el Decreto 1421 de 2017 (Ministerio de Educacion, 2017), mediante
el que se reglamenta la prestacion del servicio educativo para la poblacién con discapacidad en

Colombia, se abordan las siguientes definiciones:

El estudiante con discapacidad es considerado como la persona vinculada al sistema
educativo en constante desarrollo y transformacion, la cual presenta limitaciones en los aspectos
fisico, mental, intelectual o sensorial que se constituyen como barreras que pueden impedir o
incidir en su aprendizaje y/o participacion plena y efectiva en la sociedad acorde con los principios
de equidad de oportunidades e igualdad de condiciones, garantizando la accesibilidad para
involucrar las medidas que incluyen la eliminacion de barreras del entorno fisico, de los sistemas
y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con el propésito de facilitar la autonomia

e independencia del estudiante. (Ministerio de Educacién, 2017)

Desde los lineamientos estipulados en este decreto, los ajustes razonables son
considerados como herramientas que, segun la valoracién pedagdgica y social, garantizan “el
aprendizaje, la participacion, permanencia y promocion” (p.5). del estudiante, por lo cual incluyen
apoyos Yy ajustes requeridos entre ellos los curriculares, de infraestructura y otros, lo cual implica
también el disefio universal de aprendizajes que comprende el planteamiento de productos,
entornos, programas y servicios que pueden usar, sin necesidad de adaptacién o disefio

especializado. (Ministerio de Educacion, 2017).

Se enfatiza igualmente en la necesidad de un curriculo flexible el cual mantiene los
mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero con diferentes oportunidades para
poder acceder a ellos, entendiendo los diferentes estilos de aprendizaje desde una diversidad
social, buscando garantizar la permanencia educativa para las personas con discapacidad

dado que abarca las diferentes estrategias y acciones que el servicio educativo realiza para la



educacion inclusiva en términos de “pertinencia, calidad y eliminacion de barreras que limitan la

participacion”(p.5).

3.1.2. Normativa Institucional

La Universidad del Valle, institucion de educacion superior y de caracter publico, ubicada en
la ciudad de Cali, en el suroccidente colombiano; en el reconocimiento de poblacion con
discapacidad y dentro de su compromiso de aportar para la construccion de una sociedad
democratica, justa e igualitaria, ha trabajo por la constitucion de un mecanismo institucional que
“‘comprenda la realidad de los integrantes de la comunidad universitaria con discapacidad y
responda adecuadamente para reducir la inequidad desde el marco del reconocimiento a los
derechos” (Carvajal, 2015, p.191), lo cual se establece a través del acuerdo No. 004 de 2013 en
el que se adopta la “Politica Institucional de Discapacidad e Inclusién'” (Consejo superior de
la Universidad del Valle), que se establece con la normativa legal mencionada anteriormente y
gue estaba vigente en ese momento. A través de esta, el Consejo superior de la Universidad del
Valle (2013), reglamenta la accesibilidad al campus para las personas en situacién de
discapacidad, mediante:

Extensiones de matricula para esta poblacion, asignacién de monitorias, dotaciéon de
tecnologia para personas con discapacidad visual en las bibliotecas, creaciéon del Comité de
Atencion a las Discapacidad, programas de cualificaciébn docente, programas de apoyo,
disposicion de recursos académicos y tecnolégicos que favorezcan la autonomia de las

personas con discapacidad, entre otros ( p.1).

1
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La Politica Institucional de Discapacidad e Inclusion, tiene un caracter transversal e integral
en todos los procesos de la Universidad del Valle, entre los que se incluyen los misionales como
la formacién, la investigacion, la proyeccién social, entre otros dentro de los que también se
encuentran el bienestar y el desarrollo humano de la persona (Consejo superior de la Universidad
del Valle, 2013). En su Articulo 3, se destacan algunos de los compromisos que asume la
institucion para consolidar un entorno de caracter incluyente, se destaca el compromiso puesto en

el acceso, permanencia y preparacion para el egreso en el que se pone:

En marcha un programa de apoyo para aspirantes y estudiantes con discapacidad con
el fin de brindar respuestas a sus particularidades funcionales en el proceso de ingreso, de
formacion profesional, preparacién para la vida laboral y titulacién bajo el principio de

equiparacion de oportunidades (Consejo superior de la Universidad del Valle, 2013, p. 6).

Ademas, se adoptan otros compromisos en la accesibilidad arquitectonica y simbdlica,
participacién, cultura de reconocimiento, entre otros, que se correlacionan con la tipologia de

apoyos expuesta en el siguiente apartado.

En esta medida, se considera la inclusibn como una estrategia para dar respuesta a las
necesidades educativas de los estudiantes en situacion de discapacidad (Asprilla, Duefias y
Trujillo, 2011), lo que, a la vez permite que ellos puedan responder a las exigencias de la vida
universitaria. Dichos requerimientos, estan puestos en relacion con los aprendizajes basicos para
el desarrollo personal y procesos de socializacion, los cuales posibilitan el cumplimiento de los
principios, los fines y los objetivos de la educacién superior (Ramos, 2008., citado en Asprilla et

al, 2011).
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En este punto es importante considerar lo planteado por Velandia et al. (2018) en cuanto a
las estructuras de educacién superior que plantean politicas de inclusién, el autor considera que
no habra resultados efectivos si no se articulan con las prioridades que establezcan las estructuras
locales y en contexto con las propias necesidades de la persona con discapacidad. Ademas, se

pueden encontrar algunos factores que contrarrestan la eficacia de los apoyos brindados como:
no garantizar el funcionamiento permanente de los recursos especiales en la biblioteca,
no tener herramientas de audio y otras medidas para el acceso universal de la pagina web, no
otorgar apoyos para contrarrestar la sobrecarga de estudiantes que requieren intérpretes y
asistencia permanente, y no tener una plena socializacién de protocolos y procesos (Velandia

et al., 2018,p. 69).

3.2. Tipologia de Apoyos en la educacién superior

De acuerdo con Luckasson et al.,, (2002), los apoyos se constituyen en recursos y
estrategias que mejoran en funcionamiento personal, y promueven el desarrollo de las personas
en los diferentes aspectos de la vida (p. 151). Es asi como, la comprension del llamado apoyo se
ubica en un paradigma que define, amplia y extiende su sentido en sus contenidos, procesos y
destinatarios (Carvajal y Cruz, 2014). Esto implica que el concepto de apoyo abarca las
necesidades del sujeto desde un plano individual y se extiende, integrando a la estructura y

funcionamiento del sistema estructural.

Los apoyos en cuestion actian sinérgicamente a partir de la relacién triadica entre el sujeto,
la actividad escolar y el contexto. Segun Carvajal y Cruz (2014) se establecen las siguientes
categorias de apoyos: personales, incluye tanto a la persona como a quienes hacen parte del
contexto del estudiante (pares, familiares, amigos, monitor, guia, profesor, directivos, entre otros);

en las mediaciones discursivas en el acto pedagdgico, son apoyos puestos en los interlocutores

11



gue participan en interaccion comunicativa con el estudiante, pueden ser verbales o no-verbales;
de productos y tecnologia, agrupa dispositivos que permiten completar la actividad autbnoma
(bastones, sillas de ruedas, tableros de comunicacion); en el entorno socioeducativo, el cual esta
puesto en la eliminaciéon de barreras actitudinales a nivel de cultura y politica institucional puesto
para favorecer la interaccion social; en el entorno fisico-arquitecténico consiste en la adaptacion
a nivel fisico en el disefio de los espacios, equipos y materiales; en la actividad y situacién de
ensefianza y el aprendizaje, estan relacionados con la didactica y se constituyen en uno de los
factores relevantes para la participacion y aprendizaje de los estudiantes, de servicios y
comunitario, el cual agrupa servicios de intervencion terapéutica especifica y otras redes de apoyo
gue dependen de la oferta universitaria. Teniendo en cuenta el propdsito de la investigacion, se

ahonda en el apoyo puesto en las mediaciones discursivas del acto pedagdgico.

3.2.1. Mediaciones discursivas en el acto pedagdgico.

Los aprendizajes se dan en el marco de relaciones diadicas que median, de manera
significativa, la participacién y el aprendizaje del estudiante (Asprilla et al., 2011). Tanto la
mediacion del docente como de otros actores que rodean al estudiante en situacién de
discapacidad, pueden proveer apoyos verbales y no verbales para facilitar la interacciéon social.
Como lo mencionan Asprilla et al, (2011) constituir una verdadera relacion pedagoégica implica
generar estrategias para establecer un didlogo o movilizar usos del lenguaje para involucrarse en
la situacion de aprendizaje, las marcaciones de orden narrativo, explicativo o argumentativo, la
elaboracién de preguntas, la explicacién, las reformulaciones discursivas?, el didlogo, la sintesis,

la parafrasis, las repeticiones, las reelaboraciones, son ejemplo de este tipo de apoyos.

2 Reformulacion discursiva: consiste en volver sobre una parte del discurso para matizarla, explicarla,
corregirla o resumirla, porque se interpreta que no ha quedado del todo clara o porque el hablante estima
gue podria expresarse de manera mas adecuada.
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En forma amplia un discurso se refiere al uso del lenguaje de individuos relacionado a la
formacion cultural, social y politica determinadas por sus interacciones dentro de la sociedad
(Muiioz y Pefa, 2013). Especificamente los usos del lenguaje que se involucran en la situacion de
aprendizaje estan ligados con la construccion de significados dentro de los que se relacionan
referentes (sociales, institucionales, personales) que influyen en el proceso de construccion de
contenido académico; este proceso también tiene que ver con las “estrategias de sobrevivencia”,
consideradas como acciones que “no son producto de actitudes conscientes o fines explicitos”

pero se pueden encontrar como respuesta a una determinada situacion (Beltran, 1991, p. 1).

3.3.  Presencialidad asistida por tecnologia (PAT) y Covid-19.

Ante la declaracién de la pandemia por la enfermedad del covid -19, emitida el 11 de marzo
de 2020 por la OMS, Colombia se declara mediante el decreto 417 de marzo de 2020 en “Estado
de emergencia econdmica, social y ecoldgica en todo el territorio nacional” (Presidencia de la
republica de Colombia, 2020), dado el avance de la propagacion del virus se ordend aislamiento
preventivo obligatorio con el decreto 457 del 22 de marzo de 2020 (Presidencia de la republica de
Colombia, 2020). Ante esto, el Ministerio de Educacion Nacional informé que las medidas tomadas
en el marco de la pandemia se rigen bajo el principio de autonomia universitaria, por lo tanto la
directiva ministerial No. 08 de Abril de 2020 (Ministerio de Educacién, 2020, p. 2) establece que
“Las instituciones de educacién superior podran seguir ofertando sus programas apoyados por las
diferentes tecnologias que les permitan continuar con el semestre académico mientras se cumple
el aislamiento preventivo obligatorio” a través del uso de diferentes herramientas de trabajo

remoto, virtual y a distancia.

De acuerdo con lo anterior, el ministerio propone a las Instituciones de Educacion Superior

y SUS consejos superiores para que, desde su autonomia, se facilite la prestacion de sus servicios
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con la mediacion de tecnologias de informacion y las comunicaciones, sin necesidad de la
presencialidad de los estudiantes durante el periodo de la emergencia sanitaria. Bajo dicha
directriz, el Consejo Superior de la Universidad del Valle emitié por medio de la resolucion No. 20
del 15 de abril de 2020, la continuacién de la prestacion del servicio publico de educacién superior
durante el periodo de estado de emergencia para el desarrollo de las clases y labores académicas
de todos los programas registrados con modalidad presencial, mediante la implementacién de la

estrategia de Presencialidad Asistida por Tecnologia (PAT).

PAT, en la institucion del estudio, la Universidad del Valle, es entendida como una estrategia
gue aprovecha los beneficios ofrecidos por las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC)
y los utiliza como soporte al proceso formativo presencial de modo que se cumplan las actividades
académicas establecidas en el calendario académico, igualmente privilegia la comunicacion
sincrénica entre estudiantes y profesores a la vez que ofrece posibilidades de trabajo asincrénico
(DINTEV, 2020). Esto fue abordado desde La Direccion de Nuevas Tecnologias y Educacion
Virtual (DINTEV) de la Universidad del Valle, cuyo propdsito es ofrecer herramientas y contenidos
digitales a la comunidad académica para facilitar el desarrollo del semestre a través del uso de
TIC para “continuar ejecutando sus agendas de estudio, manteniendo la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje” (2020, s.p.).

Segun como lo describe Cuéllar (2020), pensar en la educacion en un contexto inédito
implica nuevos retos en quienes hacen labores de docencia, investigacion o gestion académica,
ya que el hecho de estar inmersos de manera subita en escenarios completamente virtuales
requiere de una capacidad de adaptacion, sobre todo si la educacién en linea era un recurso
complementario a lo que la autora refiere como el modelo de ensefianza més extendido: clase

presencial.
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También Cuéllar (2020) destaca la rapida capacidad de adaptacién tanto en el entorno
nacional como internacional en cuanto a la produccién y difusién de orientaciones o lineamientos
gue minimicen los efectos que se pueden generar en el aprendizaje desde el nivel de la primera
infancia hasta el nivel superior. Sin embargo, considera una aproximacion en la afeccion de mas
de 156 millones de estudiantes frente al cierre de escuelas en América Latina y el Caribe, y a
cerca de mil quinientos (1500) millones a nivel mundial dada la emergencia sanitaria (Unesco,
2020 citado en Cuéllar, 2020). Frente a la desercion, las universidades de Colombia como la
universidad Nacional de Colombia promueven la reduccion de costos en sus matriculas ademas
de consolidar actividades académicas en entornos digitales, en el caso de la Universidad del
Rosario, en la cual se crean fondos con el propésito de financiar estudios de los estudiantes que

lo necesiten (Paredes, Inciarte y Walles, 2020).

De acuerdo con Paredes et al. (2020) quien centra su investigacion en 25 universidades
latinoamericanas que pertenecen a 5 paises en los que prevalece la crisis por covid-19, se
concluye que el alcance de las tecnologias para superar la desercion estudiantil se difunde
débilmente y se omiten estrategias que garanticen su continuidad. Por otro lado, destaca la
transformacion de intervencion y trabajo entre estudiantes, docentes, colaboradores, la cual ha
permitido lograr la continuidad de la formacion académica, esto supone un avance significativo
desde la educacién superior y la investigacion hacia las tecnologias digitales. Se destaca que en
estas investigaciones no se hace énfasis en los estudiantes que presentan algin tipo de

discapacidad.

3.3.1. Comunicacién a través de PAT

La comunicacion en un entorno virtual de aprendizaje es un proceso fundamental de

mediacidn e interaccidon entre estudiantes y docentes, a través de una serie de recursos y
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estrategias orientadas al proceso de ensefianza y aprendizaje. Este proceso comunicativo implica,
el uso de las diferentes herramientas que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion para establecer contacto con las personas, rompiendo las barreras del tiempo y del
espacio. Teniendo en cuenta lo anterior, se acoge el planteamiento de Giraldo (2006), quien
considera que “la comunicacion se asocia a dos principios conceptuales, mediacion e interaccion,
principios que hacen pensar que el acto comunicativo trasciende el hecho de transmitir y recibir

un mensaje” (p.5).

De acuerdo con Ojeda, Ortega y Boom (2020), la percepcion de los estudiantes respecto a
la utilidad de las tutorias virtuales y la comunicacion con sus docentes enfatiza que puede variar
porque posibilita mayor facilidad para mantener la comunicaciéon con su docente, pero hay
estudiantes con mayores dificultades para acceder de modo directo con el tutor. Por lo tanto, es
evidente que no ha sido posible lograr que algunos estudiantes superen las barreras
espaciotemporales (Clares et al., 2016. Citado en Ojeda et al., 2020), lo que puede conllevar a
gue se afecte la calidad de la interaccion interpersonal dentro de un curso, la cual estara
significativamente ligada a los resultados académicos obtenidos por los estudiantes. (Smith y Xu,
2016. Citado en Ojeda et al, 2020).

Teniendo en cuenta lo anterior, de acuerdo con Melgarejo (1994) la percepcién es un
mecanismo biocultural al depender de estimulos fisicos y sensaciones que provienen del medio
externo, a la vez que de la organizacion y seleccién a partir de inputs internos que provienen del
individuo. Esto, a la vez se relaciona con las vivencias de la persona, para ello Dewey refiere que
toda experiencia significativa se constituye a partir del “cumulo de vivencias y de sentidos
elaborados que la persona usa para guiar sus actuaciones”, al mismo tiempo, la experiencia

permite la reconsideracion de las percepciones. (Guzman y Saucedo, 2015, p. 1028)
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4. METODOLOGIA

4.1. Enfoque y disefio metodolégico

El presente es un estudio cualitativo de alcance descriptivo y corte transversal a través de
un disefio de estudio de caso, con la finalidad de analizar y describir las experiencias de los
estudiantes frente a las mediaciones discursivas del proceso de aprendizaje asistido por

tecnologia.

Sampieri, Baptista y Fernandez (2014) definen el enfoque cualitativo de la investigacion
como “una especie de paraguas en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos” (p.447). Mediante este enfoque se pretende analizar las
perspectivas y experiencias de los participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos), también resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y

colectividades.

Para el disefio de la investigacion se usé el estudio de caso tipo 2, mdltiples casos
holisticos, de acuerdo con la clasificacion de Robert Yin (1994, p. 39), centrado en cuatro
estudiantes pertenecientes a la Politica de discapacidad de la Universidad del Valle; quienes se
acompafan en sus procesos académicos por profesionales de esta Politica a través de diferentes
acciones como el seguimiento del acompafiamiento académico mediante informes, jornadas de
sensibilizacion dirigida docentes y estudiantes del programa académico, construccion de planes
de participacion social, remisiones a servicios del bienestar universitario, entre otros. Como
técnicas de investigacion se emplearon el grupo focal y las entrevistas semiestructuradas.
Inicialmente se llevo a cabo el grupo focal, en el cual los participantes discutieron y comentaron

desde su punto de vista sobre el tema propuesto por el investigador, esto hizo parte de una etapa
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exploratoria para determinar en qué aspectos profundizar, para orientar el disefio de los
instrumentos de las entrevistas semiestructuradas. De acuerdo con Creswell (1998) el estudio de
caso es “una exploracién de un sistema ligado o un caso (o multiples casos) a lo largo del tiempo,
a través de una recoleccién de datos detallada, en profundidad que involucra multiples fuentes de
informacion ricas en contextos” (p.46). Y ademas de esto, Morgan (1997) afirma que: “el grupo
focal se centra en el andlisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo y sus
reacciones al tema propuesto por el investigador”. En ese sentido, se comprende que para la
recolecciéon de datos se tienen varias fuentes de informacién que fundamentan las experiencias

relatadas de acuerdo con otros actores diferentes al investigador y el sujeto investigado.

4.2. Participantes

Los participantes, a partir de los relatos sobre cémo han ajustado o se han apoyado en las
formas de ensefianza y las practicas pedagdgicas virtuales, refirieron qué otros apoyos han sido
requeridos para ajustar esta dinamica en el proceso educativo del objeto de estudio, cuél es la
percepcion del modelo de presencialidad asistido por la virtualidad de acuerdo con el caso del
estudiante con discapacidad, entre otros aspectos que se hayan trabajado en funcién de su

proceso educativo.

Cabe agregar que para esta investigacion se tuvo en cuenta la participacion de los actores
involucrados en el periodo desde que se inicia el confinamiento, es decir, desde marzo de 2020,
pasando por el semestre 2020-11 y lo que se continde de este hasta el mes de enero del afio 2022.
De acuerdo con esto, los estudiantes con discapacidad que se definen como estudio de caso
debieron haber estado vinculados a la Universidad del Valle y a su politica de inclusion durante

este periodo. A continuacion, se resumen los criterios de inclusién y exclusion.
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Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion de participantes definidos

Inclusion

Exclusion

Estudiantes de pregrado académico
que hayan estado vinculados de
manera regular a la politica de
Discapacidad de la Universidad del
Valle en el periodo académico 2020-1.
Estudiantes que acepten participar en la
investigacion, mediante su autorizacion
en el consentimiento informado.
Estudiantes que han vivido su proceso
académico tanto en la presencialidad

como a través de la modalidad PAT.

Estudiantes que se hayan vinculado a la
politica de Discapacidad de la Universidad
del Valle durante el dltimo trimestre.

Estudiantes de programas académicos de
la Universidad del Valle pertenecientes a
la politica de Discapacidad de la
Universidad del Valle que hayan
ingresado después del periodo
establecido, es decir después del periodo

académico 2020-I.

Fuente: Elaboracion propia.




A continuacion, se presentan los datos sociodemograficos de los participantes:

Tabla 2. Datos sociodemograficos participante E1

Participante E1
Nombre (c6digo alfanumérico) El
Programa que cursa Psicologia
Tipo de discapacidad Visual
Fecha de vinculacion ala Politica de Inclusién 2020
Edad 25 afios

Fuente: Elaboracioén propia

Tabla 3. Datos sociodemogréficos participante E2

Participante E2
Nombre (cAdigo alfanumérico) E2
Programa que cursa Contaduria Publica
Tipo de discapacidad Fisica
Fecha de vinculacion ala politica de inclusion 2019
Edad 20 afos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Datos sociodemograficos participante E3

Participante E3

Nombre (c6digo alfanumérico) E3

Programa que cursa Licenciatura

Educacion Popular

Tipo de discapacidad Psicosocial
Fecha de vinculacién a la politica de Inclusidn 2020
Edad 30 afios

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Datos sociodemogréficos participante E4

Participante E4
Nombre (cAdigo alfanumérico) E4
Programa que cursa Fonoaudiologia
Tipo de discapacidad Psicosocial
Fecha de vinculacion ala politica de Inclusion 2017
Edad 31 afios

Fuente: Elaboracién propia



4.3. Andlisis de datos

Se realiz6 la toma de registro verbal de las entrevistas, por medio de la grabacion de voz
desde el celular o la funcion de grabacién de Google Meet. Posteriormente, para el analisis
cualitativo se hizo un proceso inicial de transcripcion en un determinado formato y codificacién de

cada una de las entrevistas.

Una vez hecha la transcripcion se realiz6 un microanalisis de datos que incluye una
codificacién abierta y una codificacién axial (con la intencién de encontrar el significado de los
datos). En este momento la sensibilidad tedrica del investigador fue muy importante para extraer la
esencia de los datos, elaborar conceptos y establecer relaciones entre ellos, por lo que éste (el
investigador) debe realizarse preguntas como las siguientes: “; Cémo podria interpretar lo que el
entrevistado esta diciendo? ¢Qué hay en este material? También, es importante saber ¢Qué

significado tiene esta palabra o qué podria significar?” (Schettini y Cortazzo, 2015, p.37).

Respecto a la codificacion abierta se acogi6 la perspectiva de Schettini y Cortazzo, (2015)
quienes la abordan como “un procedimiento analitico mediante el cual los datos se fracturan y se
abren para sacar a la luz los pensamientos, las ideas y significados que contienen, con el fin de
descubrir, etiquetar y desarrollar conceptos” (p.37). De esta forma se pretendio realizar un analisis
minucioso que permitio relacionar las vivencias y situaciones que han afrontado los estudiantes con
discapacidad durante el periodo de pandemia por Covid-19. Tal como lo plantean Schettini y
Cortazzo, (2015):

La codificacion axial se produce al establecer relaciones jerarquicas con las subcategorias

- propiedades y dimensiones - en torno a una categoria tomada como eje. Se obtiene asi un

esquema que facilita la comprensién de los fenbmenos y proporciona un camino para

configurar la categoria central. Se denomina axial porque el proceso de establecer
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relaciones se ejecuta en torno a una categoria tomada como eje (p.37).

4.4. Fases de la investigacion

Una vez se obtuvo el aval del Comité de ética de la Universidad del Valle (Anexo 1), el

proyecto de investigacion se desarroll6 por medio de las siguientes etapas:

Etapa 1: Aprobacion por parte de la Politica de Discapacidad de la Universidad del Valle y

seleccion de participantes:

Presentacion de la propuesta de investigacion a la docente Adriana Reyes Torres en
calidad de coordinadora del proyecto de Implementacion de la Politica de Discapacidad e
inclusion en la Universidad del Valle.

Una de las profesionales del proyecto de la Implementacion de la Politica de Discapacidad
e Inclusion de la Universidad del Valle, proyecta una lista de candidatos con el contacto
telefénico de los mismos, luego de autorizar el uso de sus datos y la proteccién de estos.
A partir de esto, se realizan las respectivas llamadas para dar explicacién sobre los
objetivos del proyecto por parte de los investigadores y los aspectos que estan puestos en
el consentimiento informado como la participacién voluntaria, modalidad de los encuentros,
entre otros. También los tipos de discapacidad que se consideraran en el desarrollo del
proyecto son los siguientes: discapacidad intelectual entendida como: “la discapacidad que
afecta las funciones mentales generales necesarias para comprender e integrar de forma
constructiva las diferentes funciones mentales, incluyendo todas las funciones cognitivas
y su desarrollo a lo largo del ciclo vital” (OMS, 2011) Discapacidad de la comunicacion
entendida como: “la discapacidad que afecta la comprensién y produccion del lenguaje y
por ende tener un desempeno comunicativo efectivo” (Organizacion Mundial de la Salud -

OMS, 2001). Discapacidad visual entendida como: “la discapacidad que afecta las
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funciones de la agudeza visual, del campo visual, calidad de visién, entre otras” (OMS,
2011) en ese sentido estas discapacidades son de interés porque hacen parte e influyen
en el proceso educativo de la persona, mas aun mediado con la tecnologia.

Los participantes acceden voluntariamente a incorporarse el proyecto, conociendo las
implicaciones de su misma participacién, mediante un encuentro en el que se explicaron
todas las implicaciones que estan puestas en el consentimiento informado. Una vez el

estudiante autorizd su participacion mediante la firma del consentimiento informado, se

acordo un primer encuentro establecido como grupo focal.

Etapa 2: Recoleccién de informacion.

En esta etapa se llevé a cabo la recoleccién de informacién primaria por medio de
un grupo focal, en el cual los participantes discuten y comentan desde su punto de vista el
tema propuesto por el investigador, esto hizo parte de una etapa inicial exploratoria para
determinar en qué aspectos profundizar y asi poder pasar a desarrollar las entrevistas a

profundidad con cada uno de los estudiantes.

Posteriormente, se realizaron entrevistas en profundidad con preguntas abiertas (No
estructuradas) y semiestructuradas con el objetivo de delimitar un poco los aportes y la
tematica, con preguntas que les permitan responder al tema de investigacion propuesto.
Mediante este instrumento, también se obtuvo informacion respecto a la manera como los
docentes han ajustado sus formas de ensefianza y practicas pedagogicas, qué otros apoyos
han sido requeridos, cudl es la percepcion del modelo de presencialidad asistido por la

virtualidad, entre otros aspectos que involucran la vivencia de los participantes.

Mediante la técnica de la entrevista se pudo corroborar un panorama general del
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proceso educativo del estudiante con discapacidad a través de PAT, por lo que se hace
énfasis en las dinamicas de interaccidon comunicativa y la conformacion de la red de apoyo
en torno al proceso de aprendizaje. En este tipo de entrevista tal como lo plantea (Robles,
2011) “no hay intercambio formal de preguntas y respuestas, se plantea un guion sobre
temas generales y poco a poco se va abordando” (p.40) y de esta manera guiar preguntas

que permitan obtener informacion relevante para los intereses de la investigacion.

Etapa 3: Andlisis de datos y transcripcion de entrevistas.

El andlisis de los datos recolectados se realiz6 mediante la transcripcion de las
entrevistas por separado en Google Drive, lo que permitid la clasificacion de informacién de
acuerdo con las categorias previstas y con las categorias que surgieron de acuerdo con lo
encontrado teniendo como referente al marco tedrico del presente proyecto. Cabe agregar
la implementacion de los codigos alfanumeéricos “E1”, “E2”, “E3” y “E4” asignados a los
estudiantes entrevistados, como se menciona anteriormente, y los seudénimos “M” y “D”

asignados a los entrevistadores.

4.5. Categoria de andlisis

Para la recoleccion de la informacién se tuvieron en cuenta inicialmente las siguientes

categorias teodricas:

e Vivencia y autopercepcion del estudiante con discapacidad: Se hace énfasis en la

experiencia del estudiante describiendo como desde su autopercepciéon se vivencia el
proceso de aprendizaje, como vivencian sus relaciones interpersonales con agentes de su
proceso educativo, todo ello evidenciando si la condicion de discapacidad es comprendida

desde el modelo social.
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e Mediaciones discursivas: Puestas en las interacciones entre docentes y estudiantes ya sea
en torno a actividades académicas o en su aproximacion al aprendizaje las cuales tienen
lugar en los intercambios socioculturales que se pueden llevar a cabo en clases, espacios
de socializacion, etc.

e Tipologia de apoyos: Haciendo énfasis en los apoyos mediaciones discursivas en el acto
pedagdgico especialmente, también se tienen en cuenta los apoyos personales los cuales
pueden repercutir en el proceso educativo del estudiante.

e Manejo y apropiacion de TIC: Se establece qué apoyos fueron requeridos para una
adaptacion a un contexto predominantemente virtual y como esto puede repercutir tanto en

la interaccién comunicativa como en el proceso educativo.

5. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas
y de sus respectivas transcripciones, la informaciéon se presenta segun las categorias macro:
Tecnologias de informacién y de las Comunicaciones, interaccidbn comunicativa, apoyos
personales, autopercepcion discapacidad, mediaciones discursivas en el acto pedagdgico como

apoyo.

5.1. Tecnologias de informaciéon y de las Comunicaciones (TIC)

Se indagé con los cuatro participantes en el estudio, sobre sus vivencias en el uso y manejo
de las TIC, dada la situacién de pandemia ocasionada por la enfermedad del covid-19. Por ello, se
les pregunto: ¢ Cuenta usted con los recursos que se requieren en el proceso de aprendizaje en la
presencialidad asistida por tecnologia? ¢ Como ha sido su experiencia/ como se ha sentido con la

apropiacion del uso de las TIC teniendo en cuenta el uso basico y avanzado de las plataformas
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digitales? ¢ Considera que, durante el proceso de presencialidad asistida por tecnologia, ha recibido
el apoyo individual pertinente segun sus necesidades? A partir de las respuestas de los
entrevistados, se determind, la categoria “Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones
(TIC)” y se identificaron aspectos relacionados con: el acceso a las Tecnologias de Informacion y
de las Comunicaciones, apoyo servicios y tecnologias ofrecidos por parte de la Universidad, uso,
manejo y conocimiento de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, apoyo externo

para el manejo de Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones.

Los 4 estudiantes contaron con las herramientas TIC para poder seguir con su proceso de
aprendizaje a través de PAT durante el periodo de la pandemia; sin embargo, se encontrd que una
de los estudiantes consideré que no hubo una orientacion clara y completa por parte de la
Universidad en cuanto al manejo de las tecnologias por lo que se refiere el apoyo de una institucion
externa.

“Si... Afortunadamente si logré contar con la mayoria de las cosas, ya después fueron llegando

mas internet y todo eso porque al principio no era igual de bueno.”(E3)

“[...] Si, afortunadamente segui contando con esas herramientas y todo estuvo super bien, no se
presentd ninguna dificultad por fortuna... Si, me facilité el préstamo de un computador y también

una tableta electrénica [Desde el servicio de biblioteca de la Universidad]” (E1)

“l...] pues fue complejo porque era mi primer acercamiento a un equipo como tal y de parte de la

universidad, pues desafortunadamente no recibi orientacién.” (E1)

“[...]Tuve ayuda alterna que fue por parte de la biblioteca Comfandi y la fundacién de la biblioteca
Comfandi y ya con ellos estuve en todo el proceso de los manejos de los programas de

computador.”(E1)
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Cabe resaltar, que uno de los estudiantes refirio dificultad en el manejo de las plataformas
virtuales:
“Ha sido dificil, porque la mayoria de las plataformas no son intuitivas, entonces como que
requieren de..., como de... no sé... como de una breve explicacion antes de aprender a usarlas

para no estarla embarrando a cada rato, sobre todo Zoom.” (E3)

En esta linea, se encuentra que la institucion facilito el acceso a las herramientas
tecnolégicas de quienes lo requirieron, pero pudo establecer un seguimiento del uso de las TIC, en
el caso de los estudiantes con discapacidad se cuenta con las estrategias para ello, tal como la

Politica de Discapacidad.

5.2. Interaccidon comunicativa

Sobre las vivencias en cuanto a las interacciones comunicativas a través de la
Presencialidad Asistida por Tecnologia, se indagé como las perciben los estudiantes en los
momentos de clase. Por ello, se les preguntd: ¢Crees gque en tu caso particular las formas de
interaccion se hicieron mas dificiles durante la pandemia o al contrario? ¢ Considera usted que las
formas de interacciones comunicativas (hablar, preguntar algo) con las personas (compafieros,
profesores, entre otros) es igual o diferente con la pandemia? ¢, Por qué? A partir de las respuestas
de los entrevistados, se identificd, una categoria de interaccibn comunicativa y algunos aspectos
relacionados con la interaccion entre pares, comunicacion y participacion durante la clase,
diferencias en la interaccion PAT, experiencia que ha limitado la opinion (restriccion de

participacién) y autopercepcién de la comunicacion.

Se encontrdé que dos de los cuatro estudiantes soélo interactian con sus compafieros al

momento de hacer trabajos, mientras que otro estudiante comenté que hay una interaccion
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constante en las actividades académicas y fuera de este contexto.

“Si tengo trabajos es la unica forma que interactue con ellos. Si no tengo nada pendiente y nada

que tenga que ver con estudiar, no. Practicamente no interactio con ellos.”(E2)

“[...] nos reunimos a veces, son con mis comparieras que realizo los trabajos en grupo entonces a
veces fuera de clases y de actividades académicas nos reunimos, salimos o hacemos algunas

actividades que como te digo son por fuera de lo académico.”(E1)

Ademas, uno de los estudiantes refiere que la interaccion es practicamente nula debido a que sus
comparieros son excluyentes

“Pues, yo siento que son unas personas muy incomprensivas y muy excluyentes.”(E4)

“[...] No pues aqui si complicado porque también me pasa en la vida real que yo soy una persona
gue soy completamente introvertido entonces interactuar mucho o alzar la mano o dar mi opinion
0 cosas asi no se me dan muy bien, entonces por lo general esto ni presencial ni virtualmente lo

hago mucho.”(E2)

“Cuando considero que el profe puede explicar nuevamente, con mis companeros, ahi hago mi
intervencion y hago pues la pregunta o manifiesto la duda. Y cuando considero que es mejor en
privado, que obvio van a comprender mejor asi pues espero a que todos salgan y le digo al profe

que me regale dos minutos.”(E1)

Por otro lado, hubo tres estudiantes que manifestaron presentar dificultades para expresar
duda o generar una participacién durante la clase a través de la Presencialidad Asistida por la

Tecnologia ya sea por cuestiones de su personalidad o porque encontraron situaciones que
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restringen su participacion, se incluyen aspectos verbales y no verbales de la comunicacion.
También, se encontraron experiencias que limitaron la opinion o participacién del estudiante, de

igual manera se evidencian aspectos que pueden favorecer la comunicacién en clase:

“Algo no verbal... bueno que cuando esté participando todos como que guardan silencio y
digamos como que no hay interrupciones entonces eso me motiva porque eh pienso que si estan

atentos a lo que estoy pidiendo”(E1)

“Al momento [de comunicar algo en clase] son bastantes respetuosos y lo que hacen es ayudarlo

a uno o apoyarlo a veces también” (E2)

“Pues si como cuando percibo mala cara por parte de las personas... Pues guardé silencio y no

vuelvo a hablar’ (E3)

“Y como alguna vez me regafiaron entonces no volvi a decir nada.” (E4)

“[...] entonces cuando yo le dije al profe que no estaba de acuerdo en que fuera algo como
obligatorio entonces pues no fue muy agradable la respuesta del profe y sigui6 con la idea de que

fuera asi.”(E1)

Dos de los cuatro estudiantes consideran que las interacciones comunicativas se pueden
establecer mas facil a través de Presencialidad Asistida por la Tecnologia (PAT), ya que la
mediacion a través de la virtualidad hace que el hecho de dirigirse a alguien, por ejemplo, sea mas

sencillo.

“No, en este caso considero que se hicieron més faciles, mas facil porque ya quizé no significaba
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movilizarse de un lugar a otro, sino que todo estaba ahi por medio de los dispositivos" (E1)

“Pues creo que para mi era mejor porque no tenia que lidiar asi con lo fisico, con personas

entonces para mi era mejor en ese sentido” (E4)

Por el contrario, otros dos estudiantes refieren que es mas dificil establecer las interacciones
comunicativas por Presencialidad Asistida por la Tecnologia (PAT), ya que sienten lejanos a sus

interlocutores:

“[...] lgual también con los profesores que al preguntar, usted no tiene como la misma manera de
preguntar como seria en persona, en persona usted puede hacerlo en clase o puede acercarse al

profesor y preguntar.” (E2)

“Es muy diferente, porque en mi caso he sentido a mis profesores de la carrera como tal, los he
sentido super lejos al punto que es como si no existieran, si... como si no existieran, ni los

profesores, ni el director de programa, ni ninguno de ellos existiera.” (E3)

Finalmente, la mayoria de los estudiantes entrevistados manifestaron que la persona a
quien se dirige (profesor, compaferos) le entienden lo que quieren expresar en una clase a través

de la Presencialidad Asistida por la Tecnologia.

“Si, yo creo que si, no creo que esto haya problema en ese sentido [por lo general su interlocutor

entiende lo comunicado]” (E2)

Sin embargo, se encontré6 que uno de ellos manifest6é vivenciar nervios al momento de

participar en una clase, ademéas de referir dificultad para establecer comunicacion con sus
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comparnieros.
“Eso era algo impulsivo. [Animarse a participar] Ah yo me volaba..., después volvia y me
metia...Pues porque no queria hablar... también me daba nervios... me costaba comunicarme,

pero eso era como a la hora de hacer los trabajos.” (E4).

En cuanto a la interaccion comunicativa, se encuentra que asi se favorezca una cultura
incluyente y que acepta la diferencia desde la Politica de Discapacidad de la Universidad, pueden

encontrarse restricciones de participacion entre pares, durante las clases.

5.3. Apoyos personales

De igual manera, se indag6 sobre los apoyos personales que incluye tanto a la persona
como a quienes hacen parte del contexto del estudiante y pueden contribuir o no al proceso
educativo del estudiante con discapacidad. Por ello, se les pregunt6: ¢De qué manera han
contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus familiares, profesores, profesionales de la
politica, comparieros de clase? A partir de las respuestas de los entrevistados, se identificé, la
categoria apoyos personales y se pone en relacién con los participantes que se pueden encontrar
en este tipo de apoyo: monitores, docentes, profesional de la Politica de Discapacidad, familiares,

comparieros de semestre.

La totalidad de estudiantes manifestaron que recibieron apoyo de su monitor para resolver
asuntos académicos o administrativos, asi mismo se destaca el apoyo por parte de la profesional

de la politica.

“Si, porque yo cuento con el proceso de monitoria y me ha ayudado mucho en este sentido, si

llegaba... por ejemplo que no tenia algo facil o que necesitaba de algo mas administrativo pedia
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ayuda ahi y ahi me ayudaban” (E2)

“Yo diria que si, que era porque un profesor, si tuve un problema una vez porque un profesor
exigia que un taller fuera presentado a mano y yo no podia, esa es mi discapacidad, entonces ahi
si busque a alguien de discapacidad, hablé con esa persona por WhatsApp y ahi me resolvio el

problema con el profesor” (E2)

“La que me apoyd mucho fue la profesional de apoyo...Ella se ponia conmigo a estudiar...yo diria

gue tres dias a la semana, entre tres y dos dias" (E4)

Dos de los cuatro estudiantes encontraron apoyo en docentes en asuntos académicos,

también se podia establecer como un trabajo conjunto con el monitor.

“Hubo un curso de estadistica que era en cuarto semestre donde necesitaba explicaciones mas
profundas porque pues cuando el profe daba la explicacién general en la clase, muchas veces
sefalando o lo que aparecia en la pantalla del computador pues porque era del programa y
demas, entonces ya haciamos reuniones adicionales en conjunto con mi monitora y pues el le

realizaba explicaciones mas profundas para quedarme con los conocimientos” (E1)

“Entonces ahi también [cursos de inglés] habia algunas actividades adicionales que realizaba con

los profesores para ponerme al dia, entonces en el momento de evaluar no era complicado” (E1)

Por otra parte, se refiere que los docentes o compafieros de semestre no contribuyeron

con el proceso académico.

“Los profesores nada. Lo tinico que han hecho es complicarle mas la existencia a uno”(E3)
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“[...]JEntonces yo cancelé, porgue hasta yo les pedi que cambiaran el dia del examen para yo
hacerlo porque a mi me quedaba muy dificil pues repasar todo eso y no quiso ni ceder ni nada

[docente de curso visto por la estudiante]” (E4)

En cuanto a los familiares hubo ayuda especialmente para apoyar el manejo de

herramientas tecnolégicas. Por otro lado, pueden interferir con los momentos de clase.

“Ha sido curioso porque han sido mis primitos mas pequerios los que me han explicado el uso de
zoom y google meet y de cuadrar el computador para que funcionen mejor ciertas plataformas, ha

sido curioso como ellos me han explicado” (E3)

“[...] Pues siempre me colaboraban [refiriéndose a los hermanos con quienes vive] para ingresar a
las plataformas cuando no era capaz de hacerlo de manera autbnoma, siempre estaban ahi

pendientes, de pronto si me salia de la clase o se me cortaba la llamada para el ingreso y demas’

(E1)

“Mis familiares. No pues contribuir como tal no mucho diria yo, normalmente no intervienen
mucho, antes es un poquito, al contrario, me empiezan hablar o a preguntar cosas cuando estoy

en clase, ese ha sido un problema”. (E2)

Se evidencia que en los apoyos personales se destaca mayoritariamente la colaboracion
por parte de los profesionales o integrantes de la Politica de Discapacidad y el monitor académico.
Dependiendo del contexto familiar o de la percepcién que se tenga del programa para cada
estudiante varia el hecho de considerar como apoyo al docente, familiar o los compafieros de

semestre.
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5.4. Autopercepcién discapacidad

Se indagd con los cuatro participantes en el estudio, sobre su autopercepcién como
estudiante con discapacidad a partir de las preguntas desarrolladas para las categorias anteriores.

Por ello, no hubo preguntas especificas para esta categoria.

“Que yo traté de acomodarme si [Al trabajo con comparieros], pues porque yo era la del problema
pero si, eso fue siempre lo mismo... yo mantenia regada, eso era con el que hubiera...no habia
como una camaraderia ahi, eso era con el que tocara...Por lo que yo era muy distraida, o sea yo
a veces a las cosas no le ponia cuidado por andar pensando en otras cosas [Se le dificultaba

llegar a acuerdos entre pares]” (E4)

Se destaca que tres de los cuatros estudiantes tuvieron una autopercepcion de su
discapacidad, desde una mirada en la que la discapacidad estaba puesta en ellos mismos y no en

el contexto.

5.5. Mediaciones discursivas en el acto pedagdgico (apoyo)

Se indag6 con los cuatro participantes en el estudio, sobre los apoyos puestos en los
interlocutores que participan en las mediaciones discursivas. Para esto, se les preguntd: ¢El
docente o algin compafiero retoma algo que usted acaba de decir para construir su idea o para
confirmarla? ¢ El docente o algunos de los participantes anticipan la tematica o dindmica de la clase
(le comentan que se va a hacer o decir individualmente)? ¢El docente le dirige preguntas
especificamente a usted sobre el tema? ¢Alguno de los comparfieros, monitores o docentes han
sintetizado la informacion dicha en clase? ¢ Alguno de sus comparieros y/o monitor pueden explicar
o repetir nuevamente lo visto en clase? A partir de las respuestas de los entrevistados, se identifico,

la categoria mediaciones discursivas en el acto pedagogico como apoyo y se relaciona con las
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estrategias que se dinamizan en este apoyo: Reformulacion del discurso, anticipacion, provocacion

del uso del lenguaje, sintesis o parafrasis de lo dicho y repeticion.

Dos de los cuatro estudiantes manifestaron que el docente o algun compafiero retomaron
algo que dijeron para construir una idea o para confirmarla, en momentos de clase a través de

Presencialidad Asistida por Tecnologia:

“Una vez un profesor hizo una pregunta que era como muy abierta para continuar con el tema
entonces acto seguido después un compafiero siguioé con la misma solucion que yo le habia dado

pero le complemento mas partes y fue como mas constructiva la respuesta” (E2)

Dos de los cuatro estudiantes manifestaron que no habia ocurrido reformulacién de su
discurso o no era tan frecuente:

“Si, si ha ocurrido...No, no es tan constante.” (E1)

Tres de los cuatro estudiantes manifestaron que no hay anticipacién del tema por parte del

docente o alguno de los participantes de la clase:

“Me parece que no pues porque uno a veces no sabe, nos dan el programa pero uno no sabe

cOmo exactamente va a ser la clase, no creo, esto no lo han hecho” (E2).

Por otro lado, un estudiante manifesté que el docente anticipa el tema o la dindmica que
se va a realizar en una clase a través de la Presencialidad Asistida por Tecnologia, se dirige a

todos los estudiantes del semestre:

“Sélo cuando es una idea general, por ejemplo la envian via correo electrénico, los docentes
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envian la idea general de lo que se va a hacer la siguiente sesion pero algo muy general” (E1)

Solo dos estudiantes manifestaron que el docente les dirige preguntas especificamente a
ellos sobre el tema de la clase través de PAT, mientras que los otros dos refieren que es una

situacion que se puede presentar con todo el grupo:

“Si eso también me pasa bastante en la clase porque hay un profesor que decia que no sabia si

estabamos o no en clases y él decia, fulanito [...]” (E2)

Los cuatro estudiantes comentaron que alguno de los comparfieros, monitores o docentes

sintetizaban la informacién de la clase a través de la Presencialidad Asistida por la Tecnologia.

“Si, el monitor siempre lo hace, ya sabemos cédmo y nos entendemos bien en ese sentido
entonces me sabe explicar las cosas o si hay profesores que también lo hacen y es como

solamente esos” (E2).

“Si porque lo he vivido los dos casos, unos lo hacen al finalizar y otras lo hacen al iniciar entonces
retoman asi de manera resumida todo lo dicho, todo lo ensefnado...Si considero que si es una

buena estrategia. [Sobre retomar lo explicado]” (E1)

Todos los estudiantes manifestaron que alguno de los comparfieros, 0 monitores o docente

han repetido la informacién de la clase a través de PAT:

“Si, por lo general los compafrieros y el monitor si, el monitor siempre le da uno preguntas y
siempre me ayudaba en ese sentido a reexplicarme lo de la clase o0 ayudarme a entender lo que

no pude entender" (E2)

37



Sin embargo, uno de los estudiantes refiere que la estrategia de repeticién ha sido poco usada:
“si durante estos ultimos semestres lo han tratado de hacer los profesores y si ha dado que en

muy pocos casos si ha sido como una estrategia muy poco usada” (E1)

Como estrategias mas utilizadas los estudiantes destacan la sintesis de la informacion
especialmente por parte de docentes y monitores. La repeticion y provocacion del lenguaje dirigida
estrictamente al estudiante con discapacidad son poco usadas en las mediaciones interactivas de

los cuatro estudiantes; no se encuentra que la anticipacion se use como estrategia individual.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

Tal como lo sefalan algunos de los estudiantes universitarios con discapacidad que
participaron en el estudio, las instituciones de educacién superior quiza no estan por completo
preparadas para asumir el reto de la inclusion educativa, aln, si estas cuentan con politicas de
inclusion (Velandia, 2018). Sin embargo, se destacan los apoyos de servicios y tecnologias,
encontrados bajo lineamientos de la Politica de Discapacidad junto con otras instancias de la
universidad, lo cual de acuerdo con Paredes et al. (2020) permite lograr la continuidad de la
formacion académica, esto suponiendo un avance en materia investigacion y ejecucion hacia las

tecnologias digitales desde la educacion superior.

En este punto, cabe agregar que fueron de vital importancia las herramientas digitales
facilitadas al estudiante con discapacidad, pero en algunos casos se requiere seguimiento en su
adaptacion y uso para que esto no se convierta como una barrera en el proceso educativo. De
acuerdo con Velandia (2018) es importante garantizar el funcionamiento de los apoyos brindados
gue se plantean desde politicas de inclusion, de igual modo se enfatiza en la rapida inmersion en

un contexto inédito (Cuellar, 2020) dado que se pasa de un modelo de clase presencial a un
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escenario completamente virtual en el cual se evidencia que el estudiante con discapacidad puede

encontrar dificultades para adaptarse dado el uso de plataformas.

En cuanto a la interaccion comunicativa hay una correlacion con el entorno socioeducativo
en el que esta inmerso el estudiante, ya que se pueden encontrar barreras actitudinales a nivel
cultural segun Carvajal y Cruz (2021) en participantes como los compafieros de semestre y el
docente. Se evidencidé que cuando el estudiante percibe que hay una relacién pedagodgica, en la
gue se generan estrategias para establecer un didlogo o movilizar usos del lenguaje que lo
involucran en la situacién de aprendizaje (Asprilla et al., 2011), se propicia la participacion en clase
del estudiante con discapacidad y generalmente €l siente que se respeta su intervencion. Por el
contrario, cuando hay dificultad para ello, el rol del monitor juega un papel importante en ser ese
puente comunicativo entre los estudiantes con discapacidad y sus compafieros, especialmente

para poder garantizar las responsabilidades académicas.

Otro hallazgo importante fue que el estudiante con discapacidad puede encontrar que la
interaccion comunicativa se logra establecer de manera mas facil a través de la virtualidad
mientras, otros perciben que el hecho de “sentir a su interlocutor lejano” se constituye como una
barrera para ello. En este punto, el estudiante con discapacidad visual refiere mayor facilidad, ya
gue la barrera fisico-arquitectonica basicamente no esta presente. Sin embargo, se encuentran
estudiantes (discapacidad psicosocial) para quienes la virtualidad se establece como una barrera
espaciotemporal segun Clares et al., 2016 (citado en Ojeda et al, 2020) lo que incluso lleg6 a
limitar la interaccion entre pares o la interaccion interpersonal en los cursos académicos y lo que
a su vez en uno de los casos estudiados pudo haber repercutido en los bajos resultados

académicos.
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Como facilitadores de mediaciones discursivas en el acto pedagdgico, se contemplan
participantes que hacen parte del apoyo personal de segin Carvajal (2016), se encontr6 que el
apoyo familiar y el recibido por parte de los compafieros puede variar segun la persona y su
contexto. Se destaca un rol importante por parte del profesional de la Politica de Discapacidad y
los monitores como guias claves de los procesos académicos y administrativos contribuyendo con

la accesibilidad al campus de acuerdo con el Consejo Superior de la Universidad del Valle (2013).

Entre las estrategias de mediacion discursiva que apoyan el acto pedagdgico, se usa
mayoritariamente la sintesis o parafrasis de lo dicho, se encuentra que por lo general lo realiza el
docente o monitor, a la vez este apoyo se relacion6 con la estrategia de repeticion de informacién
(refiriéendose como mas resumida) y se contempla como una estrategia que favorece el
aprendizaje al tener la posibilidad de reiterar lo visto en clase. Como se mencion6 anteriormente,
la anticipacion de tema no se establece como estrategia individual, y se considera de gran
importancia al poder dinamizar la participacién del estudiante con discapacidad ya que puede
tener mas informacion sobre los conceptos relativos a la clase y prever la dinamica interactiva de

la misma.

La parafrasis de lo dicho y reformulacion del discurso se presentaron esporadicamente al
igual que la reformulacion del discurso, lo cual puede evidenciarse en menor medida dadas las
restricciones de participacion encontradas o por lo referido en cuanto a las caracteristicas de
personalidad “introvertida” (E2), como el caso del estudiante con discapacidad fisica, por lo que

por voluntad propia decide no participar.

La autopercepcion de la discapacidad, se evidencié una vision deficitaria en la que en
muchos aspectos los estudiantes consideraban que la dificultad esta puesta en ellos mismos y no

en su contexto. Ademas, hay factores ambientales que pueden incidir alin mas en esta perspectiva

40



debido a las barreras actitudinales, politicas y sociales presentes en el contexto universitario.

7. CONCLUSIONES

Esta investigacion estableci6 como objetivo describir las vivencias de un grupo de

estudiantes con discapacidad, en torno al apoyo pedagdgico: mediaciones discursivas, a través

de la Presencialidad Asistida por Tecnologia, partiendo de la percepcion de estudiantes con

discapacidad. A partir de los andlisis de resultados, se concluye que:

El abordaje del fonoaudiélogo es de vital importancia en la dinamizacion de estrategias de
mediacion discursiva que apoyan el acto pedagoégico en los escenarios educativos, en este
caso, el de la educacién superior. En ese sentido, es de vital importancia los apoyos
recibidos por los estudiantes a través de las diferentes estrategias en el marco de una
politica de inclusion, y donde tiene participacion el profesional de fonoaudiologia, ya sea

desde la Politica de inclusion de la Universidad o desde el Programa Rediversia.

Se evidencia la necesidad de un curriculo flexible, el cual se reglamenta desde la Politica
de Inclusion, con mayores oportunidades, incluyendo las TIC en la educacién, para poder
acceder a los objetivos de aprendizaje. Con lo que garantice la permanencia del estudiante

con discapacidad.

Los apoyos personales pueden ser barrera o facilitadores en las mediaciones discursivas
del estudiante con discapacidad, dependiendo del contexto familiar y el contexto educativo

de cada estudiante.

La restriccién en la participacion del estudiante influye en el desempefio de las actividades
académicas, ademas se pueden encontrar limitadas las actividades extracurriculares en
las que participan personas del contexto educativo como los comparieros de semestre o el

docente.
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8. RECOMENDACIONES

Importante establecer un plan de accion para el acompafiamiento docente, en el que
reflexione sobre lo vital del papel que cumple el docente en la interaccion con los
estudiantes.

Seguir fortaleciendo la politica de discapacidad de la universidad, asi como las diferentes
estrategias de la Institucion que pueden brindar acompafiamiento a todos los estudiantes.
Esto partiendo del reconocimiento de los requerimientos de los estudiantes como parte de
una caracterizaciéon estudiantil permanente.

El fortalecimiento de las TIC como estrategia fundamental de la flexibilizacién curricular en

el marco de una educacion superior inclusiva.

9. LIMITACIONES

Se encuentra informacion limitada en cuanto a la caracterizacién de la comunicacién del

estudiante con discapacidad (visual, fisica y psicosocial) en contextos virtuales.

El estudio es retrospectivo, porque los resultados dependen de los hechos que puedan

memorizar los participantes de las clases vivenciadas.
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Anexo 2. Aval del Proyecto de Discapacidad e Inclusion de la Universidad del Valle

Anexo 3. Consentimiento informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto: Vivencias de los estudiantes universitarios con discapacidad en las mediaciones
discursivas a través de la Presencialidad Asistida por Tecnologia PAT durante el periodo de

pandemia por covid -19

Caodigo del participante

Lo(a) estamos invitando a participar en una investigacion que tiene como objetivo describir las
vivencias del proceso de aprendizaje mediado por la estrategia de Presencialidad Asistida por
Tecnologia (PAT), profundizando en las mediaciones discursivas de cuatro (4) estudiantes del
proyecto de Discapacidad e Inclusién que de la Universidad del Valle en actividades académicas
durante la pandemia por Covid-19, en la cual participara usted como estudiante; le garantizamos
gue su nombre y/o datos personales NO seran expuestos ya que de aqui en adelante solo se
identificara con el cédigo a usted asignado en la parte superior.

e Procedimientos

En un primer momento se realizara un conversatorio o grupo focal en el marco de la practica
profesional de fonoaudiologia en el programa Rediversia, a partir de este se recogeran las
principales reflexiones, posteriormente se hardn entrevistas semiestructuradas en las que usted
autoriza el registro de audio, siempre y cuando esté de acuerdo, en este documento. Las

entrevistas incluyen preguntas abiertas y cerradas que indagan acerca de las vivencias en las
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mediaciones discursivas que usted ha percibido en el proceso educativo mediado por la estrategia
PAT en la Universidad del Valle, cada entrevista tendra una duracion de 1 hora aproximadamente
y seran realizadas por los estudiantes e investigadores Mariana Balcazar Torres y Diego A. Aza
Valenzuela, de manera virtual por alguna plataforma (Meet, Zoom o WhatsApp) o por llamada
telefénica (teniendo en cuenta la contingencia por Covid -19) sin embargo, no se descarta la
posibilidad de establecer un encuentro presencial cumpliendo con las normas de bioseguridad;
posteriormente esta entrevista sera transcrita asignando un codigo alfanumérico. Finalmente se
realizara un andlisis de la informacion mediante la categorizacion y codificacion de las respuestas
de los participantes, dicha informacion serd utilizada exclusivamente con fines cientificos y
académicos.

Riesgos o incomodidades

Al participar de la investigacion usted correrd un riesgo minimo, debido a que la metodologia
contempla la realizacién de un conversatorio y entrevistas que incluyen datos personales de los
integrantes, dicho riesgo se gestionara mediante el codigo alfanumérico con el fin de garantizar
completa confidencialidad.

Costos y beneficios

La participacion en este estudio no genera algun beneficio ni costo econémico para los
participantes, los gastos del estudio seran asumidos por los investigadores. Los resultados de
esta investigacion seran socializados con los participantes del estudio y la

direccion del programa académico de fonoaudiologia de la Universidad del Valle, con el objetivo
de analizar las vivencias de estudiantes con discapacidad en torno a la estrategia PAT.
Participacion

Su participaciéon es totalmente voluntaria, asi mismo puede decidir no participar o retirarse
voluntariamente en cualquier momento, sin consecuencias personales o laborales,ademas su
participacién dentro del estudio durara el tiempo de desarrollo del conversatorio o grupo focal y el

tiempo dispuesto para las entrevistas semiestructuradas (1 hora 20 min maximo). Si usted
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participa se le entregaré copia de este consentimiento informado, una vez sea firmado.
Preguntas

Cualquier inquietud de los participantes del estudio, en aspectos técnicos o practicos debe ser
consultada con los investigadores e inmediatamente serda resuelta. La informacién del contacto de

los investigadores es la siguiente:

Comité de Etica de la Universidad del Valle

Correo electronico: eticasalud@correounivalle.edu.co

Teléfono: (2) 518 56 77

Mariana Balcazar Torres: Estudiante de IX semestre de Fonoaudiologia
Correo electronico: mariana.balcazar@correounivalle.edu.co

Teléfono: 3127414648

Diego Albeiro Aza Valenzuela: Estudiante de IX semestre de Fonoaudiologia
Correo electrénico: diego.aza@correounivalle.edu.co

Teléfono:3217957493

Autoriz6 que los datos, muestras recogidas y resultados obtenidos sean usados en los
siguientes procesos guardando la identidad de mis datos, con la previa autorizacion de un comité
de ética:

-Autorizo la utilizacion de los datos recogidos y resultados obtenidos, en actividades con

fines académicos en los cuales sea guardada mi identidad, AceptoSI _~ NO

-Autorizo la utilizacion de las muestras y datos recogidos, en futuros estudios previa aprobacion

de un comité de ética, Acepto SI NO

-Autorizé la grabacion de la entrevista y /o video Sl NO

Se entrega una copia de este documento a usted como participante
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Nombre del participante:

CC:

Firma:

Nombre testigo 1 Nombre testigo 2
Direccion: Direccion:

Firma: Firma:

Persona que presentd el consentimiento informado
Nombre:

CC:

Firma:

Relacion con la investigacion:

Sefirmaen Cali,alos ___ del mes de del 2021.
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Anexo 4. Formato de entrevista A

Entrevista A
Primer encuentro: Grupo focal
Fecha:
Entrevista A
Participantes:
Inicio: - Finalizacion:

Preguntas

1-¢,Qué opina usted sobre la inclusion en su formacién como estudiante universitario durante el

periodo de pandemia por COVID-19?

2-Mencione las principales barreras y facilitadores que han incidido en su proceso de aprendizaje
en la presencialidad asistida por tecnologia durante el periodo de pandemia por COVID-19.
3-De acuerdo con las barreras y los facilitadores mencionados, ¢cuales de ellos siente que

favorecen o dificultan su comunicacion? ¢Por qué?
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Anexo 5. Formato de entrevista C

La presente entrevista tiene como objetivo indagar sobre sus vivencias como estudiante
perteneciente a la Politica de Discapacidad e Inclusién y al programa de Rediversia de la
Universidad del Valle y su proceso de aprendizaje en la Presencialidad Asistida por Tecnologia

(PAT) durante el periodo de pandemia por COVID-19.

Informacion general del entrevistado

Nombre (c6digo alfanumérico)

Programa que cursa

Tipo de discapacidad

Fecha de vinculacion a Rediversia

Datos sociodemogréficos

-¢,Cudl es su edad? 30

-¢,Cudl es su estado civil? soltera

-¢, Cuéntas personas viven en su hogar? ¢ Con quienes vive? 2 (Hermna

-Actualmente, a qué se dedica?
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10.

11.

12.

13.

-¢ Cual es el nivel de escolaridad alcanzado?
-¢,Cuanto tiempo lleva cursando su programa académico y/o en la universidad? 7 afios

Preguntas:

¢,Cuenta usted con los recursos que se requieren en el proceso de aprendizaje en la presencialidad
asistida por tecnologia? como acceso a las TIC (acceso a telefonia celular, internet, y/o a
conexiones inaldmbricas)

¢, Como ha sido su experiencia/ cdmo se ha sentido con la apropiacion del uso de las TIC? teniendo
en cuenta el uso basico y avanzado de las plataformas digitales.

¢, Considera que durante el proceso de presencialidad asistida por tecnologia, ha recibido el apoyo
individual pertinente segun sus necesidades?

¢,De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus familiares?

¢,De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus amigos?

¢,De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus compaferos de
semestre?

¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus profesores y/o
profesionales de la politica de discapacidad?

¢Hay alguna otra persona diferente a las anteriores mencionados que haya contribuido a su
proceso educativo a través de PAT? ¢ COmo?

¢ Considera usted que las formas de interacciones comunicativas (hablar, preguntar algo) con las
personas (comparfieros, profesores, entre otros) es igual o diferente con la pandemia? ¢ Por qué?
¢,Cree usted que en su caso particular, las formas de interaccion comunicativa se hicieron mas
dificiles en la pandemia? ¢ Por qué?

Recordar un momento de clase:

¢Durante la clase, considera que participa constantemente? ¢ Por qué? (Abres micr6fono, camara..)
¢Durante la clase, siente que los comparfieros o docente respetan su participacion?

¢En clase, ha sucedido algo que sienta que ha amenazado su derecho a opinar o participar?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Usted interactiia con sus compaferos fuera de los horarios de clase. Si es asi, ¢,cémo lo hace?
Cuando usted no comprende algo de la clase ¢, De qué manera lo comunica o qué hace al respecto?
(abre el micr6fono para comunicar, pregunta a sus comparfieros, realiza busqueda por internet, etc)
¢, COmo se siente con las interacciones comunicativas que lleva a cabo durante espacios dentro y
fuera de las clases a través de PAT?

A continuacion, vamos a recordar un momento de clases para que usted diga si alguno de estos
comportamientos han ocurrido:

El docente o algin compariero retoma algo que usted acaba de decir para construir su idea o para
confirmarla?

El docente repite algunas de las cosas que ha explicado en clase para que queden claras?

El docente retoma todo lo explicado en clase para que el tema quede claro?

El docente le dirige preguntas sobre el tema?

¢SAlguno de sus comparfieros y/o monitor pueden explicar o repetir nuevamente lo visto en clase?
¢Alguno de los compafieros, monitores o docentes han sintetizado la informacion dicha en clase?
El docente o algunos de los participantes anticipan la tematica o dinamica de la clase (le comentan
gue se va a hacer o decir individualmente)

¢, Hay algun tipo de apoyo no verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase? (por ejemplo,
algun gesto, silencio prolongado)

¢, Hay algun tipo de apoyo verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase? (por ejemplo,
gue un compafiero lo motive y/o interrumpa su participacion, llamado por lista para participar, etc)
¢ Siente que la persona a quien se dirige (profesor, comparieros) le entiende lo que usted quiere

decir?
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Anexo 6. Transcripcion encuentro grupal

Entrevista A

Primer encuentro: Grupo focal

Noviembre 12 de 2021

Entrevista A

Participantes: Mariana Balcazar Torres (M), Diego Aza Valenzuela (D), E1, E2, E3.
Inicio: 2:17 pm - Finalizacién: 2:58 pm

Preguntas

1- ¢/Qué opina usted sobre la inclusién en su formacién como estudiante universitario
durante el periodo de pandemia por COVID-19?

2- Mencione las principales barreras y facilitadores que han incidido en su proceso de
aprendizaje en la presencialidad asistida por tecnologia durante el periodo de pandemia por
COVID-19

3-De acuerdo con las barreras y los facilitadores mencionados, cuales de ellos siente que
favorecen o dificultan su comunicacién? ¢Por qué?

Transcripcion.

M: [...] Como les habiamos comentado en la parte de la presentacién del consentimiento
informado del trabajo de grado, para tener el consentimiento de ustedes, nosotros nos
encontramos haciendo el trabajo de grado titulado “Vivencia de los estudiantes
universitarios con discapacidad en las mediaciones discursivas a través de las

presencialidad asistida por tecnologia (PAT) durante el periodo de pandemia por Covid-19”.
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[...] Inicialmente tenemos planteado esta actividad de grupo focal o conversatorio entre
todos que es justamente la que estamos haciendo el diade hoy y pues laidea es que a partir
de laconversacion, de las preguntas que tenemos planteadas, ustedes sientan esa confianza
de describir un poco, de contarnos coOmo fueron esas vivencias en su proceso de aprendizaje
durante todo este periodo que ha sido a través de PAT [...] Finalmente, vamos a profundizar
en las parte de mediaciones discursivas que es basicamente como la forma en que yo me
comunico, sobre ustedes que son 4 estudiantes que hacen parte de la red universitaria
Rediversia.

D: Como ustedes saben este es un encuentro a manera de conversatorio para el cual hemos
desarrollado tres preguntas que queremos que propicien el didlogo, qgueremos que ustedes
nos puedan comentar sus vivencias o experiencias, como lo hayan sentido, como lo hayan
vivido. Entonces estamos realizando la presentacion por medio de diapositivas y a
continuacion, en la siguiente diapositiva vamos a mostrar la primera pregunta.

D: Entonces la primera pregunta es: ¢Qué opina usted sobre la inclusién en su formacion
como estudiante universitario durante el periodo de pandemia por COVID-19? [...] ¢ Quién se
anima a responder?

E1: Por mi parte, creo que como estudiante con discapacidad visual que es mi caso, si fue bastante
un cambio drastico el pasar a las clases asistidas por la tecnologia y de pronto no tener unas bases
bastante fundamentadas en cuanto al manejo de estas herramientas. Yo creo que para todos en
general fue dificil adaptarse, al manejo, las herramientas y plataformas que no conociamosy en el
caso de las personas con discapacidad visual, por lo menos aca en la sede que me tocé no hubo
esa orientacion por parte de la institucién en cuanto al buen manejo de estas herramientas y poder
conectarse, poder estar en las clases, poder también participar con las actividades asincronicas
pues porque todo se empez6 a manejar de esa manera... entonces siento que en cuanto a inclusién
hubo ese vacio.

D: Gracias, E1.
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E2: Yo lo que tengo es como algo mas diferente, como mi discapacidad es solamente como que
tengo un brazo malo pues como que no me afectaba tanto como le puede afectar al compafiero.
Pero si habia cosas como que me tenia que empezar a utilizar mas y no sabia que eran tan
necesarias y no me dijeron como usarlas tampoco me tocaba a mi mismo buscar la manera de yo
poder encontrarla y poder utilizarlas mejor.

M: Yo creo que E1 ya nos dijo algunas de esas barreras en el aprendizaje PAT, pero aqui
podemos profundizar en esas barreras y también en los facilitadores [...] Mencione las
principales barreras y facilitadores que han incidido en su proceso de aprendizaje en la
presencialidad asistida por tecnologia durante periodo de pandemia por COVID-19.

El: Listo, entonces pues en mi caso como barrera lo que les mencionaba anteriormente, como lo
dijo M, y digamos que si para el tema del aprendizaje inicialmente porque si voy a aclarar ya a
medida que se fue... o por lo menos en mi caso me fui adaptando a las herramientas entonces esa
barrera poco a poco fue desapareciendo. Como facilitador, en este caso, si de modo general la
Universidad estuvo haciendo entrega de equipos, de herramientas que permitieran las conexiones,
las conectividades. Lo que decia ahora, no hubo pues en mi caso personas con discapacidad y que
lo requieran con necesidad educativa una orientacion como tal pero las herramientas estuvieron
ahi y también las posibilidades de conexidn por el internet y demas entonces yo sumaria como una
ventaja

eso, como un facilitador esa entrega de esos equipos.

E2: A mi como barrera que yo encontré,... mi problema es de escribir sobre todo por eso y que hay
unos profesores que me llegaron a exigir que tenia que entregarles cosas escritas y sino, no me
las recibian y aunque yo les explicara se les dificultaba recibirme asi las cosas.

Y de ventajas si creo que hay bastantes, una era que podia grabar las clases por ejemplo... yo
como no puedo escribir o hacerlo muy r4pido entonces podia tomar notas después buscando

volviendo a ver la grabacién y teniendo todo eso como a la mano.
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El: Yo creo que eso que menciona el compafero digamos puede dar idea como para sumar la
barrera de que el docente no esta viendo durante las sesiones al estudiante y que la necesidad
educativa no la tienen tan presente entonces si uno quiere que lo tenga pues presente en las
sesiones pues toca estarle diciendo esta necesidad y yo creo que en ese caso si influye y digamos
gue puede motivar a que los profesores no sean tan sensibles en ese caso y que estén exigiendo,
como es el caso del compariero, algo que para nosotros es dificil; en cambio pues ya desde la
presencialidad ellos entran en un aula e inmediatamente identifican que hay alguien que tiene una
necesidad, en este caso que ellos tienen que tomarla en cuenta yo creo que eso ha influido bastante
también.

M: Lo que yo te iba a preguntar antes de que mencionaras esto de que le profe identifique
ya cuando entra al aula de clase, en el sentido de barrera es mas yéndome como hacia la
parte de facilitadores y mi pregunta era si de pronto a ti también el hecho de poder ver la
clase, la grabacién de la clase te facilitaba, no sé, digamos en tu aprendizaje o te facilitaba
gue las cosas por ejemplo estudiar para un parcial.

E2: Claro, esto era lo principal porque como tu dices podia volver a ver las explicaciones y como
ya las habia entendido en su momento pero podia volver a verlas entonces era como entenderlas
mejor o analizarlas mejor y mas lentamente que lo de la clase porque puedo pausar y devolverme.
M: ¢Y en tu caso E1?

E1l: Si por mi parte también definitivamente eso si es una gran ventaja las grabaciones por lo que
menciona el compafiero. Puede manejar el tiempo de reproduccion de la grabacion y hay detalles
en los que uno necesita pausarla y /o retroceder entonces si estoy de acuerdo en que es un
facilitador.

D: La siguiente pregunta que le teniamos es esta: De acuerdo con las barreras y los
facilitadores mencionados, cuéles de ellos siente que favorecen o dificultan su

comunicacion? y ¢Por qué?
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E1l: No sé qué diria el compafiero desde su experiencia pero pienso que en el caso una de una
discapacidad fisica la barrera que mencionamos de que el docente no esté o no tenga tan presente
al estudiante en la clase, podria de pronto obstruir un poco esa comunicacién en cuanto a
manifestar, en cuanto a que el profesor esté pendiente qué dificultades esta presentando el
estudiante en sus comprensiones, en las tematicas y en mi caso pues también esa falta de
interaccion alli todo el tiempo, pueda ser que pierda esa comunicacion constante en cuanto a que
estad pasando y que esté faltando.

D: ¢De pronto, encontraste algun facilitador que favoreciera a la comunicacién en algun
momento?

El: en la relacionado con los aspectos virtuales lo que les mencionaba anteriormente, las
herramientas tecnoldgicas como facilitadores definitivamente en el proceso de las reuniones por
las plataformas virtuales si mejoro muchisimo la comunicacion, fluy6é bastante en cuanto a no solo
en las clases de manera sincrénica sino con los compafieros de trabajo al momento de interactuar
con ellos o congeniar para reuniones o con las distintas actividades que se han llevado a cabo en
el proceso.

E2: Pues la barrera a mi también me encuentro con la misma porque los profesores no nos veny
a simple vista ellos creen que todos estamos... tenemos lo mismo, no saben que tenemos
dificultades y de facilitadores si como que a veces es mas facil poder digamos encontrarnos con
compafieros, hacemos una reunién aparte entonces asi para un trabajo y todo lo podemos mirar
de una manera mas facil de cierta forma.
D: De pronto con lo que mencionas de esas barreras y facilitadores que mencionas,
consideras que favorecieron o dificultaron tu comunicacion y por qué? puede ser con los
docentes 0 con tus mismos compairieros.

E2: El de las barreras si se me dificulto porque como ellos no lo sabian, a veces intentaban como
gue poner cosas que uno no puede hacer o se dificultaban mas para hacerlas en menos tiempo o

en poco tiempo por decirlo asi. Y un poco igual con los compafieros.
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M: Chicos y mi pregunta también, de acuerdo con lo que dicen... bueno E1 decias que las
herramientas tecnoldgicas como que te facilitan esa comunicacion entonces mi pregunta es
como que ¢Sienten mas confianza de o para querer comunicarse, expresarse asi por... a
través de una plataforma como meet que presencialmente?

E1: No en este caso yo lo mencionaba como un facilitador teniendo en cuenta la situacion de
confinamiento y clases de manera virtual pero digamos que escogiendo entre los dos casos pienso
gue de manera presencial la comunicacién es mucho mejor, mucho mas fluida 0 mas concreta.
(Ingresa nuevamente E3)

M: [...] ibamos en la pregunta: mencione las principales barreras y facilitadores que han
incidido en su proceso de aprendizaje en la presencialidad asistida por tecnologia durante
periodo de pandemia por COVID-19.

E3: Barreras y facilitadores del proceso asi de digital, ;no? Creo que un facilitador es que si...
desde el afio pasado que empez6 pandemia las cosas no hubieran sido de manera virtual a mi me
hubiera tocado cancelar semestre y quien sabe si de pronto en este momento ya hubiera vuelto o
no hubiera vuelto todavia, porque debido a lo que estaba pasando tanto mi salud mental como
alrededor en mi entorno me iba a ser casi que imposible trasladarme a la universidad, entonces que
haya sido de manera virtual hizo que pudiera asistir a las clases. Una barrera, creo que la barrera
gue la gran mayoria de personas han tenido es la poca accesibilidad tanto a equipos tecnoldgicos
gue aguanten gue las clases virtuales o al internet, cuando todo esto empez6 no tenia computador
y andaba solo con el celular y entonces pues se dificultaron las cosas pero ya después eso se
solucioné por ahora es como lo que se me ocurre.

M: De acuerdo con las barreras y los facilitadores mencionados, ¢ cuéles de ellos siente que
favorecen o dificultan su comunicacién? ¢Por qué?

E3: Para una comunicacion verbal pues creo que solo me dificultaria la inestabilidad en las
conexiones, para una comunicacion que requiere lo visual como seria la lengua de sefias, si no hay

intérpretes y si la persona que tiene baja vision, perdon la persona que tiene baja audicion o

63



dificultad auditiva, no dispone de una cdmara creo que eso afectaria bastante la comunicacion lo
mismo las personas con baja visidn, para comunicarse también por sistemas de braille o todo lo
gue esto conlleva, 6sea creo que haria que esas otra formas comunicativas se vuelvan mas
complejas para llevarse a cabo.

M: Y en tu caso, no sé, sentiste que de pronto el hecho de que dices que no tenias un buen
dispositivo electronico al principio para asistir alas clases...no sé si de pronto eso te hubiera
afectado para entender una clase o0 que se te interrumpiera una exposicién porque el
dispositivo no siguié funcionando, te estoy dando como ejemplos a ver si de pronto eso de
alguna manera afectd tu comunicacién.

E3: Ya por ejemplo, en las clases cuando recién empezé la pandemia yo estaba viendo Yoga y
pues al principio las clases eran presenciales, después toco llevarlo a lo virtual y para mi era
imposible asistir a las clases virtuales porque no tenia manera de conectar una cadmara para que el
profesor me viera haciendo la clase o llevando a cabo la clase, entonces tocaba grabarme y
después enviarle esos videos a él. Fue algo muy dificil, no porque no pudiera seguir las rutinas de
Yoga sino el simple hecho de tener que grabarme, el hecho de que no tenia una buena camara, el
hecho de que al minuto de estar grabando todo en el celular colapsaba, después para procesar el
video y mandarlo por correo, no eso era terrible pero eso era ya algo netamente aislado a mi
discapacidad 6sea algo que poco tenia que ver con mi discapacidad.

Pero asi algo que tuviera que ver con mi discapacidad yo creo que en las clases de deporte
formativo por ejemplo que ya fue al semestre siguiente, deporte formativo que ya tenia computador
para conectarme y un mejor celular, era dificil yo ponerme frente a una cdmara para hacer lo que
el profesor nos pusiera y pues en una clase presencial yo sé que hubiera sido distinto el asunto o
sea de pronto decirle al profesor en una primera clase...bueno no, realmente no hubiera tenido
necesidad de decirle al profesor porque pues yo soy buena en deporte entonces no hubiera tenido
ninguna clase de dificultad pero frente a una camara si se me dificultan las cosas entonces ahi si

ya ... y de hecho ahi fue que se dieron cuenta de que requeria de apoyos y ellos fueron los que me
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pusieron en contacto con Rediversia ahi en ese punto con eso de la cAmara y esto pero no fue
tanto comunicativo fue mas... no sé cémo explicarlo... no sé si me di a entender.

M: Si, de pronto, 0 sea como que tu presencialmente de pronto hubieras tenido mas como
esa facilidad de comentarle al profesor tu situacion.

E3: Pero aun asi hasta de pronto ni necesidad hubiera tenido de decir algo porque a la hora de
hacer deporte no tengo ninguna dificultad porque ya virtualmente si no era capaz porque ya me
tocaba pararme frente a una camara.

M: ¢Y el temor al pararte frente a una cadmara de pronto era como que las otras personas te
vieran o digamos gue te pasaba ahi?

E3: No siento que, siento que se invade mi espacio, siento que se...como es una camara apuntando
a mi cara siento inclusive que se me esta invadiendo mi intimidad a mi misma, que me esta
invadiendo esa camara entonces como que ese es mi problema con las camaras y mas cuando es
con gente que No conozco que nunca he visto, como que nose, COMo que 0 sea Nno.

M: O sea que en este momento quiza tuvieras la cAmara encendida no fluiria como tan facil
eso que nos dices.

E3: si y probablemente la pondria contra el techo o que solo se mire la cabeza, de hecho D sabe
cuando iniciamos practicas el semestre pasado yo no abria la cAmara y cuando la abria, la abria
un minuto y la cerraba una hora, y después la habria un minuto y la volvia a cerrar otra hora.

D: iDespués ya nos mostraba hasta la cocina!

M: Chicos, no sé si de pronto con lo que nos dice su compafiera hayan identificado otra
barrera o facilitador que pues interfieren directamente en eso o en sus formas de
comunicacion o no sé si E3 de pronto nos va a mencionar algo mas.

Creo que ahi también hay un punto de coincidencia entre todos que es el hecho de que el
profe no los esta viendo, entonces...

E2: Site iba a...Yo queria adicionar algo de los facilitadores, en mi caso particular de la movilidad

y del hecho de no tener que desplazarme hasta la Universidad y si para mi ha sido definitivamente
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un facilitador, el poder ver las clases desde aca y digamos que estos dos afios y estos semestres
gue he podido cursar de esta manera ha sido bastante genial en cuanto a lo de la movilidad.

(My D despiden la sesion y dan los agradecimientos por la asistencia)

E1l: Muchas gracias por la paciencia, sé que no ha sido facil haber congeniado este espacio con
todos aqui presentes, bueno falto una de las compafieras pero gracias por la paciencia y ahi estaré
pendiente para cuadrar las entrevistas de modo individual.

E2: Yo por mi parte quiero decirles que encontré muy agradable pues estas charlas, ver que no soy
el Unico que también presenta como dificultades a la hora de todo esto con la discapacidad y todo
esto y muy agradable compartir todo esto con ustedes.

M: Faltaba una pregunta para E3 [...] ¢Qué opina usted sobre la inclusién en su formacion
como estudiante universitario durante el periodo de pandemia por COVID-19?

E3: Como estudiante de la Universidad poca formacion sobre inclusion tuve, en el primer periodo
gue se paso6 en pandemia pues no se hablé nada asi como que de inclusién en ningtin &mbito o en
ninguna clase y ya en el siguiente semestre, si se empez6 a hablar mas sobre las dificultades de
las personas para conectarse y todo esto, sobre la inclusion por motivos de factores
socioecondmicos y esto pero por discapacidad no sino hasta que estuve ya en Rediversia que se
empezé a hablar ya desde la discapacidad entonces creo que se necesita en todas las carreras de
la Universidad, en todo lado, que se hable mas de inclusién en todos los &mbitos no solo desde el
socioecondmico sino desde la inclusién de todos los ambitos y que se hable tanto como en la
formacion formal y también y en la parte informal, nose que sea mas visible en los espacios en la
Universidad.

M: Super, y super de acuerdo contigo, digamos en el momento en que tu caso ya se empez6
a hablar de ese proceso de inclusion te sentiste que ya.. ;0 sea digamos con una mejor
adaptacion o que mejoro tu aprendizaje de alguna manera?

E3: Si claro, al descubrir todo este proceso de inclusion desde la discapacidad que se da en la

Universidad si senti no so6lo apoyo sino que, como que vi desde otra perspectiva desde la
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Universidad, no la vi como tan ajena a mi a la Universidad, no la vi como que jAh si la Universidad,
alld donde voy a estudiar! Sino que me apropie mas de ella, como querer por primera vez un deseo
de que las cosas fueran diferentes dentro de la Universidad.

M: Y en este semestre cOmo te sientes? ¢(COmo en este aspecto de sentirte incluida desde
tu discapacidad?

E3: Pues hasta ahora en este nuevo semestre pues no sé porque solo estoy haciendo la
continuacion de practica y la continuacion del trabajo de grado y apenas he tenido una

reunién y ya entonces como que no he estado muy en contacto con la Universidad hasta ahorita.

Sabado 20 de noviembre de 2021.

Preguntas grupo focal con EA4.

E4: Pues yo que pienso que... como que no estaban preparadas, si presencialmente es dificil, asi
virtualmente, por lo del covid-19 como fue algo sorpresivo como que se noto que no habia la
preparacion de todo eso... si ha ido mejorando con el pasar de los tiempos pero si cambio mucho
eso. Osea le falta como un poquito mas de preparacion.

M: E4 y cuando tu dices que, ... digamos sientes que no estaban tan preparados, en qué
aspectos o de qué manera lo lograste evidenciar.

E4: Yo digo que las monitorias no tanto desde el monitor al estudiante todo eso, osea como tenia
gue ser virtual no se pensé que si la persona que iba a tener esa si era la adecuada o como se iba
abordar si la clase todo mundo tenia que estar por videollamada como que si esa era la adecuada
manera sino que generaliz6 mucho todo, por lo menos desde mi experiencia generalizé mucho
todo.

Que digo que si tenia algo bueno eran las clases grabadas. Eso si me parecié muy bueno. Pero
maluco era mas dificil contactar al profesor, reunirse era mas complicado, todo eso, que el internet

a veces era muy malo y se caia cuando estaba lloviendo. Eso complicaba un poquito las cosas y
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los exdmenes también se volvieron muy malucos porque pues a mi se me llego caer en los
examenes el internet, otras veces era un problema.

E4: Muchas gracias por tu respuesta. Creo que ahi ya evidenciaste que de pronto la Universidad
no esta preparada para esta educacion asistida por virtualidad.

M:Mencione las principales barreras y facilitadores que han incidido en su proceso de
aprendizaje en la presencialidad asistida por tecnologia durante periodo de pandemia por
COVID-19.

E4: Barreras pues ya seria lo del internet y que no encontré como una manera efectiva para aprobar
los examenes y por eso me paso lo que me paso y por eso a pesar de que yo tuve la ayuda de la
profesional de apoyo porque ella vive cerca de mi casa y ella me ayudo mucho pero pues no fue
suficiente.

M: De facilitador nos decias que era importante lo de las clases grabadas. Ademas de eso
algun otro facilitador que hayas identificado.

Lo de la profesional de apoyo. ¢ Cémo fue la ayuda que la profesional de apoyo te brind6?

E4: Ella me ayuda a repasar o a estudiar.

M: ¢Y los monitores?

E4: También.

M: ¢Y cOmo era esta dinamica?

E4: Pues revisabamos los temas y estudiabamos. O sea ahi el problema fue yo creo que no lograba
concordar entre lo que hacia el monitor y la profesional de apoyo con los profesores, osea lo que
ellos esperaban era una cosa y con lo que ellos se hacia era otra cosa. Yo creo que eso fue un
error. Osea que no hubo una concordancia entre la expectativa que tenian los profesores y lo que
uno hacia con ellos.

M: ¢Alguna otra barrera o facilitador?

E4: Lo del internet que se me caia mucho. Yo creo que eso le pasa a todo mundo que tiene ese

internet que se cae.
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M: Si, es bastante complejo y hay horas en que se pone peor.

E4: Sobre todo cuando llueve.Por eso yo digo que era importante la grabacion, porque si no
grababan y estaba lloviendo...

M: E4 ademds del apoyo que recibias por parte de los monitores y la profesional de apoyo
consideras algun otro apoyo, digamos algun familiar...

E4: No.

M: ¢Qué opina usted sobre la inclusion en su formacibn como estudiante universitario
durante el periodo de pandemia por COVID-19?

E4: Pues no se si el tiempo de los exdmenes sea lo mismo, o como se formulen los examenes,
seria una de las barreras y los facilitadores, para mi lo unico bueno era lo de la clase grabada,
nomas porque uno no puede interactuar con los comparfieros y es mas dificil reunirse. Y lo que
dificulta la comunicacion es que no se puede reunir con los comparieros.

D: ¢(Osea considerarias que fue més dificil la comunicaciéon con tus compafieros por medio
virtual y por qué?

E4: Porque, como yo no estaba en un semestre como tal en Fono era mucho mas dificil, reunirme
con ellos y llegar a acuerdos y todas esas cosas, y los horarios eran muy cruzados y tambien tuve
un problema con un grupo que como que no querian que esté alli y me sacaban a toda hora. Osea
como un grupo de un semestre como tal, entonces presente ese problema y ya. Que porgue la
persona decia que solo debian estar ellos, que los demas no, osea la que cred el grupo.

M: ¢Y como era tu comunicacién con ellos? ¢Era como por whatsapp?

E4: Si. solo eso.

M: Y digamos en el momento en que te comunicaban que no querian hacerse contigo era
tambien por esa via me imagino.

E4: No. Nunca me dijeron sino que yo me daba cuenta por los grupos de Whatsapp, que lo habian

sacado a uno. Y yo pregunté y me dijeron que por eso, que como yo no era de ese semestre como
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tal, que no habia ingresado con ellas, que era por eso, osea el grupo que crearon el general grupal,
esa persona me dijo eso.

M: Y en algiin momento tuviste la oportunidad de al menos ver atus compafieros por camara
0 conocerlos un poco mas.

E4: No. Solo la representante del grupo, porque ella me hablaba, pero del resto no.

M: Super compleja esa comunicacién ahi con tus compafieros. ¢Y me imagino que con los
profes pasaba algo similar cierto?

E4: Si

M: ¢La comunicacion con ellos masomenos como era?

E4: Decian que cuando yo estaba muy ansiosa, como que yo mandaba muchos correos, entonces
a mi no me contestaban los correos y todo eso.

M: Vale. Creo que en este aspecto en cuanto a la comunicacién no identificaste ningldn
facilitador.

E4: Siento que no hubo una buena relacién.

M:¢Y con tus monitores como fue?

E4: Con ellos si fue muy bueno. A mi los que me salvaban eran ellos dos.

M: ¢ De pronto sentiste que ellos de alguna forma podian estar mas pendientes o responder
mas rapido?

E4: Si. Ellos negociaban con los compafieros y los profesores todas esas cosas. Y por eso yo digo
gue ellos me sirvieron muchisimo.

M: ¢Y la comunicacion con ellos practicamente era diaria?

E4: Si. Hasta los sdbados.

M: Bueno. Normalmente tu con los monitores cuando estaban presencial ¢tambien tenian

esa comunicacion asi por whatsapp y diario o no era como tanto?

70



E4: Pues yo si me reunia con ellos en la Universidad casi todos los dias. y presencial como que me
iba mejor porque yo con la profesional de apoyo me reunia presencial pero era porgue yo Vivo cerca
a la casa de ella. Entonces a mi me quedaba mas facil ir a la casa de ella.

M: Bueno aqui una ventaja de las pocas ventajas que encontramos. Y pues me dices creo
gue lo de la profesional de apoyo fue como algo nuevo o asi estan presencial ti cuentas con
una comunicacion con ella.
E4: No. Era algo nuevo.

M: ¢Y tu comunicacién con la profe Claudia era constante o ?...

E4: Ella era la profesional de apoyo. Si era constante y todavia es constante.

M: ¢Y coOmo esto hace que tu sientas que esto mejora tu proceso de aprendizaje? Digamos
con la profesional de apoyo y los monitores que dices que te favorecen

E4: Porque yo lo que pasa es que casi no entiendo en las clases cierto y entonces ellos lo que
hacen era explicarme los trabajos y las clases, eran como ese facilitador

M: ¢Y tu sabes si ellos tienen una comunicacién o contacto con los docentes que te dejan
los trabajos?

E4: La verdad no. No. Creo que no.

M: Aqui importantisimo como el rol docente de la profesional de apoyo y monitores como
para sobrellevar este semestre.

E4: Yo creo que por mi caso. Por lo que me paso que les habia dicho, hay algo que no se ha
descubierto, falta saber que es lo que falla que yo no se, y la verdad ya se me sale de las manos,
porque yo siento que hice de todo, y todo lo que me dicen yo lo hice y no me sirvio.

M: ¢Lo que sentiste que no sirvié como?

E4: En la nota reflejada.

M: ¢Y cémo te has sentido con este nuevo semestre? Con el inicio.

E4: Pues no hay nada, porque por lo que pas6 nada.

M: ¢ Todavia no, o ya te definieron?
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E4: Pues a mi no me dejaron matricular.

M: lgual tu sigues teniendo contacto con la profesional de apoyo cierto.

E4: Si. Y con la directora de programa y esas cosas.

M: Vale E4 a lo largo de las entrevistas vamos a ir profundizando algo mas, la idea es que
vamos a ir enfatizando en la comunicacion, aspectos de como te sentiste, como diferentes
formas y bueno igual ya con lo que nos cuentas hoy y con tus experiencias de esta
virtualidad es una base muy importante para que nosotros podamos seguir conversando de
todo lo acontecido en este periodo PAT y bueno agradecerte mucho con esa disposiciéon de
contarnos y estar aqui con nosotros.

D: Bueno E4. Si efectivamente con lo que dijo M nosotros estamos muy agradecidos con tu
participacion y creo que de nuestra parte cuando tengamos estos encuentros lo mas
importante es que puedas sentirte tranquila para hablar con nosotros porque en primer lugar
no estamos como en ningln momento para juzgar tu respuesta sino para escuchar y que lo
gue principalmente rescatamos es gue en nuestro trabajo de grado es rescatar obviamente
esas experiencias que es lo que tu nos acabaste de comentar que es lo que has vivido en la

virtualidad y todo lo que has tenido que pasar en estos tiempos que fueron de la pandemia.
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Anexo 7. Transcripcion entrevista estudiante E1

Entrevista C

Encuentro individual: E1

Enero 29 de 2022

Entrevista C

Participantes: Mariana Balcazar Torres

(M),

Informacidn general del entrevistado

Nombre (c6digo alfanumérico) El
Programa que cursa Psicologia
Tipo de discapacidad Visual
Fecha de vinculacion a Rediversia 2021

Datos sociodemogréficos.
M: ¢Programa que cursas?

E1l: Psicologia.

El
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M: ¢Recuerdas cuando fue tu vinculacion a Rediversia?

E1: Mi vinculacion fue a inicios del afio anterior [2021].

M: ¢En qué semestre estas?

El: Voy a comenzar el sexto (en febrero).

M: ¢ Cual es tu edad?

El: 25 afos.

M: ¢Estado civil?

E1l: Soltero.

M: ¢Con cuantas personas vives en tu hogar?

E1l: Con..realmente con 4.

M: ¢Y con quienes vives?

E1l: Hermanos.

M: ¢Actualmente a qué te dedicas?

E1: Unicamente a estudiar.

M: ¢ Cual es el nivel de escolaridad alcanzado?

E1: Bachiller.

M: Bueno estas en sexto semestre... pero ;Cuanto tiempo llevas cursando en la
universidad?

El: Serian dos afios y medio

Comienzo de la entrevista.

M:Bueno retomando un poco lo que nos decias el otro dia de la conexion, igual aca es como
para profundizar, entonces nuevamente si cuentas con esos recursos que se requieren en
el proceso de aprendizaje pues en la modalidad PAT.

El: ¢Me preguntas si aln cuento con esos recursos?

M: Si, si aun cuentas y ¢cémo fue durante todo el periodo de pandemia?

E1l: Ok. No, si, afortunadamente segui contando con esas herramientas y todo estuvo super bien,
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no se presento ninguna dificultad por fortuna.

M: Nos decias que la universidad te facilité el préstamo del computador ¢ Cierto?

El: Si, me facilité el préstamo de un computador y también una tableta electrénica.

M: Listo, y ¢Cdmo fue tu experiencia con el manejo de todas esas herramientas...como las
plataformas también?

El: Cuanto a las herramientas, en cuanto al computador pues especialmente, pues fue complejo
porque era mi primer acercamiento a un equipo como tal y de parte de la universidad, pues
desafortunadamente no recibi orientacion teniendo en cuenta que las inducciones para el manejo
del computador...bueno en una persona con discapacidad visual es un poco diferente al de una
persona convencional, entonces como se instala un programa con el cual la universidad guia
personalmente pues ahi la colaboracion con la instalacion, pero entonces ya para el manejo como
tal del programa en el computador y aprender pues por medio del medio programa que es el lector
a manejar el computador, tuve ayuda alterna que fue por parte de la biblioteca Comfandi y la
fundacion de la biblioteca Comfandi y ya con ellos estuve en todo el proceso de los manejos de los
programas de computador; y en cuanto a la tableta que ya fue mas facil porque es el mismo manejo
del celular entonces tenia varios afios de experiencia entonces por esa parte no se complicé y en
cuanto a las plataformas virtuales tampoco hubo orientacion por parte de la universidad pero
también con la ayuda de la biblioteca Comfandi tuve asi el acceso y también a los conocimientos
necesarios pues para manejarlas entonces ese proceso.

M: jSuper bien por el apoyo de la biblioteca Comfandi! O sea que con eso considerarias que
de pronto el apoyo que has recibido es pertinente o0 no es tan pertinente segun tus
necesidades?

El: ¢ Te refieres al apoyo por parte de la universidad?

M: Si, por parte de la universidad.

E1l: Si, ha sido bastante pertinente, de pronto no es un poco completo por lo que te menciono de la

orientacion y pues estar ahi, aunque pues quiza falté también que yo solicitara esa orientacion, no
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puedo decir que no estuvo quiz& la disposicion porque no recuerdo haberla buscado asi como tal
sino que aparece una oportunidad como te dije por el otro lado entonces creo que debo
aprovecharla pero entonces... mm de pronto si un poco incompleta de pronto por estar un poco
pendiente de las personas con discapacidad y preguntarles qué les esté faltando, qué dificultades
esta presentando pues porque considero que ahi pueden presentarse distintos motivos por los que
la persona o un estudiante con discapacidad no manifiesta esas necesidades ¢me entiendes?
Pueden presentarse diferentes motivos entonces si chévere que los profesionales de apoyo que
estan en la universidad disponibles para esta actividad, en los programas que apoyan estas
personas, pues estén un poco pendientes ahi de esos procesos, de como se estan dando...

M: Listo, entonces ahora vamos a pasar a hablar un poco de esos apoyos que puedes recibir
como por familiares, por parte de amigos. Entonces iniciamos con familiares ¢ Como sentiste
gue ellos contribuyeron a tu proceso educativo?

E1l: No, mira que chévere porque como te digo que vivo con hermanos y las clases las estoy
recibiendo en...pues siempre me colaboraban para ingresar a las plataformas cuando no era capaz
de hacerlo de manera autbnoma, siempre estaban ahi pendientes, de pronto si me salia de la clase
0 se me cortaba la llamada para el ingreso y demas y en la practica también para el proceso de
aprendizaje con lo del computador, lo de manejar el Word y los demas programas también ellos
siempre dispuestos cuando se requeria pues el apoyo de ellos...brindarlo.

Mis amigos también, los amigos estuvieron muy dispuestos cuando era necesario, también ahi su
parte y estar ahi apoyando.

M: Listo, tus amigos también asi también como tus hermanos... asi en la parte de

manejo?

E1: Aj4, si en la parte de manejo cuando era necesario.

M: ¢Y tus comparfieros de semestre, de pronto te apoyaban?

E1l: Pues mira que durante la virtualidad pues no hubo mucho asi ese contacto de ellos para estar

ahi mirando eran mis necesidades académicas entonces no hubo tanto esa colaboracion siempre

76



y cuando no se las pidiera, pero cuando era necesario... pues de pronto falta de conocimiento de
alguna plataforma o de lo demas, entonces si cuando pedia la colaboracion de parte de alguno de
ellos entonces si estaban disponibles. La verdad no fue mucha como te digo porque cuando
estdbamos en el aula en clase, pues ellos estan ahi pendientes y ellos miran qué necesidades se
presentan y es mas facil, en cambio pues ya con la virtualidad es Unicamente lo que yo le manifesté.
M: Y bueno ¢Cémo fue ese proceso de apoyo por parte de los profesores?

E1: No mira que chévere porque digamos que ahi también pasa algo similar a lo de los compafieros,
ellos anicamente conocen la necesidades que yo le manifiesto entonces como mi programa
académico es bastante tedrico entonces no hubo mucha necesidad de pedirles como actividades
extra...eh pero entonces hubieron momentos en los que se presentaron algunas necesidades y
pues conté con ellos cuando tenia algun inconveniente.

M: Y ¢cOmo era un tipo de ayuda asi por parte de un profe?

E1l: Me repites la pregunta por favor

M: ¢Cbémo era asi algun tipo de ayuda por parte de un profe?

E1: Como por ejemplo al momento de presentar algun video por medio de la plataforma en medio
de la clase, pues entonces hacer la descripcién de lo que se esta presentando en la imagen, de lo
gue no se menciona...cuando ellos presentaban alguna diapositiva que no tenia imagen entonces
cuando era necesario pues yo les recordaba que era una persona con discapacidad visual en la
clase entonces ellos hacian esa descripcién, entonces eran ayudas como esas. Por ejemplo, hubo
un curso de estadistica que era en cuarto semestre donde necesitaba explicaciones mas profundas
porgue pues cuando el profe daba la explicacién general en la clase, muchas veces sefialando o lo
gue aparecia en la pantalla del computador pues porque era del programa y demas entonces ya
haciamos reuniones adicionales en conjunto con mi monitora y pues él le realizaba explicaciones
mas profundas para quedarme con los conocimientos

M: Vale...

E1l: Del mismo modo pues, en uno de los niveles de inglés, en los dos niveles de inglés, mi
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programa tiene dos niveles de inglés y también los vi en medio de las clases virtuales y alli también
por el tema de la lectura, como la lectura es con el lector de pantalla porque pues nho manejo otro
hasta el momento y en el inglés se me complica un poco porque el lector lee Unicamente la cosa
gue esta escrita en inglés no la pronunciacién, entonces ahi también habian algunas actividades
adicionales que realizaba con los profesores para ponerme al dia entonces en el momento de
evaluar no era complicado.

M: ¢Y como te fue con ese apoyo o como contribuyeron los profesionales de la politica de
discapacidad?

E1l: A ver, los profesionales de la politica han estado siempre haciendo como las caracterizaciones
de en qué condiciones me encuentro, han sido méas que todo al iniciar el semestre y al finalizar y
ellos han estado dispuestos también a tener el didlogo con los compaferos y también con los
profesores que hubieran ofrecido esa posibilidad de tener un dialogo con ellos sobre cuales son las
necesidades de moldear el trabajo de una persona con discapacidad en un aula de clase, entonces
de como que hacerlos conscientes de como ellos pueden evitar que la persona... no sentirse
minimizada o también ayudar a que la persona pueda desarrollar sus capacidades... y como te digo
en medio de las caracterizaciones siempre tratando de evaluar en las que esta el estudiante para
tratar de tomar acciones.

M: Bueno y de pronto algin apoyo por parte de una persona diferente a las que
mencionamos (profes, familiares, amigos)?

E1: No, pues lo que te mencionaba anteriormente de parte de la biblioteca Comfandi Gnicamente.

M: ¢Crees que en tu caso particular las formas de interaccion se hicieron mas dificiles
durante la pandemia o al contrario?

El: Las formas de... i me repites la pregunta, por favor?

M: Que ¢si crees que las formas de interaccion comunicativa se hicieron més sencillas o fue
todo lo contrario?

El: ¢ Te refieres en algln caso particular, profesores, estudiantes o en general?
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M: Si puede ser en general, puede ser en el momento en que quieras participar o expresar
alguna inquietud...digamos que todo eso puede abarcar interaccion comunicativa.

El: Ok, ya. No, en este caso considero que se hicieron mas faciles, mas facil porque ya quiza no
significaba movilizarse de un lugar a otro sino que todo estaba ahi por medio de los dispositivos,
no? Todo estaba ahi y como digamos que tengo aln asi la practica para movilizarme dentro del
campus de la universidad y asi mucho mas...sigue siendo una gran ventaja el poder hacer todo
desde la casa con los dispositivos, entonces al momento de dirigirme a alguien o algo como tal
pues es mas facil hacerlo por medio de los dispositivos.

M: Vale, entonces ahoritavamos como arecordar esos momentos de clase ¢Si? Igual ahorita
ya me comentabas algo sobre el apoyo de los profes pero vamos mas como a una clase en
general. Entonces ¢durante un momento de clase piensas que participas constantemente o
no tanto?

El: Pienso que si, constantemente, o sea no en todas las asignaturas pero si en algunas si de
manera constante.

M: ¢Y tu participacion implica digamos abrir micréfono, camara o cémo es?

E1: Normalmente el micré6fono, Unicamente.

M: Y por lo general ¢sientes que digamos, se te entienden las preguntas, se te responde
satisfactoriamente, por ejemplo?

E1l: Si, la verdad si.

M: ¢Y en la clase sientes que el profesor respeta tu participacion?

E1l: Si, también.

M: De pronto en clase has sentido algo con lo que te sientas amenazado o digamos como
que tu pienses: “No, no quiero volver a participar” o mejor no pregunto?

El: Eh si se presento algo que fue digamos en medio de una de las actividades o en los talleres
gue realizamos en una de las asignaturas y consistia en la publicacién de una revista virtual de uno

de los trabajos que habiamos venido realizando.
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M: ¢Y digamos, por qué sentiste que estuvo amenazado tu derecho a participar?

E1l: Pues no tanto el derecho a participar, si no que... digamos una observacién en cuanto a qué la
publicacion de ese trabajo era como que obligatorio porque te daba un puntaje que digamos tenia
un efecto en tu nota final, entonces cuando yo le dije al profe que no estaba de acuerdo en que
fuera algo como obligatorio entonces pues no fue muy agradable la respuesta del profe y sigui6é con
la idea de que fuera asi. Ese era un porcentaje por esa publicacion de ese trabajo ¢ Me entiendes?
Fue el Unico suceso, de resto no ocurrié nada...

M: Bueno entonces ahora como con la interaccion de los compafieros ¢Cémo fue esa
interaccién? ¢Digamos tu interactlas constantemente con tus compafieros de semestre
fuera de las clases?

E1l: Si, con dos en patrticular.

M: ¢ Cbémo lo haces?

E1: Eh, nos reunimos a veces, son con mis compaferas que realizo los trabajos en grupo entonces
a veces fuera de clases y de actividades académicas nos reunimos, salimos o hacemos algunas
actividades que como te digo son por fuera de lo académico.Ya es mas bien compafierismo, como
una amistad.

M: Digamos asi sea virtualmente ¢ustedes se ven presencial?

E1l: Exacto.

M: Ademas, asi a parte por alguna plataforma: Meet, o algé asi, por WhatsApp?

E1l: Si, normalmente por meet.

M: Normalmente cuando estas en la clase y no entiendes algo... ,Como lo comunicas o qué
haces al respecto?

E1: Cuando...cuando considero que el profe puede explicar nuevamente, con mis companeros, ahi
hago mi intervencion y hago pues la pregunta o manifiesto la duda. Y cuando considero que es
mejor en privado, que obvio van a comprender mejor asi pues espero a que todos salgan y le digo

al profe que me regale dos minutos, espero a que todos salgan y me quedo con ély si es de modo
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presencial pues igual.

M: ¢Y casi siempre encuentras que el profe estd dispuesto a explicarte?

El: Hasta el momento si.

M: Bueno y cdmo te sientes con esos con esos espacios de conversacion.. de habla con tus
compaiieros dentro y fuera de las clases?

E1: Mira que bien, afortunadamente no me he sentido, o sea no he sentido un trato diferencial, en
ninglin momento por ninguno de los compafieros asi sea que no sean como los de mas confianza
como los del grupo de trabajo, siempre siento que se han dirigido a mi como haciéndome sentir
igual a ellos, no por tener una discapacidad pues tanto asi como especial...como que me haga
sentir incébmodo, entonces eso es algo agradable pues la verdad me he sentido super bien.

M: Y por lo general con los trabajos en grupo? ¢Te va también bien?

E1l: Con los trabajos en grupo, si, afortunadamente como te decia el programa es bastante tedrico
entonces eso me permite tener buena intervencién en los trabajos y pues que mi participacion sea
digamos importante.

M: Bueno, entonces ahora vamos como a especificar esos momentos de clase, entonces tu
lo que harias es decirme si ha ocurrido o no ha ocurrido, dale?

El: Dale.

M: El docente o compafiero retoma algo que usted acaba de decir para reconstruir su idea o
reafirmarlo?

E1l: Si, si ha ocurrido.

M: Pero no es tan constante o si?

E1l: No, no es tan constante.

M: El docente repite alguna de las cosas que han explicado en clase para que queden claras.
El: Si, si.

M: El docente retomatodo lo explicado en clase para que el tema quede claro.

E1: Cuando tu me dices retoma ¢ es la siguiente sesion?
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M: Puede ser la siguiente sesion o al finalizar la clase, o ambas.

E1l: Siporque lo he vivido los dos casos, unos lo hacen al finalizar y otras lo hacen al iniciar entonces
retoman asi de manera resumida todo lo dicho, todo lo ensefiado.

M: ¢Y sientes que esa es una buena estrategia?

El: Si considero que si es una buena estrategia.

M: El docente por lo general, o ha pasado que te dirige preguntas especificamente ati sobre
el tema.

E1: No, no me ha ocurrido.

M: El docente o algin comparfero retoma algo, ya no es para confirmarlo sino para mejorarlo
o reformularlo (retomar algo que hayas dicho).

El: ¢Algo que yo haya dicho?

M: Ujum.

El: ¢ Para reformularlo, es decir como para ahondar la idea, para dejarla mas clara?

M: Si, puede ser, en otras palabras.

El: Si.

M: Alguno de tus comparfieros o monitor pueden explicar nuevamente lo visto en clase.

E1l: mm si durante estos Ultimos semestres lo han tratado de hacer los profesores y si ha dado que
en muy pocos casos si ha sido como una estrategia muy poco usada. [...]

M: Bueno, ya estd creo que habiamos dicho que si...que los docentes, compafieros,
monitores sintetizan la informacion de la clase pero habias dicho que eso lo hacian los
profes entonces la pregunta seria si ¢,De pronto compafieros o monitores lo hacen?

E1l: Eh no, en estos ultimos semestres no ha ocurrido que lo haga alguien distinto al profesor.

M: De pronto ha pasado que el docente o algunos participantes [lAmense compafieros o
monitores te anticipan la tematica o dindmica de la clase?

El: S6lo cuando es una idea general, por ejemplo la envian via correo electronico, los docentes

envian la idea general de lo que se va a hacer la siguiente sesion pero algo muy general.
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M: Dale ¢Por ejemplo si en la siguiente sesion se va a hacer un conversatorio o algo, si te
suelen anticipar?

El: Aj4, si.

M: ¢Como cuando hay actividades digamos asi diferentes a lo que es una clase?

El: Si, si, de hecho pues digamos que hubo un momento que donde hubo como una votacion por
tres modelos que son epistemoldgicos y que es votacion pues iba a tener, se iba a hacer una
actividad por medio de esa votacién entonces se manda la idea pues explicando de forma general
en qué va a consistir para ir contextualizado a la sesion.

M: ¢Ah pero el profe lamanda atodos tus compafieros? O sea ¢No es como algo individual?
E1l: Si, pa’ todos. No, no en mi caso particular tampoco se ha presentado, siempre que lo han hecho
ha sido de modo general para todos los participantes.

M: Dale. Entonces no sé si recuerdes alglun apoyo no verbal que te motive o te inhiba a
participar en la clase, un ejemplo de algo no verbal puede ser algun gesto, silencio
prolongado o que digamos, no sé, que el profe anime con las manos.

E1l: Algo no verbal...bueno que cuando esté participando todos como que guardan silencio y
digamos como que no hay interrupciones entonces eso me motiva porque eh pienso que si estan
atentos a lo que estoy pidiendo.

M: A veces esas interrupciones si pueden indisponer, ¢no?

E1: Claro, claro.

M: Eso te motivay de pronto ¢Algo que no te motive a esa participaciéon?

E1l: Que de pronto cuando yo esté en medio de la participacion el profe corte antes de que yo
termine la idea para responder o para dar su opinidon en cuanto a lo que yo estoy postulando, estoy
mencionando.

M: Eso pasa frecuentemente?

E1l: No, ha pasado pocas veces.

M: Bueno (E1). ¢Si sientes que la persona a quien te diriges (profesor, compafiero) siempre
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te entiende lo que le quieres decir?

El: La verdad si, siento que en la mayoria de los casos si me han entendido. Si, si siento que he

sido claro.

M: Listo (E1). En torno al tema de todo lo que es comunicacion, de pronto algo mas que

guieras contar, ¢alguna experiencia?

E1: No, no, de momento creo que ya todo lo que hemos abarcado en las preguntas es, creo que

eso es todo.

M: Listo, muchas gracias por tus respuestas, por tu tiempo.
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Anexo 8. Transcripcion entrevista estudiante E2

Entrevista C

Encuentro individual: E2

19 de enero de 2022
Entrevista C

Participantes: Mariana Balcazar Torres (M), Diego Aza Valenzuela (D), E2

Informacién general del entrevistado

Nombre (cAdigo alfanumérico) E2

Programa que cursa Contaduria Publica
Tipo de discapacidad Fisica

Fecha de vinculacion a Rediversia 2019

Datos sociodemograficos
D: ¢Cual es su edad?

E2: 20 afos.

D: ¢Cual es su estado civil?

E2: Soltero



D: ¢Cuantas personas viven en su hogar? ¢Con quienes vive?

E2: Dos personas. Mi hermano y mi mama.

D: Actualmente, ¢a qué se dedica?

E2: Estudiante universitario.

D: ¢Cual es el nivel de escolaridad alcanzado?

E2: Bachiller.

D: ¢Cuanto tiempo lleva cursando su programa académico y/o en la universidad?
E2: Cuatro afios, desde el 2018.

Comienzo de la entrevista.

D: ¢Cuenta usted con los recursos que se requieren en el proceso de aprendizaje en la
presencialidad asistida por tecnologia? como acceso a las TIC (acceso a telefonia celular,
internet, y/o a conexiones inalambricas)

E2: Si, en este momento si cuento con todo lo necesario para esta presencialidad.

D: ¢Y en el transcurso de la pandemia también las pudiste tener cuando digamos apenas se
inicio?

E2: Afortunadamente si logre contar con la mayoria de cosas, ya después fueron llegando mas
internet y todo eso porque al principio no era igual de bueno.

D: ¢Osea tuviste que cambiar de internet?

E2: Si.

D: ¢Y ta contabas con celular y computador?

E2: Si. Un computador viejito pero para esto servia perfecto.

D: ¢Cémo ha sido su experiencia/ como se ha sentido con la apropiacion del uso de las TIC?

teniendo en cuenta el uso basico y avanzado de las plataformas digitales.
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E2:Pues mayormente bien, también porque habia como mucha informacion al alcance de la mano
en el momento de ver las clases por ejemplo, te preguntaban algo y uno podia buscar o que no, ...
el profesor dice que no sabia, que blusquenme esto, usted lo podia buscar inmediatamente y darle
una respuesta rapida y podiamos llevar mas a fondo lo que estuviéramos hablando, una
investigacion o algo que en el momento y también de que uno puede reunirse con los comparieros
de una manera muy sencilla, sin tener que ir uno a otro pueblo o ir ain muy lejos para estas cosas
y también por el modo de repetir lo de las clases que a veces era muy Util para presentar un examen
o cuando a uno no le quedaba un tema muy claro uno lo veia y lo podia poner mas lento o también
lo repetia, eso como en su mayoria.

D: ¢Considera que durante el proceso de presencialidad asistida por tecnologia, ha recibido
el apoyo individual pertinente segun sus necesidades?

E2: Si, porque yo cuento con el proceso de monitoria y me ha ayudado mucho en este sentido, si
llegaba... por ejemplo que no tenia algo facil o que necesitaba de algo mas administrativo pedia
ayuda ahi y ahi me ayudaban. Se buscaba una solucién.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus familiares?
E2: uff, poco, ¢ me puedes repetir la pregunta?

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus familiares?
E2: Mis familiares. No pues contribuir como tal no mucho diria yo, normalmente no intervienen
mucho, antes es un poquito al contrario, me empiezan hablar o, a preguntar cosas cuando estoy
en clase, ese ha sido un problema, contribuir... contribuir no mucho. No sé como responder mas.
D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus amigos?
E2: Un poco mas de lo mismo, la Gnica diferencia es que por ejemplo si ellos, los amigos que tengo
pues si conocian algo que yo necesitara, yo les pedia ayuda y ellos me podian ayudar de forma
inmediata. ah que no se dé algo, ... usted ya puede haber visto algo de esto, mirar que tiene por
ahi y me lo pasan o mandaban rapidamente. Eso es muy beneficioso para mi.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo através de PAT sus compafieros
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de semestre?

E2: Un poco yo creo que igual que la anterior pregunta. Porque si en la misma clase de pronto
preguntabamos algo mientras estabamos en la misma clase pues uno le podia decir ve no se esta
ayudame o ¢escribiste esta parte que me faltd? Me puede explicar mas tarde viendo la repeticion
como fue esta parte que no la entendi. Y cosas asi por lo general.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus profesores
y/o profesionales de la politica de discapacidad?

E2: También es como un poquito mas de que por ejemplo si uno tenia dudas la mayoria nos decia
gue les escribiéramos por WhatsApp o por el correo y les podiamos mandar la duda y nos
respondian bastante rapido la duda. Y también lo que se presentard con los del programa de
discapacidad y ellos buscaban una solucion rapida.

D: ¢Y de pronto con los profesionales de la politica de discapacidad tuviste algin contacto
en algin momento?

E2: Si. Yo diria que si, que era porque un profesor, si tuve un problema una vez porque un profesor
exigia que un taller fuera presentado a mano y yo no podia, esa es mi discapacidad, entonces ahi
si busque a alguien de discapacidad, hable con esa persona por WhatsApp y ahi me resolvio el
problema con el profesor.

D: ¢Hay alguna otra persona diferente a las anteriores mencionadas que haya contribuido a
su proceso educativo através de PAT? ¢COmo?

E2: No, yo diria que no. Ahi ya estan como todos.

D: ¢Considera usted que las formas de interacciones comunicativas (hablar, preguntar algo)
con las personas (compaferos, profesores, entre otros) es igual o diferente con la
pandemia? ¢Por qué?

E2: Eso si yo creo que es diferente, porque uno esta muy acostumbrado a cambiar a veces que
usted se encontraba con ellos en persona y le podia preguntar y usted puede ver la reaccion y

cosas asi que eso también lo notan sobre todo los profesores o las personas me lo han dicho que
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para ellos no es lo mismo estar en clase y poder preguntarle o sefialarlo a uno por ejemplo en el
momento de la clase al preguntarle y también porque saben que pueden responder mas rapido y
todo eso ademas pero en la mayoria como la reaccion de las personas al interactuar con ellas frente
a frente.

D: ¢Y de pronto con tus compafieros sientes que pudo cambiar algo ahi?

E2: Si, porque muchos de los compafieros con los que he tenido muchas clases por ejemplo no los
€coNnozco por eso no sé como son entonces también ha sido un poco dificil relacionarse con esas
personas.

D: ¢Cree usted que en su caso particular, las formas de interaccidon comunicativa se hicieron
mas dificiles en la pandemia? ¢Por qué?

E2: Yo diria que en su mayoria mas dificiles porque por ejemplo como uno no las reconoce, intenta
no interactuar, o intenta buscar a alguien que usted ya conoce 0 intenta buscar a alguien mas
aparte, eso en su mayoria, igual también con los profesores que al preguntar usted no tiene como
la misma manera de preguntar como seria en persona, en persona usted puede hacerlo en clase o
puede acercarse al profesor y preguntar.

D: ¢Entonces en ese caso coincidirias que con la pandemia fue mas dificil en ese caso?

E2: Claro.

Recordar un momento de clase:

D: ¢Durante la clase, considera que participa constantemente? ¢ Por qué? (Abres micréfono,
camara...)

E2: No pues aqui si complicado porque también... también me pasa en la vida real que yo soy una
persona que soy completamente introvertido entonces interactuar mucho o alzar la mano o dar mi
opinién o cosas asi no se me dan muy bien, entonces por lo general esto ni presencial ni
virtualmente lo hago mucho, abrir el micréfono o la camara.

D: ¢Durante la clase, siente que los comparfieros o docente respetan su participacién?

E2: Si, yo creo que si porque cuando alguien levanta la mano o alguien abre el micr6fono todo el
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mundo como que espera a que la persona hable o que pregunte o exprese lo que necesita en el
momento de hacerlo, también me ha pasado.

D: ¢En algin momento tuviste alguna situacion conflictiva porque no respetaran tu turno?
E2: No. Por lo general uno cuando abre el micr6fono hasta el profesor para porque cree que uno
va a hablar y uno puede hablar sin problema.

D: ¢En clase, ha sucedido algo que sienta que ha amenazado su derecho a opinar o
participar?

E2: No. Creo que no he vivido temas asi.

D:¢Usted interactia con sus compaferos fuera de los horarios de clase. Si es asi, ¢como lo
hace?

E2: Si tengo trabajos es la Unica forma que interactie con ellos.Si no tengo nada pendiente y nada
gue tenga que ver con estudiar, no. Practicamente no interactuo con ellos.

D: ¢Osea seria Gnicamente si es relacionado con la parte académica?

E2: Claro.

D: ¢Mas o menos con qué frecuencia se daria o seria dependiendo de los trabajos?

M: Una pregunta, disculpa. ¢;German y asi también te pasaba en la presencialidad? ¢Qué
interactuabas con tus compafieros solo cuando tenian trabajos asignados?

E2: Con la mayoria si. Porque si me habia hecho amigo de varios de ellos pero tampoco era que
interactuara mucho con ellos aparte de eso porque como que era que no mezclaba mucho lo
académico con lo social, entonces yo tenia mis amigos por aparte.

M: ¢Sientes que te hace falta esa interaccidén asi como la tienes con tus otros amigos de
otros espacios?

E2: Si, yo diria que si porque como varios no se los ve y esas cosas pues es como la forma con la
gue uno puede interactuar mas con ellos mas fécil que escribirles o bueno por lo menos para mi, si
los veo es mas facil que yo los salude, a que tenga que escribirles como sin sentido, como buscar

un motivo especifico.
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D: Cuando usted no comprende algo de la clase ¢De qué maneralo comunica o qué hace al
respecto? (abre el micr6fono para comunicar, pregunta a sus compafieros, realiza busqueda
por internet, etc.)

E2: Normalmente le pregunto a algin compariero y si no logramos como resolver la duda, o él le
pregunta al profesor o yo busco alguna forma de por la red encontrar alguna respuesta.

D: ¢ También le preguntas tu al profesor o Unicamente a tu compafiero?

E2: Normalmente cuando le pregunto a un compafiero, hormalmente siempre me da como una
solucion, creo que han sido muy pocas veces que he tenido que preguntarle directamente al
profesor.

D: ¢ Pero si lo has hecho?

E2:Si.

D: ¢Coémo se siente con las interacciones comunicativas que lleva a cabo durante espacios
dentro y fuera de las clases a través de PAT?

E2: Me puedes explicar esta, que no la entendi.

D: Listo. Entonces por ejemplo. Bueno te la repito y te la explico; ¢Cémo se siente con las
interacciones comunicativas que lleva a cabo durante espacios dentro y fuera de las clases
a través de PAT? por ejemplo si tu durante la clase te estds comunicando con algun
compariero o con tu profesor o si fuera de la clase ya pues para hacer un trabajo como nos
comentas que sea por medio virtual ¢Cémo te sientes con esas interacciones
comunicativas? Digamos de pronto una parte mas desde lo emocional, si te sientes bien o
te disgusta tener esas comunicaciones, si de pronto nos puedes contar como por ese lado.
M: O por ejemplo puede pasar que te da pereza iniciar esa conversacion, también es valido.
E2: No. Por lo general si se trata de esto si, no tengo ningun problema, me sentiria bien o normal,
no me afectaba mucho el interactuar cuando estaba en clases o si tengo que interactuar con los
comparfieros para hacer un trabajo y esto, antes veo que es importante a la hora de hacer un trabajo

gue como que haya mucha participacion de todo el equipo.
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D:Listo. Entonces digamos que por ese lado te has sentido bien con esas interacciones.
D:Ahorate voy a hacer unas preguntas para qgue nos comentes si estos comportamientos te
han ocurrido o no y de pronto nos comentes algo més a profundidad de co6mo han sido esas
situaciones

D: ¢El docente o algun compafiero retoma algo que usted acaba de decir para construir su
idea o para confirmarla?

E2: Si, creo que si. Una vez un profesor hizo una pregunta que era como muy abierta para continuar
con el tema entonces acto seguido después un compafiero siguié con la misma solucién que yo le
habia dado pero le complemento mas partes y fue como mas constructiva la respuesta.

D:Osea que en ese caso el profesor hizo la pregunta, tu respondiste y luego un compariero
retomé o confirmo para construir su idea a partir de lo que tu dijiste.

E2: Si, exactamente fue asi. Porque antes también digamos que él iba preguntando uno a uno,
pero los otros daban algo diferente o entre todos daban otra idea, pero entonces en esta ocasion
mi compafiero en vez de dar otra idea, decidié complementar la idea que yo dije.

D: ¢El docente repite algunas de las cosas que ha explicado en clase para que queden
claras?

E2: Si, me pasa bastante. Hay profesores que se devuelven o uno le dice al profe no entendi esa
parte o puede volver a repetir y ellos repiten sin ninguin problema, la mayoria no tienen problema.
D: ¢El docente retomatodo lo explicado en clase para que el tema quede claro?

E2: Si, porque ellos preguntan a veces si a uno le quedé claro el tema para repetir y uno puede
decir que tiene una duda y ellos la vuelven a repetir o vuelven a explicar o intentan explicar de otra
forma o una forma més sencilla por decirlo asi.

D: El docente le dirige preguntas sobre el tema? Es decir que en un tema te hayan
preguntado sobre lo que se estd desarrollando en la clase.

E2: Si eso también me pasa bastante en la clase porque hay un profesor que decia que no sabia

si estdbamos o no en clases y él decia, fulanito... le hacia una pregunta de lo del tema que
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justamente habiamos estado viendo y uno respondia, sin ningun problema. Me llego a pasar

D: El docente o algun compafiero retoma algo que usted acaba de decir para reformularlo, o
mejorarlo?

E2: Si, vendria como a las preguntas anteriores que asi fue el tema, que él como que mejord la
situacion, 6sea la complemento, le buscé una forma de que lo que uno habia dicho si era y podia
ser pero que también podria afadirle algo.

D: ¢Alguno de sus compaferos y/o monitor pueden explicar o repetir nuevamente lo visto
en clase?

E2: Si, por lo general los compafieros y el monitor si, el monitor siempre le da uno preguntas y
siempre me ayudaba en ese sentido a reexplicarme lo de la clase o0 ayudarme a entender lo que no
pude entender.

D: ¢Y con tus compafieros?

E2: Si, también ocurre que el monitor a veces no puede estar en todo, entonces le pregunto al
compafiero de la clase y me responde sin problemas.

D:¢Alguno de los compafieros, monitores o docentes han sintetizado la informacion dicha
en clase?

E2: Si, el monitor siempre lo hace, ya sabemos cémo y nos entendemos bien en ese sentido
entonces me sabe explicar las cosas o si hay profesores que también lo hacen y es como solamente
€so0s.

D:El docente o algunos de los participantes anticipan la tematica o dinamica de la clase (le
comentan que se va a hacer o decir individualmente)

E2: Creo que no, esto si no. Me parece que no pues porque uno a veces no sabe, nos dan el
programa pero uno no sabe cémo exactamente va a ser la clase, no creo, esto no lo han hecho.
D: ¢Hay algun tipo de apoyo no verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase?
(por ejemplo, algun gesto, silencio prolongado)

E2: No, no estoy seguro de cdmo seria esto.
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D: Por ejemplo si tu estuviste hablando o nose, o ibas a hablar y notaste que el docente o
alguno de tus compaferos hizo como algun gesto facial con su cara gque desaprobara tu
participacion, ¢Tu te sentiste motivado 0 ya no quisiste participar? ¢Se present6 en algun
momento una situacion de esas? o por ejemplo con un silencio prolongado.

E2: Ah no, creo que esto no se ha presentado, al momento son bastantes respetuosos y lo que
hacen es ayudarlo a uno o apoyarlo a veces también, porque por ejemplo uno se puede equivocar
y ellos le dicen pero esto es asi, entonces uno sigue, y no pasa nada. Normalmente son bastante
comprensivos.

D: ¢Hay algun tipo de apoyo verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase? (por
ejemplo, que un compafiero lo motive y/o interrumpa su participacion, llamado por lista para
participar, etc)

E2: Yo creo que no, porgue si a uno lo llaman normalmente todo el mundo se queda callado y
espera que uno de la respuesta o lo que le toca a uno decir, lo que le toque responder para seguir
0 continuar y uno también hace lo mismo.

D: Generalmente en ese llamado de lista que le dicen usted D, usted M, E2 ¢;te sentias
motivado o no querias participar? cuando por ejemplo te hacian una pregunta.

E2: Si, si me hacian directamente una pregunta a responder de una.

D:¢Siente que la persona a quien se dirige (profesor, compafieros, monitor o profesional de
apoyo) le entiende lo que usted quiere decir?

E2: Si, yo creo que si, no creo que esto haya problema en ese sentido.

D: M de pronto tienes que decir algo de las Gltimas preguntas.

M: Bueno yo creo que de la ultima pregunta. Alguna manera en la que puedas sentir eso es
por ejemplo que tengas que volver arepetir lo que acabas de decir o que no entiendan como
muy bien tu idea, pero ¢sientes que pasa eso o0 no?

E2: Creo que paso6 una vez que el profesor no nos entendié bien la parte que nos tocaba y yo no

tuve problema en volver a repetir la parte entera y volver a explicarle incluso entonces yo creo que
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no hubo problemas.

M: ¢Pero no es algo asi como tan constante?

E2: No. Es bastante raro que pase.

D: Bueno E2. De pronto tienes algo aparte de estas preguntas que tu digas que sea
importante y esté relacionado con la comunicacion o con el uso de las tecnologias durante
tus clases, que de pronto nos quieras o alguna situacién que de pronto se te haya pasado y
ta digas es importante que de pronto lo conociamos y que nos pueda servir para el trabajo
de grado y que de pronto en algin momento te surgié una situacion.

E2: No pues pensandolo yo creo que ya hemos sacado la mayoria de situaciones que pueden pasar
o las mas generales por decirlo asi porque siendo especificos o una situacién especifica no se me
viene a la cabeza ninguna, normalmente por ejemplo pueden ver como esta uno cuando hace una
exposicion porque normalmente toca poner la camara y si pueden ver las expresiones de uno y
todo entonces yo creo que no hay problema para entender como una persona o algo a lo que se
quiere referir y ya en situaciones mas especificas con la comunicacién no tengo mucho problema,
generalmente la mayoria de la gente siempre esta conectada ahora por cualquier cosa, si uno
necesita una duda y si le surge una pregunta o cualquier cosa normalmente, como ahora ya es
importante estar conectado todo el tiempo uno intenta estar o responder o ver lo que puede hacer.
M: En los momentos de exposicion y cuando te toca encender la camara ¢parati es cOmodo
0 no tan comodo?

E2: Pues no es tan comodo pero no tengo ningln problema con hacerlo.

M: ¢ Qué sentimiento como que te trae encender la camara?

E2: No pues yo creo que esto es mas con la personalidad, que es como que sentir que lo estan
observando o le estan prestando atencion.

D: ¢Y sientes como gque eso puede afectar a tu rendimiento académico o por ejemplo a dar
lainformacion correcta en la exposicién?

E2: En exposicion, exposicion, si porque como todo mundo esta callado y uno no va a escuchar a
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nadie mas hablando evidentemente me hacia poner bastante nervioso y pero no, yo creo que no

me afectaba demas, pues es lo hormal porque presencialmente antes creo que era un poco peor

pero uno a medida que va repitiendo las cosas se va volviéndolas a hacer, va teniendo mas

exposiciones por ejemplo, uno va aprendiendo de todo eso y se le va quitando.

Anexo 9. Transcripcidn entrevista estudiante E3

Entrevista C

Encuentro individual: E3

Enero 17 de 2022
Entrevista C

Participantes: Diego Aza Valenzuela (D), E3

Informacidn general del entrevistado

Nombre (c6digo alfanumérico)

E3

Programa que cursa

Licenciatura en Educacion Popular

Tipo de discapacidad

Psicosocial

Fecha de vinculaciéon a Rediversia

2020

Datos sociodemogréficos
D: ¢Cual es su edad?
E3: 30 afios.

D: ¢Cual es su estado civil?
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E3: Soltera.

D: ¢Cuantas personas viven en su hogar? ¢Con quienes vive?

E3: Dos personas. Mi hermana y el esposo de mi hermana.

D: Actualmente, a qué se dedica?

E3: Estudiante universitaria.

D: ¢Cual es el nivel de escolaridad alcanzado?

E3: Bachiller.

D: ¢Cuanto tiempo lleva cursando su programa académico y/o en la universidad?

E3: Yo entre en Septiembre de 2014, es decir serian siete afios.

Comienzo de la entrevista.

D: ¢Cuenta usted con los recursos que se requieren en el proceso de aprendizaje en la
presencialidad asistida por tecnologia? como acceso a las TIC (acceso a telefonia celular,
internet, y/o a conexiones inalambricas)

E3: Si.

D: ¢Con todos esos? ¢ Celular e internet?

E3: Si.

D: ¢Como hasido su experiencia/ como se ha sentido con la apropiacién del uso de las TIC?
teniendo en cuenta el uso basico y avanzado de las plataformas digitales.

E3: Ha sido dificil, porque la mayoria de plataformas no son intuitivas, entonces como que requieren
de...,comode... nose... como de una breve explicacion antes de aprender a usarlas para no estarla
embarrando a cada rato, sobre todo Zoom,... la odio. Zoom ha sido la més dificil para mi.

D: ¢Considera que durante el proceso de presencialidad asistida por tecnologia, ha recibido
el apoyo individual pertinente segun sus necesidades?

E3: No entiendo esa pregunta.

D: Bueno. Te la repito. ¢Considera que durante el proceso de presencialidad asistida por

tecnologia, ha recibido el apoyo individual pertinente segin sus necesidades? por ejemplo en el
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caso de que tuvieras una dificultad con una plataforma digital o alguna aplicacién que pues era
necesaria gue la tenias que usar para alguna clase, ¢, pudiste recibir ese apoyo individual para poder
aprender el manejo de la misma o no recibiste ningiin apoyo?

E3: Ah si. Pues no siempre he recibido apoyo pero las veces que lo he recibido si. Usualmente ha
sido de familiares que han estado por ahi cerca.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus familiares?
E3: Ha sido curioso porque han sido mis primitos mas pequefios los que me han explicado el uso
de zoom y google meet y de cuadrar el computador para que funcionen mejor ciertas plataformas,
ha sido curioso como ellos me han explicado. Y poniéndome a filosofar mas sobre esto me han
llevado a pensar mas sobre el uso de las tecnologias en la educacion como uno como profesional,
también como a los estudiantes se les debe estar ensefiando este poco de cosas... me he sentado
a pensar en eso, en muchas cosas.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus amigos?
E3: ¢Amigos? Pues amigos yo creo que han sido mas mis compafieros de practica y mi monitor,
ya después de mis familiares han sido ustedes los que me han ayudado.

D: ¢Y de qué manera piensas que ha sido como ese aporte?

E3: Explicandome cosas que no he entendido de las plataformas.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo através de PAT sus compafieros
de semestre?

E3: No. Ninguno. De mi carrera de semestres no. Ustedes como mis compafieros de practica y mi
monitor. De otras carreras.

D: ¢De qué manera han contribuido a su proceso educativo a través de PAT sus profesores
y/o profesionales de la politica de discapacidad?

E3: Los profesores nada. Lo Gnico que han hecho es complicarle mas la existencia a uno. uyy no
que horror. y los de la politica de discapacidad yo creo que ha sido Norida y la profesora M, aunque

bueno la profesora Mdnica también se embolata a veces, N(profesional de la politica) como que
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ensefiandole a uno a como se ponia a grabar una reunién, como compartir pantalla y esto.

D: ¢Hay alguna otra persona diferente a las anteriores mencionados que haya contribuido a
Su proceso educativo a través de PAT? ¢Cémo?

E3: Al uso de las tecnologias como tal no. Los mencionados ya.

D: ¢Considera usted que las formas de interacciones comunicativas (hablar, preguntar algo)
con las personas (compaferos, profesores, entre otros) es igual o diferente con la
pandemia? ¢Por qué?

E3: Es muy diferente, porque en mi caso he sentido a mis profesores de la carrera como tal, los he
sentido super lejos al punto que es como si no existieran, si... como si no existieran, ni los
profesores, ni el director de programa, ni ninguno de ellos existiera.

D: ¢Y con los compaferos u otras personas?

E3: Con mis companeros,... y es que justo cuando ya habia iniciado la pandemia, justo en ese
momento yo ya habia terminado mis materias con mis compafieros de carrera, entonces como que
no me volvi a ver con ellos, entonces como que si 0 si ya no me iba a volver a ver con ellos y
entonces no sabria si... 0 como que me hubiera dado igual.

D: ¢Y con otras personas de tu entorno familiar y conocidos?

E3: Con mis familiares estuvieron mas cerca a pesar de toques de queda, pandemias, cuarentenas,
de todo estuvieron mas cerca tanto yo para ellos como ellos para mi. y de conocidos perdi las
Unicas dos amistades que tenia y ya.

D: ¢ Cree usted que en su caso particular, las formas de interaccién comunicativa se hicieron
mas dificiles en la pandemia? ¢Por qué?

E3: No. Creo que para mi, en mi caso para mi fue como més sencillo porque la pandemia me ayudé
a... como a decirle a la gente, ve vos no me servis en mi vida, chao y a que no me diera como...
hay que horror decir eso, no 6sea, pude comunicarme mejor.

Nota:En las siguientes preguntas, se modific6 cada una debido a que E3 ya no miraba clases

sino que estaba en espacios de practicay de trabajo de grado.
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Recordar un momento de clase:

D:¢Durante la clase, considera que participa constantemente? ¢Por qué? (Abres micréfono,
camara..)

E3: Pues depende, con lo de las practicas que es como donde hay mas reuniones y esto, cuando
hay personas nuevas usualmente no abro camara y en ocasiones ni siquiera el micréfono pero
cuando estoy con las mismas personas si abro la camara y es muy rara la vez que no la abra.

D: ¢Y consideras que participas constantemente o no?

E3: Si. Yo considero que si participo.

D:¢Durante la clase, siente que los compafieros o docente respetan su participacién?

E3: Si.

D:¢En clase, ha sucedido algo que sienta que ha amenazado su derecho a opinar o
participar?

E3: No. Nunca.

D: ¢Usted interactiia con sus compaferos fuera de los horarios de clase. Si es asi,

¢como lo hace?

E3: Si, por los mensajes de whatsapp y a veces cuando toca quedarse en algunas llamadas para
seguir organizando lo que sea de la préactica.

D: Cuando usted no comprende algo de la clase ¢De qué maneralo comunica o qué hace al
respecto? (abre el micr6fono para comunicar, pregunta a sus compaferos, realiza blusqueda
por internet, etc)

E3: Cuando es el momento como tal de la reunion suelo preguntar que no entendi eso o que me
vuelvan a explicar o lo que sea... pero cuando ya es como cuando han mandado un correo o han
enviado audios y no entiendo bien le pregunto a mi monitor haber si él entiende.

D:¢,COomo se siente con las interacciones comunicativas que lleva a cabo durante espacios
dentro y fuera de las clases a través de PAT?

E3: Hasta ahora bien.
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D: A continuacién, vamos a recordar un momento de clases para que usted diga si alguno
de estos comportamientos han ocurrido:

D: ¢El docente o algun compafiero retoma algo que usted acaba de decir para construir su
idea o para confirmarla?

E3: Si, pero no en forma de... si pero en forma buena, no se si hago entender.

D: ¢Como seria eso?

E3: Cuando uno dice algo y la otra persona como que retoma lo que uno acaba de decir pero como
en forma afirmativa.

D: ¢(El docente repite algunas de las cosas que ha explicado en clase para que queden
claras?

E3: Si.

D: ¢El docente retomatodo lo explicado en clase para que el tema quede claro?

E3: Si.

D: El docente le dirige preguntas sobre el tema?

E3: ¢Como asi?

D: Por ejemplo, el profesor en la practica o en la reunién de trabajo de grado te dirige algunas
preguntas sobre el tema que estan tratando y que tu puedas brindar una explicacion.

E3: Si.

D: El docente o0 algin compafiero retoma algo que usted acaba de decir para reformularlo, o
mejorarlo?

E3: Si. Pero también en forma buena. Si, si, porque a veces puede ser algo que esta confuso.

D: ¢Alguno de sus comparfieros y/o monitor pueden explicar o repetir nuevamente lo visto
en clase?

E3: Si.

D:¢Alguno de los compafieros, monitores o docentes han sintetizado la informacion dicha

en clase?
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E3: Si.

D:El docente o algunos de los participantes anticipan la teméatica o dinamica de la clase (le
comentan que se va a hacer o decir individualmente)

E3: No.

D: ¢Hay algun tipo de apoyo no verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase?
(por ejemplo, algun gesto, silencio prolongado)

E3: Pues si como cuando percibo mala cara por parte de las personas.

D: ¢Qué sientes o qué haces en ese momento?

E3: Pues guardé silencio y no vuelvo a hablar.

D:¢Hay algun tipo de apoyo verbal que lo motive o lo inhiba de participar en la clase? (por
ejemplo, que un compafiero lo motive y/o interrumpa su participacion, llamado por lista para
participar, etc)

E3: Como asi, ¢esa pregunta no es igual que la anterior?

D: La anterior es algun tipo de apoyo no verbal como lo dijiste ta, por ejemplo el gesto de
hacer una mala cara, pero aca ya es algun tipo de apoyo verbal que se alguna palabra o un
compairiero te motive o interrumpa en tu participacion o que por ejemplo sea el llamado de
lista para participar y que eso implique que tl quieras participar o no quieras participar.

E3: Pues eso, como que cuando hacen obligatoriamente que ya bien sea en orden de lista o haya
algun tipo de orden para que las personas participen, ya automaticamente eso hace que asi tenga
mucho por decir el casete se me borra, ya no tengo nada por opinar.

D: Listo. En ese caso seria que inhibes tu participacion. Y por ejemplo en el caso de que
algun compafiero te interrumpa cuando estas hablando, eso como que te motiva o ya no
guieres participar.

E3: No, si me estan interrumpiendo mucho pues... les digo que me dejen hablar, que después
hablen ellos, pero no mas.

D:¢Siente que la persona a quien se dirige (profesor, compafieros, monitor o profesional de
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apoyo) le entiende lo que usted quiere decir?

E3: Si. Usualmente si.

D: (Cémo te darias cuenta de eso?

E3: Porque cuando suelo decir algo que es largo. Usualmente e inconscientemente pregunto si se
entendio lo que dije y pues me responden que si. Pues supongo que ese si, es de verdad que si
me entendieron realmente.

D: ¢Osea, seria luego de que tu termines de hablar preguntas como qué me hice entender o
algo asiy ahi yate das cuenta?

E3: Si.

D: ¢Deseas decir algo mas de las preguntas?

E3: No.
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Anexo 10. Transcripcion entrevista estudiante E4

Entrevista C

Encuentro individual: E4.

Enero 17 de 2022

Entrevista C

Participantes: Mariana Balcazar Torres (M), Diego Aza Valenzuela (D), E4

Informacién general del entrevistado

Nombre (c6digo alfanumérico)

E4

Programa que cursa

Fonoaudiologia

Tipo de discapacidad

Psicosocial

Fecha de vinculacion a Rediversia

2017

Datos sociodemogréficos.

Estado civil: Soltera.

Personas que viven en tu hogar: Cuatro:4 (papa, mamay 2 hermanas).
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Dedicacion actual: Ninguna.

Nivel de escolaridad: Bachiller.

Fecha vinculacion Rediversia: 2017.

Programa: 2015 (fonoaudiologia), 2014 tecnologia agroambiental, 2011 fisica.

Comienzo de la entrevista.

M: Primero quisiera que nos hablaras sobre si tuviste o no los recursos tecnolégicos para
atender a la presencialidad asistida por tecnologia (internet, telefonia...)

E4: Si, lo Unico era que se caia el internet a cada rato, pero yo celular si, computador también.

M: Y la conexién a internet era asi muy inestable?

E4: Si, como la de ahorita jlgualita!

M: Y pues, sentias que eso.. te..

E4: Me hacia perder el hilo de la clase, si.

M: exacto, esa era la pregunta.

M: ¢Como fue tu experiencia en la apropiacion de todas esas tecnologias...de manejo de
meet por ejemplo? ¢Coémo te fue?

E4: A mi en lo personal me gusté mas lo de la virtualidad.

M: ¢Por qué te gusté mas?

E4: Porque no habia que desplazarse, si mas que todo era por eso porque no habia que
desplazarse.

M: Y te fue bien con el manejo de esas herramientas?

E4: Si, lo Unico malo era la conexién no mas.

M: Bueno, hablemos de ese apoyo que recibiste ¢Crees que fue pertinente o adecuado de
acuerdo con tus necesidades?

E4: Yo digo que no fue adecuado.

M: ¢Por qué crees que no fue adecuado?

E4: Porque me echaron.
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M: Y ademas... {Qué mas nos puedes contar como de ese proceso o como crees que llego
a pasar eso de que te echaron?

E4: Es que yo siento que la universidad no esta preparada para alguien que tenga algo cognitivo,
entonces es eso es falta de preparacién de los docentes de los mismos estudiantes, porque hay
mucha incomprension de parte del estudiante, entonces también eso.[...]

E4: Lo que tratan es como que la culpa es de uno, y no, siento que es como que es eso... a la
universidad le falta.

M: Dale, igual ahora vamos a pasar a hablar de cada uno de esos participantes y podemos
especificar mas adelante por profesor, por profesional de politica, para que nos cuentes un
poco mas.

M: Primero empecemos por tus familiares ¢ Como sentiste que ellos te apoyaron?

E4: Pues no, apoyo ho.

M: Por parte de familiares ¢No recibias apoyo

E4: No, s6lo de la hermana no mas.

M: Vale ¢Y como te apoyaba tu hermana?

E4: Pero no mas. O sea asi que... no, no mas

M: ¢dandote qué?

E4: Como aliento, que le haga, cosas asi, pero no mas.

M: mm ¢de pronto con explicaciones de tematicas y eso?

E4: No, nada de eso. La que me apoy6é mucho fue la profesional de apoyo, que no sé si ella volvié,
ella.

M: ¢Como era el apoyo de la profesional de apoyo de la politica?

E4: Ella se ponia conmigo a estudiar.

M: ¢Y estudiaban en todos los cursos?

E4: No porque un curso lo hacia con ella y el resto con el monitor.

M: bueno primero hablemos un poquito més del apoyo de la politica y luego hablamos del

106



apoyo con tus monitores. ¢Mas o menos cuantas veces recibias apoyo de la politica?

E4: por ahi unos tres dias, yo diria que tres dias a la semana, entre tres y dos dias. Minimo era un
dia porque dependia porque dependia de las cosas que ellos tuvieran que hacer, bastantes, pero
eso dependia, pero fijo... fijo una vez a la semana.

M: Y ¢como estudiabas con ellay como estudiabas con los monitores?

E4: Casi siempre era con uno... con ella era leer el libro, y hacer como un resumen...no, si era leer
el libro y ella me hacia preguntas y asi.

M: ¢De qué libro, de qué materias por ejemplo?

E4: De anatomia [...] No mas estudiabamos eso.

M: Con los monitores ¢Qué cursos estudiaban?

E4: Si, eran todos. Ella me revisaba la clase, las lecturas y eso era lo que hacia...y si eran todas
las materias con ellos.

M: ; Cual sentia que fuera mas eficiente? Con los monitores o...

E4: La de la profesional de apoyo.. Es que yo creo que todo, el monitor ayuda mucho con los
trabajos, cierto? y la profesional de apoyo si servia mucho en materias como tal.

M: Bueno... creo que retomando un poco lo que nos decias el otro dia, volvemos nuevamente
a hablar de tus compafieros ¢(Cémo sentiste que fue ese apoyo, esa influencia de ella, de
ellos?

E4: De los compafieros pues era también negativa, pero eso fue algo.. o sea fue un resto, fue
normal desde la presencialidad hasta asistido 0 sea no era algo de.. que tuviera que ver con la este
(virtualidad)... No, era algo que siempre se presentd. Que yo traté de acomodarme si, pues porque
yo era la del problema pero si, eso fue siempre lo mismo.

M: Por ejemplo ¢Cémo eran esas conformaciones de grupo para trabajo?

E4: Eso era... como yo mantenia regada, eso era con el que hubiera...no habia como una
camaraderia ahi, eso era con el que tocara.

M: Bueno, me mencionas que eso se presenta desde la presencialidad. Ya que nos
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mencionas eso queria preguntarte si tenias el apoyo del profesional de la politica cuando
estabas presencialmente también?

E4: En ese entonces, no.

M: ¢ Pero monitores Si?
E4: Si, si.

M: Bueno, ¢como fue ese apoyo que encontraste por parte de los profesores?

E4: Pues casi no hay.. Yo matriculé neuro y me toco cancelarlay todo, porgue ellos estaban
orientados en que los estudiantes eran chancuqueros y todo eso, y era la joda de ella, pero
yo de exposiciones por lo menos no...entonces yo cancelé, porque hasta yo les pedi que
cambiaran el dia del examen para yo hacerlo porque a mi me quedaba muy dificil pues
repasar todo eso y no quiso ni ceder ni nada de eso, entonces no. Y el Unico asi... pues
habian unos que si cedian y todo eso y ya, mas que todo... si habian unos que si accediany
ya.

M: ¢ Qué encontraste por lo general que accedian o no accedian?

E4: Por lo general, si accedian.

M: ¢Y cOmo eran esas ayudas cuando accedian?

E4: No, eran asesorias nomas.

M: Y por ejemplo en una asesoria qué hacian, te volvian a explicar el tema?

E4: Si.

M: ¢Ademas de eso qué? o basicamente la asesoria era para retomar temas vistos en clase?
E4: Si, para retomar los temas vistos en clase.

M: Y como lo utilizaron? ¢Qué era de diferente entre la clase y la asesoria?

E4: Pues que era mas personal.

M: ¢Lo hacian en el mismo tiempo de la clase 0 menos tiempo?

E4: No, hay veces se extendia mas.

M: Bueno, entonces ya hablamos de profesores, compaiieros, familiares...¢Hay alguna otra
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persona que sientas que haya apoyado o sientas que haya influido en tu proceso? de pronto
un amigo...

E4: No.

M: Indaguemos sobre esas interacciones comunicativas, o sea formas en qué te expresas
para hablar, preguntar. Entonces ¢como crees que eso cambi6 durante la pandemia, o sea
durante las clases virtuales?

E4: Pues creo que para mi era mejor porque no tenia que lidiar asi con lo fisico, con personas
entonces para mi era mejor en ese sentido.

M: Entonces crees que se hizo mas facil durante la virtualidad?

E4: Si... lo més... era como llegar a acuerdos con las personas pero eso también se presentaba en
la presencialidad, con otra persona.

M: Pero sentias... 0 sea ¢ por qué crees que se daba eso?

E4: Por lo que yo era muy distraida, o sea yo a veces a las cosas no le ponia cuidado por andar
pensando en otras cosas, la que tenia que ganar.

M: Y ante eso cémo solian reaccionar las personas?

E4: Mal, por eso lo digo asi como solidaridad por parte de estudiantes del programa, no. Por eso
YO ni quisiera volver, porque no que pereza, otra vez toda esa lidia y todo eso no.

M: ¢Cémo describes la actitud de ellos cuando les decias que te explicaran algo nuevamente
o algo?

E4: Pues, yo siento que son unas personas muy incomprensivas y muy excluyentes pero es en
general las estudiantes. De pronto los profesores como ya han pasado por esto, ya han sido
profesionales y todo eso entonces no, pero los de la escuela, ¢,no? entonces son Mas comprensivos
pero las estudiantes no.

M: Pero se te hacia més facil o més dificil ir donde la personay hablarle en la presencialidad
0 en la virtualidad.

E4: No, a mi la que me ayudaba en eso era el monitor que yo tuviere y Rediverisa, no mas.
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M: Era de la misma manera ya fuera presencial o virtual

E4: Si. Pa’ que pero en ese sentido si me ayudaba mucho el monitor y ellos.

M: Bueno, entonces vdmonos un poco mas para recordar esos momentos de clase. Si,
haciendo de cuenta que estas ante una clase que se presenta de forma virtual. Entonces
¢,cOmo era la participacion: constante, casi no?

E4: No casi no, de pronto si era escrita, yo si escribia en el chat. Y como alguna vez me regafiaron
entonces no volvi a decir nada.

M: ¢Y abrias micré6fono, camara?

E4: Pues hay veces que estaba hablando el otro entonces si interrumpia, era lo Gnico que llegué a
hacer.

M: Y eso pasaba cuando hablaba tu compafiero o el profesor?
E4: Cualquiera.

M: ;Qué tipo de... como fue el regaio que tuviste...?

E4: Que dejara hablar al otro compafiero que era que estaba preguntando.

M: Bueno y durante la clase cuando hablabas, sentias que se respetaba tu participacion...
los profes y tus compafieros la tenian en cuenta?

E4: Si.

M: ¢Como sentias esto? te respondian?

E4: Si, si respondian y se reian porque uno les interrumpia, cosas asi pero nada.

M: Pero o sea que tu participacion era constante?

E4: No, porque eso hay veces si y hay veces no.

M: Y casi siempre te animabas a participar o como que te lo pensabas dos veces?

E4: No, eso era algo impulsivo.

M: Bueno me decias que las interacciones con tus compaferos pues basicamente no se
hacian. Entonces digamos que en un momento de claro no entendias o algo entonces no le

hablabas a tus comparferos o si te animabas
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E4: Pues yo preguntaba en el chat.

M: ¢En el chat de la clase o tenias por aparte chat del grupo o de la cohorte?

E4: Del grupo, en el grupo yo preguntaba.

M: ¢Por lo general si recibias respuesta alo que tu preguntabas?

E4: Si.

[...]

M: ¢Cdmo te sentias con esos momentos de hablar o expresarle algo a los profes o
comparieras?

E4: Me restringia en...cuando lo hacia era asi como impulsivo nomas, pero de resto era
como...

M: Pero digamos con ese impulso... tenias como algun tipo de sentimiento.. ¢te sentias bien
o mal por hacerlo o era indiferente?

E4: No, me daba igual.

M: Bueno, entonces vamos a acercarnos mas a ese momento de clase y para recordar si
alguno de esos comportamientos o actitudes han existido, entonces:

M: El docente o algun compafiero retoman algo que acabas de decir para reconstruir tu idea
o parareafirmarla. Si me hago entender?

E4: No, o sea el docente retribuye?

M: Por ejemplo, ti acabas de decir algo y digamos que te extendiste mucho en tu
participacion entonces el docente o un compafiero retoma lo que acabas de decir para
decirlo en palabras mas cortas, por asi decirlo... si eso te paso en algiin momento.. o lo dicen
de manera diferente para que todos lo pueden entender.

E4: No... no pasaba. O de pronto volvia a preguntar y respondia el profesor y ya.

M: ¢ O sea si tu decias algo como que te respondian con otra pregunta?

E4: No, no pasaba eso.

M: Entonces ¢Cdmo dices que pasaba? no te comprendi muy bien.
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E4: Lo Unico era como risa por si no les quedaba muy claro por la interrupcién y ellos volvian a
preguntar.

[...]

M: Bueno en caso de que no entendieran los estudiantes o cuando tu no entendias si repetian
en clase para que quedara claro?

E4: Si.

M: De pronto paso en una clase que el profesor retomara todo lo explicado en la clase de
manera resumida, puede ser, para que quedara claro?

E4: Si, casi siempre lo hacian al final.

M:¢ Y alguna vez llegaste a solicitarle esto al docente?

E4: Si.

M: Y pues siempre obtuviste como una respuesta positiva ante eso?

E4: Si.

M: En la clase sentias que el profesor te dirigia preguntas especificamente a ti?

E4: No.

M: Tus compaferos o el monitor te podian explicar o repetir nuevamente lo que veias en
clase?

E4: Mas que todo era la actividad. El monitor era el que hacia eso.

M:¢ Los monitores, comparfieros, también sintetizaban la informacién de la clase?

E4: No, ellos si no. Yo mas que todo les preguntaba la actividad no mas.

M: ¢ Cémo era una sesidon con tu monitor?

E4: Pues yo le decia lo que habia pendiente y si yo estaba distraida y no entendia, él me decia coja
y preguntele bien a sus compafieros o preguntele al profesor, entonces yo llegaba y preguntaba.
M: Y ahi te ayudaba con el desarrollo de la actividad?

E4: Si.

[..]
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M: De pronto te pasé que en algin momento los profesores o compafieros anticiparan lo que
ibas a ver en clase?

E4: No que yo recuerde.

M: Te llegd a pasar que anticiparan la dindmica de la clase, por ejemplo que el profesor te
dijera que en la proxima clase vamos a hacer un taller de preguntas sorpresa o de quiz
sorpresa.

E4: No. De pronto de quizes si decian que iban a hacer.

M: Pero se lo decian atodos o ati por aparte?

E4: No, a todos.

M: En el momento de la clase de pronto viste o sentias que el profesor tenia algun tipo de
comunicacion no verbal que te motivara a participar o te desanimara...

E4: No me fijaba en eso.

M: No te fijabas si de pronto en algin gesto, mala cara, silencio prolongado...

E4: No.

M: Vale. /Y algun apoyo que él lo dijera asi en sus palabras para que te motivara 0 no
guisieras participar en la clase... Digamos paso que te interrumpieran tu

participacion o algo asi?

E4: No, la verdad, no.

M: En algun momento de la clase... no sé si les llegé a pasar que nadie queria hablar y los
empiezan a llamar por lista.

E4: Si, eso era re comun.

M:Y ¢scomo te sentias en ese momento?

E4: Ah yo me volaba.

M: Te desconectabas para que no te fuera a tocar?

E4: Aja, exacto, después volviay me metia.[...]

D: Y ahi de pronto ¢Por qué hacias esa accion como de salirte de la llamada y esperar que
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pasey eso? ¢Qué sentias?

E4: Pues porque no queria hablar [...]

D: Era de pronto porque desconocias el tema o0 mas como nervios o algo asi?

E4: Era la segunda, mas nervios.

M: [...] ¢ Sentias que la persona por lo general entendia lo que tu decias?[...]

E4: Si, entendia, a veces y a veces no.

M:¢Y cuando le volvias a explicar sentias que comprendian tu mensaje o lo que le querias
decir?

E4: Yo siento que si

M: Bueno ¢Algo mas que nos quieras contar de tus clases virtuales o de alguna de las
experiencias que hayas vivido?

E4: Alguna experiencia similar no, de pronto que me costaba comunicarme pero eso era como a la
hora de hacer los trabajos.

M: ¢ Por qué crees que se daba eso?

E4: Yo no soy muy sociable.

M: La comunicacién dada la virtualidad por lo general era por WhatsApp, entonces siempre
recibias respuestas o se demoraban?

E4: Si, no pues las respuestas a veces eran rapidas a veces eran... se demoraban, otras veces no
las contestaban.. Los profesores si no contestaban los correos... porque decian que yo era muy
intensa.

M: Pero alguna vez...;eso se te comunicé a ti directamente?

E4: No, s6lo que yo era muy ansiosa y que mandaba muchos correos.

M: Y digamos tuviste la oportunidad de... no mas bien una tarea en clase que fuera a modo
de conversatorio o de exposicion?

E4: Si, de exponer si.

M: ¢Cbébmo te iba? ;Como te sentias?

114



E4: Pues bien porque nadie lo estaba viendo a uno.

M: Entonces lo hacias con camara apagada?

E4: Si a mi no me gustaba camara, por eso me chocé mucho que esos profesores empezaran a
molestar que camara y todo eso... como si uno sintiera que estuvieran invadiendo el espacio de
uno, pero igual eso no importaba porque igual uno no podia decir nada.

M: O sea que nunca la encendiste?

E4: Si tenia que encenderla, no se podia decir nada... tocaba encenderla.

M: Y ademas de que sentias que invadian tu espacio personal ¢Habia alguna otra razén por
la que no te gustara encender la cAmara?

E4: Yo digo que era porque yo mantenia despelucada y no me gusta que me vean asi pero pues
tocaba.

M: Y digamos, cuando hacias unaexposicion presencialmente ¢ Cémo te sentias ahi? ¢Cémo
era?

E4: Ah pues yo no mira a la... yo miraba el techo, yo siempre miraba a otra parte, nunca miraba a
la gente.

M: O sea que por lo general este tipo de actividades: te gustan...no te gustan?

E4: Las exposiciones no, la verdad no.

M: Y como es tu preparacion para esto tipo de actividades?

E4: Yo repito y repito eso y digo de lo que me acuerdo, porque eso casi siempre se le olvidan a uno
cosas.

M: ¢Y cOmo te sentias méas cOmoda para hacer una exposicion: virtual o presencial?

E4: Virtual.

M: ¢ Asi tuvieras camara encendida?

E4: Si.

[...]

D: De mi parte (E4), agradecerte por el espacio, el tiempo de poder estar con nosotros... si es
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necesario en algin momento te estaremos contactando.

M: Bueno (E4), muchisimas gracias, siento que el espacio fue muy ameno, tienes como esa
confianza de contarle las cosas a nosotros [...] te estamos contando y nos estamos
comunicando.

E4: ¢ Ustedes no habian dicho que nos veiamos presencial?

M: Pues habia como esa posibilidad de realizar una entrevista presencial [...] pero creo que
en este momento no es como tan prudente una reunién asi, pues no sabemos [...]

E4: mmm.

M: Si de pronto vemos factible realizar alguna entrevista que sea presencial, puede ser, pero

de momento creeria que no. [...]

116



