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1. RESUMEN

A mediados del siglo XVI11'y principios del siglo XIX la revolucion industrial, originada en
Europa, trajo consigo grandes cambios econémicos y sociales para el viejo continente, cambios
que para aquella época eran dificiles de asimilar. La industria textil fue una de las primeras en
surgir durante el periodo de la revolucion, trayendo consigo optimizacion de procesos de tejido,
en el hilado y otras actividades. Con la llegada de la industrializacién a Colombia a finales del
siglo X1X (1880-1900) sobrevinieron cambios en la sociedad del pais como el traslado de la
poblacién de zonas rurales a las ciudades, de esta manera, las industrias como el calzado, el
sector alimentario y el textil destacaron al principio por tomar fuerza en el territorio colombiano,
luego, a lo largo del siglo XX de desarrollaron las demas industrias que conocemos hoy como lo
son el sector minero energético, la industria automotriz, el sector tecnoldgico, el de turismo, el
financiero, entre otros mas. El sector industrial en el afio 2023 registrd ingresos operacionales de
12 billones de pesos en 2023, representando un aporte de 1,3% del PIB nacional. Para la
organizacion JM Uniformes, ubicada en Cartago Valle del Cauca, Colombia (la organizacion
estudiada en el presente trabajo investigativo) su impacto a la economia nacional es positivo, ya
que genera empleos indirectos y esta en constante crecimiento, aunque, como cualquier entidad,
presenta limitaciones en sus procesos de fabricacion. Asi, el trabajo investigativo se desarrolla
desde el enfoque de los procesos y etapas de la organizacion y como mejorarlos, llevandolos a un
punto ideal de optimizacidn, trayendo a colacion teorias y antecedentes que nutren y enriquecen

los argumentos de mejorar las actividades desarrolladas en JM Uniformes.

1.1 Palabras clave

Optimizacion, procesos, microempresas, estructuracion, textil.



2. ABSTRACT

In the mid-18th century and early 19th century, the Industrial Revolution, which originated in
Europe, brought significant economic and social changes to the old continent—changes that
were difficult to assimilate at that time. The textile industry was one of the first to emerge during
the revolution period, bringing with it the optimization of weaving processes, spinning, and other
activities. With the arrival of industrialization in Colombia at the end of the 19th century (1880-
1900), the country experienced societal changes such as the migration of the population from
rural areas to cities. Consequently, industries such as footwear, food, and textiles initially stood
out by gaining momentum in Colombian territory. Over the 20th century, other industries
developed, including the mining and energy sector, the automotive industry, the technology

sector, tourism, finance, and many others.

In 2023, the industrial sector reported operating revenues of 12 trillion pesos, representing a
1.3% contribution to the national GDP. For JM Uniformes, a company located in Cartago, Valle
del Cauca, Colombia (the organization studied in this research), its impact on the national
economy is positive, as it generates indirect employment and is in constant growth. However,
like any entity, it faces limitations in its manufacturing processes. Therefore, the research focuses
on the processes and stages of the company and how to improve them, bringing them to an ideal
point of optimization. The study draws on theories and precedents that support and enhance the

arguments for improving the activities carried out at JM Uniformes.

2.1 Keywords

Optimization, processes, microenterprise, structuring, textile.
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3. INTRODUCCION

Continuamente las organizaciones se ven en la necesidad de permanecer en un nivel de
mejoramiento continuo para tener ventajas competitivas ante su competencia y permanecer en el
tiempo, ademas, aquellas que no implementen estrategias de mejoramiento su declive y

desaparicion es eminente (Moreno & Santos, 2022).

JM Uniformes inicié su actividad de fabricacién y comercializacién de uniformes colegiales
en Cartago Valle del Cauca, Colombia, en el afio 2012. De forma empirica, Luis Atehortlay
Diana Cano iniciaron su emprendimiento de confeccion con dos maquinas, y conforme
aumentaba la capacidad financiera de JM Uniformes, adquirieron mas maquinas para realizar las
prendas. Hasta la fecha (2024) son una organizacion que ha ganado una posicion significativa en
el mercado ofreciendo servicios que otras organizaciones de la ciudad como Calzado Barcos,
Creaciones Querubin’s, Uniformes y Bordados PETO, Uniformes y dotaciones D&D y Textiles
la Cuarta no pueden brindar como la fabricacion de los uniformes a medida preferencial del

cliente, haciendo asi los uniformes en talla “Gnica”.

Actualmente, la organizacion ha estado doce afios en el mercado compitiendo con
organizaciones mucho mas grandes que ella, y aun asi se ha destacado en distintos servicios
sobre las demas. Aun asi, presenta un nimero considerable de limitaciones en sus procesos de
fabricacion, comercializacion y captacion de nuevos clientes. Por este motivo, luego de realizar
meticulosas observaciones a los procesos de confeccion, se opta por realizar un mejoramiento a
las actividades de JM Uniformes por medio de la modalidad de asesoria aplicando teorias y
estudios para proponer nuevas formas de estructuracion dentro de la organizacion para obtener

resultados eficientes y eficaces.
El presente trabajo de asesoria tiene como fin proponer mejoras en los tiempos de

fabricacion de los productos en todas las areas de la organizacién JM Uniformes ubicada en

Cartago Valle del Cauca.
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Los objetivos a realizar en el presente trabajo son: analizar la situacion interna y externa de
JM Uniformes para que sus dirigentes conozcan sus capacidades y limitaciones; realizar un
analisis del sector en el cual operan para que los duefios puedan plantear nuevas estrategias y
conozcan las variables a las que esta expuesta la organizacion; estructurar los procesos actuales
que realiza la organizacién y las mejoras a estos para un mejor desarrollo en su actividad
comercial y por altimo incrementar el radio de accién de la organizacion para conquistar otros

mercados.

Este trabajo se enfoca en proporcionar a los dirigentes de JM Uniformes un entendimiento
profundo de la situacion interna y externa de la organizacion, identificando sus capacidades y
limitaciones. Ademas, se examina el sector en el que opera la organizacion, facilitando la
identificacion de nuevas estrategias y la comprension de las variables que afectan su desempefio.
Asimismo, se analiza y estructura los procesos actuales, proponiendo mejoras que optimicen el
desarrollo de sus actividades comerciales. Finalmente, se exploran oportunidades para expandir

el alcance de la organizacion, con el objetivo de acceder a nuevos mercados.

Este enfoque integral permitira a la organizacion no solo fortalecer su posicion actual, sino

también prepararse para futuras oportunidades y desafios en un entorno competitivo.
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4. JUSTIFICACION

La justificacion del presente trabajo es dar soluciones a los problemas que presenta la JM
Uniformes, analizando su situacion actual, su sector comercial y su ambiente interno para
conocer los inconvenientes que provocan dificultades o inconvenientes en sus procesos de

fabricacion.

También se requiere evidenciar la relevancia de optimizar procesos en las organizaciones
para que JM Uniformes desarrolle sus actividades de una manera mas eficiente alcanzando las
metas, ademas de estructurar de manera légica sus activos fijos para que la ejecucion de sus
tareas sea secuencial, eliminando tiempos innecesarios al fabricar sus productos, por lo tanto
durante el desarrollo del trabajo de grado se realizaran analisis y se llegara a conclusiones que
resolveran problemas que este presentando la organizacion estudiada, lo que hace también
importante el trabajo investigativo para aquellas pequefias organizaciones que se encuentren en

la misma posicion.

Debido a la gran exigencia que demandan los factores del entorno de la organizacion, es
cada vez mas dificil responder de manera asertiva a los deseos de los consumidores y ser mas
competitivos. Los aspectos culturales en medio de la sociedad, el sistema politico, el mercado y
el entorno en general son dindmicos y las organizaciones por ende estan obligadas a estar en un

mejoramiento continuo de los procesos y estrategias.

Es esencial que las organizaciones conozcan de manera detallada la forma en como estan
estructuradas para elaborar sus productos y mejorar las falencias que presenten. En el caso de
JM Uniformes, siendo una pequefia organizacion se desea evidenciar que la optimizacion y
estructuracion de procesos para otorgar mejores resultados acorto plazo en el rendimiento de los
procesos de fabricacion de sus uniformes, mejores resultados financieros a mediano plazo y

mayores ventajas competitivas a largo plazo.

Es claro que en JM Uniformes es necesaria una intervencion en el &ambito de sus areas

operativas de la organizacion. Se puede comprobar que comercializar uniformes es una actividad
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rentable, ya que el oficio de la confeccidn genera mas de 600 mil empleos formales a nivel
nacional (La Republica, 2024), a pesar de que no sea considerada estrictamente como “moda”,
ademas que las escuelas, colegios, universidades o institutos pueden estar activos por muchos
afios. Sin embargo, por muy rentable que parezca un negocio se debe ser competitivo porque
cada dia se generan nuevos establecimientos de venta de uniformes y por eso es vital para JM
Uniformes optimizar sus procesos para reducir costos y ser competitivos en todos los ambitos,
desde los costos de sus uniformes hasta la calidad de su producto.

Ademas, en el caso de la organizacién estudiada, JM Uniformes no cuenta con un manual
de funciones o una documentacion donde tenga estructurada las funciones de la organizacion. La
microempresa ha permanecido durante 12 afios compitiendo en el mercado, pero, como se
menciono anteriormente, al no poseer dicho registro de sus procedimientos de fabricacion de los

uniformes no tiene la base para mejorar sus actividades y ser mas eficientes en su trabajo.

5. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

5.1 Pregunta de Investigacion:

¢COmo se deberia desarrollar una propuesta para optimizar los procesos de JM Uniformes

ubicada en Cartago Valle para un mejoramiento en la fabricacion de sus uniformes?

5.2 Sistematizaciéon del Problema:

e ;Cual es el estado a nivel interno y externo de la organizacion JM Uniformes?
e ;Cuales son las acciones que se deben de llevar a cabo para optimizar los

procesos en JM Uniformes?
e ;Como incrementar el radio de accion de la organizacion para conquistar nuevos

mercados?
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6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para la optimizacion de los procesos en JM Uniformes, orientada a
establecer un modelo eficiente y eficaz que permita a la organizacién mejorar su productividad y

competitividad en el mercado.

6.2 Objetivos Especificos

v Analizar la situacién interna y externa de JM Uniformes, identificando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, para proporcionar una base sélida para la

toma de decisiones estratégicas.
v Evaluar y redisefiar los procesos operativos clave de la organizacion, implementando
mejoras que permitan aumentar la eficiencia y la efectividad en las actividades

comerciales.

v Analizar el sector y el mercado de JM Uniformes para identificar oportunidades y

desafios que permitan desarrollar estrategias de expansion hacia nuevos mercados

15



7. ALCANCES DE LA PROPUESTA

En esta seccion debera presentar los limites de su trabajo de grado. Se usa para indicar hasta
donde se llega en el trabajo o qué aspectos se omitieron o no se tendrén en cuenta. Este apartado

le debe permitir enfocar un poco més sus objetivos a fin de eliminar ambigiiedades.

En esta investigacion se adoptara un enfoque descriptivo con el propésito de detallar la
situacion problematica previamente identificada en JM Uniformes. Se buscara exponer y
analizar, de manera clara y objetiva, la estructura actual de los procesos operativos de la
organizacion y su alineacion con las mejores practicas de gestion. Ademas, se examinara la
posibilidad de implementar estrategias de optimizacion basadas en principios reconocidos, con el
fin de mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la competitividad de JM Uniformes en su

mercado.
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8. MARCOS DE REFERENCIA

En este apartado se presentan los marcos de referencia que fundamentan la comprension
del objeto de estudio, incluyendo los aspectos conceptuales, normativos y contextuales, que
ofrecen un enfoque integral para el anélisis. Asimismo, se examinan las normativas relevantes y
el contexto en el que opera la organizacion, proporcionando un marco solido para el desarrollo

de estrategias y soluciones efectivas.

8.1 Referente Teodrico

El presente trabajo se basa en el estudio desde un paradigma clasico, donde este retne un
grupo de pensadores muy relevantes, los cuales cada uno cuenta con una gran variedad de
estrategias para mejorar el direccionamiento administrativo y los procesos operativos de las

organizaciones (Teoria Clasica de la Administracion, Fayol 1916).

La administracion a pesar de acompafar al hombre durante cientos de afios, apenas en el
afio 1900 paso a ser considerada una ciencia fundamental y vital (aunque siempre lo fue) para la

sociedad y la economia.

Desde la época antigua el hombre primitivo idealizé estrategias como alianzas y
racionamiento de alimentos para sobrevivir a su entorno y velar por el bienestar de su familia. En
la Gltima edad glacial, en el 10.000 y 9.000 A.C los jovenes de aquellas arcaicas tribus crecieron
demostrando gran respeto hacia los ancianos o lideres de sus familias, ya que estos compartian
sus experiencias y sabiduria en la forma de como se debia de realizar las tareas comunes en su
grupo o etnia, aqui es donde se dan los primeros indicios del papel de los lideres y la fuente de la

autoridad para dirigir un grupo de personas (George, Claude y Alvarez 2005).
Cuando el hombre deja de buscar campos en donde establecerse, se convierten en ndmadas

y desarrollan conocimientos en la agricultura. La administracién toma protagonismo en acciones

de astucia, vigilancia y racionalizacidn de los alimentos en esta época. Cuando las tribus se
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hacen cada vez méas grandes y surgen los pueblos y ciudades antiguas, comienzan a surgir los

reinos y ministros para la administracion de bienes y riquezas.

Existieron reinos antiguos que denotaron interesantes estrategias gubernamentales, a la vez
que innovadoras como las ciudades-Estados de Mesopotamia y Sumeria, Grecia antigua y el
Imperio Romano. Entre los reinos méas reconocidos en la antigiiedad es el periodo de gobierno
del personaje biblico, Salomon, el cual su mandato realiza elaborados acuerdos comerciales,
tratados de paz (proceso dificil en épocas donde la guerra y la conquista de territorios era
continua e incesante) y proyectos de construcciones en el siglo X A.C (George, Claude y Alvarez
2005).

La administracion siempre estuvo presente en la historia del hombre, donde haya
organizacion, delegacion de tareas y se genere riqueza. Tras el fin de la edad media y moderna, y
con ellos la caida de los imperios y los reinos (absolutismo) sobreviene la edad contemporanea,
la cual parte desde la revolucion francesa y trae consigo las politicas democraticas. Despues de
esto, surgen nuevos pensadores con movimientos intelectuales y modelos de conocimiento como
el paradigma clasico (que se origina en 1870 — 1930) como se enunci6 anteriormente, cuenta con
un grupo de teorias que se traen a colacion en el presente trabajo y que serviran para enumerar y

mejorar cuestiones laborales en las organizacionales.

Dando paso a nuestra primera teoria, su autor Adam Smith daba indicios sobre la
racionalizacion de trabajos y la economia clasica. En su obra “La riqueza de las naciones
(1776)” nombraba distintas teorias acerca de las riquezas, el crecimiento economico y dio
aportes significativos acerca de la division del trabajo. Una de sus teorias mas relevantes es la
llamada “Teoria del valor trabajo” la cual explica que el valor de cualquier labor o trabajo es el
precio del producto que se cobra por la labor que éste lleva en su proceso de fabricacion, dando
asi los primeros pasos antecesores para la formalizacion del concepto “costo de produccién”
(Adam Smith 1776). el cual enmarcaba la importancia de generar rentabilidad en las
operaciones para dar justas remuneraciones y salarios razonables segun el puesto de trabajo de

cada trabajador.
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Los conceptos y estrategias que ofrece Adam Smith son de gran aporte para el presente
trabajo investigativo ya que una éptima reduccion de tiempos muertos refleja una reduccién en
los costos de produccion y remunera de manera justa a los trabajadores de las organizaciones.
Otro autor relevante es Frederick Taylor donde este fija su teoria de investigacion a la parte

operativa de las organizaciones.

Taylor fue un ingeniero mecanico que nacié en el afio 1856 y muri6 en 1915. Es
considerado pionero de las teorias de la administracion general. Con su obra “Principios de la
Administracion Cientifica” se dieron los primeros pasos en los pensamientos y apreciaciones
acerca de la administracién como ciencia, ademas de que ilustra y plantea diferentes escenarios
de trabajo para una mejor organizacion dentro de la organizacién, una ideal comunicacién para

una buena cooperacion entre directivos y trabajadores (Jauregui 1961).

Una afirmacion que Taylor hace en su obra “Principios de la Administracion Cientifica”
y que genera curiosidad, es que el segun él “el hombre por naturaleza tiende a ser perezoso”.
Més adelante Taylor recalca en que se deben medir los tiempos y los movimientos de los obreros
para estudiarlos, y encontrar la mejor combinacién de movimientos musculares para mejorar la

produccién y dar uniformidad a los procesos (Taylor 1911).

Frederick Taylor también expone en su obra que un trabajador deberia de realizar un tipo
de trabajo todos los dias para que su rendimiento con el tiempo vaya en aumento. De igual
importancia, Taylor propone pautas para un mayor rendimiento en las actividades de las

organizaciones:

1) Sustituir el método empirico por el cientifico.
2) Controlar el trabajo.

3) Distribuir las funciones y responsabilidades.
4) Tener un sistema de incentivos salariales.

5) Estructurar trabajos estandarizados.
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Las contribuciones de Frederick Taylor son muy relevantes para la optimizacion de
procesos ya que, en sus puntos fuertes, propone cambiar los procesos empiricos por analisis y
estudios cientificos, ademas de medir los tiempos muertos o innecesarios para lograr una

optimizacién plena y lograr alcanzar los objetivos que la organizacién haya establecido.

El tercer autor que contribuye con el presente trabajo investigativo corresponde Henry
Fayol que, a diferencia del andlisis de operacional de Taylor, este centra su atencion en los

procesos gerenciales.

Henry Fayol, en una de sus obras “Administracion Industrial y General” (Fayol 1916)
afirmaba que era necesario que hubiera 6 areas funcionales en todas las organizaciones, las

cuales eran:

1. Funciones técnicas: Eran todas aquellas actividades que iban involucradas en la
fabricacion de los bienes o los servicios.

2. Area comercial: Esta area es de gran importancia, por obvias razones, por lo que, si
un producto no circula o se vende, puede conllevar a la ruina de la organizacion.
Segun Fayol, una organizacién debe saber comprar y vender de la misma forma como
sabe fabricar sus productos (Fayol 1916).

3. Area financiera: Es la administracion adecuada del capital, la organizacion no opera
sin que intervenga esta area.

4. Area de seguridad: Tiene como fin de proteger los recursos y las personas de las
organizaciones. Este es el personal que ayuda a prevenir, 0 en caso de que ocurra, un
siniestro. Son aquellos que acuden a la proteccion del personal.

5. Funciones contables: esta enfocado hacia los inventarios, balances, costos y
estadisticas. Esta area permite ver en qué situacion se encuentra la organizacion para
tomar las medidas necesarias para el mejoramiento de sus procesos.

6. Area administrativa: Consiste en organizar, controlar y coordinar las areas

anteriores.
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Fayol da muchos otros aportes significativos para la gerencia de las organizaciones, como
las afirmaciones de que los trabajadores solo pueden tener un solo jefe, y que la gerencia debe

ser centralizada.

Esto es de gran aporte al trabajo investigativo ya que Fayol nos otorga enfoques y
estrategias desde el personal de direccidn, manifestando la importancia de tener como minimo 6
areas para el correcto funcionamiento de las organizaciones, y entre ver la forma de como

optimizar procesos no solo desde la parte operativa, sino desde la gerencial.

Ahora, mencionando métodos mas recientes, la optimizacion de procesos abarca mas que
solo temas de teorias clasicas, también intervienen materias de gestion de procesos para los
negocios contemporaneos, entre los cuales se traera a colacion especificamente a la Gestion de

Procesos de Negocio (BPM) y la Reingenieria de Procesos (por sus siglas en inglés BRP).

ElI BPM se puede definir como una disciplina que esta orientada a los procesos de los
negocios, enfocado a las actividades, las personas y las tecnologias de las empresas (Sacnhez
2011). Las organizaciones como JM Uniformes deberian implementar esta disciplina debido al
nexo que hace entre los procesos, las personas y la automatizacion de las actividades con las
tecnologias de la informacion, ya que estos tres elementos anteriormente no se estudiaban
separadamente, ahora, el BPM vincula estos tres componentes analizandolos de una manera

integral para mejorar el rendimiento en la empresa (Sanchez 2011).

De igual importancia, las herramientas de disefio de procesos proporcionan a los analistas
la manera de plasmar y documentar los procesos que se pueden ejecutar. Ademas, estos
programas o softwares pueden determinar los indicadores claves de desempefio. Aqui, es donde
se origina la unificacion de las tecnologias de la informacién con los datos de la empresa
(Garimela, Lees y Williams, 2008).

De acuerdo con Sanchez, el BPM tiene un ciclo de vida que estd compuesto por los

siguientes pasos:
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Disefio
Modelado
Ejecucion

Monitorizacion

AN N NN

Optimizacion

Otra disciplina que atafie a la investigacion es la reingenieria de procesos, el cual es un
concepto actual que se les otorga a los cambios drasticos que sufre una organizacion al ser

reestructurados sus procesos (Hammer y Champy 1993).

De la misma forma, ambos autores se complementaban en su obra donde cada uno tenia
una mirada metodoldgica diferente de como concebir la reingenieria. Para Hammer esta diciplina
se debia a una respuesta a causa de la internacionalizacion, a diferencia de Champy, quien
afirmaba que dicha herramienta no era mas que una reaccion para la optimizacion de procesos
(Gerard, Soler y Bernabéu 2017).

Asi mismo, Lefcovich, especialista en reduccion de costos, define el concepto de
reingenieria como una recreacion y reconfiguracion de las actividades y procesos de las
organizaciones, lo que implica tener que crear y configurar de nuevo los sistemas de la compafiia
(Lefcovich 2003).

De la misma manera, a pesar de que todos los autores citados anteriormente nombran
diferentes proporciones en los pasos a seguir para aplicar la reingenieria, todos estos se pueden

resumir en cuatro etapas generales:

Preparacion del cambio
Planeacion del cambio

v
v
v Disefio del cambio
v

Evaluacion del cambio
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Por otra parte, el presente trabajo empleara anélisis como el DOFA y el PESTEL para
conocer con mayor detalle el entorno en el cual se desarrolla la empresa y puedan realizar

estrategias respecto a ello.

El anélisis PESTEL es una herramienta de planeacidn estratégica que ayuda a identificar
el entorno en el cual se disefian los proyectos de las organizaciones (sean grandes medianas o
pequefias empresas) de una manera ordenada y esquematizada (Universidad de Guadalajara
2019).

Este analisis puede determinar la situacion actual de la empresa con el objetivo de
aprovechar oportunidades en el mercado y crear estrategias que le ayuden a alcanzar dichos
objetivos. Los factores que componen en analisis PESTEL son:

Politico
Economico
Social-cultural
Tecnoldgico

Ecoldgico

AN N N N NN

Legales

Definiendo ahora el analisis DOFA, esta es una técnica de analisis al igual que el
PESTEL, solo que esta herramienta nos ayudara a identificar factores no solo externos sino
también internos que pueden afectar en la toma de decisiones en las empresas (Universidad de
los Andes, 2021).

Los elementos que componen el analisis DOFA son:
v Debilidades

v' Oportunidades

v' Fortalezas
v

Amenazas
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A continuacion, se presenta la tabla sintesis del marco tedrico, donde se muestra el aporte
de los diferentes autores que intervienen en la optimizacion de procesos y que sirven como

soporte en el desarrollo del trabajo investigativo:

Tabla 1: Teorias clasicas

Teoria, enfoque, L » Variables
) Descripcion Interpretacion
estudio Observadas

) Es relevante porque
El autor intenta )
o desarrolla estrategias _
proponer distintas - Estrategias
) para evaluar con
formas de medir los

Teoria del costo B detenimiento los
» costos de produccion, . - Propuestas de
de produccion y ) costos de produccion ) B
L explica la famosa frase implementacion
de la division del para que haya una _
) “la mano invisible” y ) de precios
trabajo mayor claridad de las
) expone los ) )
(Adam Smith) areas que mas generan

comportamientos de la )
costos para el precio
oferta y la demanda. _
final del producto.

Gracias al aporte de

] Taylor hay una gran
Describe en ella la _ )
) ] variedad de estrategias
importancia de la
que hasta hoy las

medicion de tiempos, o ) - Proceso
o B ) organizaciones siguen _
Administracion seleccionar y los _ productivo
o ) aplicando en sus o
Cientifica trabajadores adecuados ) - Medicion de
) formas de trabajo, _
(Frederick y otorgarles las ] ) tiempos
) ) como el incentivo _
Taylor) herramientas necesarias _ B - Estrategia
) salarial y la seleccion _
para que realicen las operacional
adecuada de _
labores de manera ) - Estrategia de
trabajadores en los _ _
adecuada y en los incentivos

) puestos de trabajo
tiempos deseados. )
donde mejor se

desenvuelvan.
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Teoria, enfoque,
estudio

Descripcion

Interpretacion

Variables
Observadas

Teoria cléasica de
la Administracion

(Henry Fayol)

Describe los principios
elementales que todas
las organizaciones
deben tener y las areas
que las organizaciones
deben estructurar para
un ideal funcionamiento
de esta alcanzando
objetivos a mediano y

largo plazo.

Es de gran relevancia
la teoria clasica ya que
enfoca sus esfuerzos
en estudiar y analizar
las tareas en los
gerentes y
administradores, donde
hoy en dia las areas
que propone Fayol son
indispensables en
cualquier organizacion

para su subsistencia.

Estructuracion

de areas

Estrategias en la

direccién

BPM
(Sanchez,
Garimela, Lees y
Williams)

Exponen la importancia
del BPM para los
procesos de las
organizaciones,
sirviendo como
herramienta de
optimizacién para un

mejor rendimiento.

El BPM desde su
origen se ha
desarrollado como un
implemento para la
optimizacion de
procesos, pero con los
afios se ha establecido
como un grupo de
tecnologias de la
informacion que
ayudan a la
documentacion de
procesos de las
empresas otorgando un
panorama mas claro de

las tareas de cada area.

Modelacion y
disefio de
procesos

Monitoreo de
procesos

Estrategias de

rendimiento

operacional.
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Teoria, enfoque,

estudio

Descripcion

Interpretacion

Variables

Observadas

Reingenieria
(Hammer,
Champy,
Lefcovich)

Detallan la manera en
que la reingenieria
funciona como un

método de mejora de

procesos en las

organizaciones.

La reingenieria logra
optimizar no solo
procesos de
fabricacion, sino que
su enfoque es integral,
reestructurando
practicas y/o
actividades que se
realizan en las
empresas, abarcando
todas las areas de la

organizacion.

Reestructurar
procesos

Optimizacion de
procesos

Estrategia de

rendimiento

Andlisis PESTEL
(Michael Porter)

Herramienta que analiza
los factores externos de
la organizacion para el
desarrollo de estrategias
que lleven a maniobrar
en el ambiente volatil en
el que se encuentra la

empresa.

El Andlisis PESTEL
ayuda a las empresas a
conocer con mas
detalle su ambiente
externo para trazar
planes que conlleven a
cumplir con las metas
de la organizacién y
puedan seguir siendo
competitivos ante las
demas organizaciones

del mismo sector.

Planes ante el

futuro préximo

Estrategia ante

riesgos
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Teoria, enfoque,

Variables

integral oportunidades,
debilidades y fortalezas
para la mejora de
procesos en las

empresas.

organizacion para
mejorar o en lo posible
eliminar elementos que
perjudican los

procesos internos.

) Descripcion Interpretacion
estudio Observadas
Anélisis DOFA Los autores precisan y Es relevante esta - Mejora de
(Igor Ansoff, proponen una metodologia porque se procesos
Albert herramienta que logra busca realizar un - Propuesta de
Humphrey) identificar de manera estudio interno de la implementacion

de analisis

Fuente: Elaboracion propia

En la historia de la humanidad la division del trabajo y el disefio de puestos de trabajo y de

direccion han participado en las distintas formas de gobierno del ser humano. En el cuadro se

establecen las teorias y métodos de direccidn y optimizacion en las organizaciones.

8.2 Referente Conceptual

El referente conceptual de esta investigacion se centra en las teorias y modelos que

sustentan la investigacion acerca de la optimizacién de procesos en JM Uniformes, en el

municipio de Cartago Valle se desarrolla con el fin de organizar los procesos, identificar las

tareas y/o tiempos muertos, desperdicio, retrocesos y demas factores que afecten la eficiencia en

el curso de la fabricacion de los uniformes.

El concepto de proceso fue adoptado por los autores Davenport y Short en el afio 1990

definiendo la palabra como “Un orden especifico de actividades de trabajo a lo largo del tiempo

y del espacio, con un inicio, un final, entradas y salidas claramente identificadas: es una

estructura para la accion y para operar” (Davenport y Short 1990).
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Short y Davenport relacionaron la definicion de “procesos” como una estructura que
conlleva actividades organizadas para la realizacion de cualquier trabajo o elaboracion de
productos. También, segiin Harrington define la palabra de procesos como “cualquier actividad
0 grupo de actividades que toma una entrada, se le agrega valor y provee una salida a un cliente
interno o externo de la organizacion. Los procesos utilizan recursos de la organizacion para

otorgar un resultado final” (Harrington 1991).

Otros autores como Martinez hablan sobre el fin del concepto de “procesos” diciendo que
“Es un grupo de actividades que tienen una secuencia donde el resultado crea un valor
intrinseco para el cliente”. De distinta forma, autores como Cohen y Franco, en su libro
“Evaluacion de proyectos sociales” definen el concepto de “procesos” de una forma mas general
expresando que “Los procesos estan constituidos por un grupo de actividades que se desarrollan

para lograr un objetivo” (Moreno, 2021)

El concepto de proceso se puede adoptar para la organizacion JM Uniformes, segun los
autores citados, como un grupo de pasos o actividades los cuales van relacionados y conectados

para la fabricacion de los uniformes y dotaciones.

Continuando con la definicion de los conceptos mas relevantes del trabajo de
investigacion, la estandarizacion, segun el portal Unico de tramites del gobierno de México, es el
proceso de ajustar o adaptar ciertas caracteristicas en un producto, servicio o actividad, teniendo
como objetivo de que estos se asemejen a un modelo o norma comun. Agrega también que “la
estandarizacion permite que haya una normalizacion en las caracteristicas de cualquier

producto o servicio en cualquier parte del mundo” (Tafolla, 2000).

Segun la Real Academia espafiola, define “estandarizar” como “ajustar a un tipo de
norma”. También ofrece una segunda descripcion de estandarizacion que estd muy relacionada
con la primera: “ajustar (algo o alguien) a un patrén o tipo comin. Y, segiin el autor Humberto
Tafolla (Tafolla, 2000) (supervisor de finanzas) aterriza el concepto de estandarizacién al tema
administrativo definiéndolo como un “desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacion de

patrones, medidas uniformes y especificaciones para productos, materiales o marcas...”.
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Ademas, agrega una idea de gran relevancia e interés para cualquier organizacién, donde
afirma que la estandarizacion funciona para eliminar productos innecesarios. Si hay
organizaciones que tienen una gran cantidad de productos los cuales no le han sido rentables,
deberia de quedarse con su “producto estrella” y comercializarlo en diferentes partes del mundo.
Esto hace que los costos de reduzcan y haya un nivel de calidad y rendimiento satisfactorios para

la organizacion.

Estas definiciones de estandarizacion son muy importantes para el trabajo de
asesoramiento para JM Uniformes ya que otorgan una idea mas clara sobre la “estandarizacion”,

que es un proceso que se deberé de adoptar en la organizacion.

El siguiente concepto, como se mencioné anteriormente, antecede a muchos ingenieros,
filosofos y empresarios que buscaron la mejor manera de realizar las actividades de las

organizaciones, y tiene una gran aplicabilidad en muchos campos del conocimiento.

Pero algo que es necesario resaltar, es que el concepto de “optimizacion” fue
principalmente mencionado y utilizado en el campo de las matematicas como una herramienta
para encontrar y seleccionar el mejor elemento de los demas, y encontrar el resultado mas

conveniente para una situacion determinada.

Segun el Instituto internacional alto rendimiento la optimizacion de procesos suele
confundirse mucho con otros conceptos como productividad o rendimiento. El instituto describe
que “la optimizacion tiene como objetivo el afiadir o generar valor para la sociedad”, agrega
que la organizacion puede que sea productiva y alcance niveles altos en su rendimiento, pero si
no genera valor para los clientes internos y externos la organizacion dejara de existir (Tafolla,
2000).

En el campo de la ingenieria, el doctor Carlos Coello define la “optimizacion” como “el
acto de obtener el mejor resultado posible dadas ciertas circunstancias” y afirma que no existe

otro método que pueda determinar todo tipo de problemas (Coello, 2007).
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Concluyendo con este concepto, terminamos con la definicion de la Real Academia
Espafiola que sintetiza de una breve manera la definicion de “optimizacion” delimitando la
palabra a la accion de “buscar la mejor manera de realizar una actividad” (Real Academia
2024).

Para finalizar con la definicion de los conceptos asociados con el desarrollo del trabajo de
investigacion, concluimos con uno que al igual que los anteriores, es utilizado en muchos

campos, ademas, es el termino con mayor antigiiedad de los definidos.

Con la aparicion del hombre en el mundo surgi6 con ellos la necesidad de comunicarse e
interrelacionarse con seres de su misma especie, y estas interacciones dieron origen a que los
primeros grupos de hombres primitivos crearan alianzas para elaborar tareas y lograr resultados

deseados por la organizacion (Blanco y Rojas 2009).

La organizacion lineal también tiene sus origenes desde la antigliedad, cuando y la época
medieval, cuando las filas de los ejercitos se preparaban para el combate contra otras tribus,
naciones o imperios. En este &mbito, se logra apreciar los componentes que hacen parte hasta
hoy en las organizaciones como la subordinacion de los soldados a un Unico mandatario,
estrategias para estar un paso adelante del enemigo, mejorar sus instrumentos de guerra para un
mejor desempefio en las batallas y expansion de su nacién para tener mas poder (Blanco y Rojas
2009).

Segtin Chiavenato (2006) la Organizacion es “la entidad social compuesta por personas y
recursos, estructurada y orientada deliberadamente hacia un objetivo comun”. Este concepto el

autor intenta aterrizarlo desde una perspectiva administrativa.

Otros autores exponen definiciones mas generales sobre “organizacion” como Reyes
Ponce en su libro “Administracion” que lo define como “La estructuracion de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de
un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados” (Ponce, 2007).
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Las organizaciones en distintos campos tienen una estructura comun, la cual es la

conformacion de una cantidad de integrantes que la componen para trabajar metddica y

ordenadamente para lograr cumplir con las metas establecidas.

A continuacidn, se presentan los conceptos que se plantearon en el desarrollo de la

presente investigacion y que son de mayor relevancia para el asesoramiento y propuesta de

mejoramiento de procesos en la microempresa JM Uniformes.

Tabla 2: Sintesis de Conceptos

Concepto Descripcion Observaciones Variables Observadas
Un proceso es una
estructura que lleva un
orden de actividades El concepto fue clave para el
gue a su vez van trabajo de investigacion ya que - Resultados
entrelazadas y dan un | se busca una optimizacion en los - Reducciones
resultado esperado. El procesos de la microempresa favorables.
Proceso proceso contiene buscando mejores resultados. - Estructuracion

entradas a las cuales se

les agrega valor y tiene
unas salidas que van
dirigidas a clientes

internos y/o externos.

Cabe resaltar que los procesos
siempre tienen como finalidad

reducir tiempos y costos.

Estandarizacién

La estandarizacion en
términos generales es
delimitar, ajustar o
regular mecanismos,
procedimientos o
resultados con unas
caracteristicas
semejantes a un modelo

establecido.

El concepto es de gran
relevancia ya que aporta una
idea que ayuda a mejorar y optar
por establecer un modelo
operacional que otorgue buenos
resultados y se utilice siempre en

la organizacion JM Uniformes.

- Estrategia
- Disefio de
prototipos

- Regulaciéon

- Uniformidad de

procesos
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Concepto

Descripcion

Observaciones

Variables Observadas

Optimizacion

En el campo de la
administracion, la
optimizacién es realizar
de una mejor manera
una actividad o labor.
En general, implica
conseguir un
funcionamiento con
mejores resultados,
utilizando de forma
eficiente los recursos

con los que se cuenta.

El concepto ofrece un aporte
significativo ya que da a conocer
el objetivo del concepto, el cual

es reducir los tiempos de
desarrollo de actividades en las
organizaciones, haciendo un

mejor uso de los recursos.

- Desarrollo de
actividades
- Eficiencia
- Analisis de

procesos

Organizacion

Es una estructura
compuesta por personas
donde cada una de ellas

le corresponde un

trabajo o una tarea
especifica para que en
conjunto se pueda
llegar a un fin

determinado.

La definicion agrega un
componente que es ineludible ya
que es el concepto que define la

entidad donde se ofrecera el
producto final del presente
trabajo, y hace recordar que una
organizacion depende del trabajo
en conjunto y de la
comunicacion de todas sus

partes.

- Organizacion de
las partes
- Division de tareas

- Estructura

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Referente Normativo

Este referente, como su propio nombre indica, es aquel que considera las normas, leyes,

estatutos y principios legales que hacen parte del tema a investigar

Marco Legal

Para desarrollar una propuesta de optimizacién en la organizacion JM Uniformes, es
necesario tener previo conocimiento de las normas legales que garantizan el libre funcionamiento
de las microempresas, ademas de protegerla ante cualquier irregularidad en su contra. Para Luis
Hernando, la persona que figura como el duefio legal de la microempresa es de gran importancia
acatar las normas establecidas por el Estado para garantizar confianza y seguridad a los clientes.
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se deben de tener en cuenta ciertas regulaciones

que aplican a la comercializacion de uniformes, que es el caso de JM Uniformes.

Cddigo de Comercio
El codigo de comercio (decreto 410 de 1971) es el libro donde se agrupan todas las normas
que conciernen a la estructuracion, funcionamiento y prohibiciones de las organizaciones

comerciales de Colombia.

Cadigo sustantivo del trabajo
El objetivo principal del Codigo Sustantivo de Trabajadores garantizar justicia en las
relaciones que surgen entre empleados y empleadores, dentro de un régimen de coordinacion

econdmica y equilibrio social (Cdédigo sustantivo de trabajo).

Estatuto Tributario

El estatuto tributario o decreto 624 de 1989 es un grupo de leyes que establece las
obligaciones en el ambito tributario para las organizaciones, como las facturas electrdnicas,
impuestos administrativos por la direccion general de impuestos nacionales, habla de los sujetos

pasivos, impuestos sobre renta, entre otros.
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Resolucion 1264 de 2007: Normas técnicas colombianas de confeccion

El ICONTEC es la entidad que se encarga de normalizar todas las técnicas de calidad, que
a su vez el comité 062 esta dedicado en las normas de textiles y confecciones. Actualmente se hay
en uso alrededor de 63 Normas Técnicas Colombianas (NTC), especializadas en el tema de textiles

y confecciones (Ministerio de Industria y Turismo 2023).

Ley 99 de 1993

Esta ley fue decretada para la creacién del Ministerio de Medio Ambiente, el cual se
encarga del cuidado y la buena gestién del medio ambiente donde toda entidad u organizacion
debe comprometerse con el cuidado de la misma por medio de politicas y practicas sostenibles
(UPME 2013).

A continuacion, se presentara la tabla que sintetiza el marco legal donde se parecia las

ventajas y las desventajas para JM Uniformes y los impactos positivos y negativos de la

implementacion de estos.
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Tabla 3: Resumen Marco Legal

Impacto
Norma Ventaja Desventaja Positivo Negativo
Agrupa todas las .
grup Garantiza
normas de manera :
Caodigo de eneral y detallada seguridad en el
goc g y Ninguna proceso comercial Ninguna
Comercio para el
cumplimiento de de las
organizaciones
estas.
Presenta un
S Ante las faltas
— manejo dificil .
El objetivo de cumplimiento
. " para las
principal del cédigo o de alguno de los
. organizaciones .
sustantivo de ; Otorga articulos
- . . medianas y o
Caodigo trabajo es garantizar ~ condiciones presentados
. L pequefias en
Sustantivo del justicia en las cUanto a laborales aptasy | puede acarrear
Trabajo relaciones que L justas para los reclamos y
vencimientos de :
surgen entre trabajadores demandas por
contratos y todo
empleados y parte de los
lo que conlleva .
empleadores. trabajadores a la
con la mano de oraanizacion
obra g
Permite que las Conforme la Permite a la
organizaciones no capacidad organizacion el
presenten ningun | adquisitiva de la | libre comercio de
. . N -~ | Genera grandes
inconveniente con | organizacion va | sus productos sin : :
Estatuto . . Y salidas de dinero
. . las entidades incrementando, | limitacion alguna,
Tributario . para la
gubernamentales y esta se ve ademas de que A
X . - organizacion
otorga un manejo | comprometida a facilita la
ordenado y claro en | pagar una serie obtencion de
el area financiera de impuestos. creditos.
. El cumplimiento
Es muy rigurosa
; de las normas de
y contiene o Puede generar
esta resolucion
. muchos detalles a ) problemas en la
Permite un control . genera confianza - .,
., . seguir, y para las administracion
Resolucion en la calidad y la equenas a las ara cumplir al
1271 de 2007 | composicion de las pequen: organizaciones P P
. organizaciones pie de la letra los
prendas de vestir que JM .
esto puede ser . articulos de la
e Uniformes desee -
muy dificil de ) resolucion
. realizar
cumplir .
dotaciones
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Impacto

Norma Ventaja Desventaja Positivo Negativo
Permite el libre Enaﬁ;ﬁ?g; de
ac?iflsizgg I(!g rﬂZrI;al organizaciones Al intentar
de las tex_tlles los implementar las
organizaciones materllalt_es como normas de esta
teniéndolas al el pl_qstlco yel ley en IM
margen para la poliester son Uniformes se
Ley 99 de 1993 proteccion del fundamentales en Ninguno tendria que
medio ambiente, | "2 94" cantidad cambiar muchos
. ’ de prendas de )
obligando a las materiales

vestir y estos

organizaciones a utilizados para el

a materiales
utilizar buenas q desarrollo de sus
. pueden generar it
practicas en sus impactos uniformes

procesos de

Y, negativos para el
fabricacion. 9 P

medio ambiente.
Fuente: Elaboracion Propia

Para todas las organizaciones es fundamental acoger las resoluciones, decretos o leyes que
las entidades gubernamentales promulguen para una libre comercializacion de sus productos y no

tener inconvenientes en sus procesos de produccion.

8.4 Referente Contextual

Importancia del sector textil

En Colombia la industria textil es parte de la industria manufacturera, lo que lo hace un
sector muy importante para la economia del pais representando el 9,4% del PIB y generando
aproximadamente 600.000 empleos a nivel nacional (El Espectador, 2023). Segun la encuesta de
la Superintendencia de Sociedades las ganancias de la industria llegaron hasta los $609.118
millones y $12,5 billones en materia de activos (La Republica 2023). La viceministra de
desarrollo organizacional, Soraya Caro, destacé el papel fundamental que juegan las pequefias

organizaciones de confecciones en Colombia, sefialando que:
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“La industria colombiana est4 compuesta por un tejido organizacional de més de 14.000
organizaciones que facilitan alianzas y el acceso a insumos para este sector. El 93% de
ese tejido organizacional estd conformado por micro, pequefias y medianas
organizaciones, y sumado a esto, dos de cada tres organizaciones se dedican a la
actividad de fabricacion y confeccion de prendas de vestir, las cifras nos demuestran la

necesidad de apoyar al sector” (E1 Colombiano, 2023).

Se resalta la importancia del sector textil para Colombia, siendo el octavo segmento con
mayor consumo en todo el pais (Portafolio 2023), donde las microempresas son protagonistas
con un porcentaje muy elevado en la contribucion de la economia nacional, por el cual IM
Uniformes hace parte de este grupo de organizaciones al confeccionar uniformes colegiales y

organizacionales.
Ubicacion Geogréfica

Por otra parte, se expone la ubicacion geogréafica del municipio de Cartago Valle, siendo

esta la ciudad donde opera JM Uniformes.

lustracion 1: Mapa de Cartago

B> o)

Fuente: Ciudad Regidn. Cartago, mapas por comuna.
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La ciudad de Cartago se encuentra ubicada al norte del departamento del Valle del Cauca.
Por su costado occidental, se encuentra el Rio la Vieja Cartago contiene varias entidades
estatales que prestan sus servicios a los municipios del norte del Valle del Cauca, ademas de que
es una de las poblaciones més antiguas de Colombia y de América del Sur (Alcaldia de Cartago,
2019).

La poblacion de Cartago es de 135.365 aproximadamente, su temperatura es de 24 grados
centigrados y es un territorio plano y ligeramente ondulado. Las actividades econémicas
principales de la ciudad son la agricultura, la ganaderia, el comercio y la industria. Hasta la
fecha, cuenta con doce Instituciones educativas publicas, cuatro colegios privados, mas de 5
universidades y mas de 8 bancos. Por Gltimo, sus atractivos turisticos son el bello arte del
bordado, el epicentro ganadero y sus infraestructuras coloniales espafiolas (Alcaldia de Cartago
2019).

En Cartago hay méas de 1.200 organizaciones legalmente constituidas, que van desde
pequefias a grandes organizaciones, donde las mas fuertes de ellas tienen la capacidad de
importar y exportar mercancia. JM Uniformes hace parte de estas organizaciones, siendo parte
del sector manufacturero y a la vez del segmento textil. JM Uniformes a pesar de haber realizado
su actividad comercial de manera empirica desde hace méas de 10 afios ha tenido un impacto
relevante en el ambito de los uniformes y ha sido positivo. Su posicionamiento entre las demas
organizaciones textileras es significativo, realizando dotaciones a grandes y medianas
organizaciones, ademas de jardines y colegios altamente demandados por la ciudadania de

Cartago.
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8.5 Estado del Arte o Antecedentes

La optimizacion segun la RAE es hallar la mejor forma de realizar una actividad. LA
UNAM define el termino de “optimizacion” como la modificacion de un proceso, un sistema o la
forma de realizar una actividad para mejorar su eficiencia. En pocas palabras, es encontrar la
manera de poder “hacer mas con lo mismo” o inclusive también si se tiene la capacidad, “hacer
mas con menos” (RAE, 2023).

El origen de la optimizacién de procesos antecede a muchos ingenieros, filésofos y
empresarios que promovieron al mejoramiento de las actividades organizacionales, una de las
mas antiguas es la teoria clasica, donde Fayol analiza y expone mejoras para la eficiencia de las
organizaciones (Fayol, 1916). De la misma forma, Frederick Taylor realiz6 estudios cientificos
para llevar a cabo métodos que permitieran mejorar la productividad de los trabajadores de
cualquier organizacion (Taylor, 1911).

También, por otra parte, es muy importante implementar un mantenimiento preventivo en
las plantas de produccion para optimizar procesos y procurar que no ocurran incidentes que
atrasen las operaciones y se incumpla con las metas establecidas por la organizacion. (Arroyo y
Quito, 2022).

Por ende, es necesario que las maquinas con las que cuenta la organizacion sean
sometidas a un seguimiento en su funcionalidad y tengan un mantenimiento 6ptimo. Uno de los
mantenimientos mas importantes es el “Mantenimiento preventivo”, el cual, como su nombre lo
indica, se lleva a cabo para prevenir posibles fallas en las maguinas que realizan el proceso de
transformacion de la materia prima. EI mantenimiento preventivo consta desde el desarmado de
las maquinas hasta un impecable aseo de las mismas para contribuir en alargar la vida Gtil de
éstas (Arroyo y Quito, 2022).
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Segun el Departamento Nacional de Planeacion Colombiano una “MIPYMES” es un
actor estratégico en el crecimiento de la economia, donde estas contribuyen a la reduccion de la
pobreza y la inequidad en el pais, siendo alternativas de generacion de empleos, ingresos y
activos para muchas personas (DNP Colombia, 2023). MIPYME es la abreviacion de micro,
pequefia y mediana empresa, donde las pequefias empresas se caracterizan (segun la ley 905 del
2004 de Colombia) por tener un nimero que puede llegar hasta los 10 trabajadores y pueden
llegar a alcanzar unos activos de 500 salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV),
(MINCIT-Republica de Colombia, 2018).

JM Uniformes se cataloga como una MIPYME ya que cuenta con menos de 10
trabajadores y sus ganancias no exceden los 500 salarios minimos (SMLMV).

Estas pequefias empresas no suelen tener registro de sus procesos, debido a esto no tienen
un orden de las tareas y suelen cometer errores en la fabricacion de los productos (si son
empresas manufactureras), ademas, en la acumulacion de procesos hay una aglomeracion de

costos que se reflejan en el precio final de los productos (Moreno y Méndez 2021).

No obstante, aunque parezca contradictorio, las MIPYMES pueden funcionar sin que
realicen una documentacion de sus procesos, y pueden permanecer afios compitiendo en el
mercado, pero al no tener registro de sus procedimientos no podra elaborar un plan que lleve a un
mejoramiento, ya que desconoce estas etapas de elaboracion del producto, o si las conoce, no las
ha evaluado meticulosamente para recortar tiempos y eliminar movimientos o pasos

innecesarios, por ende, se vera en un estancamiento ineludible. (Moreno y Méndez 2021).

De igual manera, es relevante sefialar la participacion que tiene la “Manufactura
Esbelta”, este método, también conocido como ¢l “Lean Manufacturing” es una filosofia
japonesa que fue idealizada por Sakichi Toyoda, el fundador del grupo Toyota (Balderas y
Medina, 2017). Esta teoria busca mejorar la productividad, reducir desperdicios, disminuir los
plazos de ejecucion y perfeccionar el servicio al cliente, dando como resultado un sistema

flexible, productivo, eficiente y con productos de alta calidad.
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Esta teoria al ser idealizada y aplicada a finales del siglo XIX se convierte en un
predecesor de las técnicas de optimizacidn de procesos que se utilizaron en las industrias del
siglo XXy que actualmente son implementadas por las organizaciones.

A continuacién, se mostraran trabajos de grado tanto nacionales como internacionales en

los cuales realizaron estudios de optimizacidn de procesos en distintos campos e industrias.

Antecedentes Internacionales:

El trabajo de grado realizado por Jairo Israel Santamaria en el afio 2022, estudiante de la
facultad de ingenieria y tecnologia de la informacion y la comunicacion, de la Universidad
Tecnoldgica Indoamericana, con el titulo de “OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ARMADO Y
ENSAMBLADO EN LA ORGANIZACION CARROCERIA MEGASANTACRUZ DEL CANTON
TISALEO” tiene como metodologia realizar una optimizacion de proceso en el area de montaje
en la organizacion Carroceria Mega Santacruz para mejorar los tiempos en sus procesos ya que
los trabajadores que se encargan de ensamblar las partes de los buses tienen demoras que no han

sido previstas y por ende se presentan retrasos en la entrega de los autobuses (Santamaria 2022).

El siguiente antecedente, el cual también es de caracter internacional, es un trabajo de
grado realizado por Tello Andrade Angel en el afio 2023, estudiante de la facultad de ingenieria,
industria y produccién, de la Universidad Indoamericana, con el titulo de “OPTIMIZACION DEL
PROCESO DE ALMACENAJE DE MATERIA PRIMA 'Y PRODUCTO TERMINADO EN LA
INDUSTRIA LACTEOS PATOLAC, UBICADA EN LA PROVINCIA COTOPAXI, CANTON
LATACUNGA, PARROQUIA MULALO” tiene como objetivo optimizar y mejorar los procesos
de almacenaje de la mercancia para la elaboracion de los quesos de dicha organizacion ya que en
el desarrollo de los productos hay demoras en la localizacion de la materia prima, retraso en el

tiempo de entrega y despachos tardios (Tello, 2023).
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Otro antecedente, en el &mbito nacional, es un trabajo de grado realizado por Juan Diego
Lozano y Paula Daniela Duarte en el afio 2023, estudiantes de la facultad de ingenieria en la
Universidad Piloto de Colombia — SAM, con el titulo de “OPTIMIZACION EN EL PROCESO
DE RECAUDO DE ALQUILER DE LOS COMERCIANTES DE LA GALERIA DE SER
REGIONALES EN GIRARDOT” tiene como objetivo solucionar problemas en el registro y
control de los pagos de arrendamiento de los espacios que ocupan los comerciantes de la plaza de
mercado, ya que la organizacion “Ser Regionales” no tiene una base de datos actualizada y lleva

un desorden en los registros de los ocupantes de las areas de la plaza (Lozano y Duarte, 2023).

Antecedentes Nacionales

En el afio 2020 la estudiante Sara Rocio Jiménez, de la Universidad Catdlica de
Colombia, de la Facultad de Ingenieria, presento su trabajo de grado con el titulo de
“PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO PRODUCTIVO DE CALZADO
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA LINEA DE INYECCION DE PLANTILLAS EN
LA ORGANIZACION INDUSTRIA DE CALZADO JOVICAL S.A”, este tiene el objetivo de
mejorar los mecanismos de abastecimiento y ajustar pequefias anomalias en el area operativa de
la organizacion, ya que presentan indicadores con resultados negativos en las variables de

satisfaccion al cliente e indices de productividad (Jimeénez 2020).

Para finalizar en el area nacional, el trabajo de grado publicado en el afio 2022, de ambito
nacional, tiene como autores a Santiago Mufioz Duque y Cristian David Mufioz, quienes son
estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, del programa de Tecnologia en
Logistica. El trabajo de grado tiene como titulo “ANALISIS DE ESTRATEGIAS PARA LA
OPTIMIZACION DE RECURSOS EN EL PROCESO LOGISTICO DEL TRANSPORTE DE LA
ORGANIZACION GALVACEROS” este tiene como finalidad proponer un plan de mejora para el
area de despachos, donde no se controlaban las actividades y no se llevaban registros de ningin
tipo (Duque y Mufioz 2022).
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Antecedentes locales

En los trabajos de investigacion de &mbito local se desarrollan diferentes analisis de

optimizacién de procesos en diferentes organizaciones y campos.

En la monografia de area local, publicada en el afio 2005 por el estudiante Juan Carlos Soto
Salazar de la facultad de ciencias de la salud, titulada “PROPUESTA PARA DISMINUIR LAS
GLOSAS Y OPTIMIZAR LOS RECURSOS EN EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
CARTAGO” tiene como objetivo optimizar procesos en el area de facturacion en el Hospital
Departamental de Cartago para reducir costos, mejorar la atencion al usuario y lograr ser mas
competitivos ante los demas centros de salud (Soto Salazar, 2005).

El trabajo de grado de ambito local, publicado en el 2022, del estudiante Robert
Alexander Sanchez Galvis de la Facultad de Ciencias de la Administracion, tiene como titulo
“DISENO DE ESTRATEGIA TECNICA PARA LA OPTIMIZACION DEL PROCESO
PRODUCTIVO LINEA ENMELADAS DE LA ORGANIZACION CIPA S.A CARTAGO, VALLE
DEL CAUCA MEDIANTE ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS” tiene el objetivo de
mejorar procesos en el control de la productividad en la linea de harinas y regular los costos que

hay en las ordenes de fabricacion (Galvis 2022).

Para finalizar, el trabajo de grado de ambito local, publicado en el 2014 por la estudiante
Angie Leana Nieto Montes de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Catolica
de Pereira, que tiene como titulo “MAQUINA DE ACONDICIONAMIENTO FISICO PARA
ESPACIOS PUBLICOS DE CIUDADES COLOMBIANAS DE 3ER NIVEL” tiene el objetivo
de optimizar actividades de gimnasia en una sola maquina de actividades fisicas para que haya la
posibilidad de realizar distintos ejercicios en ella (Montes 2014). Esto podemos aplicarlo a la
organizacion JM Uniformes en el sentido de que una maquina en mejores condiciones
tecnoldgicas puede optimizar muchas tareas que realizan varias maquinas de confeccion (Montes
2014).
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A continuacidn, se presenta la tabla que sintetiza los antecedentes de trabajos de grado

anteriormente mencionados, cuya finalidad fue la implementacion de la optimizacién de

procesos para eliminar las tareas y movimientos innecesarios y conseguir la mayor rentabilidad

en los procesos de produccion a nivel internacional, nacional y local.

Tabla 4: Resumen Antecedentes

Titulo Autores Conclusion Observacion Variables
Observadas
Optimizacion Del Al Aplicarse Los Planes Este Trabajo Fue Costos De
Proceso De Jairo Israel | De Mejoramiento En El Muy Importante Produccion
Armado Y Santa Armado Y Ensamblado Para La Reducidos.
Ensamblado En La Maria Hubo Disminucion De Los | Investigacion Ya
Organizacion Tiempos De Produccion Que Se Demostrd Aumento De
Carroceria Mega De 3 A 2 Semanas Que La Produccion.
Santacruz Del Obteniendo Ganancias Implementando
Canton Tisaleo Significativas. Planes De Reduccion Del
Mejoramiento Se Tiempo De
Obtuvo Reduccion Que Lleva El
De Costes Y Ensamble De
Tiempos En Las Los Buses
Areas Operativas.
Optimizacion Del La Organizacion No Tenia | Fue Relevante Ya Categorizacion
Proceso De Un Orden En El Que Nos Da Y
Almacenaje De Almacenaje De Las Soporte Y Ordenamiento
Materia Prima Y Tello Materias Primas, Lo Que Evidencia De La De Las
Producto Andrade | Provocaba Tardanza En Importancia De Materias
Terminado En La Angel Los Procesos De Ordenar El Area Primas.

Industria Lacteos
Patolac, Ubicada
En La Provincia

Cotopaxi, Canton

Produccion Y Entrega De
Los Productos

Terminados.

De Bodega O El
Sitio Donde Se
Almacena La

Materia Prima Para

Reduccién Del
Tiempo De

Transporte De
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Variables

Titulo Autores Conclusion Observacion
Observadas
Latacunga, Agilizar Muchos Las Materias
Parroquia Mulal6 Procesos. Primas Y Del
Producto
Terminado.
Optimizacion En En La Plaza De Mercado | Fue Indispensable Se Logra
El Proceso De Juan Diego | De Girardot Se Pudo El Presente Trabajo Identificar La
Recaudo De Solano Encontrar Que No Habia Ya Que Se Pudo Problematica
Alquiler De Los Rodriguez | Registro De Los Evidenciar La En El Recaudo
Comerciantes De Y Propietarios De Los Importancia De De Alquiler.
La Galeria De Ser Paula Espacios De Mercado Que Las Se Llega A La
Regionales En Daniela | Ocupados Por Los Organizaciones Conclusion De
Girardot. Duarte Vendedores, Ademaés De Tengan Registros Que La
Rodriguez | Que Tampoco La De Sus Procesos Y Organizacion
Organizacion Encargada De Sus Finanzas Ser Regionales
De Dichos Registros Para Un Mayor Necesita De
Tampoco Contenia Una Orden Y Poderse Instrumentos
Base De Datos Donde Anticipar A Los Tecnologicos
Tuviera Soporte De Problemas Que Se Para El
Aquellos Que Pagaran Sus | Presenten. Recaudo De
Alquileres En La Plaza De Los Alquileres.
Mercado.
Propuesta Para La En La Organizacion Se Fue Valioso El Al Incluir La
Optimizacion Del Diagnosticaba Una Trabajo De Grado Maquina
Proceso Significativa Disminucion | Ya Que Nos Inyectora Se
Productivo De Sara Rocio | De La Productividad Lo Plantea Propuestas Produjo Un
Calzado Mediante | Jiménez | Cual Se Propusieron Para La Mejora Aumento En
La Vargas | Alternativas Cuantitativas | Financiera Y La
Implementacién Y Cualitativas Para Aspectos Productividad
De Una Linea De Importantes En La Y Se
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Variables

Titulo Autores Conclusion Observacion
Observadas
Inyeccion De Mejorar El Rendimiento Parte Operativa De Optimizaron
Plantillas En La De La Organizacion. La Organizacion, Tiempos De
Organizacion Como Inclusién De Produccion.
Industria De Nuevas
Calzado Jovical Herramientas Que
S.A. Optimicen Los
Procesos En La
Fabricacion Del
Calzado.
Andlisis De Santiago | La Organizacion Este Trabajo
Estrategias Para La Mufioz Presentaba Problemas En | Investigativo Fue
Optimizacion De Duque La Logistica Del Valioso Y De Gran
Recursos En El Y Transporte De Productos, | Apoyo Para
Proceso Logistico Cristian | Contrata Proveedores Del | Conocer COmo
Del Transporte De David Servicio A Terceros Y Implementar
La Organizacion Mufoz Genera Altos Costos Y Mecanismos Para
Galvaceros Perdidas En Sus La Documentacion
Ganancias. De Procesos,
Reduccion O
Eliminacion De
Tiempos Muertos
Y Estructuracion
De Procesos
Logisticos.
Disefio De Se Presentaba Una El Presente Trabajo Matriz MEFE
Estrategia Técnica Ausencia De Investigativo Fue Matriz MEFI
Para La Roberth | Estandarizacion De De Suma Matriz POAM
Optimizacion Del | Alexander | Procesos En La Linea De | Importancia Ya Benchmarking

Proceso

Operacion De La

Que Se Evidencia
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Variables

Titulo Autores Conclusion Observacion
Observadas
Productivo Linea Sanchez | Organizacion, Ademéas De | Una Reduccion De Tiempos Y
Harinas Galvis Que Se Desconocia Su Costos De Movimientos
Enmeladas De La Capacidad Méaxima De Operacion, Andlisis De
Organizacion Cipa Produccion. Reduccion De Rutinas De
S.A. Cartago, Tiempos Muertos Trabajo Y
Valle Del Cauca Y Estandarizacion Costos
Mediante Estudio De Procesos, Lo
De Tiempos Y Cual Tiene Un
Movimientos Aporte Sustancial
Para El Trabajo
Investigativo Para
JM Uniformes.
Maquina de Se plantea una idea en pro | La investigacion Mejoramiento
acondicionamiento del parque Lineal para que | aporta un punto del estado
fisico para Angie este cuente con una clave para el fisico
espacios publicos Leana maquina con la cual se presente trabajo ya Cuidado de la
de ciudades Nieto pueda realizar actividades | que nos trae el salud
colombianas de Montes | de entrenamiento fisico, modelo de una Reduccion de

3er nivel.

siendo esta capaz de
ofrecer distintas formas de
uso, optimizando asi la
tarea de alternar entre
diferentes maquinas de
entrenamiento y haciendo
el entrenamiento una
actividad agradable y sin

percances.

maquina
optimizadora de
ejercicios, con la
cual podemos
enlazar a la
organizacion JM
Uniformes con una
maquina que de las
opciones de
optimizar procesos

en el area de

actividades
Multifuncional
idad de los

activos.
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Titulo

Autores

Conclusién

Observacion

Variables
Observadas

confeccién o, en su
defecto, si la
organizacion desea
expandirse a otros
mercados desea
conseguir nuevas
maquinas (como
maquinas de
bordado) puede
tener en cuenta la
variable de la “
“optimizacion”
haciéndose con una
maquina

multifuncional.

Propuesta para
disminuir las
glosas y optimizar
los recursos en el
hospital
departamental de

Cartago

Juan
Carlos
Soto

Salazar

Se encontro que hay costos

muy elevados debido a la

acumulacion de
actividades que debe

realizar el cuerpo de

trabajadores en el area de
factura, lo que hace que se
vea reflejado en altos

costos afectando a los

usuarios.

El estudio
propuesto aporta
contenido
significativo para la
presente
investigacion ya
que comparte la
idea de que la
reduccion de
procesos refleja
una disminucion en
los costos finales
del servicio

prestado por la

Reduccion de
costos
Organizacion
Ventaja
competitiva
Optimizacion

de procesos
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’ » » Variables
Titulo Autores Conclusion Observacion
Observadas

organizacion,
garantizando una
ventaja competitiva
ante las demas
organizaciones y
una mayor
preferencia del
cliente hacia la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia

9. DISENO METODOLOGICO

9.1Metodologia

La investigacion se apoyo en el enfoque Mixto, el cual se define segun (Sampieri, Fernandez,
& Baptista, 2014) como:

“(...) un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendémeno bajo estudio”

(Pag. 534).
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9.2Tipo Investigacion

La investigacion es de tipo Descriptivo, puesto que el estudio descriptivo segin (Sampieri,
Ferndndez, & Baptista, 2014) “(..) Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Pag. 125) A
través de un método observacional, se registrara el comportamiento, el funcionamiento de la
organizacion objeto de estudio, su gestion y su operacion diaria. Este enfoque permitira analizar
detalladamente cada area de trabajo, proporcionando una base sélida para proponer mejoras que
optimicen las tareas y actividades en la organizacion.

9.3Método de investigacion

Se realiz6 un método observacional (sin intervencidn) cualitativo ya que de esta manera se
registra el comportamiento de la organizacion, donde los observadores participaron como
miembros de la organizacidn y se tomé nota de la situacion que presenta JM Uniformes para

analizarlas en el proceso de estudio.

El método observacional cualitativo consta de los siguientes pasos:

v’ Estudiar y conocer el entorno donde trabaja el sujeto (en este caso JM Uniformes)
v Determinar y entender el fendmeno del problema que presenta la organizacion.
v Analizar de manera holistica (completa) las funciones y el comportamiento de todas

las areas de la organizacion.

9.4Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion se llevara a cabo mediante fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias seran los trabajadores de JM Uniformes, incluyendo tanto a
los duefios como a los operarios de confeccion, quienes tienen un conocimiento detallado de los

procesos de ensamblaje de las prendas y el tiempo que requiere cada fase de confeccion. Estos
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datos permitiran obtener una vision directa y precisa del funcionamiento interno de la empresa.
Por otro lado, las fuentes secundarias incluiran investigaciones previas, tales como trabajos de
grado y articulos de revistas cientificas, que traten sobre el sector industrial y el mejoramiento de
procesos organizacionales. Esta combinacion de fuentes garantizard un andlisis integral para

identificar oportunidades de optimizacion en los procesos de la empresa.

9.5Area de Estudio

El trabajo investigativo se llevd a cabo en las instalaciones de la organizacion JM
Uniformes, ubicada en la calle 18 nimero 6-79 en la ciudad de Cartago, departamento del Valle
del Cauca, Colombia. Fue relevante desarrollar la investigacion dentro de la organizacion para
conocer cOmo esta estructurada la organizacion, las areas que la conforman y cdémo funcionan de

manera conjunta.

9.60bjeto de Estudio

La investigacion toma como objeto a una microempresa perteneciente al sector
manufacturero. La actividad que realiza la organizacion es la confeccion de uniformes colegiales
y organizacionales. JM Uniformes es de gran relevancia para la investigacion de optimizacion de
procesos en las organizaciones ya que al ser una organizacion pequefia el analisis de sus procesos
no es engorroso o tedioso, y las conclusiones de los andlisis de los procesos pueden ser aplicados
de forma sencilla, ademas, del total de organizaciones formales en Colombia, el 92% de estas
son microempresas (Banco BBV A, 2024) lo que hace que el presente trabajo investigativo sea de
gran importancia para las demas organizaciones que se encuentren en el sector manufacturero
realizando la misma actividad (confeccion) para que de esta forma mejoren también sus procesos

en sus instalaciones.
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10. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE JM UNIFORMES

Las organizaciones son sistemas complejos, y para entenderlos se necesita estudiar los
componentes que las conforman, el sector en el que participan y el entorno en el que estan
inmersas. JM Uniformes pese a que es una pequefia organizacion también es un sistema
complejo que esta conformada por subpartes (areas de trabajo) que funcionan para un fin
establecido. A continuacion, se desarrollara el analisis interno y externo de JM Uniformes para
descubrir y conocer las variables a las que la organizacién esta inmersa y se puedan establecer
estrategias para maniobrar sobre ellas.

10.1 Analisis Interno

Las organizaciones tienen su destino ligado a las decisiones que toman sus dirigentes,
donde estos deben conocer las fortalezas y debilidades de sus organizaciones. A continuacion, se
centra la atencidn en el estudio del entorno interno, lo cual involucra mirar hacia dentro y aplicar
la teoria de recursos y capacidades (TRC) e identificar las fortalezas y debilidades de la

organizacion (Farfan 2022) Anexo D.

10.1.1Fortalezas

Todas las organizaciones cuentan con aptitudes que pueden aprovechar para relucir sus
ventajas competitivas frente a las deméas organizaciones que hacen parte del mismo sector o
mercado. JM Uniformes ha desarrollado virtudes que ha convertido en fortalezas con las que se
ha podido posicionar en el mercado de los uniformes y las dotaciones para organizaciones, estas

fortalezas se nombraran a continuacion:
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Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes:
Uno de los principales motivos o virtudes que posee una organizacion para sobrevivir en
su sector es su capacidad de adaptacion. Para JM Uniformes este factor es una fortaleza ya que se

ha adaptado y ha respondido de manera asertiva a las condiciones cambiantes de su entorno.

Efectividad de la produccion y programas de entrega:

Este agente es de gran importancia para las organizaciones, ya que a traveés de ella los
clientes miden la capacidad de operacion de la organizacién. JM Uniformes adopta esta
caracteristica como una fortaleza ya que, a pesar de contar con escasa mano de obra para
trabajar, realiza a tiempo las dotaciones y cuenta con la maquinaria necesaria para desarrollar los

pedidos.

Lealtad y satisfaccion de los clientes:

En el mundo actual de los negocios es indispensable no solo vender su producto, sino
ganarse la confianza de sus compradores, ya que el verdadero objetivo de una organizacion
contemporanea es lograr una recompra de sus clientes. Para JM Uniformes la fidelidad de los
clientes es una fortaleza que se posee ya que no solo se ha logrado captar nuevos clientes sino
conservar o mantener los antiguos compradores y generar en ellos confianza hacia la

organizacion.

Sistema de coordinacion:

La distribucion de tareas y el orden en el desarrollo de procesos conlleva a resultados
eficaces y en tiempos reducidos. JM Uniformes cuenta con este agente como una fortaleza ya
que al tener un numero de trabajadores limitado distribuye las actividades de manera clara 'y

precisa para alcanzar las metas propuestas.
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Comunicacion y control gerencial:

El dialogo constante y asertivo es esencial para que cada parte de las organizaciones estén
conectadas y coordinen sus operaciones de manera organizada. En JM Uniformes se cuenta con
este aspecto, ya que, al no contar con tantos trabajadores en las areas, los dirigentes (en el caso
de la organizacion, son dos personas) los objetivos se dan a conocer de manera clara a los

operarios.

Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos:

Para la organizacidn este agente es contado entre una de sus fortalezas internas ya que los
proveedores de JM Uniformes cuentan con un portafolio amplio de insumos de alta calidad, con
los que la organizacion fortalece otra de sus virtudes, la cual es la calidad de sus prendas.

Fuerza del producto, calidad, exclusividad:

La organizacion considera que la variable de “Fuerza de producto” cuenta como una
fortaleza por el enfoque exhaustivo de los duefios en el acabado de las prendas y sus costuras.
Ademas, estos controles de alta calidad han tenido buenos resultados ya que muchas
organizaciones las que la organizacion realiza las dotaciones prefieren los uniformes de las

microempresas que la de otras entidades.

Valor agregado al producto:

Es primordial contar con conocimientos que permitan la mejora de los articulos del
portafolio de las organizaciones para ser preferidos por los clientes sobre la competencia. JM
Uniformes considera este item como una fortaleza debido a que algunas prendas, como los
pantalones colegiales, cuentan con mejoras en su acabado para una mayor comodidad, aspecto

que no emplean muchas de las organizaciones del sector.

Habilidad para competir con precios:
Para los duefios de JM Uniformes la variable de capacidad para competir con precios es
una fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que la organizacion tiene la capacidad de

vender sus productos a un costo bajo en comparacidn con su competencia directa.
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Programa postventa:

En los Gltimos afios JM Uniformes conocio6 la importancia que tiene la implementacién
de esta herramienta para el servicio al cliente. La organizacidn considera que cuenta con esta
fortaleza dado que luego de realizar sus ventas, atiende las inconformidades de algunas personas
en cuanto a las dimensiones de las prendas (realizando arreglos al largo y ancho del uniforme).

10.1.2Debilidades

Las organizaciones son conscientes de que conocer los puntos débiles de su organizacion
es, a Su vez una ventaja para trabajar de manera precisa en la flaqueza especifica. A
continuacion, se mencionaran las debilidades de JM Uniformes para un mejoramiento oportuno

de éstas:

Evaluacion y pronostico del Medio:
Es fundamental que las organizaciones estén constantemente analizando el entorno donde
operan. JM Uniformes padece de esta debilidad ya que sus duefios no realizan estudios de

mercado o investigaciones para conocer mas a fondo cdmo se comporta su sector.

Portafolio de productos:

Una organizacion puede atraer distintos nichos de clientes teniendo en su repertorio un
portafolio amplio de productos, en el caso de JM Uniformes este no es el caso, puesto que una de
las debilidades latentes en la organizacion es que posee un portafolio limitado de productos de
uniformes colegiales, a pesar del amplio conocimiento de sus dirigentes y trabajadores en la

industria.
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Sistema de toma de decisiones:

Las decisiones en las organizaciones traen consigo efectos que pueden generar resultados
positivos o negativos para la organizacion. Segun los duefios de JM Uniformes, la organizacién
no cuenta con un sistema de toma de decisiones sélido, ya que si bien estudian las consecuencias
de los procesos que se lleven a cabo, no lo hacen de manera completa, profunda y formal
(llevando registro de estos), por ende, acarrea impactos negativos a la organizacion, de esta

manera, lo consideran una debilidad.

Intensidad de mano de obra en el producto:

Proporcionar y asignar trabajos de manera equitativa en las organizaciones dara un orden
lineal y &gil para la elaboracion de los productos. Sin embargo, JM Uniformes, aunque cuenta
con una buena distribucion en el area operativa y de calidad, solo cuenta con un trabajador en el
area de corte y esto provoca un freno en el proceso de fabricacion si este operario de corte
detiene su actividad.

Estabilidad:

Contar con un operario estable en cualquier sector comercial es una gran ventaja por lo
que estos adquieren experiencia con el transcurrir del tiempo y ayudan a agilizar el proceso de
fabricacion de los productos. Para JM Uniformes esta variable es una desventaja debido a que
sus trabajadores, laborando desde sus hogares, prestan su fuerza de trabajo solo por el periodo de
la fabricacion de una dotacién y luego son ocupados por demas organizacion. Por ende, en otro
periodo el cual la microempresa necesite estos operarios, podran estar copados realizando otras

dotaciones de otras organizaciones, al no tener contratos fijos o acuerdos con ellos.

Grado de utilizacion de la capacidad de endeudamiento:

Para los dirigentes de la organizacion, JM Uniformes padece de esta debilidad ya que los
duefios al no contar con una capacidad interpretativa de los registros financieros no toman
seguidamente sus capacidades de endeudamiento a pesar de que la organizacién genera ingresos

considerables.
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Nivel tecnoldgico:

Este factor ha sido determinante en los procesos para hacer negocios, por medio de las
herramientas que engloba la tecnologia se pueden definir acuerdos comerciales inclusive desde
partes remotas del mundo. Para JM Uniformes el aspecto tecnoldgico es una debilidad ya que no
se cuenta con herramientas como software para registrar los movimientos financieros, paginas en

redes sociales o e-comerse para optimizar procesos que pueden realizarse de manera mas rapida.

Accidentalidad:

Este agente es una de las causantes de demanda que genera un mayor impacto negativo
en las entidades comerciales. Para JM Uniformes este componente es una debilidad ya que la
organizacion no cuenta con estas politicas para el bienestar de sus trabajadores, ademas de que
no cumplen a cabalidad con los reglamentos que exige el Ministerio de Trabajo. Aunque es
verdad que la mayoria de los operarios trabajan desde casa, una vez la organizacion desee crecer,

sera ineludible la necesidad de contar con trabajadores dentro de su organizacion.

Imagen corporativa:

Este aspecto es vital para la organizacion, ya que en ella se componen la imagen de la
organizacion y como el publico adopta un concepto sobre esta. JM Uniformes al no contar con
un objetivo claro de como desea ser percibida no podra generar un impacto en sus clientes para

que estos los prefieran siempre sobre la competencia.

indice de desempefio:

Es necesario realizar mediciones del nivel de funcionalidad de cada operario para detectar
falencias en sus operaciones. JM Uniformes considera que este agente es una debilidad ya que se
pudo hallar que un operario no contaba con un buen desempefio en su labor asignada. Debido a
esto, al haber escasa mano de obra calificada se hace cada vez mas complejo conseguir

reemplazo para operarios de maquina.
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10.1.3Anélisis DOFA

Como se refirio anteriormente, esta importante herramienta propuesta por Ansoff y
Humphrey es un método de gestion que facilita el proceso de planeacion estratégica, propiciando
informacién necesaria para el implemento de medidas correctivas, y para proyectos de accién de
mejora (Olivera y Hernandez, 2011).

De igual manera, para realizar la matriz DOFA es necesario seleccionar las fortalezas,
oportunidades, amenazas y debilidades que mayor impacto pueden ocasionar sobre el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la empresa. Ya que la matriz DOFA se orienta a
mejorar aspectos internos de la empresa, se debe de mencionar la Misién y la Vision de JM

Uniformes para que los objetivos de mejora se orienten a estas:

Misién

Crear prendas que definan la identidad de las personas.

Vision

Una marca promotora del arte y la moda en pro del cuidado del medio ambiente y el desarrollo
social.

Valores
Adaptabilidad, persistencia y confianza.

Ahora bien, conociendo la mision y vision de la empresa, se definiran las estrategias de la

DOFA y a su vez se presentaran situaciones en las que pueden estar inmersas las empresas.

Estrategia DA (Debilidades vs amenazas)

Esta parte conlleva a eliminar tanto las debilidades como las amenazas (Olivera 'y
Herndndez, 2001). Si JM Uniformes se ve inmersa en este escenario debe optar por alternativas
de reduccidn o mejora de operaciones en busca de minimizar debilidades internas, o bien, esperar

a que las amenazas del entrono desaparezcan (cosa que conlleva mayor riesgo).
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Estrategia DO (Debilidades vs oportunidades)

Esta estrategia busca disminuir las debilidades y aumentar las oportunidades. JM
Uniformes en esta situacion busca determinar oportunidades que le ofrece el entorno, pero
reconoce que sus debilidades lo limitan y no le permite aprovecharlas. Dejar pasar oportunidades
hace que su competencia haga provecho de ellas y hace que la empresa se vea inmersa a una
condicion de conformidad.

Estrategia FA (fortalezas vs amenazas)

Se basa en que las fortalezas de la organizacion pueden hacer frente a las amenazas del
entorno. En este asunto, JM Uniformes no necesita buscar amenazas para mitigar, sino
robustecer sus fortalezas para cuando las amenazas lleguen puedan enfrentarlas. La mejor

posicion de una organizacion es estar a la defensiva (Olivera y Hernandez, 2001).

Estrategia FO (Fortalezas vs oportunidades)

Este constituye la condicidn méas ventajosa para las empresas. JM Uniformes en esta
circunstancia utilizaria sus fortalezas para aprovechar al maximo las oportunidades que se
presente. Este escenario hace que las organizaciones tomen una posicion ofensiva (Olivera y
Hernandez, 2001).

Definicion de las areas de resultados claves

Se hace referencia a un area donde la organizacion centra sus esfuerzos para asegurar
el cumplimiento de la Mision y la Vision. Un area de resultado clave no necesariamente debe ser
un departamento de trabajo, sino también varios de la organizacion (Olivera y Hernandez, 2001).
Después de haber conocido los escenarios y aspectos que describe la metodologia DOFA, se
empleara la matriz para leer el escenario actual de JM Uniformes. Las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas lograron ser identificadas luego hacer visitas a la

microempresa Y realizar analisis de los procesos y pasos que siguen los miembros de la empresa
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en sus trabajos diarios, ademas, se contd con las ideas y puntos de vista de los dirigentes de la

organizacion.

Debilidades

v JM Uniformes no cuenta con registro de los procesos que realizan sus areas de trabajo

v Las maquinas no estan situadas en el orden de cada paso de fabricacion, esto hace que
haya tiempos muertos durante los procesos.

v No hay registros especificos de tareas asignadas a cada empleado.

v’ Falta de maquinaria para realizar procesos de bordado y aumentar el portafolio de
productos (se ve forzada a acudir a terceros y se debe estar sujetos al tiempo de estos
para cuando entreguen los bordados, por ende, se pueden sufrir retrasos en el

cumplimiento de los objetivos).

Amenazas

v' EI TRM esta en constante aumento, esto provoca que los proveedores de las telas y
demas insumos para JM Uniformes no garanticen estabilidad en sus precios, por ende,
los uniformes sufriran un aumento de costo.

v El Ministerio de Trabajo de Colombia puede multar a las empresas que no cuenten con
las medidas exigidas (JM Uniformes no posee registros de contratos formales de sus
empleados ni cuenta con medidas completas en seguridad y salud en el trabajo).

v La competencia cada vez se hace mas agresiva y masifica sus esfuerzos en productos y
servicios con los que JM Uniformes no cuenta (como el mercado de los bordados).

v/ Cambios en el marco legal de Colombia para el ambito empresarial o el sector textil

(aranceles).
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Fortalezas

v JM Uniformes posee empleados que cuentan con una experiencia de mas de 10 afios en
el trabajo de la confeccion.
v' Efectivo servicio al cliente

<

JM Uniformes es reconocida a nivel municipal en su accesibilidad de precios y servicio.

v"JM Uniformes cuenta con maquinas alta calidad.

Oportunidades

v" Diversificacion de productos. JM Uniformes puede incursionar en nuevos mercados
como el bordado.

v La competencia no cuenta con servicio de “talla inica” para los uniformes de sus
clientes, JM Uniformes viene desarrollando esta ventaja haciendo las prendas a la
medida de sus usuarios.

v"JM Uniformes puede aumentar su distincion por medio de las redes sociales y
tecnologias de comunicacion.

v"Incursion en la reutilizacion de residuos de productos, como hacer nuevas prendas

originadas de los retazos (pedazos pequefios de tela) de los uniformes.

Una vez identificamos las variables de cada factor, procedemos a desarrollar la matriz
DAFO cuantitativa:
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lustracion 2: Matriz DOFA Cuantitativa

Oportunidades Amenazas
’ ’ . Legalidad
Diversificar "Semcilo.de” Uso de las Reuhllz.acmn TRM (Ministerio | Competencia| Impuestos
productos | "talla Unica TIC de residuos ;
de Trabajo)
Empleados con) 4 3 2 2 25 2 2 3 2 23
experiencia
Senicio al 3 3 3 2 28 2 0 3 0 1,3
cliente
Fortalezas
La empresa es
reconocida en 3 3 3 2 238 0 0 3 0 08
el municipio
Maguinas de 3 3 0 3 23 0 1 3 0 1
alta calidad
3 3 2 23 1 0,8 3 05
Inexistencia de
registro de 2 1 1 2 15 0 3 2 0 13
procesos
Desorden en
distribucién de 2 2 1 2 1,8 0 3 2 0 13
planta
Debilidades
Sin registros de
tareas para 2 2 2 2 2 0 3 2 0 13
trabajadore s
Carencia en
portafolio de 3 1 2 1 1,8 1 1 3 2 18
productos
23 15 15 1,8 03 25 23 05

Fuente: Elaboracién propia

La matriz DOFA cuantitativa muestra y resume de manera especifica y clara las variables
que mas tienen impacto en JM Uniformes, se califica de cero (0) a tres (3) donde cero es ningun
impacto, uno representa un impacto debil, dos asume un impacto intermedio y 3 genera un

impacto fuerte. Seguidamente, se hara explicacion de la metodologia y desarrollo.

Desarrollo y analisis de la matriz DOFA

Como se pudo ver en el esquema, se trabajé con un rango de calificacion de cero (0) a
tres (3). En el grafico se retnen los factores junto con sus variables para ser analizadas de manera
conjunta. El esquema se divide en 4 partes: analisis de fortalezas con oportunidades, fortalezas

con amenazas, debilidades con oportunidades y debilidades con amenazas.
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En la primera seccion (Fortalezas y oportunidades) la relacion o el “versus” de las
variables se realiza con la formulacidn de la siguiente pregunta: ;Como la fortaleza namero 1 (en
este caso es “empleados con experiencia) nos permite aprovechar al maximo la oportunidad
namero 1 (que en este caso se llamé “diversificar productos)? Asi, en caso de aprovecharla, se
califica con la puntuacion méaxima que es 3 (ver ilustracion). De no ser asi, se decidira a calificar
cero (ningun impacto), uno (poco impacto), dos (impacto medio) o tres (mayor impacto). En
caso de que las fortalezas aprovechen las oportunidades, se calificara con puntuaciones altas.

En la segunda seccion, evaluamos fortalezas con amenazas. Para desarrollar la relacion,
se debe plantear la siguiente pregunta: ;Como las fortalezas permiten enfrentar las amenazas? En

caso de que las fortalezas tengan mayor fuerza que las amenazas, calificamos con puntajes altos.

En la tercera seccion de debilidades y oportunidades, para realizar la relacion se debe de
formular la pregunta: ;Como impactan las debilidades a la hora de aprovechar una oportunidad?
En esta etapa del desarrollo de la matriz cambia un poco la dinamica, ya que se pondra puntajes

altos si la debilidad es muy fuerte, o si la debilidad es baja, se calificara con un puntaje menor.

Para finalizar, para el desarrollo de la Gltima seccidn de debilidades y amenazas se debe
de hacer la siguiente pregunta: ;Como las debilidades permiten la activacion de una amenaza? Al
igual que la seccidn anterior, cuanto mayor sea el puntaje de calificacion se induce que la
debilidad tiene una probabilidad muy alta de activar la amenaza, o en caso contrario, puntuar con

calificacion baja si la debilidad no tiene un impacto relevante en la activacion de amenazas.

Luego de calificar los valores de cada factor se procede a calcular los promedios (en la
ilustracion estan ubicados en casillas azules), se sumara cada fila y se dividira el resultado por
cuatro (4), éstos ayudaran a tomar las decisiones finales. Un ejemplo claro se puede evidenciar
con los promedios obtenidos en la primera seccion. En este caso, las variables “servicio al
cliente” y “la empresa es reconocida en el municipio” obtuvieron un promedio mayor a las
demas de su seccion, logrando una calificacion final de 2,8. Esto significa que estas dos
fortalezas de JM Uniformes deben ser aprovechadas al maximo para beneficiarse de las

oportunidades. Ahora, respecto a las oportunidades, “diversificar productos” y “servicio de talla
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unica” obtuvieron los promedios mayores con puntuacion de 3, se puede entonces entender que a

estas oportunidades JM Uniformes debe sacar el mayor beneficio.

Por otro lado, respecto a las fortalezas con las amenazas, la fortaleza que ayudara a
vencer con mayor rigurosidad las amenazas es, en este caso la “experiencia de empleados” la
cual obtuvo un promedio de 2,3. Asi mismo, de la amenaza la cual JM Uniformes debe de estar

mas pendiente es la “competencia” con un promedio de 3.

Continuando con los otros cuadrantes, en las debilidades y oportunidades, las debilidades
que mas interfieren en el aprovechamiento de oportunidades son “desorden en distribucion de
planta” y “carencia en portafolio de productos” los cuales obtuvieron un promedio de 1,8.
Ademas, la debilidad “carencia en portafolio de productos” es la debilidad que activa mas las
amenazas (con un promedio final de 1,8), de esta forma, JM Uniformes debe atacar con prontitud
esta debilidad. Por otro lado, la oportunidad que alcanz6 un promedio mayor fue “diversificar
productos” con un 2,8 lo que quiere darnos a conocer que es la que mas interviene a la hora de

sacar beneficios de las oportunidades.

Por ultimo, respecto a las debilidades y las amenazas, las debilidades dos y tres (desorden
en distribucion de planta y registros de tareas para los trabajadores) activan en mayor proporcion

las amenazas dos y tres (legalidad y competencia).
De esta forma, JM Uniformes atacaré las debilidades que mayor puntaje obtuvieron,

aprovechara las oportunidades con promedio mas alto y atacara las amenazas mas peligrosas con

sus fortalezas mas compactas.
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10.1.4Matriz MEFI

Esta herramienta permite a los evaluadores resumir las fortalezas y debilidades de la

organizacion en un esquema claro donde se miden y se valoran los agentes que pertenecen a las
fortalezas y a las debilidades (Fred David 2003).

Los pasos para realizar una matriz MEFI son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Elegir y anexar los factores claves de la auditoria interna. Se deben de utilizar 20
factores en total, diez debilidades y diez fortalezas.

Luego se debe de asignar valores a estos factores, los cuales deben ir en un rango de
importante (1.0) a menos importante (0.0). Segun la importancia o lo fundamental
que sea la variable (fortaleza o debilidad) definira la probabilidad de éxito de la
organizacion o su estancamiento en comparacion de su competencia.

Se debe de adicionar una clasificacion de 1 a 4 a cada variable para indicar si este
factor representa una debilidad mayor o menor. Si la debilidad se clasifica como 1 es
porque es una debilidad importante. Clasificacion de 2 para las debilidades menores.
Clasificacion de 3 para fortalezas menores y clasificacion de cuatro para fortalezas
importantes.

Luego de esto, se debe multiplicar los valores de los factores anexados en el esquema
para determinar un valor ponderado para cada variable.

Por ultimo, se debe de sumar los valores ponderados de cada variable para averiguar

el valor ponderado total de la organizacion.

A continuacidn, se desarrolla la matriz de evaluacién de factores internos aplicada a la

organizacion para JM Uniformes.
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Tabla 5: Matriz MEFI

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Fortalezas Peso | Calificaciébn | Valor ponderado
Velocidad de respuesta 0,07 4 0,28
Efectividad de la produccion 0,05 3 0,15
Satisfaccion de los clientes 0,06 4 0,24
Sistema de coordinacion 0,04 3 0,12
Comunicacion y control gerencial 0,04 3 0,12
Fortaleza de los proveedores 0,04 3 0,12
Fuerza del producto, calidad 0,05 3 0,15
Valor agregado al producto 0,06 4 0,24
Habilidad para competir con precios 0,06 4 0,24
Programa postventa 0,06 4 0,24
Debilidades Peso | Calificacion | Valor ponderado
Evaluacion, pronostico del medio 0,04 2 0,08
Portafolio de productos 0,06 1 0,06
Sistema de toma de decisiones 0,04 2 0,08
Intensidad de mano de obra 0,05 1 0,05
Estabilidad 0,04 2 0,08
Utilizacién de endeudamiento 0,04 2 0,08
Nivel tecnoldgico 0,05 1 0,05
Accidentalidad 0,05 1 0,05
Imagen corporativa 0,04 2 0,08
indice de desempefio 0,05 1 0,05
TOTAL 0,99 2,56
Subtotal 19
oportunidades '
Subtotal amenazas 0,66

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion MEFI

Al realizar el esquema se obtuvo una calificacion de 2.56, lo cual representa un sector

66

interno equilibrado por la organizacion. Durante la realizacion de la matriz EFI se le asigna una
calificacion a cada fortaleza y debilidad segin peso o importancia para JM Uniformes. Las
variables fueron tomadas como base del libro “Administracion Estratégica” de Fred R. David,
del cual se tomaron los puntos que mas se aplicaban para la organizacion de estudio (Fred David
2003).




Luego de realizar la matriz EFI, se obtuvo una calificacion total de 2.56 lo cual demuestra
una puntuacion justo por la media (siendo esta de 2.5). Esto da a entender que el sector interno
en JM Uniformes es proporcional o equilibrado, por lo que sus debilidades pesan un poco menos
a sus fortalezas. Las principales flaquezas para la organizacion son el portafolio de productos, la
intensidad de mano de obra y el indice de desempefio, las cuales impiden el mejoramiento
continuo de la organizacion y son puntos clave que se deben de mejorar lo méas pronto posible.
Para que el indice de desempefio deje de ser una debilidad, se debe de analizar con mayor detalle
las areas de actividad de la organizacion para tener mayor claridad de cémo operar mejor, medir

el rendimiento y los tiempos de actividad para optimizar los procesos de operacion.

Toda organizacion esta obligada a realizar analisis internos como la MEFI para tener en
cuenta los puntos débiles de la organizacion y no pasarlos por alto, para mejorar los procesos
dentro de la organizacion y eliminar dichas falencias que pone en peligro la continuidad de la

actividad comercial de la organizacion.

Perfil de capacidad interna (PCI)

Otra herramienta que es de gran importancia en la diciplina del analisis interno de las
organizaciones, se encuentra El Perfil de la Capacidad Interna, el cual se encarga de la auditoria
organizacional (Serna 2015). Segun Serna, el PCI es un medio por el cual se evaltan las
fortalezas y las debilidades de las organizaciones en relacion con las oportunidades y las

amenazas que le presenta el medio externo Anexo F..

El PCI evalua 5 categorias:
v Capacidad directiva
v Capacidad competitiva
v Capacidad tecnoldgica
v Capacidad de talento humano
Aclarado lo anterior, continuacion se presentara el esquema de perfil de capacidad interna

aplicado a la organizacién JM Uniformes.
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Tabla 6: Diagnostico PCI

DIAGNOSTICO PCI JM UNIFORMES

EFactores Fortaleza | Debilidad | Impacto
A|M[B|A|M[B|A|M|B
Capacidad Directiva
Evaluacion y pronostico del medio X X
Comunicacion y control gerencial X X
Imagen corporativa X X
Sistema de toma de decisiones X X
Velocidad de respuesta a condiciones cambiantes X X
Sistema de Coordinacion X X
Capacidad Competitiva
Fuerza de producto, calidad, exclusividad X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos X X
Programa postventa X X
Portafolio de productos X
Capacidad Financiera
Habilidad para competir con precios X X
Utilizacion de capacidad de endeudamiento X X
Capacidad Tecnologica
Intensidad de mano de obra en el producto X X
Efectividad de produccion y programas de entrega X X
Valor agregado del producto X X
Nivel tecnolégico X X
Capacidad del Talento Humano
Estabilidad X X
Accidentalidad X X
indices de desempefio X X
ALTA 8
FORTALEZAS MEDIA |5
BAJA 0
BAJA 0
DEBILIDADES MEDIA |5
ALTA 2

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de perfil de capacidades internas PCI

Por medio del desarrollo del PCI se logré conocer y evaluar la situacion actual de JM
Uniformes con el fin de definir las fortalezas y debilidades por medio de la identificacion de 5
capacidades, estas son: Directa, competitiva, financiera, tecnologica y talento humano.

Con esta herramienta se pudo determinar la calificacion de cada una de las fortalezas y
debilidades que cuenta y padece la organizacion, dandoles puntuaciones de medio, alto y bajo
respectivamente para poner lupa en las mas relevantes. De esta forma se pueden extraer
conclusiones de qué tipos de estrategias se pueden aplicar para optimizar los procesos en la
organizacion y las medidas necesarias para eliminar estas debilidades.

Por medio del PCI se consiguio un diagndstico detenido e importante de la realidad actual
de la organizacién. Por consiguiente, es menester analizar la forma en cdmo se estan llevando a
cabo las operaciones donde se encontraron debilidades, realizar un plan de mejora y aplicar las
medidas planteadas para aumentar las fortalezas de la organizacion y consolidarla de manera

solida en su sector.

10.2 Analisis Externo

El ambiente externo se refiere a las fuerzas e instituciones que se encuentran fuera de la
organizacion, las cuales pueden modificar hasta cierto punto el desempefio de las organizaciones
(Aguirre y Navarrete 2011). Estudiar el ambiente externo debe incluir los aspectos sociales,
econdmicos, medio ambientales y politicos que rodean a la organizacion. Estas fuerzas pueden
darle a la organizacién oportunidades para desenvolverse mejor y también le imponen
lineamientos para su buen funcionamiento (UNAM 2017). Segun el Banco Santander de
Colombia, el entorno externo también puede ser llamado como “macroentorno” y establece que
dicho entorno contiene un conjunto de fuerzas incontrolables y sobre las cuales la organizacion

no puede ejercer ningun control, pero tienen un impacto sobre ella de forma indirecta.
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Para desarrollar el ambiente externo de JM Uniformes se realizara primeramente la
metodologia PESTEL adaptado a JM Uniformes, seguidamente se tomara en cuenta los mismos
factores (Politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecologicos y legales).

Como se definid en el apartado tedrico, el analisis PESTEL es una herramienta de
planeacion estratégica que permite identificar el entorno en el cual se disefian los proyectos de
las organizaciones de una manera ordenada y esquematizada (Universidad de Guadalajara 2019).

Recordemos que los factores que evalla esta herramienta son Anexo C:

Factor politico: dentro de este se encuentran las modificaciones en tratados comerciales,

politicas fiscales o normas de distintos paises (si aplica).

Factor economico: en este factor se pueden encontrar variables como las tasas de interés,

tasas de desempleo, TRM, entre otros.

Factor sociocultural: podemos encontrar modas o tendencias que orienten a un mercado

diferente.

Factor tecnoldgico: las organizaciones se pueden topar con cambios en la produccion y

distribucién de productos, reduccion de tiempos de obsolescencia, entre otros.

Factor ecologico: las empresas estan reducidas a leyes de proteccion medioambiental o

regulacion sobre el consumo de energia.

Factor legal: dentro de este se podra encontrar normas como licencias, derechos de

propiedad intelectual o normas sobre seguridad laboral.

El andlisis cuantitativo PESTEL otorga una perspectiva en la cual se puede apreciar de
manera general las variables de cada factor estratégico, facilitando el estudio de amenazas y
oportunidades para la formulacion de decisiones de lo que realizara la empresa en futuras

estrategias.
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Eventualmente las organizaciones se sirven de estas matrices para el desarrollo de sus

planes, al considerar estos métodos, les permite maniobrar de manera &gil ante la incertidumbre

del entorno. En el esquema de la matriz PESTEL se han recopilado las variables que pueden

ocasionar un mayor impacto a la empresa.

De la misma forma, la metodologia manejada en esta matriz no es desigual a la DAFO, ya

que en esta también se extraen promedios a partir de calificaciones.

El objetivo de esta herramienta es comprender qué sucedera en un futuro préximo y usar

nuestras deducciones a nuestro favor (Universidad de Guadalajara 2019). Teniendo claro las

variables incluidas en cada factor estratégico de la metodologia PESTEL, se procede a realizar la

matriz aterrizandola al entorno de la organizacion, para este caso, asociado a JM Uniformes.

llustracion 3: Matriz Cuantitativa PESTEL

Impacto Duracion Oportunidad | Amenaza
B . oo AH,D =3_ >B meses =_3 TOTAL Marcar con | Marcar con
Criterio Variables Descripcion Medio = 2 =1 mes=2
Bajo = 1 11 una "x una "x
P1 Indice de percepcion de corpucion 2 3 G X
P Politico P2 Aranceles 3 3 9 X
P3 R gin dustrializa cidn 3 3 9 X
P4 Programa de apoyo al empleo formal 2 3 5] X
E1 Aumento del IPC 3 3 9 X
E2 Decrecimiento del PIB 3 3 9 X
E Econéomica E3 Disminucion del PIB per capita 3 3 9 X
E4 Disminucion del TRM 3 3 9 X
ES P obreza menetaria 3 3 9 X
51 P oblacién nacional 1 3 3 X
S . 52 Tasa de desocupacion 2 3 5] X
Sociocultural
53 Consumo de poductos textiles 3 3 a X
54 Tasa de ocupacion 2 3 6 X
™ TIC 3 3 9 X
T Tecnologica T2 Imversion en 1+0 2 3 6 X
T3 Innovacién 2 3 6 X
E1 E mision de gases de efecto invemadero 2 3 ] X
E Ecologico £z Cambio chmatico (13 indusina textl como una de las mas 5 3 & X
contaminantes del mundo}
L1 Nom as técnicas colombianas de con ccion 3 3 9 X
L Legal L2 Leyes para el cuidado del medio ambiente 2 3 6 X
L3 Ministerio de Trabajo colom biano 3 3 e X

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez recolectadas las variables, se califican de 1 a 3 seguin su impacto en la empresa,
las variables reunidas pertenecen al entorno del sector industrial textil al que pertenece JM
Uniformes en el pais de Colombia. De la misma manera se procede con la duracion de estas,
calificando de 1 a 3 (donde 1 es mayor a un mes, 2 es menor a un mes y 3 es menor a 6 meses) la
duracion de las variables, en el caso de JM Uniformes, se ha establecido 3 a todas las variables
ya que estas suelen perdurar incluso mas al periodo de los 6 meses.

Una vez puntuadas las variables, se multiplican las calificaciones pertenecientes al
impacto y su duracion, y en la casilla del “Total” se registra el resultado de dicha multiplicacion.
JM Uniformes debe de tener en cuenta y considerar las variables con mayor total, donde las
variables con resultados de 6 y 9 son las que méas debe de estar al tanto de ellas para evitar

inconvenientes y retrasos en los objetivos que plantee la empresa.

En los apartados de “oportunidades” y “amenazas” se marcard con una “x”’ segun el
evaluador considere si la variable puede ser una oportunidad, o sea un peligro para la
organizacion. La organizacion se encuentra en un balance, donde el nimero de oportunidades
iguala al de las amenazas, lo que permite concluir que, debido a que las amenazas son
ineludibles, debe idealizar estrategias para minimizar estas amenazas y aprovechar al maximo las

oportunidades que se le presenten en el entorno.

Una vez realizado el analisis PESTEL, se evaluara el macroentorno en el cual funciona
JM Uniformes. Segun el Banco Santander de Colombia, el entorno externo también puede ser
llamado como “macroentorno” y establece que dicho entorno contiene un conjunto de fuerzas
incontrolables y sobre las cuales la organizacién no puede ejercer ningln control, pero tienen un

impacto sobre ella de forma indirecta.
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llustracién 4: Factores del Macroentorno

;Que factores determinan el

macroentorno?
POLITICAL
POLITICO
e
~ Q"qff
52

m
Y 0

@ 3‘7 & (o)

X4 2

b
874
TECNOLOGICO
TECHNOLOG\CM

Fuente: Santander Universidades, Colombia (2022)

10.2.1Variable Politica

El entorno politico hace referencia a la medida en que el gobierno de un pais determinado
puede tener influencia en la economia o en una industria en concreto.
Dentro de las dimensiones del entorno politico se puede encontrar factores como los aranceles y
las politicas fiscales, las cuales pueden ser impuestas por el gobierno en el afio fiscal. Las
politicas que impongan los gobiernos afectaran de forma positiva o negativa (Banco Santander
2022).

A continuacidn, se mostraran las tablas donde se describira la importancia y el impacto

que causan a JM Uniformes.
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Tabla 7: Analisis VVariable Politica
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Variable Clasificacién Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector Impacto Sobre la Organizacion
El IPC (Indice de Para JM Uniformes los esfuerzos
» La ACOPI es un grupo de ) .
percepcion de de reducir la corrupcién es una
» . empresas de todos los ) ]
corrupcion) califica a 180 ] oportunidad para confiar en las
o ] Colombia obtuvo 40 sectores, que aportan (por )
Indice de paises en todo el mundo. entidades gubernamentales y sus

percepcion de

corrupcion

Oportunidad

En dicho ranking,
Colombia pasé del
puesto 91 al 87y
presentd una leve

mejoria.

puntos de 100 y obtiene a
nivel global la posicion
nimero 87 de 180.

medio de impuestos) una
parte de sus recursos para la
Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de
Desastres (Infobae 2024).

normas de impuestos, ademas de
que hay beneficios fiscales
cuando las organizaciones pagan
sus impuestos debidamente
(Banco BBVA 2024).

Aranceles

Amenaza

Los insumos de telas y
ropa importada antes del
afo 2022 tenian un
arancel del 15%, pero
después de establecerse
el decreto 2598 de
diciembre del 2022 se
incremento hasta el 40%,
siendo el porcentaje
maximo permitido por la
OMC (Noticias RCN).

La intencién del aumento
de este arancel es proteger
el mercado nacional para
que los productos
fabricados externamente
no afecten el mercado
local del pais y se generen

mas empleos

La Industria textil se ha visto
afectada ya que grandes
organizaciones del sector
textil dejaron de importar,
esto hizo que las compras
del exterior se redujeran en
un 28,8% (EI Colombiano
2023).

Este aumento del 40% del
arancel ha dado un impacto
negativo para la organizacion ya
que los precios de los insumos se
han incrementado. Colombia
actualmente no cuenta con un
tratado de TLC con China, y este
pais es uno de los principales
exportadores de tejidos e hilos

hacia Colombia y el mundo.
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Reindustrializacion

Amenaza

La reindustrializacion es
la Gnica accion estatal
que puede garantizar un
crecimiento alto y
sostenido de la
economia, una
productividad en alza,
una mayor inversiony
calidad en investigacion,
educacion, salud, una
balanza comercial
positiva en valor y
contenido, y un
desarrollo enddgeno de

los territorios.

Colombia a lo largo de los
afios siempre queda por
fuera del mercado mundial
del conocimiento y de la
innovacion para la
produccion. Los paises
desarrollados y los
emergentes inteligentes
invierten mas del 2,5% y
del 1% del PIB,
respectivamente, en I+D+i.
Colombia nunca ha

superado el 0,3%.

La Industria textil es un
sector clave para la
modificacion y el impulso de
la economia nacional, ya que
es uno de los ramos mas
grandes de Colombia y uno
de los que mayor aporta a la

economia nacional.

Para JM Uniformes esta variable

€S una amenaza ya que nunca ha

habido una vision poderosa como
mandato principal para la
iniciativa de la politica de
reindustrializacién y verse

beneficiada de ella.
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Programa de apoyo

al empleo formal

Oportunidad

Esta ley beneficia a
microempresas y
empleados donde otorga
subsidios econémicos a
las organizaciones que
otorguen puestos de
trabajo en sus
organizaciones a jovenes
que estén entre los 18 a
los 28 afos de edad.
También el gobierno
subsidiara a
organizaciones gque
empleen de manera
formal a madres cabeza

de hogar.

Segun la revista
"Portafolio™ y en apoyo
con datos del Ministerio de
trabajo de Colombia mas
de 60 mil microempresas y
400 mil empleados se han
beneficiado de esta ley
desde el afio 2021. La ley
se plane6 para el beneficio
de mas de 29 millones de
personas en total para
potencializar la
formalizacion de contratos
y de generacién de

empleos.

Segun datos del Ministerio
de trabajo, en Colombia hay
14 mil organizaciones en el
sector de la industria textil,
de las cuales el 93% son
micro, pequefias y medianas
organizaciones. La ley de
apoyo al empleo formal
tiene planeado ayudar a este
93% de organizaciones para
motivarlos a contratar

personal formalmente.

Para JM Uniformes esto es una
gran oportunidad porque se veria
beneficiado para la contratacién

de personal. Ademas de que la
organizacion necesita empleados

en el area operativa. Esto
también es una proteccion a
demandas por parte de

trabajadores si llegasen a ocurrir

accidentes laborales.
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10.2.2Variable Econdmica

Es un conjunto de variables que ejercen gran influencia en el desarrollo financiero de
cualquier pais, ademas, influyen también en los habitos de compra de los consumidores. Algunos
factores macroecondmicos de una organizacion son: Empleo, desempleo, inflacion, tasas de
interés, tasas de moneda de cambio, entre otros (Fares 2007), (Instituto latinoamericano de
Estados de Posgrado 2021).

A continuacidn, se presentaran las tablas donde se describira la importancia y el impacto

que causan estas variables econdmicas para JM Uniformes.
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Tabla 8: Analisis VVariable Econdmica

Justificacion y Tendencia

78

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

IPC

Amenaza

anual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) fue de
12,22%, y en 2023 el IPC fue

puntos porcentuales. Esto hace
gue Colombia sea uno de los
paises con el mayor IPC de

Latinoamérica y el mundo.

En octubre de 2022 la variacion

de 10,48%. Ha disminuido 1,74

Segun Edgar Jiménez,
especialista en finanzas y

profesor de la Universidad

del IPC en Colombia se debe a
gue una vez se reabrieron los
establecimientos después de la
pandemia, se generd una
demanda superior a la oferta, lo
que hizo que los precios

aumentaran (DANE 2023).

Jorge Tadeo, el registro elevado

que aumenta a 40% el

textiles, (El Espectador).
junto con la inflacién han
perjudicado el consumo, y
hace que las personas no
compren los uniformes,

dando prioridad a otros

productos de la canasta

familiar.

Debido a que el gobierno en

el afio 2022 emiti6 un decreto

arancel a la ropa importada y

En el caso de JM Uniformes esto
afecta de manera negativa ya que su
impacto se vera reflejado en los
precios finales de las dotaciones y
los uniformes colegiales, lo que
hace a la microempresa menos
competitiva en precios con las

demas organizaciones.

PIB

Amenaza

En el tercer trimestre del 2023
el DANE indicé que el PIB en
Colombia decrecio en un 0,3%.
En el caso de la Industria

manufacturera, decrecio en un

6,2%.

Segin CORFI Colombia, el
PIB decrece debido a que la
demanda interna tuvo una
contraccién, haciendo que el
consumo en los hogares
creciera en un 0,7% anual, algo

muy bajo.

Debido a que la industria
manufacturera aporta al PIB
nacional un 0,8% del
porcentaje total, este se vio
afectado por la contraccién

del consumo en el afio 2023.

Para la microempresa JM
Uniformes el decrecimiento del PIB
impacta de manera negativa ya que,
entre las causas del decrecimiento,
son las bajas importaciones para las
industrias manufactureras (CORFI
C. 2023, DANE 2023) esto hace

mas escaza y costosa la materia

prima para los uniformes.
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacién con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

PIB Per
Capita

Amenaza

El PIB per Cépita es un
indicador que mide la relacion
existente entre el nivel de renta
de un pais y su poblacién, para

ellos, se divide el PIB de

cualquier territorio entre el

nimero de habitantes.

Segun "Banco Mundial"
Colombia obtuvo un PIB Per
Capita en el primer trimestre

del afio 2023 de $6.630
millones de délares, ocupando

el puesto nimero 24 en

América Latina.

Debido a que la industria
manufacturera aporta al PI1B
nacional un 0,8% del
porcentaje total, este se vio

afectado por la contraccion

del consumo en el afio 2023.

En el 2023 el PIB per cépita ha
tenido un alza a comparacion del

2022 y el 2021, pero a pesar de esto

s una amenaza para la
organizacion ya que el costo de la
canasta familiar va en alza y esto
puede afectar a la organizacion ya

que sus clientes optarian por no

comprar uniformes.

TRM

Oportunidad

La tasa representativa del
mercado es la cantidad de pesos
colombianos a cambio de un
ddlar estadounidense. Después
del afio 2020, la TRM ha
sufrido un alza excesivamente
alto a causa de la pandemia y
de los conflictos

internacionales.

Segun "ddlar Colombia" El
dolar en diciembre del afio
2023 present6 una caida de 942
pesos respecto al Ultimo mes
del afio 2022

Para la industria textil es de
gran importancia el valor
diario que presenta el TRM
ya que la industria busca
masificar la rentabilidad de
sus operaciones con base al

precio del délar.

Para JM Uniformes es una gran
oportunidad el TRM ya que en los
altimos meses del afio 2023 ha
presentado una caida significativa,
lo cual puede aprovechar en obtener
materia prima mas favorable y no
trasladar costos mayores a sus

clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Pobreza

monetaria

Amenaza

Segun el DANE, la pobreza
monetaria es un indicador que
muestra la cantidad de dinero

minimo que necesita una
persona para comprar o adquirir
una canasta basica de
alimentos, bienes o servicios

minimos para subsistir.

En el 2022, el 36,6% de las
personas en Colombia cayeron
en pobreza monetaria (hubo una
disminucién a comparacion del
afio 2021 el cual fue de 39,7%)
y la linea de pobreza monetaria
extrema per capita registrada a
nivel nacional en el 2022 fue de
$198.698; en el caso de un
hogar de cuatro personas la
cantidad exacta es de $794.792

La pobreza monetaria se ve
disminuida gracias al
incremento de personas
ocupadas en cualquier
empleo. La industria textil ha
generado empleo a miles de
personas en todo el pais.
Segun el diario "El
Colombiano" genera 1,6
millones de puestos de
trabajo y otorga el 29% del

empleo industrial nacional.

A pesar de que este indicador haya
presentado una disminucién
respecto al afio anterior, para JM
Uniformes es una amenaza ya que
una gran cantidad de estas personas
con pobreza monetaria se
encuentran en el Valle del Cauca y
da un panorama desalentador para

la microempresa.

Fuente: Elaboracién Propia
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10.2.3Variable Social

El entorno social abarca factores que tienen impacto directo o indirecto en las
organizaciones como la cultura de la sociedad y aspectos demogréaficos. Las organizaciones
suelen estar sometidas a las tendencias de consumo, de lo contrario no podran ser acogidas por el
publico. Ademas, las costumbres sociales influyen en gran medida en la realizacion de negocios
y en la idealizacion de estrategias de marketing para lograr conseguir un puesto importante en la

mente de las personas.

A continuacién, se ensefian las variables en las siguientes tablas donde se describe la
importancia y el impacto que causa en JM Uniformes.
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Tabla 9: Analisis VVariable Social
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Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector -
Organizacion
Segun la "DIAN" en
) . Colombia el 51,2% de la Las capitales son las que Para JM Uniformes es una
A partir del afio 2000 » ] i . )
] poblacién son mujeres, y el albergan la mayoria de las gran oportunidad el nimero
Colombia tuvo un ) B
o ) 48,8% son hombres. personas y son las que méas tan alto de la poblacion en el
crecimiento poblacional . ] o . ]
. ) Ademas, de estos datos, el empleo (directo e indirecto) | pais ya que se puede conseguir
Poblacién ] acelerado siendo uno de los . . ] ] ]
) Oportunidad . . 22% de la poblacion estan generan en la industria textil, mano de obray la
Nacional paises méas poblados de

Latinoamérica con mas de
50 millones de personas
segun datos del DANE.

entre las edades de 0 a 14
afios, el68% va desde los 15 a
los 68 afios y un 9,1% va

desde los 65 afos en adelante.

ademas de que esta industria es
una de las que mas empleos
generan en todo el pais (DANE,
MINCIT Colombia).

organizacion puede participar
y tomar no solo a nivel local
sino regional y nacional

mercados para su crecimiento.
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Impacto Sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector o
Organizacion
La Industria de la moda y la La industria de la moda y la
industria textil son los ] ) ) textil son sectores los cuales Para JM Uniformes, segun la
) Segun un estudio realizado ] ] ) )
sectores que mas aportan a ] tienen un protagonismo matriz BCG los uniformes son
i . por WolrdRemit, una . .
la economia colombiana. L indefectible en la el producto estrella de la
’ organizacion que presta L L
Segun datos del o ] comercializacion de los organizacion, estos son los que
) servicios de transferencia ) ]
"Observatorio de Moda ) ) uniformes, ademds de que este generan un ingreso mayor
bancarias revelo que el costo ] ) )
Consumo de Radar" el consumo de moda ] n producto es, segun los estudios | incluso a las dotaciones que
) ) N promedio por nifio para su L
productos Oportunidad en el pais crecio hasta los encontrados aporta mucho al | hace la organizacion. Por ende,
) ) regreso a clases es de un ) ] o .
textiles $30 billones de pesos, sector industrial, asimismo para JM Uniformes es una

incrementandose un 9% en
comparacion con el afio
2021. En cuanto a las
exportaciones, estas llegaron
a una cifra de US$637

millones en el afio 2022.

millén de pesos, y también
demostraron que el mayor
gasto para los hogares
colombianos son los

uniformes escolares.

estas prendas siempre estan
vigentes en todas las
generaciones de jovenes y
personas que realizan sus
estudios en cualquier institucion

educativa.

oportunidad muy grande el
hecho de que una de las
mayores inversiones para los
hogares colombianos sea los

uniformes para sus hijos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la

Organizacion

Tasa de

desocupacion

Oportunidad

La tasa de desempleo
muestra a la poblacién que
se encuentra inactiva en el

ambito laboral y a las

personas gue estan en
situacion cesante (que
esperan ocupar un cargo).
Actualmente a pesar de que

a las mujeres se les ha

quitado barreras en el
ambito laboral, atn hay una
brecha entre las mujeres y

los hombres, debido a las
condiciones del puesto
ofertado o la segmentacién

del mercado.

El DANE revel6 que en el
2022 el 10,3% de personas
estaban en desempleadas, para
el afio el afio 2023 este
porcentaje se redujo a un
10%.

La revista EI Colombiano,
apoyandose en datos del DANE
la industria textil, a pesar de ser

hasta hoy uno de los sectores
mas fuertes viene necesitando
personal, ya que desde la
pandemia hasta el afio 2022 el
sector perdié 250 mil
empleados. Esto se debe a que
la mayoria de estas deserciones
pertenecen a mujeres que en la
pandemia debieron dejar sus
trabajos por el cierre de las
organizaciones y pasar a

negocios informales.

Para JM Uniformes la tasa de
desocupacion es una
oportunidad ya que puede dar
empleo a muchas mujeres que
tengan habilidades en la
confeccion y estén
desempleadas. Los resultados
lanzados por el DANE y la
ONU los vive la
microempresa, ya que
actualmente, JM Uniformes
cuenta con 5 trabajadores, de
los cuales 3 son mujeres y 2

son hombres.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la

Organizacion

Tasa de

Ocupacion

Oportunidad

Uno de los principales
indicadores del mercado de
trabajo es la tasa de
ocupacién (O.T), este se
encarga de calcular el
porcentaje de la poblacion
que se encuentra ocupada y
el nimero de personas que
integran la poblacién en
edad de trabajar (DANE).
Segln este mismo
departamento de
estadisticas, la O.T de enero
a diciembre del 2023 fue de
un 59,5%.

A lo largo del afio 2023 el
DANE revel6 que las
actividades que mas

porcentaje de ocupacion
reflejan en todo el pais son:
Alojamientos y servicios de
comida, contribuyendo con un
0,7% de la tasa de ocupacion
a nivel nacional. En el puesto
namero 6, después de las
ocupaciones de Actividades

profesionales, transporte y
almacenamiento, se

encuentran las Industrias

manufactureras aportando un
0,3% en la ocupacion mas

colmada del pais.

La relacion que hay entre la
tasa de ocupacion y el sector
textil es que hay muchas
personas, segun datos del
DANE, que trabajan en el
sector de las industrias
manufactureras, entre ellas la
industria textil. El sector textil
al ser tan demandado tiene
sentido que sea uno de los que
mas busquen trabajadores y sea,
por ende, una de las mas
colmadas en puestos de

trabajos.

Tomando como base los
resultados del DANE
obtenidos del estudio de la O.T
en el pais, para JM Uniformes
es una oportunidad que la
industria manufacturera esté
entre las mas copadas, esto
significa que entre esas
industrias se encuentra la
textil, y da a entender que en el
pais hay muchas personas que
estan en la capacidad de

trabajar como operarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2.4Variable Tecnolodgica

Segun el Banco Santander, en su seccion de “Santander Universidades™ los factores
tecnoldgicos hacen referencia a las innovaciones y el desarrollo de las nuevas tecnologias, donde
toda organizacion esta obligada a ejercer. Es una tendencia necesaria, una herramienta
indispensable para la optimizacion de procesos, la tecnificacion de actividades y el mejoramiento

en la conexion y comunicacion entre las areas o departamentos de la organizacion.

A continuacidn, se presentaran las tablas con las variables tecnol6gicas que tienen mas

importancia y el impacto que proporcionan en JM Uniformes.
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Tabla 10: Analisis Variable Tecnoldgica

Variable | Clasificaciéon Comportamiento

Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion
Las TIC son las tecnologias de la

informacién y la comunicacion

La industria textil no es
gue hace que las organizaciones

] o ajena a esta variable, ya que
Segun "La Republica" el 42%
y todos los sectores tengan

| Para la microempresa JM Uniformes
. con tan solo crear un perfil .
) de compras que se realizaron en ] las TIC son determinantes para que
grandes oportunidades en el ) . en Google Business las .
el 2022 fueron online. Ademas, ] las personas puedan localizar a la
mercado para ofertar sus ] ) personas pueden ubicar de )
| afinales de 2022, se registraron . ] microempresa, ya que esta por ser
) productos y llegar a muchas mas ) una forma mas precisa y o )
TIC Oportunidad . | 59% de usuarios navegando en . L una pequefia organizacion necesita
personas. en Colombia se registrd ] facil la organizacion. o )
) las redes sociales. ) ser visualizada por su localidad,
un aumento de las ventas online Ademas de que por medio

en un 38%. Esto hizo que estas

) ademas de que puede ser contactada
de las TIC se puede localizar
ventas representaran ingresos de

. ] por organizaciones de otras ciudades
a mas proveedores y realizar
US$1.100 millones, lo que refleja

. T y llegar a mas mercados.
analisis de sus ubicaciones y
un 8% de participacién en el

precios de materia prima.

comercio electrénico per capita.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector Impacto Sobre la Organizacion
La investigacion y desarrollo
conlleva al sumergimiento en Es importante que el gobierno
campos de la ciencia y tecnologia | Segun a el Banco Mundial e Seguln Procolombia y el nacional siga invirtiendo en 1+D
para mejorar los productos que | Infobae, Colombia sélo invierte | DANE el sector textil es una | para que el sector textil y a su vez
» desarrollan las organizaciones. | un 0,3% de su PIB total, lo que de las industrias mas JM Uniformes pueda adquirir
Ir;\r/]elril[c;n Oportunidad Actualmente las potencias hace que Colombia sea uno de | grandes del pais, y la 1+D es conocimiento en tecnologias,

mundiales hacen inversiones
significativas para no quedarse
atras en la competencia de la
adquisicién de las nuevas

tecnologias.

los paises con el porcentaje de
inversion mas bajos de América

Latina.

esencial para el
fortalecimiento y

tecnificacion de esta.

ayudando a gque haya un mayor
volumen en produccion y estrategias
efectivas y precisas para mejores

resultados.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacién con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Innovacién

Oportunidad

La actividad innovadora se
dispara segun la inversion que
realice el pais. Entre mas alta sea
la inversion, mayores indices de
innovacion tendra. La
productividad aumenta si el
indice de innovacion es alto. Sin
embargo, en los afios 2020 y
2021, después de la pandemia, la
innovacion ha presentado un

estancamiento (OMPI).

Segun la organizacion
intelectual de la propiedad
nacional (OMPI) en el afio

2021 Colombia ocupd el puesto
67° en el ranking general a
nivel mundial. En el 2022 se
estableci6 en el puesto 63°,
ascendiendo 4 puestos mas que

el afo anterior.

La industria textil se ve
involucrada y altamente
impactada por el indice o el
nivel de innovacién que esté
desarrollando el pais.
Factores como maquinaria e
insumos de tecnologia
avanzada permite desarrollar
nuevos productos amigables
con el medio ambiente y

suplir la demanda

El hecho de que Colombia haya
escalado puestos en el ranking que
estudia la OMPI nos da indicios
positivos para adquirir maquinaria
necesaria para optimizar los
procesos de los cuales se necesitan

reducir los tiempos.

Fuente: Elaboracién Propia
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10.2.5Variable Ecoldgica

En este entorno hace parte de la variable ambiental el clima, compensaciones
ambientales, ubicacidn geogréfica, leyes de proteccién ambiental, regulacion para el consumo de
energia, la eliminacién de desechos, entre otros (Santander Universidades, 2023). Ahora que el
desarrollo sostenible o sustentable ha tomado mayor fuerza y ha generado un gran impacto en las
conciencias de los consumidores, las organizaciones se han visto en la necesidad de tomar
medidas para las buenas practicas de la fabricacion de productos con materiales amigables con el
medio ambiente. La industria textil en este caso, segun el periddico colombiano “La opinién” es
la segunda industria que méas emisiones de gases de efecto invernadero emite por afio, sélo por

detras de la industria petrolera.

A continuacion, se presentard una tabla donde se describira la importancia y el impacto que

proporciona el cambio climatico en JM Uniformes.
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Tabla 11: Anélisis Variable Ecoldgica
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Emisién de
gases de
efecto

invernadero

Amenaza

Segun el periddico
colombiano "“La opinion"
la produccion de los
productos textiles es una
de las més contaminantes
del mundo, es el
responsable del 10% de las
emisiones de gases de
efecto invernadero a nivel
mundial, inclusive este
porcentaje es mayor a las
emisiones emitidas por la
industria maritima y de

vuelos internacionales.

Segun la organizacion "Garzon
& Shaw" una organizacion que
es proveedor mayorista de ropa
de segunda mano a nivel global,
realiz6 un estudio estadistico
donde se descubrié que la
fabricacion de un jean comun
utiliza cerca de 3.700 a 7.000
litros de agua, y un 25% de las
aguas residuales industriales

provienen del sector textil.

La industria textil es una de las
mayores responsables del
cambio climético debido a su
contaminacion de emisiones de
gases de efecto invernadero,
ademas de ser una de las
industrias que mas contaminan
el agua. Por eso también se han
realizado estudios para
proteger los recursos naturales
y actualmente es una de las
industrias que mas ha disefiado
estrategias de proteccién y

cuidado del medio ambiente.

Para JM Uniformes la emision de
gases de efecto invernadero es una
amenaza para la organizacion ya
que si no se preocupa por adoptar
las medidas necesarias para cuidar
los recursos de su entorno puede
verse inmersa en procesos legales y
reflejar una mala imagen para los

clientes.

Fuente: Elaboracién Propia
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

92

Segun EI ministerio de

Justificacion y Tendencia

Relacién con el Sector

Impacto Sobre la Organizacion

Cambio

Climéatico

Amenaza

Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Colombia es
uno de los paises mas
vulnerables al cambio
climatico debido a su
ubicacion geogréafica, ya
que se podrian ver
comprometidos sus
cultivos y los recursos
hidricos. Segln la revista
EL TIEMPO Colombia
experimentard mayores
aumentos de temperatura y
cambios en los patrones de

lluvia.

La industria de la moda,
ademas de ser una de las mas
importantes de Colombia,
también es una de las mas
contaminantes. Segun el Banco
Mundial se necesitan mas de
10.000 litros de agua para la
produccion de 1k de algodon.
Ademas, solo en Bogota se
disponen mas de 140 mil
toneladas en el relleno sanitario

Dofia Juana segin la UAESP.

Aunque sea indiscutible el
aporte tan grande gque hace la
industria textil al mundo, si que
€s necesario que genere
impactos positivos en el
entorno social y ambiental. Es
necesario que se siga

impulsando el "Fast Fashion".

Para JM Uniformes es una amenaza

el calentamiento global ya que se
deberan de implementar medidas
para que los residuos o "retazos"
tengan un mejor uso y no
simplemente se desechen, para
estar acoplados a la tendencia y
realidad del cuidado del medio

ambiente.

Fuente: Elaboracién Propia
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10.2.6VVariable Legal

Este factor contiene todos los componentes legales segun el pais donde se opere, y este
entorno juridico influye en la manera que se adquiere la materia prima, como se procesa,
medidas para la mano de obra, seguridad para los trabajadores, temas de aranceles o normativas

de impuestos.

A continuacién, se presentan los cuadros donde se mencionan las variables que causan un

impacto en JM Uniformes.
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Tabla 12: Andlisis Variable Legal
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Impacto Sobre la

Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector -
Organizacion
Para JM Uniformes es una
] ] ] La industria debe de estar sujeta a |amenaza ya que esta
ElI ICONTEC es la entidad que se | Segun Colombia Trade en el o » ) ]
) o ) esta normatividad y al ICONTEC | resolucion esta perfilada a
Normas encarga de normalizar las normas | 2021 habia mas de 35 mil o ) ]
o ) ) ) ] o ] para poder operar y comercializar | ser cumplida por medianas
técnicas de calidad en la industria textil. La |organizaciones dedicadas a la ) o
] Amenaza » » ] los productos que fabriquen, ya y grandes organizaciones,
colombianas resolucion 1264 fue decretada en el | confeccion, 200 aliados y 7

de confeccion

2007 en Colombia para la Industria

textil.

mil dedicadas a la fabricacion

de textiles.

que con esta resolucion se califica
la calidad de las prendas y dan

seguridad a los consumidores.

ya que las micro no pueden
responder a todas las
exigencias que esta

requiere.

Leyes para el
cuidado del
medio

ambiente

Amenaza

La Constitucion politica de
Colombia elevo la norma de la
conservacion del medio ambiente y
de los recursos naturales. De la
misma forma en el articulo 79 de la
Constitucion, esta dice que "todas
las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano". Asi mismo,
el gobierno impuso leyes para
promover el desarrollo sostenible

en todo el territorio nacional.

Segun Infobae, se han
impuesto sanciones que
llegan hasta los 18 mil
millones de pesos por
infracciones ambientales. Los
departamentos con mayores
denuncias contra el medio
ambiente son Meta con 315
denuncias, Antioquia con
219, Bogota D.C con 186 y

Casanare con 131 denuncias.

El sector textil al ser el segundo
mas contaminante es una de las
industrias mayor reguladas con
leyes y decretos que buscan
proteger el medio ambiente. En el
caso de Colombia, se encuentran
los articulos 327, 328, el 13 y el
14. Ademas de los articulos 8, 79
y 80 que obligan al Estado a
proteger las riquezas naturales
(MINAMBIENTE 2023).

Al haber este gran nimero
de normas para JM
Uniformes las leyes del
cuidado del medio ambiente
pueden ser una amenaza ya
gue no ha implementado
politicas de sostenibles en
sus productos y pueden
verse inmersos en faltas
ante las leyes de politicas

publicas.

Fuente: Elaboracion Propia
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10.2.7Matriz MEFE

Segun Fred David en su libro de Administracion Estratégica el libro de Una matriz de
evaluacion del factor externo (MEFE) nos permite sintetizar y analizar la informacion

econdmica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica y tecnoldgica Anexo E.

Los pasos en total son cinco para desarrollar la matriz MEFE:

1. Elaborar una lista de los factores externos que se determinaron en el proceso de
auditoria externa. Incluir un total de 10 a 20 factores, tanto de oportunidades
como de amenazas, que afecten a la organizacion y a su sector.

2. Se debe de asignar a cada factor un valor que oscile de 0.0 (sin importancia) a 1.0
(muy importante). El valor indicara la importancia del factor evaluado para el
éxito en el sector que la organizacion se esté desenvolviendo. Las oportunidades
deben recibir valores mas altos que las amenazas, pero las amenazas también
pueden recibir calificaciones altas si son demasiado desfavorables. La suma de
todos los valores asignados a los factores debe ser igual a 1.0.

3. Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores externos claves para
indicar el impacto que esta tiene sobre la organizacion, donde 4 es la calificacion
superior; 3, es una calificacion por encima del promedio; 2, es la calificacion
promedio; y 1, es una puntuacion deficiente.

4. Se debe multiplicar el valor de cada factor por su clasificacion para identificar un
valor ponderado.

5. Sumar los valores ponderados resultantes de las variables para calcular el valor

ponderado total de la organizacion.

A continuacidn, se desarrolla la matriz de evaluacion de factores externos aplicada a la

organizacion para JM Uniformes.
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Tabla 13: Matriz MEFE

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Oportunidades Peso| Calificacion Valor ponderado

TRM 0,06 3 0,18

Funcion publica 0,05 3 0,15

Programa de apoyo al empleo 0,05 3 0,15

TIC 0,06 3 0,18

Inversion en 1+D 0,05 3 0,15

Innovacion 0,06 3 0,18

Poblacion Nacional 0,04 2 0,08

Tasa de desocupacion 0,06 3 0,18

Consumo de productos textiles 0,06 3 0,18

Tasa de ocupacion 0,05 3 0,15
Amenazas Peso| Calificacion Valor ponderado

IPC 0,05 3 0,15

PIB 0,05 3 0,15

PIB Per capita 0,06 3 0,18

Pobreza monetaria 0,06 3 0,18

Aranceles 0,05 3 0,15

Reindustrializacion 0,05 3 0,15

Emision de gases 0,03 2 0,06

Cambio climatico 0,03 2 0,06

Normas técnicas colombianas 0,05 3 0,15

Leyes de cuidado del ambiente 0,03 2 0,06

TOTAL 1,00 2,87

Subtotal
oportunidades Lo
Subtotal amenazas 1,29

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacién de la matriz MEFE

Luego de realizar el esquema MEFE se evidencio que la microempresa desenvuelve de
manera positiva ante el sector externo al obtener un resultado ponderado de 2,87. Por medio de la
elaboracion del perfil de oportunidades y amenazas (POAM) se analizaron estos dos grupos que
agrupan cada uno diez variables del entorno de la microempresa JM Uniformes ubicada en la

ciudad de Cartago, en el departamento del Valle del Cauca.
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De esta manera, las veinte variables en total identificadas de los grupos de amenazas y
oportunidades, todas tienen un impacto significativo para la organizacion, donde las
oportunidades con un subtotal ponderado de 1,58 son superiores al subtotal ponderado de las
amenazas con un subtotal de 1,29. Esto da a entender que las oportunidades tienen un impacto
mayor sobre JM Uniformes.

Actualmente, JM Uniformes no cuenta con estrategias previamente establecidas para
disminuir el impacto de las amenazas, y en cuanto a las oportunidades, no tienen un plan para
aprovechar al méaximo estas variables. El estudio realizado da a conocer la importancia que tiene
el analisis del sector externo para que las organizaciones conozcan los factores que les generen
problemas u oportunidades para adquirir de los beneficios del sector el maximo provecho y se
esto se vea reflejado en una adaptabilidad mayor de la organizacion a los cambios que las

variables externas generen.

Tomando como base el libro de Administracion Estratégica de Fred David, el valor
ponderado mas alto que una organizacion puede tener es el 4.0, y el minimo es un 1.0. En este
orden de ideas, en el caso de JM Uniformes, obtuvo un resultado de 2,87 en el total ponderado,
esto quiere decir que la microempresa se desenvuelve de manera positiva ante el sector externo y
ha respondido (aunque de manera ajustada) a la incertidumbre del sector. Para la organizacion es
de vital importancia realizar de manera consecutiva analisis por medio de herramientas como la

matriz MEFE y el POAM para seguir en el proceso de perfeccionamiento de sus actividades.

10.2.8Perfil De Oportunidades Y Amenazas (POAM)

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es una metodologia que nos
permite analizar, identificar y valorar oportunidades y amenazas potenciales de cualquier
organizacion. Esta herramienta ayuda a determinar aspectos externos que pueden generar

beneficios o perjuicios a las organizaciones, en este caso, para JM Uniformes.
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Tabla 14: Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS (POAM)

Eactores Oportunidad | Amenaza | Impacto
AlM|B|A|[M|B|A[M|B

Econdmico
IPC, disminuy6 un 1,74% en 2023 X X
PIB, decreci6 un 0,3% en 2023 X X
PIB Per cépita, $6,6 millones de dblares en 2023 X X
TRM, caida de 942 pesos el ler trimestre de 2023 X X
Pobreza monetaria, el 36% de las personas en Colombia cayeron X X
en pobreza monetaria
Politico
Funcion publica, las pymes representan un 99,5% del total de X X
organizaciones del pais
Aranceles, Tela importada con arancel del 40% X X
Reindustrializacion, accion estatal que puede garantizar el X %
crecimiento de la economia
Programa de apoyo al empleo formal, la ley se plane6 para el

.. . X X
beneficio de 2,9 millones de personas
Tecnoldgico
TIC, En Colombia se registré un aumento de las ventas online del X X
38% en 2022
I+D, Colombia solo invierte un 0,3% de su PIB X X
Innovacion, Colombia ocupa puesto 63 a nivel mundial X X
Social
Poblacion social, en 2023 la poblacidn total en Colombia fue de X X
52 millones de personas
Tasa de desocupacion, en 2023 el 10% de personas estaban X X
desempleadas
Consumo de productos textiles, donde el costo promedio de un
nifio que regresa a clases (Gtiles y uniforme) es de un millon de X X
pesos
Tasa de ocupacidn, en la industria textil hay un 03% de ocupados X X
en este trabajo a nivel nacional
Ambiental
Emisién de gases de efecto invernadero, La industria textil es la X X
3era mas contaminante del mundo
Cambio climatico, Colombia es uno de los paises mas vulnerables X X
al cambio climatico
Legal
Normas técnicas de confeccion, las cuales son muy tediosas y X X
dificiles de seguir
Leyes para el cuidado del medio ambiente, se han registrado hasta X X
186 demandas en la capital de Colombia por contaminacion

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis del POAM

La matriz POAM (Perfil de oportunidades y amenazas del medio) es una metodologia
que facilita la identificacion y valoracion de las oportunidades y amenazas de una compafiia
(Castarieda 2014).

El POAM permite analizar un analisis del entorno corporativo. Donde presenta la
posicion de la organizacion frente al medio en el que se desenvuelve.
Sin importar que los factores y fuerzas del entorno generalmente se den por hechos fuera del
control de la organizacion, una vez situados y comprendidos, estamos en la capacidad de realizar
una estrategia que le permita reaccionar a la organizacién con antelacion a dichos factores. Asi,
la organizacion podra aprovechar al maximo sus oportunidades y ser precavidos con los efectos

de las amenazas.

Durante el desarrollo del objetivo del analisis interno y externo de JM Uniformes,
pasando por sus fortalezas y debilidades, se logra identificar que la organizacion esta en un punto
medio. Sus aptitudes (fortalezas) le han servido durante estos 12 afios para perdurar en el sector
ante las variables agresivas de su sector entorno. Las debilidades no son pocas, y estan siempre
presentes tanto en el sector interno y externo de la organizacion, afortunadamente, esta tiene
muchas oportunidades para eliminarlas o reducirlas, para ello, debe implantar nuevas tecnologias
(maquinas y softwares para optimizar procesos operativos y estratégicos) estar al dia con normas
exigidas por su gobierno local y hacerse con trabajadores dispuestos a ofrecer su fuerza de
trabajo bajo los estandares de calidad exigidos por la empresa. Este proceso puede ser paulatino,
se deben establecer objetivos a corto plazo (donde cada objetivo sea hacerse con una nueva
maquina o tecnologia, para prevenir deudas que hostiguen la capacidad financiera de la empresa)
y de esta manera se renovara paso a paso la organizacion, eliminando debilidades, fortaleciendo
aptitudes para contrarrestar las amenazas y consiguiendo mayores oportunidades en los nuevos

mercados en los que desee involucrarse.
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11. ESTRUCTURA 'Y PROCESOS DE JM UNIFORMES

Para desarrollar el segundo objetivo, como se menciond en el marco conceptual, ademas de
las teorias clasicas, lo que atafie a JM Uniformes son métodos especificos que puedan dar
solucion a los problemas que presenta la empresa en sus procesos, por lo que se iniciara
aplicando la metodologia del BPM para utilizar sus bondades a favor de JM Uniformes. De esta
forma, se empleara el “ciclo de vida” de la disciplina siguiendo los pasos que la componen, las

cuales son disefio, modelado, ejecucién y monitorizacion o control.

11.1 Estado Actual de JM Uniformes y la Necesidad de Optimizacion

Para mejorar los procesos en JM Uniformes, es esencial realizar un analisis previo de su
estructura operativa actual. JM Uniformes opera con procesos principalmente manejados de
forma empirica y retentiva (de memoria), basados en los afios de experiencia de sus propietarios,
quienes también forman parte del equipo de trabajo. Estos conocimientos han permitido a la
empresa mantener su produccion, pero carecen de una estandarizacion formal que asegure la

eficiencia a largo plazo.

11.1.1Procesos Operativos Actuales

El ciclo de fabricacion de los uniformes sigue una secuencia general, comienza en el area de
corte, continta en el &rea de operacion y finaliza en el &rea de calidad. Sin embargo, los pasos
especificos de este proceso no estdn documentados ni formalizados, lo que genera variabilidad en

la produccion. Ademas, los trabajadores realizan sus labores de dos formas:

e Externa: desde sus hogares.

e Interna: dentro de las instalaciones de la empresa.
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11.1.2Distribucion de Recursos

La organizacion de las maquinas en la planta no fue planificada ni optimizada con base
en un andlisis previo de los procesos productivos. Como resultado, no se ha evaluado si la
disposicidn actual es la mas eficiente para la secuencia de produccién. Asimismo, las tareas se
asignan de manera verbal, sin contar con un registro escrito o digital que permita un control méas

efectivo de las actividades diarias.

11.1.3Limitaciones Identificadas

Manejo informal de procesos
La falta de documentacion y registro de las actividades ha sido un desafio continuo para
optimizar los procesos. El conocimiento esta centralizado en los propietarios, lo que limita la

estandarizacion y la posibilidad de delegar responsabilidades con mayor efectividad.

Distribucion no optimizada
La disposicion de las maquinas en el area de operacion no ha sido analizada de manera
consciente, lo que puede generar cuellos de botella 0 movimientos innecesarios en el proceso

productivo.
Asignacion verbal de tareas

La falta de procedimientos formales para asignar responsabilidades puede generar

malentendidos o pérdidas de eficiencia, especialmente en momentos de alta demanda.
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11.1.4Necesidades para la Optimizacion:

Para llevar a cabo una optimizacion efectiva, se requiere:

v Laelaboracion de un registro formal de los procesos productivos, documentando cada
paso en la elaboracion de los uniformes.
v Un analisis de la distribucion de las maquinas, para evaluar su efectividad en la

disposicién actual y plantear mejoras.

11.2 Método BPM para JM Uniformes

La implementacion de una metodologia que permita estandarizar y mejorar estos procesos,
lo cual es crucial para la competitividad de la empresa. La metodologia BPM (Gestion de
Procesos de Negocio) sera clave para abordar estas deficiencias y proponer soluciones. BPM
tomara un papel fundamental en identificar y registrar los procesos actuales. A continuacion, se

definen cada uno de los pasos que componen la metodologia BPM para JM Uniformes

11.2.1Disefio

En este paso se analizan los procesos ya existentes y se definen objetivos de mejora por
parte de la gestion empresarial (GBTEC 2024). De acuerdo con esta fase, se deben de estudiar
los procesos actuales de la organizacion, asi que para un analisis efectivo se mencionaran los
procesos de fabricacion de los uniformes del colegio Sor Maria Juliana de la ciudad de Cartago

Valle del Cauca, producto principal de JM Uniformes Anexos G.
Procesos de JM Uniformes

Para tener un panorama mas claro de los procesos que se nombraran a continuacion, se

presentara una vez mas el mapa de las areas operativas de JM Uniformes.
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lustracion 5: Mapa de la distribucion de planta y equipo en JM Uniformes

Local: 552 m A *9,40 L * 3,00 altura

Coliarin

. e PASILLO __ Taller: 9,40 m largo
Ojaladora * 3,00 m de alto
. P Estanterias: 2,00 alto *
/ £l
Fileteadora A 87 cm de ancho
S -
Plana — | | Bodega / Area
L de Calidad
Plana — L Bodega 3,30 m2
o *3,00 alto

Fileteadora

!

Pared con
Espejo

Bafio 2,74 L *
90cm A

Vitrina 2°

62cm A —"“‘9::'
Vitrina 1° /
1,50mL*41cmAm

Mesa de Corte
255mL*1,85mA

: i 4 |
Area de ventas
3,40 m de largo * 5,00 de /
ancho

552m

Fuente: Elaboracién propia

Se especifica el desarrollo del mapa de JM Uniformes en el apartado “H” de los anexos.

11.2.1.1 Disefio Guayabera

Pedido: el proceso comienza con el pedido de la tela, los insumos de tela son pedidos a
diferentes proveedores (Telares Medellin, Comertex, Risaltex, entre otros), en este caso se
mencionara a Risaltex como el proveedor protagonista, el cual se ubica en Dosquebradas,
Risaralda. JM Uniformes realiza el pedido de 200 metros de tela dacron. Una vez se han pedido

las telas, éstas pueden tardar en llegar desde los 3 a los 5 dias habiles.

Dentro de la organizacion, area de corte: La fabricacion de las guayaberas se divide en
dos secciones: confeccidn para guayaberas de talla pequefia y fabricacion de guayaberas para
tallas grandes (esto debido a las dimensiones de la mesa de corte, ya que esta tiene un limite de
metros). La primera seccidn se ejecuta desenrollando el rollo de dacrén y extendiendo en la mesa
2,55 metros, asi sucesivamente hasta que quedan apilados y se completan los 80 metros para las

tallas pequerias (salen 80 guayaberas). Luego de extender la tela se toman los moldes de las
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guayaberas y se ubican sobre la pila de telas y, con una tiza se traza alrededor de los moldes
quedando su figura dibujada. Estos procesos de extender la tela y trazo de los moldes tardan 10
horas, cabe recalcar que estos procesos los hace un solo operario. Para finalizar, la tela es cortada
con una maquina cortadora vertical justo por las lineas de trazado y, finalmente se acomodan las
partes cortadas por grupos de tallas (talla 4, talla 6, talla 8... hasta la talla 16). Este otro par de
procesos tarda también 10 horas, por ende, esta seccion de corte de tallas pequefias dura 20
horas. De la misma manera se hace con la otra seccion de tallas grandes, lo cual son otras 20
horas, de esta manera, el operario se tarda 40 horas (casi 2 dias) en realizar el corte completo de

tallas para las guayaberas.

Mesa de aplanchado, area de bodega y calidad: Una vez las prendas estan cortadas
pasan a la mesa de aplanchado para unir la entretela termoadhesiva en las partes de cartera
(donde van los ojales) y en los cuellos. Para cada camisa se adhiere entretela en cuello y ojales,
este procedimiento por cada guayabera tarda 2 minutos. Asi mismo, para el total de las 80

camisas se tardan 2 horas y 30 minutos.

Maquinas, area operativa o de confeccion: Ya en las maquinas de confeccion, las
prendas pasan a la maquina collarin y se cosen las alforzas (costuras en una tela que se adhiere a
la guayabera). Se hacen 3 alforzas por prenda, por ende, tarda 5 minutos este proceso, en total
por las 80 guayaberas conlleva un tiempo completo de 6 horas y 40 minutos. Después de la
maquina collarin, se pasa a la maquina plana para pegar las alforzas en las guayaberas, esto

tarda 5 minutos por prenda, lo que en total es 6 horas y 40 minutos por todas.

Envio de mercancia a terceros: Una vez se han hecho los procesos anteriormente
mencionados es indispensable hacer el bordado antes de terminar las prendas (para mayor
rendimiento en el bordado), por ende, debido a que JM Uniformes no cuenta con equipos ni
maquinas de bordado debe enviarlos a una empresa aparte llamados “Bordados PETO” (ubicados
en la misma ciudad) para realizar los escudos del colegio, la organizacion puede tardar de 6 a 8

dias habiles.
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De nuevo en la organizacion, area de confeccion: Una vez llega la mercancia con los
bordados hechos, se procede a pespuntar ruedos de bolsillos y mangas en la maquina plana,
esto por prenda tarda 3 minutos, en total esto es 4 horas.En la misma maquina plana, se
confecciona el cuello, esto toma 7 minutos por prenda, lo que en total son 9 horas y 20 minutos.
Luego de armado el cuello se cose en la guayabera, esto conlleva 3 minutos por prenda y en total
lleva 4 horas por todas. En la etapa final de la guayabera se realizan pespuntes en abertura 'y
después se hace el ruedo en cada guayabera, estos dos procesos tardan 7 minutos por prenda, por
ende, por todas las 80 prendas conlleva 9 horas y 20 minutos en realizarlo. Por ultimo, en la
maquina fileteadora se arma la guayabera, esto tarda 3 minutos por prenda y por las 80 son 240

minutos, equivalen a 4 horas.

Area de bodega y calidad: En esta 4rea se marcan puntos con un lapiz en las carteras de
las guayaberas para sefialar el lugar donde iran los ojales (orificios) donde entraran los botones,
este procedimiento puede tardar 2 minutos por prenda, que en total serian 2 horas y 40 minutos

por las 80 guayaberas.

Area de confeccion: Antes de finalizar con el proceso de las guayaberas, las prendas
pasan a la maquina ojaladora para realizar los ojales donde fueron sefialados con los puntos,
ademas, en la misma maquina se cosen los botones de esta, el tiempo que conlleva por prenda es

de 12 minutos, dando como resultado un total de 16 horas.

Area de bodega y calidad: Para finalizar, las guayaberas pasan al area de calidad para
revisar costuras y eliminar hilos sobrantes. Los procesos de revisado, aplanchado y empaquetado

tarda 8 minutos por prenda. En total, por las 80 guayaberas conlleva 10 horas y 40 minutos.

Finalmente, se puede concluir que para fabricar 80 guayaberas del colegio Sor Maria
Juliana se conllevan 16 dias con 15 horas, todo este tiempo distribuido en las jornadas laborales
de la empresa (lunes a viernes de 9 a.m. - 12:30 m, y de 2 p.m. - 6:30 p.m.). El periodo de 16
dias y 15 horas contiene el tiempo de los dias que implica esperar los bordados y las telas de las

entidades que las despachan.
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No obstante, si JM Uniformes pudiera contar con equipo de disefio y maquinas de
bordado, estos 16 dias se reducirian a 9 dias, ya que realizar los bordados conlleva en total 9
horas con 20 minutos por las 80 prendas, de esta forma, no estarian sujetos a esperar ese tiempo
de entrega por el servicio, por ende, las 88 horas (tiempo que tarda la entidad en fabricar las
guayaberas sin contar el tiempo de espera de los bordados ni despachos de tela) se suman con las
9 horas, y esto da un total de 4 dias y, contando los 5 dias de despacho de la tela, en total son 9

dias, optimizando asi en un gran porcentaje los procesos de fabricacion.
A continuacién, se presentara una ilustracion donde se apreciaran los pasos (contando
solo los que se desarrollaron dentro de la organizacion) del proceso de la confeccion de las

guayaberas enumeradas anteriormente.

llustracion 6: Pasos para la elaboracion de las guayaberas
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trazo de moldes

No

3 b
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proveedor RsaNexs pequefias? guayabera
T
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Hacer 420 met:joesg/“;;aehszar ezo Fabricar alforzas
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Recibir Demora Enviar guayaberas a Coser alforzas
Confeccion Armar Pespuntar mercancia.y, | de 6 dias |= terceros para realizar en la guayabera
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Aplanchal Ll = guay Realizar ojales y marcar puntos donde iran los
planchar y coser presenta en el area de ot coser botones I ] b
empacar mperfectos? calidad ojales en la guayabera

guayabera ’l
" J

Fuente: Elaboracion propia

Para seguir con el disefio de los procesos de fabricacion en JM Uniformes, se proseguira a

enumerar el procedimiento para fabricar el pantalon de diario del mismo colegio.
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11.2.1.2 Diseno Pantalon De Diario

Pedido: El proceso inicia con la compra de la tela en “Telares Medellin” ubicada en
Pereira Risaralda, JM Uniformes realiza el pedido de 150 metros de tela Moretti. Una vez se han

pedido las telas, éstas pueden tardar en llegar desde los 3 a los 5 dias habiles.

Area de corte: El corte de los pantalones se divide en 2 secciones de produccion, uno
para tallas pequefias, lo cual conlleva 82,80 cm de tela (se producen 98 pantalones), y el otro
para tallas grandes, en estas se emplea 67,20 cm de tela (se producen 56 pantalones). El
desarrollo de los pasos para la fabricacion de los pantalones se trabajara con la primera seccion,
por esta razon se haran los calculos con la produccion de los 98 pantalones. Los procesos de

extender y trazar los moldes conllevan en total para las 98 prendas 20 horas.

Area de confeccion: Se inicia el armado de la prenda en la maquina plana donde se
hacen los bolsillos, estos tardan 27 minutos por prenda, lo que en total resulta en 44 horas.
Posterior a los bolsillos, se filetean piezas delanteras y traseras en la maquina fileteadora, este
proceso tarda 3 minutos por prenda, lo que conlleva 4 horas y 54 minutos para los 98 pantalones
en total. Luego, la produccién vuelve a la maquina plana para embraguetado (pegar cierre en el
pantalon), este proceso por prenda tarda 7 minutos, lo que conlleva 11 horas y 26 minutos por los
98 pantalones. Seguidamente, el siguiente paso se ejecuta en la maquina fileteadora una vez
mas, para cerrar los pantalones, lo cual tarda 2 minutos por pantalon, asi, por los 98 pantalones
se tarda 3 horas y 16 minutos. Luego de esto, pasa a la maquina plana para hacer pretinas y

ruedos, lo que conlleva 10 minutos por prenda, tardando asi 16 horas y 20 minutos.

Para finalizar en el area de confeccidn, el Gltimo paso ocurre en la maquina ojaladora
para coser el boton y hacer el ojal, lo cual tarda 3 minutos por prenda, lo que conlleva 4 horas y

54 minutos en total.

Area de Bodega y Calidad: Para finalizar el proceso, las prendas llegan al area de
calidad para ser aplanchadas y empaquetadas, esta tarea tarda 8 minutos por prenda y, para los 98

pantalones conlleva 13 horas y 4 minutos.
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Finalmente, se puede concluir que para fabricar la primera seccion de pantalones (98
prendas) lleva un tiempo total de 4 dias y 2 horas, este tiempo distribuido en las jornadas
laborales de la empresa (lunes a viernes de 9 a.m. - 12:30 m, y de 2 p.m. - 6:30 p.m.). No
obstante, se debe tener en cuenta el tiempo que tarda la “Telares Medellin” y la distribuidora

encargada en despachar la tela, lo que se estimaria un tiempo de 9 dias y 2 horas.

Por otra parte, se realiz6 un diagrama de flujo para ilustrar los procesos que conlleva

hacer los pantalones.

lustracion 7: Pasos para la elaboracién de pantalones
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Cerrar
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y ruedos

La elaboracion de los pantalones conlleva menos pasos, pero un tiempo extenso, debido a
la dificultad de elaboracion de alguna de sus partes. Seguidamente se continuara con los pasos

para la elaboracion de educacion fisica.
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11.2.1.3 Disefio Sudaderas

Pedido: El pedido de la tela se realiza al proveedor Risaltex en donde se pide la cantidad
de 150 metros. El envio tarda de 3 a 5 dias habiles en llegar a JM Uniformes.

Area de corte: El corte de las sudaderas, para los 150 metros de perchado, requerira solo
de una seccién donde se podra producir 153 sudaderas. Extender y trazar sobre los moldes para
las tallas tarda 20 horas.

Envio de mercancia a terceros: Las sudaderas recién cortadas se envian a “Bordados

PETO” quienes tardan en entregar la mercancia de 6 a 8 dias habiles.

Area de confeccion: En el area de operacion, el primer paso concierne con la maquina
fileteadora para elaborar “tiros” y bolsillos. Este proceso conlleva 2 minutos por sudadera, lo
que en total por las 153 es 5 horas y 6 minutos. Después la sudadera pasa a la maquina plana
donde se pespunta los “tiros” para reforzarlos y luego se cosen los bolsillos en la misma
maquina. Ambos procesos tardan 3 minutos por prenda, por un total de 7 horas y 39 minutos.
Seguidamente se pasa a la fileteadora de nuevo para cerrar la sudadera y fijar el resorte en la
parte superior, lo que conlleva 4 minutos por prenda y 10 horas y 12 minutos en total por las 153
sudaderas. El siguiente paso ocurre en la maquina plana para asentar el resorte (hacer costuras
sobre él), esto tarda 4 minutos por sudadera y 6 horas y 12 minutos por todas. Po ultimo, las
prendas pasan por la maquina collarin para finalizar con los ruedos, esto tarda 2 minutos y en

total 5 horas y 6 minutos por todas las prendas.

Area de Bodega y Calidad: Luego del proceso anterior, las sudaderas son aplanchadas y

empacadas, tardando asi 8 minutos por prenda y 20 horas y 24 minutos por todas las sudaderas.

Finalmente, se puede concluir que para fabricar 153 sudaderas del colegio Sor Maria
Juliana conlleva 3 dias con 2 horas, todo este tiempo distribuido en las jornadas laborales de la
empresa (lunes a viernes de 9 a.m. - 12:30 m, y de 2 p.m. - 6:30 p.m.). Pero, debido que JM

Uniformes debe estar sujeto a tiempos de externos, el tiempo total estimado es de 16 dias. Como
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conclusion, la maquina bordadora otorgaria a JM Uniformes una reduccion de este tiempo que se

toma realizar las iniciales “SMJ” en Bordados PETO.

Asi pues, se realiz6 un diagrama de flujo para ilustrar los procesos que conlleva hacer las

sudaderas.
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FNOJ
Y
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empacar sudadera
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|
|
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(Telares Medellin) y hacer
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<’

)

No
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¥

|

Extension de 150
metros de telay
trazo de moldes

lustracion 8: Pasos para elaboracion de sudaderas

|

Enviar sudaderas
a bordado

Hacer
pedido de

150 metros

Confeccionar
ruedos en la
sudadera

“\ | Asentar
resorte ‘1

Fuente: Elaboracién propia

Pespunte de tiros
y confeccion de  |«—,
bolsillos

Demog\

—» de 6 dias |
habiles /

al le/s/

Y

Recibir
mercanciay
revisar la
calidad de los
bordados.

Cerrar sudadera
y fijar resorte

v

Elaboracion
- de tiros y
bolsillos

La fabricacion de las sudaderas es uno de los procesos méas sencillos y cortos de todos lo

que se realizan en JM Uniformes.

Para finalizar con el apartado de “Disefio” en el marco metodologico del BPM, se

describira el proceso de las camisetas para educacion fisica.
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11.2.1.4 Disefio Camisetas

Pedido: A Risaltex se piden 150 metros de tela Franela, para la elaboracion de 140
camisetas, de la misma forma, el despacho y la llegada del insumo a JM Uniformes tarda de 3a 5
dias habiles.

Area de corte: el corte, asi como en las guayaberas se divide en 2 secciones, una para
fabricar 90 prendas para tallas pequefias y 50 prendas para tallas grandes. Extender, trazar y
cortar la tela tarda 20 horas.

Envio de mercancia a terceros: Una vez cortadas las 90 camisetas se envian a

“Bordados PETO” para la realizacion del escudo. La empresa da un plazo de 6 a 8 dias habiles.

Mesa de aplanchado, area de calidad: la prenda debe tener interlon en su cartera, por
ende, ambas son adheridas en esta area, este proceso tarda 3 minutos por prenda y en total son 4

horas y 30 minutos para todas las camisetas.

Area de confeccion: Las camisetas del area de calidad pasan al area de confeccion,
especificamente a la maquina plana para elaborar el cuello. Por prenda tarda 4 minutos, por las
90 camisetas conlleva 6 horas. Luego, pasa a la maquina fileteadora para unir hombros, mangas
y pufios, lo que conlleva 5 minutos por camiseta y 7 horas y 30 minutos por todas. Seguido a
esto, se pasa a la maquina plana para asentar costuras repisadas, esto tarda 5 minutos por
camiseta y 7 horas y 30 minutos por las 90. Luego, se pasa a la fileteadora para cerrar la
camiseta, tardando asi 2 minutos por camiseta y 3 horas por todas. Después, se pasa la prenda a
maquina plana para adherir el cuello a la camiseta, esto tarda dos minutos por prenda y 3 horas
por las 90 camisetas. Luego, se pasa la maquina collarin para elaborar los ruedos, por prenda

tarda 2 minutos y para el total de 90 prendas 3 horas.

Area de Bodega y Calidad: Aqui, se usa una maquina llamada troqueladora para pegar
botones a la camiseta y luego de esto, se aplancha y se empaca. Estos 3 procesos tardan 13

minutos en total, tardando asi 19 horas y 30 minutos por todas las prendas.
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Finalmente, se puede concluir que para fabricar 90 camisetas del colegio Sor Maria
Juliana conlleva 2 dias con 21 horas, todo este tiempo distribuido en las jornadas laborales de la
empresa (lunes a viernes de 9 a.m. - 12:30 m, y de 2 p.m. - 6:30 p.m.). Pero, debido a que JM
Uniformes debe estar sujeto a tiempos de externos, el tiempo total estimado es de 15 dias con 21
horas. Aqui también podemos concluir que, la maguina bordadora otorgaria a JM Uniformes una
reduccion de este tiempo que se toma realizar el escudo del colegio en la organizacién
“Bordados PETO”.

De esta manera, también se realiz6 un diagrama de flujo para ilustrar los procesos que
conlleva hacer las sudaderas.

lustracion 9: Pasos para elaborar camisetas

Extension de tela para 90
camisetas talla pequena,
acomodar y trazar

Buscar a otro proveedor
(Telares Medellin) y hacer
pedido de 150 metros.

moldes
y\TQ Y Yes v
P E—— Corte de la
Pedido de tela
latelaa |——
proveedor [}
- Yss Extension de tela para 50
‘No camisetas de talla grande,
Desbaratar H{;\cer acomodar y trazar moldes
costuras y volver a pedido de / :
coser 150 metros En_war
- camisetas |«
) v ) % Confeccién Recibir a bordado
) ) senta( costuras = de cuello mercancia y
repisadas . revisar la A
Elaborar |~ [ Adherir Y calidad de los —
= ruedos 9 cuello a | I bordados. Demora\
camiseta \ Unir interl6n a | de 6 dias |
¥ T & . carterade (4 habiles /
Pegar errar camisetas camisetas A
Aplanchar y l<«—No botones

empacar pantalén

con
troqueladora

Fuente: Elaboracién propia

Aunque la elaboracién de las camisetas conlleve muchos pasos es uno de los procesos

mas sencillos de realizar.
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Una vez definidos los procesos del primer paso de la metodologia BPM (disefio), se

continuaré con la etapa de modelacion.

11.2.2Modelado

En el paso de modelado, una vez la empresa tiene identificado los procesos de
elaboracion de sus productos, se requiere desarrollar nuevos procesos para lograr un mejor
rendimiento (GBTEC 2024).

Para JM Uniformes, los pasos para la elaboracién de procesos (actividades de fabricacion,
vistos en los diagramas de actividades anteriores) no requieren un cambio, ya que esta es la
manera ordenada para elaborar los uniformes. Sin embargo, los procesos para la fabricacion de
los uniformes (orden de distribucidn de las maquinas para la ejecucion de los pasos) no tiene una
secuencia logica, y debido a la instalacion inexacta de la maquinaria no hay una circulacion

adecuada en la confeccion de los uniformes.
A causa de esto, se desarrollaron mapas de los procesos de cada producto para contar con

un claro esquema del ejercicio de cada actividad que conlleva hacer cada prenda, esto para la

toma de decisiones precisas. A continuacion, se mostraran dichas ilustraciones:
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lHustracion 10: Procesos para la elaboracién de los uniformes en JM Uniformes

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, se ilustraron los 4 grupos de procesos para elaborar cada tipo de

uniformes, educacion fisica y diario del colegio Sor Maria Juliana.

Para el esquema del proceso de fabricacion de las guayaberas se aprecia que los pasos no
estan relacionados con la distribucién de las maquinas, donde los pasos estan muy separados de

sus sucesores y hace que el proceso completo de fabricacién tarde mas de lo estipulado.
En el siguiente esquema, el proceso para la elaboracién de pantalones se observa un

proceso mejor estructurado, donde las maquinas que hacen parte de los pasos del 2 al 5 estan

ubicadas de manera adyacente, ademas de que una maquina realiza dos pasos en la elaboracién
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de la prenda, lo que hace este proceso mas eficiente. Sin embargo, el paso nimero 7, el

penultimo, adn esta lejos de sus antecesores.

Continuando con los procesos, en la elaboracion de las camisetas, al igual que los
pantalones, la estructura del area de confeccion tiene un flujo de pasos coherente, pero a pesar de
ello, atn hay dos pasos que estan muy lejos del flujo de las actividades, lo que hace que la

distribucion de la maquinaria no sea adecuada en su totalidad.

Para finalizar, el proceso de fabricacion de sudaderas si bien presenta orden con relacion
a la distribucién de las maquinas, el penaltimo paso queda distante de los demas.

Concluyendo con las observaciones, 3 de los 4 procesos presentan casi en su totalidad un
flujo ordenado de actividades, pero en las etapas finales no se finaliza de manera ordenada. El
primer proceso, demuestra una mayor necesidad de encontrar una mejor estructura para una

optimizacion de procesos.

En la siguiente ilustracion se mostrara la estructura ideal del area operativa para optimizar

procesos en JM Uniformes.

lHustracion 11: Distribucion Ideal de las Maquinas
Distribucion ideal de las maquinas

Ojaladora
Plana “ PASILLO Ve
P
Fileteadora -—% /S\
Collarin ——l_ |
L
Fileteadora - £
plana — 1IN -
Area de
venta Mesa de
] corte

Fuente: Elaboracion propia
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En el mapa anterior se observa la nueva estructura que adoptara JM Uniformes, pero para
Ilegar a esta conclusion se hizo un estudio donde se pasé por varios modelos, a continuacion, se

nombraran los dos disefios mas acertados y la eleccion final.

Con ayuda de los duefios de la empresa se disefié una nueva forma de distribuir las
maquinas en la organizacion. Para llegar al nuevo disefio del orden de las maquinas, se sigui6 un
principio Taylorista mencionado en el apartado teorico, el cual expone en su obra “Principios de
la administracion cientifica” (1911) que para lograr una optimizacion de procesos exitosa se

deben reducir los tiempos muertos en las actividades realizadas en la empresa.

Partiendo del anterior argumento, y con los conocimientos adquiridos por afios de
experiencia de los maximos ejecutivos de JM Uniformes, se llegd a dos posibles modos de

reestructura en la empresa:

Distribucion intercalada (plana-fileteadora): Esta estructura permite que los
trabajadores hagan los pasos de manera secuencial para no moverse mucho entre maquinas, esto
reduce tiempos muertos. La desventaja de este disefio es que si una maquina se encarga de varios

procesos puede crear congestiones por parte de los trabajadores para su uso.

Maquinas adyacentes por tipo (plana - plana / fileteadora - fileteadora): Si los
trabajadores desempefian varios pasos, entonces este modelo es efectivo ya que permite a los
operarios realizar los pasos de confeccion asignados a cada maquina de forma mas rapida si
tienen lotes grandes de produccion. La desventaja de este modelo es que puede aumentar el

tiempo de cambio de maquina si se requiere de procesos secuenciales.

Segun lo anterior, los dirigentes de JM Uniformes deciden finalmente preferir el modelo
“distribucion intercalada” ya que, en el presente no manejan lotes de grandes cantidades de
produccién y solo se cuenta con un trabajador en la empresa, por ende, no se dara el
inconveniente de congestion de que varios trabajadores esperen a que las maquinas estén
disponibles. Ademas, intercalar las maquinas dara mayor reduccion de tiempos muertos,

optimizando asi los procesos.
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Sin embargo, ya que el segundo modelo (maquinas adyacentes) esta disefiado para una
organizacion con mayor espacio de operacion, mas cantidad de maquinas, mas trabajadores y
mayores volimenes de produccién, no se descarta, se tendra en cuenta para futuros proyectos, ya
que los duefios tienen objetivos a largo plazo de conseguir un inmueble adecuado para su planta
de confeccidn y seguir su expansion a ciudades vecinas y otras regiones del pais, adoptando asi
para cada sede su filosofia de trabajo.

11.2.3Ejecucion

En esta etapa los pasos y procesos son registrados en plantillas de procesos de
produccidn, esto da formalidad y una presentacion mas adecuada para exponer a los trabajadores
nuevos, operarios antiguos y entidades encargadas de la regulacion a las empresas como agencias

del gobierno o cdmaras de comercio (GBTEC 2024).

A continuacidn, se realizara un ejemplo claro de como registrar los pasos y procesos

involucrados en la fabricacion de las guayaberas en JM Uniformes como lo denota el Anexo B..
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Tabla 15: Documento Procesos

Documentacion de Procesos JM Uniformes
Version no.: 1.0
., . Juan Manuel
Nombre del proceso | Confeccion Guayabera Creado por: Atehortlia
Encargado del proceso | Operario de maquinas | Fecha de actualizacion: 9/10/2024
Actualizacion por: Juan Manuel
por: Atehortla
Descrincion Las guayaberas hacen parte de nuestro producto estrella de nuestra actividad
P principal, la cual es fabricar los uniformes para el colegio SMJ.
L Se busca lograr un objetivo a corto plazo, el cual es surtir el stock con un
Proposito

producto altamente demandado como las guayaberas.

Participantes

Los operarios de maquinas son los protagonistas en este proceso, ademas de
los jefes que supervisan y controlan la fabricacion de la prenda.

Alcance

Se incluyen solamente las actividades de confeccién de las partes de la
prenda, las operaciones realizadas en el area de calidad no las hacen los
operarios.

Limites

El proceso inicia desde que la prenda es cortada en el area de corte, y
termina con los procesos de adhesion de botones.

Entrada

Antes de iniciar, es necesario dejar la maquina 5 minutos encendida antes de
comenzar a confeccionar. También, contar con cinta métrica de tela, tijeras,
lapiz y tiza (todo esto suministrado por la organizacién).

Flujo

1. Confeccionar las alforzar en la maquina collarin

2. Pegar las alforzas realizadas en las guayaberas.

3. Pespuntar ruedos de bolsillos y mangas en la maquina plana

4. Confeccionar cuello de la guayabera en la maquina plana

5. Adherir el cuello a la guayabera en la maquina plana

6. Confeccionar pespuntes de abertura (corte debajo de la prenda).

7. Confeccionar ruedo en la guayabera

8. Confeccionar ojales en la maquina ojaladora

Salida

Una vez finalizado todos los pasos del proceso de fabricacion, la prenda
terminada se entrega al encargado del &rea de calidad para aplanchar la
prenda y empacarla.

Excepciones del flujo

Luego de hacer el paso 2 la confeccidn se pausa para enviar las prendas a
bordado. También, luego del paso 7 hay otra pausa para enviar las prendas
al area de calidad,

Puntos de control y
medicion

El momento clave para verificar la calidad de la confeccion es después del

paso 7, donde la guayabera va al area de calidad para marcar donde iran los

ojales, es en ese momento donde se aprovecha para verificar si las costuras
tienen buen acabado.

Fuente: Elaboracién Propia, basado en IVE Consultores 1ISO 9001, 2019.
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El anterior esquema es un formato para registro de procesos en cualquier organizacion,
con la ayuda de esta herramienta se establecera un claro panorama de los objetivos a corto plazo,
pasos en cada proceso de fabricacion de productos, involucrados en las actividades y los alcances

del proceso.

Asi como el registro de los procesos para el producto de la guayabera se debe de registrar
los datos pertinentes para cada una de las prendas que fabrica JM Uniformes, de esta manera los

objetivos a corto, mediano y largo plazo tendran una probabilidad mayor de ser alcanzados.

11.2.4Monitorizacion O Control

El ultimo paso de la metodologia BPM conlleva realizar mediciones de los procesos
anteriores con los actualmente establecidos para elaborar una comparativa entre el rendimiento
de ambos, esto para decidir si las nuevas decisiones de reestructuracion en los procesos de
fabricacion fueron efectivos o, si hay necesidad de estudiar nuevas alternativas de organizacion
operacional (GBTEC 2024).

Para la medicion de control de procesos hay muchas herramientas como el diagrama de
Pareto, diagrama de SIPOC (proveedores, entradas, procesos, salidas, clientes), diagramas de

actividades o gréaficos de control.

Para el caso de JM Uniformes se elaborara un diagrama de Pareto, ya que esta diciplina,
conocida también como la regla 80/20, explica que pocas causas producen la mayoria de los
resultados. Por ejemplo, el 80% de las ventas de una organizacion proviene de los clientes
habituales, y estos representan el 20% del total de clientes, en este caso, conviene prestar
atencidn a esa cantidad reducida de clientes para cuidar y aumentar las ventas de la organizacion,
esto se puede lograr ofreciendo servicios extra o diversos beneficios para que su motivacion vaya
en crecimiento. Ademas, es importante también inducir a ese 80% de compradores a que se
conviertan en clientes habituales con estrategias de rebajas de precios u otros métodos (Chavez y
De La Rosa, 2024).
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Basandonos en el ejemplo anterior, el diagrama de Pareto nos indicara los puntos criticos

para tomar una decision al respecto de estos.

El principio de Pareto es aplicado en diferentes &reas como el control de calidad, ventas y
optimizacién de procesos, JM Uniformes utilizara esta disciplina para la reduccion de los

tiempos de fabricacion.
A continuacion, para ejemplificar el diagrama de Pareto se realizara una lista de los pasos

que se realizan en la JM Uniformes (excluyendo los procesos de empresas terceras) para la

fabricacion de la guayabera del colegio SMJ.

Tabla 16: Pasos y tiempos de fabricacion de la Guayabera

Problema Frecuencia | P. Acumulado
Extension y corte 20,0 23%
Realizar ojales 16 42%
Realizar pespunte y ruedo 9,2 53%
Hacer ruedos en la prenda 9,2 63%
Fabricar alforzas 6,4 71%
Unir alforzas a la prenda 6,4 78%
Fabricar cuello 6,0 85%
Pespuntar ruedos de bolsillos y mangas 4,0 90%
Adbherir cuello a guayabera 4,0 95%
Marcar lugar para ojales 2,4 97%
Unidn de entretela a la prenda 2,3 100%

Fuente: Elaboracién propia

En la lista anterior se muestra los pasos, tiempos en horas y el porcentaje acumulado que

representa cada actividad para la elaboracion de la prenda.

Siguiendo la metodologia de Pareto, con los datos del esquema anterior se elabor6 un

diagrama de Pareto donde se graficaron los datos del cuadro anterior.
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lustracion 12: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracién propia

El diagrama de Pareto permite graficar datos que se contengan en listas o en bases de

datos para apreciar mejor lo que quieren dar a conocer los datos almacenados.

Como se menciono anteriormente, la metodologia de Pareto afirma que el 80% de los
resultados provienen del 20% de las causas. Evaluando el diagrama de Pareto con los pasos para
la elaboracidn de las Guayaberas, se puede concluir que el 80% del tiempo para realizar las
guayaberas en JM Uniformes esta generado por la “extension y corte de tela”
(representando esto el 20% del tiempo). Es necesario, por ende, enfocar todos los esfuerzos en
reducir el tiempo que conlleva extender, trazar y cortar la tela en el area de corte. Estrategias
como el conseguir maquinas que reduzcan el tiempo manual, contratacién de operarios en el area

de corte o la capacitacion de estos puede ayudar a optimizar los procesos en la organizacion.
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De esta misma forma, el diagrama de Pareto puede ser aplicado a los otros uniformes para

conocer sus puntos criticos a los cuales se deba de mejorar.

De esta forma, la metodologia BPM conllevé a analizar desde una perspectiva méas

profunda los problemas que acarrean a procesos lentos e ineficientes dentro de la organizacion.

A lo largo del desarrollo del segundo objetivo, redisefiando los procesos se obtuvo
resultados que reflejaban cuellos de botella en JM Uniformes, ademas se evidencié una
ineficiente redistribucién de las maquinas en la organizacién, lo que provocaba retrasos en la
ejecucion de los procesos. De esta manera, la solucién para los lentos procesos en la empresa fue
darle una reestructuracion a las maquinas para que los pasos lleven un flujo ordenado y l6gico en

la fabricacion de cada prenda.

Ademas, para reducir otros tiempos de demora en otros procesos, se llegd a la conclusion
de adquirir una nueva maquina, una bordadora industrial o semi industrial para reducir los dias
que conlleva esperar los bordados, de esta forma los procesos se reducen a la mitad, asi mismo,
se logra incursionar en un nuevo mercado, el cual es altamente demandado y hay poca oferta en

la ciudad.
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12. ANALISIS DEL SECTOR Y OPORTUNIDADES PARA JM
UNIFORMES

Debido a la gran cantidad de variables del sector textil se hace dificil cada vez ser mas
competitivo. Para las organizaciones es necesario actuar con prontitud luego de evaluar las
oportunidades que evidencien. JM Uniformes al conocer sus oportunidades particulares y realizar
reformas en sus procesos, ahora debe centrar sus esfuerzos en utilizar sus fortalezas para
beneficiarse en lo mayor posible de su sector. A continuacién, se hara un analisis desde el
enfoque de las 5 fuerzas de Porter para dar complemento a otras posibles amenazas de las que
esta expuesta JM Uniformes y cémo puede controlarlas, o en lo posible eliminarlas.

12.1 Las Cinco Fuerzas Competitivas

Para Porter, la meta de la estrategia competitiva consiste en encontrar una posicion en el
sector industrial donde la organizacion pueda defenderse mejor en contra de las 5 fuerzas
competitivas o en su defecto, influir en ellas para sacarles provecho. Ademas, Porter afiade que si
una compafiia conoce sus fortalezas y debilidades puede consolidar su posicion en el sector
donde opera. También, si se realiza un analisis estructural de la organizacion se podran

desarrollar estrategias competitivas (Porter, 1980).

Segun lo anterior, para JM Uniformes el hecho de conocer las 5 fuerzas competitivas de
Porter se fortalecera de tal manera que tendra mayores ventajas ante las empresas de su sector.
Como menciond Porter en el parrafo anterior, el objetivo de su diciplina es que la empresa

encuentre una posicion en el mercado que le haga sentirse exclusiva y Gnica ante su competencia.
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Para Michael Porter, las cinco fuerzas que impulsan la competencia en las industrias son:

Rivalidad entre organizaciones actuales
Ingreso de nuevas organizaciones al sector
Poder de negociacion de los proveedores

Amenaza de productos o servicios sustitutos

AN NN N

Poder de negociacion de los compradores

A continuacién, se presentard el grafico que ilustra las cinco fuerzas de las industrias

propuestas de Michael Porter.

llustracion 13: Las cinco fuerzas de Michael Porter

Amenaza de nuevos
participantes

Rivalidad
Poder negociador de entre los Poder negociador de
los proveedores competidores los compradores

actuales

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Fuente: Para entender a Michael Porter (Magretta 2014).
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Rivalidad Entre Competidores

Como se aprecia en el grafico anterior, justo en el centro se encuentra la variable de
rivalidad de competidores, a causa de esta fuerza las industrias desarrollan acciones para
fortalecer su posicionamiento en el mercado y asegurar su posicion competitiva a costa de sus
rivales en el sector donde operan (Hernandez 2011). En el caso del sector textil en Cartago, la
rivalidad de competidores actuales contra JM Uniformes se genera con los precios, ventajas
competitivas y tecnologia que poseen para ofrecer distintos servicios como estampados,
sublimados y bordados.

Para identificar la intensidad de la competencia hay que tener en cuenta que la
participacion de los siguientes factores hace que se incremente la magnitud de la rivalidad entre

las organizaciones:

Diversidad de competidores

Para Benjamin Betancourt, los competidores son particulares y pueden tener distintas
objetivos, costos y estrategias para competir dentro de su sector (Betancourt 2014). Hace unas
décadas atras las organizaciones tendian a ser muy similares en su estructura organizativa, costos
e incluso sus objetivos, pero con la apertura de fronteras y la llegada de la globalizacion la

competencia crecié exponencialmente (Hernandez 2011).

Las diferentes organizaciones textiles ubicadas en Cartago Valle son de caracter privado
y los costos que manejan son un poco mas altos que los de JM Uniformes. En la variable de
costos la organizacion tiene una ventaja competitiva sobre su competencia, ademas de la

atencién que brinda la organizacion, al ajustar a la medida las prendas de los clientes.
Los competidores directos de la organizacién poseen un portafolio mas amplio de

productos, ya que realizan uniformes para diferentes colegios de la ciudad de Cartago Valle

(mientras que JM Uniformes solo elabora y comercializa para un colegio).
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A pesar de esto, como se menciona anteriormente, la organizacion cuenta con varias

ventajas competitivas, entre ellas el control de precios y la personalizacion de las prendas.

Crecimiento del Sector

Betancourt afirma que el crecimiento del sector otorga una mayor inestabilidad, dado que
si dirigentes de organizaciones estudian y observan que hay una oportunidad de participar en un
sector especifico, puede implicar una saturacion de oferta en un producto (Hernandez 2011).

A medida que el sector textil tome una tendencia ascendente, habrd mayor saturacion de
organizaciones de confeccion. En Cartago actualmente hay 29 organizaciones que se dedican a la
fabricacion y comercializacion de prendas deportivas, interiores, ropa formal, casual, uniformes
y dotaciones (Camara de Comercio de Cartago, 2024). Sin embargo, de estas 29 empresas, 9 se
dedican exclusivamente a la fabricacion de dotaciones empresariales y colegiales (Camara de

comercio, 2024), esto implica que haya un mercado saturado y la competencia sea agresiva.

Debido a que la ciudad de Cartago es considerada como “cuna del bordado a mano™ la
industria textil en la ciudad es muy fuerte, lo que hace la supervivencia en el sector un reto diario

para las organizaciones textileras.

Costos de almacenamiento

Si los costos fijos de los productos o servicios son muy elevados, las organizaciones se
veran forzadas a tener altas cifras de negocios. Un exceso de almacenamiento en bodega obliga a

la organizacion a bajar los precios de sus productos.

Respecto a la situacion de JM Uniformes, el costo de almacenamiento no interviene en
los precios finales de los uniformes, ya que la organizacion no necesita pagar alquiler de un
establecimiento de almacenaje, los uniformes los almacena en su propia organizacion
(Hernandez 2011).
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Diferenciacion del producto

Este factor se refiere a las caracteristicas del producto, si estas lo hacen diferente a los
demads, y si es lo suficientemente Unico para ser muy demandado. La diferenciacion del producto

se puede producir a causa del disefio, la presentacion o el servicio al cliente.

La tendencia de que los consumidores sustituyan un producto sera cada vez mayor
cuando estos articulos sean en su medida, bastante similares. Esto también obligara a que haya
una reduccion de costos para aumentar la demanda (Hernandez 2011).

Para la organizacién del presente estudio, sus productos pueden tender a ser sustituidos
por los articulos de otras organizaciones, ya que los uniformes del colegio que confecciona JM
Uniformes lo realizan también varias organizaciones, pero a pesar de esto, también participa un
factor diferenciador que menciona el enunciado, y es el servicio al cliente, con lo cual IM

Uniformes puede competir y ganar terreno en el mercado.

Ademas, el servicio al cliente es una de las fortalezas en las cuales se menciona
numerosas veces en el presente documento, tanto en el DOFA como en las demas matrices y

metodologias abordadas.
Importancia para la organizacion

Segun Betancourt, La rivalidad de un sector aumentara segln la importancia que tenga
para las organizaciones el éxito en el sector, ya sea por prestigio, por la alianza de varias
organizaciones por la supervivencia.

Para JM Uniformes la rivalidad que se haya en el sector es bastante alta, ya que sélo en

Cartago, como se mencioné anteriormente, hay 29 empresas de confeccion, las cuales 9 tienen

como actividad principal fabricar uniformes colegiales y empresariales. Sin embargo, JM
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Uniformes se destaca por la fidelidad de sus clientes, la experiencia de sus trabajadores y su buen

servicio.

Barreras de salida

Segun Porter, la rivalidad entre las organizaciones sera alta si los costos para abandonar
la organizacion y el sector son mayores que los costos por mantenerse compitiendo en el
mercado. Cabe aclarar que, en este caso, Porter se refiere a un mercado en declive, donde las
organizaciones se especializan en cierto producto, y los costos de este deben ser bajos en el
sector por la cantidad limitada de compradores. Algunas de estas barreras son:

v’ Recursos duraderos y especializados
v’ Barreras emocionales

v’ Restricciones gubernamentales

El sector industrial es un campo estable el cual aporté un 8% al PIB nacional (La
Republica, 2023), siendo uno de los sectores que mas contribuyen al Producto interno bruto
nacional. De esta manera JM Uniformes se encuentra en un sector seguro. Ademas, JM no cuenta
con barreras de salida ya que la liquidacion de la organizacién no genera mas gastos de los que

puede generar estando en actividad comercial.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Si hay un sector en el cual el rendimiento del capital es superior al costo de inversion,
muchas organizaciones se veran interesadas en participar en dicho campo. Por consiguiente, al
haber muchas entidades e inversionistas compitiendo en un mismo sector, este reducira su
rentabilidad. Cuando una organizacion intente ingresar a cierto mercado, esta se encontrara
también con unas barreras de entrada que incorporaran dificultades en el desarrollo de sus
actividades, estas barreras pueden ser: Experiencia de la competencia, lealtad de los clientes, una

gran cantidad de capital requerido, falta de acceso a insumos, entre otros.
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Algunas dificultades que pueden presentar las organizaciones que sean nuevas en el mercado de
prendas de vestir suelen ser la alta exigencia de la demanda ante la calidad de las prendas, que no
destifien, que no presenten motes las prendas después del lavado, entre otros problemas
(Herndndez 2011).

En cuanto a lo gubernamental, en Colombia hay varios decretos que exigen ciertas
caracteristicas en las prendas de vestir, como lo son los etiquetados.

De la misma forma, en la resolucién 1264 de 2007 se especifica la obligatoriedad de la
adhesion de una etiqueta en cada uniforme, en la cual debe de describirse el uso adecuado de la
prenda, ademas de que cada articulo debe de tener incorporado su talla (MINCIT 2023).

Estas son algunas de las cuestiones normativas que JM Uniformes confirmé en anteriores
matrices (DAFO, MEFE, POAM) que es una de sus amenazas mas grandes y, que si no aplica

estas reglas puede correr el peligro de sufrir sanciones econémicas.

A continuacidn, presentaremos un esquema por el cual Benjamin Betancourt agrupé y grafico las

barreras de entrada Planteadas por Porter.

lustracion 14: Resumen de factores y variables de las barreras de entrada de Porter.

Econdmicas Financieras

- Economias de :’95‘33'3 - Necesidades de capital

- Curva de experiencia (reales o

- Ventajas absolutas en costos autoimpuestas).

Barreras de
- entrada —

Comerciales Insittucionales

- Diferenciacion del producto - Regulaciones

- Acceso a los canales de gubernamentales

distribucion. - Barreras arancelarias
- Reglamentos y
legislacion

Fuente: Benjamin, Andlisis sectorial y competitividad (2014).
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En el presente grafico se observan las variables de cada factor de las barreas de entrada.
Estos elementos deben ser estudiados por las organizaciones antes y después de su constitucion

para generar productos y servicios que la competencia no tenga en su portafolio.

A continuacion, se describira los elementos de las barreras de entrada que mas influyen

en los diferentes sectores, los cuales planted Michael Porter:

Economias de escala

Ocurre cuando el costo unitario de un procedimiento en la organizacién se reduce cuando
se aumenta la produccion de un producto, esto quiere decir que una organizacion que desee
ingresara competir en el mismo sector debera elegir entre producir a bajas cantidades con precios
considerables, o reducir los costos e incrementar la produccion, aunque esta ultima implicaria un
riesgo de infrautilizacion de los productos si no se venden a tiempo.

Estudiando el caso de JM Uniformes, esta cuenta con una participacion baja en la venta de los
uniformes, ya que fabrica para un solo colegio en su ciudad. Por ende, si otra organizacion ansia
ingresar a competir en el sector tendrd muchas oportunidades para generar ventajas a su favor, ya
que puede fabricar uniformes no solo de Sor Maria Juliana sino también de otras instituciones de
la ciudad (Porter 1980).

Diferenciacion del producto

Para Porter, esta barrera se caracteriza por la fuerte lealtad de los clientes hacia el
producto de una organizacién o marca en particular, por ende, es necesario realizar un gasto
considerable en publicidad para competir y ganar espacio en el sector para ser identificados.

En el caso de JM Uniformes, este cuenta con una diferenciacion de marca en la cual resalta mas
por el servicio de la fabricacion de dotaciones a organizacion, ya que son preferidos por las otras
organizaciones. En cuanto a la realizacion de los uniformes colegiales, JM Uniformes es fuerte

en la elaboracion de un tipo de uniforme, a bajo costo y con tela de muy alta calidad, a pesar de
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esto, hay organizaciones con mayor posicionamiento en el sector y con un nivel superior de

publicidad, por ende, son fuerte competencia para la organizacion.

Necesidad de capital

Segun Hernandez, son inversiones significativas que la organizacién debe hacer en
infraestructura, investigacion, publicidad o inversion en la comercializacion (Hernandez 2011).
Asimismo, se hayan sectores con altos costos de permanencia para las organizaciones, lo que
aumenta el nivel de dificultad para competir. Generalmente, en el sector textil esta barrera de
entrada no es un impedimento tan grande para ingresar a este comercio. En el caso de JM
Uniformes, para ingresar al sector (comercializando uniformes de un colegio) necesitaron de dos
millones de pesos colombianos para adquirir maquinas de confeccion, las cuales valieron
setecientos mil pesos cada una. Durante el transcurso del tiempo, invirtieron en las telas para los
uniformes y con el pasar del tiempo realizaron inversiones en activos para la organizacion

(vitrinas, vehiculos y materia prima).

Acceso a tecnologia

Segun Porter, los competidores que se encuentren en el sector al que se planea ingresar
pueden tener ventajas significativas de los costos derivados de las tecnologias que no estén
disponibles en el mercado. De la misma forma, JM Uniformes en su area operativa cuenta con
maquinas de alta tecnologia capaces de elaborar altos voliumenes de produccion de prendas
(dependiendo de la experiencia del operario u operaria). Sin embargo, a pesar de contar con
computadores avanzados no posee softwares o programas para registrar los movimientos

financieros.
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Acceso a materias primas

Esta barrera se caracteriza por la facilidad en que los competidores u organizaciones
establecidas tienen contratos de suministros a largo plazo, localizaciones favorables o apoyos de
los gobiernos que ponen en una gran desventaja para los nuevos entrantes (Porter, 1980).

JM Uniformes cuenta con proveedores no solo en su localidad sino también en otras ciudades
vecinas como Pereira. Ademas, la seleccidn de proveedores es rigurosa por los estandares de

calidad que maneja la organizacion.

Proteccién gubernamental

Las normas gubernamentales pueden ser un impedimento para las organizaciones en el
intento de ingresar a un sector en especifico. Por eso, esta barrea es una de las mas importantes y
evaluadas por muchas organizaciones para introducirse en cualquier tipo de mercado (Porter,
1980).
Asentando el caso a JM Uniformes, el duefio de la empresa ha sido capacitado durante el periodo
de permanencia de la organizacion en el sector sobre las normas basicas de las organizaciones

adscritas a las entidades de la administracion publica.

Reaccion esperada

De acuerdo con Porter, el intento de ingreso de un nuevo competidor al sector puede
ocasionar una serie de reacciones de las demas entidades ya establecidas en este.
En el sector industrial donde se encuentra JM Uniformes, el grupo de organizacion que se
encuentran alli no suelen tener una reaccion significativa al ingreso de un nuevo competidor que
no parezca tener mucha influencia, pero si es una gran organizacion pueden tomar medidas para

contrarrestar su peso.
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Luego de mencionar las barreas de entrada méas influyentes, se continuara dando explicacién a

las demaés fuerzas planteadas por Michael Porter.

Poder de negociacion con los proveedores

Esta fuerza se caracteriza por la capacidad que tienen los proveedores de aumentar o
disminuir los precios a sus compradores. Entre menos cantidad de proveedores haya para el
suministro de materias primas, el poder de negociacion de estas serd mas alto, ya que podran
aumentar o disminuir los precios de sus productos. Ademas, estas organizaciones pueden definir
el posicionamiento de demas entidades que dependan de estas.

Para detectar las mejores condiciones de negociacion en el sector industrial, se identifican los

siguientes elementos:

Numero de proveedores importantes

El siguiente elemento nos indica si el sector es suministrado por pocos 0 muchos
proveedores, si hay pocas compafiias entonces estas tendran una influencia mayor. En el caso de

JM Uniformes, sus principales proveedores son:

1. Telares Medellin
Es una compafiia colombiana que se encarga de distribuir productos textiles directos de
fabrica. Actualmente, la compafiia cuenta con mas de doscientos colaboradores y 18 puntos de

venta en todo el territorio colombiano (Telares M, 2024).

2. Comertex
Es una organizacion comercializadora de productos textiles en Colombia. Fue fundada en
1974 e inicié como una organizacién familiar, durante los ultimos afios se ha consolidado entre
las organizaciones mas sélidas del pais con un portafolio extenso y una trayectoria amplia en el

mercado (Comertex 2024).
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3. Textiles la cuarta
Es una organizacion del sector textil ubicada en la ciudad de Cartago Valle del Cauca,
disefian, producen y comercializan uniformes educativos y dotaciones industriales
implementando alta tecnologia. Cuentan con un personal calificado y generan empleo directo e
indirecto y cumpliendo con las normas legalmente establecidas.

4. Risaltex
Es una organizacion que se fundéd en el afio 1973 y se dedica al comercio al por mayor y
al detal de productos textiles como insumos, confecciones y disefio de dotaciones. Cuenta con 50
empleados y su sede se encuentra en Dosquebradas, Risaralda (Risaltex 2024),

5. Miltelas
Es una compaiiia pionera en la comercializacion de textiles en el Eje Cafetero y Norte del
Valle. Nace en 1991 en la ciudad de Pereira y durante estos afios hoy la marca se ha expandido a
distintas ciudades y cuenta con puntos de venta en Manizales, Armenia, Buga, Tulua y por

supuesto, en Pereira (Mil Telas 2024).

6. Hi color SAS
Es una organizacion que se encuentra en la ciudad de Pereira, Risaralda. Ofrece insumos
de confeccion como hilos, hilazas, Crochet y trenzados, cremalleras, hiladillos, cintas, botones,

agujas, entre otros materiales (Hi Color S.A.S 2020).

7. Adornos la trece
Es una organizacion ubicada en la calle trece con carrera cuarta en la ciudad de Cartago
Valle, se dedica a la venta de insumos textiles y de confeccién como botones, resortes, cintas de

tela satén, cremalleras, entre otros productos.
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8. Uniformesy bordados PETO
Es una compaiiia que anteriormente tenia como nombre “Barcos”. Actualmente esta
organizacion se encuentra en la calle catorce en Cartago Valle y se dedica a la venta de
uniformes colegiales y dotaciones para otras organizaciones, ademas (describen en su pagina de
Facebook) que su fuerte son la realizacion de bordados a maquina programada (Uniformes
PETO 2020).

lustracion 15: Resumen de los proveedores de JM Uniformes

Proveedores importantes Actividad principal
Telares Medellin Distribucion de telas directos de fabrica.
Comercializador de insumos textiles (telas

de todo tipo de acabado).
Comercializador de telas y fabricante de

Comertex

Textiles la Cuarta ..
dotacién para empresas.

Comercio al por mayor y al detal de

Risaltex . .
insumos textiles.

Miltelas Comercio de insumos textiles.
Insumos de confeccion (hilos, tijeras,

Hi Color SAS cremalleras, resortes, botones, entre
otros).

Adornosla 13 Insumos textiles y de confeccion.
Venta de uniformes colegiales y

Bordados PETO empresariales. Disefio y bordados a

maquina programada.

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se aprecia el resumen de los proveedores mas relevantes que tiene
JM Uniformes, estos son quienes proveen los insumos con mejor costo-calidad en el entorno

donde se encuentra la organizacion.
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Importancia del volumen para los proveedores

Es la relevancia del volumen de compras que realizan las organizaciones de un sector a
sus proveedores. Aqui, las organizaciones que suministran los bienes a las compafiias de los
sectores van avanzando conforme el sector crezca, y de esta manera los proveedores tomaran
fuerza y podrén realizar negocios que los beneficien en mayor proporcion (Hernandez 2011).
El sector industrial es uno de los mas importantes y hace parte de las industrias que mas aportan
al PIB del pais. De esta forma, el sector industrial es de gran importancia para los proveedores de
suministros de telas y confeccion ya que es una industria que esta en constante crecimiento y es

altamente demandada.

Impacto de los insumos

Se trata de determinar si los insumos de los proveedores incrementan o mejoran la calidad
del producto que procese el comprador. En el caso de que haya un solo proveedor que ofrezca un
insumo elemental para una organizacion, esta se vera obligada a adquirir dicho insumo seguin
como se lo ofrezcan, pero si el producto es estandar (hay mas proveedores) la organizacion
compradora tendrda mayor libertad de elegir entre los insumos de los demas. Afortunadamente
para JM Uniformes hay la posibilidad de elegir entre los insumos ofrecidos por sus diferentes
proveedores, aunque por supuesto, en muy pocos casos de escasez de insumos se ha visto en la
obligacién de someterse a un solo proveedor con el precio de sus productos un poco mas
elevados al resto de proveedores, aun asi, todos los proveedores poseen casi los mismos insumos

y en la posibilidad de que haya carencia de uno se podra conseguir en otro sitio.

Costos de cambio

Basandonos en Hernandez, se hace referencia a los costos a los cuales debe incurrir el
comprador cuando decide cambiar de proveedor. En el caso de haber altos cambios en los
precios entre los proveedores, esto puede dar una ventaja competitiva y un poder relativo entre

estas compariias (Hernandez 2011).
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Poder de negociacién de los clientes

Este factor hace referencia al poder de negociacion que tienen los clientes hacia la
organizacion que realiza el producto o servicio (Hernandez 2011). En el mercado hay dos
factores que influyen en el poder de negociacion de las organizaciones hacia sus clientes, las
cuales son la sensibilizacién al precio y su posicién frente al poder de negociacion. Las variables

mas importantes que pueden definir estos factores son los siguientes:

Concentracion de clientes

Segun Hernandez, es necesario determinar el nimero de clientes que demandan la mayor
cantidad de productos de la organizacién. Si la cantidad de compradores es muy baja, estos
tendrén una posicion mayormente fuerte a la de la organizacion para negociar los precios de los
productos. En el caso de la organizacion en estudio, los compradores de los uniformes son
medibles en una cantidad considerablemente alta, por lo que pueden tener un poder de

negociacion medio.

Volumen de compras

Cuanto mayor sea el volumen econdmico que aporte un comprador a la organizacion,
tendra una posicion fuerte para forzar o exigir mejores condiciones frente a las organizaciones
(Hernéndez 2011). En este caso, JM Uniformes no posee registros de sus compradores mas
frecuentes, de esta manera es menester desarrollar una base de datos en documentos de ofimatica

para identificar y llevar registro de sus compradores con mayor volumen de ventas.

Diferenciacion de producto

Esta variable da alusion a que, cuanto menos original sea nuestro producto, el cliente
tendra mas poder de negociacion, ya que tendra mayores opciones de compra. Aquellos
productos diferenciados son los que el cliente puede identificar por su marca, disefio y calidad.
A pesar de que en el sector donde opera JM Uniformes hay distintas organizaciones que venden
el uniforme del mismo colegio, la organizacion ha logrado destacarse por la calidad de las

prendas que este ofrece y su servicio de “talla tinica”.
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Identificacion de la marca

A diferencia del anterior, la identificacion de la marca es el proceso de distinguir el
producto de las compafiias existentes. JM Uniformes durante los afios que ha estado en el
mercado ha tomado un alto reconocimiento y distincion por parte de la comunidad, esto le ha
ayudado a sobresalir como marca y ser preferida por encima de la demas organizacion.

Importancia del volumen para los proveedores

Esta variable representa el volumen de compras que realizan las organizaciones del sector
a sus proveedores. Si los compradores estan obteniendo beneficios muy bajos, se veran obligados
a presionar a sus proveedores para que reduzcan los precios de compra si estos comprenden altos
porcentajes en los precios (Porter 1980). En el afio 2023 el sector industrial y de la confeccion ha
sufrido un leve descenso en unidades vendidas, pues en Julio de 2023 Inexmoda revelo que el
crecimiento en las ventas de la industria fue de un 7,6%, lo cual tuvo un declive del 1% a
comparacion del afio anterior; las personas estan consumiendo 3 prendas menos (Valora, 2023).
Segun estos analisis los proveedores de la industria textil se verian obligados a producir menos

insumos Yy abaratar sus productos para generar una motivacion de compra en los clientes finales.

Insumos sustitutos

Los productos sustitutos se refieren a aquellos articulos que pueden reemplazar a los
originales. En analisis con la organizacion JM Uniformes, su sector estad conformado por muchas
organizaciones que también ofrecen los uniformes del mismo colegio, aunque, estos se
diferencian en calidad y precio, por lo que esta variable seria una amenaza leve para JM

Uniformes.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que desempefian las mismas funciones que las del
producto original, dando asi una alternativa de consumo a los compradores para satisfacer su
demanda. De esta forma, los productos sustitutos son una gran amenaza en caso de que puedan
reemplazar al producto original de la competencia a un precio menor y con mejor rendimiento o
funcionalidad (Hernandez 2011).
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La organizacion estudiada (JM Uniformes) se ha visto obligada a competir arduamente
con muchas otras organizaciones del sector industrial en su ciudad, y las siguientes variables son
de gran relevancia para que la organizacién priorice y fortalezca sus puntos fuertes y siga siendo

competitiva y sacar ventaja ante las demas organizaciones de su ciudad.

El impacto que el producto sustituto puede ocasionar depende de variables como:

Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido

Esta variable sefiala la relacién que existe en la comparacién del producto original y su
sustituto. Un Bien que es sustituto y compite en calidad y precio con el original puede generar
disminucién en el costo de venta de los primeramente ofrecidos (Hernandez 2011). En el caso de
JM Uniformes el mercado en el cual opera hay muchas organizaciones que los clientes pueden
elegir, pero a pesar de ello la organizacion se ha servido bien del servicio posventa para competir

ante las demas organizaciones.

Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y su sustituto

Los clientes se inclinaran hacia el producto sustituto si su calidad y su precio son mas
favorables que el de su competencia. Para JM Uniformes estas variables pueden ser una amenaza
si disminuye el acabado de sus prendas y desatiende el buen servicio que ofrece. Estos dos
aspectos son los puntos fuertes de la organizacion y son por ellos por lo que sus clientes los

prefieren, ademas del manejo de precios favorables con los que operan.

A continuacidn, se presentara un esquema resumiendo las fuerzas de Porter aplicadas a la

organizacion estudiada en el presente trabajo investigativo.
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- Precio relativo entre el
producto susittuto y el
ofrecido

- Rendimiento y calidad
comparada entre el
producto ofrecidoy su
sustituto

lustracion 16: Factores y variables definidas de las 5 fuerzas de Porter

Barreras de entrada

- Economias de escala

- Diferenciacién del producto
- Necesidad de capital

- Acceso a tecnologia

- Acceso a materias primas
- Proteccion gubernamental
- Reaccidén esperada

Amenaza de Nuevos
Competidores

Amenaza de Posibles
Productos Sustitutos

Rivalidad entre los

competidores:
- Diversidad de competidores
- Crecimiento del Sector
- Costos de almacenamiento
- Diferenciacién del producto
- Importancia para la empresa
- Barreras de salida

Poder de Negociacion de
los Clientes

I

Poder de Negociacion de
los Proveedores

- Numero de proveedores
importantes

- Importancia del volumen
- Impacto de insumos

- Costos de cambio

Fuente: Elaboracién propia.
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Andlisis de las cinco fuerzas

Al realizar el andlisis del sector mediante las 5 fuerzas de Porter se evidencio la
importancia de este para la organizacion JM Uniformes ya que se analiza desde una perspectiva
general el sector donde opera la organizacién, pero a su vez, desglosando aspectos especificos de
los factores que componen las fuerzas de la teoria de Michael Porter.

Variables como la competencia son aspectos de gran relevancia para seguir un constante
analisis y no perder de vista los movimientos que realicen las demas organizaciones en el
mercado, ademas de estar al tanto de los nuevos competidores que ingresen al sector. JM
Uniformes cuenta con variables competitivas muy favorables como su calidad, servicio postventa

y diferenciacion del producto.

El sector industrial es un campo muy competitivo en Colombia. En la ciudad de Cartago
(Valle del Cauca) distintas organizaciones textiles participan en el mercado de las confecciones y
de los insumos textiles, lo que hace de este un sector fuertemente competitivo. Durante el
analisis, se encontraron barreras de entrada a las cuales se deben de enfrentar las organizaciones
que deseen participar en este mercado, pero, ademas, estas barreras muestran también el
comportamiento de las organizaciones qué ya estan operando en el sector, ya que por medio de
ellas se puede realizar un estudio de los productos, servicios, insumos y estrategias que se

manejan en este.

12.2 Benchmarking

El Benchmarking es un estudio metddico que realiza una organizacion de sus
competidores y del lider del mercado al que pertenece. Asi mismo, el analisis del Benchmarking
conduce a los directivos de una organizacion a sumergirse mas alla de su propio sector y
mercado, permitiéndoles conocer nuevos modelos de negocios, diferentes estilos

organizacionales o mejoras en el ambito financiero (ESIC 2018).
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Para desarrollar el Benchmarking se requiere seguir los siguientes pasos:
Definir el tipo de Benchmarking a realizar

v
v"Identificar la competencia directa o referentes
v Recopilar informacion

v

Implementar cambios

Tipo de Benchmarking

Segun la Business and Marketing School, el Benchmarking tiene 6 tipos de variantes

diferentes para realizarse, las cuales son:

Benchmarking interno
Benchmarking competitivo o externo
Benchmarking funcional

Benchmarking genérico

AN N NN

Benchmarking colaborativo

Para JM Uniformes el Benchmarking interno se puede insertar mejor en la organizacion.
A diferencia del Benchmarking funcional, es que este se enfoca en una comparativa con otras
empresas de otras industrias para analizar posibles mecanicas innovadoras que se puedan aplicar
a JM Uniformes, sin embargo, el Benchmarking con enfoque interno se aplica para identificar
procesos en empresas similares de confeccidn, para utilizar mecanismos que estas puedan

mejorar los procesos en JM Uniformes (Business marketing school ESIC, 2024).
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Identificacion y seleccion de organizaciones

Las organizaciones fueron identificadas por medio de dos tipos de fuentes, una primaria,;
siendo proporcionada por el duefio de la organizacion JM Uniformes y la otra secundaria;
suministrada de la base de datos facilitada por la organizacion de Camara y Comercio de

Cartago, reguladora del cumplimiento de las normas en el municipio. Anexo A

De esta manera, como se menciond en el apartado del crecimiento del sector, en la ciudad
de Cartago (segun datos de la Camara y comercio) hay 29 empresas de comercio y fabricacion de
textiles, pero solo 9 tienen como actividad principal la fabricacion de uniformes colegiales,
empresariales y/o deportivos (entre otros servicios adicionales).

Siendo asi, se enumeraran las organizaciones que son competencia directa para JM Uniformes en

la actividad de dotaciones y uniformes colegiales:

Dotaciones y estampados DM

Uniformes Mario Calderon

Creaciones Querubin’s

CHOA design

Taller D&C rosita

MOD - IN — MODA industrial
Uniformes y dotaciones industriales D&D

Bordados y uniformes PETO

AN N NN Y N N NN

Uniformes y dotaciones Juanes

Luego de un profundo analisis y estudio, se optd por elegir la organizacion “Uniformes y

dotaciones PETO” ya que esta es la organizacion mas completa de todas las mencionadas.
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Recopilacién de informacion

Gracias a la estrecha relacion entre el duefio de JM Uniformes, Luis Hernando Atehortua,
y los hermanos Bohdrquez, propietarios de PETO, se logré acordar una visita a su organizacion,
por lo que el sefior Luis Hernando envié a su hijo a realizar andlisis y formas de trabajo en la

empresa bordados PETO.

Estando alli, se evidencio un amplio espacio de operacion, contando con mas de 40
metros de largo en su area (incluyendo su area de ventas y su area de operacion). Cuentan con 8
trabajadores laborando dentro de su organizacién (dos operarios de maquinas de confeccion, dos
operarios de maquinas bordadoras, un disefiador de bordados, un cortador y dos auxiliares de

ventas).

La organizacion divide su espacio de actividad comercial en 7 secciones:

1. Area operativa de maquinas de confeccion: las maquinas estan organizadas de manera
horizontal, estratégicamente instaladas por pasos de fabricacion para un flujo eficiente de

procesos.

2. Area de operacion de maquinas de bordado: Instaladas en forma de “U” donde en el

centro del espacio de operacion se encuentran las mesas de “entamborado”.

3. Area de tejido de cuellos y pufios: Alli se encuentra una maquina industrial y su
respectivo computador para el disefio y tejido de los cuellos y pufios, estos activos son
operados por dos personas, un disefiador y un operario de la maquina, sin embargo, en

algunos casos solo uno de ellos se encarga de ambos trabajos.

4. Area de disefio: Aqui opera un disefiador el cual se encarga de digitalizar los disefios

enviados por los clientes.

5. Area de ventas: Organizada en forma de “U” las dos auxiliares de ventas se apoyan en la

labor, un operando la caja registradora y otra atendiendo.
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6. Oficina de administracion: Aqui se discuten los temas contables y de administracion,
ademas de que se manejan las cAmaras de seguridad en una sola pantalla.

7. Bodega: Aqui almacenan los insumos de los uniformes y de zapatos.

De la misma forma, se obtuvo registro de mas de 50 maquinas de confeccién en el &rea de
costura, dos maquinas industriales de 3 y 4 cabezas, 3 maquinas de bordado semi industriales de
una cabeza, una maquina semi industrial de 2 cabezas, una maquina industrial de tejido de
cuellos y pufios, dos computadores para disefio de bordados, cAmaras de seguridad y un

computador en la sala de administracién. Entre muchos otros activos de la organizacion.

Legalidad

Por supuesto, Uniformes y dotaciones PETO estan legalmente constituidas, adscritos a
Céamara y Comercio de la ciudad de Cartago Valle (Colombia) y aplican medidas de seguridad y
salud en el trabajo, ofreciendo contratos formales, dotacion e implementos de seguridad a sus
trabajadores. La organizacion esta debidamente sefializada con carteles como “rutas de

evacuacion”, “espacio libre de humo”, “camilla”, “botiquin” entre otros. JM Uniformes no

cuenta con este tipo de normas, lo que hace peligrar su actividad comercial en el sector.

Implementacion de Cambios
Una vez recopilados los datos de informacidn, se establecieron los siguientes aportes para

el mejoramiento de procesos en JM Uniformes:

v Organizacion de las maquinas por pasos de cada proceso para un flujo de actividades
eficiente y reducir tiempos muertos.

v Incorporacién de temas de legalidad como las normas de seguridad y salud en el trabajo para
contar con la presencia de trabajadores dentro de JM Uniformes y pueda operar de forma
libre y segura.

v Adaptar el sistema de vigilancia con camaras de seguridad.
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v Adoptar tecnologia de maquinas bordadoras automatizadas (son programadas para que
realicen los bordados ellas solas).
v"Incorporar el sistema de software para el disefio de bordados.

Concejos dados por los propietarios de la empresa PETO para JM Uniformes

Organizar las maquinas que lleven una secuencia logica para fabricar los uniformes, para
que los trabajadores no sientan el proceso engorroso o dificil. La solucion no esta en tener
muchas maquinas, sino que haya un orden general y secuencias de trabajo practicas y claras.
Puntualidad. Que los trabajadores lleguen puntuales a la hora establecida para un rendimiento

optimo, y para que el tiempo sea bien invertido.

Incursionar en otros mercados. Cuanto mayor sea el abarque de mercados, mayor sera la
demanda y los clientes sentiran que no tiene necesidad de buscar otras empresas.
Adaptarse a las nuevas tecnologias y trabajar con alta calidad para optimizar trabajos y que los
productos logren un impacto positivo en la mente de las personas, haciendo que siempre quieran

preferir los productos de esta organizacion.

Visto lo anterior, se logro reafirmar la importancia de una buena estructura en la
distribucién de activos en la organizacion. EI Benchmarking, junto con el BPM son
metodologias que se complementan y dan soluciones efectivas para mejores resultados en JM

Uniformes.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacidn, se establecen las conclusiones y las recomendaciones basados en el desarrollo
del trabajo planteado para JM Uniformes:

13.1 Conclusiones

Este trabajo de grado permitié desarrollar una propuesta integral para la optimizacion de
los procesos operativos en JM Uniformes, abordando los objetivos planteados mediante un
analisis estructurado y el uso de herramientas estratégicas. A través de la metodologia BPM, se
documentaron los procesos actuales, identificando puntos criticos que afectan la eficiencia y

proponiendo estrategias para mejorar su desempefio.

El diagndstico interno y externo realizado fue fundamental para cumplir con el objetivo de
analizar la situacion de JM Uniformes. Las herramientas utilizadas, como la matriz MEFI y el
andalisis PESTEL, evidenciaron fortalezas como la experiencia de los propietarios y la
flexibilidad en los procesos, pero también sefialaron debilidades significativas, como la falta de
estandarizacion y una distribucion ineficiente de los recursos. Estas observaciones sirvieron

como base para disefiar propuestas de mejora alineadas con las necesidades reales de la empresa.

En cuanto al redisefio de los procesos, se abordo el objetivo de evaluar y mejorar las
operaciones actuales. Se identificaron oportunidades para reorganizar el area operativa y plantear
la incorporacion de tecnologias, como una maquina bordadora, que optimizaria tiempos de
produccién y reduciria la dependencia de servicios externos. Este planteamiento refleja un

enfoque practico y estratégico para solucionar problemas identificados.

El andlisis del entorno competitivo, realizado mediante herramientas como las Cinco
Fuerzas de Porter, permitié cumplir con el objetivo de estudiar el sector. Este analisis destaco
oportunidades relevantes, como la posibilidad de expandirse a nuevos mercados, y advirtié sobre
amenazas como la creciente competencia en la region. Estos hallazgos respaldan las estrategias

propuestas para mejorar la posicion de JM Uniformes en el mercado.
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Finalmente, se concluye que el trabajo logré cumplir los objetivos planteados,
desarrollando propuestas concretas que, aunque no se implementaron en el alcance de este
proyecto, representan una guia sélida para que la empresa optimice sus procesos y fortalezca su
competitividad en el sector textil. La documentacion de los procesos y la creacion de registros se
consideran pasos fundamentales para garantizar la sostenibilidad de las mejoras planteadas.

13.2 Recomendaciones

Luego del desarrollo de la investigacion, las empresas manufactureras como JM Uniformes
necesitan estar en constante andlisis de sus procesos para reestructurar y mejorar los
procedimientos de fabricacion. Con esto, es indispensable aplicar métodos que eliminen errores
en las etapas de elaboracion de las prendas y que aporten a la estructuracion de estrategias de

mercado para obtener ventajas competitivas.

Se recomienda a la organizacion adoptar las formas de trabajo vistas en el Benchmarking

de sus competidores directos.

También, es indispensable adquirir la maquina de bordado, las marcas méas reconocidas por
la velocidad y la alta calidad de sus acabados en cada disefio plasmado en las prendas son las

bordadoras Tajima, Barudan, Sowi y Zsk.

Asi mismo, es necesario hacerse con un software con el cual se pueda disefiar los
bordados. En el campo de softwares de bordado, los que ofrecen mayores herramientas
innovadoras y faciles de utilizar son Wilcom Embroidery, Brother PE- Disefio, Bernina Artlink
9. Sin embargo, se recomienda Wilcom (sus versiones de e4.2 en adelante) por su facil manejo,
interfaz amigable, la calidad de los disefios y por la cantidad de herramientas innovadoras que

ofrece.

JM Uniformes al incursionar en el mercado del bordado fortalecera en gran medida sus

aptitudes para competir y saber maniobrar en el entorno y en su sector.
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15. ANEXOS

Anexo A. Base de datos empresas textiles en Cartago Valle

DIR-COMERCIAL
CR4BIS 16B-50
TV 6A 15A 46
CR4NRO 1A-72
CR5705LC02

CR 16E 17 87 MZ D CA 2 BRR RESERVAS DEL LIMONAR

CR8938
CL20447
CL20836 AP 202
CL101149
CL7553

CR3B 1702
CL172N 27
CL141069
CR51235LC1
CR4NRO. 10-62LC18C
CR5NRO. 7-56 LC-2
CR4NR 2-72
CRINRO. 11-43
CLL 18 NRO 6-79
CR4616
CL1012 16 ESQ
CL15NRO. 7-83
CR4NRO. 16-97
CR 14 NRO 4-119
CL8NRO 4-47
CR7NRO. 9-69
CR8NRO. 9-18
CL9735

CALLE 14 8-46

BARRIO-COMERCIAL

00048 - BARRIO EL CARMENEH

00096 - URBANIZACION LA CRISTINAR
00041 - BARRIO COLLAREJOR

00079 - BARRIO GUADALUPER

00200 - BARRIO SAN NICOLASH

00141 - BARRIO LOS LAURELESH
00200 - BARRIO SAN NICOLASHE
00079 - BARRIO GUADALUPER
00066 - BARRIO EL PRADOR
00105 - BARRIO LA INDEPENDENCIAR
00110 - BARRIO LA LIBERTADE
00050 - BARRIO EL CENTROH
00050 - BARRIO EL CENTROH
00079 - BARRIO GUADALUPER
00200 - BARRIO SAN NICOLASHE
00061 - BARRIO EL PALATINOR
00060 - BARRIO EL LLANOH@
00079 - BARRIO GUADALUPER
00200 - BARRIO SAN NICOLASHE
00110 - BARRIO LA LIBERTADE
00060 - BARRIO EL LLANOBE
00015 - BARRIO BERLINE

00079 - BARRIO GUADALUPER
00200 - BARRIO SAN NICOLASHE
00200 - BARRIO SAN NICOLASE
00200 - BARRIO SAN NICOLASE
00110 - BARRIO LA LIBERTADE

Fuente: Camara de Comercio de Cartago, Valle
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MUN-COMERCIAL
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO
76147 - CARTAGO

EMAIL-COMERCIAL
dianapav@hotmail.com
omaigarces@gmail.com
contabilidad@almacenelj
julianandrese04@gmail.c
vabadusshop@gmail.com
hilderlopez8521@gmail.c
paula.pineda@coytex.cor
santiospinal508@gmail.c
beta2810@hotmail.com
luzstellagallego3@gmail.(
fernandahoyos_l@hotm:
lur-restrepocasademodas
angiesofil0@hotmail.con
marial980monica27@hoti
vamunoz@azucarcolombi
clemenfranco@hotmail.c
canon618@hotmail.com
diseady@hotmail.com
jm.uniformes@hotmail.cc
marioarturoatehortua@gi
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Anexo B. Diagrama de registro de procesos

Este formato fue extraido de las normas 1SO 9001 donde se especifica la necesidad registrar las

actividades que se realizan en la empresa por cada producto, de esta forma, el formato debe

contener en la parte superior el nombre del proceso y el encargado o encargados de ejecutarlo.

En el cuerpo del documento debe de haber 10 secciones las cuales son:

Descripcion: Se debe de anotar una breve descripcion del producto, caracteristicas e
importancia del mismo para la organizacion.

Proposito: En esta seccidn la organizacion establece objetivos a corto o0 mediano plazo que
alcanzara con el producto a fabricar.

Participantes: Se nombran las o cargos que intervienen en la fabricacion del producto.
Alcance: Se aclaran las actividades que los trabajadores deben realizar, solo las que sean
nombradas en esta seccion deben ser ejecutadas.

Limites: Se indica el inicio y final del proceso, se nombra como inicia y se define el
momento o area final de su fabricacion.

Entrada: En este apartado se hacen recomendaciones antes de iniciar con el proceso de
fabricacion del producto y los instrumentos o materiales que se necesitan.

Flujo: En esta seccidn se enumeran los pasos del proceso, las areas por donde pasa la
materia prima desde el principio hasta el final, de una forma resumida pero muy especifica
para que los trabajadores tengan un claro panorama del proceso.

Salida: Se determina el area y la actividad con que se culmina el proceso.

Excepciones del flujo: se aclaran pasos del proceso que, son indispensables, pero no son
realizados dentro de la organizacion.

Puntos de control y medicion: se registra los instantes en el que el producto es revisado si

cumple con los estandares de calidad.
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Anexo C. Diagrama de analisis PESTEL

Para el desarrollo de este diagrama, primero se establecen las variables politicas,
econdmicas, socioculturales, tecnoldgicas, ecolégicas y legales que tienen un mayor impacto en
la organizacion. Deben de identificarse un minimo de cuatro (4) variables para cada criterio.

Ejemplo: en el criterio politico, para el caso de JM Uniformes se identificaron:

- Indice de percepcion de corrupcion
- Aranceles
- Reindustrializacién

- Programa de apoyo al empleo formal

Una vez determinadas, en el formato hay una seccion que titula “descripcion” alli se especificara
de qué trata esta variable seleccionada. De la misma forma, en el formato se debera diligenciar

los apartados de:

- Impacto: El formato pedira que se califique la variable de 1 a 3, siendo 1 el impacto mas
bajo y 3 el mas alto.

- Duracion: Se requiere especificar marcando de igual manera, de 1 a 3, el tiempo que
perdura la variable, donde 1 es igual a menos de un mes, 2 es igual a un mes, y 3 es igual a
seis meses (0 mas).

- Oportunidad: En la casilla de oportunidad se marcara solo con una “X” si la variable es una
oportunidad que puede aprovechar la organizacion.

- Amenaza: Aqui se marcara solo con una “X” si se considera que la variable puede dar un

impacto negativo a la organizacion.
Cabe aclarar que solo se puede marcar uno de los dos criterios, ya sea amenaza u oportunidad.

De esta forma, se procedera de la misma manera con todas las variables de los 6 grupos.
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Anexo D. Matriz DAFO

Para desarrollar la matriz DAFO se requiere determinar las fortalezas, oportunidades,

amenazas Yy debilidades que mayor impacto ocasionen sobre el cumplimiento de la Mision y la

Vision de la empresa, ya que la matriz DAFO se orienta a mejorar aspectos internos de la

empresa, por ende, es necesario definir la Misidn, vision y valores de la empresa antes de realizar

la matriz.

Una vez hecho lo anterior, se ubican las variables en las primeras casillas de la seccion del

esquema. Luego, se procede a diligenciar el esquema de la siguiente forma:

Fortalezas vs Oportunidades: En esta seccion se debe de puntuar con calificaciones de 0 a
3 la manera en como las fortalezas que tiene la organizacion sirven para aprovechar las
oportunidades que su entorno le ofrece. Asimismo, si la fortaleza nimero 1 es de gran
relevancia para aprovechar la oportunidad nimero 1, se calificara con 3 o, si esta no
aprovecha tanto la oportunidad se calificard con 2 o 1. De lo contrario, si la oportunidad no

ofrece ningun beneficio se calificara con cero (0).

Fortalezas vs Amenazas: De la misma forma, se comparan una por una las variables de las
fortalezas y amenazas y se califican de la misma manera. Si las fortalezas son lo
suficientemente fuertes para mitigar las amenazas se califican con 3, o si son fuertes, pero no
tanto, se pueden calificar con una puntuacion de 2 o 1. Si la fortaleza no es lo

suficientemente fuerte para hacer frente a la amenaza se califica con cero (0).

Debilidades vs Oportunidades: En esta seccion nace la pregunta de si las debilidades no
permiten aprovechar las oportunidades. Para ello, si calificamos con 3 0 2 quiere decir que
esa debilidad no permite aprovechar la oportunidad con la que se esté comparando, si se

califica con 1, la debilidad no es tan fuerte, y si se puntta con cero, la debilidad no influye

en lo absoluto.

Debilidades vs Amenazas: Las debilidades de la empresa pueden activar las amenazas que

haya en el entorno. De esta forma, debemos calificar qué tanto activan las amenazas las
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debilidades de la organizacion, por ende, se puntta con 3 o 2 las debilidades que tengan una
mayor influencia en provocar amenazas, v, se calificard con 1 si la debilidad no influye de
significativamente en la activacion de una amenaza. De lo contrario, se anotara cero si la

debilidad no activa ninguna amenaza.

Una vez calificadas todas las variables, se calcula el promedio, sumando en cada fila las
puntuaciones, y se dividira por el total de las mismas (4 variables) y de esta forma se extrae el
promedio. De esta forma, el promedio indicara el impacto de cada variable, dependiendo en el

contexto o seccién en la que se encuentre.

Anexo E. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Para realizar la matriz se utilizan las mismas variables que se emplearon para el analisis
PESTEL y para el desarrollo del macroentorno. Al unir todas las variables econdmicas, politicas,
socioculturales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales, se dividen en 2 grupos: oportunidades y
amenazas. de esta manera, para calcular el peso de la variable, se puntuara entre 0,0 (no
importante) a 1,0 (muy importante). También, para la calificacion de la variable, se puntuara de 1
a 4, donde 4 es superior, 3 es una calificacion por encima del promedio, 2 es el promedio y 1 es
deficiente. Asimismo, el valor ponderado se calcula multiplicando las puntuaciones del peso y
las calificaciones. De la misma forma se realizan las amenazas. Luego, se suman todas las
puntuaciones de la seccion de “Peso” y se obtiene el total, que debe de ser 1,00, dsea, el cien por
ciento. Finalmente se suman los valores ponderados de las oportunidades y se obtiene el subtotal

de estos, de la misma manera se procede con las amenazas.

Las conclusiones de como se encuentra la organizacion nacen de la suma entre los dos
subtotales obtenidos (oportunidades mas amenazas). los posibles resultados que se pueden

obtener son de cero a 4, de alli se deduce o se interpreta el estado de la organizacion.
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Anexo F. Perfil de oportunidades y amenazas (PCI)

En el desarrollo de la matriz PCI se utilizan los mismos factores que se vienen empleado
en los esquemas anteriores, se reiinen las variables econémicas, politicas, tecnoldgicas, sociales,
ambientales y legales, solo que, en esta ocasion, seran calificadas si pertenecen a una
oportunidad o una debilidad, y se puntuara su impacto. En la seccién de las oportunidades, la
variable es sometida a una prueba de, en caso de ser oportunidad, se clasificard como una
oportunidad alta, media baja marcando con una “X”, de la misma manera se clasifica si €S una

amenaza alta, media o baja, y su impacto.

Una vez hecho el ejercicio anterior con todas las variables de cada criterio, se suma la
cantidad de variables como oportunidades altas, asimismo, con las oportunidades medias y bajas.

Ademas, se debe de hacer el mismo ejercicio con las amenazas que sean altas, medias y bajas.

Una vez contado las oportunidades y amenazas, se dara una interpretacion méas acertada del

presente de la organizacion.

164



Anexos G. Diagrama de flujo para procesos en JM Uniformes

Para llevar a cabo el flujograma de procesos se debe de consultar primeramente los pasos
que conlleva fabricar el o los productos de la organizacion. Luego de tener presentes estos pasos,

se plasman en el flujograma de procesos donde:

- Las figuras rectangulares con esquinas redondeadas indican el inicio y el fin de un proceso.

- Las figuras rectangulares con esquinas de 90 grados o cerradas, indican un paso que es parte
del proceso.

- Las figuras con forma de diamante indican decisiones que se toman durante el proceso de
fabricacion del producto.

- Las figuras en forma de “D” indican tiempos muertos durante el proceso, esto puede deberse
a que la organizacion debe detener su actividad de fabricacion debido a falta de maquinaria
para realizar una operacion, por lo que debe de enviarlo a un tercero y esperar a que la
mercancia sea devuelta.

- Las flechas indican la direccion en la que debe seguir el proceso.

A pesar de haber mas tipos de figuras que indiquen muchas mas herramientas, en el presente

trabajo investigativo sélo se utilizaron las anteriormente descritas.

Anexos H. Esquema de las areas operativas de JM Uniformes

El desarrollo del mapa de la organizacion se realizo con los instrumentos de cintas
métricas. Se hizo un andlisis de la forma en que estaba estructurada fisicamente la organizacion
con su maquinaria y se indagé sobre las partes que conforma una organizacion, como areas de
operacion, areas administrativas, areas de ventas y de contabilidad. De esta manera, se
nombraron las partes de JM Uniformes dividiendo la empresa por areas, resultando 5 areas en
total (area de corte, area de ventas, area de operacion, area de bodega y de calidad). También, se
tomaron medidas tanto al interior como en el exterior de la casa (ya que la empresa se encuentra
funcionando en una vivienda familiar, mas no en una planta o local), ademas se midieron los
activos de la organizacion como maquinarias e inmuebles que intervienen en el proceso de

fabricacion de las prendas.
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Anexos |. Autorizacion para Registros fotograficos en JM Uniformes

2 de diciembre de 2024
Cartago Valle del Cauca

A quien corresponda.

Yo Luis Hernando Atehortua Calderon representante legal de la empresa JM
Uniformes, ubicada en el municipio de Cartago, autorizo la realizacién de registros
fotograficos con fines académicos para el desarrollo del trabajo de grado DISENO
DE UNA PROPUESTA PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN JM
UNIFORMES EN CARTAGO, VALLE DEL CAUCA a cargo del estudiante Juan
Manuel Atehortua Cano.

Atentamente,

wat] ) QY737 F6
Luis'Hernando Atehortua Calderén
Representante legal.
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Anexo J. Registros fotogréaficos de operacion para fabricacion guayaberas.

Elaboracion de alforzas en maquina collarin.

Fuente: Atehortua C. 28 noviembre de 2024.

Armado de Guayabera en maquina fileteadora.

Fuente: Atehortua C. 28 noviembre de 2024.
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Elaboracion de ruedos en manga de guayabera, maquina plana

Fuente: Atehortua C. 28 noviembre de 2024.

Armado de guayabera en maquina fileteadora

Fuente: Atehortua C. 29 noviembre de 2024.
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Armado de camiseta en maquina fileteadora

Fuente: Atehortua C. 29 noviembre de 2024.

Ruedos a camiseta, en maquina collarin.

Fuente: Atehortua C. 29 noviembre de 2024.
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Embolsillado de pantalén en maquina plana.

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.

Embolsillado de pantalén en maquina plana.

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.

170



Cerrado a sudaderas en maquina fileteadora

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.

Elaboracion de ruedos a sudadera, en maquina collarin

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.
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Fileteado de ruedo a falda en méquina fileteadora

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.

Empretinado y fileteado de falda en maquina plana y fileteadora

Fuente: Atehortua C. 30 noviembre de 2024.
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Empretinado de pantalon en maquina plana

Fuente: Atehortua C. 1 diciembre de 2024.

Cerrado de bolsillos en maquina fileteadora

Fuente: Atehortua C. 1 diciembre de 2024.
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Corte de tela en area de corte

Fuente: Atehortua C. 2 diciembre de 2024.
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