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RESUMEN

Este documento presenta la sistematizacion de la experiencia de acompafamiento
psicosocial desarrollada por estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, en el
marco del programa Iniciando la U de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium
(Unicatdlica) como parte del ejercicio de practica. El mencionado programa tuvo como objetivo
promover el acceso y la permanencia en la educacion superior de jovenes de grados noveno

a once del Colegio Compartir, mediante la articulacion de la educacién media y universitaria.

El proceso, desarrollado entre agosto y noviembre de 2023, incluyé talleres sobre gestion
emocional, redes de apoyo, orientacion vocacional y manejo del tiempo, disefiados bajo una
metodologia participativa que promovié el dialogo, la reflexion y la construccion colectiva de
aprendizajes. Lo anterior fundamentado en el enfoque hermenéutico y el constructivismo
social, por el que la intervencion se orientd a la comprensién de las vivencias de los estudiantes
durante su proceso de transicion educativa, reconociendo sus dimensiones emocionales,

sociales y vocacionales.

Esta sistematizacidon permiti6 evidenciar la orientacion en relacion con el
acompanamiento psicosocial, la autorreflexion, el fortalecimiento del vinculo a partir de las
redes de apoyo y la proyeccion de metas personales y académicas. Asimismo, se identificaron

limitaciones institucionales relevantes para el desarrollo del programa.

Entre los aprendizajes se resalta el papel del Trabajo Social en el ambito educativo como
mediador entre las necesidades estudiantiles y los recursos institucionales, aportando a la
formacion integral del estudiantado. Finalmente, este ejercicio consolida y sugiere estrategias

tedrico-metodoldgicas utiles para futuras intervenciones psicosociales en contextos escolares.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias; Acompafiamiento psicosocial; Trabajo

Social; Orientacién vocacional; Formacion integral; Educacién secundaria.



INTRODUCCION

El presente documento presenta la sistematizacion de la experiencia en el
acompafiamiento a las y los estudiantes de grados noveno, décimo y once del Colegio
Compartir que estuvieron vinculados al Programa “Iniciando la U” durante el periodo agosto-
noviembre de 2023 (por las estudiantes de Trabajo Social en Practica). Dicho programa se
llevé a cabo desde la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium (Unicatdlica), con el fin
que los y las estudiantes de educacion media puedan tener acceso a la educacién superior -
en este caso, para aquellos que estudian en los colegios arquidiocesanos de Cali-. Se traté de
que los estudiantes pudieran cursar materias de pregrado (universitario) -como comprension
de textos, inglés, sistematizacion educativa, entre otras-, en la “contra jornada” de su horario
escolar, adelantando su proceso formativo universitario, buscando que, al terminar su
bachillerato, acudan a la Educacion Superior (Universidad), para finalizar los estudios de

pregrado en los que ya avanzaron.

En este sentido, nuestra propuesta fue sistematizar el proceso de acompafamiento
psicosocial que llevamos a cabo durante la practica (como estudiantes de Trabajo Social), con
las y los estudiantes mencionados anteriormente, y enfatizar en las estrategias implementadas
para responder a aspectos como sus expectativas y temores frente al proceso formativo, la
gestion de sus emociones, el fortalecimiento de sus redes de apoyo, entre otros; asi como en
la incidencia que dichas estrategias tuvieron en las y los estudiantes. Para lo cual presentamos
este informe de sistematizacion en diez apartados que estadn organizados de la siguiente
forma: Introduccion, justificacion, marco contextual, consideraciones metodoldgicas, marco
tedrico-conceptual, metodologia, reconstruccion de la experiencia, analisis e interpretacion,

conclusiones y recomendaciones.

Ahora bien, esta sistematizacion nos ha permitido identificar herramientas importantes
para la intervencion en el campo educativo, como la gestién emocional, el fortalecimiento de
los vinculos con las redes de apoyo de las y los estudiantes, el establecimiento de metas y
expectativas hacia el futuro, entre otras. También, nos permitié evidenciar que para este tipo
de intervencion es clave dar lugar a las y los estudiantes, es decir, permitir que ellos/as

propongan, escucharlos/as, tener en cuenta sus ideas, partir de una intervencion que sea para
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y con ellos y ellas. Lo que permitira lograr una mejor incidencia en su proceso formativo
(teniendo en cuenta el aspecto de formacion integral al que apuntamos); cabe decir que fue

interesante ver “la interseccion” intervencion/investigacion en el proceso de Sistematizacién de
Experiencias.



1. GENERALIDADES DE LA SISTEMATIZACION

1.1 Antecedentes

Recordando que “de preferencia” uno de los criterios en la construccién de antecedentes
es buscar Sistematizaciones de Experiencias “afines”, en ese sentido, como antecedentes a
esta sistematizacion, mencionaremos como referencia 4 experiencias desarrolladas en el

contexto educativo en nuestro pais:

En primer lugar, consideramos el Informe de sistematizacion de experiencias, de las
Practicas profesionales de Trabajo Social en la Institucion Educativa Ciudad Verde. Una
mirada hacia el rol del Trabajador Social en el Ambito Educativo desde la intervencién al grado
402 Jornada Tarde, periodo 2021-2, elaborado por Maria Camila Orduz-Reyes (2023), optando
por el Titulo de Profesional de Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
CRS en Soacha, Cundinamarca; dirigido por la docente Paola Ballen. En el que se destaca la
intervencion de trabajo social en el aula como principal promotora de la comunicacion asertiva,
las relaciones interpersonales y competencias sociales como la empatia, mas que como una
oportunidad para impartir conocimientos. Lo que aporté a nuestro trabajo, pues nos permitié
visualizar la relevancia de que el acompafamiento a las y los estudiantes esté direccionado
hacia el fortalecimiento de sus habilidades, en especial las relaciones que establecen con

otros, mas que como un espacio taller educativo o una clase.

En segundo lugar, consideramos la sistematizacion de experiencias de intervencion de
la practica profesional en Trabajo Social en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior
Nuestra Sefiora de las Mercedes. Sensibilizacion sobre los factores que intervienen en la
convivencia escolar, elaborada por Laura Estefania Rodriguez-Cardozo (2021), quien optd por
el Titulo de Profesional de Trabajo Social de la Universidad del Valle, dirigida por la docente
Erika Burbano Ceron. La cual integra el enfoque hermenéutico como parte de su
fundamentacion metodologica, haciendo énfasis en la comprension y reflexion de las
experiencias vividas de los sujetos a partir del relato que ellos brindan y los elementos
objetivos, subjetivos e interaccionales que estos traen; pues, dichas experiencias son la base

de la comprension de las acciones humanas (Cogollo, 2017). Lo que aporta a nuestra
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sistematizacién, debido a que tuvimos en cuenta los relatos de las y los estudiantes para la
construccion de las reflexiones en torno a esta experiencia de acompafiamiento, por ejemplo,
respecto al espacio de acompafamiento como un “escape” de lo cotidiano, pero ademas un
espacio de autorreflexion y auto-conocimiento; también, la importancia de la empatia y la
escucha por parte de las practicantes para lograr que las y los estudiantes se expongan por
decision y no por imposicion, permitiendo un alcance mayor en el logro de los objetivos

propuestos para la estrategia.

Ademas, la Sistematizacion de la experiencia del area de intervencion social frente a los
problemas psicosociales en el Colegio Nuestra Sefiora de Chiquinquira, Fundacion Alberto
Uribe Urdaneta, en la Ciudad de Cali, elaborada por Diana Carolina Pame-Grajales (2018),
con la cual opt6 por el titulo de Trabajadora Social de la Universidad del Valle, dirigida por la
docente y trabajadora social Martha Lucia Echeverry. La cual muestra la importancia de la
coherencia que debe haber entre los objetivos de la intervencion y la metodologia
implementada para su planeacién y seguimiento, mencionando, por ejemplo, que las
actividades realizadas durante la intervencion pueden aumentar segun las necesidades de las
y los estudiantes, identificadas a través del diagnostico realizado en el campo v,
posteriormente, a medida que se lleva a cabo el proceso de intervencion. Aspectos que
evidenciamos en nuestra sistematizacién, debido a que construimos la estrategia de
acompanamiento psicosocial a partir de las necesidades identificadas por medio de la
interaccion con las y los estudiantes, reconociendo la promocion de la gestion emocional como
un eje principal, sobre el cual se propusieron las distintas actividades para las sesiones

programadas.

Por ultimo, consideramos el trabajo que Cantillo-Avendario (2017) elabor6 para optar por
el titulo de Trabajadora Social de la Universidad de Cartagena, dirigido por la trabajadora social
y magister en proyectos de desarrollo social Julia Isabel Duran Rivera: Sistematizacion:
Experiencia de trabajo social en el proceso de fortalecimiento de habilidades sociales en
Jovenes de 9° de la linea orientacion vocacional en el Colegio Dios Es Amor en la ciudad de
Cartagena, cuyo objetivo fue contribuir al acceso y permanencia de los jovenes en la educacion
superior, ya sea a nivel técnico, tecnolégico o universitario, a través de herramientas como la

orientacion vocacional y el acompafamiento educativo. Y que, al consultarla, nos permitié
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conocer elementos estratégicos como el fortalecimiento de habilidades cognitivas, habitos de
estudio y el fortalecimiento del caracter de las y los estudiantes; aspectos que tuvimos en
cuenta para la planeacion de las actividades que realizamos durante nuestras sesiones de
acompanamiento, en el proceso de intervencion que se llevd a cabo como estudiantes en

practica.

1.2 Importancia de la sistematizacion

Sobre el ambito educativo, este constituye un escenario fundamental para el Trabajo
Social, esto gracias a que en él se encuentran multiples necesidades y problematicas que van
mas alla de lo exclusivamente académico, por lo que la reflexion en este campo contribuye
significativamente al reconocimiento de la profesidn en procesos de intervencion relacionados
con el acompanamiento integral de los estudiantes en diversos aspectos, no solo en
situaciones relacionadas con la prevencioén y atencion en torno a la convivencia escolar como

suele proponerse.

Ademas de lo anterior, es necesario considerar que la educacioén secundaria es una etapa
clave dado que en ella el estudiantado tiene la oportunidad de tomar decisiones fundamentales
para su futuro pues esta etapa se considera un puente entre la formacién académica basica y
la vida universitaria, en la que asi como se presentan problematicas como la desercién escolar
y situaciones de riesgo como la violencia o exclusion, también se tiene la oportunidad de
generar procesos de integracién y construccidn de proyectos de vida que involucren las

habilidades y aspiraciones personales de los estudiantes.

A partir de lo mencionado, y en relacion con las experiencias de intervencion en el campo

educativo, recordemos que:

En lo que se refiere a los centros educativos, el Trabajo Social tiene un papel importante en la
intervencion preventiva y asistencial en temas como el absentismo y el fracaso educativo, la
integracion de inmigrantes y colectivos desfavorecidos, la deteccion de malos tratos y abusos
sexuales, la mejora del clima de convivencia, la atencion ante el fendmeno de la violencia o la
estimulacion de la mejora pedagogica o la participacion de todos en la buena marcha de los
procesos. (Civicos-duarez et al., 2006, p. 1)
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De igual forma, Civicos-Juarez et al. (2006) exponen que, aunque la presencia y
participacion del trabajador social es aceptada, no siempre se asume que realice funciones
educativas o de intervencion directa. De esta manera, consideramos que la sistematizacién de
esta experiencia fue pertinente debido a que, como se propuso en el proyecto, mostré como el
trabajo social puede aportar en un proceso de acompafamiento para estudiantes que se
encuentran haciendo la transicion de la educacion media a la educacién superior, dando lugar
al Trabajo Social en el contexto educativo; teniendo en cuenta que en algunas de las
instituciones se piensa la intervencion psicosocial solo desde el area de Psicologia.

Ademas, expuso la importancia que tiene hacer seguimiento a los y las estudiantes no
sblo en el aspecto académico o cognitivo, sino también en las otras dimensiones que
componen al ser humano, como la espiritual, la comunicativa, la relacional y la afectiva (Guerra
et al., 2014). En este sentido, no brindamos un acompafamiento para mejorar su nivel
académico de forma directa, llevamos a las y los estudiantes a plantearse preguntas sobre si
mismos Y su relacion con otros, sobre su futuro y aspiraciones, llevamos a los estudiantes a
saber qué sienten y como lo pueden tramitar, y a pensar en como pueden resolver problemas
que son parte de su cotidianidad. Dando lugar a aspectos que normalmente no se hablan ni
se trabajan en el aula de clase, pero que, entendiendo que el ser humano es un ser integral
que se desenvuelve en contextos sociales mas amplios (Netting et al., 2017), influyen en el
desempefio académico y formativo de las y los estudiantes.

Por otro lado, Puentes (2016, como se cita en Rodriguez-Alava et al, 2019) menciona
que uno de los limitantes para la intervencion del trabajo social en el ambito educativo es el
desconocimiento del profesional sobre intervencion en términos metodologicos, pues la escasa
bibliografia, analisis tedrico y la ausencia de sistematizacién del trabajo realizado en este
campo “constituyen un vacio en la formacion tedrica y practica que genera incertidumbres y
tensiones en el momento de estructurar un proceso de intervencion” (Rodriguez-Alava et al,
2019, p. 44). Sobre lo anterior, nuestra sistematizacion se sugiere como un aporte a esa
necesidad, proporcionando estrategias, reflexiones, referentes teéricos y metodoldgicos que
pueden ser adaptados por otros practicantes o profesionales que desarrollen su ejercicio

profesional en el campo educativo.
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1.3 EJES Y SUBEJES DE SISTEMATIZACION

1.3.1 Eje de sistematizaciéon

Proceso de acompafiamiento psicosocial con los y las estudiantes de grados noveno,
décimo y once del Colegio Compartir vinculados al Programa “Iniciando la U”, durante el

periodo académico de agosto-noviembre del 2023.

1.3.2 Subejes (Objetivos especificos)

o Recuperar las herramientas tedrico-metodoldgicas utilizadas para el proceso de creacion y
diseno de las sesiones de acompanamiento psicosocial.

o Describir las percepciones de algunos/as de los/as estudiantes respecto a las actividades de
acompafamiento.

e Aportar al reconocimiento del rol del Trabajo Social en una experiencia de acompafnamiento

psicosocial en el campo educativo.

1.3.3 Objetivo practico

e Aportar, a través de una cartilla, mayor visibilidad de las herramientas metodoldgicas
para el disefio e implementacion de un acompafiamiento psicosocial en el campo
educativo, para los practicantes y profesionales de Trabajo Social vinculados a

Unicatolica.

1.3.4 Categorias de analisis

e Herramientas tedrico-metodolégicas utilizadas para el proceso de creacion y disefio de las
sesiones de acompafiamiento psicosocial.

e Percepciones de algunos/as de los/as estudiantes con respecto a las actividades de
acompanamiento.

e Rol del Trabajo Social en una experiencia de acompafamiento psicosocial en el campo

educativo.
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2. PROBLEMATICA DE LA INTERVENCION

El programa Iniciando la U, vinculado al proyecto para implementar el Sistema Educativo
Arquidiocesano, nacié como respuesta a la baja cobertura que tienen las Instituciones de
Educacion Superior (IES) a nivel nacional. Sobre esto, la docente de la Escuela de Ciencias
Humanas de la Universidad del Rosario, Nathalia Urbano, dice que “so6lo 4 de cada 10
estudiantes que terminan el bachillerato logran acceder a la educacién superior” (Universidad
del Rosario, 2023).

Por otro lado, el Sistema para la Prevencién y Analisis de la Desercion en las Instituciones
de Educacién Superior (SPADIES) indica que, para el afio 2021, la tasa de desercidén promedio
cohorte acumulada es del 25,47% para el nivel universitario. Indicando que “aproximadamente
uno de cada tres estudiantes que ingresan al sistema no culmina sus estudios” (SPADIES,

2023). Sobre esto, segun un reportaje de El Pais (2015):

Carolina Piragauta, directora del programa de Psicologia de la Universidad Libre, sefiala que lo
mas dificil para los muchachos es que hay una carga académica muy diferente, debido a que
vienen acostumbrados a un profesor o director de grupo que esta pendiente de ellos y es el
intermediario entre ellos y sus padres. Ademas, en la universidad el trabajo académico es mas
pesado e independiente, tanto que algunos terminan abandonando sus estudios. También sefiala
que quizas una de las mayores falencias son los problemas de lectura y escritura, pues la falta
de estrategias efectivas al momento de analizar o escribir un texto, es una de las mayores

debilidades al momento de ingresar a la educacion superior (El Pais, 2015, parr. 1).

De esta manera, nuestra estrategia de acompafiamiento psicosocial buscé brindar
herramientas a las y los estudiantes para que pudieran enfrentar los temores y expectativas
que tenian frente a las dinamicas de la universidad, teniendo en cuenta los desafios
particulares de cada estudiante en su contexto personal, social y familiar; promoviendo la

permanencia estudiantil y la vinculacion de los y las estudiantes con la educacién superior.
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2.1 El proyecto de intervencion

Este proyecto fue desarrollado en la ciudad de Cali durante el segundo semestre de 2023,
en el marco de la practica académica de tres estudiantes de Trabajo Social de la Universidad
del Valle, vinculadas a la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium (Unicatdlica) a

través de la modalidad de contrato de aprendizaje SENA y convenio institucional.

La intervencion se llevd a cabo en el area de Articulacion Educativa de Unicatdlica,
especificamente dentro del Programa “Iniciando la U”, el cual hizo parte de una estrategia del
Sistema Educativo Arquidiocesano que busca facilitar el acceso a la educacion superior para
estudiantes de grados 9°, 10° y 11° de colegios arquidiocesanos de Cali. El acompafiamiento

se realiz6 en el Colegio Compartir (Comuna 21).

El proyecto fue disefiado e implementado por las practicantes Alexa Lozano, Laura Sofia
Lépez y Daniela Franco, con el acompafiamiento de la profesional de campo y trabajadora
social Maria Isabel Garcia y la directora del area de Articulacién Educativa, Julieta Jaramillo.
Se ejecutd entre los meses de agosto y noviembre de 2023, pues fue el tiempo estipulado por
el rector del Colegio Compartir, y obedecia al tiempo que teniamos disponible de la practica

académica para poder ejecutarlo.

El propdsito central fue fomentar la permanencia de los y las estudiantes en el programa
“Iniciando la U”, promoviendo su continuidad en la educacion superior. Para ello, se plantearon

los siguientes objetivos especificos de la propuesta de intervencion:

1. Indagar los conocimientos y percepciones que tienen los y las estudiantes respecto

a la gestion emocional.

2. Fomentar estrategias de gestion emocional a partir de la identificacion y manejo de

las emociones.

3. Promocionar los servicios psicolégicos de las instituciones educativas en los y las

estudiantes que requieren atencidn prioritaria.
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4. Identificar las redes de apoyo familiares y entre pares con los y las estudiantes del

programa Iniciando la U.

5. Reconocer el perfil vocacional de cada estudiante a través de sus intereses y
aptitudes, suefios y metas.

6. Promover con los y las estudiantes el uso adecuado de técnicas de estudio y manejo
del tiempo, contribuyendo a la disminucion del estrés y la frustracién frente a la carga

académica.

La intervencion buscd brindar un acompafamiento integral que respondiera a las
necesidades emocionales, académicas y vocacionales de los y las jévenes, apoyando su
transiciéon hacia la vida universitaria. Por lo que se planificaron sesiones semanales de
acompafnamiento psicosocial centradas en tematicas como gestion emocional, redes de
apoyo, orientacién vocacional y manejo del tiempo. Las actividades incluyeron dinamicas
participativas, test de intereses, evaluaciones individuales del proceso y ejercicios de reflexion

personal.
A continuacion en la tabla 1, presentamos la estructura propuesta para el
acompafamiento segun la cantidad de semanas que nos fueron asignadas por el rector del

Colegio Compartir en el afio 2023:

Tabla 1. Estructura de acompainamiento - Programa “Iniciando la U”.

TEMATICA SESIONES / ACTIVIDADES FECHA / SEMANA

Temores y expectativas -

. . L Semana 1
e . Cuestionario de exploracién GE.
Identificacion y manejo de . e
. Escucha mi emocion, técnicas
emociones. :

para el manejo de las

. Semana 2
emociones.
Juego de dilemas Semana 3
Fortalece tus redes de apoyo . .

Mi familia me apoya. Semana 4
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L o . . Semana 3 (Durante la
Acompafamiento prioritario Primer acercamiento. .
actividad)
Orientacion vocacional Test de intereses Semana 4 (S.e envia de forma
virtual).
I Co - . Semana 4 (Durante la
Acompafamiento prioritario Seguimiento a casos especiales .
actividad)
tel i ' I
Construyendo tu futuro Cartel de sufanos y manejo de Semana 5
tiempo.
Evaluacion Después de cada actividad Todas las semanas

Fuente: elaboracién propia.

Acerca de esta estructura, es importante mencionar que, debido a que tuvimos sélo cinco
sesiones con los y las estudiantes, no fue posible que realizadramos un acompafnamiento de
los casos que identificamos como “prioritarios” -aspecto que ampliamos en el capitulo 5y 6 de
este documento-. Al contrario, pasamos el reporte de dichos casos a nuestra profesional de
campo para que pudiera llevar el proceso junto con la Institucion Educativa, del cual, a la fecha,
no sabemos si logré consolidarse un seguimiento, pues el Programa Iniciando La U no sigue
vigente en la actualidad, y aquellas profesionales que lo dirigian no se encuentran vinculadas

con la Unicatodlica en este momento.

2.2 consideraciones metodolégicas sobre la intervenciéon

2.2.1 Sobre el enfoque metodolégico

Para la intervencion optamos por una metodologia con enfoque participativo, debido a
que uno de nuestros objetivos era que la intervencidn se convirtiera en un proceso dialdgico y
de corresponsabilidad (Ortega, 2009). En este sentido, queriamos que los participantes
estuvieran involucrados en cada etapa del acompafamiento, no sélo como
receptores/beneficiarios pasivos u objetos de estudio, sino como actores para la

transformacién de su entorno.
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2.2.2 Sobre el diseno y planificacién de las actividades

En el momento de planear las actividades un aspecto importante a considerar fueron las
edades aproximadas de los participantes, que, al estar entre los grados noveno, décimo y
once, se encontraban entre los catorce y dieciocho afos. Periodo etario conocido como la

adolescencia.

Debido a esto, queriamos que los estudiantes se sintieran motivados a participar, por lo
que incluimos actividades con musica con artistas reconocidos como Karol G y Bad Bunny, les
pedimos que propusieran soluciones para casos que ellos mismos conocian de su entorno
cercano, usamos referentes de colores para hacer alusion al miedo y a las expectativas sobre

su futuro, entre otras opciones.

2.2.3 Adaptaciones y decisiones durante la implementacion

Debido a que el periodo en que llevamos a cabo el acompanamiento fue entre agosto y
noviembre del 2023 (cierre del afio lectivo), el colegio nos asignoé pocas fechas para las
sesiones con los estudiantes, por lo que tuvimos que priorizar actividades y temas que
identificamos como mas relevantes segun los objetivos planteados. Por ejemplo, el test de
intereses tuvimos que enviarlo via correo electronico, pero no pudimos asegurarnos de que
todos lo hubieran recibido y realizado, ni tuvimos el tiempo suficiente para evaluar con ellos los

diferentes resultados.

2.2.4 Limitaciones

En este sentido y como lo mencionamos anteriormente, no nos fue posible realizar el
acompanamiento prioritario a estudiantes que identificamos como “casos especiales”, los
cuales hacian referencia a estudiantes con probabilidades altas de desertar de su proceso
académico. Y tampoco pudimos hacer un cierre del proceso con ellos luego de haber
terminado las sesiones. La falta de tiempo asignado por la institucion educativa fue una gran
limitante incluso para presentar los resultados del proyecto a las directivas del colegio, aspecto

gue consideramos de suma importancia para intervenciones futuras.
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2.2.5 Aprendizajes

e Los procesos de intervencion se ven afectados por distintos factores que pueden
salirse del control de los profesionales, obedeciendo a las normativas, calendarios y
disposiciones de los distintos campos de accion.

e Es fundamental proponer actividades que estén acorde a la poblacién, teniendo en
cuenta sus intereses y expectativas frente al proceso. De esta manera, el impacto del
proceso puede llegar a ser mayor y mas significativo.

e Los objetivos resultan ser la guia principal para las adaptaciones que deban hacerse
durante el proceso. Estos nos dan una perspectiva amplia de hacia donde va la

intervencion y como proceder ante un imprevisto.
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3. INTERVENCION DE TRABAJO SOCIAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
VINCULADA A UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ENFOCADA EN LA
PERMANENCIA ESTUDIANTIL - REFERENTES TEORICO-CONCEPTUALES

El enfoque a través del cual se fundamenta el siguiente ejercicio de sistematizacién es el
hermenéutico, el cual se inscribe en el paradigma interpretativo, que reconoce la realidad como
elemento con caracter objetivo y subjetivo, cuyo fin es la captacion y reconstruccién de
significados. En este sentido, nos permite interpretar y comprender las acciones sociales
teniendo en cuenta las percepciones, ideas y juicios que los actores -en este caso, los y las
estudiantes y practicantes- tienen del mundo considerando que las vivencias personales se

configuran a partir de la vivencia propia en relacién con el entorno.

Con relacion a lo anterior, Gadamer (2006) indica que las acciones se encuentran
entramadas entre significados y simbolos que revelan no sélo lo concreto o ya existente sino
también lo imaginado, pensado y creado, abriendo las posibilidades de repensarse la realidad.
Asi pues, la comprension de la experiencia de los estudiantes conlleva la atencion del sentido
que estos construyen y atribuyen a lo realizado, mas alla del resultado concreto que lo
realizado permite identificar. De esta manera, esta perspectiva orienta el acercamiento y
comprensién en clave de la indagacion de los significados de las acciones y vivencias

vinculadas al acompafiamiento psicosocial propuesto con una visién integral del mismo.

Asimismo, el constructivismo social, como teoria principal de este ejercicio, concibe el
aprendizaje como un proceso activo y significativo que surge como el resultado del intercambio
de significados cargados de elementos culturales que demuestran pertinencia, como sostiene
Gonzélez-Alvarez  (2012). Ademas, Morin (1999) quien ha impulsado el enfoque
epistemoldgico de la complejidad (o paradigma de la complejidad), afirma que el ser humano
es un ser complejo que integra dimensiones bioldgicas, culturales, espirituales y sociales, las
cuales deben comprenderse de manera articulada. Por lo cual, se puede decir que reconocer
la construccién de conocimientos, habilidades y actitudes en el estudiantado no se limita al

ambito cognitivo, sino que involucra dimensiones afectivas, culturales y relacionales.
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A partir de la base tedrica propuesta, la intervencion se entiende como un proceso (Bravo-
Carrasco, 2001; Mallar, 2010), el cual esta conformado por actividades interrelacionadas que
parten de insumos y objetivos claros, y generan resultados concretos. Para el caso de esta
sistematizacion, el proceso de acompafnamiento psicosocial se disefid en busca de la
permanencia escolar, a la vez que para brindar herramientas que permitieran a los y las
estudiantes afrontar retos personales, académicos y sociales propios del proceso de transicion
a la vida universitaria en el que se enmarca la practica llevada a cabo. De igual manera, es
importante considerar el proceso como elemento que atraviesa de manera transversal el rol de
acomparnante psicosocial, el cual participa de ese ciclo al hacer las veces de orientador y

receptor de las y los orientados/as.

Otro de los elementos clave para la comprension y analisis de la intervencion realizada y
sistematizada en este documento es el acompafiamiento psicosocial, el cual -como lo define
la Corporacion Vinculos (2009)- integra aspectos emocionales y relacionales con la
comprensién del contexto, reconociendo la identidad, las emociones y experiencias como
elementos configurados a partir de escenarios sociales, culturales y politicos. Lo cual es
importante destacar pues es fundamental para el Trabajo Social reconocer que, superados los
propdsitos de su origen referidos a la asistencia y caridad organizada, la intervencién es un
medio para el fortalecimiento de las capacidades y la contribucién al mejoramiento de la calidad

de vida de los sujetos y su entorno.

Cabe mencionar que el acompafamiento psicosocial realizado durante el proceso de
intervencion estuvo integrado por acciones y actividades de caracter preventivo y de
orientacién, como lo describen Bernler y Jhonson (1997, citados en Castrillén-Alzate y Alzate-
Giraldo, 2016), relacionado a lo dicho en el parrafo anterior, buscar alternativas para mejorar

las situaciones individuales y colectivas de cada estudiante.

Dado lo anterior, elementos como la gestion emocional -también reconocida como
educacion emocional- se consideran herramientas fundamentales pues terminan siendo
practicas formativas sistematicas que fortalecen las competencias emocionales a lo largo de
la vida, no sélo habilidades individuales para el manejo de emociones (Pérez-Escoda y Filella-

Guiu, 2019), considerando que las emociones experimentadas, su comprension y manejo son
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conceptos necesarios para dar respuesta a las necesidades de las y los estudiantes, ademas

de que permiten un acompafiamiento comprensivo y acorde a los objetivos propuestos.

Considerando la experiencia sistematizada, y a partir de lo mencionado por Escamilla-
Reyes (2014), la orientacion vocacional se entiende como el concepto referido a lo relevante
de la escogencia de la formacion profesional como aspecto clave para el éxito académico que
pretende alinear intereses, aptitudes y valores personales con las demandas del mundo
laboral, evitando la frustracion que puede derivar de elecciones incongruentes. Lo cual,
consideramos relevante mencionar, dado que la construccion de un proyecto de vida ligado a
la idea de éxito y autorrealizacion hace parte y es inherente al ciclo vital en el que los y las

estudiantes se encontraban al momento de la intervencion.

En este sentido, durante la practica se busco brindar a los y las estudiantes herramientas
que les permitieran conocerse mejor, sus gustos, atributos, habilidades y elementos de su
personalidad que los y las conectaran con la profesion u ocupacién que escogerian a futuro;
de manera que pudieran hacer una reflexién o evaluacién si se quiere, respecto a si tenian o
no el caracter idéneo para la ocupacién de un puesto -el puesto de su eleccion- descrito por
Escamilla-Reyes (2014), el cual esta constituido por la armonia entre factores como
inteligencia, aptitudes, intereses, preparacion técnica, valores, opiniones y motivaciones

afectivas, que constituyen el nucleo dinamico de la personalidad de cada ser humano.

Lo anterior se aborda constantemente desde la interdisciplinariedad en busca de la
integralidad, entiendo la ultima como menciona Carballeda (2008, p. 62) al decir que “la
integralidad en la intervencion supone articular saberes y practicas que permitan responder a
las necesidades de los sujetos en su multidimensionalidad”, durante los diferentes momentos
y espacios compartidos. Esto se debe a que el acompafiamiento psicosocial requiere una
mirada holistica que permita la comprension del sujeto y sus multiples dimensiones sin
fragmentar su realidad, en la cual una sola disciplina no basta para comprender, analizar y
orientar; por el contrario, es necesaria la articulacion de diversas formaciones profesionales
que lo hagan posible y aporten a la construccion de estrategias de intervencion que contemplen

el bienestar del sujeto a la vez que las condiciones ambientales de su entorno. Como menciona
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Bronfenbrenner (1987) al referirse al desarrollo humano entendido solo a partir del analisis de

los contextos donde el individuo participa e interactua.

Sin embargo, y en este sentido, no consideramos que el Trabajo Social deba asumir de
manera exclusiva dicho acompanamiento, ni afirmamos que nuestra propuesta haya
alcanzado plenamente un caracter integral. Mas bien, entendemos que incorporar este
concepto favorece la participacion de profesionales de areas como Psicologia, Salud, Trabajo
Social, entre otras, en los procesos de acompafamiento estudiantil que puedan generarse a
partir de la presente sistematizacion.

En lo que respecta a lo relacional, se tienen en cuenta el vinculo y las redes de apoyo
como elementos que por su naturaleza relacional, tiene la capacidad de afectar la toma de
decisiones y, por ende, la experiencia educativa. Lo mencionado, entendiendo los vinculos
bajo una légica diferente a la de una suma de sujetos en un espacio intrapsiquico, referido
entonces a la creacion de un espacio psiquico co-construido a partir de lo que compartido o
implicado en las relaciones inconscientes sostenidas en el encuentro con el otro (Jaroslavsky
y Morosini, 2012) y que nos permite comprender y analizar cémo dichos vinculos afectan, en
este caso, el proceso de transicién académica de las y los estudiantes entre el entorno escolar
y el entorno universitario. Por lo anterior, se considera a los y las estudiantes como sujetos,
que desde el enfoque psicosocial implica que se conciben no como receptores pasivos de
ayuda, sino como protagonistas con capacidad de agencia a partir del conocimiento que portan
desde su experiencia y recursos, destacando entre estos los adquiridos en la interaccion con

su entorno.

Las redes de apoyo por su parte remiten al entendimiento de las diversas relaciones
reconociendo en éstas la oportunidad de ser tanto aliadas como opositoras del proceso de
acompafamiento psicosocial a llevar a cabo, principalmente por las relaciones sociales
presentes en el entorno mas cercano y la significancia de estas para los participantes del
programa. Lo mencionado, teniendo en cuenta que tales relaciones significativas constituiran
una red social fundamental, como expresa Sluzki (1996) al decir que participan de la

experiencia individual en la construccion de identidad, bienestar, competencia y protagonismo
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o autoria. Esto incluyendo los habitos de cuidado y la capacidad de adaptacion en situaciones

interpretadas como crisis.

Debido a que con el acompafiamiento se busco aportar a la promocion de la permanencia
escolar, se destacaron las redes de apoyo especialmente familiares, dado que, éstas resultan
corresponder a uno de los grupos mas inmediatos de los y las estudiantes, teniendo en cuenta
que en estas se establecen vinculos caracterizados por una mayor o menor frecuencia de
contacto y de cercania o intimidad, lo que se refleja en la cercania, confianza y convivencia

que puede afectar directamente la satisfaccion vital (Barraza-Macias, 2021).

Por ultimo, es importante mencionar que la experiencia se inscribié dentro de lo que
podemos llamar una intervencion comunitaria, entendiéndola como el conjunto de acciones
encaminadas a minimizar los riesgos o problematicas que afectan a las personas y sus
entornos sociales mediante la prevencion y orientacion para mejorar dichas situaciones, tanto
individuales como colectivas (Calderdon-Quintana et al., 2017). Por lo que en este sentido la
permanencia escolar se abordd no sélo como un reto desde lo académico sino como un
proceso de caracter social que requiere acciones para el fortalecimiento de las capacidades y

recursos de las y los actores involucrados y su entorno.

De esta manera, los conceptos presentados no actuan de manera aislada, sino que
forman un entramado tedrico-practico que proporciona las bases para la intervencion
articulando diversas dimensiones (cognitivas, emocionales, vocacionales, interdisciplinarias y
comunitarias), con el propdsito de aportar al desarrollo integral de los estudiantes a la vez que
favorece la proyeccion de estos en su futuro cercano. Asi pues, el Trabajo Social asume el
desafio de acompafar procesos no soélo de orientacion ante las dificultades sino también con
relacion al fortalecimiento de las diversas habilidades en pro de fortalecer la autonomia,

construccion de identidad y ciudadania para la transformacion propia del sujeto y su entorno.
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4. ; COMO SE SISTEMATIZO LA EXPERIENCIA?: LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

El desarrollo de esta sistematizacion signific6 reconocer y exponer expectativas,
percepciones y resultados sobre el proceso de acompafiamiento psicosocial que puede
llevarse a cabo en el campo educativo, desde el lente de sus participantes (estudiantes
pertenecientes al Programa Iniciando La U, Profesional de Campo y Trabajadora Social,
directora del Area de Articulacion Educativa, Practicantes de Trabajo Social e Investigadoras).
Entendiendo la experiencia como el proceso antes, durante y después de ejecutado el

acompanamiento estudiantil.

Retomamos el concepto de Zufiga et al. (2015), en el que:

La sistematizacién de experiencias es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se relacionaron entre si y
por qué lo hicieron de ese modo. La sistematizacion produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y
sentires), comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora. (p. 44)

Para llevar a cabo el ordenamiento y reconstruccion de esta experiencia, decidimos,
primeramente, que el caracter de esta sistematizacion seria cualitativo y en retrospectiva, es
decir, al final de la experiencia. Fue desarrollada por dos de las tres practicantes de Trabajo
Social que participaron del proceso aqui sistematizado, y una tercera investigadora, quien se

unid a nosotras para elaborar dicha recuperaciéon del proceso.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el método es un “camino a seguir, que tiene sus
“sustratos” epistemoldgicos, teodricos; sus paradigmas” que se elige de acuerdo con la
experiencia a sistematizar, sus objetivos, el tipo de sistematizacién, quién la realiza, entre otros
factores (Carvajal-Burbano, 2011, p. 202) y que debe existir una coherencia entre la
sistematizacion y la metodologia, presentamos en la figura 1 el modelo de sistematizacion que

utilizamos para nuestra experiencia:
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Figura 1. Modelo metodolégico del autor Oscar Jara.

= Definir el objetivo de la sistematizacion.
« Definir el objeto a sistematizar.

FS

| » Analisis.

;Que? + Interpretacion.
¢Para que? + Sintesis.
2-_"'_'9_9:‘“‘55 4. Reflexion de fondo .
iniciales. O .
n
1. Punto de partida: Vivir la 3. Recuperacion del 5. Puntos de llegada.
experiencia. proceso vivido. - ha
« Reconstruir lo que * Conclusiones.
sucedid, como sucedio. * Comunicar los
+ Clasificar. aprendizajes.

» Etapas.

Fuente: elaborada a partir de Carvajal-Burbano (2011).

Con relacion a este modelo, la sistematizacion la llevamos a cabo de la siguiente manera:

El punto de partida para Laura Sofia y Daniela como investigadoras, fue haber participado
de la experiencia, llevando un registro (fuera escrito, fotografico o ambos) de lo ocurrido
durante cada sesion de acompafiamiento. Ademas, se expuso ante la tercera practicante que
también participd de la experiencia la propuesta que se tenia sobre esta sistematizacion, para

asegurarnos de que contabamos con su aval al realizar este trabajo, a lo cual ella acepto.

Posteriormente, definimos qué queriamos sistematizar y para qué, por qué era relevante
y qué aportes podria dejar al Trabajo Social -Aspectos que seran sefalados a lo largo de este
documento-, o que nos permitié seguir con la recuperacién del proceso vivido. En este punto
se integré a nosotras Maria Fernanda, quien, aunque no hizo parte de la experiencia, nos
aporté una mirada externa y objetiva sobre el proceso que se llevé a cabo, complementando

nuestra sistematizacion.

De esta manera, comenzamos a ejecutar nuestro cronograma de actividades: Una
entrevista a la profesional de campo, quien es trabajadora social y que fue nuestra guia durante
la planeacion y ejecucion de las sesiones de acompafamiento, cofundadora del Programa
Iniciando La U de Unicatdlica. Una entrevista a la directora del Area de Articulacion Educativa,

también cofundadora del Programa que dio lugar a la intervencion. Una entrevista grupal a
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algunos de los estudiantes que hicieron parte de las sesiones de acompafamiento psicosocial.
Y una entrevista por parte de Maria Fernanda a Laura Sofia y a Daniela, para conocer a
profundidad cémo se llevd a cabo dicho acompanamiento, desde la voz de quienes lo

planearon, ejecutaron y evaluaron.

Las entrevistas fueron previamente acordadas, algunas se llevaron a cabo via Google
Meet debido a los horarios de los/as entrevistados/as, mientras que otras fueron de forma
presencial. En el caso de la entrevista a los estudiantes, inicialmente se plante6 que fueran al
menos cuatro (2 mujeres y 2 hombres), pero, por cuestiones de tiempo de ellos y ellas, sélo
pudimos entrevistar a 2 de los estudiantes, ambos varones, uno egresado del Colegio
Compartir, y otro que estaba cursando su ultimo afio de bachillerato; ambos participantes de
las sesiones de acompanamiento. También, se planted que la entrevista a las practicantes
fuera con las 3 involucradas, pero no pudo concretarse un horario en el que Alexa Lozano
(nuestra compafiera de practica y hoy egresada de la Universidad del Valle) pudiera participar,

por lo que Maria Fernanda entrevistd unicamente a Daniela y a Sofia.

Ademas de las entrevistas, revisamos los formatos implementados en las sesiones de
acompanamiento con las y los estudiantes, por ejemplo, los formatos de evaluacion para cada
actividad, las guias de las actividades y también los informes semanales que presentamos a

nuestro supervisor de practica de forma individual.

De esta forma se fueron recogiendo los datos relevantes para responder a los objetivos
planteados, lo que permitié el andlisis de la informacién y la construccion de las conclusiones
qgue presentaremos mas adelante. No tuvimos mucho acceso a los informes presentados a las
docentes de Unicatélica sobre el proceso de acompafiamiento debido a que nuestros correos
institucionales, donde enviabamos toda la informacién, fueron suspendidos sin previo aviso

meses después de terminar nuestro periodo de practica, y no tuvimos forma de recuperarlos.
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4.1 Recuperacioén de la informacion

4.1.1 Fuentes de informacion

A continuacién, exponemos de forma organizada las diversas fuentes de informacion, los
instrumentos de registro y recoleccion de datos y las técnicas empleadas a lo largo de esta

sistematizacion:

Fuentes primarias

e Practicantes de trabajo social, que disefiaron la estrategia de acompanamiento y
participaron de las sesiones con los estudiantes.

e Vicerrectora Académica de Unicatdlica (profesional de campo), que dirigié y apoyo al
equipo de practicantes durante el acompafiamiento.

e Directora del Area de Articulacién Educativa, que también apoyé al equipo de
practicantes durante el acompafiamiento.

e Estudiantes del Colegio Compartir que participaron en las sesiones de

acompafiamiento.

Fuentes secundarias

e Estructura formativa del acompanamiento para los y las estudiantes del Programa
Iniciando la U, que es el documento donde ubicamos el paso a paso del proceso de

acompafnamiento, incluyendo objetivos y actividades programadas por sesion.

4.1.2 Instrumentos de registro y recuperacion de informacién

e Fotografias y videos de las sesiones.

e Diario de campo.

e Formatos de evaluacion de las actividades por sesion, que los llenaron todos los
estudiantes que participaron de las sesiones, y que incluian preguntas sobre la

actividad, pero también sobre el impacto que generd en si mismos/as.
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4.1.3 Técnicas

e Entrevista semiestructurada a la Vicerrectora Académica y a la directora de
Articulacion Educativa.

e Entrevista grupal con algunos de los estudiantes que participaron de las sesiones de
acompanamiento.

e Entrevista semiestructurada a las practicantes de trabajo social que llevaron a cabo

el acompafiamiento por sesiones.

Ademas, presentamos la matriz metodolégica (véase tabla 2), que resume elementos

claves para la estrategia metodologica de nuestra sistematizacion:

Tabla 2. Matriz metodolégica.

Objetivo Especifico Categoria Fuente Técnica Instrumento
Recuperar las . - Vicerrectora , .
. - Herramientas tedrico- L . . Guia de entrevista,
herramientas tedrico- . Académica, Directora |Entrevista
.. metodoldgicas : . . Informe de
metodoldgicas . de Articulacién semiestructurada. L
. utilizadas para el . acompafnamiento.
utilizadas para el Educativa.

. proceso de creacion y
proceso de creacion y

disefio de las disefio de las Practicantes de Guia de entrevista,
sesiones de sesiones de Trabajo Social que  |Entrevista Diario de campo,
. acompanamiento llevaron a cabo el semiestructurada. |Fotografias y videos
acompafamiento . . L .
. . psicosocial. acompafamiento. de las sesiones.
psicosocial.
Describir las . , .
. Percepciones de Guia de entrevista,
percepciones de .
algunos/as de los/as |Estudiantes que Formatos de
algunos/as de los/as . . L
. estudiantes con participaron de las . evaluacion de las
estudiantes con . Entrevista grupal. o
respecto a las sesiones de actividades por
respecto a las . L . ,
o actividades de acompafamiento. sesion, Fotografias
actividades de . .
acompafamiento. de las sesiones.

acompafamiento.

Practicantes de
Trabajo Social que Entrevista Guia de entrevista,
llevaron a cabo el semiestructurada. |Diario de campo.

acompanamiento.

Aportar al
reconocimiento del rol|Rol del Trabajo Social
del Trabajo Social en |en una experiencia de
una experiencia de  |acompafamiento

Vicerrectora

acompanamiento psicosocial en el Académica. Direct Entrevist Guia de entrevista,
. . . mi ir ra |Entrevi
psicosocial en el campo educativo. dci:, Ta’, i ectora ? f a turad Informe de
: e Articulacion semiestructurada. L
campo educativo. i acompafamiento.
Educativa.

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora bien, cabe decir que este proceso de sistematizacién de experiencias representd
de cierta forma un ejercicio complejo pero a su vez enriquecedor tanto como investigadoras
asi como practicantes en lo que respecta a Daniela Franco y Laura Sofia Lépez. Este proyecto
permitié a los estudiantes de educacion basica secundaria tener un acercamiento a la vida
universitaria y de esta manera ofrecer también un espacio de exploracién vocacional,
crecimiento personal, y fortalecimiento de la inteligencia emocional teniendo en cuenta no sélo

contextos educativos sino también familiares, personales, relacion de pareja, entre otros.

Uno de los principales retos fue recopilar desde las diversas vivencias, expectativas y
transformaciones subjetivas que atravesaron los estudiantes. Debido a que las experiencias
eran individuales, condensarlas sin caer en la generalizacion sugirié un ejercicio de escucha
activa, analisis y sensibilidad al interpretar. Ademas al trabajar con entrevistas, testimonios y
otras fuentes enfrentamos la responsabilidad de manejar una armonia entre la fidelidad a las

voces participantes y la construccion de una narrativa que fuera coherente y reflexiva.

Otro desafio importante al realizar esta sistematizacion fue el tener un acompanamiento
psicosocial como componente transversal, puesto que nos hace reflexionar primero, sobre el
rol del Trabajo Social en un contexto educativo con direcciones y responsabilidades no muy
comunes en esta disciplina y dos, condensar estos saberes para construir conocimiento en
funcidén de que estas practicas y proyectos puedan continuar y seguir desarrollandose en mas
instituciones. Entendiendo como este acompanamiento incide en el transito de los estudiantes

en dos niveles de educacién distintos en cuanto a exigencias, dinamicas y sentidos.

La sistematizacion entendida no solamente como una recoleccion de datos, sino como
un proceso reflexivo y critico de reconstruccion de la experiencia del acompafiamiento
psicosocial, nos permitié resignificar lo vivido no solo de la experiencia sino también de nuestra
experiencia universitaria, ser conscientes de lo que hemos aprendido, lo que podemos
construir de forma interdisciplinar y asi mismo llevarnos de nuevo a ese primer momento de
contacto con la educacién superior como experiencia propia también. Nos permite ver qué
sentidos emergen de estos analisis para ser aplicados en nuestra vida profesional, cémo
nuestra disciplina puede escalar muchos ambitos distintos sin dejar de diferenciarse, con todos

los pros y contras que se tienen, sobre todo en practicas donde no se tiene algo previamente
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constituido. En medio de esto surgen las preguntas acerca de qué funciond, qué se podia

mejorar y qué aprendimos como equipo.

En medio de este analisis, fue valioso contar con la participacién de una estudiante
externa al proyecto de intervencion, ya que, en medio de esta recopilacién su mirada desde
fuera permitia que se generaran inquietudes que podrian no ser contempladas por quienes si
hicieron parte del proyecto, logrando una vision mas amplia del proceso, pues ofrece una
mirada menos atravesada por las emociones y vivencias personales. En otras palabras, su rol
permitié una reconstruccidn mas objetiva promoviendo el analisis desde una perspectiva no
condicionada por la implicacion directa, en este caso se apoyaron entre las estudiantes para
lograr contextualizar de forma narrada todos los aspectos de la intervencion facilitando su

capacidad de aporte.

4.2 Contexto de la experiencia

Contexto institucional

Los Colegios Arquidiocesanos de Cali (s.f.) surgen de una iniciativa de la Arquidiocesis
de Cali', principalmente del arzobispo Monsefior Juan Francisco Sarasti Jaramillo. Se
pensaron como instituciones de caracter catélico, administrados y gestionados por la
Fundacién Educativa Santa Isabel de Hungria, con el fin de ofrecer educacion de calidad y

formacion en valores cristianos a la comunidad, incluyendo a los menos favorecidos.

La Fundacién Educativa Santa Isabel de Hungria, como coordinadora y administradora
de los colegios arquidiocesanos, se establecié mediante el Decreto Arzobispal 142 emitido el
23 de diciembre de 2004. Cuyo segundo articulo estipula:

Fusionar las fundaciones COLEGIO COMPARTIR, FUNDACION CENTRO DOCENTE
PARROQUIAL SAN MARCOS Y FUNDACION COLEGIO SAN PABLO APOSTOL de suerte que
sean absorbidas por la persona juridica publica denominada FUNDACION EDUCATIVA SANTA
ISABEL DE HUNGRIA, la que hace suyos los bienes y derechos patrimoniales propios de las

anteriores y asume las cargas que pesan sobre las mismas, quedando a salvo la voluntad de los

" La Arquidiécesis de Cali es una unidad eclesiastica de la Iglesia Catdlica en Colombia.
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fundadores y conservando el nombre de los colegios actualmente existentes. (Decreto 142 de
2004, p. 2)

Por lo que, juridica y organizacionalmente algunas de las instituciones como el Colegio

Compartir estan inscritas en la Fundacion Educativa Santa Isabel de Hungria.

Entre los objetivos de estas instituciones se encuentra brindar una formacion de caracter
integral para el desarrollo de los nifios y jovenes de la ciudad. Su visidn es ser reconocidos a
nivel territorial por gestionar una oferta educativa diversa, de calidad y sostenible a lo largo del
tiempo para aportar en la transformacion social. Y su mision esta enfocada en administrar las
instituciones confiadas a su cargo de manera que se gestionen con efectividad los recursos,
especialmente los de talento humano, bajo los principios de la Iglesia Catdlica, dando cabida

a su mision social de educar.

Los identifican valores como: Liderazgo, transparencia, responsabilidad y resiliencia. Y
sus principios se fundamentan en: El Evangelio, la justicia social, caridad y servicio y la

dignidad de la persona.

Dentro de la estructura organizacional de la Arquidiécesis de Cali, los colegios se
encuentran inscritos al area de Vicaria para la Educacion, junto con Unicatdlica, Sarep,

Pastoral para profesionales, entre otros?.

Colegio Compartir

El Colegio Compartir es un Centro Educativo con gran impacto en la comunidad. Se
caracteriza por su organizacion, disciplina, calidad humana, trabajo en valores y modelo
pedagogico. Los principales barrios de influencia directa son: Compartir, Talanga, Valle
Grande, Desepaz, Calimio Desepaz, Puertas del Sol, Distrito de Aguablanca, entre otros;

2 No encontramos la estructura organizacional en formato imagen para que pudiéramos incluir en este
documento, la versién actualizada de la pagina web de la Arquidiécesis de Cali se encuentra escrita en forma
de “lista”, de manera que no esclarece las relaciones entre las diferentes areas. Por lo que no incluimos toda
la estructura en este documento para evitar confusiones.

32



pertenecientes a las comunas 21, 14, 15y 7 de Cali. Beneficiando a una poblacién de 500.000
personas, aproximadamente.

Logo/Escudo.

Fuente: Imagen tomada de Google Imagenes (consultada el 21 julio 2025).

Ubicacién

Cra. 25A #89A-16, Ciudadela Desepaz, Comuna 21, Cali, Valle del Cauca.
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Fuente: Imagen tomada de Google Maps (consultada el 21 julio 2025).

Caracteristicas Generales:

e Calendario escolar tipo A.

e Formacion basica primaria y secundaria.

e Formacion de caracter técnico / académico.
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e Pertenece a los Colegios Arquidiocesanos de Cali, especificamente en la zona
Distrito A2, junto con otros colegios como la Institucion Educativa Llano Verde (la cual
tiene diferentes sedes como Invicali, Narifio y San Felipe) y la Institucion Educativa
Nelson Garcés Vernaza (en el barrio Potrero Grande).

e Promueve, junto con las otras instituciones vinculadas a la Arquidiécesis de Cali, el
crecimiento espiritual y personal, el amor por el arte, la cultura, la ciencia y el deporte.

e Rector: Ricardo Flores Villegas.

e Total de matriculas: 31013.

4.3 Sobre la practica y la intervencién

Durante el Pregrado de Trabajo Social en Univalle se realiza la practica académica, que,
dentro de la malla curricular esta ubicada en el octavo y noveno semestre, esta significa una
preparacion para la vida profesional de los y las estudiantes. Tiene como objetivo que los
estudiantes, desde los conocimientos que han adquirido durante su formacion, puedan
estructurar un proyecto de intervencion con objetivos claros para su centro de practica.
Teniendo en cuenta que, previamente deben realizar un diagnédstico para guiar la construccién
de dicho proyecto. Una vez se ha presentado y socializado la propuesta del proyecto junto a
la profesional de campo y demas profesionales que acompanan el proceso en el centro de

practica, comienzan a ejecutar la intervencion.

Durante el tiempo de ejecucion es importante que los y las practicantes tomen apuntes,
fotografias, grabaciones, redacten informes parciales sobre el proceso, entre otras cosas que
nutran el informe final que debe entregarse al supervisor de practica (docente de Univalle) al

finalizar el periodo de practica.

El campo de practica es escogido por cada estudiante de acuerdo a sus intereses,
conocimiento y destrezas, son presentados por los y las docentes de practica y pasan por un
proceso de seleccion en el que los directivos de las instituciones deciden aceptar o no dichas

postulaciones. Por lo que siempre existe una incertidumbre acerca del lugar de practica.

3 Acerca de la informacion especifica del Colegio Compartir, no encontramos bases de datos oficiales que nos
permitieran conocer informacién detallada sobre la institucion, por lo que incluimos todo lo que pudimos
encontrar en este apartado.
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De esta manera, llegamos a la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium, siendo
postuladas por nuestra docente de practica y aceptadas por la Decana de Unicatdlica en ese
entonces y también docente de la Universidad del Valle, Maria Isabel Garcia. La decana nos
asigno en la Facultad de Educacioén, que ella dirigia, para que pudiéramos apoyar los procesos
gue se estaban llevando a cabo como la implementacion de la Politica de Inclusién, la creacién
de una Caracterizacion Integral Estudiantil y proponer un proceso de acompafamiento
psicosocial a las y los estudiantes de Unicatdlica, especialmente aquellos que se encontraban

en los primeros semestres.

Sin embargo, se presentaron dificultades por parte del area administrativa de Unicatdlica,
por lo que, para no dejar en pausa nuestro proceso de practica, a mediados de julio de 2023
la decana nos ubico en el Programa “Iniciando La U”, perteneciente al area de Articulacion
Educativa, dirigida por la docente Julieta Jaramillo. Este programa fue fundado por la decana
y por la directora del area, quienes nos encargaron realizar un acompafiamiento psicosocial a
las y los estudiantes de los colegios que se encontraban inscritos al programa, como lo fue el

Colegio Compartir.

Iniciamos el proceso revisando las listas de estudiantes vinculados, luego asistimos de
forma presencial a la sede del Colegio Compartir, donde realizamos una actividad para conocer
a las y los estudiantes, en la que les pedimos que respondieran unas preguntas acerca de la
gestion emocional, como se visualizaban respecto a sus familias, sus metas, etc. Lo que nos
permitid realizar el diagnéstico para la propuesta del proyecto de intervencién, que fue

aprobado por ambas directrices.

Este proceso se llevo a cabo de forma rapida debido a que no contabamos con mucho
tiempo para su ejecucion, por lo que tratamos de ser muy precisas en la propuesta de
actividades por sesion, enfocandonos en las necesidades principales que encontramos en ese

primer diagnostico, y que los estudiantes afirmaban durante cada encuentro.
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5. RECONSTRUCCION DEL PROCESO VIVIDO

5.1 Caracterizacion inicial del acompainamiento

5.1.1 Breve descripcion del programa “Iniciando la U”

Como lo mencionamos anteriormente, el Programa Iniciando La U es una estrategia que
fue implementada por el area de Articulacion Educativa de Unicatdlica en algunos de los
colegios arquidiocesanos de Cali, con el objetivo de promover la permanencia escolar y facilitar

a los estudiantes el ingreso a la Educacion Superior.

En este sentido, los estudiantes de grados noveno, décimo y once que quisieran participar
veian materias de pregrado en la contra jornada escolar, materias que luego podrian
homologar al entrar en Unicatdlica. Algunas de esas materias eran: inglés, sistematizacion

educativa y produccién de textos.

5.1.2 Objetivos del acomparnamiento psicosocial

e Indagar los conocimientos y percepciones que tienen los y las estudiantes respecto a la
gestidon emocional.

o Fomentar estrategias de gestion emocional a partir de la identificaciéon y manejo de las
emociones.

e Promocionar los servicios psicologicos de las instituciones educativas en los y las estudiantes
que requieren atencion prioritaria.

¢ Identificar las redes de apoyo familiares y entre pares con los y las estudiantes del programa
Iniciando la U.

e Reconocer el perfil vocacional de cada estudiante a través de sus intereses y aptitudes,
suefios y metas.

e Promover con los y las estudiantes el uso adecuado de técnicas de estudio y manejo del

tiempo, contribuyendo a la disminucién del estrés y la frustracién frente a la carga académica.
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5.1.3 Rol del Trabajo Social y nuestro papel como practicantes

El Trabajo Social contribuye al desarrollo integral de las y los estudiantes, reconociendo
que tienen diferentes dimensiones (emocional, afectiva, espiritual, etc.) y abordando factores
psicosociales que influyen en su permanencia dentro del entorno educativo. Ademas, hace las
veces de mediador entre las necesidades individuales de las y los estudiantes y los recursos

brindados por la institucion.

Como practicantes, tuvimos un lugar activo dentro del disefio, planeacion, ejecucion y
evaluacion del proceso de acompafiamiento. Optamos por fomentar espacios de dialogo,
reflexion y accion frente a la realidad de las y los estudiantes, con situaciones que no fueran
ajenas a su contexto. También, desde una postura ética, procuramos generar un vinculo en el
que los y las estudiantes se sintieran comodos y en confianza, nunca presionandolos a hablar

sino motivandolos con actividades acorde a sus edades e intereses.

5.2 Etapas del proceso de acompaiamiento
5.2.1 Etapa 1: Diagnédstico y acercamiento inicial (agosto)

Actividades realizadas:

e En primer lugar, nuestra profesional de campo, que fue quien nos solicito realizar el
acompanamiento a los y las estudiantes, nos llevé a conocer la Institucién Educativa.
Nos presentoé con el rector y con los estudiantes. Durante nuestra charla con el rector
pudimos delimitar el tiempo que teniamos para la intervencion.

e Durante nuestra primera sesion con los estudiantes, realizamos una actividad que se
llamo “Miedos y Expectativas”, en la que las y los estudiantes escribian en un papel
de color rojo sus miedos frente al futuro, y en un papel de color verde sus expectativas
y suefios que esperaban alcanzar. Al terminar, los estudiantes que quisieran podian
compartir lo que habian escrito. Luego, les indicamos que rompieran el papel rojo,
simbolizando que ellos podian vencer esos obstaculos que se les presentaran en el
camino. Conservando asi el papel verde, simbolizando que iban a luchar y

permanecer para cumplir esos sueios y expectativas frente a su futuro.

37



e luego, durante esa misma sesion, les pedimos que llenaran un cuestionario de
exploracion de Gestion Emocional en la que les hicimos preguntas acerca de su
entorno familiar, educativo, y cémo ellos percibian aspectos de si mismos en cuanto
al manejo de sus emociones. Esta encuesta nos permiti6 planear las diferentes
actividades que realizariamos durante el acompafiamiento, asi como estudiantes que
llamamos “casos especiales”, pues, segun nuestro criterio, necesitaban un
acompanamiento individual y presentaban un alto riesgo de desertar de su formacion

académica.

Dificultades iniciales:

e Nos asignaron una hora semanal por cada grupo de estudiantes, tuvimos grupos muy
grandes (mas de 20 personas), que incluian estudiantes de diferentes grados juntos.
e Nuestras sesiones estaban programadas para que se llevaran a cabo durante la
primera hora de la jornada escolar, o que nos daba miedo pues pensamos que podria

influir negativamente en la disposicion para la participacion de los y las estudiantes.

5.2.2 Etapa 2: Disefo y planificacion de estrategias (agosto)

Talleres o intervenciones pensadas:

e Temores y expectativas - Cuestionario de exploracion GE.

e Escucha mi emocidn, técnicas para el manejo de las emociones.
e Juego de dilemas.

e Mi familia me apoya.

e Testde intereses.

5.2.3 Etapa 3: Implementacion de acciones psicosociales (septiembre-octubre)

Descripcion de sesiones/talleres/acompanamientos:

A continuacion presentamos un informe detallado de las actividades que se realizaron
durante las sesiones de acompanamiento psicosocial, incluyendo tablas y herramientas de

elaboracién propia que tuvimos en cuenta para la ejecucion de cada actividad planteada:
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Actividad # 1: Dinamica temores y expectativas y Cuestionario sobre Gestion

Emocional (45 min)

Durante la primera sesién realizamos un ejercicio de exploracidén para conocer los suefios
y temores de las y los estudiantes, para esto, entregamos a cada estudiante un papel de color
rojo y un papel de color verde. En el rojo debian escribir un miedo que tuvieran respecto a su
futuro, mientras que en el verde debian escribir un suefio o meta que tuvieran a corto, mediano
o largo plazo. Luego, algunos de los y las estudiantes socializaron con el resto del grupo lo
que escribieron. A medida que socializaban el ejercicio, como practicantes tratamos de
enfatizar en que aunque a veces tenemos dudas y temores frente a lo que esta por venir, tener

metas claras nos ayuda a mantenernos enfocados/as para avanzar a pesar de esos temores.

Para finalizar, les invitamos a romper el papel de color rojo, como un acto simbdlico de
que podrian vencer esos temores y que esos temores o dudas no eran mas grandes ni mas

poderosos que sus suenos.

Luego de la dinamica de los miedos y expectativas, les entregamos un formulario en el
que les hicimos preguntas para identificar qué tanto sabian ellos acerca de la Gestion
Emocional y cdmo la percibian, también les preguntamos cémo identificaban y describian sus

redes de apoyo.

Actividad # 2: Escucha mi emocioén

Primer momento: 15 minutos

Se solicitd a los y las estudiantes caminar por el espacio, en silencio y al ritmo de las
piezas musicales, debian ir expresando con su cuerpo y gestos faciales la emocién que surge
a partir de cada pieza. Al finalizar la reproduccion se cuestiond sobre las emociones

experimentadas y a que situaciones o anécdotas de su vida las asocian.

Se sugirieron las siguientes piezas (véase tabla 3):
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Tabla 3. Seleccion de recursos musicales para actividad N° 2.

Autor Obra Emocién Enlace

Bad Bunny Me fui de vacaciones | Alegria https://spotify.link/tt2DujyC8Db

Toy Story | Cuando alguienme | 1 o https://spotify.link/WuM1HMmD8Db
amaba

Pino Donaggio | The card catalogue | Miedo https://spotify.link/FZdrWbnC8Db

Disturbed Down with the Ira https://spotify.link/mhudooWC8Db
sickness

Desconocido Sonido de alta Asco https://youtu.be/Rak4RWGHNQE?si=-
frecuencia OaJeei5SHQ7Hbua
Mientras me curo del -

Karol G cora Calma https://spotify.link/DgzHK1GC8Db

Fuente: elaboracién propia (2023)

Posteriormente se dio una breve explicacion de la utilidad y funciones de las emociones

como enojo, tristeza, alegria, miedo, asco y calma.

Momento 2: Se dieron 15 minutos para enseiar algunas de las técnicas para
manejo y gestion de las emociones propuestas por Pradas-Gallardo (2023): Respiracion
profunda, razonamiento logico, relajacion muscular, distraccion (arte, deporte, pelicula), dar

lugar a las emociones, entre otras.

Ultimo momento: 10 min - Cuestionario evaluativo de la actividad (disponible en

anexo 1).

Actividad # 3: Juego de dilemas (45 min)

Primer momento (35 min)

En pequenos grupos de trabajo, las y los estudiantes escribieron en una tarjeta un
problema que ellas y ellos identificaban en su entorno escolar (por ejemplo: embarazo
adolescente, uso de drogas, estudiantes con problemas familiares, etc). Luego, se socializaron

los problemas escritos y se hizo un intercambio de tarjetas, ahora cada grupo de estudiantes
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debia proponer una solucion ante el dilema propuesto por el otro grupo, respondiendo a la
pregunta de como ellos resolverian ese problema, o qué harian o le dirian a su compafiero/a

si estuviera pasando por esa situacion.

El objetivo principal de esta actividad fue mostrarle a los y las estudiantes con un ejemplo
practico qué es una red de apoyo y como ellos mismos pueden construirlas en el entorno en

que se encuentran.

Segundo momento (10 min) - Cuestionario evaluativo de la actividad (disponible en

anexo 1).

Actividad # 4: Mi familia me apoya (45min)

Primer momento (35 min)

Cada estudiante escribié una carta hacia su familia, exponiendo los motivos de gratitud
que tenian hacia ellos, pero también donde exponian sus necesidades y compromisos frente

al apoyo que recibian de parte de ellos.

Durante el desarrollo de esta actividad mencionamos como la familia puede -aunque no
siempre- convertirse en una red de apoyo fundamental, y también conversamos con las y los
estudiantes qué alternativas tienen en caso de que sus familias no representen para ellos un

espacio seguro o una red de apoyo.

Segundo momento (10 min) - Cuestionario evaluativo de la actividad (disponible en
anexo 1).
Actividad # 5: Test de intereses (se envié como actividad opcional mediante correo

electrénico)

La prueba de intereses de EligeCarrera.cl, basado en la teoria de Holland, puede entregar
informacion relevante al proceso de busqueda en educacién superior, ayudando a identificar
las actividades que mas le interesa realizar o que mas le motivan a la persona consultante.

Compuesto por un total de 54 preguntas divididas en 6 secciones, los resultados del test
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muestran distintos tipos de personalidades ocupacionales (realista, investigativo, artistico,
social, emprendedor y convencional), a partir del nivel de interés auto percibido en 4 tipos de

areas (datos, ideas, personas y cosas).

Tiempo de realizacion: 10-15min

Enlace: https://www.eligecarrera.cl/2019 aspx/test/test-de-interes.aspx

Actividad # 6: Libro de sueios y estrategias para el manejo del tiempo - Trabajo de

areas (1 hora)

Area Cognitiva: Se buscé aportar al desarrollo de la madurez intelectual de los y las
estudiantes por lo que se considero un ejercicio para identificar la capacidad de planificacion y

organizacion de cada uno/a.

PROPUESTA DE EJERCICIO (30 minutos):

Las y los estudiantes realizaron de forma individual a modo de cartelera o libro un plan
de trabajo a corto, mediano y largo plazo por esos suefios que quieren alcanzar. Llevaron
imagenes, cuadernos, cartulinas, marcadores, colores, etc. No solo escribieron sus suefos

sino también coémo iban a hacer para verlos hechos realidad.

Adjuntamos algunas imagenes de esa sesion en la figura 2:
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Figura 2. Resultado de la actividad N° 6.

—

Fuente: elaboracién propia (2023)
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Area Emocional: Se buscé aportar al desarrollo de la madurez afectiva y educacion de
la voluntad de las y los estudiantes, por lo que se propuso un ejercicio que permitiera la

evaluacion de la iniciativa y la motivacion.
PROPUESTA DE EJERCICIO (15 min):

e Top 3 cosas que no son negociables para ti.

e Top 3 cosas a las que no vas a darle importancia.

e Top 3 cosas que te agradeces a ti mismo.

e Top 3 cosas que debes mejorar (CARTA A TI MISMO).

Posteriormente, se les explicd a las y los estudiantes codmo podrian dar manejo a su
tiempo, por ejemplo, definiendo por cuales son los asuntos mas importantes sobre los
urgentes, la elaboracion de una agenda, la divisién de tareas y también evitar el exceso de

actividades de ocio sobre las actividades productivas.

Momento final (15 min): Cuestionario evaluativo de la actividad (disponible en

anexo 1).

Ahora bien, es importante mencionar que durante cada sesion le preguntamos a los y las
estudiantes por su proceso formativo en el programa, dando espacio a que manifestaran
cualquier inconformidad o dudas que tuvieran respecto a “Iniciando La U”, aspectos que luego

comunicamos a las docentes que dirigian el programa.
Reacciones de las y los estudiantes:

La mayoria de las y los estudiantes se mostraban dispuestos a participar de las
actividades. Al llegar el momento de encontrarnos solian estar listos antes de tiempo,
demostraban interés en los ejercicios planteados, comentaban qué les parecia lo realizado y
daban su punto de vista frente a las situaciones y preguntas que surgian de cada actividad. Se

evidencio que una parte significativa del estudiantado expresaba su perspectiva con facilidad
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e impetu mostrando conviccidn en sus opiniones, mientras que otros parecian mas pasivos en

cuanto a su participacion durante la sesion.

5.2.4 Etapa 4: Evaluacién participativa y cierre (octubre-noviembre)

Decidimos evaluar cada sesién antes de finalizarlas, llevando a las y los estudiantes
formatos de evaluacién previamente propuestos que nos permitieran saber como percibian las
actividades y su pertinencia dentro del proceso de acompafiamiento. También les pediamos
recomendaciones para las siguientes sesiones, siendo un espacio donde podian mencionar

aspectos que quiza no se animaban en frente de sus compafieros/as.

Debido a que tuvimos pocas sesiones, no pudimos realizar una sesion donde nos
centraramos especificamente en las reflexiones del proceso y el cierre con las y los
estudiantes. Sin embargo, presentamos los hallazgos recogidos del proceso a nuestra
profesional de campo y a la directora del area de Articulacién Educativa, quienes estaban a

cargo del Programa “Iniciando La U”.

5.3 Analisis critico del proceso vivido:

¢ Qué funcioné y qué no?

e Nos funciond evaluar cada sesion con los estudiantes ese mismo dia. Nos permitio
hacer ajustes cuando fuera necesario para las actividades siguientes, y también
conocer qué pensaban ellos acerca de las actividades planteadas.

e Nos funcionaron el tipo de actividades que realizamos con ellos, ya que estaban
ajustadas a sus intereses y edades.

e Creemos que hubiéramos podido profundizar mas si nos hubieran dado mas tiempo,
mas sesiones, y la oportunidad de reunirnos con grupos mas pequefnos.

e Necesitamos mas comunicaciéon con el rector, de manera que pudiéramos presentar
tanto el diagnéstico como los avances de las y los estudiantes. Después de todo, el

colegio era su entorno mas inmediato que Unicatdlica.
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¢ Como influyeron los factores institucionales o sociales?

Nos brindaron un espacio apropiado para las sesiones, esto permitié que los y las
estudiantes estuvieran comodos e influy6 en su nivel de disposicion.
Nuestra edad no era muy lejana a la edad de los estudiantes, lo que nos permitio

acercarnos a ellos de forma respetuosa pero que se sentia mas cercana.

5.4 Lecciones emergentes para el trabajo social

¢ Qué aportes deja esta experiencia al acompainamiento psicosocial en contextos

educativos?

Es importante proponer estrategias de intervencion participativas, donde no solo se
brinde orientacion a los y las estudiantes, sino que se les reconozca como actores
sociales de su propio entorno.

Esta experiencia permite situar al Trabajo Social como un puente entre el/la
estudiante, la institucién educativa y su realidad social.

Aporta una vision integral en el proceso de transicion entre la formacion basica
secundaria y la entrada a la formacién profesional, teniendo en cuenta aspectos como
el emocional, afectivo, familiar y académico de cada estudiante. Permitiendo conocer
factores que antes no se tomaban en cuenta para la planeacion y promocion de la

permanencia académica.

¢ Qué innovaciones o propuestas metodolégicas se podrian sistematizar?

A partir de la experiencia vivida durante el acompafiamiento psicosocial con los y las

estudiantes del programa Iniciando la U, se identificaron diversas innovaciones metodologicas

que podrian sistematizarse y servir como referentes para futuras intervenciones desde el

Trabajo Social en contextos educativos, de las cuales destacamos las siguientes:

Implementacién de estrategias participativas centradas en el fortalecimiento emocional.

e Uso de herramientas ludico-reflexivas como medio de diagndstico.
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e Incorporacion del enfoque narrativo como mecanismo de resignificacion de

experiencias.

Estas metodologias no sélo facilitaron el vinculo con los estudiantes, sino que también
permitieron adaptarse a sus necesidades especificas, promoviendo procesos de autonomia,

contencidn y construccién colectiva de sentidos.
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6. HALLAZGOS Y ANALISIS

El presente capitulo recoge los hallazgos y el analisis derivados de la sistematizacion de
la practica profesional en el marco del programa “Iniciando la U” , el cual como se ha
mencionado antes, se presenta como una estrategia de articulaciéon educativa que busca
acompanar a estudiantes de educacion media en su transito hacia la vida universitaria. A partir
de entrevistas con directivos, profesionales de campo, practicantes y estudiantes participantes,
se construye entonces una mirada amplia sobre las necesidades, alcances y retos percibidos
al implementar el acompafiamiento psicosocial orientado a fortalecer la permanencia educativa

y la construccién de proyectos de vida.

De igual manera, se destaca la pertinencia de la intervencién realizada por las
practicantes de Trabajo Social, quienes desde un enfoque relacional y participativo
contribuyeron a visibilizar las voces de los y las estudiantes, fortaleciendo espacios de
confianza y reflexion colectiva. A la vez que se identifican limitaciones vinculadas al tiempo de
la practica y la falta de institucionalizacion de este tipo de procesos, lo que plantea el desafio
de avanzar hacia estrategias sostenibles y de largo plazo.

Es asi como los comentarios y reflexiones analizadas evidencian que, entre otros
elementos, la orientacion vocacional y la preparacion para la vida universitaria suelen ser
abordadas de manera fragmentada en las instituciones educativas, lo que deja vacios en la
atencion de aspectos emocionales, familiares y sociales. En este sentido, el Trabajo Social se
reconocera como actor clave para integrar estas dimensiones al proceso formativo, ofreciendo
herramientas que permitan a los estudiantes reconocer sus emociones, validar sus
experiencias y proyectarse con mayor autonomia hacia el futuro. De esta manera, el capitulo
no solo da cuenta de los resultados alcanzados, sino que invita a reflexionar sobre la necesidad
de consolidar el acompafiamiento psicosocial como parte estructural de las politicas educativas

orientadas a la inclusion, permanencia y bienestar estudiantil.

En cuanto a lo metodoldgico, es importante sefialar que las entrevistas realizadas a los
distintos actores —directivos, profesionales de campo, practicantes y estudiantes— se

desarrollaron en momentos diferentes y con recursos ajustados a cada contexto y
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participacion. Esta decision respondi6 al propdsito de recuperar de la mejor manera posible y
situada las percepciones y experiencia de los participantes, reconociendo la particularidad de
sus roles en el proceso y facilitando la comprension de la experiencia de acompafamiento

psicosocial.

6.1 Entrevista a la directora del area de articulacion educativa - Docente Julieta

Jaramillo

a. Sobre las necesidades especificas identificadas para implementar la estrategia del

acompainamiento psicosocial con los estudiantes

El interés principal de la estrategia es el de poder generar conexion entre la oferta educativa ya
existente (Sistema Educativo Arquidiocesano). De igual manera, se busca dar respuesta a las
problematicas del escaso -0 nulo- acompafamiento psicosocial en la orientacién vocacional y las
poco efectivas estrategias de construccion de proyecto de vida en la educacion media. (Docente

Julieta Jaramillo, comunicacion personal, 13 de junio de 2024)

En este apartado se destaca como elemento importante que, a partir de la experiencia y
evidencia en la misma, dentro de la educacion media no se tiene una estrategia muy clara para
preparar al estudiante que va camino a la universidad por lo que la creacion de proyecto de
vida y orientacion vocacional, aunque son resaltadas como estrategias valiosas en el proceso
formativo, no han sido estructuradas desde los colegios de manera clara o consecuente con el
valor que se menciona sobre la proyeccién a futuro en los mismo. Por esto, insistimos en su
replanteamiento dentro del acompanamiento psicosocial propuesto para los estudiantes,

apuntando al claro objetivo de que continien con su formacion académica.

Esta clase de acompafamiento, segun Pérez-Clericus (2017), reconoce el caracter
integral que debe tener la intervencion en el campo educativo, ademas de ser un apoyo
fundamental para promover la permanencia académica de los y las estudiantes. Sobre esto,
Escamilla-Reyes (2014, p. 1) menciona que “la idoneidad de una persona para la ocupacion
de un puesto esta constituida por la armonia entre una serie de factores personales de indole
psicoldgica y los requerimientos de la actividad a que se vaya a dedicar”. Por lo que nos parece

pertinente el hecho de que dentro de las posibilidades que tenian la directora del area como la
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Vicerrectora -en ese entonces Decana de la Facultad de Educacién y profesional de campo-,
para la postulacion de quienes iban a realizar este acompafnamiento, hayan pensado en
nosotras como practicantes de Trabajo Social, a pesar de que la propuesta de intervencion
debia responder a la promocion de la permanencia escolar, la prevencion de la deserciéon
estudiantil y el abandono de la formacion académica una vez finalizan sus los estudios de

bachillerato ademas del acompafamiento para las y los estudiantes.

Ahora bien, a partir del analisis de lo anterior y del proceso sistematizado, podemos
identificar una posible brecha estructural en la educacion media en la institucion mencionada,
la cual se evidencia en la ausencia de estrategias institucionales de acompafamiento
psicosocial orientadas a la construccion del proyecto de vida de las y los estudiantes en
relacion con la orientacion vocacional de los mismos. Esto no esta muy apartado del panorama
general de la educaciéon media y secundaria en la ciudad, pues con frecuencia encontramos
casos en los que pareciera que los proyectos educativos institucionales no destacan como
enfoque principal la preparacion de las y los estudiantes para la vida universitaria. Lo que,
creemos, explica que se suelen ofertar desde diversas instituciones de educacion superior

cursos y asignaturas que tienen ese propésito.

Un ejemplo de esto son las monitorias académicas, los cursos de vida universitaria y las
tutorias entre pares. Estrategias que se han propuesto desde las universidades para las
universidades, como es el caso de la estrategia ASES en Univalle.

Se pone entonces sobre la mesa la pertinencia del Trabajo Social en el campo educativo,
pues se observa la necesidad de acompafar procesos reflexivos, emocionales y de toma de
decisiones en el momento de transicidn del colegio a la universidad, momento que es crucial
en la vida de las y los estudiantes y aqui es donde entra el acompanamiento psicosocial, pues
este aporta las herramientas para que los y las estudiantes puedan construir sentido frente a

su futuro, mas alla de elegir una carrera o una profesion.

Por tanto, es importante proponer estrategias que respondan a los intereses particulares
de las y los estudiantes, que no sélo se piensen como “cursos” que ellos/as “aprueban” o como

conocimiento que se les “imparte”, sino que sean propuestas con las que ellos puedan
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identificarse, de manera que, al pensar en su formacién profesional puedan también pensar en
lo que sera su vida una vez terminen su carrera. Permitiendo que se proyecten de tal forma

que el fracaso académico o la desercién no tenga lugar en sus mentes.

Ademas, se reconoce que no es suficiente hacer una oferta educativa amplia si no se
puede garantizar que las y los estudiantes permanezcan. Se necesita de un acompafiamiento
humano, de alguien que haga de puente entre el contexto institucional, las politicas y
programas educativos y las necesidades y expectativas de las y los estudiantes; lugar que
puede ocupar el/la Trabajador/a Social.

b. Sobre las razones para integrar estudiantes de Trabajo Social en la estrategia de

acompanamiento estudiantil

Podrian ayudarnos a tener una vision integral del proceso que se estaba llevando a cabo con el
Programa Iniciando La U, teniendo en cuenta que nuestro objetivo principal era que los
estudiantes se conectaran con la Universidad. Ellas atenderian los casos de los chicos que
requirieran un acompafiamiento dependiendo sus diversas situaciones. (Docente Julieta

Jaramillo, comunicacién personal, 13 de junio de 2024)

Se resalta, aunque no es mencionado de manera literal, el concepto de
interdisciplinariedad, puesto que ya se tenia planteado todo el programa, como funcionaria,
quiénes serian los docentes, qué estudiantes harian parte, como eso seria un beneficio para
ellos, etc.; y ademas de eso se pensd también en quiénes podrian brindar ese
acompanamiento psicosocial a los estudiantes, de manera que, con la inmersién a la vida
universitaria aun estando en el colegio, pudieran tener a quién acudir para no abandonar el
proceso. Quiza por eso, al estar en el entorno inmediato universitario por ser estudiantes
practicantes, se contemplé que desde Trabajo Social se pudiera realizar tal acompafiamiento
por parte de practicantes con los que los participantes pudiesen identificarse mejor con
propoésito de que esto aportara a generar un vinculo que facilitara y ampliara el alcance de la
intervencion teniendo en cuenta que los jévenes responden especialmente a la influencia de
Sus pares 0 compaferos gracias a que su cerebro pasa por cambios que los enlazan a las

situaciones sociales, y también son altamente sensibles (National Institutes of Health, 2021).

51



Anadido a lo anterior, la identificacion generacional, en especial por la edad de las
practicantes y las edades de las y los estudiantes, permitié que ellos tuvieran una actitud
receptiva y participativa, y también facilité la creacion de un vinculo con ellos/as dado que se
tuvieron en cuenta aspectos como el ciclo vital y sus necesidades particulares, estilos de
aprendizaje, elementos de la personalidad de las y los estudiantes, entre otros elementos que
facilitaron la intervencion de Trabajo Social desde una propuesta de liderazgo e influencia mas
que de imposicion y obligatoriedad. Lo que podria decirse evidencia que tanto la cercania
emocional como la horizontalidad relacional son fundamentales para la planeacion y ejecucion

de un acompafiamiento psicosocial en este tipo de procesos.

En clave de la interdisciplinariedad y el valor del Trabajo Social en el equipo educativo,
observamos entonces que la participacion de las practicantes de Trabajo Social no se planted
como una salida facil o una respuesta al azar, al contrario, se planteé como una estrategia
clave para abordar lo emocional, lo familiar y lo relacional, dimensiones que no se dialogan o
reconocen intencionalmente en los salones de clase. Era la oportunidad perfecta para hacer
ver esos aspectos que las y los estudiantes atraviesan durante su formacion académica y que

poco hablan con sus docentes o con los directivos de las instituciones educativas.

Esto gracias a que, como lo mencionamos anteriormente, el Trabajo Social tiene la
capacidad de ser mediador entre lo institucional y lo humano, entre las politicas educativas y
las necesidades reales de los sujetos gracias a la capacidad de la profesion disciplina de
articular aspectos tedricos y metodolégicos que permiten y facilitan la comprension,
interpretacion y transformacion del sujeto y su entorno a partir de su comprension como

elementos que resultan de la interaccion entre factores multidimensionales.

Asi pues, la presencia de las practicantes en esta estrategia de acompafiamiento permite
enriquecer la propuesta educativa, brindandole un caracter integral y mayor cercania a las
realidades sociales de los y las estudiantes tanto como una mejor comprensién de sus

subjetividades.
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c. Sobre laintervencion de las practicantes

Preguntamos acerca de la pertinencia de esta clase de intervencion a lo que la directora,
Julieta, respondié "Me parece totalmente pertinente"” (Docente Julieta Jaramillo, comunicacion
personal, 13 de junio de 2024). A partir de lo que notamos, si bien la docente expresa su apoyo
a la propuesta de intervencion, es importante resaltar que ella no estuvo muy involucrada en
el desarrollo de esta, por lo que tal vez no se animé a decir mucho al respecto. Asi, aunque
ella reconoce que fue importante la intervencién de las practicantes, no menciona justificacion

0 razones para dar cuerpo a su respuesta.

Sin embargo, sobre la pertinencia del acompafamiento psicosocial podemos decir que
éste implica adelantar acciones tendientes a integrar lo emocional y relacional con una
compresion del contexto; lo que permite reconocer la particularidad de la poblacion y sus
diferentes ambitos sociales, culturales y politicos como escenarios en los que se construye y
deconstruye la identidad, el mundo experiencial, emocional y explicativo de los sujetos
(Calderon-Quintana et al., 2017).

Por otro lado, preguntamos acerca del alcance del acompafamiento, sobre lo que ella

menciona:

Considero que es complejo, debido a que lo ideal hubiera sido contemplar un plan de
acompafamiento minimo de un afio, con el fin de lograr un vinculo con las y los estudiantes y
que fuera un proceso de acompafiamiento constante, con un impacto notable. (Docente Julieta

Jaramillo, comunicacién personal, 13 de junio de 2024)

La docente reconoce que los vinculos se crean con el tiempo, y menciona que un impacto
"notable"” esta relacionado con la constancia del proceso. Entendemos que para ella hubiera
sido ideal un acompafamiento que hubiera durado mucho mas tiempo, del cual pudiéramos
presentar resultados variados y con seguridad saber que creamos un vinculo con los
estudiantes que hicieron parte del proceso, un vinculo como el que describen Jaroslavsky y
Morosini (2012).

53



De igual manera, creemos que para hablar del alcance como nos habria gustado tendria
que haberse tenido el tiempo al menos de un afo en el que el vinculo se fortaleciera y a través
del cual los estudiantes pudieran vernos como su red de apoyo, asi creemos que hubiésemos
logrado a reconocer con mayor certeza los escenarios de intervencion mas acorde a lo
propuesto y esperado en aras de profundizar en el alcance de los objetivos planteados, tanto
por nosotras como practicantes, como de la docente al integrarnos a la propuesta de

acompafiamiento.

Sin embargo, la directora también compartié su percepcion acerca de las herramientas
implementadas por las practicantes mencionando que “las actividades estuvieron muy bien
organizadas. Considero que es necesario que se estructure un proceso mas amplio, focalizado
en el acomparnamiento de los estudiantes, como lo dije anteriormente, minimo de un afo". A
partir de lo que la directora destaca el tiempo como elemento principal; lo que realmente no se
tuvo y fue algo que se salia completamente de nuestro control. De la misma manera, se percibe
que ella, aunque esta de acuerdo con que nuestra intervencién fue pertinente y que las
actividades propuestas fueron acertadas y organizadas, quiza el proceso no fue lo que se
concibio al principio, porque el tiempo para que este se desarrollara como ciclo de actividades
que se inicia y se termina con un usuario interno como lo describe Bravo-Carrasco (2001) no
fue el esperado; el tiempo para hacer del proceso un escenario en el que pudiéramos estar
con los estudiantes y lograr los resultados deseados con apoyo de otras sesiones de
acompafamiento, tanto grupales como individuales (para aquellos que nombramos “casos

especiales”) no fue el ideal.

Por lo que se sugiere, en cuanto a lo evidenciado tanto por la directora del area de
Articulacién Educativa como por las practicantes en cuanto al proceso llevado a cabo, que el
espacio asignado a un nivel de practica no basta para construir vinculos sélidos, reconocer
necesidades profundas y actuar con respecto a ellas o evaluar impactos a mediano plazo.
Desde una perspectiva de sistematizacion, esto evidencia la necesidad de que los proyectos
psicosociales en el campo educativo tengan continuidad institucional; lo que quiere decir que
deben ir mas alla de las practicas universitarias, deben ser procesos en los que se evidencie

un alto compromiso administrativo, en los que haya planes a largo plazo (minimo de un afio) y
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donde se visibilice al trabajador social como actor fundamental dentro del sistema educativo,

en especial para la prevencion de la desercion.

Es asi como se puede decir que, aunque el potencial de la intervencion psicosocial en el
campo educativo es alto, lograr el desarrollo de ese potencial es bastante complejo cuando no

hay condiciones estructurales y administrativas apropiadas para su sustento.

6.2 Entrevista a la vicerrectora de Unicatdlica - Profesional de Campo Maria Isabel
Garcia

a. Sobre las herramientas teérico-metodolégicas utilizadas para el proceso de creacion

y disefio de las sesiones de acompaiamiento psicosocial

Lo que buscamos es motivar esa articulacion desde la posibilidad de que esos estudiantes desde
el grado 9, 10 y 11 puedan adelantar estudios, esos estudios profesionales, no tengan que
esperar hasta que se graduan de 11 que muchas veces ya ellos salen se graduan y dicen ‘no, yo
necesito es trabajar’ y ahi es la posibilidad mas de que deserten del sistema de digamos de
educacion, digamos, superior, lo que buscabamos es perddn la expresion como engancharlos

desde noveno. (Vicerrectora Maria Isabel Garcia, comunicacién personal, 3 de agosto de 2024)

En este apartado, se menciona la incertidumbre o miedo y las expectativas de los
estudiantes frente al futuro que enfrentaran una vez terminen la educacion secundaria, lo cual,
es la motivacion principal de la realizacion del programa “Iniciando la U” enfocado en la
busqueda de ese acompafiamiento integral para, a partir de esta estrategia, poder orientar al
estudiante desde la educacion media para que pueda constituir un proyecto de vida que

garantice su permanencia en el sistema educativo hasta que sea un profesional.

Es a partir de lo mencionado que se llevé a cabo la construccion de la intervencion
realizada por las practicantes de Trabajo Social iniciando con el diagndstico, elaborado en el
proceso de insercion al campo, que sirvié para identificar elementos relevantes como las
situaciones que enfrentaba el estudiantado y las emociones que estas generaban, permitiendo
conocer aspectos como que un numero significativo de estudiantes de grado noveno a once

se enfrentan a miedos e incertidumbre frente al futuro académico y laboral que estan proximos
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a enfrentar, los cuales han ido constituyendo de acuerdo con su crianza, posibilidades y
entorno. Lo mencionado, comprendiendo que esta situacién puede derivar en la desercion
educativa o en su continuidad dependiendo del acompafamiento brindado desde el entorno
mas proximo, en el cual también esta presente la institucionalidad. Por lo que, el
acompafamiento psicosocial se fija como el eje que articula la intervencion, abordando
problematicas no sélo individuales sino también aquellas relacionadas con el entorno social de

los estudiantes.

b. La visibilizacion de y a las familias

En esta estrategia vinculamos pues también a los colegios arquidiocesanos y a las
familias, entonces hicimos pues todo el proceso de convocatoria, con los estudiantes,
con los coordinadores académicos de los colegios y los padres y madres de familia o
acudientes con los que se socializd el proyecto. (Vicerrectora Maria Isabel Garcia,

comunicacion personal, 3 de agosto de 2024)

De acuerdo a lo que plantea la vicerrectora, parece haber una perspectiva de las familias
en el acompanamiento propuesto para llevarse a cabo por las practicantes considerando que
desde el inicio del proceso fueron parte de él, al ser informados sobre cada aspecto del proceso
con el fin de que permitieran la participacidon y brindaran apoyo a los estudiantes teniendo en
cuenta que, la familia es el lugar mas intimo en la esfera del ser humano y es desde ahi donde

se gestan muchas decisiones y acciones para la vida de cada estudiante.

Sin embargo, es importante mencionar que entendemos que no siempre para los
adolescentes, sobre todo en la etapa de formacion académica secundaria, sus familias
representan una red de apoyo de la manera en que si lo evidenciaba la institucionalidad. Lo
anterior en gran parte causando que la participacion de las familias en este programa se hiciera
aun mas relevante pues se revela la necesidad de trabajar con estas como red de apoyo. Y
aunque esta participacién no fue posible de manera directa durante el programa dado que no
se tenian las posibilidades para que asi fuera, se logré trabajar con los y las estudiantes en
cuanto a la elaboracién de estas como punto de apoyo, referencia y sostén dentro de las

actividades llevadas a cabo. Las mencionadas con el propdsito entonces de denotar la
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relevancia y potencial que estas tenian, no pretendiendo lograr relaciones con vinculos
afectivos estables, sanos y seguros de inmediato, sino mas bien reconociendo las relaciones
familiares imperfectas, afectadas por sus diferentes contextos y de caracter cambiante. Por
tanto, el acompafiamiento psicosocial se propuso con el objetivo de fomentar los espacios en
los que estas fueran comprendidas de forma critica y esperanzadora, sin imponer lo que

“deberia ser” en la familia.

c. Sobre las herramientas para la gestion emocional

Resulta que ellos, primero, vienen como les decia ahora, son pequefios 0 sea en términos de su
edad ellos vienen de colegio, vienen con una mentalidad pues de colegio, y lo que hemos visto
en él, lo que es el proce..., el sistema de permanencia estudiantil es que uno de los factores de
desercion esta asociado precisamente con esa, a veces esa poca capacidad o baja capacidad
de adaptacion a lo que es los procesos ya de la vida universitaria entonces para nosotros era
muy importante contar con ese factor de acompafiamiento a estos estudiantes, un
acompafiamiento integral, que tenia que ver mas con esa parte psicosocial, de donde vienen,
cuales eran sus expectativas, incluso esa parte vocacional porque el programa Iniciando la U no,
no los esta obligando a que ellos se matriculen o se inscriban en un programa formal, un programa
profesional x 0 y, sino que ellos, eso queria aclararlo que no lo dije ahora ellos ven por ejemplo
asignaturas que son transversales a cualquier programa académico precisamente para no
forzarlos a que tengan que desde noveno ya inscribirse en un programa x o y. (Vicerrectora Maria

Isabel Garcia, comunicacion personal, 3 de agosto de 2024)

La vicerrectora reconoce que los estudiantes, al vivir la experiencia de lo que es el colegio
y avanzar en el sistema educativo, encuentran desafios al intentar adaptarse a la vida
universitaria donde si bien este proceso se cumple, podria desarrollarse de una manera distinta
en la que previamente se brindara la oportunidad de experimentar y conocer de cerca un poco
de dicho proceso de transito, a la vez que se ofrecieran oportunidades de aprendizaje de
herramientas que les permitan asumir de una forma mas acertada las emociones y situaciones

que puedan surgir.

A partir de lo mencionado por la vicerrectora y la experiencia tenida durante la practica,

pareciera ser que existe una barrera emocional y adaptativa en la transicion del colegio a la
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universidad, fortalecida seguramente por las habilidades débiles o inexistentes para el

afrontamiento de este cambio, lo que suele derivar en desercion.

Esta estrategia llamada “iniciando la u” buscé trabajar entonces de forma anticipada el
transito a la educacidon superior sin una exigencia en la eleccion de una carrera profesional
como requisito, apostando por el desarrollo emocional y vocacional de los estudiantes. Esta
intervencion no sélo optd por preparar a los jovenes para el transito académico, sino en
humanizar el proceso educativo dando un lugar y oportunidad a la emocionalidad como
elemento importante que aporta al bienestar de los y las estudiantes, por lo que se asume un

aporte importante a su desempefio.

Lo mencionado anteriormente, tiene base en la gestion emocional entendida como:

El conjunto de habilidades que nos ayudan a manejar nuestras emociones apropiadamente, y
que supone comprender la diferenciacion entre nuestras emociones y nuestro comportamiento,
ademas de la adquisicién de herramientas para afrontarlas adecuadamente. Toda persona, por
su bienestar, esta llamada a desarrollar la gestién emocional, como una toma de conciencia en
lo que sucede en nosotros, en la generacion de empatia, lo que implica una consecuente mejoria
en nuestras comunicaciones y en relaciones interpersonales mas sanas. (Flores-Carretero, s.f.,

parr. 15)

d. Sobre estrategias de auto reconocimiento

Ese programa también tiene un, un objetivo y es que los estudiantes también se vayan
preparando desde mas peques a, a que se vayan preparando para la vida universitaria [...]
Entonces esa es la estrategia, y pues por eso se establece iniciando la U. Basicamente es una
estrategia para irlos motivando desde el, semestres, desde perdon desde los grados noveno,
décimo y once a que vayan empezando sus estudios. [...] Un acompafiamiento integral, que tenia
que ver mas con esa parte psicosocial, de donde vienen, cuales eran sus expectativas, incluso
esa parte vocacional porque el programa Iniciando la U no, no los esta obligando a que ellos se
matriculen o se inscriban en un programa formal, un programa profesional x o y, sino que ellos,
eso queria aclararlo que no lo dije ahora ellos ven por ejemplo asignaturas que son transversales

a cualquier programa académico precisamente para no forzarlos a que tengan que desde noveno
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ya inscribirse en un programa x o y (Vicerrectora Maria Isabel Garcia, comunicacion personal, 3
de agosto de 2024).

En la cita, la vicerrectora plantea como el programa Iniciando la U prioriza que los
estudiantes tuviesen la oportunidad de ir reconociendo aquellas habilidades que poseen en
algo especifico, eso que les llegue a apasionar, sin encasillarse necesariamente en un rubro
determinado para que, por ende, las asignaturas que adelanten en el programa sean
transversales y puedan aplicarlas en la carrera que vayan a elegir para ejercer, lo cual, permite
que los estudiantes se reconozcan como sujetos autbnomos en sus decisiones y a su vez la
estrategia para llamarlos a pertenecer y continuar en el sistema educativo. Teniendo en cuenta

que entendemos por permanencia estudiantil:

La capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las
aulas garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el
dominio de las competencias y conocimientos correspondientes. La inclusion y permanencia de
los adolescentes y jovenes en la escuela es un reto de los sistemas educativos que conlleva altos
grados de complejidad que exige instalar un fuerte debate acerca de las certezas e incertidumbres

existentes al respecto. (Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 2003, p. 19)

Por consiguiente, se puede ver como en el programa pretende mantener abierto el
espectro vocacional, sin olvidar que a la vez se orienta por cual es la opcién mas ajustada al
perfil vocacional y permitiendo a la vez la toma de decisiones siendo mas autonomos. El auto
reconocimiento logrado a partir de las diversas actividades de conocimiento de habilidades,
oportunidades e intereses; se convierte en una estrategia clave para fomentar esa autonomia,
pertenencia y permanencia en el sistema educativo gracias a que el programa permite que los
estudiantes puedan tomar por si mismos esas decisiones, sin embargo, creemos que esto
podria ser aun mas enriquecedor complementar con un seguimiento a largo plazo este
proceso, es decir, mantenerlo por mas tiempo para conocer un poco mas a fondo las realidades
de los estudiantes y evaluar como estas condiciones iniciales se sostienen en el tiempo o se

transforman poco a poco.
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e. Sobre determinantes del proceso para la creacion y fomento de estrategias de gestion

emocional desde la institucionalidad

Es un programa realmente que nace como una estrategia para garantizar la continuidad de los,
del, del, de la formacién desde la basica a la formacién de pregrado, a la formacién profesional y
pues esto no es una estrategia exclusiva de Unicatdlica, esto es a nivel nacional. El ministerio de
educacion define unas rutas de articulacion educativa eso se llama, se denomina asi articulacion
educativa. (Vicerrectora Maria Isabel Garcia, comunicacién personal, 3 de agosto de 2024)

El reto era precisamente poderle complementar a esa estrategia que inicialmente nacié muy
académica y que nosotros logramos identificar o al menos tener como la intuicion de que no iba
a ser suficiente eso académico. (Vicerrectora Maria Isabel Garcia, comunicacién personal, 3 de
agosto de 2024)

La percepcion que yo tengo primero es que fueron capaces de asumir ese reto de montar de
cero porque ese componente no se habia planteado no se habia proyectado y era hacerlo
digamos, crearlo, disefarlo. (Vicerrectora Maria Isabel Garcia, comunicacion personal, 3 de
agosto de 2024)

Desde la institucionalidad, la vinculacion de practicantes de Trabajo Social, la realizacién
del acompafiamiento, y la intervencion de las practicantes significaron nuevos procesos que
anteriormente no se habian tenido en cuenta por lo pareciera que se crearon expectativas y a
su vez miedos entre varios de los actores implicados. De acuerdo con lo mencionado, aunque
para la vicerrectora el proceso significaba un reto que pudo costar llevar a cabo, afirma que las
practicantes cumplieron con el objetivo y dieron vida a aspectos de la intervencién relevantes
sin una guia especifica y apoyo directo constante de los profesionales quienes crearon y
apoyaron el proyecto.

Por consiguiente, se resalta la iniciativa desde la institucionalidad sobre todo desde la
educacioén superior por ir mas alla del enfoque académico tradicional al incluirse dimensiones
psicosociales en la estrategia de articulacidon educativa, debido a que, por ejemplo, la
intervencion de las practicantes de trabajo social se presenta como un componente innovador
que no se habia contemplado en el programa “Iniciando la U” desde un inicio pero que es
central para el éxito de la estrategia. Esto dada la oportunidad de involucrar aspectos

relacionales, de orientacion individual y acompafiamiento psicosocial a un proceso planteado
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desde lo académico y las pretensiones propias de la institucion universitaria para promover

sus servicios a la comunidad estudiantil préxima a culminar su etapa de educacién secundaria.

Ademas, consideramos que esta articulacion entre universidades (Universidad del Valle
y Universidad Catdlica involucradas por el proceso de la practica), colegios y familias significd
ajustes estructurales entre los mismos, evidenciado esto en la resistencia de cierta forma, lo
cual logré consolidar la propuesta de intervencion en torno al acompanamiento psicosocial en
procesos de orientacion vocacional como un modelo viable. Esto evidencia que, una vez se
cuenta con el compromiso, la capacidad institucional para adaptarse e incorporar nuevos
enfoques como el psicosocial se hace presente demostrando responder a esa apertura al
cambio y permitiendo las. Sin embargo, hay que tener en cuenta que el reto mas grande seria
el logro de institucionalizar estas estrategias para que no dependan exclusivamente de la
voluntad o iniciativa de ciertos actores en especifico.

6.3 Entrevista a algunos de los estudiantes que participaron del acompanamiento

psicosocial

a. Sobre las actividades durante el proceso de acompainamiento.

“Yo todavia tengo eso” (Estudiante 1, comunicacion personal, 16 de junio de 2024).

“Yo también. El rojo lo boté” (Estudiante 2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024).

Los estudiantes se refieren a los "papelitos" de colores que usamos para la actividad de
los miedos (rojo) y expectativas (verde) frente a su futuro. Esta fue la primera actividad que
realizamos con ellos, queriamos que pudieran poner en palabras esas cosas que sentian que
los paralizaban, y aquellas que los motivaban a seguir, con ayuda de un color representativo.
Con sus comentarios, creemos que para ellos este ejercicio los ayudé a expresar todo lo que
en su momento sentian y no habian podido expresar con nadie. Saber que habian botado el
papel de los miedos, pero conservado hasta la fecha el papel de los suefios, nos hace pensar
que fue una actividad que no sélo les gusté sino que influyé de alguna manera en el proceso
de formacién en el que se encontraban, impulsando el enfoque que tenian hacia lo que ellos
realmente querian hacer, y motivarlos a hacer algo por ellos mismos. Consideramos que un

pequefio detalle como la eleccién de un color, o el enfoque en algo que puede parecer simple
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como un "suefio", puede influir en las acciones que una persona hace en pro de si misma y de
su entorno. Recordando asi que las acciones sociales se pueden comprender en dos planos:
primero, al ser interiorizado por los actores con base en las percepciones, ideas y juicios que
tienen del mundo, y segundo, ubicado en el plano objetivo, que tiene que ver con las acciones
cotidianas y artefactos simbolicos, en relacion de las experiencias y sentido comun del actor

en constante interaccion segun Zavala-Caudillo (2009).

Por otro lado, durante la entrevista no profundizamos en la actividad realizada para la
tematica de la familia. Sin embargo, pudimos escuchar a los estudiantes que algunas de las
actividades les permitieron ver a su familia como una posible red de apoyo, aunque muchas
veces no estaban tan de acuerdo. Escuchamos también que para uno de ellos la relacién con
su familia mejor6. Creemos que, en algunos casos, una buena relacion con la familia influye

en el crecimiento y bienestar individual, y viceversa (Barraza-Macias, 2021).

Otro de los aportes importantes que nos brindaron los estudiantes fue:

Mi salon en algun momento era un ambiente demasiado toxico ya que solian haber muchas
peleas por el estrés del momento en que nos estan poniendo los profesores, estaba teniendo
algunos problemas tanto en la casa como en el colegio, de repeso escapo el momento de esos
temas ir alla con las muchachas que eran amigables eran amables y todo y pues transmitir una
obra como de carisma y todo eso era agradable. (Estudiante 2, comunicacion personal, 16 de
junio de 2024)

Lo que nos hace pensar que quiza para algunos de los estudiantes su entorno inmediato
(sea en la familia o el colegio) no estaba siendo para ellos una red de apoyo, o no lo
consideraban de esa forma. Sin embargo, al realizar las sesiones de acompafiamiento, para
ellos ese era un lugar distinto, un lugar que los sacaba de la rutina, un lugar que quiza les
permitia verse desde afuera por lo que creemos que esto es importante pues consideramos
que la visidn que tenemos de las cosas es lo que nos permite proponer soluciones, hacer
cambios significativos y, también, aprender. Y esto no solo se logra de forma individual sino
también en colectivo, pues, como explica Gonzalez-Alvarez (2012) el conocimiento se
desarrolla a través de la interaccion de factores internos (cognitivos) y externos (entorno
bioldgico y sociocultural).
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Ademas de lo anterior, durante la mayoria de las actividades que realizamos se requeria
que los estudiantes pudieran expresar aspectos intimos como sus sentimientos, opiniones y
experiencias lo que causO6 que en ocasiones se sintieran vulnerables aunque al hacerlo
algunos de ellos tenian miedo de ser expuestos frente a sus compafieros o a otras personas
(padres o docentes). En algun momento incluso sostuvieron que llegaron a pensar que quiza
la confianza que estaban depositando en nosotras seria defraudada. Esto podria deberse a
que en el pasado alguien en quien ellos confiaron no hizo lo que ellos hubieran esperado. A lo
que se suman situaciones como las reflejadas en comentarios de los estudiantes como el
siguiente: “coloqué cosas demasiado personales que no le llegué a contar a nadie, entonces
tipo me da como miedo ir alld y que de pronto o quizds me mandaran al psicélogo, no sé”,
donde se refleja el temor a sentirse expuestos y un estigma hacia la atencion psicoldgica
bastante marcado donde esta no se percibe como un aporte para la mejora de la salud mental,
sino como algo de lo que se deberia "huir" o0 "esconderse", por decirlo de alguna manera
(Alvarez, 2023).

Si bien los y las estudiantes pueden reflejar resistencia a presentarse vulnerables, ya sea
por experiencias anteriores o por estigmas asociados con la salud mental, en el proceso se
logré evidenciar una cercania y confianza hacia las practicantes. Esto mostré que dentro de
ese espacio propuesto durante las diversas actividades fue importante construir relaciones
éticas, seguras y respetuosas al ritmo del otro. Presionar, obligar, humillar o ridiculizar al otro
nunca permitira la construccién de un vinculo fuerte y sano, al contrario, se necesita de
empatia, escucha activa y comprension si se desea lograr un mayor alcance en la intervencion.

Pero, reiteramos, siempre considerando y respetando el ritmo del otro.

De igual forma, y complementando lo anterior, es importante tener en cuenta que en los
procesos de intervencion, como sucedidé con los y las estudiantes, la resistencia frente a
desafios o actividades en los que los sujetos se puedan sentir vulnerables se debe considerar
como parte de un proceso natural y genuino que responde a experiencias previas permeadas
por el imaginario social colectivo, los estigmas frente a temas como la salud mental e incluso
las prevenciones que los mismos puedan tener frente a otros actores presentes en el espacio

tanto como el simple hecho de sentir cierta invasién a su ser.
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Por tanto, es vital, e insistimos, en la validacion de la experiencia del otro, la escucha
activa y la empatia como base para un acompanamiento significativo que guie procesos de
autorreflexion y fortalecimiento del ser. También creemos que como profesionales, es vital que
nos expongamos, que nos mostremos de forma genuina, transparentes, que las y los
estudiantes tengan algo con qué identificarse, ser reales como parte de la interaccion
profesional, transparente y enfocada en un proceso centrado en el sujeto, mas que en los

objetivos como tareas a cumplir.

Considerando lo anterior, acerca de las actividades relacionadas con la identificacion de

los suefios y los principios de realidad frente a ellos:

Las estuve pensando demasiado y me di cuenta que algunas no me hacian o no me serian tan
beneficiosas como lo pensé. (Estudiante 2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024)
Me ayudaron un poco mas a reflexionar sobre lo que quiero como persona, lo que quiero para

mi vida, lo que quiero en mi futuro. (Estudiante 1, comunicacion personal, 16 de junio de 2024)

Esto es relevante pues nos permite conocer la forma en que los estudiantes reflexionaron
sobre los temas que tratdbamos durante cada sesion, hicieron un trabajo autorreflexivo sobre
si mismos y lo que quieren en sus vidas, llevandolos a evaluar si lo que tienen a su alrededor
estd conectado no sélo con sus suefos, sino también con su bienestar. Obedeciendo al

concepto de acompafiamiento psicosocial (Calderén-Quintana et al., 2017).

De esta manera podemos decir que el uso de herramientas sencillas pero significativas
—como los “papelitos” de colores para expresar miedos y suefos, el uso de canciones y su
forma de representar las emociones a partir de sus ritmos y melodias, los ejercicios de opinion
y situaciones hipotéticas para discusion, entre otras — tuvieron un impacto emocional y
simbalico destacado. Asi la creatividad en lo metodoldgico y el uso de lenguajes no verbales
(como los colores, los juegos o la escritura simbdlica) facilitaron que los adolescentes le dieran
lugar a lo que no siempre logran verbalizar y, de la misma manera, que lo puedan tramitar

emocionalmente.
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En ese sentido, la intervencion del Trabajo Social en contextos educativos puede y debe
incorporar recursos experienciales y simbdlicos que faciliten el autoconocimiento, la
identificacion de fortalezas y la resignificacion de temores de las y los estudiantes. Se requiere
pensar en recursos que cambien la perspectiva de los actores, de manera que donde habia un
problema ahora se puedan very proponer soluciones; que se vean oportunidades, y que donde

antes habia miedo se pueda tener expectativa hacia el futuro.

b. Sobre los aportes significativos que brindé el proceso de acompanamiento a

su desarrollo como personas

Guardarme siempre las cosas para mi no iba a ser bueno para mi y me iba a seguir haciendo
mucho mas dafo del que ya tenia en el momento... Después en el momento yo empecé a
reflexionar un poco mas acerca de mi. (Estudiante 2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024

Yo creci en un ambito donde pues el amor no... es que es mas bien no... Entonces, en el
proyecto de vida la paciencia y el amor que uno ha ido trabajando... Pero esas sesiones me
volvieron a recordar "Ok, tienes que seguir trabajando en tu paciencia, tienes que seguir
trabajando en que tu amor hacia ti mismo y hacia los demas siga creciendo". Como que vuelve y

te recuerda que tienes un objetivo. (Estudiante 1, comunicacion personal, 16 de junio de 2024)

Durante el proceso de acompafamiento procuramos que los estudiantes recibieran
herramientas que fueran utiles para ellos incluso cuando el acompafamiento hubiera
finalizado, reconociéndolos a ellos también como actores (Freire, 1970) obedeciendo al
enfoque hermenéutico y la teoria base de este ejercicio el cual es el constructivismo social
(Gonzalez-Alvarez, 2012). Escuchandolos, creemos que las sesiones los llevaron a hacer ese
proceso autorreflexivo del que hablabamos anteriormente: Las actividades y sesiones les
permitieron a los estudiantes proyectarse en el futuro e identificar las cosas que desean y las
que no. Recordandoles que si tienen un objetivo pensar en cdmo van a cumplirlo es mas
sencillo. Ademas, de saber que, aunque el proceso para llegar a la meta sea dificil, vale la
pena seguir y continuar. También, para reconocer que pueden usar sus emociones como una
herramienta que les permita identificar el problema y evaluar las alternativas que tienen

disponibles para resolverlos, y qué tan viable es llegar a esa solucion.
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El espacio de acompanamiento representd para algunos de los y las estudiantes un
“respiro” de esos ambientes tensionantes en el salén de clase o en sus casas. Por lo que,
ofrecer un entorno diferente permitié una experiencia subjetiva en la que el espacio actua como
un escenario de construccion de identidad, de resignificacion, reencuentro consigo mismos y

también como un escenario de contencion.

Pensar entonces en las caracteristicas apropiadas para dicho espacio es importante para
garantizar la integralidad y humanizacion de la intervencion. Esto no solo obedece a las
caracteristicas fisicas y estructurales, sino también a como se construye con los actores dicho
espacio, entendiéndolo como el momento de encuentro y lo que alli sucede, lo que se habla,
lo que no se habla, pero si se expresa, lo que se aprende y como todo eso repercute en sus

vidas.

El hecho de que los estudiantes se hayan detenido a pensar acerca de su futuro, sus
metas, su bienestar, sus decisiones también nos permitid ver el acompafnamiento como un
lugar de pausa y proyeccion. Entonces, mas alla de ser parte de un proyecto de intervencion,
el acompafamiento adquiere un caracter transformador. Lo que supone para el Trabajo Social
que éste tiene la capacidad de impulsar procesos de subjetivacion y proyeccion,

fundamentales en una etapa vital como la adolescencia (Joya-Valbuena, 2021).

Por consiguiente, creemos que nuestra intervencion, en toda ocasion, debe ser pensada
en grande, no se trata solamente de sujetos en contextos y con objetivos pequefios; cada paso
que damos, por pequeino que parezca, puede lograr un gran cambio, mas si se trata de mentes
jovenes llenas de ideas y de vitalidad. Debemos empezar a pensar no solamente en cumplir
objetivos sino en qué mas se puede hacer, qué impacto tiene, cdmo se puede transformar,
coémo lo puedo llevar a otros; claramente, sin perder el horizonte inicial que se planteo para la

accion profesional.

c. Sobre las motivaciones para participar del proceso.

Aprovechar la oportunidad de entrar en este espacio y aprender cosas nuevas. (Estudiante 2,

comunicacion personal, 16 de junio de 2024).
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La razén principal por la que yo entré era porque habia que capar bastanticas clases, de
matematicas en especial. Y luego también como para hacer parte de un proceso, ,no?; proceso
que ayuda a la integridad también de la persona, el crecimiento como persona en esta etapa que

es el colegio. (Estudiante 1, comunicacién personal, 16 de junio de 2024).

El doctor Lucas Leys (2017, p. 25) nos dice que “la adolescencia es donde se expresan
nuestras mayores vulnerabilidades de cara a responder la gran pregunta de la identidad”, de
lo cual podemos interpretar que los adolescentes tienen la busqueda y necesidad constante
de confrontarse asi mismos con la intencion de recibir aprobacién de su entorno, es decir,
buscan permanentemente pertenecer a "algo". En el caso de la practica, estos estudiantes
querian hacer parte de algo, y en ese algo encajé el proceso por lo que afirmaron reconocer
el espacio como un apoyo a su crecimiento y desarrollo personal, lo que nos lleva a afirmar y
reiterar el area psicosocial como un apoyo necesario para complementar el acompafiamiento
integral a los estudiantes (Pérez-Clericus, 2017, p. 3), donde una de las formas de intervencion
que tenemos como Trabajadoras Sociales es facilitando su insercion y permanencia en la
educaciéon superior. Podemos reconocer entonces que, aunque las razones iniciales para
asistir a las sesiones fueron variadas, posteriormente se convirtié en una decision personal el

asistir a estas.

Concluyendo asi que, en cuanto a motivaciones, estas se notan profundamente
relacionadas al caracter del adolescente, que como mencionamos antes, necesita sentirse
parte de algo, sentirse visto, escuchado, salir de la rutina y desarrollar su capacidad
participativa; que en el Trabajo Social se traduce en oportunidades de actuacion en el campo
educativo, especialmente para la proposicion de diversas estrategias en las que se trabaje la

inclusion, la participacion y el fortalecimiento de las capacidades de los y las adolescentes.

d. Sobre los impactos positivos del proceso

También la idea de ver algo diferente, no?; Salir como de lo cotidiano, de estar en once (112) y
ver clases y clases. Cuando ustedes iban era una maravilla. (Estudiante 1, comunicacion
personal, 16 de junio de 2024)

Me gusté la actitud que tenian, tipo la emocién que transmitian. Se sentia algo en el colegio.

Me sentia un poco como calmado. (Estudiante 2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024)
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Sientes que pudieron crear como una confianza en esa relacion, lo que hablaran, todo eso. Si.
O sea, en medio de los juegos, de la charla y todo eso. (Estudiante 1, comunicacion personal, 16
de junio de 2024)

Los estudiantes constantemente resaltaron la actitud de las practicantes, la forma en la
que llevaban a cabo cada actividad y cada sesion, su carisma y su forma de relacionarse con
ellos. Esto sugiere que el impacto de una intervencion no solo esta en el tecnicismo de sus
contenidos, sino también en la calidad de la relacion que se construye entre el profesional y el
actor, la postura ética del profesional y la capacidad que éste tiene para conectarse con la

experiencia del otro.

La razon por la que se propendio por hacer una actividad por cada sesién fue porque se
pretendia que los estudiantes se identificaran con lo que estdbamos haciendo, que realmente
vieran que estabamos tratando de brindarles herramientas para su realidad, ver que para ellos
significd un lugar seguro en el que podian salir de lo cotidiano, pone sobre la mesa que la
metodologia utilizada no sdélo permitié la participacidn de los estudiantes, sino la construccion
de un vinculo con ellos (aunque fuera por corto tiempo). Ademas, como se menciona
anteriormente, consideramos que es posible que la poca diferencia de edad entre los
estudiantes y las practicantes influyera de manera positiva en la construccion de tal vinculo
(National Institutes of Health, 2021).

e. Sobre las inconformidades y aspectos a mejorar

Que nos hubiera gustado que hubiera mas. Si, mas. (Estudiante 2, comunicacion personal, 16 de
junio de 2024).
Si, es que ustedes también a la hora (dia) que fueron. Tenian que tomar la iniciativa de ir mas.

(Estudiante 1, comunicacion personal, 16 de junio de 2024).

Los y las estudiantes, al igual que las practicantes y la profesional de campo, manifiestan
que hubieran deseado que fuera un proceso mas largo, con mas sesiones, que empezara
desde antes (por temas del proceso de practica, este inici6 a finales del afo lectivo), y, dado
que estos comentarios se recibieron en varias ocasiones, se siente entonces como un proceso

incompleto lo que nos hace inferir que el impacto del mismo fue reducido.

68



Ademas de lo descrito, uno de los estudiantes también menciond lo siguiente sobre

posibles aspectos a mejorar:

Pues, siento que muchas veces, pues, tipo, preguntaban cosas de las que yo habia colocado en
el primer taller que habia de eso. Si, le das tipo el énfasis en eso, pero a veces siento que, a
pesar de que esta el énfasis en eso, no cumplia el objetivo, tipo, lo que yo buscaba. (Estudiante

2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024)

Lo que permite resaltar que, asi como las sesiones cumplian ciertos objetivos
relacionados a lo que las practicantes y la institucionalidad buscaban, también lograron dar
respuesta a las expectativas que algunos estudiantes manifestaron en los primeros encuentros
(necesidades, pensamientos y emociones previas al proceso) aunque, resaltan, de manera
parcial. Esto puede haberse dado debido al numeroso grupo de trabajo asignado frente al que
el manejo y disponibilidad de recursos resulté complejo y en momentos limitante, por lo que
responder a las necesidades de todos en el mismo momento no fue una situacion sencilla de
atender. Por esto proponemos que en procesos de intervencion similares al sistematizado en
este documento, con miras a que el alcance del acompafiamiento psicosocial sea mayor, se
combinen sesiones de trabajo individuales o de subgrupos, segun las diferentes necesidades

de la poblacién/grupo.

De igual manera, considerando que las limitaciones por el escaso tiempo dispuesto
obedecen a aspectos de caracter institucional, se hace un llamado para que las instituciones
educativas que contemplan brindar acompanamiento psicosocial a sus estudiantes puedan
pensar no sélo en la oferta de dichos programas, sino también en su sostenibilidad en el tiempo
lo que implicaria elementos como la destinacién del recurso humano, logistico y financiero de
manera intencional desde la institucionalidad de manera que se pueda garantizar un proceso
constante, progresivo, profundo y personalizado, que contribuya al desarrollo integral como
proposito que, a su vez, aporte a la mision formativa por medio de la vinculacion del bienestar

psicosocial a la formacion académica.
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f. Sobre las practicantes y su estrategia de intervencién

Novatas. 4, Por qué uno piensa que novatas? Porque es una persona que va a hacer practica. O
sea, uno no... Imagina un ambiente que es el colegio que tu sabes que se comparten muchas
personalidades diferentes. Si me entiendes? Entonces, uno mira a una persona como ella, es
universitaria, pero novatas. (Estudiante 1, comunicacion personal, 16 de junio de 2024)

Me gusté la actitud que tenia, tipo la emocién que transmitia (...). Como que salirse de los

profes de siempre. (Estudiante 2, comunicacién personal, 16 de junio de 2024)

Aunque desde el inicio del proceso se realizo la presentacién formal de las practicantes,
se reconoce a los y las estudiantes que participaron del programa, de manera general y sin
mayores dificultades, tuvieron la disposicion para participar y hacer de ese espacio un lugar de
crecimiento y preparacion para su futuro. En este sentido, se destaca que, mas alla de la falta
de experiencia profesional significativa y a pesar de estar en la construccion de esta, la

presencia de las practicantes en el ambito educativo para este caso resulté bastante positiva.

Lo mencionado, lleva a reflexionar sobre la importancia de no subestimar el ejercicio de
la profesion en los diversos escenarios de practica, pues el Trabajador Social es quien por su
formacion puede -y debe- identificar, atender y resolver las situaciones a nivel individual y
grupal, detectar situaciones familiares que afectan el desarrollo y participacién del estudiante
en su proceso académico, entre otras funciones como lo mencionan Santos et al. (2023),
logrando asi orientar procesos a partir del abordaje de las diversas dimensiones que los
componen frente a lo que la falta de “experiencia” profesional que se denota en las practicas
académicas no debieran constituir un impedimento para la realizacion de los diversos

procesos.

6.4 Entrevista a practicantes

a. Sobre el Trabajo Social en el ambito educativo: percepcién de las practicantes

en el campo

Para presentar los principales hallazgos sobre la percepcion de las practicantes en el

campo, es importante considerar, como dice Jara (2018, p. 52), la sistematizaciéon de
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experiencias como un proceso de organizacion de informacion compleja, mediado “...por
procesos sociohistéricos dinamicos y complejos, personales y colectivos”. En ellos se
encuentran dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad que la modifican y que permiten
identificar que “en toda experiencia estan presentes las percepciones, sensaciones,
emociones e interpretaciones de cada una de las personas que viven esas experiencias, es

decir de sus protagonistas” (Jara, 2018, p. 53).

A partir de lo anterior, y teniendo en cuenta la entrevista realizada a las practicantes, es
importante entonces reconocer en la percepciéon manifestada por ellas sobre el Trabajo Social

en el ambito educativo en el marco de la intervencion realizada que:

- Aunque el campo de intervencion no es incipiente, el rol de Trabajo Social en el
ambito educativo aun parece poco reconocido a nivel profesional. Esto a partir del
recuento del proceso de insercién al mismo, el cual pareciera seguirse dando a partir
de un conjunto de necesidades, buenas ideas y trabajo comunitario, fusionado con
expectativas institucionales sobre la poblacion y la oferta de servicios para la misma.
Esto teniendo en cuenta lo mencionado por las practicantes al respecto:

Entonces queriamos organizar cosas con ellos, sin embargo por cuestiones de tiempos, luego
tuvieron que sacar a algunas personas, entraron personas nuevas, asi, entonces como que no
se dio, y al final siento yo que en ese momento la decana como que no sabia como qué hacer
con nosotras, como que tenia tanto en sus manos, pero no sabia qué hacer con eso, entonces
vio la oportunidad de meternos en lo del programa Iniciando la U vy literalmente nos dio mucha
libertad, o sea nos dirigié en lo que ella esperaba que hiciéramos con respecto a los estudiantes
porque igual éramos practicantes, no nos iba a poner una carga digamos asi de profesionales ni
de personas contratadas pues para (...) no le ibamos a hacer el trabajo a nadie pero si como que
pudiéramos proponer, que era lo que ella nos decia en la entrevista, ella queria ver digamos que
tanto nosotras podiamos decirle, tenemos esta idea, hagamos eso con los estudiantes, tal, y ella
ya nos habia dicho como que listo, el programa se trata de esto, que las materias, que ya no sé
qué, y nosotras pensamos mucho en como poder acompafiarlos a ellos, obviamente no somos
profesoras, obviamente no les vamos a dar clase de nada de eso, pero qué podemos hacer por
ellos, o sea, como que si nos estan poniendo aqui realmente a hacer algo que pueda generar un

impacto en ellos. (Practicante Laura, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)
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- El quehacer del profesional del Trabajo Social se continua comprendiendo en gran
medida desde el altruismo, la voluntad y la buena fe del profesional o practicante mas
que desde la especificidad de la disciplina en relacion con las necesidades de los
sujetos y el entorno, lo que genera inquietud en diversas situaciones sobre las
expectativas de la institucionalidad, incluso desconociendo por momentos las

expectativas de los sujetos. Como se puede notar al expresarse que:

Y otra cosa que hicimos en la practica, en mi caso yo le ayudé a uno de los docentes, creo que
con Sofi, ¢ cierto?, al profe Jonathan, con una profesionalizacion en educacion artistica que ellos
estaban haciendo, pero era mas que todo como llamar a las personas, decirles, ay mire,
acuérdense, paga esta fecha, no sé qué, cosas mas como de logistica. Y en mi caso hacer como
piezas graficas para que ellos entendieran el paso a paso, el uno, dos, tres, y Sofia era mas como
de llamar y asi. Y Alexa estaba con una estudiante que tenia algo, alguna, no sé si se le dice
condicion, no quiero usar mal la palabra (...). (Practicante Daniela, comunicacién personal, 7 de
agosto de 2024)

- El proceso de orientacion vocacional comprendido como parte del transito entre la
vida escolar y el proyecto de vida de los y las estudiantes de secundaria, pareciera
asumirse como una etapa del ciclo de vida que se vive si o si, de tal forma que no es
comun el acompafamiento psicosocial durante el mismo, sin embargo, la ausencia
de este se percibe sin discriminacion al ingreso al mundo universitario. Esto
posiblemente causado y evidenciado en las pocas iniciativas institucionales de
acompanamiento y orientaciéon para la escogencia de proyecto de vida en un futuro

cercano.

Que nos parece importante también plantearlo en la universidad porque hay mucha gente que
llega a la universidad, como fue el caso también de uno, que digamos llega perdido o tiene como
muchos pensamientos acerca de lo que es la universidad, pero uno no sabe realmente hasta que
no esta ahi y no lo preparan para eso porque seamos sinceros, en los colegios no lo preparan a
uno para eso. Entonces también lo pensamos y dijimos que tal que también la universidad hiciera
como este acercamiento a los colegios (...) como el sistema arquidiocesano porque ellos son la
Unicatdlica entonces todos tienen como relacion, entonces ellos decian ¢ cédmo no vamos a hacer
una articulacion con los colegios que son arquidiocesanos? pero en nuestro caso pues la

universidad es una universidad publica donde entra todo el mundo, o sea tu puedes ser de
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cualquier lado bueno o sea en cualquier universidad puedes ser de cualquier lado pero digo ellos
se centran mas en los arquidiocesanos y con estos colegios es que buscaron trabajar pero
entonces si lo hacemos desde la universidad nosotros que entra tanta gente porque son
demasiadas personas que se conectan y también lo pensamos asi 0 sea era algo interesante que
deciamos si, que a uno lo conecten desde el colegio con la universidad es algo positivo.

(Practicante Laura, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

- Casi como una constante, se percibe la idea de que los recursos, herramientas y
estrategias de intervencion de la profesion-disciplina deben ser construidos en
comunidad y dependen del profesional, mas no desde la institucionalidad que facilita
el espacio o presenta el objeto u objetivo de intervencion, de manera significativa. De

tal manera que se presentan escenarios como el siguiente:

Yo siento que como en rasgos generales, haber podido hacer algo nuevo como era ese
acompafiamiento psicosocial que bien la vice dijo que nunca se habia pensado con esos
estudiantes hacerlo desde cero, obviamente no fue algo asi que uno diga porque tuvimos muy
poco tiempo la verdad, pero precisamente por eso hacer algo nuevo que pudiera servir para el
futuro porque realmente, pues, las herramientas, las cosas que hicimos le quedaron a la a la
vicerrectora y ella lo puede implementar con cualquier otro estudiante de practica o con cualquier

persona que trabaje. (Practicante Daniela, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

b. Sobre los objetivos de la intervencién en el marco del programa “Iniciando la u”

e Conocimientos y percepciones de gestion emocional

A partir de lo compartido durante la entrevista, se identificé en las practicantes el concepto

de gestidbn emocional como aspecto fundamental para la intervencion realizada donde este

esta relacionado con la elaboracion de las emociones experimentadas en la vida cotidiana,

comprendiendo las diferentes dimensiones y momentos de vida del ser ademas del entorno.

Este concepto, que se percibe fue tenido en cuenta durante los espacios de intervencion, se

identifica fue aplicado desde la formacion y elaboracion de las practicantes a cargo del

proceso, quienes manifestaron proponerlo a partir de sus experiencias. Entre estas, las

practicantes destacan haber reflexionado sobre el colocarse en el lugar de los y las
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estudiantes, considerando esto como elemento guia y clave para la comprension y orientacion

profesional durante los espacios de acompafamiento psicosocial atendidos.

Pues yo creo que lo pensamos como el manejo de lo que, si como deja esos sentimientos y esas
decisiones de los pensamientos, incluso las cosas que de pronto los estudiantes como tal pues
no de pronto no iban a saber qué hacer con eso, entonces ¢,como darle un uso? ;qué hacer con
eso para sacarlo de una manera que no les afecte en su proceso? Porque si bien lo que hicimos
fue para asegurar, digamos, la continuidad en la formacion, pues profesional para ellos que
estaban viendo esas clases de la universidad. Queriamos también como teniendo en cuenta todo,
0 sea que somos seres multidimensionales que tenemos mejor dicho muchas cosas, que esas
cosas que de pronto no hablan con nadie o que han pensado y no saben qué hacer con eso no
les afecte en su proceso formativo, sino tener un lugar en el que pudieran soltar mas que todo,
como eso, no como que bueno, yo vi mucho la gestion emocional como ese soltar lo que de
pronto los ha tenido asi y ellos ni siquiera lo reconocen o no lo identifican o no lo saben pero que
puedan avanzar. Y siento yo que digamos de parte de la Unicatdlica como al darnos tanta libertad,
asumieron el concepto lo que nosotras, que nosotras, pues pensabamos para dejarnos hacer
entre comillas, dejarnos hacer lo que estabamos planeando, que era si como todas las
actividades y lo que pensamos fue en torno a eso. Que si, cOmo que nos ubicamos mucho, el que
si nosotros fuéramos esos estudiantes, ;qué esperariamos que hicieran con nosotros en ese
momento de nuestras vidas cuando ibamos a entrar a la Universidad o cuando no sabiamos qué
hacer nuestras vidas? O asi y creo que eso ayud6é mucho a que ellos mismos, como estudiantes
se identificaran con ese proceso. (Practicante Daniela, comunicacién personal, 7 de agosto de
2024)

Sin embargo, desde la institucionalidad no se reconocié un concepto claro o una guia
metodoldgica al respecto que aportara mas alla de la comprensién del ser y sus dimensiones,
lo que interpretaron las practicantes durante el proceso como “libertad” para diseiar la
propuesta de intervencion y que puede llevarnos a considerar que dicho abordaje metodologico
desde la institucidn universitaria a cargo del programa “Iniciando la U” no fue elaborado ni
considerado para ser presentado como referente para la el proceso propuesto. Tal vez esto
por el desconocimiento de la profesion y sus potencialidades en la intervencién en este ambito
y frente a estos retos mas alla de la convivencia escolar, quiza por lo nuevo del proyecto de
articulacion en las instituciones participantes o incluso por lo reciente del planteamiento del

acompanamiento psicosocial desde trabajo social y la gestion emocional que este involucraria
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para el caso especifico de la sistematizacion en el campo educativo como lo enmarca este

documento.

No obstante, es necesario recordar que el acompanamiento psicosocial ha sido
histéricamente un aporte fundamental de la profesidn a las situaciones y fendmenos sociales
que ha permitido la transformaciéon de realidades sociales por medio de la visibilizacion de
necesidades, capacidades y procesos de cambio, ademas de la atencién de problematicas

inmediatas.

Desde los y las estudiantes participantes del programa, también es importante mencionar
que se pudo evidenciar que, a pesar de no tener claro el concepto de gestion emocional de
manera que lo pudiesen expresar verbalmente, fue evidente reconocian en la practica el sentir
y experimentar sus emociones como un elemento necesario para su vida cotidiana y el disfrute
de esta, dando a entender ellos mismos que el hablar sobre sus emociones y vivencias les

permitian asumir un lugar al respecto.

(...) entonces nosotras tratamos también de verlo asi, porque en alguna clase nos lo plantearon,
como que tampoco las personas son personas a las que ustedes llegan a decirles cosas como
personas inertes, que no piensan, no razonan por si mismas, sino que son personas que tienen
conciencia y tienen otros saberes distintos a los tuyos, pero tu no eres el que viene a darles ese
conocimiento. Mas bien tu vienes a estructurar a partir del conocimiento y las vivencias de esas

propias personas. (Practicante Laura, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

e Identificaciéon y propuesta de estrategias de gestion emocional

Reconociendo la identificacion y propuesta de estrategias de gestion emocional como
parte del aspecto metodologico de la intervencion requerida por el programa “Iniciando la u”,
se evidencia que la institucidon de manera recurrente menciona apoyar su quehacer en el
modelo pedagdgico dialogante, el cual contiene las dimensiones del ser mencionadas a las
practicantes durante el proceso de la practica, lo que podria contextualizarnos sobre el porqué
el aporte tedrico esta presente mientras que lo metodolégico se debid construir desde la
formacion de las practicantes, a pesar de que el programa fuese pensado y creado por la

institucion. Lo mencionado considerando que las practicantes indican no haber contado con
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mayores recursos u orientacion desde la institucionalidad para su implementacion.
Posiblemente porque, aunque las directivas manifestaron que este programa se deseaba
realizar hace un tiempo y se venia proyectando, esta era la primera vez que se ejecutaba

formalmente.

A pesar de lo anterior, se reconoce la disposicion y acompafamiento de la profesional a
cargo quien brindé su apoyo y guia a las practicantes durante el proceso propuesto, de manera
que, las mismas reconocen diversos actores que de manera directa e indirecta influyeron en
las estrategias propuestas, entre ellos la institucion representada en la vicerrectora de
Unicatélica y el coordinador del colegio, el entorno de los estudiantes participantes y el proceso
de supervisién de practica. De igual manera, se debe tener en cuenta que las practicantes
mencionan con frecuencia haber tenido en cuenta su experiencia propia y la de conocidos en

el proceso de transicion a la vida universitaria.

Adicionalmente, se pudo evidenciar durante la entrevista que para este proceso de
identificacion y disefio de estrategias de gestion emocional, las practicantes tuvieron en cuenta
como determinantes el analisis de la caracterizacion de la poblacién atendida y la participacion
de la misma en las diferentes actividades, reconociendo en ella sus caracteristicas, situaciones
de vida y necesidades expresadas por medio de la implementacién de espacios de escucha,
técnicas orientadas al reconocimiento y comprension de los sentires experimentados por los

participantes.

Bueno, nuestro plan era obviamente como brindar una ¢cémo se dice? una ruta, que de
pronto lo que no pudiéramos hacer por cuestiones de tiempo, por cuestiones de que no ibamos
a estar ahi para siempre lo pudiéramos dirigir hacia los ejercicios pues del colegio como tal. Y
para eso recuerdo que hicimos, digamos las primeras veces que nos reunimos con ellos,
teniamos como unas rejillas, entonces por colores, entonces como que le hicimos unas
preguntas e identificabamos que de pronto ;me senti escuchado o no?, ;he sentido
frustracion? si. No sé qué nos como que varias preguntas que pusimos en el en el cuestionario
de manera intencional y los marcabamos con naranjitas como que este necesita, este también,
este también. Porque veiamos que de pronto, en comparacion, por decirlo de alguna manera,

otros estudiantes, estos estudiantes representaban un riesgo que de pronto no, no iban a poder
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seguir estudiando o de pronto si lo hacian, pero se sentian solos, entonces podian estar
luchando con ansiedad, podian estar luchando con depresién y o sea, no habia nadie que
estuviera ahi para ellos. Entonces tratamos fue como ir identificando y también de ir creando
en las actividades que haciamos, respuesta ante esa situacion, ya que no las podiamos tratar
a profundidad, si al menos darles una herramienta que ellos pudieran decir, puedo hacer esto,
puedo ocupar esto para eso que estoy sintiendo y que no he encontrado quien entienda. No
sé si alcanzamos a hablar con los rectores, creo que se lo pasamos a la profe Maria Isabel en
su momento para que ella lo pudiera hacer. No sabemos hasta donde llego, hasta dénde llegd
todo porque pues algunos estaban en once, ya se graduaron y todo, pero si tuvimos como esa
intencién de tener como esa esa rejillita con los que eran alerta naranja y tenerlos muy presente
en las actividades, como estar muy pendientes de ellos, si iban, si no iban, si participaban, si
no participaban y en la hoja que escribian o que decian y asi (Practicante Daniela,

comunicacion personal, 7 de agosto de 2024).

e Promocion de servicios psicolégicos

O sea, como que el colegio para ellos era tengo esas clases, tengo esas tareas, tengo que trabajar
después de clases y Chao. Como que nunca llegamos y la psicologa del colegio. Mas bien
nosotros dijimos, si necesitan ayuda, nos pueden decir, si quieren con alguna de nosotras, nos
pueden decir, pero nunca escuchamos de ellos como que no, digamos que identificamos bien
que el momento en el que ellos hablaban algo era ahi. Nunca los escuchamos decir nada asi.

(Practicante Laura, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

A partir de la entrevista, se puede decir que la experiencia de los estudiantes con los
servicios psicolégicos no refiere vivencias de los mismos sino percepciones a partir de
vivencias de otras personas cercanas a ellos, por lo que se observa que la nocidon que tienen
de estos no corresponde a su realidad sino a opiniones y/o suposiciones elaboradas a partir
de lo conocido o escuchado de otros. Esto resultando en que no se evidencia la promocion de
los servicios psicolégicos como servicio de consulta significativo por parte de los estudiantes
al momento de estar en la institucion educativa y presentar situaciones que asi lo ameriten,
infiriendo esto como posible consecuencia de ideas erradas relacionadas con pérdida de

autonomia frente a la toma de decisiones, debilidad, entre otros.
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De igual manera, se reconoce por parte de las practicantes que no se evidencio un apoyo
psicoldgico en el proceso de manera directa, una ruta de atenciéon o espacio exclusivo para
atencion de casos de interés o criticos, a pesar de que por parte de la profesional del centro
de practica se recibieron elementos de apoyo para la comprensién y orientacion de los
participantes. Esto para las practicantes conllevé a reconocer que la nocion de atencion
prioritaria en la institucionalidad para el programa a desarrollar no fue tenida en cuenta como
un aspecto relevante, por lo que la presencia de profesionales del area psicosocial no fue parte

del programa ni en el centro de practica ni en el colegio donde se desarrollo.

e Redes de apoyo familiares y de pares con los estudiantes

Teniendo en cuenta que las practicantes mencionan haber iniciado con el programa
"desde cero" y durante la entrevista no se identifican aportes teoricos referidos a las redes de
apoyo desde la institucion, se puede dar por entendido que este no se encontraba como un
concepto significativo en los espacios institucionales. Sin embargo, se reconoce que es un
concepto que las practicantes retomaron al considerarlo relevante para la intervenciéon dado el
contexto de los estudiantes participantes del programa. Esto teniendo en cuenta que la nocion
de red de apoyo por parte de las practicantes correspondié a las relaciones positivas y
catarticas protagonizadas por los estudiantes y su entorno por medio de las cuales fuera
posible lograr el sostenimiento expresado mas alla de la vivencia conjunta de las situaciones.
Comprendiéndolo asi desde la oportunidad que representa tener a otro con quien ser y

experimentar, en este caso, el proceso de preparacion y transicion a la vida universitaria.

Ademas, segun lo indicado por las practicantes, se da por entendido que los estudiantes
no tenian presente relaciones diferentes a las familiares y de amistad cercana como relaciones
que pudieran aportar o apoyarles en el transito de situaciones, de manera que las practicantes
reconocieron que, debido a que en el entorno cercano de los estudiantes las relaciones
familiares y de amistades cercanas eran diversas entre si, aplicar un soélo concepto de familia

o amistad como red de apoyo no resultaba pertinente.

No obstante, durante la ejecucién del programa, la orientacion para el reconocimiento de

las redes de apoyo contribuyd a las estrategias de gestion emocional por medio del
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reconocimiento y fortalecimiento de relaciones reconocidas como seguras (caracterizadas por
el respeto y la escucha) en las que los estudiantes pudieron expresar sus emociones como

primer paso para el transito de las mismas.

De acuerdo a eso, también siento que ellos comprendieron que una red de apoyo no era tener a
la familia y porque no tenia familia, no era mi red de apoyo porque algunos decian como que no,
no tengo red de apoyo, entonces nosotros deciamos, bueno, no tiene red de apoyo, entonces ¢ tu
con quién hablas? Entonces ya se empezaron a expresar y le deciamos, entonces tienes red de
apoyo, eso también es una red de apoyo, entonces ellos se quedaban como pensando porque
tienen como el pensamiento, digamos como guardado de una red de apoyo o alguien que te
apoya es tu familia o tus amigos y otras personas con las que te sientes bien no son tu red de
apoyo o una mascota. Y si lo son porque es algo en lo que te apoyas para sentirte bien en lo que
te puedes como desahogar o puedes estar tranquilo, ¢si me entiendes? Y eso también es algo
que siento que en sociedad uno deberia entender, no. (Practicante Laura, comunicacién personal,
7 de agosto de 2024)

e Perfil vocacional de los y las estudiantes

A pesar de que en la entrevista no hay comentarios que sugieran una postura institucional
referida al perfil vocacional, se entiende que sea una categoria necesaria para el proceso de
transicion a la vida universitaria, fundamento del proyecto de intervencién elaborado. Lo que,
si bien resulta pertinente para la intervencion realizada, podria reflejar que desde la institucion,
aunque se penso el programa “Iniciando la u”, tal vez no se considerd el acompafamiento
psicosocial como un apoyo significativo para el reconocimiento de talentos, habilidades y
potencialidades de los estudiantes como un elemento clave del programa al momento de

escoger en qué se enfocarian al iniciar “la u”.

Para lo anterior, mencionan las practicantes que el reconocimiento del perfil vocacional
se llevo a cabo considerando como elementos principales los gustos o intereses y habilidades
de los estudiantes, ademas de sus suefos y propositos. Con lo que se puede indicar que el
enfoque de perfil vocacional considerado se enfocd desde los conocimientos practicos del
mismo en la vida cotidiana y como parte del desarrollo y realizacion personal, como lo indica

Aguilera-Arias (2019) al mencionar que:
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(...) el ser humano se encuentra en la capacidad de tomar decisiones y llevarlas a cabo, para
poder determinar su orientacion vocacional y esclarecer su proyecto de vida. Es importante que
el estudiante reconozca que la orientacién vocacional es el canal para poder determinar, cual es

la orientacion profesional adecuada, segun sus aptitudes y caracteristicas (...). (p. 35)

e Estrategias de gestion emocional co-construidas

Sabemos que, si bien estan pasando por momentos de mucho estrés, porque eso nos lo
manifestaron cuando hicimos los primeros ejercicios. ¢ Qué podemos hacer por ellos para que
puedan coger ese estrés, darle un lugar y convertirlo en otra cosa que los impulse? Entonces
como que asi fue nuestra busqueda, qué vamos a hacer? No tanto como una tarea, sino mas
bien pensando mucho en ellos. Siento que pensamos mucho en ellos, en cédmo les ibamos a
ayudar en el poquito tiempo que teniamos, que ibamos a hacer con el tiempo que teniamos para
brindarles cosas que realmente cuando no estuviéramos ahi, ellos se acordaran que en algun
momento uf por alla hace 5 afilos me dijeron que respirara, entonces voy a respirar, asi como que
pensamos mucho en ¢4qué van a pensar ellos? ;Cémo lo van a recibir? Que sea algo realmente
util, no cualquier cosa. (Practicante Daniela, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)
Porque ellos mismos lo plantearon, o sea, en lo que ellos hablaban nosotras mismas, lo
oiamos, decian. No es que la carga académica porque es que me estresa eso porque tengo que
responder por esto o bueno, no decian, necesariamente estoy frustrado, pero uno lo ve, saben lo

que decian. (Practicante Laura, comunicacion personal, 7 de agosto de 2024)

Segun lo expresado por las practicantes, se puede decir que a partir de técnicas

participativas (discusiones guiadas a partir de situaciones hipotéticas, lluvia de ideas,

sociodramas, entre otras) y la escucha activa se lograron reconocer el estrés y la frustracion

como emociones por gestionar ligadas en primer lugar a la carga académica a partir de la

comprension integral del momento del ciclo vital en el que se encontraban los y las estudiantes,

caracterizado por multiples situaciones personales relacionadas a sus metas para el futuro

cercano, sociales ligadas a las expectativas y presiones de su entorno y académicas propias

de su etapa de desarrollo.

Es asi como uno de los principales determinantes del proceso de proposicion del manejo

del tiempo y técnicas de estudio como estrategias de gestion emocional correspondié a la

80



experiencia propia de las practicantes como referente para la orientacion. Es decir, las
practicantes como orientadoras y acompafantes psicosociales se basaron en su propia
experiencia para intentar identificarse con los estudiantes generando empatia y cercania con
ellos, y asi poder proponer estrategias de gestion emocional desde su experiencia a la vez que
la experiencia de los estudiantes. A partir de lo que se puede decir que, ante el entorno y
situaciones manifestadas por los estudiantes, las practicantes asumieron el rol de orientadoras
considerando la discusién de opiniones y vivencias, lo que permitié la formulacion de estas

como estrategias.

El apoyo en la formulacion de técnicas de estudio como estrategia de gestién emocional,
es un aspecto que se tuvo en cuenta por las practicantes al reconocer en el entorno emociones
no transitadas relacionadas con el area académica de los estudiantes participantes. No
obstante, siendo que el programa es propuesto por una institucion universitaria que busca
articularse con colegios para contribuir a la transicion de estudiantes de secundaria a la
formacioén profesional en un proceso con una carga académica importante, resulta llamativo
que las técnicas de estudio no sean consideradas por los lineamientos del programa de

manera explicita.

A modo de conclusion de este capitulo, es necesario retomar que la intervencion estuvo
mediada por un enfoque sistémico y la comprension desde la epistemologia de la complejidad,
lo que permitio identificar al sujeto no como una unidad aislada, sino como parte de un
entramado de factores y vinculos que configuran su transito por el sistema educativo, tanto en

la etapa escolar como en el inicio de la etapa profesional.

Es asi como en este contexto, el aporte del Trabajo Social consistid en leer mas alla de
lo académico, develando condiciones como la inseguridad emocional, la presion social, el
temor al fracaso, la falta de acompanamiento familiar o la ausencia de redes institucionales de
apoyo, factores que inciden directamente en la permanencia y el bienestar educativo. De
hecho, uno de los hallazgos mas significativos de la practica fue la identificacidon de una
ausencia estructural de acompanamiento psicosocial en los colegios participantes. Esta

situacion deja a los y las estudiantes expuestos a transitar procesos emocionales complejos
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—como la transicidon a la universidad— sin contar con herramientas emocionales ni con un

soporte institucional constante al que puedan acudir.

Por eso, frente a ello, las emociones expresadas —estrés, frustracién, miedo— fueron
abordadas desde una postura de escucha, no sefialamiento y comprension, posicionando el
acompafnamiento psicosocial como un eje central del Trabajo Social en educacién. Tal como
reflexionaron las practicantes, muchas veces la institucion educativa se enfoca en la l6gica de
lo académico y el rendimiento, dejando de lado los aspectos emocionales y subjetivos de los
estudiantes, lo que puede derivar en silencios, bloqueos y malestares no elaborados. Por lo
que el acompafiamiento psicosocial a los estudiantes se plante6 como la oportunidad de
reconocer sus narrativas, validar experiencias y co-construir estrategias que fortalezcan su

autonomia, sin desconocer las limitaciones del entorno.

En esta practica también se pusieron en juego elementos centrales del acompafiamiento
psicosocial desde un enfoque que permitiera la escucha activa, el vinculo empatico, el
reconocimiento de emociones y la promocion de herramientas de afrontamiento. Todo ello
enmarcado en lo que podriamos llamar una orientacion desde lo relacional, donde se otorga
especial valor al vinculo entre las practicantes y los estudiantes, convirtiéndose en el lugar
desde donde se reconfiguran significados y se abren posibilidades de transformacion de la

experiencia.

De igual manera, la orientacion vocacional se abordé no simplemente como una
estrategia técnica para definir carreras, sino como un espacio de exploracion personal y
proyeccion futura. Esta se fundamentd en los intereses, el contexto y las capacidades
individuales de los y las estudiantes, de modo que las actividades realizadas facilitaron una
reflexion mas alla de las expectativas externas, reconociendo sus deseos, temores y suefos,

y confrontandolos con las realidades estructurales de su entorno.

A partir de lo anterior, consideramos que debe resaltarse que desde la perspectiva del
Trabajo Social la orientacion vocacional también debe considerar las decisiones individuales
en relacion con las condiciones socioecondmicas, culturales y familiares que, a su vez, influyen

en la eleccion de un proyecto de vida. Por ello, el proceso no solo buscé acompafar, sino
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también visibilizar barreras y fortalecer los recursos tanto personales como sociales, lo que
permitid reconocer el Trabajo Social y su papel activo en la construccion de trayectorias
vocacionales inclusivas, equitativas y contextualizadas, contribuyendo asi a disminuir las
brechas de acceso y permanencia en la educacion superior.

En coherencia con lo anterior, para la practica sistematizada se optd por estrategias
participativas, empaticas y adecuadas a la realidad del grupo intervenido. Algunas de las

herramientas empleadas incluyeron:

e Actividades que abordaron temores y expectativas relacionadas con la universidad.
Identificacion de redes de apoyo, tanto formales como informales.

e Técnicas de estudio y gestion del tiempo para reducir la ansiedad.

e Utilizacibn de materiales culturales, como canciones, dibujos y narrativas, como

recursos para la orientacion.

Estas estrategias se desarrollaron dentro de una légica de formacion integral,
reconociendo que la dimensién académica no puede separarse de las dimensiones emocional,
familiar y social desde la perspectiva holistica del proceso educativo, validando conocimientos

previos, trayectorias diversas y el lugar de los sujetos en su propio desarrollo.

Finalmente, a manera de reflexién, se reafirma la necesidad de retomar el campo
educativo como un escenario de intervencion desde el Trabajo Social reconociéndolo como un
espacio social complejo en el que confluyen desigualdades estructurales, dinamicas familiares
diversas y contextos comunitarios que demandan la intervencién profesional. Es asi como el
Trabajo Social se posiciona como un recurso no solo pertinente, sino también necesario para
la atencion y orientacion de los y las estudiantes en sus diversas situaciones, siendo la

orientacién vocacional una respuesta clave ante tales retos.
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7. CONCLUSIONES

Este proceso de sistematizacion nos permite reconocer la importancia de contar con
herramientas tedrico-metodoldgicas claras para el disefio de las distintas sesiones que
integran un acompanamiento psicosocial. La combinaciéon de referentes académicos con
estrategias participativas como dinamicas ludicas y ejercicios reflexivos, facilité que los
encuentros fueran significativos para las y los estudiantes y respondieran a sus intereses y/o
necesidades. Lo que nos permite ver que el uso de metodologias adaptadas a la edad vy al
contexto de los participantes es fundamental para lograr procesos de intervencion mas

efectivos.

Las percepciones de los estudiantes sobre las actividades realizadas reflejan que
valoraron los espacios de acompafamiento como un lugar distinto al aula tradicional, un lugar
en el que podian expresarse, reflexionar sobre si mismos y compartir con sus comparieros.
Destacaron la utilidad de trabajar temas relacionados con las emociones, las redes de apoyo
y la orientacion vocacional, los cuales fortalecieron su motivacion para continuar en el

programa y les brindé herramientas practicas para su vida personal y académica.

Esta experiencia reafirma la pertinencia del Trabajo Social en el campo educativo, pues
muestra como la profesidn puede aportar mas alla de lo académico, acompafiando a las y los
estudiantes en las dimensiones emocionales, familiares y sociales. El rol del trabajador social
se evidencié como un puente entre las necesidades de los y las jovenes y los recursos de la
institucion, promoviendo de esta manera procesos de permanencia escolar y brindando una

vision integral del acompafamiento en el paso de la educacién media a la educacion superior.

El acompanamiento psicosocial en contextos educativos es una necesidad mas que un
lujo. Brinda aportes a la salud mental, al bienestar emocional, a la construccion de identidad y
al fortalecimiento y promocion de los proyectos de vida. La experiencia sistematizada aqui
muestra que la intervencion desde el Trabajo Social puede ser profundamente transformadora,
siempre que esté basada en la escucha, la coparticipacion y el respeto por la subjetividad del
otro. Pero denota también que para lograr dicha profundidad en la intervencion se requiere del
tiempo suficiente para poder ejecutarla.
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La experiencia recogida permite afirmar que el Trabajo Social tiene una funcion clave en
la escuela como espacio de intervencion critica, donde es posible detectar desigualdades,
acompanar procesos subjetivos, fortalecer redes y construir sentido colectivo. Mas aun,
evidencia la necesidad de institucionalizar el acompafiamiento psicosocial como un
componente fundamental de los programas educativos que buscan la equidad y el desarrollo

humano integral.

Para que el rol del Trabajo Social se ejecute con efectividad dentro de un proceso de
acompafnamiento estudiantil, es necesario que las instituciones educativas garanticen las
condiciones estructurales y administrativas, de manera que la continuidad, el tiempo y la
articulacion interinstitucional no sean un impedimento para llevar a cabo una intervenciéon en

la que se puedan generar vinculos fuertes que permitan un alcance mucho mas grande.

En resumen, las conclusiones de esta sistematizacion muestran que la planificacion
metodoldgica, las voces de las y los estudiantes y el rol del Trabajo Social se entrelazan en el
propésito de acompafiar integralmente los procesos educativos. Esta experiencia evidencia
que un disefio basado en herramientas claras y flexibles promueve espacios significativos, que
al ser reconocidos y valorados por los propios estudiantes, fortalecen su permanencia y
motivacion. A la vez que resalta el lugar clave que tiene el Trabajo Social en las instituciones
educativas, aportando una mirada que no esta limitada unicamente al ambito académico, sino
que integra lo emocional, lo social y lo vocacional, contribuyendo a la formacién de personas

mas autdbnomas, reflexivas y capaces de proyectar su futuro.
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8. RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA LA INTERVENCION EN EL CAMPO EDUCATIVO
DESDE NUESTRA EXPERIENCIA

La existencia o elaboracion de una caracterizacion integral estudiantil que contemple los
aspectos socioecondmicos, fisicos, de salud mental, familiares, emocionales, entre otros, de
los y las estudiantes. De esta manera se puede pensar en estrategias de acompafamiento
que se ajusten a dichas particularidades, respondiendo a necesidades puntuales de forma
mas acertada. En este sentido, en caso de que la institucion educativa no tenga una
caracterizacién, es fundamental que los/as practicantes y profesionales realicen una
propuesta para llevarla a cabo; pues no solo seria util para esa intervencion en particular sino

también para intervenciones futuras.

Incluir al acompafiamiento psicosocial en la estructura del sistema escolar, institucionalizando
espacios de escucha y orientacion donde los y las estudiantes puedan contar con apoyo para
enfrentar las diversas situaciones y etapas de su vida que, posiblemente, no puedan contar
a otros. De la misma forma, estos espacios contribuirian en la prevencion de riesgos

psicosociales y promocion del bienestar en la comunidad estudiantil.

De acuerdo con lo investigado en esta experiencia de intervencion, se sugiere que las
instituciones educativas puedan tener en cuenta el no concentrar el acompafnamiento
emocional, social y conductual exclusivamente en una figura profesional (sobre todo en
colegios con alta demanda de estudiantes). Por el contrario, es pertinente formar un equipo
interdisciplinar que articule saberes y estrategias de intervencion desde diferentes areas del
conocimiento y que permita una mirada mas amplia, con el fin de proveer una atencion
integral y oportuna a las y los estudiantes, lo que va a permitir que el trabajo psicosocial se
trabaje no solo en una légica reactiva sino desde una légica preventiva, lo que sugiere mas

que contencion y pensado también hacia la reduccion del desgaste profesional.

El reconocimiento y fortalecimiento de las redes de apoyo es esencial en el ambito educativo,
ya que ayuda a los estudiantes a entender que no enfrentan solos los retos emocionales y
académicos. En este contexto, se sugiere incorporar de manera sistematica actividades y
diagndsticos que permitan mapear estas redes, visibilizarlas y fortalecerlas como un recurso

clave en el acompanamiento psicosocial.
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ANEXOS

ANEXO 1. ESTRUCTURA PARA EL PROCESO FORMATIVO - PROGRAMA INICIANDO LA U
ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Propédsito: Fomentar la permanencia de los y las estudiantes en el Programa “Iniciando la U”,
buscando la continuidad de ellas y ellos en la Educacién Superior a través de las herramientas que les

brinda el Sistema Educativo Arquidiocesano.

Objetivo General:

e Implementar un proceso de acompanamiento psicosocial con los y las estudiantes de grado

noveno, décimo y once que participan del Programa “Iniciando la U”.

Objetivos Especificos:

1. Indagar los conocimientos y percepciones que tienen los y las estudiantes respecto a la gestion
emocional.

2. Fomentar estrategias de gestion emocional a partir de la identificacion y manejo de las
emociones.

3. Promocionar los servicios psicolégicos de las instituciones educativas en los y las estudiantes
qgue requieren atencion prioritaria.

4. I|dentificar las redes de apoyo familiares y entre pares con los y las estudiantes del programa
Iniciando la U.

5. Reconocer el perfil vocacional de cada estudiante a través de sus intereses y aptitudes, suefios
y metas.

6. Promover con los y las estudiantes el uso adecuado de técnicas de estudio y manejo del tiempo,

contribuyendo a la disminucion del estrés y la frustracion frente a la carga académica.
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ESTRUCTURA PROGRAMA INICIANDO LA U

TEMATICA SESIONES / ACTIVIDADES FECHA / SEMANA

Temores y expectativas -

. X - Semana 1
Cuestionario de exploracién
Identificacién y manejo de GE.
emociones. Escucha mi emocion, técnicas
ara el manejo de las
P . ) Semana 2
emociones.
Juego de dilemas Semana 3
Fortalece tus redes de apoyo . "
Mi familia me apoya. Semana 4
Acompafiamiento prioritario Primer acercamiento. Semana 3 (Durante la actividad)
Orientacién vocacional 5. Test de intereses Semana 4 (se envia de forma virtual).

Seguimiento a casos

Acompafiamiento prioritario Semana 4 (Durante la actividad)

especiales
Construyendo tu futuro. 6. Libro de sgenos y manejo Semana 5
del tiempo.
Evaluacién Después de cada actividad Todas las semanas

CUESTIONARIOS EVALUATIVOS SEGUN LAS ACTIVIDADES

e CUESTIONARIO EVALUATIVO ACTIVIDAD #2 “ESCUCHA MI EMOCION”:

1. ¢La actividad te parecio excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.

2. ¢Crees que fue un ejercicio importante para la identificacion y manejo de tus emociones?
Las emociones son reacciones naturales que nos permiten ponernos en alerta ante
determinadas situaciones que implican peligro, amenaza, frustracion, etc. Las principales

reacciones fisioldgicas que componen las emociones son:

a. Incremento de la tasa cardiaca y de la respiracion, tension muscular y numerosos
pensamientos.

b. Dolor de cabeza, tension en el cuello, escalofrios y respiracion fuerte.
c. Fiebre, dolor de estdmago, pensamientos intrusivos y dolor articular.

d. Relajacion muscular, falta de apetito, aumento de la tiroides, falta de suefo.

4. Por instinto de supervivencia, los seres humanos buscamos formas especificas para eliminar
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las emociones negativas. Estas soluciones pueden ser correctas, como hacer deporte, meditar y

hacer ejercicios de respiracion, o inadecuadas. Describe 5 conductas inadecuadas para evadir las

emociones negativas.

CUESTIONARIO EVALUATIVO ACTIVIDAD #3 “JUEGO DE DILEMAS”:

. ¢La actividad te parecio excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.

¢ Crees que fue un ejercicio importante para ti y la identificacion de redes de apoyo entre tus
companeros?

Las redes de apoyo pueden ofrecer una gran variedad de beneficios, como:

a. Préstamos de dinero, amigos, fiestas, valentia y fuerza.

b. Compafierismo, consejos, empatia, comprension y solidaridad.

c. Autonomia, libertad, animo, apego y carifio.

d. Esperanza, clase, colectividad, alienabilidad y progreso.

Las redes de apoyo se pueden conformar de manera organica o se pueden crear
intencionalmente. Las redes organicas son aquellas que se forman naturalmente en la vida

diaria. Describe 3 ejemplos de redes de apoyo organicas que tengas en tu vida.

CUESTIONARIO EVALUATIVO ACTIVIDAD #4 “MI FAMILIA ME APOYA”:

1. ¢ La actividad te parecio excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.

2. ¢Crees que fue un ejercicio importante para ti y la identificacién de redes de apoyo familiares?

3. Algunas de las caracteristicas que necesitamos para fortalecer nuestras redes de apoyo son

(puedes seleccionar mas de una opcién):

a.
b.
c.

d.

No mencionar cuando algo nos molesta para evitar problemas.
Comunicar lo que sentimos.
Ponernos en el lugar del otro.

Demostrar que tenemos la razén siempre.

4. “Si no conformamos redes de apoyo familiares saludables, es imposible que conformemos redes de

apoyo saludables con nuestros comparieros o amigos”. La anterior afirmacion es Verdadera o Falsa.

1.

CUESTIONARIO EVALUATIVO ACTIVIDAD #6 “LIBRO DE SUENOS Y MANEJO DEL
TIEMPO”:

¢ La actividad te parecié excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.
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¢, Crees que fue un ejercicio importante para organizar el tiempo y tus metas?

La madurez intelectual es la capacidad de comprender, planificar, y resolver problemas en el
mundo real. Es un proceso que se desarrolla con el crecimiento de un individuo y puede variar
en base a muchos factores, como la experiencia y la educacién. ;De qué manera el programa
Iniciando la U te ha brindado herramientas para desarrollar tu madurez intelectual?

La madurez afectiva es la capacidad de ser consciente y comprender sus propios sentimientos y
los de los demas; se desarrolla con la experiencia y la practica, y es un proceso continuo. Describe
4 habilidades que tengas que correspondan a la madurez afectiva.

¢ Consideras que el acompanamiento brindado durante el proceso formativo del programa
Iniciando la U fue adecuado? 4 Por qué?

De todas las sesiones, ¢Cual fue la que mas te dejé aprendizajes?
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA SOBRE EL ROL DE TRABAJO
SOCIAL

Tema: Acompafamiento psicosocial en el campo educativo.

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada.

Entrevistadoras: Daniela Franco, Laura Sofia Lopez, Maria Fernanda Perea.
Entrevistadals: Vicerrectora Académica, directora de Articulacién Educativa.

Eje de Sistematizacion: ; Como se llevo a cabo el proceso de acompafiamiento psicosocial con los y
las estudiantes de grados noveno, décimo y once de los Colegios Compartir y Santa Isabel de Hungria,

vinculados al Programa “Iniciando la U”, durante el periodo académico de agosto-noviembre del 2023?

Objetivo Especifico: recuperar las herramientas teérico-metodoldgicas utilizadas para el proceso de
creacion y disefio de las sesiones de acompafiamiento psicosocial.

Categorias:

Caracterizaciéon sociodemografica.

Entrevistado/a:

Nombre (opcional):

Identidad de género Edad (en afnos cumplidos)
Masculino Femenino

No binario Transgénero

Transexual Otro

¢ Cual?

Cargo dentro de la Institucién

Funciones y actividades que desempena dentro del cargo
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Il. Herramientas tedrico-metodoldgicas utilizadas para el proceso de creacion y disefio de
las sesiones de acompafnamiento psicosocial (Reconstruccion del proceso).

Subcategorias:
1. Surgimiento del Programa “Iniciando La U”.

Coméntenos, ¢,como fue el surgimiento del programa Iniciando la “U”?

¢ Cuales fueron las problematicas especificas que dieron origen al Programa?
¢, Quiénes hicieron parte de la creacion del Programa?

¢, Como fue el proceso de negociacion para concretar este programa?

A la fecha, ¢ cuanto tiempo lleva el Programa en funcionamiento?

¢, Coémo se vincula a los/as estudiantes o colegios al Programa?

2. Surgimiento del acompafiamiento psicosocial.

¢, Como se entiende en el programa lo de “acompafiamiento psicosocial”?

¢ Cuadles fueron las necesidades especificas identificadas para implementar la estrategia del
acompanamiento psicosocial con los estudiantes?

¢ Cudles fueron las razones para integrar practicantes de trabajo social dentro del proceso
de acompafamiento a las y los estudiantes vinculados al programa?

. Cual fue el proposito inicial o las expectativas que plantearon para el proceso de
acompanamiento desde Trabajo Social?

3. Herramientas tedrico-metodoldgicas utilizadas para el proceso de creacion y disefio de las

sesiones de acompafiamiento psicosocial.

¢, Recuerda las actividades propuestas y realizadas por las estudiantes en practica de Trabajo
Social en el proceso de acompanamiento? Describa por favor.

¢, Cudl es su percepcion sobre estas actividades y sesiones realizadas con los y las
estudiantes?

¢,Como valora la estrategia de acompafamiento planteada por las practicantes con relacién
al objetivo del Programa? (pertinencia, alcance, herramientas metodoldgicas y su
implementacion, etc.).

4. Continuidad del acompafiamiento.

¢ Qué evaluacion hacen sobre el acompafamiento realizado por las practicantes? (aspectos
generales: aptitud, actitud, ejecucion en general del proceso).

¢, Consideran continuar con la estrategia de acompafamiento psicosocial para el Programa,
con estudiantes en practica de Trabajo Social? ¢ Cuales son sus expectativas al respecto?
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES SOBRE LA EXPERIENCIA DE
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

Tema: Proceso de acompafiamiento psicosocial con estudiantes que participan o participaron del
programa Iniciando la U en convenio con la Fundaciéon Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Instrumento: Guia de entrevista grupal.
Entrevistadoras: Daniela Franco, Laura Sofia Lopez, Maria Fernanda Perea.
Entrevistados/as: Estudiantes que participaron de las sesiones de acompafamiento (4 estudiantes

por entrevista).

Eje de Sistematizacion: ; Como se llevo a cabo el proceso de acompafiamiento psicosocial con los y
las estudiantes de grados noveno, décimo y once de los Colegios Compartir y Santa Isabel de Hungria,
vinculados al Programa “Iniciando la U”, durante el periodo académico de agosto-noviembre del 20237

Objetivo Especifico: Describir las percepciones de algunos/as de los/as estudiantes con respecto a
las actividades de acompafiamiento.

Categorias:

Caracterizacion sociodemografica.

Entrevistado:

Nombre (opcional):

Edad (en anos|Ciudad de
Identidad de género cumplidos) nacimiento
Masculino Femenino
No binario Transgénero
Transexual Otro
¢ Cual?
Grado (si aplica): (Egreso6?: Si No

Grado en que ingreso a la
Institucion:

Actividades que realiza o
realizé en la Institucion:
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ll. Percepciones de algunos/as de los/as estudiantes con respecto a las actividades de
acompaifamiento.

Subcategorias:

1. Estrategia metodoldgica del acompanamiento.

¢ Consideran que las actividades desarrolladas en las sesiones de acompafiamiento fueron
acertadas? ¢ Por qué?

¢, Cual fue la actividad que mas les llamo la atenciéon? ¢ Por qué?

¢,Coémo les parecio el lugar en el que desarrollaron las sesiones? (saldn, espacio fisico).

¢, Consideran que el horario fue adecuado? ; Por qué?

¢ Consideran que la cantidad de sesiones fueron adecuadas? ¢ Por qué?

2. Participacién de los estudiantes en el proceso.

¢ Consideran que sus ideas, expectativas u opiniones fueron tomadas en cuenta en los
talleres/actividades que se llevaron a cabo durante las sesiones? ¢ Por qué?

Durante la ejecucion del Programa ¢Se sintieron motivados a participar de las
sesiones/actividades programadas?

¢ Cuales fueron los elementos que los motivaron a participar durante las sesiones?

¢, Consideran que hubo elementos que los desmotivaron a participar durante las sesiones?
¢ Cuales?

3. Impacto del acompafiamiento dentro del proceso formativo de los estudiantes.

¢ Consideran que las actividades desarrolladas fueron utiles para ustedes? ;En qué
aspectos?

¢ Qué aprendizajes les dejo el proceso de acompafiamiento?

¢ Qué comentarios u opiniones tienen sobre la estrategia de acompafamiento desarrollada
por las practicantes?
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ANEXO 4. GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A PRACTICANTES

Encuadre con las estudiantes en practica - Punteo:

Proceso de llegada y de incorporacion a la IE (descripcion extensa)
Retos que identificaron en el proceso (antes — durante — después)
Aprendizajes en los saberes especificos desde Trabajo Social
Anécdotas alegres, constructivas que vivieron

Personas claves en su proceso de practica

Resultados tangibles que puedan describir

Objetivos de la SE

1. Indagar los conocimientos y percepciones que tienen los y las estudiantes respecto a la gestion
emocional.

Preguntas — Punteo de Conversacion:

e Como estudiantes en practica cual fue la nocion de “gestion emocional” antes — durante y
después del proceso de practica

e Cual fue la nocion que reconocieron desde el programa “Iniciando la U” sobre “gestion
emocional” antes y durante el acompafamiento

e Cual fue la nocion que reconocieron en los estudiantes que participaron de la practica
sobre “gestion emocional” antes y durante el acompafamiento

e Aspectos que identificaron como claves en cuanto a conocimientos y percepciones que los
y las estudiantes tenian al momento de llegar como practicantes de Trabajo Social

2. Fomentar estrategias de gestion emocional a partir de la identificacion y manejo de las emociones:

Preguntas — Punteo de Conversacion:

e De qué manera se concibe el fomentar las estrategias de gestion emocional desde la
institucionalidad y desde las practicantes orientadoras del proceso

e Cuales fueron y de qué manera lograron identificar las emociones a las que se les
propusieron estrategias de “gestion”

e ;Qué estrategias se propusieron? ; Como fue el proceso para llegar a ellas y
fomentarlas? ; Qué actores participaron en el proceso y de qué manera?

e De las estrategias propuestas ¢ cuales provienen de saberes especificos de Trabajo
Social?; ¢ cuales desde otros saberes disciplinares o alternativos?

3. Promocionar los servicios psicolégicos de las instituciones educativas en los y las estudiantes que
requieren atencion prioritaria.

Preguntas — Punteo de Conversacion:

e A qué hace referencia el concepto de “atencion prioritaria” desde la institucién? ;De qué
manera se define la misma desde las practicantes?

e Describan la estructura, servicios y alcances que encontraron en la IE al inicio de su
practica. ¢Esta cambié? ;En qué sentido?
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En caso de contar con los servicios, ¢ fue efectiva su promocién? ;Qué experiencia se
tuvo al respecto?

¢, Qué perspectiva se logro identificar en los estudiantes sobre los servicios psicologicos y
su acceso a los mismos?

4. |dentificar las redes de apoyo familiares y entre pares con los y las estudiantes del programa
Iniciando la U.

Preguntas — Punteo de Conversacion:

Cual es la nocion de “redes de apoyo” que se consideran desde el programa “Iniciando la
U”, los estudiantes y las practicantes

De qué manera se identificaron esas redes de apoyo familiares y entre pares

Qué relacion e impacto se pudo identificar entre los estudiantes y las redes de apoyo

De qué manera contribuyen las redes de apoyo a la gestion de emociones durante el
acompafiamiento

5. Reconocer el perfil vocacional de cada estudiante a través de sus intereses y aptitudes, suefios y

metas.

Preguntas — Punteo de Conversacion:

Como se aborda desde el programa el reconocimiento del perfil vocacional de los
estudiantes y como se relaciona este con el acompanamiento psicosocial propuesto desde
la institucionalidad

Qué elementos se tuvieron en cuenta para el reconocimiento de tal perfil vocacional y cual
fue el propésito de esto

6. Promover con los y las estudiantes el uso adecuado de técnicas de estudio y manejo del tiempo,
contribuyendo a la disminucién del estrés y la frustracion frente a la carga académica.

Preguntas — Punteo de Conversacion:

De qué manera se identifican el estrés y la frustracion como situaciones relevantes en los
estudiantes participantes del programa “Iniciando la U”

Como se relacionan el estrés y la frustracion con la necesidad de promover el uso
adecuado de técnicas de estudio y manejo del tiempo

Desde el acompafiamiento psicosocial, qué lugar se le da a la estrategia del uso adecuado
de técnicas de estudio y manejo del tiempo en el proceso planteado como parte del
programa
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ANEXO 5. FOTOGRAFIAS DEL PROCESO
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ANEXO 6. FOTOGRAFIAS DE FORMATOS DE EVALUACION REALIZADOS A LOS
ESTUDIANTES DESPUES DE CADA ACTIVIDAD

ISab@ |G OHQBC‘ 11-3

Ih::clANDO LA U - Sesiones de acompafiamiento y orientacién
ormato de evaluacisn Actividad “ESCUCHA MI EMOCION”

1. ¢La actividad te parecis excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.

Buena, 1S toncres foeron dislinias 1o aue fos hace
Tensal en uofics evaones

2. ;Crees que fue un ejercicio importante para la identificacién y manejo de tus

emociones? 4 Por qué?

ue corozeamas Auestios

3, Yya 98 & MpHant

lo Qe ap ORI

3. Las emociones son reacciones naturales que nos permiten ponernos en alerta ante
determinadas situaciones que implican peligro, amenaza, frustracion, etc. Las
principales reacciones fisiolégicas que componen las emociones son:

# Incremento de la tasa cardiaca y de la respiracion, tension muscular y

nuMerosos pensamientos.
b. Dolor de cabeza, tensién en el cuello, escaloftios y respiracion fuerte.

c. Fiebre, dolor de estomago, pensamientos intrusivos y dolor articular.
d. Relajacién muscular, falta de apetito, aumento de la tiroides, falta de suefio.

4. Por instinto de supervivencia, los seres humanos buscamos formas especificas para
eliminar las emociones negativas. Estas soluciones pueden ser correctas, como hacer
deporte, meditar y hacer ejercicios de respiracion, o inadecuadas. Describe 5 conductas

inadecuadas para evadir las emociones negativas.
L A HeYaye
vesfial

(2%
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INLCIANDO LA U - Sesiones de acdmpaﬂamlento y orientacién
ormato de evaluacién Actividad “Mi FAMILIA ME APOYA”,

Nombl:e:';&jlﬁ\lm pya\lm-\q Aoos Fecha: C\ PON S

1-'z,La actividad te pareci6 excelente, buena, regular o mala? Explica por qué.

Exaene, 0L res OO & \erhwce
AR Preomcs Scve oS e umaes, OO NSS.

! & S\ ¥ ¢
2. ;Crees que fue un ejercicio importante para ti y la identificacién de redes de apoyo
familiares? ¢Por que?

O @l o A Se et iFiea e erayres
(o FoANECS : CEL\(' A s Ao\

3. Algunas de las caracteristicas que necesitamos para fortalecer nuestras redes de apoyo
son (puedes seleccionar mas de una opcién):
a.” No mencionar cuando algo nos molesta para evitar problemas.
X Comunicar lo que sentimos.
‘c. Ponernos en el lugar del otro.
d. Demostrar que tenemos la razén siempre.

4. “Si no conformamos redes de apoyo familiares saludables, es imposible - que
conformemos redes de apoyo saludables con nuestros comparieros o amigos”.

La anterior afirmacién es: Verdadera 1 Falsa
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3 Algunas de las caracteﬂstreas que necesrtamos

para fortalecer nuestras redes de apoyo
son {puedes selecc:onar mds de una opcién): :

e

e AOIRS . a. No mencionar cuando algo nos*molesta para evitar problemas. ; ¥

% Comunicar, lo-que sentimos.
:  Ponernos en el lugar del otro, B S ‘
- d. Demostrar que tenemos la razén siempre. _

4. “Si no conformamos redes de a

apoyo familiares aaludables es imposible que
aonfonnemos redes de apoyo saludablas

con nuestros compareros o amfgos
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