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RESUMEN

El propdsito central de esta investigacion es analizar el impacto que ha tenido la
incursion de las tiendas D1 en el mercado en la sostenibilidad socioeconémica de
los tenderos de los barrios de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao
desde el afio 2022 hasta la actualidad. Para alcanzar este objetivo, se utilizd un
enfoque cuantitativo que contemplé la aplicacion de encuestas a los tenderos, el
analisis de sus ventas y la consulta de documentos pertinentes. Los hallazgos
muestran una reduccion considerable tanto en las ventas como en la cantidad de
cliente para los tenderos, asi como una tendencia de los consumidores a preferir
precios bajos y mayor conveniencia. No obstante, se identificaron alternativas para
diferenciarse, como la oferta de productos locales, la incorporacion de herramientas
digitales y la capacitacion en gestion y sostenibilidad. Las conclusiones subrayan la
importancia de fortalecer la asociatividad, promover la innovacion tecnoldgica,
fomentar la sostenibilidad ambiental y facilitar el acceso a recursos financieros y
técnicos, con el objetivo de asegurar la permanencia y competitividad de los

tenderos frente a un entorno comercial cada vez mas exigente.

Palabras Clave: Incursion D1, Sostenibilidad socioeconémica, Tiendas de barrio,

Mercado minorista.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyze the impact that the entry of D1 stores
into the market has had on the socioeconomic sustainability of neighborhood
shopkeepers in the northern neighborhoods of the municipality of Santander de
Quilichao from 2022 to the present. To achieve this objective, a quantitative
approach was used, which included the application of surveys to shopkeepers, the
analysis of their sales, and the review of relevant documents. The findings show a
considerable reduction in both sales and the number of customers for shopkeepers,
as well as a trend among consumers to prefer lower prices and greater convenience.
Nevertheless, alternatives for differentiation were identified, such as offering local
products, incorporating digital tools, and training in management and sustainability.
The conclusions highlight the importance of strengthening associativity, promoting
technological innovation, fostering environmental sustainability, and facilitating
access to financial and technical resources, with the aim of ensuring the permanence
and competitiveness of shopkeepers in an increasingly demanding commercial

environment.

Keywords: D1 entry, Socioeconomic sustainability, Neighborhood stores, Retail

market.
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INTRODUCCION

La incursidon de las tiendas D1 en el mercado minorista colombiano ha generado
una transformacién significativa en el ecosistema comercial de los barrios de la zona
norte del municipio de Santander de Quilichao. Este fendmeno reviste especial
importancia desde la perspectiva de sostenibilidad socioeconémica, pues los
tenderos han desempenado histéricamente un papel esencial en el tejido productivo
y comunitario local. Justamente, la presencia de D1 representa un reto para estos
actores tradicionales, al modificar su entorno competitivo, influir en sus practicas
comerciales y generar impactos en sus ingresos y relaciones con los consumidores.
El analisis de esta dinamica resulta fundamental para comprender la evolucion del
comercio barrial, identificar los desafios emergentes y explorar estrategias que
puedan fortalecer la permanencia y resiliencia de los tenderos ante la entrada de

grandes cadenas de descuento.

El propédsito central de este trabajo es analizar el impacto que ha tenido la incursion
de las tiendas D1 en el mercado en la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos
de los barrios de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao desde el
afio 2022 hasta la actualidad. Para ello, se emplea una metodologia cuantitativa de
tipo exploratorio-descriptivo, que incluye la aplicacién de encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas a tenderos, el analisis estadistico de sus ventas y la
consulta de fuentes secundarias pertinentes. El procedimiento desarrollado permite
identificar tendencias clave en la disminucion de clientes y ventas, el cambio en
habitos de consumo y las estrategias de adaptacion implementadas por los tenderos
ante el nuevo contexto competitivo. Asi mismo, se contemplan variables como el
nivel educativo, tiempo de operacién y caracteristicas sociodemograficas, con el fin
de obtener una vision integral del impacto de D1 y de las posibilidades de

sostenibilidad en el sector.

El trabajo se organiza en capitulos que conducen al lector desde los antecedentes

histdéricos y sociales que explican el surgimiento y crecimiento de D1 en Colombia y
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Santander de Quilichao, pasando por la contextualizacién del problema central y las
principales amenazas y oportunidades para los tenderos. Posteriormente, se
presentan los resultados del estudio, el analisis de las estrategias adoptadas y las
propuestas para promover la sostenibilidad y competitividad. Finalmente, se
incluyen conclusiones y recomendaciones dirigidas tanto a los tenderos como a
autoridades locales, entidades financieras y asociaciones, en aras de fomentar la
adaptacion a los retos del mercado y el desarrollo sostenible del comercio minorista

en la region.
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La aparicion del D1 en Colombia esta vinculado con la transformaciéon del comercio
minorista y la introduccion de nuevos modelos empresariales en la nacidén. D1 es
una cadena de supermercados de descuento, establecida en 2009, que se ha
consolidado como un agente relevante en el ambito de la distribucion de alimentos
en Colombia (Tiendas D1, 2023).

Asi las cosas, cabe mencionar que el D1 fue creada por una alianza entre el grupo
de empresarios conocidos como el Grupo J. De la Mora y otros inversionistas.
Inicialmente, su objetivo era ofrecer a los consumidores una alternativa econémica
y de calidad en la compra de productos de la canasta familiar (Dinero, 2016). El
modelo de D1 se basa en el concepto de hard discount!, que se centra en ofrecer
productos de marca propia y productos de consumo masivo a precios bajos. Este
modelo ha permitido a D1 mantener costos operativos bajos, lo que se traduce en

precios mas competitivos para los consumidores.

Asi las cosas, a partir de 2011, D1 comenzo su expansiéon hacia otras regiones del
pais, incluyendo el Eje Cafetero y Cundinamarca. Esta rapida penetracion en el
mercado se realizd sin hacer mucho ruido, lo que permitié a D1 establecerse antes
de que las grandes cadenas como Exito y Carulla reaccionaran (Dinero & Palacios,
2015). Para 2012, D1 ya habia abierto numerosas tiendas en varias ciudades,

consolidandose como un fuerte competidor en el sector minorista.

Segun lo mencionado por Choconta (2017), desde su fundaciéon, D1 ha
experimentado un crecimiento acelerado, abriendo miles de establecimientos en

diversas ciudades y regiones del pais. Su enfoque en la venta de productos de bajo

U El hard discount es un modelo de negocio en el sector minorista que se caracteriza por ofrecer productos a precios muy
bajos, generalmente reduciendo al minimo los costos operativos y la presentacion de los productos. Estas tiendas suelen
tener un surtido limitado de marcas, frecuentemente productos genéricos o de marcas propias, y su enfoque esta en la
eficiencia y en la reduccion de gastos en aspectos como el disefio de la tienda, el marketing y el servicio al cliente.
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costo ha resonado especialmente en areas donde los consumidores buscan
maximizar su poder adquisitivo. La expansion de D1 en el territorio colombiano ha
sido impulsada por su estrategia de ubicacion en barrios y zonas donde la

competencia es menor.

La llegada y el crecimiento de D1 ha alterado el panorama del comercio minorista
en Colombia, generando una mayor competencia con otras cadenas de
supermercados y tiendas de descuento (Caicedo & Quiceno, 2015) lo cual ha
llevado a que otros actores del mercado también adopten estrategias similares para
retener a los consumidores, lo que finalmente ha beneficiado a los clientes en

términos de precios y variedad de productos.

Por otro lado, es importante mencionar que el D1 ha sido también un generador de
empleo en las regiones donde se ha establecido, y ha contribuido a mejorar el
acceso a bienes de consumo basico en areas que anteriormente carecian de
opciones asequibles (Dinero, 2016). Su presencia ha promovido un cambio en los
habitos de compra de muchas familias colombianas, que ven en este tipo de tiendas

una forma de ahorrar dinero en su presupuesto mensual.

Ademas, Choconta (2017) menciona que, esta asociacién no solo proporciond
capital, sino también un respaldo estratégico que impulsé aun mas la expansion de
D1. Asi pues, el éxito de D1 se basa en su modelo de negocio que ofrece productos
basicos a precios bajos, dirigido principalmente a los estratos socioeconémicos 1, 2
y 3. Su estrategia incluye mantener costos operativos bajos mediante una reduccién
en los gastos de exhibicion y una cuidadosa seleccion. de productos. Lo anterior ha
permitido a D1 ofrecer precios competitivos que han atraido a un amplio segmento

del mercado colombiano.

La llegada y expansion de D1 ha transformado significativamente el panorama del
retail en Colombia. Ha desafiado a los tenderos locales y otras cadenas minoristas
a adaptarse a un nuevo contexto competitivo (Dinero, 2016). La presion sobre los
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precios ha llevado a muchos tenderos a replantear sus estrategias comerciales para

sobrevivir frente a este nuevo rival.

Desde su fundacion hasta su actual posicion como lider en ventas al por menor en
Colombia, Tiendas D1 ha demostrado ser un fenémeno disruptivo en el sector
minorista. Su capacidad para adaptarse y expandirse rapidamente ha cambiado las
dinamicas del mercado, obligando tanto a competidores como a pequefios

comerciantes a reconsiderar sus enfoques comerciales.

Por su parte, el D1 busca mantener costos operativos reducidos a través de la
optimizacién de procesos y la minimizacion de los gastos en publicidad. Esto les
permite ofrecer precios mas competitivos que los de otros supermercados (Caicedo
& Quiceno, 2015). A diferencia de los supermercados tradicionales, D1 ofrece una
gama mas limitada de productos, pero se enfoca en aquellos de alta rotacion y en
marcas propias, lo que también contribuye a reducir costos y mantener precios

bajos.

Asi pues, el D1 ha centrado su crecimiento en abrir tiendas en zonas urbanas y
rurales donde la competencia no es tan fuerte, lo que le permite llegar a un publico
mas amplio (Cardona & Garcia, 2017). La empresa ha implementado un sistema
logistico eficiente que le permite mantener los precios bajos y asegurar la

disponibilidad de productos.

Desde su fundacion, D1 ha crecido exponencialmente, abriendo miles de puntos de
venta en diversas ciudades y regiones de Colombia (Dinero & Palacios, 2015). Su
éxito ha sido tal que ha desafiado a grandes cadenas de supermercados que

tradicionalmente dominaban el mercado colombiano.

Ademas de su impacto en el sector de retail, D1 ha influido en las dinamicas del
mercado, impulsando a otros competidores a adaptarse y ofrecer precios mas
competitivos. Su modelo de negocio ha representado una alternativa valiosa para
los consumidores colombianos, especialmente en un contexto econémico donde el

acceso a productos basicos a precios asequibles es vital (Pirazan et al., 2017). Con
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el tiempo, D1 ha seguido expandiéndose y adaptandose a las necesidades
cambiantes de los consumidores, convirtiéndose en un actor clave en el sector de

la distribucion en Colombia.

Segun el informe de sostenibilidad de las Tiendas D1 (2023), las tiendas D1 llegaron
a Santander de Quilichao en el afno 2017. Esta expansion formé parte de la
estrategia de la cadena para aumentar su presencia en diversas regiones de

Colombia, acercando sus productos a mas consumidores.

Por otro lado, Toledo et al (2020) establece que la incursion de las tiendas D1 en
Santander de Quilichao se inscribe en una estrategia de expansiéon que busca
atender mercados locales donde los consumidores buscan opciones de ahorro y
conveniencia. La apertura de las tiendas D1 en este municipio se ha dado en un
contexto donde la demanda por productos accesibles y de calidad se ha
incrementado, especialmente en areas donde hay un alto indice de poblacion de

estratos bajos y medios.

En ese sentido, desde su llegada, D1 ha impactado el comercio local, generando
competencia con tiendas tradicionales y otros supermercados de la zona. Su
enfoque en precios bajos, la rotacion rapida de inventario y un formato de tienda
simplificado han permitido que establezcan una rapida aceptacion entre los
consumidores (Jaramillo, 2021). Sin embargo, esta competencia también ha
planteado desafios para pequefios comerciantes que han tenido que adaptarse a la

nueva realidad del comercio local.

En resumen, la llegada de las tiendas D1 a Santander de Quilichao forma parte de
una estrategia mas amplia de crecimiento y consolidacién en el mercado
colombiano, buscando satisfacer la creciente demanda de los consumidores por
alternativas econdmicas en un contexto donde el costo de vida es un tema crucial
(Quinones & Reina, 2018). Aquello ha transformado el panorama del comercio local,
presentando tanto oportunidades como desafios para los diferentes actores del

sector retail en la region.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Agudelo y Ortiz (2020), el comercio minorista de barrio en Colombia
constituye un pilar esencial de la economia nacional, ya que representa cerca del
40% de los establecimientos comerciales, con aproximadamente 500.000 tiendas.
Este sector no solo es clave para la distribucion de bienes de consumo masivo, sino
que también es responsable de la generacion de mas de 1,7 millones de empleos,

superando incluso a sectores como la construccion en su aporte laboral.

Las tiendas de barrio son fundamentales tanto para la economia local como
nacional. Aunque enfrentan retos importantes debido a la competencia y a los
cambios en los habitos de consumo, los tenderos han mostrado capacidad de
adaptacion y resiliencia. Con acceso a capacitacion y financiamiento, este sector
puede seguir desempefando un papel crucial en el abastecimiento y el desarrollo

economico del pais.

La mayoria de estos negocios son microempresas y cerca de la mitad estan
lideradas por mujeres. Se ubican principalmente en barrios de estratos 1, 2 y 3,
donde cumplen una funcién social relevante (Alvarez et al., 2023). Asi, las tiendas
de barrio no solo ofrecen productos, sino que también funcionan como espacios de

encuentro social y cultural.

Los tenderos atienden necesidades basicas, sobre todo en alimentacién, y suelen
ofrecer productos a crédito, lo que fortalece los lazos de confianza y fidelidad con
sus clientes (Portafolio, 2016a). No obstante, enfrentan grandes desafios ante la
creciente competencia de cadenas y tiendas de descuento como D1, que atraen

consumidores con precios bajos y mayor variedad.

La llegada de estos grandes competidores ha provocado una reduccion en las
ventas de muchos tenderos, ya que cadenas como D1 han capturado una parte
importante del mercado gracias a sus precios competitivos. Ademas, el auge del
comercio electronico y la preferencia por entregas a domicilio han obligado a los
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tenderos a innovar para no perder relevancia (Portafolio, 2016b). El acceso limitado
a financiamiento y la falta de educacién financiera dificultan la expansion y

modernizacién de estos negocios.

La expansién de tiendas de descuento como D1 ha transformado el comercio en
varias regiones, incluida la zona norte de Santander de Quilichao, donde su llegada
en 2022 ha generado debate sobre el impacto socioecondémico en los tenderos

locales (Pirazan et al., 2017).

En Santander de Quilichao, la economia se ha apoyado tradicionalmente en la
agricultura y el comercio a pequefia escala (Becerra & Mosquera, 2021). Los
tenderos del norte, en su mayoria familiares, han sido esenciales para el
abastecimiento y el empleo local. Sin embargo, la presencia de grandes cadenas

ha comenzado a modificar este escenario.

La competencia de D1 en la zona norte ha impactado considerablemente la
sostenibilidad de los tenderos, ya que los precios bajos de la cadena atraen a los
consumidores y afectan las ventas de los pequefios comercios. Ademas, la oferta
de mas opciones y promociones ha hecho que los clientes sean mas exigentes,
obligando a los tenderos a diversificar su portafolio, mejorar la atencion o enfocarse

en productos exclusivos.

La capacidad de los tenderos para adaptarse sera determinante para su
permanencia; de no lograrlo, podrian verse forzados a cerrar, lo que afectaria tanto

sus ingresos como el empleo y la cohesidn social de los barrios.

Actualmente, en Santander de Quilichao existen tres tiendas D1, siendo la del barrio
Centenario la de mayor afluencia, con entre 1.100 y 1.200 visitantes diarios, lo que

la convierte en un caso relevante para analizar su impacto en el comercio local.

La zona norte, segun la Camara de Comercio del Cauca (2021), es una de las mas
dinamicas comercialmente del municipio, con buena conectividad y crecimiento

residencial, lo que ha incrementado la demanda de bienes y servicios. De acuerdo
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con Becerra & Mosquera (2021), alli se concentran alrededor de 208

establecimientos comerciales, superando otras areas de la ciudad.

La competencia de D1 ha tenido efectos desiguales: muchos tenderos han visto
disminuir sus margenes de ganancia y la afluencia de clientes, pues los
consumidores prefieren las promociones y precios bajos de la cadena (Alvarez et
al., 2023). Esta situacion resalta el delicado equilibrio entre la presencia de grandes
cadenas y la supervivencia de los pequefios comercios (Rodriguez et al., 2019). Si
bien los consumidores se benefician de precios bajos, es necesario considerar el

impacto social y econémico sobre los tenderos.

El cierre de tiendas familiares se esta convirtiendo en una realidad en algunos
barrios, afectando tanto la economia de las familias como la cohesién social, ya que
estos comercios suelen ser puntos de encuentro comunitario (Sanchez, 2018). Para
enfrentar este contexto, algunos tenderos han optado por diversificar su oferta,
mejorar la atencién y ofrecer productos locales, ademas de crear redes de apoyo y
cooperativas para aumentar su competitividad. Sin embargo, estas estrategias
requieren no solo esfuerzo individual, sino también politicas de respaldo y

capacitacion.

El impacto econdmico es notorio: las ventas en tiendas tradicionales han caido,
mientras que las de descuento han crecido mas rapidamente (Caicedo & Quiceno,
2015). El entorno local, caracterizado por informalidad y predominio de pequefios
comercios, enfrenta ahora el reto de competir con cadenas que operan con

economias de escala y pueden mantener precios bajos.

En la zona norte, la presion de D1 ha llevado al cierre de algunos negocios y a la
reduccion de personal en otros. Ademas, la funcién social de las tiendas de barrio

se ha visto afectada, ya que la interaccion comunitaria ha disminuido.

La reduccion de ventas ha causado despidos y menos horas de trabajo,

contribuyendo al desempleo (Paramo, 2012). La preferencia de los consumidores
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por la conveniencia y los precios bajos de D1 puede llevar a un cambio cultural hacia

el ahorro, en detrimento del apoyo a los negocios locales.

Algunos tenderos han respondido incorporando productos que D1 no ofrece, como
articulos locales o servicios adicionales, y agrupandose para comprar al por mayor
y negociar mejores precios. Sin embargo, el 65% de los tenderos reporta una
disminucién de ingresos y algunos han cerrado sus negocios (Quifiones & Reina,
2018). Ademas, la falta de informacion sobre las estrategias de D1 limita la

capacidad de los tenderos para competir (Toledo et al., 2020).

En sintesis, la llegada de D1 ha modificado de manera significativa la sostenibilidad
de los tenderos en Santander de Quilichao, especialmente en la zona norte. A pesar
de los retos, muchos tenderos estan buscando alternativas para adaptarse y

mantenerse en el mercado.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

v' ¢ Cual ha sido el impacto que ha tenido la incursion de las tiendas D1 en la
sostenibilidad socioeconémica de los tenderos de los barrios de la zona norte

del municipio de Santander de Quilichao desde el 2022 hasta la actualidad?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

v' ¢ Cuales son las condiciones sociodemograficas y socioeconémicas de los
tenderos de los barrios de la zona norte del municipio de Santander de

Quilichao?

v' ¢ Cuales son las acciones que los tenderos han adoptado para sobrevivir y
competir en el mercado del norte de Santander de Quilichao a raiz de la
presencia del D1 durante el periodo 2022-20257
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v' ¢ Cuales son las estrategias con enfoque sostenible que se pueden proponer

para los tenderos de los barrios de la zona norte del municipio de Santander
de Quilichao para mitigar los impactos generados a partir de la incursion del

D1 en su territorio?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. General

Analizar el impacto que ha tenido la incursion de las tiendas D1 en el mercado
en la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos de los barrios de la zona
norte del municipio de Santander de Quilichao desde el afo 2022 hasta la

actualidad.

1.5.2. Especificos

Establecer las condiciones sociodemograficas y socioeconémicas de los

barrios de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao.

Describir las acciones que los tenderos han adoptado para sobrevivir y
competir en el mercado del norte de Santander de Quilichao a raiz de la

presencia del D1 durante el periodo 2022-2025.

Proponer estrategias de sostenibilidad para los tenderos de los barrios de la
zona norte del municipio de Santander de Quilichao para mitigar los impactos

generados a partir de la incursion del D1 en su territorio.
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1.6. JUSTIFICACION
La incursién de tiendas D1 en el mercado de Santander de Quilichao constituye un
fendmeno de relevancia practica para analizar los cambios en la dinamica comercial
local y su efecto directo sobre la sostenibilidad socioecondémica de los tenderos de
los barrios de la zona norte. La expansion de cadenas de descuento como D1 esta
transformando la estructura del mercado barrial al ofrecer productos a precios
competitivos, lo que puede afectar significativamente la rentabilidad y la viabilidad
de los tenderos tradicionales. Comprender este proceso es fundamental para
diagnosticar los retos y oportunidades de los actores mas vulnerables del comercio
local e incidir en politicas publicas que promuevan mayor equidad y resiliencia

econdmica entre los comerciantes.

La relevancia de profundizar en este fendmeno radica tanto en su impacto
economico como social. Por un lado, la presencia de tiendas D1 puede alterar no
solo los ingresos y la supervivencia de las tiendas de barrio, sino también la
cohesion comunitaria y los lazos de solidaridad que los tenderos han cultivado
durante anos. Por otro lado, analizar este caso resulta esencial para que
autoridades locales y regionales disefien estrategias de apoyo que permitan a los
tenderos adaptarse a los nuevos escenarios, fortalecer su capacidad competitiva e
incentivar dinamicas de desarrollo sostenible, incluso en un contexto de creciente

globalizacion y concentracién comercial.

Finalmente, los hallazgos de esta investigacion permitiran desarrollar propuestas de
intervencidén y acompafiamiento ajustadas a las condiciones y necesidades reales
de los tenderos, asi como contribuiran a identificar buenas practicas replicables que
mejoren la sostenibilidad socioecondmica y la integracion social en otros contextos
urbanos similares. En suma, el estudio aporta una base sodlida para la toma de
decisiones y la formulacién de politicas publicas orientadas a potenciar la equidad

y el bienestar en el comercio barrial de Santander de Quilichao.
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1.6.1. Justificacion Practica

La justificacion practica del analisis del impacto de la incursion de las tiendas D1 en
el mercado sobre la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos de los barrios
de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao se fundamenta en varios

aspectos que destacan la relevancia y utilidad de esta investigacion.

La presencia de tiendas D1 ha transformado el panorama comercial en Colombia,
ofreciendo productos a precios bajos que atraen a un gran nimero de consumidores
lo que genera un impacto directo en la economia local, afectando las ventas y la
rentabilidad de los tenderos. Comprender este impacto es crucial para desarrollar
estrategias que permitan a los tenderos adaptarse y competir competitivamente, lo

que a su vez puede contribuir a la estabilidad econdmica de la comunidad.

Los tenderos se enfrentan a retos significativos debido a la competencia con D1.
Analizar cdmo han respondido a estos desafios permitira identificar practicas
exitosas y areas donde se requiere apoyo adicional lo cual es esencial para
fomentar la resiliencia en el sector minorista local y garantizar que los tenderos

puedan seguir siendo una fuente vital de empleo y servicios en sus comunidades.

Las tiendas de barrio no solo son puntos de venta, sino también centros
comunitarios que contribuyen al tejido social. La disminucion en su viabilidad puede
llevar a un aumento del desempleo y afectar las relaciones sociales en el barrio.
Evaluar el impacto social de D1 ayudara a entender como se estan modificando
estas dinamicas comunitarias y qué medidas se pueden implementar para mitigar

efectos negativos.

D1 ha promovido un modelo de negocio que incluye practicas sostenibles, como el
manejo responsable de residuos y el consumo eficiente de recursos. Analizar como
estas practicas afectan a los tenderos locales puede proporcionar informacién
valiosa sobre como integrar enfoques sostenibles en sus operaciones lo que no solo
beneficiara a los tiernos, sino también al medio ambiente ya la comunidad en

general.
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Los hallazgos del estudio pueden servir como base para desarrollar politicas
publicas que apoyan a los tenderos frente a la competencia desleal lo cual es
particularmente relevante en un contexto donde el gobierno busca fomentar el

desarrollo econdmico local y proteger a las microempresas.

Este analisis enriquecera el cuerpo académico existente sobre el impacto del
comercio minorista en Colombia, proporcionando datos especificos sobre una
region particular (Santander de Quilichao) y sobre un fenémeno contemporaneo (la
incursion de D1). Ademas, ofrecera insights? practicos para empresarios y

académicos interesados en entender las dinamicas del mercado minorista.

Por su parte, realizar una tesis sobre el impacto de la incursion en el mercado de
las tiendas D1 en la sostenibilidad socioecondémica de los tenderos de los barrios
de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao aporta multiples beneficios

a los estudiantes de administracién de empresas.

El primero tiene que ver con que la investigacidon permitira a los estudiantes
entender como las tiendas D1 han transformado el mercado local, afectando a los
tenderos tradicionales lo cual incluye el estudio de estrategias de precios,

distribucion y marketing que D1 utiliza para atraer a los consumidores.

Como estudiantes, este estudio permite entender mas a fondo la dinamica
competitiva en el sector minorista y como las pequefias empresas pueden adaptarse
a nuevas realidades del mercado. A partir de esta premisa, se podran formular
recomendaciones estratégicas para que los tenderos adapten sus modelos de
negocio ante la competencia de D1, lo cual es un ejercicio practico valioso para el

ejercicio profesional.

2 En marketing, un insight es una comprension profunda y reveladora sobre el comportamiento, motivaciones
o necesidades de los consumidores que va mas alla de los datos superficiales. Es una verdad oculta que explica
por qué los consumidores actuan de cierta manera, permitiendo a las marcas crear estrategias mas efectivas
y conectar a un nivel mas profundo con su audiencia.
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Por otro lado, la elaboracion de esta investigacion permitira desarrollar habilidades
analiticas profundas al evaluar datos cuantitativos sobre el comportamiento del
mercado y las reacciones de los tenderos ante la competencia. Ademas, fomentar
la capacidad critica de los estudiantes al analizar diferentes perspectivas sobre
cémo las tiendas D1 afectan no solo a los tenderos, sino también a la comunidad

en general.

A partir del analisis, se tendra la oportunidad de formular recomendaciones practicas
para que los tenderos puedan adaptarse a la competencia que representan las
tiendas D1 lo que no solo beneficiara a los tenderos, sino que también enriquecera
la experiencia de los estudiantes al aplicar teorias administrativas a situaciones

reales.

Ademas, la investigacién implicara un contacto directo con los tiernos y otros actores
locales, lo que permitira entender mejor sus realidades y desafios. Esta interaccion
es fundamental para desarrollar habilidades interpersonales y una empatia hacia
las necesidades y aspiraciones de las comunidades, elementos esenciales para

cualquier futuro administrador.

Finalmente, esta investigacion aportara al cuerpo académico existente sobre el
impacto del comercio minorista en comunidades vulnerables. Al documentar estos
hallazgos, se contribuira a una mejor comprension del fendmeno en un contexto
especifico, lo que puede ser util para futuras investigaciones o estudios

relacionados.

En resumen, realizar esto no solo enriquecera nuestra formacién académica en
administracion de empresas, sino que también los investigadores puedan contribuir
positivamente al entendimiento del impacto socioeconémico de la investigacion que
tienen las grandes cadenas comerciales en comunidades locales como Santander
de Quilichao. A través de este trabajo, esperamos generar un impacto significativo
tanto en el ambito académico como en el desarrollo sostenible y equitativo del
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comercio local. Ademas, este estudio contribuye al cumplimiento de los requisitos

para optar por el titulo en administracion de empresas de la Universidad del Valle.
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2. ANTECEDENTES

Los antecedentes sobre el impacto de las tiendas de descuento duro en las tiendas
de barrio en Colombia muestran un cuerpo de evidencia creciente que analiza
efectos en ventas, sostenibilidad socioecondmica y estrategias de adaptacion de los
tenderos frente a cadenas como D1, ARA y Justo & Bueno. Estos estudios
combinan metodologias cuantitativas y cualitativas, e incluyen escenarios urbanos
y municipales diversos, lo que permite comprender de forma integral cémo la
competencia de los formatos de descuento transforma la dinamica del comercio

minorista tradicional.

21. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Los antecedentes internacionales sobre el impacto de grandes cadenas de
descuento y formatos de “hard discount” en el comercio minorista tradicional han
permitido comprender como la entrada de estos actores transforma la estructura
competitiva, el empleo local y la configuracion de los mercados urbanos. En
diferentes contextos, estos estudios coinciden en mostrar presiones significativas
sobre las pequefias tiendas de barrio, cambios en los habitos de consumo y la
necesidad de que los comercios tradicionales adopten estrategias de diferenciaciéon

y adaptacion para asegurar su sostenibilidad.

Talamas Marcos (2024) desarrollé en México la investigacion “The impact of hard
discount stores on local labourmarkets: Evidence from Mexico”, con el propésito de
examinar los efectos de las tiendas de descuento duro sobre el empleo y la
estructura ocupacional en los mercados locales. A través de un analisis cuantitativo
con datos a nivel municipal y técnicas de diferencias en diferencias, el autor evalué
cémo la entrada y expansién de estos establecimientos inciden en el empleo formal
e informal en el comercio minorista, particularmente en pequenas tiendas
independientes. El estudio concluye que las tiendas hard discount generan nuevos
puestos de trabajo formales, pero también desplazan parte del empleo preexistente

en tiendas de barrio y microcomercios, generando un efecto neto ambiguo sobre el
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mercado laboral local. Ademas, se sefala que la ausencia de politicas de
acompanamiento para los pequefios comerciantes incrementa su vulnerabilidad,
mientras que los programas de capacitacion y apoyo financiero podrian contribuir a

amortiguar el impacto negativo y favorecer procesos de reconversion productiva.

En América Latina, Vicente, Cérdova y Almeida (2023) realizaron en Ecuador el
estudio “Impacto del Hard Discount en tiendas de barrio en la parroquia La
Magdalena”, centrado en analizar como la expansion de tiendas de descuento duro
afecta a las tiendas de barrio en dicha parroquia. Con un enfoque mixto, que
combiné encuestas a tenderos, entrevistas semiestructuradas y revision de
informacion secundaria, los autores evaluan cambios en ventas, portafolio de
productos y relacidon con los clientes tras la llegada de las cadenas de descuento.
Los resultados muestran que los formatos de hard discount reducen los margenes
y la participacion de mercado de las tiendas de barrio, especialmente en categorias
de alta rotacion, lo que obliga a los tenderos a ajustar su oferta hacia productos
diferenciados, locales o de conveniencia inmediata. El estudio resalta que, pese al
contexto adverso, algunas tiendas han logrado sostenerse mediante la
personalizaciéon del servicio, el crédito a clientes habituales y la diversificacion de
servicios complementarios, lo que evidencia la importancia de las estrategias de

adaptacion frente a la competencia de precios bajos.

En el contexto europeo, Sanchez-Vidal (2017), en el trabajo “Retail shocks and city
Structure: El caso de los grandes supermercados en Espana”, analizé el impacto de
la apertura de grandes supermercados tipo “big-box” sobre el tejido comercial
urbano en ciudades espanolas. El estudio utilizé informacion georreferenciada
sobre aperturas de grandes superficies, datos de actividad econémica y registros
de comercios minoristas, con el fin de identificar los efectos de estos “shocks” de
retail en la supervivencia de las tiendas de comestibles y en la estructura de los
centros urbanos. Los hallazgos evidencian que la llegada de grandes
supermercados provoca el cierre de un numero importante de tiendas pequenas de

abarrotes en las zonas de influencia directa, afectando de forma negativa al
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comercio de proximidad. No obstante, también se observa un proceso de
recomposicion, en el que algunos centros urbanos se reinventan a través de
comercios especializados y formatos diferenciados, lo que sugiere que la
adaptaciéon estratégica puede mitigar parcialmente los efectos adversos de los

grandes formatos de descuento.

Basker y Noel (2009) desarrollaron en Estados Unidos el estudio “La evolucion de
la cadena alimentaria: efectos competitivos de la entrada de Wal-Mart en la industria
de los supermercados”, con el objetivo de analizar los efectos competitivos de la
entrada de Wal-Mart en el mercado de supermercados. Mediante el uso de bases
de datos de panel y modelos econométricos, los autores examinaron la evolucion
de precios, participacion de mercado y permanencia de otros detalles tras la llegada
de la cadena. Sus resultados muestran que la entrada de un gran minorista de
descuento genera una reduccion de precios que beneficia a los consumidores, pero
también presiona de manera intensa los margenes de los supermercados
tradicionales y de las pequefas tiendas, lo que se traduce en cierres y en una
reconfiguracion de la estructura del sector. El estudio concluye que los formatos de
gran escala y bajo precio alteran de forma profunda la “cadena alimentaria”
minorista, obligando a los actores existentes a replantear su modelo de negocio

para seguir siendo competitivo.

2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Los antecedentes nacionales sobre el impacto de las tiendas de descuento duro en
Colombia muestran un proceso progresivo de expansioén de cadenas como D1, ARA
y Justo & Bueno y sus efectos sobre la sostenibilidad de las tiendas de barrio, el
empleo y las estrategias de adaptacion de los tenderos. Estos estudios,
desarrollados en distintas ciudades y momentos, coinciden en sefalar que el
modelo de precios bajos y alto volumen presiona fuertemente los margenes de los
pequefios comerciantes, obliga a cambios en sus practicas comerciales y plantea la

necesidad de apoyo institucional y de politicas publicas que equilibren la
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competencia. Al mismo tiempo, evidencian que las tiendas de barrio no son actores
pasivos, sino que despliegan diversas estrategias de diferenciacion, servicio y
reconfiguracion de su oferta para sostenerse en un entorno crecientemente

competitivo.

Guerrero y Palacio (2022) desarrollaron en diferentes ciudades de Colombia el
estudio “Impacto de las tiendas de descuento sobre las tiendas de barrio”, con el
proposito de analizar los efectos del modelo de descuento duro sobre los comercios
tradicionales. A partir de encuestas a tenderos y revision documental, identificaron
una disminucion en la participacion de mercado de las tiendas de barrio en
categorias altamente sensibles al precio, asi como cambios en los habitos de
consumo de los clientes, que migran hacia las cadenas de descuento por la
percepcion de ahorro y conveniencia. Los autores concluyen que la estrategia de
precios bajos afecta de manera negativa la facturacién y los margenes de las
tiendas tradicionales; Sin embargo, resaltan que la diversificacién del portafolio, la
especializacion en productos de proximidad y el fortalecimiento del servicio

personalizado permiten a muchos tenderos mantener su relevancia en el mercado.

Murcillo y Sandoval (2021) realiz6 en Colombia el estudio “El impacto y la
percepcion de nuevos formatos de ventas al detal en Colombia: caso Tienda D17,
con el objetivo de analizar el efecto de la llegada de esta cadena sobre las ventas
de los tenderos de barrio. Mediante una metodologia cuantitativa basada en
encuestas aplicadas tanto a tenderos como a consumidores, encontraron que el
59% de los tenderos reportd una disminucién en sus ventas después de la apertura
de D1 en su zona de influencia, mientras que el 81,8% de los consumidores
manifestd preferencia por esta tienda debido a sus promociones ya la variedad de
productos. Ademas de evidenciar el desplazamiento de la demanda hacia el formato
de descuento, el estudio subraya que la capacidad de los tenderos para ajustar
precios, mejorar el surtido e incorporar elementos de conveniencia, asi como el
apoyo institucional en capacitacion y acceso a financiamiento, son factores

decisivos para la sostenibilidad de estos pequefos negocios.
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En esta misma linea, Cuadros (2021) dirigié6 en Colombia el proyecto “El impacto
del merchandising en tiendas de barrio en Colombia”, orientado a medir cémo
inciden las estrategias de merchandising frente a la competencia de D1 y ARA. A
través de trabajo de campo, observacién en punto de venta y entrevistas a tenderos,
el estudio analizdé aspectos como la organizacion del espacio, la exhibicion de
productos, el manejo de promociones y la experiencia de compra. Los resultados
muestran que las tiendas de barrio que mejoran la presentacién de los productos,
organizan de manera mas clara sus gondolas y refuerzan la atencion al cliente
logran incrementos significativos en sus ventas, asi como una mayor fidelizacién de
la clientela. El autor concluye que el merchandising no es exclusivo de las grandes
cadenas, sino que, adaptado a la escala de las tiendas de barrio, puede convertirse
en una herramienta clave para competir en contextos de alta presién por precios

bajos.

Jaramillo et al. (2021) desarrollaron en Bogota el estudio “Low-cost, lower crime?:
impacto de los supermercados de bajo costo sobre la criminalidad en Bogota. El
caso de Tiendas D17, en el que, ademas de explorar la posible relacion entre la
presencia de supermercados de bajo costo y ciertos tipos de delito, se analiz6 el
efecto de estas tiendas sobre la dinamica comercial local. El trabajo empled
informacion cuantitativa sobre criminalidad y datos de localizacion y expansiéon de
D1 en la ciudad, complementados con entrevistas y analisis de fuentes secundarias
sobre el comercio de barrio. Entre sus hallazgos, se destaca que el crecimiento
acelerado de D1 ha captado una parte importante del gasto de los hogares en la
canasta basica, intensificando la competencia con las tiendas de barrio y generando
disminucién de ventas para los pequefios comerciantes. El estudio sefala la
necesidad de articular estrategias de apoyo y procesos de capacitacion para los
tenderos, con el fin de fortalecer su capacidad competitiva en barrios donde la

presencia de estos formatos se ha consolidado.

Agudelo y Ortiz (2020) realizaron en Medellin el estudio “Estrategias comerciales

implementadas por las tiendas de barrio frente a la llegada de las tiendas de
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descuento del sector Laureles”, con el propdsito de identificar las respuestas
comerciales de los tenderos frente a la incursion de cadenas como D1 en este sector
de la ciudad. A partir de encuestas y entrevistas a propietarios y administradores de
tiendas de barrio, los autores encontraron que la diversificacion de productos, la
incorporacion de referencias que no se encuentran en las tiendas de descuento, la
atencion personalizada y la oferta de servicios como el domicilio y el crédito al cliente
se han consolidado como mecanismos centrales para mantenerse competitivo. El
estudio resalta que estas estrategias permiten a los tenderos apelar a la cercania,
la confianza y la flexibilidad en las formas de pago como ventajas comparativas
frente a los formatos de descuento, contribuyendo a preservar su base de clientes

habituales.

Molano y Orjuela (2017) llevaron a cabo en Ibagué la investigacién “Analisis del
impacto del ingreso de los establecimientos Hard Discount frente a las tiendas de
barrio de la ciudad de Ibagué”, en la que examinaron las consecuencias de la
llegada de D1 y ARA para consumidores y pequefios comerciantes. Utilizando
encuestas y entrevistas con tenderos, asi como revision de informacién secundaria,
los autores evidenciaron que el modelo de precios reducidos y marcas propias
resulta altamente atractivo para los consumidores, especialmente en contextos de
bajo poder adquisitivo, o que se traduce en una disminucion de las ventas y de la
rentabilidad de las tiendas de barrio. El estudio concluye que esta presion
competitiva aumenta la vulnerabilidad econdmica de los pequefios comerciantes y
pone en riesgo la continuidad de muchos negocios familiares, al tiempo que plantea
la urgencia de programas de capacitacion en estrategias comerciales, gestion
empresarial y uso de herramientas administrativas basicas para fortalecer su

capacidad de respuesta.

Cardona y Garcia (2017) desarrollaron en Pereira el estudio “Impacto de ARA 'y D1
sobre la dinamica de las tiendas de barrio en Villa Verde, Villa Del Prado y El
Poblado”, con el objetivo de valorar el efecto de estos formatos de descuento en la

sostenibilidad y las ventas de las tiendas tradicionales de estos barrios. A partir de
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encuestas aplicadas a 40 tenderos, los autores documentaron una disminucion
importante en las ventas, cambios en los horarios de atencion y en la composicion
del portafolio de productos, asi como percepciones de mayor inestabilidad
econdmica entre los comerciantes. El estudio recomienda fortalecer la innovacion
en la oferta, generar alianzas entre tenderos para realizar compras conjuntas vy
mejorar las condiciones de negociacién con proveedores, y ofrecer valor agregado
a través del servicio, la cercania y la personalizacion, como rutas para sostener la

competitividad frente a ARA 'y D1.

Choconta (2017) analizé en el ambito nacional el “Impacto de las tiendas Hard
Discount en Colombia”, con el fin de identificar los efectos socioeconémicos de la
llegada de D1 y ARA al pais. Mediante revision bibliografica, analisis de informes
sectoriales y estudio del comportamiento del mercado, el autor encontré que estas
cadenas han incrementado el empleo formal, ampliando oportunidades laborales en
el retail moderno, y han intensificado la competencia en precios en la canasta
basica, beneficiando a los consumidores desde la perspectiva del ahorro. No
obstante, también se evidencian afectaciones negativas sobre los ingresos de
tenderos informales y pequefios comerciantes, quienes no pueden igualar las
economias de escalada ni las condiciones de negociacion de las grandes cadenas.
El estudio concluye que es necesario fortalecer el apoyo estatal al comercio
tradicional, a través de programas de formalizacion, acceso a crédito, capacitacion
y acompafiamiento técnico, con el fin de mejorar su resiliencia frente a la expansion

del hard discount.

Quifiones Gaona y Reina Erazo (2016) desarrollaron en Cali el estudio “Efecto de
la llegada de D1 al norte de Cali”, orientado a analizar el impacto de la competencia
en las ventas y en la sostenibilidad de los tenderos de esa zona. A partir de
entrevistas con comerciantes y analisis de registros de ventas antes y después de
la apertura de D1, identificaron cierres de negocios, reduccién en los ingresos de
varias tiendas de barrio y cambios en los patrones de compra de los consumidores,

quienes comenzaron a alternar sus compras entre la tienda de barrio y la cadena
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de descuento. Los autores resaltan la importancia de mejorar la relacion con los
clientes mediante un servicio mas cercano, mantener la oferta de productos de
conveniencia inmediata y adoptar estrategias diferenciadoras (como horarios
extendidos o productos de nicho) para enfrentar la competencia de D1 y evitar el

cierre definitivo de los negocios.

Finalmente, Torres (2012) efectu6 en San Alberto, Cesar, el estudio “Impacto de la
mercaderia Justo y Bueno en tiendas de barrio del municipio de San Alberto, Cesar”,
con el objetivo de identificar los retos y oportunidades surgidas tras la llegada de
esta cadena de descuento. Mediante entrevistas y observacion en campo, el estudio
evidencia que, aunque el formato de Justo y Bueno podia generar algunos
beneficios en términos de mayor disponibilidad de productos y ciertos ajustes en
precios en el entorno, la pérdida de clientela de las tiendas de barrio se vincul6
principalmente a la falta de modernizacién, de estrategias comerciales claras y de
adaptacion de los tenderos frente a las nuevas dinamicas competitivas. El autor
concluye que la ausencia de cambios en la gestidn, el servicio y la oferta limita la
capacidad de las tiendas tradicionales para aprovechar oportunidades y mitigar los
efectos adversos de la llegada de las cadenas de descuento, reforzando la

necesidad de procesos de actualizacion y acompafamiento empresarial.

A pesar de la creciente presencia de las tiendas D1 en Santander de Quilichao y de
la disponibilidad de estudios sobre el contexto socioecondmico del municipio y sobre
problematicas asociadas a su expansion, no se encontraron investigaciones que
aborden de manera especifica el impacto de la incursion de estas tiendas en la
sostenibilidad socioecondmica de los tenderos de la zona norte. Los documentos
existentes se centran, principalmente, en caracterizaciones generales del territorio,
analisis del desarrollo econdmico local o en la descripcion de efectos puntuales de
D1 sobre el orden publico y el mercado en términos amplios, sin profundizar en las
transformaciones que enfrentan las tiendas de barrio como unidades productivas ni
en las estrategias que adoptan para mantenerse en el mercado. En este sentido, el

presente estudio se configura como una pionera a nivel local, al focalizarse
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explicitamente en la relacion entre la expansion de D1 y las condiciones de
sostenibilidad socioecondmica de los tenderos, aportando evidencia empirica y
analisis especifico para un problema que, aunque visible en la realidad cotidiana,
no habia sido abordado de forma sistematica en la literatura académica sobre

Santander de Quilichao.
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3. MARCO REFERENCIAL

La llegada de las tiendas D1 al mercado de Santander de Quilichao, particularmente
en el sector norte, ha transformado de manera notable el entorno socioeconémico
de los pequefios comerciantes de barrio. La expansién de este formato de comercio,
basado en precios bajos y una operacion eficiente, ha traido consigo tanto ventajas
como retos para los tenderos locales. Bajo este contexto, el propdsito es examinar
de qué manera la presencia de estas tiendas ha afectado la viabilidad econdmica
de los tenderos, considerando aspectos como la competencia, la variedad de
productos disponibles y la capacidad de adaptacion frente a los cambios en los

habitos de consumo.

3.1. MARCO TEORICO

El marco tedrico que examina el efecto de las tiendas D1 en la sostenibilidad
socioeconomica de los tenderos se estructura en conceptos fundamentales que
integran dimensiones de sostenibilidad, dinamicas competitivas del comercio
minorista y la funcién de los pequefios negocios en la economia local. Este marco

incorpora herramientas analiticas clave como:

— Teoria del capital social (redes de confianza y cooperacion comunitaria).

— Teoria de la ventaja competitiva (estrategias de diferenciacion frente a
economias de escala).

— Analisis PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientales y legales).

— Andlisis FODA (evaluacion de fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas).

Estos elementos permiten evaluar como la expansion de las cadenas de descuento
reconfigura el ecosistema de los tenderos, equilibrando desafios competitivos con
estrategias de resiliencia local.
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3.1.1. Teoria del capital social

La teoria del capital social ha sido objeto de analisis tanto en la sociologia como en
la economia, con el fin de entender de qué manera las relaciones sociales inciden
en el desarrollo y el bienestar de las comunidades. Este enfoque sostiene que los
recursos a los que acceden las personas a través de sus redes —como la confianza,
la reciprocidad, las normas compartidas y las conexiones sociales— facilitan la

cooperacion y el logro de metas colectivas (Coleman, 1988).

Bourdieu (2006) es uno de los principales referentes en este campo, al definir el
capital social como el conjunto de vinculos estables y utiles que una persona puede
activar. Ademas, Bourdieu (2008) sefiala que el valor del capital social no depende
unicamente de la cantidad de conexiones, sino también del capital econémico y
cultural que dichas relaciones pueden aportar, lo que implica que el contexto

socioecondmico es determinante para su efectividad.

Desde que Pierre Bourdieu introdujo formalmente este concepto en la década de
1980, la teoria del capital social ha cobrado importancia en los ambitos académico,
politico y social, aunque sus antecedentes pueden rastrearse en la historia del
pensamiento social (Coleman, 1988). En términos generales, el capital social
engloba las redes, normas y relaciones que promueven la cooperacion y el
entendimiento entre los miembros de una comunidad. A diferencia de otros tipos de
capital, como el econémico o el humano, este enfoque pone énfasis en el valor
inherente de las relaciones sociales y la cohesion comunitaria. Aunque existen
diversas definiciones, todas coinciden en que las interacciones humanas pueden

constituir una fuente significativa de recursos.

Putnam (1995) aporté una visidbn comunitaria al concepto de capital social,
destacando su relevancia en la cohesion y el bienestar de las sociedades. En su
libro “Bowling Alone”, sostiene que los altos niveles de capital social, reflejados en

la participacion civica y el compromiso comunitario, se traducen en mayor confianza,
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cohesién social y calidad de vida. Putnam distingue entre capital social “bonding”
(vinculante), que refuerza los lazos dentro de grupos cerrados, y “bridging”
(puenteante), que conecta a personas de distintos grupos, aspecto esencial para

promover la cooperacion entre diferentes comunidades.

El enfoque del capital social ha adquirido un papel central para comprender las
dinamicas sociales y econdmicas en contextos cada vez mas interconectados.
Desarrollado por autores como Bourdieu (2008), Putham (1995) y Coleman (1994),
este marco tedrico subraya que las relaciones sociales y la estructura de las
comunidades son determinantes para el desarrollo humano, el bienestar colectivo y

el progreso econémico.

Una caracteristica clave del capital social es la presencia de redes que enlazan a
individuos y grupos, ya sean formales o informales, facilitando la circulacion de
informacion, el apoyo reciproco y la generacién de oportunidades. Comunidades
con redes sociales solidas suelen mostrar mayor capacidad de respuesta ante crisis
y mejor acceso a recursos (Capdevielle, 2014). La confianza es otro pilar
fundamental: se trata de la creencia en la fiabilidad e integridad de los demas, lo
que favorece la colaboracion y reduce los costos de transacciéon al disminuir la
necesidad de controles formales. En entornos donde predomina la confianza, las

relaciones suelen ser mas eficientes y satisfactorias.

Fukuyama (2003) también resalta la importancia de las normas y valores
compartidos, que orientan el comportamiento dentro de la comunidad. Estas normas
establecen expectativas y refuerzan el sentido de pertenencia, facilitando la
cooperacion y la resolucion de conflictos cuando los miembros comparten principios

comunes.

El capital social se entiende como el conjunto de vinculos, relaciones y normas que
promueven la colaboracion y el intercambio entre personas. Estas conexiones, tanto
formales como informales, posibilitan que individuos y comunidades accedan a

recursos esenciales para elevar su calidad de vida. Putnam (2000) sefala que el
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capital social se expresa a través de la confianza, la reciprocidad y la participacién
en la vida civica. Asi, este concepto abarca no solo las relaciones personales, sino
también las estructuras y el contexto social que condicionan el comportamiento

humano.

En la practica, el capital social resulta fundamental para el desarrollo de las
comunidades y la viabilidad de proyectos locales. Esto se evidencia en
investigaciones que analizan como las redes sociales influyen en el éxito de
pequefias empresas 0 en iniciativas de cooperacion agricola en areas rurales
(Putnam, 2000). En estos escenarios, el capital social puede suplir la carencia de
recursos econémicos o educativos, ya que las redes de apoyo facilitan el acceso a

capacitacion, financiamiento y colaboracion.

De acuerdo con Coleman (1994), las comunidades que poseen altos niveles de
capital social suelen ser mas unidas y resistentes ante las adversidades. La
confianza y las normas compartidas favorecen la cooperacién y la solidaridad, lo
que contribuye a la seguridad y el respaldo comunitario, especialmente en

situaciones de crisis, donde la colaboracién puede ser decisiva para la recuperacion.

Desde el punto de vista econdmico, el capital social es clave para el desarrollo
sostenible. Las relaciones de confianza y la cooperacion entre empresas pueden
fomentar la innovacion y el intercambio de conocimientos, lo que repercute
positivamente en la productividad y el crecimiento econdmico. Ademas, invertir en
capital social puede considerarse una manera de aprovechar las relaciones

humanas para fortalecer la economia local (Capdevielle, 2014).

Sin embargo, la teoria del capital social también enfrenta criticas. Algunos autores
advierten que su concentracion en ciertos grupos puede provocar exclusion y
desigualdad. Asi, las comunidades con redes débiles pueden quedar en desventaja
frente a aquellas que disponen de conexiones mas amplias y recursos compartidos
(Coleman, 1990).
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Asimismo, diversos autores han advertido que el capital social no constituye un
recurso permanente ni asegurado. Cambios sociales como el incremento de la
movilidad urbana y la expansion de la digitalizacion pueden debilitar las redes
tradicionales, dificultando la formacién de nuevos lazos sociales (Fukuyama, 2003).
Esto plantea el desafio de encontrar estrategias para promover el capital social en

contextos dinamicos y en constante transformacion.

Por otro lado, la teoria del capital social brinda un marco util para analizar los
vinculos que conectan a las personas y el modo en que estos influyen en distintos
ambitos de la vida social y econdmica. Mediante el impulso y consolidacion del
capital social, es posible favorecer la creacién de comunidades mas resilientes,
inclusivas y prosperas (Coleman, 1990). No obstante, es fundamental adoptar una
perspectiva critica que permita atender las desigualdades que pueden surgir en este
proceso. La construccion de redes sociales y el fortalecimiento de la confianza y la
reciprocidad resultan esenciales no solo para el desarrollo individual, sino también

para el bienestar colectivo y el avance social.

En este sentido, la teoria del capital social representa un marco conceptual
relevante para comprender el impacto de las relaciones humanas en el desarrollo
social y econdmico. Elementos como las redes sociales, la confianza, las normas
compartidas y la reciprocidad destacan el papel central de las interacciones
humanas en la formacidn de comunidades cohesionadas (Bourdieu, 2006).
Promover el capital social es fundamental no solo para el bienestar de cada
persona, sino también para la estabilidad y el progreso de la sociedad en su
conjunto. En un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado, entender vy

fortalecer el capital social adquiere una importancia creciente.
3.1.1.1. Capital social y su impacto en el desarrollo econémico

En las ultimas décadas, el capital social ha adquirido una importancia creciente en
los debates sobre el desarrollo econémico y social. Este concepto se refiere al

conjunto de relaciones, normas y asociaciones que facilitan la cooperacion entre
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personas y grupos dentro de una sociedad, desempefiando un papel esencial en el

impulso del desarrollo econémico (Kliksberg, 2000).

El capital social incluye diversas dimensiones, como la confianza, las redes sociales,
las normas de reciprocidad y el acceso a recursos informales. La confianza resulta
clave, ya que disminuye los costos de transaccion y favorece la colaboracién entre
los miembros de la comunidad. Las redes sociales, tanto formales como informales,
permiten el intercambio de informacidon y recursos, lo que puede estimular la
innovacion y el surgimiento de nuevas iniciativas empresariales (Gallichio, 2004).
Asimismo, las normas de reciprocidad contribuyen a crear un ambiente en el que

las personas se sienten motivadas a cooperar por el bienestar colectivo.

Segun Tapia (2010), un nivel elevado de capital social facilita el emprendimiento, ya
que las redes de apoyo entre emprendedores, familiares y amigos son
fundamentales para acceder a financiamiento, compartir conocimientos y detectar
oportunidades en el mercado. En comunidades donde el capital social es sélido, los
emprendedores tienen mayores posibilidades de éxito y de mantener sus negocios

a largo plazo.

Ademas, el capital social mejora la eficiencia econdmica al reducir la burocracia y
los problemas asociados al incumplimiento de contratos. En contextos donde
predomina la confianza, las empresas pueden operar con menos restricciones
formales, generando un entorno empresarial mas dinamico (Azuero, 2009). Las
comunidades con altos niveles de capital social suelen tener mejor acceso a
recursos educativos, financiamiento y empleo. Las conexiones dentro de las redes
sociales facilitan la circulacion de informacién sobre oportunidades laborales y de
capacitacién, contribuyendo a disminuir las brechas socioeconémicas. Por lo tanto,
el capital social fortalece la cohesion social, lo que se traduce en mayor estabilidad
politica y econdmica. Las sociedades con abundante capital social tienden a
experimentar menos conflictos internos y una gobernanza mas eficiente, lo cual

favorece la inversion y el crecimiento econémico.
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Kliksberg (2000) sefiala que en situaciones de crisis, el capital social funciona como
un amortiguador. Las comunidades con lazos sociales solidos pueden movilizar
recursos con mayor eficacia para enfrentar desafios econémicos, lo que facilita su

adaptacién y recuperacion ante la adversidad.

Aunque el capital social aporta numerosos beneficios, también enfrenta ciertos
retos. No todas sus manifestaciones resultan igualmente positivas, ya que algunas
pueden generar exclusibn o mantener desigualdades existentes. Las redes
sociales, en ocasiones, favorecen a determinados grupos y dejan a otros en
desventaja, restringiendo asi el acceso equitativo a oportunidades. Por ello, es
indispensable que las politicas publicas se orienten a fomentar un capital social
inclusivo, en el que todos los integrantes de la comunidad puedan verse favorecidos
(Gallichio, 2004).

El capital social constituye un pilar fundamental para el desarrollo econémico. Al
promover la confianza, fortalecer las redes sociales y estimular la cooperacion,
contribuye al impulso del emprendimiento, la mejora de la eficiencia y la cohesién
social, asi como al aumento de la resiliencia comunitaria. Sin embargo, es esencial
atender las desigualdades que pueden derivarse de su consolidacién. Adoptar una
perspectiva integral e inclusiva en el disefio de politicas publicas permite potenciar
los beneficios del capital social y avanzar hacia un desarrollo econémico mas justo
y sostenible. En sintesis, apostar por el capital social equivale a invertir en un futuro

mas prospero y equitativo para toda la sociedad.

La teoria del capital social esta directamente relacionada con el estudio sobre el
impacto de la incursién de tiendas D1 en la sostenibilidad socioecondmica de los
tenderos porque esta teoria explica como las redes de relaciones, la confianza
mutua y la colaboracion entre miembros de una comunidad generan recursos
sociales, econdmicos y culturales que pueden ayudarles a enfrentar situaciones

adversas o cambios en el entorno.
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En este contexto, el capital social de los tenderos se manifiesta en sus vinculos con
clientes habituales, proveedores, otros comerciantes del barrio y actores locales.
Estos lazos de confianza y ayuda mutua les permiten compartir informacion sobre
estrategias de supervivencia frente a la competencia de D1, organizarse para
negociar mejores condiciones o productos, ofrecer servicios personalizados y crear

experiencias de compra diferenciadas.

Cuando una cadena como D1 ingresa al mercado y modifica las dinamicas
economicas y sociales del barrio, el capital social de los tenderos puede ser clave
para sostener su actividad: les da soporte colectivo, fortalece su resiliencia y facilita
la adopcién de estrategias colaborativas (como compras conjuntas, ferias barriales
o programas de fidelizacion). Por lo tanto, el analisis del impacto de D1 sobre los
tenderos no solo debe considerar variables econdmicas, sino también el papel
fundamental de las redes sociales y comunitarias que influyen en su sostenibilidad

y capacidad de adaptacion frente a la competencia.

3.1.2. Sostenibilidad Socioeconémica.

Coraggio (2008) sefala que la sostenibilidad socioeconémica consiste en la
capacidad de una comunidad para preservar y mejorar su bienestar econémico y
social sin poner en riesgo los recursos necesarios para las proximas generaciones.
Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, es fundamental fomentar tanto la
inclusion social como la equidad econdmica, asegurando que todos los sectores

sociales puedan acceder a los beneficios del crecimiento.

En este sentido, la sostenibilidad socioeconémica implica que un sistema
economico pueda mantenerse en el tiempo, garantizando el bienestar tanto social
como econdmico de quienes lo integran. De acuerdo con Leal (2008), este concepto

se compone de tres dimensiones principales:

Econémica: Hace referencia a la rentabilidad y viabilidad de las actividades
econdmicas, como en el caso de los pequefios comerciantes, quienes deben

adaptarse a un entorno competitivo para seguir operando.
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Social: Incluye el impacto en la comunidad, abarcando aspectos como la
generacion de empleo, las relaciones sociales y el acceso a bienes y servicios

esenciales.

Ambiental: Considera el efecto de las actividades comerciales sobre el entorno

natural y la necesidad de implementar practicas sostenibles.

La sostenibilidad socioecondmica ha cobrado mayor relevancia en un contexto
global donde los desafios ambientales, sociales y econdmicos se encuentran cada
vez mas interrelacionados. Este enfoque no solo apunta al crecimiento econdémico,
sino que también prioriza el bienestar social y la proteccion del medio ambiente. A
medida que la poblacion mundial aumenta y las desigualdades se profundizan, la
adopcién de un modelo sostenible se vuelve cada vez mas urgente (Martin et al.,
2021).

Por otra parte, la sostenibilidad socioecondmica busca integrar las dimensiones
social y econdmica dentro de un marco de desarrollo que asegure el bienestar de
las generaciones presentes sin comprometer el de las futuras (Casas, 2023). Este
enfoque trasciende la simple conservacion ambiental, ya que también incorpora la
equidad social y el crecimiento econdmico, creando un equilibrio esencial entre
estos tres elementos para alcanzar una sostenibilidad genuina. Asimismo, Coraggio
(2006) resalta que la sostenibilidad socioeconémica se fundamenta principalmente

en las dimensiones social y econdmica.

3.1.2.1. La Dimensién Social

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con la capacidad de una
sociedad para promover el bienestar, la justicia y la equidad entre sus miembros.
Esto supone asegurar el acceso universal a servicios fundamentales como la
educacion, la salud, la vivienda y el empleo, asi como garantizar la participacion de
todas las personas en los procesos de toma de decisiones (Coraggio, 2006). La
existencia de desigualdades sociales y econdmicas puede provocar tensiones,

conflictos e incluso la desintegracion de comunidades y sociedades. Por lo tanto,
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alcanzar la sostenibilidad socioecondmica requiere que todos los individuos tengan

oportunidades reales para mejorar su calidad de vida.

3.1.2.2. La Dimensiéon Econémica
Por su parte, la dimension econdmica de la sostenibilidad se refiere a la necesidad
de desarrollar una economia eficiente, capaz de generar riqueza y empleo de
manera duradera (Coraggio, 2006). Esto requiere implementar practicas
responsables tanto en la produccion como en el consumo, donde la innovacion y la
adopcidn de tecnologias limpias resultan fundamentales. Asimismo, es importante
incorporar el enfoque de economia circular, que promueve la reutilizacion de

materiales y la reduccion al minimo de los desechos.

Una economia sostenible debe estar preparada para enfrentar los retos globales
actuales, como el cambio climatico, la escasez de recursos y el rapido proceso de
urbanizacién (Coraggio, 2008). El objetivo no es unicamente lograr el crecimiento
econdmico, sino hacerlo de manera que beneficie a la mayoria de la sociedad y

respete los limites ambientales del planeta.

3.1.2.3. Interrelacion entre las Dimensiones

La relacion entre las dimensiones social y econdémica resulta fundamental para
lograr un desarrollo sostenible. Un crecimiento econdmico fuerte carece de sentido
si sus beneficios no se distribuyen de manera justa (Leal, 2008). Asimismo, una
sociedad unida requiere de una base econdmica solida que le permita progresar. La
generacion de empleos de calidad y el acceso a oportunidades econémicas son
elementos esenciales para fortalecer tanto la cohesion social como la estabilidad

economica.

Para enfrentar estos retos, es imprescindible implementar politicas publicas
integrales que impulsen simultdneamente el desarrollo social y econémico (Casas,
2023). Ejemplos de estas estrategias incluyen la inversion en educacién y
capacitaciéon laboral, el fomento de emprendimientos sostenibles y el

establecimiento de sistemas de proteccidn social.
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De acuerdo con Coraggio (2006), a pesar de los avances alcanzados en materia de
sostenibilidad socioeconémica, aun existen grandes desafios. La desigualdad
creciente, el desempleo, las crisis econdmicas y los impactos del cambio climatico
son algunos de los problemas que requieren atencién prioritaria. No obstante, estos
desafios también pueden convertirse en oportunidades, ya que la transicién hacia
modelos econdmicos mas sostenibles puede estimular el surgimiento de nuevos
sectores y la creacidbn de empleos en areas como las energias renovables, la

gestion responsable de recursos y la economia social.

Por otro lado, la mayor conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad esta
generando cambios tanto en el comportamiento de los consumidores como en las
practicas empresariales (Leal, 2008). Cada vez mas empresas adoptan modelos de
negocio responsables y sostenibles, lo que refleja un creciente interés por construir

una economia y una sociedad mas equitativas.

3.1.3. Componentes Clave
Segun Casas (2023), la sostenibilidad socioecondmica esta vinculada con varios

aspectos clave:

Crecimiento econdmico sostenible: Se trata de impulsar un modelo econémico
que vaya mas alla de la obtencion de beneficios inmediatos, considerando también
las repercusiones a largo plazo sobre la sociedad y el entorno. Esto implica adoptar
practicas empresariales responsables y promover la innovacién en tecnologias

respetuosas con el medio ambiente (Casas, 2023).

Equidad social: Para lograr la sostenibilidad socioeconémica es necesario
enfrentar las desigualdades existentes, asegurando que todas las personas tengan
acceso a servicios fundamentales como la educacion, la salud y el empleo. Las
politicas publicas deben centrarse en fortalecer a los grupos mas vulnerables,
fomentando la inclusién social y su participacion en la toma de decisiones (Casas,
2023).
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Proteccion ambiental: La preservaciéon de los recursos naturales es un pilar del
desarrollo sostenible. Esto abarca la disminucion de la huella de carbono, la gestion
eficiente de los residuos y el uso responsable de los recursos. En este sentido, la
economia circular surge como una alternativa para reducir el desperdicio y promover

la reutilizacion (Casas, 2023).

Participacion comunitaria: Es fundamental involucrar a las comunidades en los
procesos de desarrollo. La participacidon activa de los ciudadanos garantiza que las
politicas y proyectos respondan a sus necesidades, ademas de fortalecer el sentido

de pertenencia y la responsabilidad colectiva (Casas, 2023).

La relacién entre la teoria de la sostenibilidad socioecondémica y tu investigacion
sobre el impacto de las tiendas D1 en los tenderos es directa y esencial. Esta teoria
proporciona el marco conceptual para analizar como la llegada de D1 afecta tanto
la dimension econdmica (viabilidad y rentabilidad comercial) como la dimension
social (bienestar colectivo, cohesiéon comunitaria, generacion de empleo y equidad)
de los tenderos tradicionales en los barrios de la zona norte de Santander de

Quilichao.

En este estudio, se utiliza la sostenibilidad socioecon6mica como criterio clave para
medir el impacto, evaluando si los tenderos logran mantener y mejorar sus medios
de vida, relaciones comunitarias y capacidad de adaptacién en un entorno de
competencia creciente. Segun Coraggio (2008), Leal (2008) y Martin et al. (2021),
la sostenibilidad socioecondémica exige que las actividades econémicas permitan el
bienestar presente y futuro, incorporando la equidad social, la proteccion ambiental

y la participacion colectiva.
El estudio aplica este marco al observar aspectos como:
o Cambios en ingresos y ventas de los tenderos (dimension econémica).

« Alteraciones en el tejido social, experiencias de asociatividad y apoyo mutuo

entre tenderos y comunidad (dimension social).
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e Percepcion y adopcion de estrategias para adaptarse a la presiéon de
competencia, como innovacion, digitalizacion y cooperacion (interrelacién

social-econdmica).

El analisis bajo esta teoria permite no solo identificar las amenazas, sino también
proponer soluciones integrales—por ejemplo, fortalecer alianzas de tenderos,
promover productos locales, apostar por la economia circular y la capacitacion—
que ayuden a preservar el bienestar socioecondémico de los tenderos mas alla del

corto plazo y en armonia con su comunidad y entorno
3.1.4. Teoria de la Ventaja Competitiva

La teoria de la ventaja competitiva, propuesta por Michael Porter en su obra
"Competitive Strategy" (1980), se enfoca en cdmo las empresas pueden alcanzar y
mantener una posicion favorable frente a sus competidores en el mercado (Porter,
1985). Segun esta perspectiva, las organizaciones deben disefar estrategias que
les permitan destacar en su sector, ya sea a través de la reduccidén de costos o

mediante la diferenciacion de sus productos o servicios (Porter, 1985).

La ventaja competitiva se entiende como cualquier atributo o recurso que permite a
una empresa superar a sus rivales, lo que puede incluir el acceso exclusivo a
recursos valiosos, tecnologias innovadoras, una ubicacion estratégica, personal
altamente calificado o una marca consolidada (Porter, 2007). Estas ventajas
resultan fundamentales para el crecimiento y la rentabilidad sostenida de la empresa
(Apodaca Del Angel et al., 2016).

Porter (1985) identifica dos estrategias principales para alcanzar la ventaja

competitiva:

Liderazgo en costos: Consiste en convertirse en el productor con menores costos
dentro de la industria, lo que permite ofrecer precios mas bajos y captar una mayor
cuota de mercado. Para lograrlo, las empresas suelen apoyarse en economias de
escala, optimizacién de procesos y un estricto control de los costos operativos
(Porter, 1985).
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Diferenciacion: Se basa en ofrecer productos o servicios percibidos como unicos o
superiores por los consumidores, ya sea por sus caracteristicas distintivas, alta
calidad, disefio innovador o un servicio al cliente sobresaliente (Porter, 1985). Esta
estrategia permite a las empresas cobrar precios premium y fomentar la lealtad de

sus clientes.

Adicionalmente, Porter (1985) plantea la estrategia de enfoque, que consiste en
atender un segmento especifico del mercado, aplicando el liderazgo en costos o la

diferenciacion para satisfacer las necesidades particulares de ese nicho.

Mas adelante, Porter (2007) introduce el concepto de cadena de valor como una
herramienta para analizar las actividades internas de la empresa y descubrir
oportunidades para generar valor adicional. Esta herramienta descompone las
operaciones empresariales en etapas especificas, facilitando la identificacion de
areas donde se puede mejorar la eficiencia o afadir elementos diferenciadores
(Porter, 2007).

El fortalecimiento del servicio al cliente, a través de una atencidn excepcional y
personalizada, también puede contribuir a la creacién de lealtad, lo que resulta dificil

de imitar por la competencia (Porter, 2007).

Esta teoria ha sido fundamental para el desarrollo de estrategias empresariales en
el contexto globalizado actual, ya que orienta a las empresas sobre cdmo sobresalir
en mercados competitivos, bien sea ofreciendo mayor valor a los clientes o siendo
mas eficientes en la produccién de bienes y servicios (Apodaca Del Angel et al.,
2016).

Rice (2013) define la ventaja competitiva como el conjunto de caracteristicas que
permiten a una organizacién superar a sus competidores. Para mantener esta
ventaja, es esencial desarrollar capacidades y recursos dificiles de imitar, lo que
implica la creacién de un sistema de actividades que abarca la formulacion de
estrategias, la gestion de recursos humanos, el uso de tecnologia y una cadena de
suministro eficiente (Porter, 2007). Un ejemplo claro de la aplicacion de la teoria de
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la ventaja competitiva en el caso de las tiendas D1 es su modelo de “descuento
duro” (hard discount), que les permite sobresalir en el mercado colombiano
principalmente por liderazgo en costos. D1 reduce sus precios gracias a estrategias
como la negociaciéon directa con fabricantes, la eliminacidn de intermediarios, la
operacion con portafolio limitado y marcas propias, y la eficiencia en logistica y
control de costos operativos. Esta cadena no invierte en decoraciones costosas ni
en publicidad masiva, y sus tiendas son funcionales y compactas, lo que minimiza

gastos y transfiere ese beneficio directamente al consumidor.

Esta ventaja competitiva de D1 se traduce en precios entre un 20% y un 40% mas
bajos que la competencia, cobertura nacional estratégica y un posicionamiento muy
fuerte en la mente del consumidor como el “aliado del ahorro”. Asi, D1 logra captar
una alta cuota de mercado y provocar un cambio profundo en el comportamiento de
compra de los hogares, obligando a que los tenderos tradicionales deban buscar
formas diferenciadas (servicio personalizado, productos locales, fidelizacién) para

poder competir en este nuevo entorno.

Cabe destacar que la ventaja competitiva no es estatica. Cambios en el entorno
econdmico, tecnoldgico y social pueden afectar la posicion de una empresa, y la
globalizacion ha intensificado la competencia, obligando a las organizaciones a

adaptarse e innovar continuamente (Apodaca Del Angel et al., 2016).

Actualmente, la digitalizacion, el uso de inteligencia artificial y la automatizacion se
han vuelto herramientas clave para lograr ventajas competitivas sostenibles (Aragon
et al.,, 2020). Ademas, la sostenibilidad es cada vez mas valorada por los
consumidores, y las empresas que la integran en su modelo de negocio pueden
mejorar su imagen y acceder a nuevos mercados (Porter, 2007). Ejemplos como
Patagonia demuestran como la sostenibilidad puede convertirse en una ventaja

competitiva significativa.

La teoria de la ventaja competitiva proporciona un marco esencial para comprender

como las empresas pueden posicionarse y prosperar en mercados dinamicos,
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recurriendo a estrategias como el liderazgo en costos, la diferenciacion, la
innovacion y la sostenibilidad, y adaptandose de manera agil a los cambios del

entorno (Apodaca Del Angel et al., 2016).

La teoria de la ventaja competitiva se relaciona con el estudio del impacto de la
incursion de D1 en los tenderos porque permite analizar como los cambios
generados por la presencia de esta cadena modifican la estructura competitiva local
y las posibilidades de sostenibilidad de los pequefios comercios. Mediante
estrategias como el liderazgo en costos y la eficiencia operativa, D1 logra captar
una porcién significativa del mercado ofreciendo precios mas bajos y modelos de
negocio escalables. Como consecuencia, se observa que los tenderos tradicionales
se ven forzados a replantear sus propias ventajas, recurriendo a la diferenciacién a
través de la atencion personalizada, productos locales y vinculos comunitarios, para
mantener su relevancia y supervivencia en el nuevo entorno competitivo generado

por la expansion de D1.

3.2. MARCO CONCEPTUAL

Tiendas de Descuento Duro (“Hard Discount”)

Las tiendas de descuento duro, representadas en Colombia por D1, se caracterizan
por un modelo comercial enfocado en portafolios limitados, precios bajos todo el
afoy unalogistica eficiente. Estas tiendas han experimentado una rapida expansién
geografica y han logrado captar una significativa cuota de mercado, no solo en
grandes ciudades sino también en municipios intermedios y zonas periféricas,

modificando de manera estructural el comercio minorista colombiano (Treinta, 2025)
Tiendas de Barrio: Funcién Socioeconémica

Las tiendas de barrio en Colombia cumplen una funcion multifacética como

unidades econémicas familiares, generadores de empleo y ejes de cohesién social,
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debido a su proximidad y relaciones de confianza con la comunidad. Han sido
tradicionalmente pilares del comercio local, pero enfrentan desafios derivados de la
competencia de grandes cadenas y la entrada de nuevos modelos de negocio como
el hard discount (Ramirez & Pachodn, 2004)

Sostenibilidad Socioecondmica de los Tenderos

La sostenibilidad socioecondémica de los tenderos hace referencia a su capacidad
para mantener viabilidad econdmica, generar ingresos estables, contribuir al empleo
local y sostener su papel como actores sociales dentro del tejido comunitario. La
sostenibilidad en este contexto implica la adaptacion a nuevos entornos de
competencia y la integracion de practicas innovadoras de gestion, tecnologia y

relaciones con el cliente (Fenalco, 2025)
Impacto de las Tiendas D1 en el Entorno Local

La incursion de tiendas D1 ha transformado la dinamica comercial local,
introduciendo competencia basada en precios bajos, marcas propias y cadenas de
suministro eficientes. Estudios recientes muestran que la llegada de tiendas D1
puede influir negativamente en los volumenes de venta de los tenderos tradicionales
y alterar la dinamica de consumo en los barrios, aunque también generan empleo
formal, incrementan el recaudo tributario y favorecen, en ocasiones, la

modernizacién de parte del comercio tradicional (Banco de la Republica, 2025)
4. 5. Retos de Adaptacion para los Tenderos

Los tenderos enfrentan la necesidad de implementar estrategias de diferenciacion,
aliados comunitarios, y practicas de gestion eficaces para conservar su clientela,
adaptarse a la digitalizacion y fortalecer su sostenibilidad. Elementos como la
proximidad fisica, la confianza y la personalizacién siguen siendo ventajas
competitivas de las tiendas de barrio ante la expansion de las cadenas de descuento
duro (San Javier, 2023).
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3.3. MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Santander de Quilichao, situado en el norte del departamento del
Cauca, conforma una zona dinamica que histéricamente ha dependido del comercio
minorista, con las tiendas de barrio como principal motor de abastecimiento local y
tejido social. Estas tiendas, enraizadas en redes de confianza y proximidad, han
sido determinantes para la economia popular, la generacion de empleo y la

seguridad alimentaria en los barrios periféricos (Treinta, 2025).

En la ultima década, el comercio minorista colombiano ha experimentado una
transformacién profunda, marcada por la irrupcion y desarrollo de cadenas de
descuento duro, como Tiendas D1, que han revolucionado los habitos de consumo
y la estructura competitiva de ciudades intermedias y municipios, incluyendo
Santander de Quilichao (America Retail, 2025). D1 se consolidé como la cadena
con mayor expansién geografica al alcanzar 2.600 puntos de venta para 2025,
presencia que abarca mas de 530 municipios del pais, gracias a un modelo basado
en precios bajos, logistica eficiente y oferta de productos esenciales (America Retail,
2025; Valorem, 2024).

La zona norte de Santander de Quilichao ha sido uno de los escenarios de esta
expansion. La apertura de nuevas sucursales ha modificado la dinamica comercial
local, afectando tanto la supervivencia de las tiendas tradicionales como los
mecanismos de socializacion y consumo entre los habitantes de los barrios (Treinta,
2025). El modelo D1 enfatiza portafolios limitados y acceso a productos de uso
frecuente a precios competitivos, lo que induce una migracion paulatina de la
clientela desde las tiendas de barrio hacia los puntos de venta de la cadena,
principalmente por el diferencial de precios, la facilidad logistica y el atractivo de

promociones continuas (Valorem, 2024).

Para el periodo 2022-2025, la presencia de D1 continta creciendo, sustentada en

una estrategia de inversiéon anual cercana a los 200.000 millones de pesos,
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destinada a la apertura de nuevas tiendas y a la consolidacion de relaciones con
proveedores nacionales y regionales (America Retail, 2025). El impacto directo en
la economia local es evidente, expresado en la creacion de empleo formal: para
2024, D1 cuenta con mas de 24.000 colaboradores en Colombia, el 95% con
contratos a término indefinido, ademas de promover la capacitacién y el desarrollo

profesional (Valorem, 2024).

Sin embargo, el crecimiento desbordado de D1 despliega efectos ambivalentes
sobre la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos tradicionales. Mientras
algunos sectores de la comunidad han encontrado en la cadena la oportunidad de
acceder a productos a menor costo y con mejor disponibilidad, los tenderos reportan
una disminucion sensible de sus ventas, reduccién de margenes y pérdidas en el
flujo de clientela habitual, lo que pone en riesgo su permanencia, viabilidad
economica y rol comunitario (Studocu, 2024; Valorem, 2024). La competencia
intensa ha propiciado que los tenderos implementen estrategias de supervivencia
como la personalizacién del servicio, el fortalecimiento de esquemas de crédito
informal, la diferenciacion en la oferta de productos complementarios o la

incorporacion de tecnologias de pago digital (Treinta, 2025).

Al mismo tiempo, el modelo D1 genera encadenamientos econdmicos positivos en
ciertas areas, al promover la contratacion de proveedores locales y la dinamizacion
del transporte de mercancias, pero también se observan desafios ambientales y
sociales: el crecimiento de la red de tiendas aumenta la demanda de servicios
publicos, la necesidad de tratamiento de residuos y el consumo de energia,
elementos que D1 ha intentado abordar mediante estrategias de responsabilidad
social empresarial, campanas de reciclaje y reduccién de consumo energético
(Valorem, 2024).

Por otro lado, se presentan procesos de exclusién progresiva derivados de la
competencia desigual. Los pequefos tenderos, sujetos a limitaciones en el acceso
al crédito, baja capacidad de negociacion con grandes proveedores y ausencia de

economias de escala, enfrentan riesgo de desplazamiento econdmico y pérdida de
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identidad cultural en el tejido barrial (America Retail, 2025; Treinta, 2025). Esta
tension se amplia cuando los clientes tradicionales migran hacia esquemas de
consumo mas impersonales, influenciados por el peso del marketing, la tecnologia

y las campafias de ahorro masivo.

No obstante, es necesario reconocer que la expansion de D1 ha impulsado a parte
del comercio tradicional a modernizar sus practicas, adoptar herramientas digitales
y fortalecer la asociatividad, lo que puede traducirse en experiencias de adaptacion,
resiliencia y superaciéon de la crisis (Treinta, 2025). La coexistencia de modelos
modernos y tradicionales redefine las fronteras competitivas, los mecanismos de

abastecimiento y la naturaleza de las relaciones de confianza en el ambito local.

En el plano ambiental, D1 ha reportado iniciativas para reducir su huella de carbono,
optimizar el uso de energia y gestionar el reciclaje en coordinacion con fundaciones
y programas de responsabilidad social que han alcanzado a miles de beneficiarios
durante 2024 (Valorem, 2024). No obstante, los desafios persisten en la integracién
de sistemas comunitarios de gestion de residuos y la educacion para el consumo
responsable, especialmente en barrios con menor acceso a servicios publicos

adecuados.

El contexto competitivo de la zona norte de Santander de Quilichao no es
homogéneo. Mientras algunas tiendas de barrio han logrado sostenerse gracias a
la fidelidad de su clientela y la adaptabilidad de sus servicios, otras han tenido que
cerrar o transformar su modelo de negocio ante la imposibilidad de competir en
igualdad de condiciones. La distribucion geografica de los nuevos puntos de venta
D1 también revela patrones de concentracion en areas de mayor densidad
poblacional y actividad comercial, lo que intensifica el impacto sobre los tenderos

en esas zonas especificas (America Retail, 2025).

Por otro lado, la incursién de D1 propicia efectos indirectos sobre el empleo informal,
pues la disminucion de la rentabilidad de los tenderos puede acarrear la pérdida de

puestos de trabajo familiares o la reduccion de jornadas, con implicaciones en el
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ingreso de los hogares barriales (Studocu, 2024). A nivel socioeconémico, la
sostenibilidad de los comercios tradicionales depende de la capacidad colectiva
para asociarse, innovar y reivindicar el valor social de la tienda de barrio como

espacio de encuentro, solidaridad y construccion comunitaria.

Se observa igualmente que, a pesar de los riesgos planteados, la llegada de D1 ha
rendido frutos en términos de democratizacion del acceso a bienes, seguridad
alimentaria y dinamizacion del comercio local, incluso en areas tradicionalmente
rezagadas en inversion y cobertura retail (Valorem, 2024). El desafio a futuro radica
en encontrar ambitos de convergencia entre la eficiencia comercial, la sostenibilidad
ambiental y la proteccién del tejido socioeconémico de los barrios, para evitar la

exclusién irreversible de los tenderos y fortalecer la resiliencia del municipio.

En sintesis, el periodo 2022-2025 evidencia una convivencia desafiante entre el
avance sostenido de D1 y la persistencia del pequefio comercio, enmarcandose en
un escenario de transformacién acelerada en el que la sostenibilidad
socioeconomica depende tanto de la capacidad de adaptacion individual como de
las politicas publicas y el apoyo comunitario, siendo fundamental monitorear las
tendencias de consumo, empleo y cohesion social en la zona norte de Santander

de Quilichao para orientar respuestas integrales.

3.4. MARCO LEGAL.
El analisis se fundamenta en la normatividad nacional y local aplicable al comercio

minorista, proteccion de microempresarios y la competencia en Colombia.

Ley 2069 de 2020. Establece disposiciones para promover el emprendimiento y la
consolidacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES),
favoreciendo la competencia leal y condiciones equitativas para los pequefios
comerciantes (Congreso de la Republica de Colombia, 2020).

Normas sobre competencia econémica. EI marco regulatorio de la libre
competencia, como la Ley 1340 de 2009 y la Ley 155 de 1959, procura equilibrar
las condiciones entre grandes cadenas y el comercio local, e impide practicas
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desleales que afectan a los tenderos (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2021).

Legislacion sobre economia solidaria y asociatividad. Leyes como la Ley 2234
de 2022 promueven la organizacion gremial, la asociatividad y la formalizacion de
microempresas y tenderos, con acceso a incentivos y programas de apoyo

(Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

Reglamento municipal. EI Acuerdo 007 de 2011 del Concejo Municipal de
Santander de Quilichao regula la actividad comercial local, definiendo zonas,
horarios y tipos de establecimientos, promoviendo la coexistencia de grandes

cadenas y tenderos (Concejo Municipal, 2011).

Decreto 041 de 2024. Reglamenta los horarios de funcionamiento y condiciones de
operacion para establecimientos comerciales, incidiendo directamente en la
actividad de tiendas D1 y tenderos (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao,
2024).

Politicas empresariales y regulatorias de D1. Tiendas D1 afirma cumplir con la
normatividad laboral, tributaria y ética aplicable en Colombia, aspecto relevante para
el contexto competitivo y normativo del estudio (Tiendas D1, 2025).

Tabla 1

Resumen marco legal

Nivel Norma/Fuente Ano Aspecto
Ley 2069 de Promocién de emprendimiento y
Nacional 2020
2020 MIPYMES; competencia leal
Regulacion de la libre
] Ley 1340 de ) o
Nacional 2009/1959 competencia y practicas

2009, Ley 155/59
desleales
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Ley 2234 de Promocién de asociatividad y
Nacional 2022
2022 apoyo a microempresarios
Regulacion de  actividades
Acuerdo 007 de
Municipal 2011 2011 comerciales y proteccion del
comercio local.
Reglamentacion de horarios de
Decreto 041 de
Local 2024 funcionamiento de
2024
establecimientos
Compromisos Cumplimiento de normatividad
Corporativo 2025

legales D1

laboral y comercial

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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4. DISENO METODOLOGICO

Esta seccion describe la metodologia empleada en la investigacion, detallando las
técnicas, métodos, el tipo de estudio y otros elementos considerados durante el
desarrollo del proyecto. A través de la aplicacion de este enfoque metodologico, se
examiné el efecto que ha tenido la entrada de las tiendas D1 en el mercado sobre
la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos ubicados en los barrios de la zona
norte del municipio de Santander de Quilichao, abarcando el periodo desde 2022

hasta la fecha actual.

41. TIPO DE ESTUDIO

El estudio fue de tipo exploratorio-descriptivo, con el objetivo de ofrecer una vision
integral sobre como la incursién de las tiendas D1 afecté a los tenderos en
Santander de Quilichao. Se emple6 un enfoque combinado de métodos
cuantitativos, lo que permitié generar informacién valiosa para el desarrollo local y
el bienestar comunitario, proporcionando recomendaciones que fortalecieron la

capacidad de los tenderos para adaptarse a un entorno competitivo
A) Componente Exploratorio

El componente exploratorio permitié indagar en un tema poco investigado en este
contexto especifico. Se explord el impacto inicial de la llegada de D1 en la dinamica
economica de los pequenos tenderos locales, identificando tendencias y patrones
preliminares que orientaron estudios posteriores. Este enfoque ayudd a entender
coémo se percibio la llegada de D1 y como cambié el comportamiento de los tenderos

y consumidores.

B) Componente Descriptivo

El componente descriptivo se enfocé en caracterizar y detallar la situacion actual de
los tenderos antes y después de la llegada de D1. Se analizaron las caracteristicas

demograficas y econémicas de los tenderos, asi como sus dinamicas comerciales.
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Ademas, se evaluaron los cambios en ventas, ingresos y margenes de beneficio, y

se examino la cohesion social y el empleo local.

4.2, ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se implementd un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del impacto de la
competencia de las tiendas D1 en la sostenibilidad socioecondémica de los tenderos

tradicionales.

4.3. METODO
El método de investigacion utilizado fue el analitico-deductivo. Se partid de
principios tedricos y estudios existentes sobre el impacto de grandes cadenas de
supermercados en economias locales. Basandose en estos principios, se dedujo
que la apertura de tiendas D1 afectd negativamente a los tenderos de los barrios de
la zona norte, reduciendo sus ingresos y alterando sus practicas comerciales. Este
meétodo permitid comprobar o refutar hipotesis basadas en teoria econémica y

social.

4.4, FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.4.1. Fuentes

4.4.1.1. Tenderos

Se recolectaron datos originales mediante encuestas estructuradas aplicadas a los
tenderos de los barrios de la zona norte de Santander de Quilichao. Estas encuestas
permitieron obtener informacion sobre ventas e ingresos antes y después de la
llegada de D1, percepciones sobre la competencia, cambios en el comportamiento

del consumidor y estrategias adoptadas para enfrentar la competencia

4.4.1.2. Fuentes secundarias
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Se consultaron fuentes secundarias como literatura académica, informes
gubernamentales y de ONGs, datos estadisticos de entidades oficiales y articulos
periodisticos. Estas fuentes proporcionaron contexto y antecedentes relevantes
sobre el impacto de tiendas similares en mercados locales y sobre el desarrollo

socioecondmico en Santander de Quilichao

4.4.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion constituyeron métodos fundamentales
para obtener datos relevantes y precisos en el desarrollo del estudio. En este caso,
se implementaron tanto encuestas como entrevistas semiestructuradas,
permitiendo la obtencién de informacion cuantitativa y cualitativa de los

participantes.

Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de tenderos.
Los cuestionarios incluyeron preguntas cerradas, disefiadas para recoger datos
sobre ingresos, cambios en las ventas, percepcion de precios y satisfaccion con los
servicios ofrecidos. Esta técnica facilitdé la obtencién de datos cuantificables, que
posteriormente fueron analizados estadisticamente para identificar tendencias y

patrones en la sostenibilidad socioecondmica de los tenderos.

4.5. POBLACION

La poblacion estuvo compuesta por todos los propietarios y/o empleados de tiendas
de barrio en la zona norte de Santander de Quilichao, que correspondian a 208
personas segun la Camara de Comercio del Cauca (2022). La muestra se determiné
mediante muestreo aleatorio simple, aplicando la férmula correspondiente para

definir el tamafo muestral adecuado.

4.5.1. Muestra

A partir de la implementacion del muestreo aleatorio simple, se pueden establecer

las siguientes muestras:
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4.5.1.1. Muestra tenderos

La muestra estara determinada a través de la definicion de la siguiente formula:

__ ZN(p*q)
- eA2+ (zN2(p * 9)
N

Margen: 10%

Nivel de confianza: 95%

Poblaciéon Tiendas de barrio zona norte: 208
Tamaiho de muestra: 66

4.6. HERRAMIENTAS DE ANALISIS

4.6.1. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada en el ambito
empresarial para examinar el entorno externo de una organizacion a través de seis
categorias: factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales. Esta metodologia ayuda a las empresas a identificar y comprender los
elementos externos que pueden influir en su desempefno y en la formulacion de
estrategias. Segun Betancourt (2018), el analisis PESTEL resulta fundamental para
evaluar el entorno externo de una organizacion considerando estos seis factores

clave.
Factores Politicos:

Los factores politicos engloban las politicas gubernamentales, la estabilidad politica
y las relaciones internacionales que pueden afectar a las empresas (Lull & Galdén,
2024). Por ejemplo, politicas comerciales restrictivas o conflictos internacionales,
como la guerra comercial entre Estados Unidos y China, pueden impactar la
competitividad y el acceso a mercados. Ademas, estos factores incluyen
regulaciones fiscales, laborales y acuerdos comerciales internacionales, los cuales
pueden modificar la rentabilidad de una empresa segun la carga impositiva o las
condiciones regulatorias (Aurellia et al., 2023).
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Factores Econémicos:

Las condiciones economicas, como la inflacion, las tasas de interés y el crecimiento
del PIB, afectan directamente la capacidad de compra de los consumidores y la
rentabilidad empresarial (Betancourt, 2019). Cambios en el entorno
macroecondmico, como fluctuaciones en los tipos de cambio o crisis econdémicas,

pueden representar tanto oportunidades como amenazas para las organizaciones.
Factores Sociales:

Los factores sociales consideran aspectos demograficos, culturales y tendencias de
consumo que influyen en el comportamiento del consumidor. Cambios en la
estructura poblacional, como el envejecimiento o la mayor diversidad cultural,
pueden generar nuevos retos u oportunidades. Por ejemplo, el aumento de la
conciencia sobre la salud ha impulsado la demanda de productos mas saludables y

sostenibles.
Factores Tecnologicos:

La innovacioén tecnolégica ha transformado la forma en que operan las empresas,
con ejemplos como la inteligencia artificial, el big data y el comercio electrénico
(Aurellia et al., 2023). Los factores tecnologicos incluyen avances que pueden
ofrecer oportunidades de crecimiento, pero también desafios como la
ciberseguridad o la rapida obsolescencia de las tecnologias. Adaptarse a estos

cambios es esencial para mantener la competitividad.
Factores Ecologicos:

Los factores ecolégicos o medioambientales se refieren al impacto de la empresa
en el entorno natural y a las preocupaciones de sostenibilidad, incluyendo
regulaciones ambientales, cambio climatico y responsabilidad ambiental (Parada,
2013; Rosani et al., 2022). Ignorar estos factores puede resultar en sanciones o
dafios reputacionales, mientras que su integracion puede generar ventajas

competitivas, como ocurre con empresas lideres en sostenibilidad.
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Factores Legales:

Los factores legales comprenden el marco normativo que regula la actividad
empresarial, incluyendo leyes laborales, normas de seguridad y regulaciones
comerciales. Cumplir con la legislacion vigente es esencial para evitar sanciones y
litigios, y los cambios en la normativa pueden suponer tanto amenazas como

oportunidades para la empresa.

En suma, el analisis PESTEL permite a las organizaciones anticiparse a los riesgos
y adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno, facilitando la toma de

decisiones estratégicas informadas

4.6.2. Analisis DOFA

El analisis DOFA (también conocido como FODA o SWOT, por sus siglas en inglés)
es una herramienta estratégica esencial que permite a las organizaciones evaluar
tanto su situacion actual como sus perspectivas futuras, considerando factores
internos y externos. Su nombre corresponde a los cuatro elementos que analiza:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Humphrey & Lie, 2004).

Fortalezas: Son los atributos internos que diferencian y potencian a una
organizacion frente a la competencia. Estos pueden incluir recursos humanos
calificados, tecnologia avanzada, reputacion de marca, o una red de distribucién
eficiente. |dentificar las fortalezas es clave para que la organizacion las aproveche

en su estrategia (Humphrey & Lie, 2004).

Debilidades: Se refieren a las limitaciones internas que pueden obstaculizar el
desempeno de la organizacion, tales como la falta de recursos financieros, procesos
ineficientes, baja visibilidad en el mercado o deficiencias en la cultura
organizacional. Reconocer las debilidades permite establecer acciones de mejora 'y

evitar impactos negativos (Correa, 2006).

Oportunidades: Son factores externos que la organizacion puede aprovechar para

crecer 0 mejorar. Entre ellos se incluyen tendencias de mercado, cambios
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legislativos, avances tecnoldgicos o la apertura de nuevos mercados. Detectar
oportunidades facilita la identificacion de areas de expansion y desarrollo (Payares
& Arrieta, 2014).

Amenazas: Representan riesgos externos que pueden afectar a la organizacion,
como el aumento de la competencia, cambios regulatorios desfavorables, crisis
econdmicas o variaciones en las preferencias del consumidor. Identificarlas ayuda

a disefar estrategias para mitigar sus posibles efectos (Marin et al., 2010).

El analisis DOFA es ampliamente utilizado en la planeacion estratégica, ya que
proporciona una visidén integral de la situacion de la organizacién, permitiendo
identificar areas de mejora, priorizar acciones y adaptarse a los cambios del entorno
(Fitriani, 2022). Ademas, facilita la toma de decisiones informadas y el desarrollo de
estrategias que respondan tanto a las capacidades internas como a las condiciones

externas.

Su origen se remonta a una investigacion realizada en el Stanford Research Institute
entre 1960 y 1970, liderada por Albert Humphrey junto a Marion Dosher, Robert
Stewart, Birger Lie y Otis Benepe, con el objetivo de entender por qué fallaba la
planificacion corporativa en grandes empresas (Humphrey & Lie, 2004). A partir de
este trabajo, se establecié la matriz DOFA como una herramienta para identificar y
evaluar factores clave internos y externos relevantes para el logro de los objetivos

organizacionales.

En conclusion, el analisis DOFA es una metodologia poderosa que ayuda a las
organizaciones a comprender su posicion en el mercado y a proyectar su futuro,
siendo aplicable tanto a empresas consolidadas como a nuevos emprendimientos
(Arrieta & Cardona, 2018). Su correcta aplicacion puede ser determinante para el
éxito y la sostenibilidad de cualquier organizacion en un entorno competitivo y

cambiante.
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4.7. FASES DEL PROYECTO
El estudio sobre el impacto de la incursion de las tiendas D1 en la sostenibilidad
socioecondmica de los tenderos de la zona norte de Santander de Quilichao se

estructuré en las siguientes fases:

4.7.1. Fase de planificacion

— Se definio el problema de investigacion, estableciendo como la llegada de D1
afectd la sostenibilidad econdémica de los tenderos locales, con especial
atencion a variables como ingresos, empleo y comportamiento de los

consumidores.

— Se establecieron los objetivos generales y especificos, tales como analizar la
variacion en las ventas y los cambios en las estrategias comerciales de los

tenderos.

— Se determiné que el estudio seria de tipo exploratorio-descriptivo, con un

enfoque cuantitativo.

— Se identificéd la poblacién objetivo (tenderos de los barrios de la zona norte)

y se selecciond una muestra representativa para la recoleccion de datos.

4.7.2. Fase de diseno metodoloégico

— Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos, disenando
cuestionarios para las encuestas y guias para las entrevistas
semiestructuradas. Estos instrumentos incluyeron preguntas sobre ingresos,
ventas, percepcion de la competencia y estrategias de adaptacion.

Tabla 2

Variables y categorias
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Categoria Subcategoria Variable Pregunta asociada

Datos Identificacion Edad ¢, Cual es su rango de
sociodemograficos personal edad?

Género ¢, Cual es su género?

Estado civil ¢, Cual es su estado
civil?

Familiaridad Con quién vive ¢ Con quién vive
actualmente?
Laboral Numero de personas que ¢ Cuantas personas

trabajan en la tienda

trabajan en su tienda?

Condiciones
econdémicas y

educativas

Capital humano

Nivel de educacion

¢, Cual es su nivel de

educacion alcanzado?

Trayectoria 'y
estructura del

negocio

Tiempo de operacién de la

tienda

¢, Cuantos anos lleva

operando la tienda?

Tiempo en el negocio de

tendero

¢, Hace cuanto tiempo
desarrolla la actividad

de tendero?

ingreso

distancia aproximada

¢,Cual es el ingreso
mensual aproximado
de la tienda?

Propiedad del

local

Propietario o renta la tienda

¢ Es propietario o

arrienda el local?

Comercial

Portafolio

Tipos de productos vendidos

¢, Qué tipos de
productos se venden

en la tienda?

Ha incorporado nuevos

productos/marcas

¢ Ha incorporado
nuevos productos o
marcas para

competir?

Promociones y

alianzas

Ofrece

promociones/descuentos

¢, Ofrece promociones

o descuentos?

Ha formado alianzas con

otros tenderos/empresas

¢ Ha formado alianzas
con otros

tenderos/empresas?
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Apoyos y formacion

Apoyo externo Recibe ayuda gubernamental

¢, Recibe actualmente
algun tipo de ayuda

gubernamental?

Tipo de apoyo necesario

¢ Qué tipo de apoyo
considera necesario
para mejorar su

negocio?

Capacitacion y Ha recibido capacitacion en

tecnologia gestion

¢ Ha recibido
capacitaciéon en
gestiéon o
administracion de

negocios?

Ha capacitado a su personal

¢ Ha capacitado a su

personal?

Implementacién de tecnologia

¢ Ha implementado
tecnologia en su

negocio?

Participacion Participa en

capacitaciones/talleres

¢ Participaria en
capacitaciones o

talleres organizados?

Competencia e

impacto de D1

Situacién y Efecto de la llegada de D1

estrategias

¢, Como ha afectado la
llegada del D1 a su

negocio?

Estrategias frente a precios
de D1

¢ Qué estrategia
adopta frente a los

precios bajos de D1?

Cambio en ventas tras D1

¢,Ha cambiado el
volumen de ventas
desde la apertura de
D1?

Dificultades por competencia
D1

¢ Cuales dificultades
ha tenido por la

competencia de D1?
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Acciones para competir con ¢ Qué acciones ha

Servicios y

diferenciacion

D1 adoptado para
competir con D1?

Ha mejorado/diversificado ¢ Ha mejorado o
servicios diversificado los

servicios ofrecidos

tras la llegada de D1?

Sostenibilidad

Estrategias para la ¢ Qué estrategias ha
sostenibilidad implementado para

ser mas sostenible?

Apoyo

institucional

Apoyo institucional necesario ¢ Qué tipo de apoyo
institucional considera
necesario para
competir o

fortalecerse?

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se realizd una prueba piloto del cuestionario con un pequefio grupo de 7 tenderos

de la zona norte de Santander de Quilichao, lo que permitié ajustar las preguntas y

asegurar la comprension de los encuestados.

4.7.3. Fase de recoleccion de datos

— Se aplicaron las encuestas presenciales a la muestra seleccionada de

tenderos, obteniendo informacidén cuantitativa sobre los cambios en sus

negocios tras la incursién de D1

— Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con tenderos vy

representantes de D1 (4) para obtener perspectivas cualitativas.
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4.7.4. Fase de analisis de datos

Se procesaron los datos obtenidos de las encuestas, identificando patrones
en los ingresos, numero de clientes y empleo de los tenderos antes y

después de la llegada de D1 a través de software SPSSS

Se realizé la triangulacién de datos, integrando los resultados cuantitativos y
cualitativos para generar una vision mas integral del impacto de D1 en la

sostenibilidad de los tenderos.

4.7.5. Fase de interpretaciéon y conclusiones

Se interpretaron los resultados en relacién con los objetivos del estudio y las
hipotesis planteadas, identificando las principales afectaciones a la
sostenibilidad econdmica y las estrategias adoptadas por los tenderos para

enfrentar la competencia.

Se propusieron recomendaciones para que los tenderos locales mejoraran
su competitividad frente a grandes cadenas como D1 y se brindaron

sugerencias para fortalecer el comercio local.
4.7.6. Fase de presentacion de resultados

Se elabor6 el informe final, presentando los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones en un documento estructurado que incluyé graficos, tablas

y analisis.
Se difundieron los resultados a las partes interesadas, como autoridades

locales, camaras de comercio y asociaciones de tenderos, con el fin de

facilitar la aplicacion de las recomendaciones propuestas.
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— Este proceso metodoldgico aseguro la rigurosidad en la ejecucion del estudio

y la generacién de resultados utiles para mejorar la situacion de los tenderos

frente a la competencia de grandes cadenas como D1.

Tabla 3

Resumen de fases

Fase

Objetivo principal

Instrumento/Procedimiento

Planificacion

Definir el problema de
investigacion: impacto de D1
en sostenibilidad de
tenderos (ingresos, empleo,
consumidores).

Documento con la formulacion del
problema, revision documental.

Establecer objetivos
generales y especificos.

Desarrollo de objetivos

Definir tipo de estudio
(exploratorio-descriptivo,
enfoque cuantitativo).

Justificacion metodologica

Identificar  poblacion y
seleccionar muestra
(tenderos de zona norte).

Listado de poblacién, formula de
muestreo, criterios de seleccion

Disefio metodologico

Elaborar instrumentos para
recoleccion de datos
(cuestionario, entrevista
semiestructurada).

Cuestionarios estructurados,
guias de entrevista

Desarrollar prueba piloto con
grupo de tenderos para
validar el cuestionario.

Version piloto del cuestionario,
matriz de ajuste de preguntas

Recoleccion de datos

Aplicacién de encuestas a la
muestra de tenderos.

Cuestionario aplicado en campo

Realizacion de entrevistas
semiestructuradas con
tenderos y representantes
de D1.

Guia de entrevista, registro
audiovisual o notas

Analisis de datos

Procesamiento de datos Software estadistico
encuestados. (Excel/SPSS), base de datos
Triangulacién con Matriz de datos, informe de

informacion cualitativa.

triangulacion
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Interpretacion y Interpretar resultados frente  Informe de interpretacion, fichas

conclusiones a objetivos e hipdtesis; de conclusiones.
identificar  estrategias vy
afectaciones.
Propuestas de Documento completo con
recomendaciones para conclusiones y recomendaciones

mejorar la competitividad y
fortalecer el comercio local.

Presentacion de Elaborar informe final con Informe estructurado, graficos,
resultados hallazgos, conclusiones y tablas.
graficos.

Difusién de resultados a de  Presentacién y envio de informe.
tenderos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1. CONDICIONES SOCIODEMOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS
DE LOS BARRIOS DE LA ZONA NORTE DEL MUNICIPIO DE
SANTANDER DE QUILICHAO.

Considerando la propuesta de Kotler (1996), el analisis ambiental permite evaluar
varios factores que impactan en la organizacion. Este analisis es fundamental
debido a la necesidad de comprender los factores que pueden afectar el desempeio

del negocio y pueden tener un impacto positivo o negativo en la organizacion.

Figura 1

Ontologia del macroentorno de una empresa.

POLITICAL
pPOLITICO
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Nota. La figura muestra los elementos a considerar para la elaboracion de un analisis del
macroentorno de una empresa. Tomado Garcés & Gonzalez (2023). Analisis del entorno econdémico
y su influencia en la competitividad de la industria textil en Colombia. Revista Sotavento MBA, 9(2),
73-92.

El estudio o analisis macroambiental implica, estudiar, conocer, comprender y
pronosticar tendencias, eventos y situaciones a gran escala que impactan la vida de

la empresa a gran escala que tienen un impacto en la vida de la empresa. Este
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enfoque tiene en cuenta las contribuciones de la perspectiva holistica del enfoque
clasico, asi como los factores sociales, politicos y legales que influyen en las
operaciones comerciales. Porter (1985) sugiere que el macroentorno de una
empresa puede presentar oportunidades o amenazas, incluidos factores
demograficos, econdmicos, tecnoldgicos, politicos, sociales, legales y ambientales
(DESTEP).

Asi pues, el estudio del macroentorno constituye la fuente de la ventaja competitiva
al brindar a los lideres de la empresa la informacion necesaria para tomar decisiones
correctas (Baby & Jaramillo, 2008). Bajo este enfoque, el estudio del macroentorno
es una actividad empresarial subordinada. Las organizaciones no pueden proponer
alcanzar metas y mucho menos establecer estrategias sin tener conocimiento,
entender e incluir en sus politicas la informacién existente en el ambiente en el que

operan.

Aunque hoy en dia, esta actividad ha ganado mayor relevancia en cuanto a esfuerzo
y dedicacién, tanto debido a la rapida disponibilidad de informacién causada por los
progresos cientificos y tecnoldgicos en distintos campos de la ciencia, como por la
demanda actual de evolucion constante impuesta por el contexto global en el que

opera el sector empresarial (Ballesteros, 2021).

5.1.1. Generalidades del Municipio.

Santander de Quilichao, ubicado en el norte del departamento del Cauca, Colombia,
es un municipio que destaca por su diversidad cultural y étnica, asi como por su

relevancia econdémica en la region.

Asi pues, Santander de Quilichao es un municipio colombiano ubicado en el norte
del departamento del Cauca, a aproximadamente 97 km al norte de Popayan y 45
km al sur de Cali (de Quilichao & Aguilar, 2016). Este municipio se caracteriza por

su diversidad cultural y étnica, asi como por su importancia econémica en la regién.

El municipio limita al norte con Villarrica y Jamundi, al este con Caloto y Jambalo,

al sur con Caldono y al oeste con Buenos Aires. Su extension territorial es de 518
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km?, de los cuales una pequefa parte corresponde a la zona urbana, mientras que
la mayor parte se distribuye en areas rurales que incluyen numerosas veredas y
resguardos indigenas. Las coordenadas geograficas de Santander de Quilichao son
3°00'30"N de latitud y 76°29'02"0 de longitud (de Quilichao & Aguilar, 2016). Esta
ubicacion estratégica le permite ser un punto de confluencia entre diversas rutas

comerciales, facilitando el acceso a mercados tanto locales como regionales.

Figura 2

Georreferenciacion Santander de Quilichao.

Colombia Dpto. Cauca

Zona norte de Santander de
Quilichao

Santanden’
Quilichag

CHATAD
, Caracas $

¥ Popuydiis

N

VENEZUELA

9 TRitelito ©

Y’

Bogotd Santander de Quilichao

Ubicacion Tienda D1
Centenario

COLONEIA

Santander

m‘“ o " Quuichao

Nota. Esta figura denota la georreferenciacion del Municipio de Santander de Quilichao, dentro de la
misma se ubica el mapa de Colombia, departamento del departamento del Cauca, el Municipio de
Santander de Quilichao, la Zona norte del Municipio y la ubicacion especifica de la tienda D1 del
barrio Centenario. Tomado de Echavarria et al. Municipio de Santander de Quilichao Empresa de
servicios.

Por su parte, el clima en Santander de Quilichao es calido, con una temperatura
promedio mensual que ronda los 23.5 °C. Esto favorece la agricultura, que es una
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de las principales actividades econdmicas del municipio, permitiendo el cultivo de

productos como café, cafla panelera y arroz.

La diversidad étnica del municipio incluye comunidades afrodescendientes e
indigenas, lo que enriquece su cultura y tradiciones. Esta mezcla cultural también

presenta desafios en términos de inclusion social y desarrollo equitativo.

Santander de Quilichao es un municipio que combina una ubicacion geografica
privilegiada con una rica diversidad cultural. Su desarrollo futuro dependera de la
capacidad para aprovechar estas caracteristicas mientras se abordan los desafios

socioeconomicos que enfrenta.

Con una poblacion aproximada de 93,545 habitantes, segun datos recientes, este
municipio se presenta como un microcosmos de las dinamicas sociales, econémicas
y culturales que caracterizan al pais. Esta poblacion se distingue por su juventud,
dado que una porcién significativa se encuentra en la franja etaria de 0 a 24 anos.
La alta tasa de natalidad y la estructura poblacional joven son caracteristicas que

influyen en el proceso educativo y en las dinamicas laborales del municipio.

La densidad poblacional en Santander de Quilichao se ha visto impulsada en los
ultimos anos por movimientos migratorios, tanto internos como externos.
Desplazamientos forzados por la violencia han llevado a un aumento en la
poblacion, con un importante numero de habitantes provenientes de areas rurales
en busca de mejores oportunidades. Sin embargo, esta migracion también ha
generado desafios en términos de infraestructura y servicios publicos (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2024).

La poblacion de Santander de Quilichao se distribuye en un 49% hombres y 51%
mujeres, lo que refleja un equilibrio demografico. Sin embargo, la estructura
poblacional revela importantes diferencias segun grupos etarios (de Quilichao et al.,
2016). La mayoria de la poblacion se encuentra en el rango de edad productiva, lo
que ofrece una oportunidad significativa para el desarrollo econdmico si se
implementan politicas adecuadas que fomenten la educacién y el empleo.
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Rios et al. (2022) mencionan que el municipio esta dividido en una zona urbana y
una extensa zona rural compuesta por 103 veredas. La cabecera municipal alberga
aproximadamente 52,970 habitantes, mientras que las areas rurales concentran a
unos 40,575. Esta distribucion resalta la importancia de abordar las necesidades

especificas de ambas areas para garantizar un desarrollo equitativo.

Santander de Quilichao es un municipio pluriétnico y multicultural. Segun datos del
DANE (2020), aproximadamente el 36% de la poblacion se identifica como
afrodescendiente, el 21% como indigena y el 43% como mestiza. Esta diversidad
étnica no solo enriquece la cultura local, sino que también plantea desafios en

términos de inclusidn social y atencion a las necesidades especificas de cada grupo.

Las comunidades indigenas y afrodescendientes enfrentan situaciones particulares
relacionadas con su acceso a servicios basicos y oportunidades econdmicas. La
existencia de resguardos indigenas y consejos comunitarios refleja la organizacion
social y politica de estas comunidades, pero también pone de manifiesto la

necesidad de politicas publicas que promuevan su bienestar y derechos.

A pesar de su riqueza cultural y demografica, Santander de Quilichao enfrenta
importantes desafios socioecondmicos (Galvis, 2024). La pobreza multidimensional
afecta a un porcentaje significativo de la poblacion; se estima que alrededor del
23.8% vive en condiciones de pobreza que van mas alla del ingreso econémico e

incluyen privaciones en educacion, salud y acceso a servicios basicos.

La economia del municipio se basa principalmente en la agricultura, la ganaderia y
los servicios. Cultivos como café, cafia panelera y arroz son fundamentales para la
economia local. Sin embargo, el trabajo informal representa una gran parte del
empleo en la regién (85.8%), lo que limita las oportunidades para mejorar las

condiciones laborales y econémicas (de Quilichao & Aguilar, 2016).

El acceso a servicios de salud es otro aspecto critico del entorno sociodemografico.
A pesar de contar con algunas instituciones de salud publica, existen brechas
significativas en la cobertura y calidad del servicio, especialmente en areas rurales
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(Escobar et al., 2022). La mortalidad materna e infantil es alta entre grupos étnicos
especificos, lo que indica la necesidad urgente de mejorar los servicios sanitarios y
programas educativos sobre salud.

En términos educativos, aunque hay esfuerzos por aumentar la tasa de
escolarizacion, persisten altos indices de desercion escolar y dificultades para
acceder a una educacion de calidad. Esto afecta especialmente a las comunidades

mas vulnerables.

El entorno sociodemografico de Santander de Quilichao es complejo y multifacético.
Su diversidad étnica y cultural es una fortaleza que puede ser aprovechada para
promover un desarrollo inclusivo; sin embargo, también presenta desafios
significativos que requieren atencion inmediata por parte del gobierno local y

nacional (de Quilichao et al., 2016).

Es fundamental implementar politicas publicas integrales que aborden las
necesidades especificas de cada grupo poblacional, mejoren el acceso a servicios
basicos como salud y educacion, y fomenten oportunidades econdmicas sostenibles
(Cordoba, 2022). Solo asi se podra garantizar un futuro préspero para todos los
habitantes de Santander de Quilichao, promoviendo una sociedad mas equitativa e

inclusiva que respete y valore su rica diversidad cultural.

El clima calido y la ubicacién geografica estratégica de Santander de Quilichao
favorecen la agricultura, permitiendo el cultivo de productos como café, cana
panelera y arroz. Esto se relaciona con la teoria de la ventaja competitiva de Porter
(1985), que sostiene que los territorios pueden desarrollar ventajas sostenibles a
partir de recursos naturales y condiciones locales especificas. La especializacion
agricola, apoyada en las condiciones climaticas, constituye una fuente de ventaja
para la economia local, siempre que se combine con innovacion y diferenciacion

frente a mercados externos.

La presencia de comunidades afrodescendientes, indigenas y mestizas enriquece

la cultura local y fortalece las redes de confianza y reciprocidad. Segun la teoria del
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capital social (Bourdieu, 2006; Putnam, 2000), la diversidad étnica puede
convertirse en un recurso clave para el desarrollo, siempre que se promuevan
relaciones de cooperacion y normas compartidas. Sin embargo, Putnam advierte
que la diversidad también puede presentar retos para la cohesion social, por lo que
es fundamental fortalecer tanto el capital social bonding (lazos internos) como el

bridging (puentes entre grupos).

La estructura poblacional joven y la alta tasa de natalidad representan una
oportunidad para el desarrollo econdmico, en linea con el concepto de dividendo
demografico. Para aprovechar este potencial, la sostenibilidad socioecondmica
(Coraggio, 2008; Leal, 2008) exige politicas que garanticen acceso a educacion de
calidad, empleo digno y servicios basicos, integrando las dimensiones social y

economica del desarrollo local.

Los movimientos migratorios y el desplazamiento forzado han incrementado la
densidad poblacional y la demanda sobre la infraestructura y los servicios publicos.
Desde el enfoque de sostenibilidad socioecondémica, esto exige politicas publicas
integrales que aborden la equidad, la inclusion y la participacion comunitaria, tal
como lo proponen Coraggio y Leal. La atencion diferenciada a grupos vulnerables y
la promocion de la equidad son esenciales para evitar la profundizacion de las

brechas sociales.

La division entre zona urbana y rural, y la necesidad de abordar las necesidades
especificas de cada area, puede analizarse mediante el analisis PESTEL. Este
enfoque permite identificar como factores sociales, econdmicos y politicos impactan
de manera diferenciada en el acceso a servicios, la generacion de empleo vy la
cohesién comunitaria, orientando la formulacién de estrategias de desarrollo

equitativo.

La persistencia de la pobreza multidimensional y la alta informalidad laboral limitan
la sostenibilidad de los hogares y negocios locales. La teoria del capital social

sugiere que las redes comunitarias pueden mitigar parcialmente estas carencias,
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facilitando el acceso a recursos informales y apoyo mutuo, pero subraya la
necesidad de fortalecer las capacidades institucionales y la inclusién para lograr un

desarrollo mas justo y sostenible.

Las brechas en salud y educacion, especialmente en areas rurales y entre grupos
étnicos, evidencian la importancia de la dimension social de la sostenibilidad.
Coraggio y Leal argumentan que el desarrollo sostenible requiere garantizar
derechos fundamentales y reducir desigualdades, de modo que el crecimiento

economico se traduzca en bienestar colectivo y cohesion social.

El caso de Santander de Quilichao ilustra la relevancia de integrar los enfoques de
capital social, ventaja competitiva, sostenibilidad socioecondmica y analisis
PESTEL para comprender y abordar los desafios del desarrollo local. Solo mediante
politicas publicas integrales, participacion comunitaria y fortalecimiento de
capacidades sera posible transformar la diversidad y los recursos locales en

motores de desarrollo sostenible e inclusivo

5.1.2. Entorno econdmico

Santander de Quilichao, ubicado en el norte del departamento del Cauca, es uno de
los municipios mas destacados por su dinamismo econdémico y su papel como
centro estratégico para la regién. Su entorno econémico esta influenciado por su
ubicacion geografica, diversidad étnica, riqueza cultural y actividades productivas
(PNUD, 2018). Sin embargo, enfrenta retos importantes en infraestructura,

desigualdad y desarrollo sostenible.

Santander de Quilichao se caracteriza por su economia mixta, que combina
actividades agricolas, industriales y comerciales. La produccion agricola incluye
cultivos como cana de azucar, café y platano, fundamentales para la subsistencia y
el comercio local. Ademas, su proximidad al norte del Valle del Cauca lo convierte
en un centro logistico que conecta con importantes corredores econémicos del

suroccidente colombiano (Sanchez & Gémez, 2018).
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El comercio y los servicios también juegan un papel crucial. La ubicacion estratégica
del municipio en la via Panamericana ha permitido el desarrollo de mercados locales
y regionales, atrayendo empresas y generando empleo. Sin embargo, gran parte de
la poblacidn se encuentra en empleos informales, lo que limita el acceso a

beneficios sociales y estabilidad laboral.

A pesar de su potencial, Santander de Quilichao enfrenta retos significativos. La
violencia y los conflictos sociales en la region han afectado la inversion privada y la
estabilidad econémica. Ademas, la infraestructura deficiente en las zonas rurales
dificulta el acceso a mercados y servicios basicos para la poblacion campesina e

indigena (Sanchez & Gémez, 2018).

No obstante, el municipio también tiene grandes oportunidades para diversificar su
economia. La inversion en educacion técnica y proyectos sostenibles puede
aprovechar la riqueza natural y cultural del territorio (Cordoba, 2022). Asimismo, la
implementacion de estrategias de desarrollo regional podria fomentar el turismo y

la agroindustria, sectores con alto potencial de crecimiento.

El fortalecimiento de la economia de Santander de Quilichao pasa por la integracion
de politicas publicas que promueven la equidad social, la modernizacién de la
infraestructura y la inclusion de las comunidades étnicas en los planos de desarrollo.
Iniciativas como el Pacto por el Cauca, que busca aumentar la inversion en la region,
son pasos importantes hacia un desarrollo mas equilibrado y sostenible.

Segun Bancamia (2020), la economia de Santander de Quilichao se basa
principalmente en tres sectores:

Sector Primario: Este sector es el pilar fundamental de la economia local. La
agricultura es la actividad mas relevante, con cultivos como la cafia de azucar, el
café, la yuca y la pifia. Segun datos oficiales, aproximadamente el 44.26% del
territorio del municipio esta destinado a cultivos agricolas y praderas para

ganaderia.
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La cana de azucar, en particular, es uno de los cultivos mas productivos y
demandados en la region, mientras que el café del Cauca ha ido ganando
reconocimiento por su calidad en el mercado nacional e internacional (UNODC,
2019).

Sector Secundario: Este sector ha ganado relevancia gracias a la instalacion de
empresas manufactureras y la implementacion de la Ley Paez. La presencia de
industrias como ingenios azucareros y empresas alimentarias ha impulsado el
desarrollo industrial en el municipio. El parque industrial El Paraiso se ha convertido

en un centro clave para la fabricaciéon y generacion de empleo.

Sector Terciario: El comercio en el area urbana es una fuente importante de
empleo. La infraestructura comercial ha crecido significativamente, facilitando el
acceso a bienes y servicios para la poblacion. Este sector se beneficia directamente
del crecimiento demografico y del aumento en la capacidad adquisitiva de los

habitantes.

Por su parte, dentro del Web Colombia Turismo (2016) establece que la ubicacién
geografica de Santander de Quilichao es una ventaja significativa para su desarrollo
econdmico. Su cercania a importantes vias de transporte y centros urbanos permite
un facil acceso a mercados regionales y nacionales. Esto favorece no solo la
comercializacion de productos agricolas e industriales, sino también el crecimiento

del comercio local.

Segun la Alcaldia de Santander de Quilichao (2024), a pesar de su potencial

econdmico, Santander de Quilichao enfrenta varios desafios:

e Pobreza Multidimensional: Una parte significativa de la poblacién vive en
condiciones de pobreza, lo que limita su acceso a servicios basicos vy
oportunidades econémicas. Esto afecta especialmente a las comunidades

rurales.

La pobreza multidimensional afecta a los tenderos de barrio al limitar su capacidad

para satisfacer necesidades basicas como educacion, salud y vivienda. En el
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departamento del Cauca, donde se encuentra Santander de Quilichao, la pobreza
es significativa, con un alto porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza. Esto
puede influir en la sostenibilidad econdémica de las tiendas de barrio, ya que los
tenderos enfrentan desafios para mantener sus negocios debido a la falta de

recursos y oportunidades.

¢ Inversion Insuficiente: La falta de inversién en infraestructura agricola y
tecnologica ha sido un obstaculo para el crecimiento del sector primario. Las
inversiones son necesarias para modernizar las practicas agricolas y mejorar

la productividad.

La inversion insuficiente en infraestructura, capacitacion y financiamiento para las
tiendas de barrio puede debilitar su competitividad y capacidad para generar
ingresos. Sin el apoyo adecuado, los tenderos pueden enfrentar dificultades para
modernizar sus negocios, mejorar la calidad de los productos y servicios y atraer a
mas clientes. Esto puede perpetuar la pobreza y limitar el desarrollo econémico

local.

e Violencia y Conflicto Social: La violencia en algunas areas ha impactado
negativamente el comercio local y puede disuadir la inversion externa. Las

extorsiones y otros delitos afectan especialmente al sector terciario.

La violencia y el conflicto social en zonas como el Cauca han llevado a un aumento
en el desplazamiento forzoso y el desempleo. Esto puede afectar negativamente a
las tiendas de barrio, ya que la inestabilidad social y econdmica reduce la demanda
de productos y servicios, y aumenta los riesgos para los negocios. Ademas, la
violencia puede disuadir a los inversores y afectar la seguridad de los tenderos y

sus clientes.

En el contexto especifico de la tienda D1 del Barrio Centenario, estos factores
pueden tener un impacto directo en su sostenibilidad y crecimiento. La pobreza
multidimensional y la inversién insuficiente pueden limitar su capacidad para innovar

y expandirse, mientras que la violencia y el conflicto social pueden afectar su
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seguridad y estabilidad operativa. Para mitigar estos efectos, es crucial implementar
politicas de apoyo econdmico y social que promuevan la seguridad, la inversién y el

desarrollo de capacidades en la comunidad.

Por su parte, segun Cérdoba (2022) a pesar de los desafios mencionados, existen

oportunidades significativas que pueden ser aprovechadas:

o Diversificacion Agricola: La implementacién de nuevas tecnologias
agricolas y practicas sostenibles puede aumentar la productividad y
diversificar aun mas los cultivos.

e Educacién y Capacitacion: La presencia de universidades e instituciones
educativas en la regidon ofrece una oportunidad para formar mano de obra
calificada que pueda contribuir al desarrollo econémico local.

e Turismo Rural: Promover el turismo rural puede generar ingresos
adicionales para las comunidades locales, aprovechando la riqueza cultural

y natural del municipio.

Asi las cosas, el entorno econdmico de Santander de Quilichao es dinamico y
presenta tanto desafios como oportunidades. Con un enfoque estratégico en el
desarrollo agricola e industrial, asi como en la mejora de las condiciones sociales,
este municipio tiene el potencial para convertirse en un motor econémico importante
dentro del departamento del Cauca. La colaboracion entre el gobierno local, las
empresas y las comunidades sera clave para enfrentar los retos actuales y construir
un futuro prospero (Universidad del Cauca, 2019). Ademas, la promocion de
emprendimientos locales y programas de apoyo para pequefas y medianas

empresas podrian consolidar una economia mas diversificada y resiliente.

Finalmente, se podria establecer que Santander de Quilichao es un municipio con
una economia vibrante y estratégica, pero aun enfrenta desafios que limitan su
pleno desarrollo (UNODC, 2019). La combinacién de politicas publicas efectivas,
inversion privada y participacion comunitaria es esencial para convertir estos

desafios en oportunidades de crecimiento econémico y bienestar social. Aprovechar
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su riqueza cultural y geografica puede ser el motor que impulse a Santander de

Quilichao hacia un futuro prospero y sostenible.

Por su parte, el Producto Interno Bruto (PIB) de Santander de Quilichao revela una
economia local dinamica. Segun datos del DANE (2023), el municipio registré un

crecimiento del PIB del 1,0% en 2024, superando el promedio nacional del 0,6%.

Un PIB regional fuerte puede indicar una mayor capacidad de compra en la
poblacién, lo que podria beneficiar a los tenderos de barrio al aumentar la demanda
de productos basicos. Sin embargo, en zonas con pobreza y conflictos, como el

Cauca, esta demanda puede verse limitada.

Un entorno econdmico estable y con crecimiento puede atraer inversion, lo que
podria mejorar la infraestructura y los servicios en el Barrio Centenario, beneficiando
a negocios como la tienda D1. Sin embargo, la inversion en zonas con conflictos

sociales puede ser escasa.

La competitividad de los tenderos de barrio y la tienda D1 depende de su capacidad
para innovar y adaptarse a las condiciones econémicas locales. Un entorno con un
PIB creciente puede ofrecer mas oportunidades para mejorar la competitividad a

través de capacitaciones y financiamiento.

Santander de Quilichao se caracteriza por una economia diversificada, donde los
sectores primario, secundario y terciario juegan roles importantes (Alcaldia de
Santander de Quilichao, 2024). Sin embargo, es el sector terciario, que incluye el
comercio y los servicios que contribuye con el 41,01% de la economia local siendo
una fuente importante de empleo en el Municipio (Alcaldia de Santander de
Quilichao, 2020).

Cabe resaltar que la ubicacion estratégica de Santander de Quilichao, cerca de Cali
y otros centros de consumo, favorece la actividad comercial y el dinamismo
economico (Observatorio de Desarrollo Econémico, 2024). La actividad comercial
de Santander ha mostrado un crecimiento del 6,2% en las ventas nominales en

2023, segun la Alcaldia de Santander de Quilichao (2024), el municipio cuenta con
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una infraestructura vial y de comunicaciones adecuada, lo que facilita su conexion

con importantes centros econémicos.

Por otra parte, el analisis de las tasas de interés bancarias en el Cauca y su
influencia en Santander de Quilichao requiere examinar tanto las dinamicas
macroecondmicas nacionales como las particularidades regionales. Si bien las
tasas de interés son fijadas principalmente por el Banco de la Republica a nivel
nacional, su impacto se siente de manera diferenciada en los diversos territorios,
afectando el acceso al crédito, la inversion y el consumo (Banco de la Republica,
2025).

El Banco de la Republica (Banrep) es el principal regulador de las tasas de interés
en Colombia. A finales de 2024, el Banrep redujo su tasa de interés de referencia a
9,5%, el nivel mas bajo desde finales de 2022 (Superfinanciera, 2025a). Esta
decisién buscaba dinamizar la economia en un contexto de menor inflacién. Sin
embargo, la transmision de estas reducciones a las tasas de interés que ofrecen los

bancos comerciales a sus clientes no es inmediata (Ambito Juridico, 2024).

Para enero de 2025, la tasa de usura se establecié en 24,89%, lo que represento
una reduccion significativa con respecto a meses anteriores. La tasa de interés
bancario corriente para créditos de consumo y ordinario se fijé en 16,59% efectivo
anual (El Cronista, 2024). Sin embargo, en febrero de 2025, la Superintendencia
Financiera certific6 un aumento en el interés bancario corriente a 17,53%, con

vigencia entre el 1y el 28 de febrero 6.

Las proyecciones para 2025 sugieren que la tendencia a la baja en las tasas de
interés continuara, con instituciones como BTG Pactual estimando una tasa de
politica monetaria del 5,25% para abril 2. Sin embargo, existe incertidumbre sobre
el ritmo y la magnitud de estos recortes, con previsiones que oscilan entre 6,50% y
8,00% para finales de afo (La Republica, 2025).
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Las altas tasas de interés hacen que el acceso al crédito sea mas costoso para los
tenderos de barrio. Esto puede limitar su capacidad para financiar sus operaciones,
modernizar sus tiendas o incluso mantenerlas abiertas. Las grandes cadenas de
supermercados y tiendas de descuento suelen tener acceso a lineas de crédito mas
favorables, lo que les permite expandirse y mejorar su infraestructura, mientras que
los pequefos tenderos enfrentan dificultades para competir en igualdad de

condiciones.

Las altas tasas de interés pueden reducir el gasto en consumo por parte de los
hogares, ya que comprar bienes y servicios a crédito se vuelve mas costoso. Esto
afecta negativamente las ventas de las tiendas de barrio, que dependen en gran
medida de la demanda local. Con las altas tasas de interés, el poder adquisitivo de
los consumidores disminuye, lo que puede llevar a una reduccion en las ventas de

productos no esenciales y, en algunos casos, incluso de productos basicos.

Las tiendas de barrio tienen margenes de ganancia muy bajos, y cualquier
incremento en los costos, como el aumento de las tasas de interés, puede poner en
riesgo su sostenibilidad. La combinacion de altas tasas de interés, competencia
desleal y regulaciones fiscales puede llevar al cierre de negocios. Segun Fenalco
(2025), un numero significativo de tiendas de barrio han reportado reducciones en

sus ingresos y algunos han cerrado sus puertas.

Segun Ambito Juridico (2024), el Cauca, al igual que otras regiones del pais, se ve
afectado por las decisiones del Banco de la Republica y por la oferta de crédito de
los bancos comerciales. Sin embargo, la transmision de las tasas de interés a los
usuarios finales no es uniforme y puede variar segun la entidad financiera, el tipo de

crédito y el perfil de riesgo del solicitante.

Las altas tasas de interés pueden restringir el acceso al crédito para pequefos
empresarios, comerciantes y familias en el Cauca, afectando sus posibilidades de
inversion, crecimiento y consumo (ElI Colombiano, 2024). La incertidumbre
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econdmica y las fluctuaciones en las tasas también pueden desincentivar la toma

de créditos y generar cautela en los consumidores.

Es asi que, Santander de Quilichao, como municipio del Cauca, se ve directamente
influenciado por las tasas de interés que se manejan a nivel regional y nacional
(Superfinanciera, 2025a). La economia local, basada en la agricultura, la
manufactura y el comercio, depende del acceso al crédito para financiar sus

actividades.

Las altas tasas de interés pueden afectar la rentabilidad de los negocios locales,
reducir el consumo y generar dificultades para los pequefios empresarios que
buscan expandir sus operaciones. Las familias también pueden verse afectadas al
tener dificultades para acceder a créditos de vivienda, educacion o consumo (Banco
de la Republica, 2025). Por el contrario, una reduccion en las tasas de interés podria
estimular la economia local, facilitar el acceso al crédito, fomentar la inversion y
aumentar el consumo. Los pequenos empresarios podrian beneficiarse al poder
financiar sus actividades con menores costos y las familias podrian tener mayor

acceso a créditos para la adquisicion de bienes y servicios.

La complejidad del panorama econdémico y las fluctuaciones en las tasas de interés
hacen que sea necesario que los empresarios, comerciantes y familias de
Santander de Quilichao estén informados y tomen decisiones financieras prudentes
(El Cronista, 2024). También es importante que las autoridades locales gestionen
recursos y disefien politicas que fomenten el acceso al crédito, la inclusion
financiera y el desarrollo econémico sostenible. Es asi que las tasas de interés
bancarias en el Cauca, influenciadas por las decisiones del Banco de la Repubilica,

tienen un impacto significativo en la economia de Santander de Quilichao.

Por otro lado, desde la perspectiva econémica, la fluctuaciéon del délar es otro de los
fendbmenos macroecondmicos que ejercen una influencia considerable en la
economia colombiana, y, por ende, en las economias locales como la de Santander

de Quilichao. ElI comportamiento de la divisa estadounidense, influenciado por
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factores tanto internos como externos, genera un impacto que se extiende desde
los precios de los productos importados hasta la capacidad adquisitiva de los

ciudadanos y la estabilidad de las empresas (Infobae, 2025a).

Es asi que segun la Infobae (2025b), el afio 2025 ha comenzado con un ddélar que
presenta una volatilidad marcada por diversos factores. A principios de enero de
2025, el ddlar se cotizaba en promedio alrededor de $4.354,90 pesos. Sin embargo,
alo largo del mes, se observé una tendencia a la baja, cerrando el mes en $4.170,01
pesos el 31 de enero. Esta fluctuacién refleja la incertidumbre en los mercados

financieros y la sensibilidad de la divisa a diversos factores.

La economia de Santander de Quilichao, basada en sectores como la agricultura,
la manufactura y el comercio, se ve afectada de diversas maneras por la fluctuacion

del dolar:

Un dolar alto puede encarecer los productos importados, afectando a los
comerciantes y consumidores que dependen de insumos y bienes importados
(Alcaldia de Santander de Quilichao, 2020). Esto puede generar un aumento en los
precios de productos basicos y una disminucion en el poder adquisitivo de los

habitantes del municipio.

Por otro lado, un doélar alto puede favorecer a los exportadores, ya que sus
productos se vuelven mas competitivos en los mercados internacionales. Sin
embargo, en el caso de Santander de Quilichao, cuya economia no se basa
principalmente en la exportacion, este impacto puede ser limitado (EI Colombiano,
2024). Asi mismo, la fluctuacion del dolar puede generar incertidumbre en los
inversionistas, afectando la llegada de capitales al municipio. Un ddlar volatil puede

desincentivar la inversién tanto local como extranjera (EI Colombiano, 2024).

Por su parte, los comerciantes locales pueden verse afectados tanto por el aumento
en los costos de los productos importados como por la disminucién en el poder

adquisitivo de los consumidores debido a la fluctuacion del dolar (Infobae, 2025a).
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Es asi como la fluctuacion del délar es un factor determinante en la economia
colombiana y, por ende, en la de Santander de Quilichao. La incertidumbre
generada por los factores internos y externos que influyen en la cotizacién de la
divisa estadounidense hace que sea crucial que los actores econdmicos locales

estén informados y tomen decisiones financieras prudentes.

Cuando el ddlar sube, los productos importados se vuelven mas costosos. Esto
afecta directamente a los tenderos que dependen de importaciones para abastecer
sus tiendas, ya que deben pagar mas por los mismos productos. El aumento en los
costos de importacion puede llevar a una mayor inflaciéon, ya que los tenderos
trasladan estos costos adicionales a los precios finales de los productos. Esto puede
reducir el poder adquisitivo de los consumidores y afectar las ventas de las tiendas

de barrio.

La volatilidad del délar puede beneficiar a los productores nacionales que compiten
con productos importados, ya que los productos extranjeros se vuelven mas caros.
Sin embargo, si los tenderos dependen en gran medida de productos importados,

su competitividad se ve afectada negativamente.

Los tenderos pueden enfrentar dificultades para mantener un stock adecuado de
productos debido a los altos costos de importacion, o que puede llevar a una

disminucion en las ventas y la satisfaccion del cliente.

La inflacion resultante del aumento del délar reduce el poder adquisitivo de los
consumidores, lo que afecta negativamente las ventas de las tiendas de barrio. Esto
es particularmente preocupante en zonas con bajos ingresos, donde las tiendas de

barrio son una fuente crucial de suministros basicos.

Por otro lado, es importante referir que el indice de Pobreza Multidimensional (IPM):
Santander de Quilichao presenta un IPM del 23,8%, siendo mas alto en el area rural
(31,7%) que en la cabecera municipal (15,7%) (EI Colombiano, 2024). Este
indicador refleja las carencias en salud, educacién y calidad de vida de la poblacion,
lo que impacta directamente en la capacidad de consumo de los habitantes. Los
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tenderos, especialmente aquellos ubicados en areas rurales, se ven afectados por

la baja capacidad adquisitiva de sus clientes.

Santander de Quilichao tiene un indice de Desempefio Fiscal (IDF) del 72,9%. Este
indicador refleja la capacidad del municipio para generar ingresos y gestionar sus
recursos. La eficiencia fiscal puede traducirse en inversiones en infraestructura y
programas sociales que mejoren la calidad de vida de la poblacion y, por ende, el

consumo en el comercio local (Alcaldia de Santander de Quilichao, 2020).

La tasa de desempleo urbano en Colombia ha sido un indicador importante, con
proyecciones que indican un rango entre 11,1% y 11,8% (El Cronista, 2024).
Aunque no se dispone de datos especificos para Santander de Quilichao, la tasa de
desempleo influye en la capacidad adquisitiva de la poblacion. Las familias con
miembros desempleados reducen su consumo, lo que afecta negativamente a los

tenderos.

Los tenderos de Santander de Quilichao son especialmente vulnerables a las
fluctuaciones de estos indicadores econdmicos. Sus negocios, generalmente
pequefios y familiares, operan con margenes de ganancia ajustados, lo que los hace

susceptibles a cualquier cambio en la economia local y nacional.

Una alta tasa de desempleo urbano puede reducir el poder adquisitivo de los
consumidores, ya que menos personas tienen ingresos regulares. Esto afecta
negativamente las ventas de las tiendas de barrio, que dependen en gran medida
de la demanda local. En tiempos de desempleo alto, los consumidores tienden a
priorizar productos basicos y esenciales sobre los no esenciales. Los tenderos de
barrio pueden necesitar adaptar su oferta para satisfacer estas necesidades

cambiantes.

Las grandes cadenas de supermercados y tiendas de descuento pueden ser menos
afectadas por la tasa de desempleo urbano, ya que suelen tener mas recursos para
mantener precios competitivos y atraer a clientes. Esto puede dificultar que los
tenderos de barrio mantengan su competitividad.
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Con una demanda reducida, los tenderos pueden enfrentar dificultades para
mantener un stock adecuado de productos, lo que puede afectar su capacidad para
ofrecer una variedad de productos atractivos a los consumidores a diversidad étnica
y la presencia de comunidades afrodescendientes e indigenas en Santander de
Quilichao pueden analizarse a la luz de la teoria del capital social (Bourdieu,
Putnam). Estas comunidades, a través de redes de confianza y reciprocidad, han
construido lazos sociales que favorecen la cooperacion y la resiliencia ante crisis
economicas y sociales. El capital social bonding (lazos internos) fortalece la
identidad y el apoyo mutuo dentro de cada grupo, mientras que el capital social
bridging (puentes entre grupos) es fundamental para la cohesion y la integracion
intercultural. Sin embargo, la persistencia de desigualdades y la exclusion de ciertos
grupos muestran la necesidad de fortalecer el capital social bridging mediante

politicas publicas inclusivas y participacion comunitaria activa.

El diagnodstico de pobreza multidimensional, alta informalidad laboral (85.8%) y
acceso desigual a servicios basicos evidencia retos para la sostenibilidad
socioecondmica (Coraggio, Leal). La sostenibilidad en este contexto implica no solo
la viabilidad econdmica de los negocios y hogares, sino también la equidad social y
la proteccién ambiental. La economia local, basada en agricultura, ganaderia y
servicios, requiere integrar practicas responsables y sostenibles para garantizar el
bienestar presente y futuro de la poblacion. La interrelacion de las dimensiones
economica Yy social es clave: el crecimiento econémico solo sera sostenible si va
acompafado de una distribucion equitativa de beneficios y oportunidades, y de la

reduccion de brechas estructurales.

La ubicacion estratégica y el clima favorable de Santander de Quilichao constituyen
ventajas comparativas para la agricultura y el comercio. Segun la teoria de la ventaja
competitiva (Porter), estos atributos pueden ser aprovechados para diferenciar la
oferta local (ej. productos agricolas de calidad, servicios personalizados en tiendas
de barrio). Sin embargo, la llegada de grandes cadenas como D1 obliga a los

actores locales a innovar y buscar nichos de mercado donde puedan ofrecer valor
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agregado, ya sea a través de productos autdctonos, atencion personalizada o
alianzas comunitarias. La capacidad de adaptacién y diferenciacion sera

determinante para la supervivencia y el crecimiento de los pequefios comercios
5.1.3. Entorno sociocultural

Olayas & Mera (2019) mencionan que una de las caracteristicas mas notables de
Santander de Quilichao es su diversidad étnica. La poblacion esta compuesta

principalmente por grupos afrocolombianos, indigenas (como los Nasa) y mestizos.

Segun las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020), la
desagregacioén poblacional de Santander de Quilichao muestra una distribucién por
grupos etarios que puede ser aproximada a partir de la estructura general de la
poblacién colombiana y las tendencias observadas en otros municipios similares.
En ese sentido, el municipio cuenta con una poblacion total de 113.001 habitantes
(hombres: 48.7%, mujeres: 51.3%).

De esta poblacion, 46.6% (52.684 personas) viven en zona urbana, mientras que,
el 53.4% (60.317 personas) viven en zona rural. Por su parte, el mismo
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2020), establece que en el
municipio los nifios (0-14 afios) representan alrededor del 25% al 30%; mientras
que los adolescentes (15-24 afios): alrededor del 20%. asi mismo, jovenes adultos
(25-44 afios): alrededor del 40%; adultos mayores (45-64 anos): Alrededor del 10%
al 15% y Adultos Mayores (+65 anos): Menos del 5%.

Estas cifras son aproximaciones basadas en tendencias generales y pueden variar
dependiendo de factores locales como migracion rural urbana o dinamicas
demogréficas especificas (DANE, 2020). Esta mezcla cultural se refleja en las
tradiciones, costumbres y expresiones artisticas del municipio. Las comunidades
afrodescendientes, por ejemplo, mantienen vivas sus tradiciones a través de

danzas, musica y festividades que celebran su herencia cultural.
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El municipio es conocido por eventos como el Festival Mestizaje, que busca
fortalecer el tejido social y visibilizar el talento artistico local. Este festival no solo
celebra la musica y la danza, sino que también incluye una muestra gastronémica
que resalta la riqueza culinaria de la region (Extra, 2024). Estas manifestaciones
culturales son fundamentales para preservar la identidad colectiva y promover el

orgullo entre los habitantes.

En ese sentido, segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2021), la
educacion juega un papel crucial en el entorno social de Santander de Quilichao.
Las instituciones educativas en el municipio han adoptado enfoques inclusivos que
buscan atender las necesidades especificas de la poblacion diversa. Por ejemplo,
en la institucién educativa "Ana Josefa Morales Duque", se implementan programas
para fortalecer la identidad afrocolombiana a través de investigaciones cualitativas
que recopilan historias de vida. Este enfoque no solo promueve el aprendizaje
académico, sino que también fomenta la valorizacion de las raices culturales entre

los jovenes.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, el municipio enfrenta desafios
significativos en términos de acceso a una educacion de calidad (Sanchez &
Gbémez, 2018). La pobreza multidimensional afecta a muchas familias, limitando las
oportunidades educativas para los ninos y jovenes. Es fundamental que las politicas
publicas se enfoquen en mejorar la infraestructura educativa y garantizar recursos

adecuados para todos los estudiantes.

A pesar de su riqueza cultural, Santander de Quilichao enfrenta varios desafios
sociales. La violencia y el conflicto armado han dejado huellas profundas en la
comunidad, afectando la cohesion social y generando desconfianza entre diferentes
grupos étnicos. Ademas, la pobreza persiste como un problema critico (Cérdoba,
2022); muchas familias viven en condiciones dificiles que limitan su acceso a

servicios basicos como salud y educacion.
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La falta de inversién en programas sociales también ha contribuido a perpetuar
estas condiciones. Es esencial que se implementen estrategias integrales que
aborden no solo las necesidades econdomicas, sino también las dimensiones
sociales y culturales del desarrollo (UNODC, 2019). A pesar de los desafios
mencionados, existen importantes oportunidades para fortalecer el entorno social y

cultural en Santander de Quilichao:

El potencial turistico del municipio es considerable. Promover el turismo cultural
puede generar ingresos adicionales para las comunidades locales mientras se
preservan las tradiciones y se educa a los visitantes sobre la riqueza cultural del
lugar, ademas, se debe fomentar la creacion de redes comunitarias puede ayudar
a mejorar la cohesién social (Olayas & Mera, 2019). Iniciativas que involucran a
diferentes grupos étnicos en proyectos conjuntos pueden contribuir a construir

puentes entre comunidades.

De igual forma, es importante continuar promoviendo una educacién intercultural
que valore todas las identidades presentes en el municipio es clave para formar

ciudadanos conscientes y respetuosos con sus diferencias.

Los tenderos son pequefios comerciantes que operan tiendas de barrio y son
esenciales para la economia local. Proporcionan productos basicos y son un punto

de encuentro social, lo que les otorga un papel importante en la comunidad.

Los tenderos suelen establecer relaciones directas con los proveedores, lo que les
permite ofrecer productos a precios competitivos. A menudo, estos comerciantes
adaptan su oferta a las necesidades de la comunidad, incluyendo productos locales
y tradicionales. Las tiendas de barrio no solo son lugares de comercio, sino también
espacios de socializacion y culturalizacion, donde se transmiten costumbres,

tradiciones y se fortalecen redes comunitarias.

Los tenderos enfrentan desafios como la competencia de grandes cadenas de
supermercados y la informalidad del comercio. Sin embargo, también tienen
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oportunidades de crecimiento a través de la diversificacion de productos, la mejora
de servicios y la inclusion de productos organicos o autéctonos que atraigan a una

clientela mas amplia.

La relacion entre el entorno sociocultural y las dinamicas de los tenderos en
Santander de Quilichao es intrinseca. La diversidad cultural influye en la forma en
que los tenderos operan, en los productos que ofrecen y en las relaciones que
establecen con la comunidad. A su vez, estos comercios son reflejo de la identidad

local y juegan un papel vital en la economia y cohesion social del municipio.

Es asi que el entorno social y cultural de Santander de Quilichao es un reflejo
vibrante de la diversidad colombiana. A pesar de enfrentar desafios significativos
como la pobreza y la violencia, el municipio tiene un gran potencial para avanzar
hacia un futuro mas inclusivo y prospero (PNUD, 2018). La promocién activa de sus
tradiciones culturales, junto con politicas educativas inclusivas y estrategias para
fomentar el turismo cultural, puede ser fundamental para fortalecer su identidad

colectiva y mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

En resumen, el entorno sociocultural de Santander de Quilichao configura un marco
que afecta directamente a la actividad de los tenderos, quienes deben navegar entre
las tradiciones locales, las necesidades de la comunidad y los retos econémicos

para sostenerse y prosperar en un contexto cambiante.

En conclusion, el entorno sociocultural de Santander de Quilichao tiene una
incidencia significativa en las dinamicas de los tenderos en el municipio. La
diversidad cultural, las tradiciones locales y los desafios socioeconémicos moldean
la forma en que estos comerciantes operan y se relacionan con su comunidad.
Aunque enfrentan retos importantes, también tienen la oportunidad de innovar y
adaptarse a las necesidades de sus consumidores. Asi, los tenderos no solo
contribuyen al sustento econémico de la regidn, sino que también desempefian un
papel vital en la cohesion social y la preservacion de la identidad cultural de

Santander de Quilichao.
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Las tiendas de barrio en Colombia, incluidas las de Santander de Quilichao, suelen
generar confianza y proximidad con los clientes. Los tenderos conocen a sus
clientes por su nombre, lo que crea un ambiente de familiaridad y confianza que es
esencial para el éxito de estos negocios. En muchas tiendas de barrio, se mantiene
la practica de fiar productos a los clientes, lo que refuerza la relacién entre el tendero
y la comunidad. Esto no solo es una estrategia comercial, sino también un gesto de

solidaridad social.

Las tiendas de barrio no solo son lugares de compra, sino también espacios de
encuentro para la comunidad. Propician la interacciéon social, la difusién de
informacion local y, en ocasiones, incluso la vigilancia comunitaria. Los tenderos
suelen participar activamente en las dinamicas sociales del barrio, lo que los
convierte en figuras importantes para la cohesion comunitaria. Su papel va mas alla
de la venta de productos, ya que también actian como facilitadores de la

comunicacién y la convivencia.

Las tiendas de barrio son una fuente importante de empleo local, especialmente en
areas donde las oportunidades laborales formales son escasas. Esto las convierte

en un pilar econdmico para muchas familias.

Estas tiendas son cruciales para la distribucion de productos de consumo masivo,
especialmente en areas rurales o de dificil acceso. Su presencia permite que las

marcas globales lleguen a consumidores finales en zonas remotas.

5.1.4. Entorno demografico

Santander de Quilichao, un municipio ubicado en el departamento del Cauca,
Colombia, presenta un entorno demografico que ha cambiado significativamente en
las ultimas décadas. Este entorno no solo influye en la vida cotidiana de sus
habitantes, sino que también tiene un impacto directo en la dinamica econémica del

municipio, especialmente en el sector tendero.
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El sector tendero en Santander de Quilichao esta constituido por pequefios
comercios que ofrecen una variedad de productos, desde alimentos hasta articulos
de uso diario. Estos establecimientos juegan un papel crucial en la economia local,
no solo como fuentes de empleo, sino también como puntos de acceso a bienes y

servicios para la poblacién (DANE, 2020).

El municipio de Santander de Quilichao ha experimentado un crecimiento
demografico notable en los ultimos afos. Segun datos del DANE (2020), la
poblacién se ha incrementado debido a factores como la migracién interna, la
urbanizacidn y el crecimiento natural. Esta poblacion, que incluye una mezcla de
culturas y grupos étnicos, presenta caracteristicas que son clave para entender el

contexto socioecondmico del lugar.

La juventud de la poblacién influye en los patrones de consumo. Los jovenes tienden
a buscar productos que se alineen con sus estilos de vida, como alimentos
saludables, productos organicos y opciones rapidas. Esto empuja a los tenderos a
diversificar su oferta y adaptarse a las tendencias del mercado (De Quilichao et al.,
2016). La mayoria de los hogares en Santander de Quilichao dependen de los
tenderos para su abastecimiento diario. La cercania de estos comercios a las
viviendas facilita el acceso a productos, lo que es especialmente relevante en un
municipio donde el transporte puede ser un reto. Esto convierte a los tenderos en

actores clave para la seguridad alimentaria y el bienestar de la comunidad.

La poblacion de Santander de Quilichao se compone de una mezcla significativa de
grupos étnicos. Aproximadamente el 36% de la poblacion se identifica como
afrodescendiente, el 21% como indigena y el 43% como mestiza (DANE, 2020).
Esta diversidad étnica es un elemento fundamental que influye en la cultura local,
las tradiciones y las dinamicas sociales del municipio. La coexistencia de diferentes
grupos étnicos no solo enriquece la identidad cultural de Santander de Quilichao,
sino que también plantea desafios en términos de inclusion y equidad social.
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En términos de género, la poblacion se distribuye casi equitativamente, con un 49%
de hombres y un 51% de mujeres. Esta paridad es importante para entender las
dinamicas sociales y familiares dentro del municipio. Sin embargo, la distribucién
por edad revela algunos desafios significativos. La poblacion joven (0-14 afios)
representa una proporcion considerable, o que implica una necesidad urgente de

atencion en educacion y servicios basicos para garantizar su desarrollo integral.

La tasa de natalidad alta en la regién también ha llevado a que una parte significativa
de la poblacion esté compuesta por jévenes y adolescentes (DANE, 2020). Esto
presenta tantas oportunidades como desafios: mientras que una poblacion joven
puede ser un motor para el crecimiento econdmico futuro, también requiere
inversiones sustanciales en educacion y salud para evitar problemas como el

desempleo juvenil y la violencia.

Segun Minvivienda (2016), a pesar de su riqueza demografica, Santander de
Quilichao enfrenta varios desafios socioeconémicos que afectan su desarrollo. La
pobreza multidimensional es uno de los problemas mas criticos; se estima que
alrededor del 23.8% de la poblacién vive en condiciones de pobreza que van mas
alla del ingreso econdmico e incluyen privaciones en educacion, salud y acceso a

servicios basicos.

La migracion interna ha traido consigo un aumento en la demanda de productos.
Los migrantes, a menudo, requieren productos especificos que reflejan sus
tradiciones y habitos culturales. Esto crea oportunidades para los tenderos de

adaptar su oferta y atender nichos de mercado que antes no estaban considerados.

A pesar de las oportunidades, los tenderos también enfrentan desafios derivados
del entorno demogréfico (De Quilichao et al., 2016). La competencia con grandes
cadenas de supermercados y el comercio electronico ha llevado a muchos
pequenos comerciantes a luchar por su sostenibilidad. Ademas, la variabilidad en
los ingresos de la poblacion afecta la capacidad de compra, lo que se traduce en

fluctuaciones en la demanda.
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La violencia y el conflicto armado han dejado huellas profundas en la comunidad,
afectando la cohesion social y generando desconfianza entre diferentes grupos
étnicos. Ademas, los altos indices de trabajo informal (aproximadamente 85,8%)
limitan las oportunidades para mejorar las condiciones laborales y econdmicas
(Alcaldia de Santander de Quilichao, 2021).

Tomando en cuenta lo anterior, el entorno demografico de Santander de Quilichao
es complejo y multifacético. Su diversidad étnica y cultural es una fortaleza que
puede ser aprovechada para promover un desarrollo inclusivo. Sin embargo,
también presenta desafios significativos que requieren atencion inmediata por parte
del gobierno local y nacional. Al abordar las necesidades especificas de cada grupo
poblacional y fomentar politicas inclusivas, Santander de Quilichao puede avanzar

hacia un futuro mas prospero y equitativo.

El entorno demografico de Santander de Quilichao tiene un impacto significativo en
el sector tendero del municipio. La juventud de la poblacion, la diversidad cultural y
los patrones de consumo emergentes son factores que moldean la forma en que los

tenderos operan y se adaptan a las necesidades de sus clientes.

La poblacion de Santander de Quilichao tiene una distribucion de edades variada,
con un porcentaje significativo de menores de 12 afios y adultos mayores. Esto
puede influir en la demanda de productos especificos, como alimentos para nifios y

productos para la tercera edad.

La poblacién esta compuesta por 51.3% de mujeres y 48.7% de hombres, lo que
puede afectar las preferencias de compra y la demanda de ciertos productos. Con
una poblacién de aproximadamente 116,885 habitantes, Santander de Quilichao es
un mercado significativo para los tenderos de barrio. Sin embargo, la competencia
puede ser alta si no se diferencian adecuadamente.

La poblaciéon se divide entre areas urbanas y rurales, lo que puede requerir
estrategias diferentes para atender a cada segmento. Los tenderos deben

adaptarse a las necesidades especificas de cada area.
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La poblacioén rural puede tener necesidades diferentes a la urbana, como acceso a
productos basicos y herramientas agricolas. Los tenderos deben considerar estas
diferencias para mantener su sostenibilidad. En un entorno demografico diverso, la
participacion activa en la comunidad puede ser crucial para generar lealtad y

confianza entre los clientes, lo que es esencial para el éxito a largo plazo.

5.1.5. Entorno tecnolégico

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) y las tecnologias emergentes han
transformado diversos sectores a nivel global, y Santander de Quilichao no es la
excepcion. Este municipio del Cauca, Colombia, ha comenzado a explorar las
oportunidades que ofrecen estas innovaciones tecnoldgicas, especialmente en el

sector tendero, que es fundamental para la economia local.

El sector tendero, compuesto principalmente por pequefios y medianos negocios,
es un pilar importante en la economia de Santander de Quilichao. Estos
establecimientos no solo son fuentes de empleo, sino que también son esenciales
para la provisién de productos basicos a la comunidad. Sin embargo, los tenderos
enfrentan una serie de desafios, como la competencia de grandes cadenas
comerciales, la falta de acceso a tecnologia avanzada y la necesidad de adaptarse

a un mercado en constante cambio.

La Inteligencia Artificial puede desempefar un papel crucial en la mejora de la
eficiencia y competitividad del sector tendero en Santander de Quilichao. Por
ejemplo, el uso de sistemas de gestién de inventarios impulsados por IA puede
ayudar a los tenderos a optimizar sus existencias, reduciendo asi el desperdicio y
mejorando la rentabilidad. Estos sistemas pueden predecir la demanda de
productos en funcion de patrones de compra histéricos y tendencias del mercado,

lo que permite a los tenderos tomar decisiones mas informadas.

Ademas, la |IA puede facilitar la personalizacion de la experiencia del cliente.
Mediante el analisis de datos de compra, los tenderos pueden ofrecer promociones

y productos que se ajusten a las preferencias de sus clientes, creando una relacién
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mas cercana y fidelizando a la clientela. Esta personalizacion es especialmente
importante en un contexto donde la competencia es feroz y los consumidores

buscan experiencias unicas.

Ademas de la |IA, otras tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (loT)
y el comercio electronico estan revolucionando el panorama del sector tendero. La
implementacion de dispositivos loT puede permitir a los tenderos monitorear en
tiempo real el estado de sus inventarios y las condiciones de almacenamiento, lo

que contribuye a una mejor gestidon de los recursos.

El comercio electronico, por su parte, ha cobrado relevancia en el contexto post-
pandemia. Muchos tenderos en Santander de Quilichao estan comenzando a
adoptar plataformas digitales para extender su alcance y ofrecer sus productos en
linea. Esto no solo les permite acceder a un mercado mas amplio, sino que también

les brinda la oportunidad de diversificar sus fuentes de ingresos.

Santander de Quilichao, ha experimentado un desarrollo significativo en su entorno
tecnoldgico en los ultimos afios. Este avance se ha visto impulsado por la necesidad
de modernizar las practicas agricolas, mejorar la infraestructura y fomentar la

inclusion digital en una poblacion diversa y en crecimiento (Escobar et al., 2022).

La agricultura es uno de los pilares econdmicos de Santander de Quilichao, y la
adopcidn de tecnologias modernas ha sido crucial para mejorar la productividad y
sostenibilidad de este sector. La implementacidn de técnicas agricolas avanzadas,
como el uso de sistemas de riego eficientes, cultivos hidropdnicos y biotecnologia,
ha permitido a los agricultores optimizar sus recursos y aumentar la calidad de sus

productos (Echavarria et al., 2016).

Ademas, el acceso a informacion sobre mercados a través de plataformas digitales
ha facilitado a los agricultores la comercializacion directa de sus productos. Esto no
solo mejora sus ingresos, sino que también les permite adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado. La capacitacion en el uso de tecnologias digitales es
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fundamental para que los agricultores aprovechen al maximo estas herramientas
(de Quilichao & Aguilar, 2016).

Por su parte, la infraestructura tecnologica en Santander de Quilichao ha mejorado
considerablemente gracias a inversiones en conectividad y telecomunicaciones. La
expansion de redes de internet y telefonia mévil ha permitido que mas habitantes
accedan a servicios digitales, lo que es esencial para el desarrollo econémico y

social (Sanchez & Gomez, 2018).

Sin embargo, aun existen areas rurales donde la conectividad es limitada. Mejorar
esta situacion es crucial para garantizar que todos los ciudadanos puedan
beneficiarse del acceso a la informacion y los servicios digitales. La implementacion
de politicas publicas que fomenten la inversion en infraestructura tecnoldgica es

necesaria para cerrar estas brechas.

Ademas, la educacion es un componente clave para el desarrollo tecnologico. En
Santander de Quilichao, se han implementado programas educativos que integran
la ensefianza de habilidades digitales desde una edad temprana (Camara de
Comercio de Santander de Quilichao, 2020). Esto incluye cursos sobre informatica

basica, programacion y uso responsable de internet.

Asi, las instituciones educativas también estan adoptando tecnologias educativas,
como plataformas de aprendizaje en linea y recursos multimedia, para enriquecer
el proceso educativo (UNODC, 2019). Sin embargo, es fundamental continuar
invirtiendo en capacitacion docente para asegurar que los educadores estén

preparados para ensefar estas nuevas competencias.

Segun Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2021) menciona que, a pesar
del progreso logrado, Santander de Quilichao enfrenta varios desafios en su entorno

tecnoldgico:

Brecha Digital: Aun existe una brecha significativa entre las areas urbanas y rurales
en términos de acceso a tecnologia e internet. Esto limita las oportunidades para
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muchas comunidades rurales que no pueden beneficiarse plenamente del avance

tecnologico.

Falta de Capacitacion: Aunque se estan realizando esfuerzos por capacitar a la
poblacion en habilidades digitales, aun hay una necesidad urgente de programas
mas amplios que lleguen a todos los sectores sociales, especialmente a aquellos

mas vulnerables.

Resistencia al Cambio: Algunos agricultores y empresarios pueden ser reacciones
a adoptar nuevas tecnologias debido a la falta de informacion o miedo al cambio.
Es importante implementar campafias informativas que demuestren los beneficios

tangibles del uso de tecnologia.

El entorno tecnolégico de Santander de Quilichao esta en constante evolucion y
presenta tanto desafios como oportunidades significativas para su desarrollo social
y econdmico. Al aprovechar las tecnologias modernas en agricultura, mejorar la
infraestructura digital y fomentar la educacién tecnolégica, este municipio puede
avanzar hacia un futuro mas inclusivo y préspero. La colaboracion entre diferentes
actores sera clave para cerrar las brechas existentes y garantizar que todos los

habitantes puedan beneficiarse del progreso tecnolégico.

La tecnologia permite optimizar el manejo de inventarios, controlar precisamente los
productos disponibles y evitar pérdidas, lo que mejora la eficiencia operativa de las
tiendas de barrio. La implementacion de sistemas tecnologicos agiliza las
transacciones, facilitando el pago electrénico y reduciendo los tiempos de espera

para los clientes.

La mayoria de los tenderos en Colombia estan utilizando teléfonos inteligentes para
mantenerse competitivo, y un porcentaje significativo abastece sus tiendas a través

de plataformas digitales.

La integracion de canales fisicos y digitales permite a las tiendas de barrio ofrecer
una experiencia de compra mas integral, aumentando su participacion en el

mercado. Herramientas como WhatsApp permiten una comunicaciéon directa y
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personalizada con los clientes, facilitando la toma de pedidos y la promocion de
productos. La tecnologia permite implementar programas de lealtad y seguimiento
de preferencias, lo que fortalece la relacion con los clientes y fomenta la

recomendacion.

La rapida adopcion de inteligencia artificial y tecnologias emergentes en el sector
tendero responde a la necesidad de fortalecer la ventaja competitiva en un mercado
cada vez mas dinamico y digitalizado. Segun la teoria de Porter sobre ventaja
competitiva y la literatura sobre innovacion tecnoldgica, la capacidad de los tenderos
para incorporar herramientas como |A, lIoT y comercio electronico es crucial para
diferenciarse, optimizar procesos y responder agilmente a las demandas del
mercado. La IA, por ejemplo, permite automatizar la gestién de inventarios,
personalizar la experiencia del cliente y mejorar la toma de decisiones basada en

datos, lo que incrementa la eficiencia operativa y la fidelizacion de los consumidores.

La transformacion digital es un eje transversal para el desarrollo de las MiPymes y
el comercio local. La integracién de canales fisicos y digitales (omnicanalidad)
permite a los tenderos ampliar su alcance, mejorar la comunicacion con los clientes
y diversificar fuentes de ingreso, alinedndose con las tendencias globales y
nacionales de digitalizacion. El uso de plataformas como WhatsApp, paginas web y
comercio electrénico facilita la interaccion directa, la promocion personalizada y la
gestion eficiente de pedidos, lo que contribuye a la resiliencia y sostenibilidad del

sector tendero.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad socioecondmica, la adopcion tecnologica
debe ir acompafada de esfuerzos para cerrar la brecha digital, especialmente en
areas rurales y comunidades vulnerables. La falta de conectividad y capacitaciéon
limita el acceso equitativo a los beneficios de la digitalizacion, perpetuando
desigualdades estructurales. Politicas publicas y alianzas publico-privadas, como
las iniciativas del MinTIC y programas de formacion digital, son esenciales para
garantizar que la transformacién tecnoldgica sea inclusiva y beneficie a todos los

actores del municipio.
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La apropiacion tecnologica en el sector tendero también se sustenta en la teoria del
capital social. La colaboracion entre tenderos, gremios, entidades publicas y
privadas fomenta el aprendizaje colectivo, la transferencia de conocimientos y la
creacion de redes de apoyo que facilitan la adopcion de nuevas herramientas y
practicas digitales. El fortalecimiento de comunidades digitales y la participacion en
plataformas colaborativas potencian la resiliencia y la capacidad de innovacion del

sector.

La incorporacion de tecnologias emergentes no solo mejora la competitividad, sino
que también impulsa la sostenibilidad y la dinamizacion del comercio local bajo
criterios econdmicos, sociales y ambientales. La digitalizacién permite optimizar
recursos, reducir desperdicios y avanzar hacia modelos de economia circular, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ademas, la visibilidad y
reconocimiento de comercios comprometidos con la innovacién y la sostenibilidad

pueden fortalecer la reputacion y la fidelizacion de los clientes.

5.1.6. Entorno politico-legal

Santander de Quilichao, presenta un entorno politico-legal complejo que refleja
tanto la diversidad cultural de su poblacion como los desafios histéricos que ha
enfrentado (De Quilichao et al., 2016).

La administracion municipal de Santander de Quilichao esta encabezada por un
alcalde y un concejo municipal, quienes son elegidos por voto popular. La Alcaldia
es responsable de implementar politicas publicas y gestionar recursos para el
desarrollo del municipio (Echavarria et al., 2016). Sin embargo, la gobernanza en
esta region se ve afectada por la fragmentacion politica y la falta de recursos, lo que

limita la capacidad del gobierno local para abordar las necesidades de la poblacion.

Rios et al. (2022) refieren la presencia de multiples organizaciones comunitarias,
incluidas juntas de accion comunal y consejos comunitarios afrodescendientes e
indigenas, también juega un papel importante en la gobernanza local. Estas

organizaciones buscan representar los intereses de sus comunidades y abogar por
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sus derechos ante las autoridades. Sin embargo, a menudo enfrentan desafios en

términos de reconocimiento y apoyo institucional.

Santander de Quilichao ha sido histéricamente afectada por la violencia relacionada
con el conflicto armado en Colombia. La presencia de grupos armados ilegales,
como las disidencias de las FARC, el ELN y otros actores criminales, ha generado
un clima de inseguridad que impacta directamente en la vida cotidiana de sus
habitantes. Segun informes, en 2020 se registraron 86 homicidios en el municipio,
cifra que se mantuvo similar en 2021. Esta violencia no solo afecta a las victimas
directas, sino que también crea un ambiente de miedo e incertidumbre que limita el

desarrollo social y econémico.

Los conflictos territoriales entre grupos armados han llevado a desplazamientos
forzados y han exacerbado la situacion de vulnerabilidad para muchas comunidades
(Camara de Comercio de Santander de Quilichao, 2020). La Defensoria del Pueblo
ha emitido alertas tempranas sobre la llegada de nuevos actores armados a la
region, lo que indica que la violencia sigue siendo un problema persistente. Estos
conflictos generan una necesidad urgente de politicas publicas efectivas que

promuevan la paz y la reconciliacion.

El marco legal en Santander de Quilichao se basa en la Constitucién Politica de
Colombia y diversas leyes que buscan proteger los derechos humanos y promover
el desarrollo social. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas leyes es un
desafio constante. Las comunidades afrodescendientes e indigenas enfrentan
dificultades para acceder a sus derechos territoriales y culturales, lo que ha llevado

a conflictos con actores econdmicos interesados en explotar los recursos naturales.

La Ley 70 de 1993 reconoce los derechos territoriales de las comunidades
afrocolombianas, pero su aplicacion ha sido limitada en muchas areas. Asimismo,
los resguardos indigenas tienen derechos sobre sus territorios ancestrales; Sin
embargo, estos derechos a menudo son vulnerados por intereses econémicos o por

falta de reconocimiento por parte del Estado (Gémez, 2012).
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El entorno politico-legal de Santander de Quilichao es complejo y esta marcado por
desafios significativos relacionados con la violencia, la gobernanza y el respeto a
los derechos humanos (De Quilichao et al., 2016). Sin embargo, al abordar estos
problemas con politicas publicas efectivas y un enfoque inclusivo que reconozca la
diversidad cultural del municipio, es posible avanzar hacia un futuro mas equitativo
y pacifico. La participacion activa de las comunidades es fundamental para lograr

una transformacioén positiva que beneficie a todos los habitantes del municipio.

Los tenderos solicitan politicas publicas que ofreceran seguridad y fortalecimiento
economico. Esto incluye beneficios en formacién, apoyo financiero y tarifas
diferenciadas en servicios publicos. Existe una iniciativa legislativa para fortalecer
el marco juridico en beneficio de las tiendas de barrio y pequefios emprendimientos,
buscando modificar la Ley 1801 de 2016.

La implementacion de impuestos saludables ha afectado significativamente a las
tiendas de barrio, disminuyendo sus ingresos entre un 10% y un 15%. Esto influye
notoriamente en los ingresos del tendero y su familia. Uno de los grandes obstaculos
para los tenderos son los impuestos a esta actividad, lo que dificulta su

sostenibilidad econdmica.

La seguridad de las tiendas es una clave de preocupacion, y se busca fortalecer las

normas para proteger a los tenderos y sus negocios.

La complejidad del entorno politico-legal de Santander de Quilichao se comprende
mejor desde la teoria de la sostenibilidad socioeconémica (Coraggio, Leal), que
enfatiza la necesidad de instituciones sdlidas, participacion ciudadana 'y
politicas publicas integrales para el desarrollo local. La fragmentacion politica, la
falta derecursos y los efectos persistentes del conflicto armado limitan la
capacidad del gobierno local para responder a las necesidades de la poblacion,
afectando la sostenibilidad social y econdmica del municipio. Segun Coraggio,
la gobernanza democraticay la articulacion entre Estadoy sociedad civil son

esenciales para enfrentar desafios estructurales y construir resiliencia.
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La presencia de multiples organizaciones comunitarias (juntas de accién comunal,
consejos comunitarios afrodescendientes e indigenas) refleja la
importancia del capital social (Putnam, Bourdieu) en la gobernanza local. Estas
organizaciones constituyen redes de confianzay cooperacidn que pueden
fortalecer la capacidad de incidencia politica de las comunidades, pero su impacto
se ve limitado por el bajo reconocimiento institucional y la escasa articulacion con el
Estado. El capital social bridging (puentes entre grupos y con instituciones) es
fundamental para la inclusiony la construccion de soluciones colectivas,

especialmente en contextos de alta diversidad cultural y fragmentacion politica.

El reconocimiento legal de los derechos territoriales y culturales de
comunidades afrodescendientes e indigenas, plasmado en la Ley 70 de 1993 y la
Constitucion Politica, se fundamenta en el enfoque diferencialy la teoria de
los derechos colectivos. Sin embargo, la limitada implementacion de estos marcos
legales evidenciala brecha entrela norma y larealidad, loque genera
conflictos territoriales y vulneracién de derechos. La teoria del desarrollo local con
enfoque de derechos (Sen, 1999) sostiene que el acceso efectivo a derechos y la
participacion en la toma de decisiones son condiciones indispensables para el

desarrollo sostenible y la equidad.

El impacto de la violencia y la inseguridad, exacerbado por la presencia de grupos
armados ilegales ylos desplazamientos forzados, puede analizarse desde la
perspectiva de la seguridad humana (PNUD, 1994). La inseguridad limita el
ejercicio de derechos, restringe la actividad econdémica y debilita el tejido social. La
teoriade la sostenibilidad socioeconémica subraya que no puede haber
desarrollo sin paz, y que la seguridad es una condicion basica para la prosperidad

y la inclusién.
5.1.7. Entorno ambiental

Santander de Quilichao, un municipio del departamento del Cauca en Colombia

enfrenta una serie de desafios y oportunidades en su entorno ambiental. Con una
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poblacion diversa y una economia que depende en gran medida de la agricultura y
la mineria, la gestion ambiental se ha vuelto crucial para garantizar la sostenibilidad

y el bienestar de sus habitantes

Santander de Quilichao se caracteriza por su rica biodiversidad, que incluye
ecosistemas variados como bosques, rios y areas agricolas. Sin embargo, estos
recursos naturales estan bajo presién debido a diversas actividades econdémicas.
La mineria, en particular, ha tenido un impacto significativo en el medio ambiente
loca (Web Colombia Turismo, 2020). Segun el Sistema de Gestion Ambiental
Municipal (SIGAM), la mineria ha generado efectos negativos como la
contaminacion del agua y la degradacion del suelo, lo que afecta tanto la salud
ambiental como la calidad de vida de las comunidades que dependen de estos

recursos para su sustento

La extraccion de minerales ha provocado conflictos por el uso del suelo y ha
exacerbado problemas sociales en la region (Echavarria et al., 2016). La falta de
regulacion adecuada y el control sobre estas actividades han resultado en dafios
irreversibles a los ecosistemas locales, lo que pone en riesgo no solo la
biodiversidad, sino también las fuentes de agua que son vitales para la agricultura

y el consumo humano.

La contaminacion del aire es otro problema critico en Santander de Quilichao. El
aumento del parque automotriz y las actividades industriales han contribuido a un
incremento en las emisiones de gases contaminantes. A pesar de que el municipio
no cuenta con una red formal de monitoreo de calidad del aire, se ha observado un

deterioro en las condiciones ambientales que afecta la salud publica.

Ademas, la gestion de residuos es un desafio importante. La acumulaciéon
inadecuada de desechos sélidos puede llevar a problemas sanitarios significativos,
afectando tanto al medio ambiente como a la salud de los habitantes (de Quilichao

& Aguilar, 2016). La falta de infraestructura adecuada para el manejo y tratamiento
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de residuos resalta la necesidad urgente de implementar politicas efectivas que

promuevan practicas sostenibles.

A pesar de los desafios mencionados, existen iniciativas positivas en marcha para
mejorar el entorno ambiental en Santander de Quilichao. La administracion
municipal ha implementado programas como "Quilichao Vive con Sostenibilidad
Ambiental", que busca promover la restauracion y conservacion participativa de
ecosistemas. Este programa incluye acciones especificas para reforestar areas

degradadas y restaurar funciones ecosistémicas criticas.

Ademas, se han llevado a cabo esfuerzos para involucrar a las comunidades locales
en proyectos de conservacion (Olayas & Mera, 2019). La participacién activa de las
juntas de accion comunal y otros grupos comunitarios es fundamental para el éxito
de estas iniciativas, ya que fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad

hacia el entorno natural.

La falta de una red de monitoreo de calidad del aire en Santander de Quilichao ha
llevado a un aumento en la contaminacién, principalmente debido al incremento del
parque automotor. Esto puede afectar la salud de los consumidores y, por ende, su

capacidad para comprar productos en las tiendas.

La contaminacion del aire puede resultar en problemas respiratorios y otras
enfermedades, lo que podria reducir el numero de clientes que visitan las tiendas,
afectando directamente las ventas. La adecuada gestion de residuos es crucial para
mantener un entorno limpio y saludable. Los tenderos deben cumplir con normativas
sobre la disposicion de residuos, lo que puede implicar costos adicionales si no

cuentan con un plan adecuado.

Existen programas y planes, como el Plan Integral de Gestiéon Ambiental (PIGA),
que buscan promover buenas practicas ambientales. Los tenderos pueden
beneficiarse al alinearse con estas iniciativas, mejorando su imagen y atrayendo a

consumidores preocupados por el medio ambiente.
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Los tenderos deben estar al tanto de las regulaciones ambientales locales que
afectan su operaciéon. Esto incluye normas sobre el uso del suelo, manejo de
recursos hidricos y control de emisiones. El incumplimiento puede resultar en

sanciones y afectar la viabilidad del negocio.

La adopcion de practicas sostenibles puede abrir nuevas oportunidades para los
tenderos, como la venta de productos ecoldgicos o la implementacion de sistemas
de reciclaje, lo que puede atraer a un segmento creciente de consumidores

conscientes del medio ambiente.

El diagndstico ambiental de Santander de Quilichao evidencia la tension entre el
desarrollo econdmico (agricultura, mineria) y la conservacién ambiental, eje central
de la teoria de la sostenibilidad socioeconémica (Coraggio, 2008; Leal, 2008). Esta
perspectiva sostiene que el desarrollo local sostenible solo es posible si se equilibra
el crecimiento econdémico con la proteccion del entorno natural y la equidad social.
La mineria, aunque aporta ingresos y empleo, esta generando externalidades
negativas como contaminacion y degradacion de suelos, lo que reduce la capacidad
de los ecosistemas para sostener la vida y la economia local a largo plazo. La
gestion de residuos y la contaminacion del aire, ademas, afectan la salud publica,
mostrando cémo la falta de sostenibilidad ambiental impacta directamente en la

calidad de vida y el bienestar social.
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5.2. ACCIONES QUE LOS TENDEROS HAN ADOPTADO PARA
SOBREVIVIR Y COMPETIR EN EL MERCADO DEL NORTE DE
SANTANDER DE QUILICHAO A RAIZ DE LA PRESENCIA DEL D1
DURANTE 2022-2025.

En el contexto del dinamico mercado del norte de Santander, la llegada de la cadena
de supermercados D1 ha generado cambios significativos en el entorno competitivo,
obligando a los tenderos locales a adaptar sus estrategias y acciones para asegurar
Su supervivencia y seguir siendo relevantes para sus comunidades. Este capitulo
se dedica a analizar las diferentes iniciativas y respuestas que han implementado
estos pequefios comerciantes, explorando cémo han afrontado los desafios
planteados por la presencia de esta nueva competencia y qué medidas han

adoptado para mantenerse vigentes en un mercado en constante evolucion

5.2.1. Caracteristicas de los tenderos

Este subcapitulo presenta un analisis detallado de las caracteristicas demogréficas,
sociales y econdmicas de los tenderos que operan en la zona norte de Santander
de Quilichao. Comprender estos aspectos permite obtener una vision integral sobre
el perfil de los comerciantes en esta region, facilitando asi la identificacion de sus
necesidades, desafios y oportunidades de desarrollo. La informacion aqui
recopilada es fundamental para disefiar estrategias que impulsen el crecimiento y
fortalecimiento del comercio local en esta zona, contribuyendo al bienestar de la

comunidad y al fortalecimiento de la economia regional.

Dichas caracteristicas se consolidan a partir de las respuestas establecidas por los
tenderos mediante la implementacion de instrumentos de recoleccion de
informacion a fin de tener un panorama mas amplio y especifico de los mismos. Se
consultaron 66 tenderos de los barrios del norte de Santander de Quilichao con

quienes se aplico muestro aleatorio simple en un lapso de 2 semanas.

116



Los datos se presentan a continuacion:

Tabla 4
Edad
Variable Opcién/Categoria Cantidad %
18- 25 afios 6 9.1%
26-35 afos 18 27.3%
Edad 36-45 afos 20 30.3%
46-55 afos 14 21.2%
Mas de 55 afos 8 12.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria de los tenderos esta en un rango productivo y con experiencia
significativa: el 30.3% tiene entre 36 y 45 afios, y un 43.9% lleva mas de 6 anos
operando su tienda. Esto indica que muchos comerciantes tienen un conocimiento
profundo del mercado local, lo que deberia ser una fortaleza para adaptarse a
cambios competitivos. Sin embargo, el 6.1% son recién llegados (menos de un ano),

lo que podria reflejar cierta renovacion o entrada de nuevos actores

Tabla 5
Género
Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Masculino 38 57.6%
Género Femenino 27 40.9%
Otro 1 1.5%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Predomina el género masculino (57.6%), aunque hay una participacion femenina
considerable (40.9%), evidenciando un rol activo de las mujeres en el comercio

local. La mayoria vive en familia nuclear (51.5%) o con pareja (30.3%), lo que puede
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implicar responsabilidades familiares que condicionan sus decisiones comerciales

y su capacidad de inversion o innovacion.

Tabla 6
Estado Civil

Variable Opcion/Categoria Cantidad %

Soltero(a) 12 18.2%

Casado(a) 35 53.0%

Unidn libre 10 15.2%

Estado Civil

Separado(a) 3 4.5%

Viudo(a) 4 6.1%

Divorciado(a) 2 3.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El 53% estan casados, lo que puede aportar estabilidad emocional y apoyo en la
gestion del negocio, pero también responsabilidades que pueden limitar la

flexibilidad ante cambios del mercado.

Tabla 7

Con quién vive

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Solo(a) 8 12.1%
Pareja 20 30.3%
éCon quién
Familia nuclear 34 51.5%
vives?
Amigos 2 3.0%
Otro 2 3.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria de los tenderos estan casados (53.0%) y conviven con su pareja (30.3%)
o en familia nuclear (51.5%). Esto revela un perfil de personas con

responsabilidades familiares, lo cual puede influir en sus decisiones econdémicas y
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en la urgencia de mantener la estabilidad del negocio para sostener a su nucleo

familiar.

Tabla 8

Numero de personas que trabajan en la tienda

Variable Opcidén/Categoria Cantidad %
Numero de 1 24 36.4%
personas que 2 28 42.4%
trabajan en la 3 10 15.2%
tienda Mas de 3 4 6.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria de las tiendas operan con uno o dos empleados (42.4%), seguidas por
aquellas con tres empleados (15.2%) y un pequefio porcentaje con mas de tres
(6.1%). Esto indica que muchas de estas tiendas funcionan en un esquema familiar
o0 de pequefia escala, probablemente gestionadas por el propio tendero con
recursos limitados en términos de personal. Este modelo puede influir en la

capacidad de expansién, gestion y adaptacién a cambios en el mercado.

Tabla 9

Nivel de educacion

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
Sin estudios 2 3.0%
Primaria 14 21.2%
Nivel de Secundaria 30 45.5%
educacion Técnico 12 18.2%
Universitario 7 10.6%
Postgrado 1 1.5%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.
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El nivel educativo predominante entre los tenderos es secundario (45.5%), seguido
por primaria (21.2%) y técnico (18.2%). Solo un 10.6% tiene estudios universitarios
y un minimo porcentaje postgrado. La poca presencia de formacion superior puede
afectar la gestibn empresarial, la toma de decisiones y la adopcion de nuevas
estrategias de negocio, evidenciando una posible area de intervencién para mejorar

las capacidades gerenciales.

Tabla 10

Tiempo de operacion de la tienda

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Menos de 1 afo 4 6.1%
Tiempo de
1-3 afios 14 21.2%
operacion de la
] 4-6 anos 19 28.8%
tienda

Mas de 6 anos 29 43.9%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Un 43.9% de las tiendas llevan mas de 6 afos en operacién, lo que refleja
estabilidad y experiencia en el mercado, mientras que un 21.2% tiene entre 1y 3
afos y un 6.1% menos de un afo. La duracion del negocio puede estar relacionada
con la capacidad de adaptarse a cambios, como la entrada de tiendas D1, y la

sostenibilidad a largo plazo.

Tabla 11

Ingreso mensual aproximado

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
Ingreso mensual Menos de $1.500.000 10 15.2%
aproximado $1.500.000 - 36 54.5%
$3.000.000
$3.500.000 - 16 24.2%
$7.000.000
Mas de $8.000.000 4 6.1%
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Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El ingreso mensual aproximado mayoritario oscila entre $1.500.000 y $3.000.000
(54.5%), con un porcentaje menor que gana mas de $8.000.000 (6.1%). Estos
niveles indican que muchas tiendas operan en un rango de ingresos modestos, lo
cual puede limitar recursos para inversion, capacitacion y mejoras en
infraestructura. También refleja un contexto socioeconémico de bajos a medianos

ingresos en la zona.

Tabla 12

Tipos de productos vendidos en la tienda

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Alimentos 66 100%
Bebidas 60 90.9%
Tipos de
Productos de 48 72.7%
productos o
limpieza
vendidos
Ropa 5 7.6%
Otros 7 10.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Todos los tenderos venden alimentos, y una gran mayoria también venden bebidas
(90.9%) y productos de limpieza (72.7%). La limitada oferta de ropa (7.6%) y otros
productos (10.6%) sugiere un enfoque en productos basicos y de consumo
inmediato, tipico en tiendas de barrio. La diversificacion puede ser clave para

incrementar ingresos y competitividad, especialmente frente a cadenas como D1.

Tabla 13

¢Recibe ayuda gubernamental?

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
¢Recibe ayuda Si 9 13.6%
gubernamental? No 57 86.4%

Nota. Elaboracién propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

121



Solo un 13.6% recibe ayuda gubernamental, mientras que la mayoria (86.4%) no.
Ademas, dos terceras partes de las tiendas son propiedad de los mismos tenderos
(66.7%), lo que indica un fuerte vinculo con la propiedad del negocio. La
dependencia de recursos propios y la poca asistencia oficial pueden limitar la

capacidad de inversion y crecimiento

Tabla 14

Propietario o renta la tienda

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Propietario o Propietario 44 66.7%
renta la tienda Renta 22 33.3%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria de las tiendas, aproximadamente dos terceras partes, son propiedad de
quienes las operan. Esto puede reflejar una inversion a largo plazo y mayor
compromiso con el negocio, ya que ser propietario suele implicar mayor estabilidad

y control sobre la propiedad.

Un tercio de las tiendas son rentadas. Esto puede indicar una estrategia de negocio
que favorece la flexibilidad, menor inversion inicial o la posibilidad de operar en

ubicaciones especificas sin la necesidad de comprar el local.

Las tiendas propiedad del duefio probablemente tengan menor rotacién en cuanto
a ubicacion y mayor inversion en el establecimiento. Las tiendas en renta podrian
ser mas susceptibles a cambios de ubicacion o condiciones del contrato, afectando

la estabilidad del negocio.

La proporcion significativa de tiendas en renta sugiere que, para algunas empresas,

la flexibilidad o menor inversidn inicial son factores importantes.

En resumen, la mayoria de las tiendas en la muestra son propiedad de sus
operadores, lo que puede influir en aspectos como la estabilidad, inversion y control

del negocio. Sin embargo, una proporcion considerable esta en renta, indicando que
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la flexibilidad y menor inversion también son estrategias relevantes en el sector

analizado

Tabla 15

Tiempo en el negocio de tendero

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Tiempo en el Menos de un afio 5 7.6%
negocio de Entre 1 y 3 afios 18 27.3%
tendero 4 afios 0 mas 43 65.2%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El 65.2% de los tenderos llevan en el negocio 4 anos o mas, lo que indica un nivel
de experiencia y estabilidad en el sector. Sin embargo, un 27.3% tiene entre 1y 3
afios y un 7.6% menos de un afio, lo que podria reflejar una reciente incorporacion

al mercado, posiblemente influenciada por la entrada de nuevas tiendas como D1.

Tabla 16

¢Ha recibido capacitacion en gestion?

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
¢Ha recibido Si 21 31.8%
capacitacion en No 45 68.2%
gestion?

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.
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Solo el 31.8% de los tenderos ha recibido capacitacion en gestién, mientras que el
68.2% no. Esto sugiere una potencial brecha en conocimientos administrativos y
estratégicos, lo cual puede afectar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo,
especialmente frente a cadenas de tiendas que suelen tener mayor acceso a

formacion y recursos.

Tabla 17

Principales desafios

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Principales Competencia 40 60.6%
desafios Proveedores 12 18.2%
Acceso a 8 12.1%
financiamiento
Otros 6 9.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El desafio mas mencionado por los tenderos es la competencia (60.6%), seguido
por proveedores (18.2%), acceso a financiamiento (12.1%) y otros factores (9.1%).
La competencia, en particular, puede estar relacionada con la incursion de tiendas
D1, que ofrecen precios bajos y una variedad de productos, dificultando la

supervivencia de los tenderos tradicionales.

Tabla 18

Tipo de apoyo necesario

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
Capacitacion 28 42.4%
Asesoramiento 16 24.2%
Tipo de apoyo financiero
necesario Mejora de 14 21.2%
infraestructura
Otros 8 12.1%
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Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El 42.4% de los tenderos consideran que la capacitacion es el apoyo mas necesario,
seguido por asesoramiento financiero (24.2%) y mejora de infraestructura (21.2%).
Estas necesidades reflejan una percepcion de vulnerabilidad y la busqueda de
fortalecer sus capacidades para hacer frente a la competencia y mejorar su

sostenibilidad econdmica.

Tabla 19

Situacién econdémica del barrio

Variable Opcién/Categoria Cantidad %

Muy buena 2 3.0%
Situacion
Buena 10 15.2%
econdmica del
] Regular 32 48.5%
barrio

Mala 18 27.3%
Muy mala 4 6.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria percibe la situacion econdémica del barrio como regular (48.5%),
mientras que un 27.3% la evalua como mala y solo un 3% como muy buena. Esto
indica que la comunidad en general enfrenta dificultades econdmicas, lo cual puede
afectar tanto la demanda de los negocios tradicionales como la sostenibilidad de los

tenderos.
Analisis:

La mayoria de las tiendas en la zona norte de Santander de Quilichao son pequefios
negocios familiares con pocos empleados, gestionados mayoritariamente por

propietarios con educacion secundaria y sin capacitacion formal en gestion.

La estabilidad del negocio en muchos casos supera los 6 afos, pero enfrentan
desafios significativos por la competencia, insuficiencia de recursos y falta de apoyo

institucional.
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La entrada de cadenas como D1 puede representar una amenaza o una
oportunidad, dependiendo de la capacidad de adaptacion y fortalecimiento de estos

tenderos.

Es prioritario implementar programas de capacitacion en gestion, asesoramiento
financiero y mejoras en infraestructura para aumentar la sostenibilidad y

competitividad de estos negocios en un contexto socioeconomico desafiante.

Este analisis proporciona una visidn clara de las condiciones actuales de las tiendas
en el area, sirviendo de base para disefiar estrategias de intervencion y politicas

que fortalezcan la economia local y la sostenibilidad de los tenderos.

El analisis revela que los tenderos en la zona norte de Santander de Quilichao
enfrentan multiples desafios en un contexto de competencia creciente por parte de
tiendas D1. La falta de capacitacion en gestion y la percepcién de una situacion
econOmica regular o mala en el barrio sugieren que su sostenibilidad
socioeconomica puede estar en riesgo si no se implementan estrategias de apoyo
y fortalecimiento. Es crucial promover programas de capacitacion, asesoramiento
financiero y mejoras en infraestructura para que los tenderos puedan adaptarse a
los cambios del mercado, preservar su fuente de ingreso y contribuir al desarrollo

socioecondmico de sus comunidades.

La presencia del D1 ha impulsado a los tenderos del Norte de Santander de
Quilichao a responder con acciones centradas en fortalecer sus capacidades,
diversificar productos y buscar apoyo en capacitacion y mejoras en infraestructura.
Sin embargo, enfrentan limitaciones significativas relacionadas con recursos,
educacion y apoyo institucional. La clave para su supervivencia y crecimiento radica
en potenciar sus fortalezas, reducir las brechas en conocimientos y recursos, y
adoptar estrategias que hagan énfasis en la diferenciacién, cercania y servicio
personalizado. La colaboracion entre tenderos y el apoyo de politicas publicas

focalizadas pueden ser determinantes para que estos comerciantes tradicionales
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puedan adaptarse con éxito a la nueva dinamica del mercado y mantener su papel

en la economia local.

El impacto de la incursion de las tiendas D1 en la zona norte de Santander de
Quilichao ha generado un desafio importante para la sostenibilidad socioeconémica
de los tenderos tradicionales. Su perfil demografico y econdmico muestra una base
sélida pero vulnerable, que requiere apoyo estratégico para adaptarse y competir
en un mercado cada vez mas exigente. La integracion de politicas publicas,
formacion y cooperacion puede ser clave para fortalecer el comercio local y

contribuir al desarrollo econdmico y social de la comunidad.

Las tiendas de barrio en Santander de Quilichao constituyen un ejemplo relevante
de capital social, entendido como el conjunto de redes, normas y relaciones de
confianza que facilitan la cooperacion y el acceso a recursos en la comunidad
(Bourdieu, 2006; Coleman, 1994; Putnam, 2000). Los tenderos, al operar en su
mayoria como negocios familiares y mantener relaciones de cercania y crédito con
sus clientes, refuerzan el capital social bonding, es decir, los lazos internos que
fortalecen la cohesion y la resiliencia comunitaria ante crisis econémicas o
competencia externa (Putnam, 2000). Sin embargo, la limitada articulacién con
asociaciones formales y entidades externas evidencia una debilidad en el capital
social bridging, lo que restringe el acceso de los tenderos a capacitacion, innovacion

y apoyo institucional (Bourdieu, 2006).

Desde la perspectiva de la sostenibilidad socioecondmica, los tenderos enfrentan
retos estructurales que comprometen su viabilidad a largo plazo. Coraggio (2008)
define la sostenibilidad socioeconémica como la capacidad de mantener el
bienestar econdmico y social sin agotar los recursos necesarios para el futuro. La
alta informalidad, la baja rentabilidad y la escasa innovacion tecnoldgica limitan
tanto la dimensién econdmica (rentabilidad, acceso a crédito, capacidad de
inversion) como la social (generacién de empleo, cohesidon comunitaria) de los
tenderos (Coraggio, 2008; Leal, 2008). La falta de acceso a formacion y recursos

para la modernizacidén tecnoldgica obstaculiza la transicion hacia modelos de
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negocio mas sostenibles y resilientes, lo que afecta la seguridad alimentaria y la

inclusion social en los barrios populares (Leal, 2008).

Por su parte, la teoria de la ventaja competitiva de Porter (1985) sostiene que la
supervivencia en mercados competitivos depende de la capacidad para
diferenciarse o liderar en costos. Los tenderos de barrio, al carecer de economias
de escala y poder de negociacidon, no pueden competir en precios con cadenas
como D1. Su potencial radica en la diferenciacion: atencion personalizada,
conocimiento del cliente, flexibilidad en el crédito y oferta de productos locales o
frescos (Porter, 1985). Sin embargo, la evidencia muestra que muchos tenderos no
han logrado traducir estas ventajas en estrategias solidas, lo que los deja en

desventaja estructural frente a los formatos de hard discount (Porter, 1985).

5.2.2. Acciones adoptadas para competir en el Mercado

En un entorno de creciente competencia y dinamicas cambiantes del mercado, la
incursion de tiendas D1 en los barrios de la zona norte del municipio de Santander
de Quilichao ha generado un impacto significativo en la sostenibilidad
socioeconomica de los tenderos locales. Este subcapitulo presenta un analisis de
las acciones adoptadas por estos comerciantes y otros actores relevantes, con el
fin de entender las estrategias implementadas para afrontar los desafios y
aprovechar las oportunidades que surgen en este contexto competitivo. A través de
este recorrido, se busca delimitar las respuestas y adaptaciones que han permitido
a los tenderos mantener su relevancia y supervivencia en un mercado cada vez mas

influenciado por las grandes cadenas de distribucion.

En ese sentido, la informacién recopilada con los tenderos frente a estos items se

relaciona a continuacion:

Tabla 20

¢ Coémo ha afectado la llegada de D1?

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
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¢Coémo ha Positivamente 5 7.6%

afectado la Negativamente 54 81.8%
llegada de D1? Sin impacto 7 10.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

El 81,8% de los tenderos considera que la llegada de D1 ha tenido un impacto
negativo en sus negocios, mientras que solo un 7,6% lo percibe como positivo y un
10,6% no reporta impacto. Esto evidencia una percepcion mayoritariamente

desfavorable frente a la irrupcion de D1 en el mercado local.

En cuanto a las ventas, el 81,8% reporta una disminucién, solo el 4,5% senala un
aumento y el 13,6% no ha notado cambios. Esto confirma que la mayoria ha
experimentado una afectacion directa en su facturacion.

Tabla 21

Estrategia frente a precios de D1

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
Reduccion de

_ 27 40.9%

precios
Estrategia frente —
) Mantenimiento de

a precios de D1 . 31 47.0%
precios

Otro 8 12.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Frente a los precios de D1, el 40,9% de los tenderos ha optado por reducir precios,
mientras que un 47% mantiene sus precios y un 12,1% adopta otras estrategias.
Para competir, el 43,9% ofrece descuentos, el 25,8% amplia la variedad de
productos y el 24,2% mejora el servicio al cliente. Esto muestra una diversificacion
en las tacticas, aunque predomina la respuesta basada en precios y promociones.
El 62,1% de los tenderos ya ofrece promociones o descuentos, lo que refuerza la

tendencia a competir en precio como principal estrategia.

Tabla 22
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Cambio en ventas tras llegada de D1

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Cambio en Aumento 3 4.5%
ventas tras Disminucion 54 81.8%

llegada de D1 Sin cambios 9 13.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién de instrumentos.

La mayoria de los tenderos reportan una disminucién en sus ventas tras la llegada
de D1, con un 81.8% (54 tenderos). Solo un 4.5% (3 tenderos) experimentaron un
aumento y un 13.6% (9 tenderos) no reportaron cambios. Este dato indica un
impacto negativo generalizado en las ventas de los tenderos, evidenciando que la
competencia o presencia de D1 ha afectado su volumen de negocio de manera
significativa. Desde una perspectiva de gestion, esto sugiere la necesidad de que
los tenderos adapten sus estrategias para contrarrestar la disminucion de ventas y

mantener su rentabilidad.

Tabla 23

Dificultades por competencia de D1

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Precios mas bajos 48 72.7%
Mayor variedad de
Dificultades por 10 15.2%
productos
competencia de
Ubicacion
D1 . 5 7.6%
estratégica
Otros 3 4.5%

Nota. Elaboraciéon propia a partir de la aplicaciéon de instrumentos.

La principal dificultad identificada por los tenderos es la competencia en precios,
con un 72.7% (48 tenderos) sefialdndola como un obstaculo. Otras dificultades
menores incluyen la mayor variedad de productos ofrecidos por D1 (15.2%),

ubicacion estratégica (7.6%) y otros factores (4.5%). La predominancia del precio
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como dificultad sugiere que D1 ha logrado captar clientes mediante ofertas y precios

competitivos,

Tabla 24

Acciones para competir con D1

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Ofrecer
29 43.9%
descuentos

Ampliar variedad
Acciones para 17 25.8%
de productos
competir con D1

Mejorar servicio al
16 24.2%
cliente

Otros 4 6.1%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Los tenderos estan adoptando diferentes estrategias para hacer frente a la
competencia: la accion mas frecuente es ofrecer descuentos (43.9%), seguida por

ampliar la variedad de productos (25.8%) y mejorar el servicio al cliente (24.2%).

Estas acciones reflejan un esfuerzo por diferenciarse y atraer clientes mediante
propuestas de valor distintas al precio, buscando fidelizar y aumentar su
competitividad. La preferencia por descuentos sefala que la competencia en
precios sigue siendo una estrategia clave, pero también se observa interés en
diversificacién y mejor atencién, lo cual puede ser una via para fortalecer su posicién

en el mercado.

Tabla 25

¢Ha mejorado/diversificado sus servicios?

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
¢Ha Si 38 57.6%
mejorado/diversificado No 28 42.4%
servicios?
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Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Mas de la mitad de los tenderos (57.6%) han logrado mejorar o diversificar sus
servicios, mientras que el 42.4% no ha realizado cambios. Esto indica una tendencia
positiva hacia la adaptacion y diferenciacidén, aunque aun existe una proporcion
considerable que no ha tomado acciones similares. La diversificacion puede ser un
factor clave para reducir la vulnerabilidad ante la competencia de D1, fortaleciendo

la fidelidad del cliente y diferenciando la oferta del tendero.

Tabla 26

¢ Ofrece promociones/descuentos?

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
¢ Ofrece Si 41 62.1%
promociones/descuentos? No 25 37.9%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mayoria de los tenderos (62.1%) si ofrecen promociones o descuentos a sus
clientes, lo que indica una estrategia activa para atraer y retener clientes en un
entorno competitivo. Un 37.9% no ofrece promociones, posiblemente por

limitaciones de recursos o estrategias diferentes.

Tabla 27

¢Ha formado alianzas con otros tenderos/empresas?

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
¢Ha formado Si 14 21.2%
alianzas con otros No 52 78.8%
tenderos/empresas?

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Solo un 21.2% de los tenderos ha formado alianzas con otros tenderos o empresas,
mientras que un amplio 78.8% no ha establecido dichas alianzas. Esto sugiere que

la colaboracion entre tenderos aun es una practica poco adoptada en la zona, lo
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que podria limitar oportunidades de crecimiento conjunto o aumento de la

competencia benéfica.

Tabla 28

¢Ha incorporado nuevos productos/marcas?

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
¢éHa incorporado Si 33 50.0%
nuevos No 33 50.0%
productos/marcas?

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La mitad de los tenderos (50%) ha incorporado nuevos productos o marcas,
indicando cierta apertura a diversificar su oferta para responder a las demandas del
mercado o a las tendencias de consumo. La otra mitad no ha realizado cambios, lo

que podria reflejar resistencia al cambio, limitaciones de inventario o recursos.

Tabla 29

¢Implemento tecnologia en su negocio?

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
élmplementé Si 19 28.8%
tecnologia en su No 47 71.2%
negocio?

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Solo el 28.8% ha implementado tecnologia, mientras que un 71.2% no lo ha hecho.
Esto muestra una baja adopcion tecnoldgica, posiblemente por falta de
conocimientos, recursos o percepcion de beneficios inmediatos, lo cual puede

afectar la eficiencia operativa y la competitividad.

Tabla 30

¢ Capacito a su personal?

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
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¢ Capacité a su Si 18 27.3%
personal? No 48 72.7%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacién de instrumentos.

La capacitacion del personal ha sido realizada por solo el 27.3% de los tenderos,
dejando un 72.7% sin capacitar. La falta de capacitacion puede influir en la calidad
del servicio, atencion al cliente y gestion del negocio, limitando el potencial de

crecimiento.

Sintesis general: Los tenderos en Quilichao, ante la llegada de D1, perciben un
impacto negativo mayoritario, principalmente por la competencia en precios y
variedad. Aunque algunos han adoptado estrategias como descuentos,
diversificacién de servicios y mejoras en la oferta, la mayoria ha visto disminuir sus
ventas. La resistencia en mantener precios, junto con esfuerzos en innovacion,
promociones y diversificacion, reflejan un proceso de adaptacién, aunque aun hay
areas por fortalecer, especialmente en tecnologia y capacitacién del personal. La
competencia de D1 ha obligado a los tenderos a replantear sus estrategias,
priorizando acciones que les permitan diferenciarse y mantener su clientela en un

entorno altamente competitivo.

Los tenderos en Quilichao muestran una tendencia a ofrecer promociones, pero
mantienen una baja integracion en alianzas estratégicas y una escasa adopcion de

tecnologia y capacitacion.

La estrategia de diversificacion de productos esta presente en la mitad, pero aun
hay un amplio margen para fortalecer la innovacion y la profesionalizacion del

negocio.

La presencia del D1 podria estar influyendo en estas decisiones, generando un
entorno donde los tenderos buscan adaptarse mediante promociones, aunque

enfrentan obstaculos en areas clave como alianzas, tecnologia y capacitacion.

5.2.3. Impacto de las tiendas d1 en el Negocio
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En el contexto actual del mercado minorista, la incursion de las tiendas D1 ha
representado un cambio significativo en los patrones de consumo y en la dinamica
socioecondmica de las comunidades locales. Este subcapitulo analiza el impacto
que ha tenido la expansién de estas tiendas en el negocio de los tenderos de los
barrios de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao, abordando tanto
las oportunidades como los desafios que esta presencia ha generado para la
sostenibilidad socioecondmica de los pequefios comerciantes. A través de este
analisis, se busca comprender cémo la integracion de las tiendas D1 influye en la
economia local y en la vida cotidiana de los tenderos, identificando los aspectos que

fortalecen o0 amenazan su supervivencia y desarrollo.

Tabla 31

Estrategias para ser mas sostenibles

Variable Opcion/Categoria Cantidad %
Alianzas con otros 18 27.3%
tenderos
Capacitacion en 22 33.3%
gestion de
Estrategias para )
negocios
ser mas
Uso de redes 11 16.7%
sostenibles
sociales
Innovacién en 10 15.2%

productos/servicios
Otros 5 7.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicaciéon de instrumentos.

Predominancia de alianzas con otros tenderos (27.3%) y capacitacion en gestion de
negocios (33.3%) como principales estrategias. La colaboracion con otros tenderos
sugiere un enfoque basado en redes de apoyo y cooperacién para fortalecer la

sostenibilidad.
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La capacitacion en gestion de negocios, siendo la opcion mas seleccionada, indica
la percepcion de que mejorar habilidades empresariales es clave para adaptarse a
las condiciones actuales. Uso de redes sociales (16.7%) e innovacion en
productos/servicios (15.2%) representan esfuerzos para modernizarse vy
diferenciarse en un mercado competitivo. La categoria "Otros" (7.6%) refleja que
algunos tenderos podrian estar explorando o implementando estrategias no

especificamente detalladas en esta tabla.

Tabla 32

¢Participaria en capacitaciones/talleres?

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
¢Participaria en Si 56 84.8%

capacitaciones/talleres?

No 10 15.2%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

Un alto porcentaje (84.8%) estaria dispuesto a participar en capacitaciones o
talleres, lo que evidencia una fuerte disposicidon a mejorar sus conocimientos y
habilidades. Solo un 15.2% no mostraria interés, posiblemente por limitaciones de
tiempo, recursos o percepcidn de utilidad. La alta aceptacion a la capacitacion
sugiere que las intervenciones educativas pueden ser efectivas y bien recibidas en

este contexto.

Tabla 33

Apoyo institucional necesario

Variable Opcién/Categoria Cantidad %
Capacitaciones en 27 40.9%
Apoyo gestion
institucional empresarial
necesario Acceso a créditos 18 27.3%

a bajo interés
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Apoyo en 14 21.2%
marketing y

publicidad

Otros 7 10.6%

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion de instrumentos.

La necesidad de capacitaciones en gestion empresarial (40.9%) es la prioridad,
alineandose con la estrategia de fortalecer capacidades internas. El acceso a
créditos a bajo interés (27.3%) destaca la importancia de facilitar recursos
financieros accesibles para la inversion y sostenibilidad. El apoyo en marketing y
publicidad (21.2%) indica interés en mejorar la visibilidad y competitividad de sus
negocios. La categoria "Otros" (10.6%) podria incluir necesidades adicionales no

especificadas, como asistencia en infraestructura, tecnologia u otros aspectos.
Sintesis:

La tendencia hacia la colaboracion y capacitacion refleja una mentalidad proactiva
entre los tenderos para adaptarse a los cambios y desafios del entorno,
especialmente con la presencia del D1, que podria estar generando incertidumbre

0 nuevas dinamicas de mercado.

La disposicion a participar en capacitaciones y la identificacion de apoyo en gestion
empresarial y financiamiento sugieren que las intervenciones deben ser integrales,

combinando formacidn, acceso a recursos y asesoria en marketing.

La orientacidn hacia la innovacion y el uso de redes sociales muestra una apertura
a modernizarse y aprovechar nuevas plataformas para ampliar su alcance y

competitividad.

La presencia del D1 puede estar incentivando a los tenderos a buscar alianzas y
fortalecer su gestion para mantener su sostenibilidad frente a posibles impactos

adversos.
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Los tenderos en Quilichao, en el Norte de Santander, muestran una actitud positiva
hacia la adopcion de estrategias que promuevan su sostenibilidad, con una fuerte
disposicion a participar en capacitaciones y una clara identificacién de necesidades
en apoyo institucional. La tendencia hacia alianzas, capacitacion en gestion vy
modernizacién digital refleja un proceso de adaptacion que puede ser aprovechado
mediante intervenciones coordinadas que fortalezcan sus capacidades y recursos,
permitiéndoles responder de manera efectiva a los retos derivados de la presencia

del D1 y otras dinamicas del entorno.

La llegada de D1 ha afectado de manera significativa el capital social de los tenderos
tradicionales. Segun Putnam (2000) y Bourdieu (2006), el capital social se basa en
las redes de confianza, reciprocidad y normas compartidas que sostienen la
cooperacion comunitaria. Las tiendas de barrio han sido histéricamente espacios de
interaccion social y apoyo mutuo, donde los tenderos mantienen relaciones de
cercania y crédito con sus clientes, fortaleciendo el capital social bonding. Sin
embargo, la preferencia de los consumidores por los precios bajos y la conveniencia
de D1 ha debilitado estos lazos, reduciendo la frecuencia de interaccién y el sentido
de pertenencia comunitaria (Putnam, 2000; Coleman, 1994). Ademas, la presién
competitiva limita la capacidad de los tenderos para sostener practicas de apoyo
social, como el crédito informal, afectando la cohesién y resiliencia del tejido social
local (Bourdieu, 2006).

Desde la perspectiva de la sostenibilidad socioecondmica, la incursion de D1 ha
generado una reduccion en los ingresos y ventas de los tenderos, lo que
compromete su viabilidad econdmica y social (Coraggio, 2008; Leal, 2008). El
modelo de hard discount de D1, basado en precios bajos y operaciones eficientes,
ha captado una parte significativa del mercado, obligando a los tenderos a
replantear sus estrategias para sobrevivir (Porter, 1985). La disminucién de ventas
ha llevado al cierre de negocios y a la reduccion de empleo, afectando la funcién
social de las tiendas de barrio como generadoras de trabajo y espacios de encuentro

comunitario (Coraggio, 2008). Ademas, la sostenibilidad de los tenderos se ve
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amenazada por la falta de acceso a recursos para innovar, la informalidad y la

limitada capacidad para competir en costos y variedad (Leal, 2008)

La teoria de la ventaja competitiva de Porter (1985) explica que la supervivencia en
mercados competitivos depende de la capacidad para diferenciarse o liderar en
costos. Los tenderos tradicionales carecen de economias de escala para competir
en precios con D1, lo que los coloca en desventaja estructural. Su potencial radica
en la diferenciacion a través de la atencion personalizada, la oferta de productos
locales y la flexibilidad en el crédito, pero la evidencia muestra que estas ventajas
no han sido suficientes para contrarrestar el atractivo de los precios bajos y la
conveniencia de D1 (Porter, 1985). La falta de innovacion y modernizaciéon

tecnolégica refuerza esta vulnerabilidad competitiva.

Por otor lado, el analisis PESTEL revela que factores econémicos (alta informalidad,
pobreza multidimensional), sociales (cambio en habitos de consumo, debilitamiento
del tejido comunitario), tecnolégicos (baja adopcion de herramientas digitales) y
legales (falta de formalizacién y acceso a apoyo institucional) inciden en la
sostenibilidad de los tenderos frente a la competencia de D1 (Betancourt, 2018;
Aurellia et al., 2023). Estos factores externos han intensificado la presion sobre los

tenderos, limitando su capacidad de adaptacion y respuesta estratégica.

5.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD PARA LOS
TENDEROS DE LOS BARRIOS DE LA ZONA NORTE DEL
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO PARA MITIGAR LOS
IMPACTOS GENERADOS A PARTIR DE LA INCURSION DEL D1 EN
SU TERRITORIO.

La llegada del supermercado D1 a la zona norte del municipio de Santander de
Quilichao ha generado cambios significativos en los pequefios tenderos locales,
afectando su sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Conscientes de la
importancia de promover un desarrollo inclusivo y sostenible, se propone una serie
de estrategias destinadas a fortalecer a los tenderos, preservar su identidad y

reducir los impactos adversos derivados de esta incursion.
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La siguiente propuesta busca fortalecer la sostenibilidad econdmica, social y
ambiental de los tenderos de los barrios del norte de Santander de Quilichao,
mitigando los impactos negativos generados por la incursion de la cadena D1. Se
basa en practicas de sostenibilidad empresarial, innovacion y fortalecimiento
comunitario para mejorar la competitividad y resiliencia de estos negocios

tradicionales.

Ducha propuesta, sera presentada a la Asociacion de Tenderos de Santander de
Quilichao, esta asociacion, al igual que otras similares, busca agrupar a los tenderos
de la region para fortalecer su actividad econdémica, acceder a beneficios y participar

en actividades que promuevan su desarrollo.

5.3.1. MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La MEFE permite identificar y ponderar las oportunidades y amenazas externas que
afectan a los tenderos frente a la incursion de las tiendas D1 en la zona norte de

Santander de Quilichao.

Tabla 34
MEFE

Factor Externo Tipo Descripcion

Capacitacion y talleres Oportunidad Alta disposicion a capacitarse
empresariales disponibles (84.8% participarian)
Necesidad de financiamiento para
inversién y sostenibilidad3

Acceso a créditos a bajo interés Oportunidad

Apoyo institucional en marketing y Demanda de apoyo para mejorar

publicidad Oportunidad visibilidad y competitividad
Tendencia a la colaboracion y Obortunidad Creciente interés en alianzas entre
alianzas P tenderos (27.3% ya lo hacen)
Uso de redes sociales e . Modernizacion y diferenciacion de
. L Oportunidad
innovacion la oferta
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Demanda local de productos Los tenderos siguen siendo canal

. rtuni
basicos Oportunidad clave de consumo local
. Precios bajos, iedad
Competencia directa de D1 Amenaza reC|o§ e!jos mayor v,arlle ady
ubicaciones estratégicas
D, 81.8% reporta caida en ventas tras
Disminucion de ventas Amenaza
llegada de D1
Situacién econémica regular o 75.8% percibe situacion econdmica
. Amenaza .
mala en el barrio negativa en la zona
Baja adopcion tecnoldgica frente Amenaza Solo 28.8% ha implementado
a grandes cadenas tecnologia en su negocio
Falta de apoyo institucional 86.4% no recibe ayuda
. Amenaza
generalizado gubernamental3
Cambios en habitos de consumo Modificacion de preferencias y
. Amenaza :
por presencia de D1 lealtad de los clientes

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla presenta un analisis de factores externos que afectan a los tenderos de los
barrios de la zona norte del municipio de Santander de Quilichao, divididos en
oportunidades y amenazas, con base en aspectos claves para la sostenibilidad

socioecondmica de estos negocios.

Entre las oportunidades destaca que existe una alta disposicion a recibir
capacitacion, pues el 84.8% de los tenderos manifestaron interés en participar en
talleres empresariales, lo que evidencia una voluntad de fortalecer sus capacidades
gerenciales. Asimismo, la necesidad de financiamiento es marcada, siendo el
acceso a créditos a bajo interés una oportunidad estratégica para la inversiéon y

sostenibilidad del negocio.

El apoyo institucional en temas de marketing y publicidad representa otra
oportunidad, dado que hay demanda para mejorar la visibilidad y competitividad en
el mercado local. La tendencia a la colaboracion y la formacion de alianzas crece,
con un 27.3% de tenderos ya colaborando entre si, lo cual puede fortalecer redes
comerciales y aumentar la resiliencia colectiva. Ademas, el uso de redes sociales e
innovacion representa una via para la modernizacion y diferenciacion de la oferta
comercial, lo cual se vuelve indispensable frente al contexto competitivo.

Finalmente, la demanda local de productos basicos se mantiene fuerte, subrayando
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que los tenderos continuan siendo canales clave para el consumo diario de la

comunidad.

Por otro lado, la tabla identifica amenazas significativas. La competencia directa de
las Tiendas D1, con sus precios bajos, mayor variedad de productos y ubicaciones
estratégicas, es la amenaza principal. Esto se refleja en la disminucién de ventas
que reporta el 81.8% de los tenderos tras la llegada de D1. La situaciéon econdmica
percibida en el barrio es regular o mala para el 75.8%, lo cual afecta el poder

adquisitivo local y la sostenibilidad del comercio tradicional.

La baja adopcion tecnoldgica también representa una desventaja, pues solo el
28.8% de los tenderos ha implementado tecnologia en sus negocios, quedando
rezagados frente a las grandes cadenas mas digitalizadas. A esta situacion se suma
la falta de apoyo institucional generalizado, ya que el 86.4% de los tenderos indican
no recibir ayuda gubernamental, lo que dificulta la formalizacion y competitividad.
Finalmente, los cambios en habitos de consumo derivados de la presencia de D1,
que modifican las preferencias y la lealtad de los clientes hacia las tiendas de barrio,

constituyen una amenaza a la base historica de clientela de estos tenderos.

En conjunto, esta tabla sintetiza un entorno externo complejo para los tenderos
tradicionales, donde las oportunidades de capacitacion, financiamiento y
colaboracién deben aprovecharse para contrarrestar las amenazas de competencia
agresiva, condiciones econdmicas adversas y rezagos tecnoldgicos. Esta balance
entre factores externos condiciona la capacidad de adaptacion y sostenibilidad de
los tenderos en un mercado transformado por la entrada de cadenas como Tiendas
D1.

5.3.2. MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Internos

La MEFI permite analizar las fortalezas y debilidades internas de los tenderos ante

la competencia de D1
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Tabla 35

MEFI
Factor Interno Tipo Descripcion
Experiencia significativa de los Fortaleza 43.9% con mas de 6 afos en el
tenderos negocio
Propiedad del local Fortaleza 66.7% son propietarios de su tienda
Diversificacion de productos Fortaleza Ofrecen alimentos, bebidas y
basicos productos de limpieza
Disposicion a capacitacion Fortaleza 84.8% interesados en talleres y
formacion
Alianzas y colaboracion en Fortaleza 27.3% han formado alianzas con otros
aumento tenderos
Ofrecen promociones y Fortaleza 62.1% implementan promociones para
descuentos competir
Mejora y diversificacion de Fortaleza 57.6% han diversificado o mejorado
servicios Sus servicios
Bajo nivel de educacién Debilidad Solo 10.6% universitario y 1.5%
superior postgrado
Baja capacitacion en gestion Debilidad Solo 31.8% ha recibido capacitacion en
gestion
Baja adopcion tecnoldgica Debilidad 71.2% no ha implementado tecnologia
Poca formacion de alianzas Debilidad 78.8% no ha formado alianzas
estratégicas
Limitado acceso a Debilidad 13.6% recibe ayuda gubernamental
financiamiento
Ingresos modestos Debilidad 54.5% entre $1.5 y $3 millones
mensuales
Poca diversificacion de Debilidad Limitada oferta mas alla de alimentos y

productos no basicos

bebidas

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de factores internos sintetiza las principales fortalezas y debilidades de los

tenderos de la zona norte de Santander de Quilichao frente al actual contexto

competitivo. Entre las fortalezas mas destacadas se encuentra la significativa

experiencia de los tenderos, ya que el 43.9% lleva mas de seis afios en la actividad,
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lo que les otorga un conocimiento profundo de su comunidad y de las dinamicas
comerciales locales. Asimismo, la propiedad del local es comun, con el 66.7% de
los tenderos como duefios de sus tiendas, lo que reduce los costos operativos y
otorga mayor estabilidad frente a los vaivenes del mercado. La diversificacién de
productos basicos también es una practica extendida, ya que la mayoria ofrece
alimentos, bebidas y articulos de limpieza, cubriendo asi las necesidades

esenciales de los clientes.

Existe ademas una amplia disposiciéon a la capacitacion, con el 84.8% interesados
en talleres y formacion, lo que representa una base solida para impulsar la
profesionalizacion del sector. Otro aspecto positivo es el surgimiento de alianzas y
la colaboracion entre tenderos, con un 27.3% que ya participa en este tipo de
estrategias colectivas, mientras que el 62.1% implementa promociones vy
descuentos para enfrentar la competencia, y el 57.6% ha mejorado o diversificado

Sus servicios para atraer y retener a sus clientes.

En contraposicion, entre las principales debilidades se observa un bajo nivel
educativo: solo un 10.6% de los tenderos cuenta con formaciéon universitaria y
apenas el 1.5% con estudios de posgrado, lo que limita sus capacidades de gestidn
y adaptacion a contextos modernos. Del mismo modo, la capacitacién en gestién
empresarial es escasa, pues solo el 31.8% ha recibido formacion especifica en esta

area.

La adopcion tecnoldgica sigue siendo baja, ya que el 71.2% no ha implementado
tecnologia en sus operaciones, lo que dificulta su competitividad ante grandes
cadenas. Aunque existe disposicion a las alianzas, el 78.8% no participa aun en
iniciativas de colaboracién estratégica. Ademas, el acceso al financiamiento es
limitado, con solo el 13.6% recibiendo algun tipo de ayuda gubernamental. En
cuanto a ingresos, el 54.5% reporta utilidades mensuales entre $1.5 y $3 millones,
lo que refleja margenes ajustados para inversiones o expansion. Por ultimo, la

diversificaciéon hacia productos no basicos es limitada, ya que la mayoria se
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concentra en alimentos y bebidas, restringiendo su capacidad para captar nuevos

nichos de mercado.

En conjunto, la tabla muestra que, si bien los tenderos cuentan con experiencia,
estabilidad estructural y disposicion al cambio, su sostenibilidad estda amenazada
por brechas de educacién, innovacion, financiamiento y diversificacion que deben

atenderse para que puedan fortalecer su posicién en el mercado local.

5.3.3. FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El analisis FODA integra factores internos y externos para visualizar la situacion

estratégica de los tenderos frente a la incursion de D1.

Tabla 36
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
. E_>§per.|en0|a Bajo nivel de Capacitacion y Competencia directa
significativa de los - . talleres empresariales
educacion superior ! . de D1
tenderos disponibles
: Baja capacitacion en Acceso a créditos a Disminucion de
Propiedad del local e s i
gestion bajo interés ventas

Diversificacion de
productos basicos

Baja adopcion
tecnolégica

Apoyo institucional en
marketing y publicidad

Situacion econdmica
regular o mala en el
barrio

Disposicién a
capacitacion

Poca formacion de
alianzas

Tendencia a la
colaboracién y
alianzas

Baja adopcién
tecnoldgica frente a
grandes cadenas

Alianzas y
colaboracion en
aumento

Limitado acceso a
financiamiento

Uso de redes sociales
e innovacion

Falta de apoyo
institucional
generalizado

Ofrecen promociones

y descuentos

Ingresos modestos

Demanda local de
productos basicos

Cambios en habitos
de consumo por
presencia de D1

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de los
tenderos de la zona norte de Santander de Quilichao muestra una radiografia
integral de su entorno competitivo y sus capacidades internas. En el ambito de las
fortalezas, destaca la experiencia significativa de los tenderos, su elevada

proporcion de propiedad de los locales, la diversificacion de productos basicos que
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les permite atender multiples necesidades de sus clientes y una alta disposicion a
la capacitacion, lo que facilita la adaptacion a nuevos retos. Asimismo, se observa
el fortalecimiento de alianzas y colaboraciones, el uso de promociones y descuentos
para atraer clientela, asi como una sélida demanda local de productos basicos, lo
que los mantiene como un canal relevante en el consumo cotidiano de la

comunidad.

Sin embargo, entre las debilidades mas relevantes se identifican el bajo nivel de
educacidén superior, la escasa capacitacion en gestion y la limitada adopcion
tecnologica, aspectos que restringen el aprovechamiento de nuevas oportunidades
de mercado. La poca formacion de alianzas estratégicas y el acceso insuficiente a
financiamiento, sumados a ingresos modestos y una escasa diversificacion en
productos no basicos, plantean retos para la sostenibilidad y la innovacion de estos

negocios en el nuevo contexto comercial.

En cuanto a las oportunidades externas, la disponibilidad de capacitacion y talleres
empresariales, el acceso a créditos a bajo interés, el apoyo institucional en
marketing y publicidad, el creciente interés por la colaboracion y el uso de redes
sociales e innovacion, asi como el respaldo a la demanda local por parte de los
propios tenderos, constituyen factores clave para mejorar su competitividad y
supervivencia. Estas oportunidades pueden potenciarse si se aprovechan de

manera estratégica y coordinada, permitiendo la modernizacion del sector.

Por otro lado, las amenazas son contundentes: la competencia directa y agresiva
de D1, la disminucion de ventas reportada por la gran mayoria, la situaciéon
economica regular o mala en el barrio, la baja adopcidn tecnoldgica frente a grandes
cadenas, la falta de apoyo institucional, el limitado acceso a financiamiento y los
cambios en los habitos de consumo impulsados por la presencia de D1, representan
desafios que amenazan la viabilidad del comercio tradicional en la zona. La clave
estara en transformar fortalezas y oportunidades en acciones que permitan mitigar
las debilidades y enfrentar las amenazas de forma colaborativa y proactiva.
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5.3.4. Alcance de la propuesta

El planteamiento estratégico de la propuesta busca fortalecer la competitividad y
sostenibilidad de los tenderos de la zona norte de Santander de Quilichao frente al
avance de las tiendas D1, apostando por acciones integradas de diferenciacion,
colaboracion y adaptacién. El desafio central consiste en afianzar el papel de los
tenderos como opcion preferida en el contexto local, lo cual implica aumentar su
visibilidad y reconocimiento a través de estrategias de marketing, comunicacion y la
construccion de una imagen competitiva que resalte la proximidad, el servicio
personalizado y la confianza, elementos que constituyen valores diferenciales frente

al formato estandarizado de D1 (Rodriguez Murillo, 2020).

La propuesta enfatiza la necesidad de fortalecer la oferta de valor, no solo en
términos de calidad y variedad de productos y servicios, sino también a través de la
profesionalizacion y constante capacitacion, fomentando una cultura de innovacion
y mejora continua. La diferenciacion se convierte asi en un eje clave, apoyada por
la adopcidon de promociones, descuentos y la incorporacion de productos locales,
todo ello bajo estandares de servicio competitivo y atencidn personalizada que
permitan fidelizar a la clientela ante las nuevas dinamicas de consumo (Rodriguez
Murillo, 2020; América Retail, 2025).

Ademas, se destaca el fomento de la colaboracién y el sentido de comunidad entre
los tenderos, promoviendo redes de alianzas estratégicas, espacios de cooperacion
y la optimizacion de recursos y conocimientos. El trabajo mancomunado puede
derivar en negociaciones mas solidas con proveedores, acceso a financiamiento
colectivo y la generacion de campanfas de impulso que trasciendan el nivel individual
y fortalezcan el tejido econdmico local frente al poder de negociacion concentrado
de las grandes cadenas (Rodriguez Murillo, 2020).

La adaptacién tecnoldgica y la actualizacion frente a las tendencias del mercado
constituyen otro pilar del proceso, incentivando el uso de redes sociales,
herramientas digitales, sistemas de pago modernos y practicas innovadoras de
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gestion. Esta transformacién contribuira a mejorar la conectividad entre tenderos,
ampliar los canales de comunicacion con el consumidor y modernizar las
operaciones, permitiendo a los pequefios comerciantes enfrentar el reto de la
digitalizacién y la eficiencia operativa impuesta por la presencia de D1 y otros

formatos de descuento duro (Rodriguez Murillo, 2020; Treinta, 2025).

En consecuencia, la vision estratégica de la propuesta se despliega como una
respuesta articulada e integral para que los tenderos refuercen su posicion
competitiva, aprovechen los recursos de capacitacion y colaboracion disponibles,
diversifiquen su oferta y se adapten a las exigencias tecnolégicas y comerciales de
un mercado en transformacion, procurando la sostenibilidad y persistencia del
comercio tradicional dentro del nuevo escenario que configura la llegada de las
tiendas D1.

5.3.5. Indicadores de éxito

Incremento en las ventas y la rentabilidad de los tenderos.
Numero de tenderos capacitados y organizados en asociaciones.
Reduccién en la generacion de residuos y uso de energia.

Aumento en la preferencia de consumidores por los productos locales.

NN

Mejoras en la infraestructura fisica y tecnoldgica de los puntos de venta.

5.3.6. Estrategias especificas

El fortalecimiento de la sostenibilidad socioeconémica de los tenderos de la
zona norte de Santander de Quilichao frente a la incursion de las tiendas D1
requiere la implementacion de estrategias integrales, articuladas entre la
administracién publica y las asociaciones de tenderos. Estas estrategias deben
estar alineadas con los principios del desarrollo sostenible, la asociatividad y el
trabajo colaborativo, ya que la accién individual resulta insuficiente para enfrentar

los retos del entorno competitivo actual.
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5.3.6.1.

Tabla 37

Estrategias de competitividad

Estrategias Comerciales y de Competitividad

Indicador de

Meta a 12

Responsable

Estrategia Accion especifica C
seguimiento meses
o Asociacion de
. L % de productos
Diferenciacion Incorporar productos o tenderos de
locales en = 30%
de productos locales y artesanales . ; Santander de
inventario .
Quilichao
Implementar tarjetas de Numero de . Asociacion de
Programa de ; +20% clientes tenderos de
C S puntos y descuentos clientes
fidelizacion ! L frecuentes Santander de
para clientes frecuentes fidelizados o
Quilichao
Crear cooperativa para Numero de Asociacion de
Alianzas compras conjuntas y tenderos = 50% de tenderos de
estratégicas negociacion con asociados a la tenderos Santander de
proveedores cooperativa Quilichao
P . Descuentos selectivos % de productos Asociacion de
romociones i o tenderos de
. - en productos de alta con promocion = 25%
inteligentes > . Santander de
rotacion activa -
Quilichao
Implementar tarjetas de Numero de . Asociacion de
Programa de . +20% clientes tenderos de
s g s puntos y descuentos clientes
fidelizacion . L frecuentes Santander de
para clientes frecuentes fidelizados

Quilichao

Nota: La administracion publica debe facilitar el acceso a mercados y apoyar la promocion de productos locales,
asi como incentivar la creaciéon y fortalecimiento de cooperativas, brindando acompafiamiento técnico y
financiero. Fuente:-Elaboracion propia

El plan estratégico se centra en contrarrestar el modelo de precios de las tiendas
hard discount mediante la diferenciacion local y la asociatividad. Al proponer que el
30% del inventario provenga de proveedores regionales y artesanos, los tenderos
buscan ofrecer un valor agregado que las grandes cadenas no pueden replicar
facilmente. Ademas, la creacién de una cooperativa para compras conjuntas con
una meta de participacion del 50% es la accion mas critica, ya que permitiria a los
pequeios comerciantes obtener economias de escala y mejorar su poder de

negociacion frente a los proveedores mayoristas.

En cuanto a la relaciéon con el cliente, la tabla destaca una transicion de la fidelidad
informal hacia una gestion profesional del mercado. La implementacién de

programas de fidelizacion con tarjetas de puntos y descuentos busca incrementar
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en un 20% la base de clientes frecuentes, utilizando datos para asegurar la
retenciéon. Complementariamente, el uso de promociones inteligentes en productos
de alta rotacion (25% del inventario) permite atraer flujo a la tienda sin comprometer
la rentabilidad de otros articulos, compitiendo directamente con las ofertas de las

grandes superficies.

Finalmente, el éxito de esta matriz depende enteramente de la capacidad de gestion
de la Asociacion de Tenderos de Santander de Quilichao, quien figura como unica
responsable en todas las lineas. EI cumplimiento de metas a 12 meses exige un
liderazgo institucional robusto que logre vencer la desconfianza individualista y
movilizar a la comunidad de tenderos hacia un objetivo comun. Sin una estructura
administrativa sélida que coordine estas acciones, las propuestas corren el riesgo

de quedarse en el papel frente a la expansion agresiva de competidores como D1.

5.3.6.2. Innovacion y Tecnologia

Tabla 38

Estrategias de innovacion

Estrategia Accioén especifica Indlc_adpr de Meta a 12 meses
seguimiento

Capacitacion en uso

0,
de WhatsApp % de tenderos con

Digitalizacién basica Busi presencia digital 2 60%
usiness y redes .
. activa
sociales
Implementar
Plataforma de plataforma digital para Numero de pedidos 2 30 pedidos/mes por
pedidos local pedidos y entregas a digitales mensuales tienda
domicilio
Innovacién en Implementar entregas % de tiendas que
. a domicilio y pedidos ofrecen servicio a = 40%
servicios . L
anticipados domicilio

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El acompafiamiento estatal y de entidades formativas es clave para la capacitacion
digital y la implementacién tecnolégica, mejorando la competitividad y sostenibilidad

del comercio local.
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5.3.6.3. Sostenibilidad Ambiental

Tabla 39

Sostenibilidad Ambiental

Indicador de

Estrategia Accién especifica - Meta a 12 meses
seguimiento
Implementar o ;
Gestion de residuos separacion en la % de_re3|duos 2 50%
S reciclados
fuente y reciclaje
Reduccion de Uso de bolsas % de tiendas que
lasticos reutilizables o eliminan bolsas 2 70%
P biodegradables plasticas
‘s Venta de productos o
Promocién de con sello ambiental % de productos con > 20%

productos verdes

colombiano

certificacion ambiental

Uso eficiente de
recursos

Implementar ahorro
energético y uso
racional del agua

% reduccion en
consumo energético y
agua

2 15% reduccién

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La administracion publica debe promover incentivos para la adopcidon de practicas

sostenibles y facilitar el acceso a certificaciones ambientales.

El plan de sostenibilidad propuesto presenta una estructura integral que abarca
desde la eficiencia operativa hasta la transformacién del portafolio comercial,
demostrando un compromiso claro con la economia circular. Al centrar sus acciones
en la gestion de residuos y la reduccion de plasticos, la organizacion no solo mitiga
su impacto ambiental directo, sino que también fortalece su imagen ante un
consumidor cada vez mas consciente. La eleccion de indicadores porcentuales
permite una medicidn objetiva del progreso, facilitando que las metas de reciclaje
del 50% vy la eliminacion de bolsas en el 70% de las tiendas se conviertan en hitos

tangibles y auditables al finalizar el periodo de doce meses.

En cuanto a la eficiencia de recursos, el objetivo de reducir un 15% el consumo de
agua y energia representa el desafio técnico mas significativo de la tabla. Para
alcanzar esta cifra en un afno, sera necesario transitar de la concienciacion del

personal hacia inversiones concretas en tecnologias de bajo consumo y
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optimizacion de procesos. Este esfuerzo se complementa con la promociéon de
productos con sello ambiental, una estrategia que, aunque depende de la madurez
de la cadena de suministro, posiciona a la empresa como un motor de cambio en el
mercado nacional al incentivar practicas de produccion mas limpias entre sus

proveedores.

Finalmente, el éxito de esta hoja de ruta dependera de la capacidad de la
organizacion para integrar estos objetivos en su cultura diaria. Mientras que la
reduccion de costos por ahorro de recursos mejora la rentabilidad inmediata, la
transicion hacia un modelo de negocio verde asegura la relevancia a largo plazo. Si
se logra el cumplimiento de estas metas, la empresa no solo estara cumpliendo con
una responsabilidad ética, sino que estara construyendo una ventaja competitiva
sélida basada en la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la alineacién con las

normativas ambientales vigentes en Colombia.

5.3.6.4. Capacitacion y Desarrollo Humano

Tabla 40

Estrategias de capacitacion y Dllo Humano

Estrategia Accion especifica Indlcgdpr de Meta a 12 meses
seguimiento

Talleres en gestion, .
9 Numero de tenderos

Formacién continua atencion al cliente, ; 270%
- capacitados
sostenibilidad
Formacion de lideres
Desarrollo de comunitarios y Numero de lideres > 5 lideres
liderazgo promotores de formados B

buenas practicas
Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El nuevo componente del plan se enfoca en el fortalecimiento del capital humano y
el impacto social, priorizando la profesionalizacion de los tenderos y el fomento del
liderazgo comunitario. Al establecer una meta del 70% en capacitacion técnica y
comercial, la estrategia busca no solo mejorar la eficiencia operativa y el servicio al

cliente, sino también asegurar que los conceptos de sostenibilidad presentados
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anteriormente sean comprendidos y ejecutados correctamente en el punto de venta.
Este enfoque en la formacién continua garantiza que el cambio organizacional no
sea meramente administrativo, sino que esté respaldado por una base de

colaboradores preparados para los retos del mercado actual.

Por otro lado, la creacién de una red de lideres comunitarios y promotores de
buenas practicas afiade una dimension de responsabilidad social que trasciende los
muros del negocio. Aunque la meta cualitativa de formar al menos cinco lideres
parece pequena en numero, su valor reside en el efecto multiplicador que estos
actores pueden generar en su entorno inmediato. Al empoderar a estas personas,
la organizacion se posiciona como un referente en la comunidad, transformando la
sostenibilidad de una politica interna en un movimiento social que fortalece el tejido

local y genera un sentido de pertenencia y lealtad hacia la marca.

En conjunto, estas dos estrategias de desarrollo humano complementan los
objetivos ambientales al asegurar que el personal tenga las herramientas
necesarias para liderar la transicion hacia un modelo de negocio mas consciente.
La inversion en educacion y liderazgo actua como el motor que sostiene la viabilidad
del plan a largo plazo, reduciendo la resistencia al cambio y convirtiendo a cada
participante en un embajador de las buenas practicas. Este equilibrio entre metas
técnicas y humanas sugiere un crecimiento integral que beneficia tanto la

rentabilidad del negocio como el bienestar de la sociedad en la que opera.

5.3.6.5. Fortalecimiento Comunitario y Marketing

Tabla 41

Estrategias de fortalecimiento comunitario

Estrategia Accion especifica Indlc_adf)r de Meta a 12 meses
seguimiento

Promocion del
comercio local y
consumo responsable
Desarrollo y uso del
Marca colectiva sello “Tenderos Zona

Norte”

Campaiias de
sensibilizacién

Numero de campafias

. = 3 campanas
realizadas

% de tenderos que

2 80%
usan la marca
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Ferias y actividades

Eventos culturales para Numero de eventos
e . = 4 eventos
comunitarios promover la compra realizados
local

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La articulacion con la administracion local es esencial para visibilizar el comercio

local y fomentar la identidad barrial y el consumo responsable.

Esta nueva fase de la estrategia se centra en la consolidacién de la identidad
colectiva y la dinamizacion comercial, buscando estrechar el vinculo entre los
negocios y su entorno social. La creacion de la marca "Tenderos Zona Norte" es un
paso fundamental para generar un sentido de unidad y respaldo entre los
comerciantes, donde una meta de adopcion del 80% sugiere la intencion de crear
un frente comun solido. Este distintivo no solo funciona como un elemento de
marketing, sino como un sello de confianza para el consumidor, permitiendo que los
pequefios negocios compitan con mayor fuerza frente a grandes cadenas mediante

el reconocimiento de su origen y su compromiso con el desarrollo local.

La realizacién de campanas de sensibilizacién y eventos comunitarios actua como
el brazo operativo para movilizar a la audiencia hacia el consumo responsable. Al
proponer al menos tres campafias y cuatro eventos anuales, la organizacion
garantiza una presencia constante en la mente del consumidor, transformando la
compra cotidiana en un acto de apoyo a la economia del barrio. Estas actividades
culturales y ferias no solo impulsan las ventas de manera puntual, sino que sirven
como plataformas de integracion social donde se pueden reforzar los valores de
sostenibilidad y liderazgo que se plantearon en los ejes anteriores, humanizando la

relacion comercial.

En definitiva, este componente del plan busca capitalizar el sentido de pertenencia
para asegurar la sostenibilidad econdmica de la red de tenderos. La integracion de
una marca compartida con una agenda activa de eventos genera un ecosistema
donde el comercio local se percibe como un motor de bienestar y cultura, mas alla

del simple intercambio de bienes. Si se ejecutan con éxito, estas estrategias
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permitiran que la comunidad reconozca y valore el esfuerzo de transformacién de
sus tenderos, asegurando que la modernizacidn del sector se traduzca en una

mayor lealtad del cliente y un tejido social mas resiliente.

5.3.6.6. Acceso a Apoyos y Financiamiento

Tabla 42

Acceso a financiamiento

Estrategia Accidn especifica Indicador de Meta a 12 meses
seguimiento

Apoyo en elaboracion
de proyectos para
acceder a
financiamiento publico
y privado
Participacion en
programas como
“Fabricas de
Productividad y
Sostenibilidad”

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Numero de proyectos
presentados

Gestion de créditos

y subsidios = 10 proyectos

Numero de tenderos
beneficiados

Asistencia técnica

L = 50 tenderos
especializada

Responsabilidad compartida: La sostenibilidad de los tenderos no depende
Unicamente de sus acciones individuales, sino de la accion colectiva a través de la
asociatividad y el respaldo de la administracion publica, que debe proveer politicas,

acompafamiento y recursos para fortalecer el comercio local.

Asociatividad: El trabajo en red y la cooperacion entre tenderos, asi como la
creacion de alianzas con entidades publicas y privadas, son fundamentales para el

desarrollo sostenible, la innovacion y la mejora de la competitividad.

Sostenibilidad: Las estrategias propuestas integran los tres pilares del desarrollo
sostenible: econdémico (mejora de la competitividad y acceso a mercados), social
(fortalecimiento comunitario y desarrollo humano) y ambiental (gestion de residuos,

reduccion de plasticos y eficiencia en recursos).
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Seguimiento y mejora continua: El establecimiento de indicadores y metas claras
permite evaluar el avance y ajustar las acciones, garantizando la mejora progresiva

y la adaptacién a los desafios del entorno.

Solo mediante la articulacidn entre tenderos, asociaciones y administracion publica,
y bajo un enfoque de sostenibilidad y asociatividad, sera posible fortalecer la
resiliencia y competitividad de los tenderos frente a la presencia de grandes
cadenas como D1, contribuyendo asi al desarrollo local sostenible de la zona norte

de Santander de Quilichao

Tabla 43

Indicadores clave para monitoreo y evaluacion

Indicador Definicién Unidad de Fuente /
medida Referencia
% de productos Porcentaje de productos locales o Registro
locales en el inventario total ° interno
. - Numero de clientes recurrentes . Sistema de
Clientes fidelizados . Numero o
registrados fidelizacion
o Porcentaje de tenderos con
Presencia digital ' . . o . .-
- perfiles activos en redes sociales %o Registro digital
activa .
o plataformas digitales
. . Porcentaje de residuos o Medicién de
Residuos reciclados ; %o )
generados que son reciclados residuos
L s Porcentaje de reduccion en
Reduccién consumo . o Facturas de
fe: consumo de energia respecto al %o L
energético ~ ; servicios
ano anterior
Tenderos Porcentaje de tenderos que han o Registros de
capacitados recibido capacitacion ° formacioén
Participacion en Porcentaje de tenderos afiliados o Registro
cooperativa a la cooperativa o asociacién ° cooperativa

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Este bloque de informacién constituye el sistema de monitoreo y control necesario
para validar el éxito de todas las estrategias planteadas anteriormente,
proporcionando el rigor técnico requerido para una gestion profesional. Al definir
indicadores claros como el porcentaje de productos locales y la gestion de residuos,
la organizacién garantiza que la sostenibilidad no se quede en un concepto
abstracto, sino que se convierta en una métrica verificable a través de registros
internos y mediciones directas. Esta estructura permite identificar con precision qué

areas estan cumpliendo con las expectativas y cuales requieren ajustes operativos,
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asegurando que cada recurso invertido tenga un retorno medible tanto en impacto

ambiental como en eficiencia econdmica.

La inclusion de métricas sobre la fidelizacidn de clientes y la presencia digital refleja
una adaptacion necesaria a las exigencias del mercado moderno. Medir el numero
de clientes recurrentes y la actividad en plataformas digitales permite a los tenderos
cuantificar su competitividad y su capacidad de penetracion en nuevos segmentos
de audiencia. Ademas, al utilizar las facturas de servicios publicos como fuente de
referencia para la reduccion del consumo energético, se establece un método de
verificacion externo e irrefutable que vincula directamente el éxito ambiental con el
ahorro financiero, fortaleciendo la narrativa de que ser sostenible es también un

negocio rentable.

Finalmente, el seguimiento a la capacitacion y la participacion en la cooperativa
cierra el circulo del desarrollo humano y el asociacionismo. Estos indicadores
permiten evaluar el nivel de cohesién y profesionalizacion del grupo de "Tenderos
Zona Norte", transformando la afiliacion en un dato clave para medir la fuerza de la
marca colectiva. En conjunto, esta matriz de indicadores proporciona la
transparencia necesaria para generar confianza entre los socios, proveedores y la
comunidad, estableciendo una base de datos sdélida que servira para la toma de

decisiones estratégicas en el futuro y para la mejora continua del sector.

5.3.7. Esquema de Control a los Indicadores de Gestién

A continuacidon, se presenta una adaptacion del esquema de control a los
indicadores de gestidn, enfocado en las estrategias de sostenibilidad propuestas

para los tenderos:

Tabla 44

Indicadores de Seguimiento Plan de sostenibilidad Estratégico para Tenderos

Objetivos Responsable Indicador Tiempo de Presupuesto
Ejecucion Estimado
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Aumentar la
visibilidad y el
reconocimiento
de los tenderos
como opcién
preferida frente
a D1.

Coordinador de
lared de
tenderos, cada
tendero

Numero de clientes
que prefieren comprar
en las tiendas de barrio
vs. D1 (encuestas).
Aumento del trafico
peatonal en las zonas
de los tenderos.
Numero de menciones
positivas en redes
sociales y medios
locales.

6 meses

$3,000,000 COP

Fortalecer la
oferta de valor
de los tenderos

mediante la
diferenciacién y

la calidad de
los productos y

servicios.

Cada tendero,
proveedores
locales

Porcentaje de
productos locales
ofrecidos en cada

tienda. Nivel de
satisfaccion del cliente
con la calidad y
frescura de los
productos. Numero de
servicios
complementarios
ofrecidos (ej. entrega a
domicilio, venta por
encargo).

6 meses

$2,500,000 COP

Fomentar la
colaboracién y
el sentido de
comunidad
entre los
tenderos para
optimizar
recursosy
estrategias.

Coordinador de
lared de
tenderos

Numero de tenderos
participando
activamente en la red.
Numero de compras
conjuntas realizadas.
Numero de iniciativas
de marketing conjuntas
implementadas.

4 meses

$1,500,000 COP

Adaptar los
negocios de los
tenderos a las
nuevas
tecnologias y
tendencias del
mercado.

Cada tendero,
asesor
tecnoldgico

Porcentaje de tenderos
que han implementado
pagos digitales.
Numero de tenderos
utilizando redes
sociales y WhatsApp
para promocionar sus
negocios. Numero de
clientes utilizando los
canales digitales de los
tenderos.

5 meses

$2,000,000 COP

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Esta seccidn del plan define la hoja de ruta operativa y financiera, estableciendo un

marco de competencia directa frente a las grandes superficies mediante la

diferenciacion y la agilidad local. Al identificar a las tiendas de descuento como el
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principal competidor, la estrategia se centra en capitalizar la cercania y la frescura,
utilizando un presupuesto optimizado de tres millones de pesos para mejorar la
visibilidad en un periodo de seis meses. El uso de encuestas y el monitoreo del
trafico peatonal como indicadores clave permitira validar si la narrativa del tendero
de barrio esta logrando desplazar la preferencia del consumidor hacia un modelo de

compra mas humano y personalizado.

La viabilidad del plan se apoya en la diversificacién de servicios y la integracion
tecnolégica, buscando modernizar el canal tradicional sin perder su esencia. Con
una inversion proyectada en herramientas digitales y servicios complementarios
como domicilios, se pretende cerrar la brecha técnica que suele separar a los
pequefios negocios de las grandes cadenas. Este proceso de adaptacion, liderado
por asesores tecnoldgicos y los mismos tenderos en un plazo de cinco meses, no
solo busca facilitar el pago y la comunicacidn mediante plataformas como
WhatsApp, sino también elevar el nivel de satisfaccion del cliente a través de una

oferta de valor basada en la calidad y la inmediatez.

Finalmente, el componente de asociatividad destaca como el motor de eficiencia
para la red, proponiendo un esquema de colaboracidn que optimiza recursos
mediante compras conjuntas e iniciativas de marketing compartido. Con el
presupuesto mas ajustado de la matriz, esta estrategia busca generar un alto
impacto en solo cuatro meses, demostrando que la union de fuerzas es la ruta mas
econdmica para ganar competitividad. En conjunto, estos objetivos operativos
transforman la gestion individual en un ecosistema robusto y tecnificado, capaz de
responder a las tendencias del mercado y de consolidar a los tenderos como el eje

vital del comercio en la Zona Norte.
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5.3.8. Plan de Accion Detallado para Estrategias de Sostenibilidad y Competitividad de Tenderos

Tabla 45

Plan de Accion Detallado para Estrategias de Sostenibilidad y Competitividad de Tenderos Santander de Quilichao

. Accién . Cronograma Presupuesto
Estrategia especifica Actividades clave Responsable (Meses) estimado (COP)
- Identificacion y vinculacién con
Incorporar productores locales
Diferenciacion de productos - Capacitacion en exhibicion y Coordinador de
1-4 $3,000,000
productos locales y venta red, tenderos
artesanales - Promocion de productos
locales en tienda
Implementar
tarjetas de - Disefio y produccion de tarjetas
Programa de puntos y - Capacitacién en uso Coordinador
Lo ~ . : 2-6 $2,000,000
fidelizacién descuentos - Campanfa de lanzamiento y marketing, tenderos
para clientes seguimiento
frecuentes
Crear
cooperativa - Convocatoria y reuniones para
Alianzas para compras conformar cooperativa Lider de
- . e ) 1-5 $1,500,000
estratégicas conjuntas y - Formalizacién legal cooperativa
negociacion con - Negociacion con proveedores
proveedores
Descuentos - Analisis de productos clave
Promociones selectivos en - Disefio de promociones Tenderos, asesor
. - o - i 3-12 $1,200,000
inteligentes productos de - Comunicacién y evaluacién de comercial
alta rotacién resultados
Dlglta’h?acwn Capacitacién en - D|agnost|qo_de habilidades Asesor tecnolégico 2.7 $2.500,000
basica uso de digitales
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WhatsApp - Talleres presenciales y

Business y virtuales
redes sociales - Seguimiento y asesoria
Implementar
plataforma - Seleccion o desarrollo de
Plat?forma de dlglt?| para pla_ltafc_)’rma Coordlrlma_dor 4.9 $3.000,000
pedidos local pedidos y - Capacitacion en uso tecnoldgico
entregas a - Promocion del servicio
domicilio
Implementar - Disefio de rutas y logistica
Innovacién en entrgg.a!s a - Capacitacién en gestién de Tend_eros,
g domicilio y ) coordinador 5-12 $1,800,000
servicios : pedidos .
pedidos it . logistica
o - Promocion del servicio
anticipados
Implementar - Talleres de sensibilizacion
Gestion de separacion en - Dotacion de contenedores Coordinador
. S . : 3-8 $1,000,000
residuos la fuente y - Coordinacion con recicladores ambiental
reciclaje locales
Uso de bolsas - Campafas de concientizacion
Reduccién de o - Acuerdos con proveedores de Coordinador
e reutilizables o ; . 2-7 $800,000
plasticos . bolsas ecoamigables ambiental
biodegradables L
- Seguimiento
Venta de - Identificacion de productos
Promocién de productos con certificados Coordinador
; . . 4-10 $900,000
productos verdes sello ambiental - Promocién en puntos de venta ambiental
colombiano - Formacion a tenderos
Imp:ﬁ(r;?gtar - Diagnéstico de consumos
Uso eficiente de ™ - Talleres de buenas practicas Coordinador
energético y P ; " . 3-9 $1,200,000
recursos : - Instalacion de dispositivos ambiental
uso racional del
ahorradores
agua
Taglleesrtieésnen - Disefio de contenidos
Form_aclon atencion al - Reallze}mon de .talleres Coord_lnac_ipr 1-12 $2.500,000
continua cliente presenciales y virtuales capacitacion

sostenibilidad - Evaluacién de aprendizaje
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Formacion de

lideres - Seleccion de lideres
Desarrollo de comunitariosy - Talleres de liderazgo y gestion Coordinador
- L o 3-12 $1,000,000
liderazgo promotores de - Seguimiento y capacitacién
buenas acompanamiento
practicas
Promocion del - Disefio de campafias
Campanas de comercio localy - Ejecucién en medios locales y Coordinador
TR . . 4-12 $1,500,000
sensibilizacion consumo redes sociales marketing
responsable - Evaluacion de impacto
- Diseno del sello y manual de
Desarrollo y uso
. del sello _,uso ., Coordinador
Marca colectiva p - Registro y promocion . 2-8 $1,200,000
Tenderos Zona . marketing
» - Incorporacion en puntos de
Norte
venta
F_erllas y - Planificacién de eventos
actividades S .
Eventos - Coordinacion con actores Coordinador
o culturales para : 6-12 $2,000,000
comunitarios locales comunidad
promover la e ., C
Ejecucion y evaluacion
compra local
Apoyo en
elaboracién de o
‘s - Talleres de formulacién de
Gestion de proyectos para proyectos Coordinador
créditos y acceder a ] . , . 3-12 $1,500,000
L ' N - Asesoria personalizada financiero
subsidios financiamiento s -
s - Seguimiento a solicitudes
publico y
privado
Participacion en
programas ) .
Asistencia técnica como “Fabricas Identlfl_c’amon_de programas Coordinador
1 - Gestion de inscripciones . 1-12 $1,800,000
especializada de técnico

Productividad y - Acomparfamiento técnico

Sostenibilidad”

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Este cronograma maestro consolida la hoja de ruta definitiva para la transformacion
de los negocios en la Zona Norte, integrando en una sola linea de tiempo las
dimensiones comercial, tecnologica, ambiental y social. La planificacion, que se
extiende a lo largo de 12 meses, demuestra una secuencia logica de ejecucion
donde los primeros meses se enfocan en la organizacion interna, la creacion de la
cooperativa y la diferenciacion de productos. Esta base sélida permite que, hacia la
mitad del afo, se activen las herramientas de mayor impacto externo, como la
plataforma de pedidos digitales, el programa de fidelizacion y el lanzamiento de la
marca colectiva, asegurando que la modernizacion del servicio sea percibida por el

cliente de manera progresiva y profesional.

El presupuesto estimado, distribuido estratégicamente en cada rubro, prioriza la
generacion de valor sobre el gasto superficial. Inversiones clave en digitalizacion,
plataformas de pedidos y formaciéon continua representan los pilares financieros
para garantizar que el tendero no solo compita por cercania, sino por eficiencia
operativa. Al mismo tiempo, el plan asigna recursos especificos para la
sostenibilidad y la gestion de residuos, reforzando la idea de que la responsabilidad
ambiental es un componente inseparable de la rentabilidad moderna. Esta
distribucion financiera equilibrada permite que incluso acciones de bajo costo, como
la reduccion de plasticos o el uso eficiente de recursos, tengan un responsable claro

y una metodologia de seguimiento técnica.

Finalmente, la inclusién de la gestion de créditos, subsidios y asistencia técnica
especializada hacia el cierre del ciclo anual proyecta una vision de largo plazo que
trasciende el cronograma inicial. Al capacitar a los tenderos en la formulacion de
proyectos y vincularlos con programas de productividad nacional, el plan les otorga
autonomia financiera y técnica para seguir creciendo mas alla de los 12 meses. En
resumen, este esquema de trabajo transforma la actividad tradicional del tendero en
una empresa asociativa, tecnificada y sostenible, capaz de liderar la economia local
y de ofrecer una alternativa de consumo superior y con mayor arraigo comunitario

que las grandes cadenas de descuento.
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5.3.9. Cronograma Resumido (Meses)

Tabla 46

Cronograma de actividades

Estrategia Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Diferenciacion productos X X X X
Programa de fidelizacién X X X X X
Alianzas estratégicas X X X X X
Promociones inteligentes X X X X X X X X X X
Digitalizacion basica X X X X X X
Plataforma pedidos local X X X X X X
Innovacién en servicios X X X X X X X X
Gestion de residuos X X X X X
Reduccioén de plasticos X X X X X
Promocion productos verdes X X X X X X
Uso eficiente recursos X X X X X
Formacién continua X X X X X X X X X X X X
Desarrollo de liderazgo X X X X X X X X X X
Campanas sensibilizacion X X X X X X X X X
Marca colectiva X X X X X X
Eventos comunitarios X X X X X X X
Gestion créditos y subsidios X X X X X X X X X X
Asistencia técnica X X X X X X X X X X X X

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

5.3.10.

Tabla 47
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Presupuesto

Concepto Monto (COP)
Diferenciacion productos $3,000,000
Programa de fidelizacion $2,000,000

Alianzas estratégicas $1,500,000
Promociones inteligentes $1,200,000
Digitalizaciéon basica $2,500,000
Plataforma pedidos local $3,000,000
Innovacion en servicios $1,800,000
Gestion de residuos $1,000,000

Reduccion de plasticos $800,000

Promocioén productos verdes $900,000
Uso eficiente recursos $1,200,000
Formacion continua $2,500,000
Desarrollo de liderazgo $1,000,000
Campanas sensibilizacién $1,500,000
Marca colectiva $1,200,000
Eventos comunitarios $2,000,000
Gestion créditos y subsidios $1,500,000
Asistencia técnica $1,800,000
Total General $31,700,000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta integral busca que los tenderos no solo mitiguen el impacto de la
competencia de D1, sino que se posicionen como negocios sostenibles,
innovadores y arraigados en su comunidad, fortaleciendo asi su viabilidad

economica y social en el largo plazo

La implementacién de estas estrategias permitira a los tenderos de la zona norte de
Santander de Quilichao fortalecer su sostenibilidad frente a la competencia del D1,
promoviendo una economia local mas resiliente, inclusiva y respetuosa con el medio
ambiente. La colaboracién entre los actores comunitarios, el sector publico y el
privado sera fundamental para lograr un desarrollo equilibrado y sustentable en la

region.
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6. CONCLUSIONES

La llegada de las tiendas D1 al municipio de Santander de Quilichao, especialmente
en la zona norte, ha transformado de manera significativa el panorama del comercio
minorista. Su modelo de hard discount, basado en precios bajos, productos de alta
rotacibn y marcas propias, ha captado rapidamente la preferencia de los

consumidores locales.

Los tenderos tradicionales han experimentado una disminucidn en sus ventas y una
presion creciente sobre sus margenes de ganancia, debido a la incapacidad de
igualar los precios y la variedad de D1. Esta situacion pone en riesgo la
sostenibilidad de muchos pequenos negocios familiares, que histéricamente han

sido pilares del tejido econémico y social local.

La presencia de D1 ha modificado los habitos de compra de los residentes, quienes
ahora buscan precios mas bajos y promociones constantes. Esto ha obligado a los
tenderos a replantear sus estrategias comerciales y a buscar formas de
diferenciarse, como el fortalecimiento de la atencion personalizada y la oferta de

productos locales.

Si bien la competencia ha generado dificultades, también abre oportunidades para
la innovacién, la colaboracién entre tenderos y la adopcion de nuevas tecnologias.
La resiliencia y adaptabilidad del sector tendero seran claves para su supervivencia

y proyeccion futura.

Los tenderos no solo cumplen una funcidon comercial, sino que también son
generadores de empleo, promotores de la economia local y actores sociales
relevantes en sus comunidades. Su desaparicion tendria efectos negativos en el

empleo, la cohesion social y la oferta de productos y servicios en los barrios.

Por su parte, los resultados muestran que la incursién de D1 ha generado una

reduccion notable en las ventas y clientela de los tenderos, afectando su rentabilidad
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y sostenibilidad. La competencia en precios y variedad ha modificado los patrones

de consumo, poniendo en riesgo la permanencia de los negocios tradicionales.

Los tenderos de la zona norte de Santander de Quilichao presentan un perfil
predominantemente familiar, con la mayoria de los negocios operados por sus
propios propietarios y con una antigiedad significativa, ya que el 43,9% lleva mas
de seis afos en el sector. El nivel educativo de los tenderos es mayoritariamente
secundario (45,5%), con una baja proporcion de formacion universitaria (10,6%) y
minima en posgrado, lo que limita las capacidades gerenciales y de adaptacion a
nuevos retos del mercado. La mayoria de las tiendas son pequefias, con uno o dos
empleados, y generan ingresos mensuales modestos, situandose el 54,5% entre
$1.500.000 y $3.000.000, lo que refleja una economia de subsistencia y recursos

limitados para inversion o innovacion.

El 66,7% de los tenderos es propietario del local, lo que aporta estabilidad, pero el
86,4% no recibe ayuda gubernamental, lo que evidencia una alta vulnerabilidad ante
cambios en el entorno econdmico. El entorno social esta marcado por una
percepcion mayoritaria de situacion econémica regular o mala en el barrio (75,8%),

lo que afecta la demanda y la viabilidad de los negocios tradicionales.

La llegada de D1 ha sido percibida como negativa por el 81,8% de los tenderos,
quienes reportan una disminucion significativa en sus ventas y clientela. Para
enfrentar la competencia, los tenderos han optado principalmente por ofrecer
descuentos (43,9%), ampliar la variedad de productos (25,8%) y mejorar el servicio
al cliente (24,2%), aunque la mayoria sigue compitiendo en precios y promociones.
Mas de la mitad ha diversificado o mejorado sus servicios (57,6%), y el 50% ha
incorporado nuevos productos o marcas, buscando adaptarse a las nuevas

demandas del mercado.

Sin embargo, la adopcién de tecnologia es baja (28,8%) y la formacion de alianzas
estratégicas es limitada (21,2%), lo que reduce su capacidad de respuesta colectiva

y de modernizacion. Existe una alta disposicion a participar en capacitaciones
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(84,8%) y una clara demanda de apoyo institucional en gestion empresarial, acceso
a créditos y marketing, lo que refleja una actitud proactiva pero con necesidades de

acompanamiento externo.

Se propone fortalecer la asociatividad mediante la creacién de cooperativas o redes
de tenderos para compras conjuntas, negociacion con proveedores y desarrollo de

estrategias de marketing colaborativas.

La diferenciacion a través de la incorporacion de productos locales y artesanales,
asi como la implementacion de programas de fidelizacion y promociones
inteligentes, son esenciales para recuperar clientela y aumentar la competitividad.
Es fundamental impulsar la digitalizacion basica, la capacitacién en el uso de redes
sociales y plataformas de pedidos, asi como la innovacion en servicios como

entregas a domicilio, para adaptarse a los nuevos habitos de consumo.

La sostenibilidad ambiental debe abordarse con practicas de gestion de residuos,
reduccion de plasticos y uso eficiente de recursos, lo que no solo mejora la imagen
del tendero, sino que también contribuye a la responsabilidad social y reduccién de
costos. El acceso a financiamiento y asistencia técnica debe ser facilitado por la
administracién publica y entidades privadas, permitiendo a los tenderos invertir en

modernizacion, capacitacion y mejora continua de sus negocios.

La articulacion entre tenderos, asociaciones y administracién publica, bajo un
enfoque de sostenibilidad y trabajo colaborativo, es clave para fortalecer la
resiliencia y competitividad del sector ante la presencia de grandes cadenas como
D1.

Se concluye que la diferenciacion mediante la incorporacion de productos locales y
artesanales, junto con programas de fidelizacién y promociones inteligentes, son
fundamentales para recuperar y mantener la clientela. La creacién de cooperativas

fortalecera la negociacién con proveedores y la capacidad de respuesta del sector.
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La capacitaciéon en herramientas digitales y la implementacién de plataformas de
pedidos y entregas a domicilio son estrategias clave para adaptarse a las nuevas

demandas del mercado y mejorar la eficiencia operativa de los tenderos.

Por otro lado, incorporar practicas de gestion de residuos, reduccion de plasticos y
uso eficiente de recursos contribuira a mejorar la imagen y responsabilidad social

de los tenderos, ademas de generar ahorros en costos operativos.

El desarrollo de programas de formacién continua y liderazgo, junto con el acceso
a creéditos y asistencia técnica, son indispensables para aumentar la capacidad de

gestion y sostenibilidad de los tenderos frente a los retos actuales.
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7. RECOMENDACIONES

Los tenderos deben apostar por la oferta de productos locales, frescos y
artesanales, asi como por servicios personalizados que generen lealtad y
cercania con el cliente, aspectos dificiles de replicar por grandes cadenas

como D1.

Se recomienda promover la creacidn de cooperativas o redes de tenderos
para realizar compras conjuntas, negociar mejores condiciones con
proveedores y desarrollar estrategias de marketing colaborativas que

fortalezcan su poder de negociacion y visibilidad.

Es fundamental capacitar a los tenderos en el uso de herramientas digitales
(redes sociales, WhatsApp Business, plataformas de pedidos) y en la
implementacion de servicios como entregas a domicilio, para adaptarse a los

nuevos habitos de consumo.

Instituciones publicas como la alcaldia municipal (secretaria de desarrollo
econdmico) y las entidades privadas deben brindar capacitacion continua en
gestion, atencion al cliente, sostenibilidad y educacion financiera, asi como
facilitar el acceso a créditos y subsidios para modernizar y fortalecer los

negocios de los tenderos.

Se recomienda implementar practicas responsables como la gestién de
residuos, la reduccion de plasticos y el uso eficiente de recursos, asi como
fortalecer el rol de los tenderos como agentes de cohesién social y

promotores del comercio responsable en sus comunidades.

170



v' Es clave establecer indicadores claros de seguimiento y evaluacién para
medir la efectividad de las estrategias implementadas, ajustando las

acciones segun los resultados y el contexto cambiante del mercado.
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