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Introducción 

 

Los procedimientos de contratación de la Universidad del Valle han sido siempre 

cuestionados por el volumen de la documentación implícita y donde para garantizar eficiencia se 

requiere, que la información se encuentre disponible de manera organizada y clara. Al igual que 

las demás organizaciones, esta institución se enfrenta ante la presión de hacer todo más rápido, 

más económico y cada vez mejor; dicha presión obliga a todas las áreas a progresar con una 

mejor coordinación y comunicación entre los procesos, para generar impacto positivo en el 

rendimiento individual y colectivo de sus empleados y garantizar así, la satisfacción de toda la 

comunidad involucrada. 

Gracias a la información compartida por diferentes áreas y a la documentación a la que 

se tuvo acceso, a continuación se presenta un panorama de la Vicerrectoría de Investigaciones, 

cómo se encuentra organizada, cuál es su función y por qué es indispensable implementar un 

sistema de gestión de la información para administrar el flujo de datos generado diariamente. 

Esta asesoría busca definir una ruta para el mejoramiento continuo de los procedimientos clave 

de la Vicerrectoría de Investigaciones, los cuales son el de compras para proyectos de 

investigación y la vinculación por prestación de servicios, de forma que se garantice el manejo 

eficiente de los contratos y la información que de ellos se desprende y en un futuro, obtener 

ventajas competitivas frente a otras instituciones de educación superior.  

Para ello se han estructurado siete capítulos, iniciando con la justificación de la asesoría, 

la cual hace énfasis en la importancia de los Sistemas de Información tanto para las empresas 

como para las universidades. A continuación se plantea el problema de investigación, en donde 

se revisa la situación de la plataforma tecnológica de la Vicerrectoría de Investigaciones de la 
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Universidad del Valle frente las necesidades de la dependencia y se centra el análisis en los 

procedimientos de compras para proyectos de investigación y vinculación por prestación de 

servicios, en consideración al volumen de trámites e información que manejan; de este 

planteamiento surge la pregunta de investigación. 

Posteriormente se propone el objetivo general de la asesoría, siguiendo una coherencia 

metodológica con la formulación del problema propuesto y se presentan los objetivos específicos 

necesarios para el cumplimento del general.  

En seguida se detalla la metodología a utilizar, capítulo en el cual se pueden identificar 

los principios guía del estudio y lo concerniente a las técnicas de recolección y análisis de la 

información. Este capítulo termina con la descripción detallada de las fases ejecutadas en el 

análisis de los métodos de trabajo y el diseño del sistema de gestión de la información. 

El documento continúa con el desarrollo de los marcos de referencia, conformados por 

el marco teórico, donde se abordan diferentes teorías referentes al problema y conceptos 

relevantes para la comprensión del tema a investigar; el marco contextual que delimita el entorno 

dentro del cual se desarrolló la asesoría y el marco legal el cual proporciona los fundamentos 

legales que sustentan el objeto de estudio. 

Finalmente se presentan los resultados y las conclusiones, capítulos que permiten 

validar el cumplimiento de los objetivos y presentan el aporte del presente documento y las 

recomendaciones para próximos trabajos.  

Esta asesoría se encuentra escrita para cualquier público lector, pero se considera que 

será de gran ayuda para futuras intervenciones que busquen el mejoramiento continuo en 

procesos como el de contratación o el manejo de información a través de bases de datos.   
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1. Justificación 

 

Los sistemas de gestión de la información han pasado de ser una simple herramienta de 

automatización de procesos, a convertirse en un aspecto clave en el éxito organizacional al 

apoyar la formulación de estrategias y planes de acción para el mejoramiento continuo (Solano, 

García y Bernal, 2014). Estudios recientes señalan que las empresas que buscan mejorar la 

calidad en sus procesos invierten en Sistemas de Información (SI) que impacten directamente en 

las estrategias de negocios y en los servicios que se ofrecen a los clientes (Abrego, Sánchez y 

Medina, 2017).  

Es por ello que tales empresas, consiguen aumentar la calidad de la información, 

coordinar actividades dispersas e incrementar la flexibilización de los procesos. Adicionalmente, 

la implementación de un sistema de información representa mejoras en términos de costos y 

eficiencia, favoreciendo el rendimiento organizacional de toda la empresa (Abrego, Sánchez y 

Medina, 2017). 

En este sentido, los SI han tomado gran importancia dentro de los altos mandos de todas 

las empresas, ya que sus ventajas se traducen en valor empresarial y rendimientos económicos. 

Lo anterior se fundamenta en que los sistemas de información cuentan con la capacidad de 

reunir, procesar, distribuir y compartir datos de forma oportuna y de manera integrada (Ynzunza 

e Izar, 2013). De acuerdo con González y Rodenes (2007), los SI como herramienta 

administrativa de las organizaciones, adquieren una dimensión estratégica en las empresas de 

hoy con gran influencia en la mejora de la innovación, la calidad y en la toma de decisiones. 

Para las universidades, la literatura señala que los sistemas de información resultan 

llamativos para la solución de inconvenientes dada la importancia y gran volumen de datos que 
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allí se manejan. Diferentes investigaciones demuestran que los SI en las instituciones de 

educación superior se hacen indispensables, al momento de apoyar procedimientos que 

simplifiquen pasos, eviten la repetición de formatos y faciliten la actualización y adaptación de 

documentos.  

Trabajos como el de Noda et al., (2011) corroboran lo anterior al presentar un análisis 

realizado en las áreas de investigación y postgrado de la Facultad Regional Mártires de Artemisa, 

Cuba, Universidad de las Ciencias Informaticas UCI, a partir del cual se plantea un sistema 

informático que gestione y organice la información que generan los procesos de investigación y 

postgrado en las instituciones de educación superior en Cuba. Como resultado, los autores 

destacan el Sistema de Gestión de Información de Investigación y Postgrado, por las facilidades 

que el mismo aporta a la hora de gestionar y consultar cualquier información con respecto a los 

procesos de investigación y postgrado en las instituciones de educación superior en Cuba. 

Ordorika (2014) por su parte presenta el caso de la Universidad Nacional Autónoma de 

México (UNAM) la cual emprendió la construcción del Estudio Comparativo de Universidades 

Mexicanas (ECUM), con el fin de contribuir a subsanar en alguna medida la falta de un sistema 

integrado de información sobre la educación superior en México. Actualmente el ECUM 

contiene datos de más de 3.600 organismos con respecto a su información institucional, su labor 

investigativa, sus patentes y revistas académicas. En este sentido, Petter, DeLone y McLean 

(2013) destacan que diferentes estudios empíricos han tratado de verificar la contribución de los 

sistemas de gestión de información a la mejora del rendimiento de la empresa, con el fin de 

establecer los planes de acción necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales.  
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2. Problema de investigación 

 

2.1. Planteamiento del problema 

La investigación científica, tecnológica y artística está establecida como una de las 

funciones que debe desarrollar una institución de educación superior para ser considerada como 

universidad. La Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle VRIN, es el área 

encargada de fortalecer la estructura de grupos y proyectos de investigación y ejecutar 

financieramente los recursos necesarios para poner en marcha cada propuesta. Invertir recursos 

públicos es una tarea prioritaria, sin embargo, del control, transparencia y eficiencia en la 

ejecución, dependerán futuras aprobaciones de presupuesto gubernamental para la investigación 

científica, tecnológica y artística. Esta actividad demanda una gran cantidad de información, la 

cual debe permanecer disponible, en forma ordenada y clara para ser sometida a revisión por los 

diferentes entes de control.  

Hoy en día la información constituye un factor de poder y es por ello que su ausencia 

puede impedir o retrasar el logro de los objetivos organizacionales.  

A partir del diagnóstico realizado, se evidenció que al interior de la Vicerrectoría de 

Investigaciones, es el proceso de gestión administrativa el que abarca las actividades de compras 

y vinculación por prestación de servicios, las cuales presentan un gran volumen de trámites y 

demandan un alto flujo de información. En este sentido, la plataforma tecnológica de la que 

dispone la Vicerrectoría de Investigaciones, no satisface las necesidades de la dependencia, 

generando retrasos y por ende, insatisfacción en los usuarios correspondientes.  

El Acuerdo No. 004 del Consejo Superior establece que previo a la formalización de la 

compra y/o la vinculación por prestación de servicios, se deben entregar una serie de 
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documentos, ocasionando que en algunos casos no sea posible recopilar rápidamente la 

documentación necesaria para darles trámite.  

Adicionalmente, el proceso de gestión administrativa enfrenta otros problemas que 

impiden el desarrollo eficiente de sus actividades tales como la no sistematización de los 

procesos, la poca comunicación a nivel interno, la ausencia de un SI, lo cual finalmente incide en 

que los tiempos de respuesta sean lentos. 

La Vicerrectoría de Investigaciones maneja un alto flujo de requerimientos 

contractuales, actualmente realiza el seguimiento de sus operaciones en tablas dinámicas que 

permiten la generación de informes, según la necesidad de consulta que requiera el ente 

interesado; la atención al público es constante, por lo que tener información compartida es vital 

para dar respuesta a cada visitante. El que la Universidad del Valle no cuente con un sistema de 

información global para el campus se convierte en un problema para las dependencias de forma 

individual, ya que se deben buscar soluciones propias que apoyen diariamente los procesos de 

consulta y control.  

Particularmente el diseño de un sistema de gestión de la información para la 

Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle se encuentra influenciado por 

restricciones propias tales como el conocimiento necesario para realizar la programación en 

Acces y el manejo de los usuarios. Además, se sortean aspectos externos como la normatividad 

vigente que rige la compra de software en la Universidad del Valle, que además de ser 

cambiante, limita la adquisición en cada dependencia. 

Con respecto a los problemas derivados de la ausencia de un sistema de información, es 

preciso señalar que la gestión de la información requiere de gran cantidad de tiempo, generando 

posibles pérdidas de información, demora en el análisis y recuperación de la información, 



7 

 

 
 

retrasos en la respuesta a una solicitud de información, entre otras, tales como la sobrecarga de 

trabajo en las áreas operativas. (Noda et al., 2011). 

La Red de Observatorios de Buenas Prácticas de Dirección Estratégica Universitaria en 

Latinoamérica y Europa por su parte, presenta un caso exitoso implementado en la Universidad 

Simón Bolívar de Venezuela la cual a finales del año 2005, adquirió un sistema administrativo y 

contable orientado a las particularidades de los procesos en la administración pública. Este 

sistema permitió gestionar diversas situaciones como retrasos en los trámites, duplicidad del 

trabajo operativo al ser procesado por un sistema completamente desvinculado del sistema de 

presupuesto y de los procedimientos financieros. Adicionalmente, las dificultades para elaborar 

los estados financieros y demás reportes exigidos por los entes reguladores del estado, obligaban 

a consolidar la información presupuestaria y contable en hojas de cálculo para poder integrarla y 

procesarla. 

El panorama descrito evitaba que los gerentes universitarios recibieran información 

oportuna y confiable para tomar decisiones, además de ir en contra de la normativa vigente, al no 

mantener el control en tiempo real dentro de los plazos establecidos en las Leyes. Esto precisó la 

integración de los procesos de registro presupuestario y contable. La implementación de este 

sistema logró el control de la gestión presupuestaria y financiera, además de realizarse el primer 

cierre fiscal, luego de implantado el sistema. (Red Telescopi, 2005) 

 

2.1.1. Implementación de un sistema de gestión de información 

Sicras (1990) agrupa las limitaciones que surgen en la implementación de los sistemas 

de información en tres categorías: económicas, organizativas y ético-morales. Económicas, en 

consideración a que el objetivo es conseguir información en cantidad y de calidad a un mínimo 
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costo. El costo de oportunidad indica la relación entre el beneficio que se obtiene de la 

información y la alternativa de invertir en otra área o servicio. Las limitaciones organizativas se 

encuentran orientadas a la necesidad de una estructura adecuada, especialmente en tecnología y 

en personal. Finalmente, el aspecto ético-moral se centra en lograr el equilibrio entre los datos 

sobre los individuos, conservando sus derechos e intimidad, sin limitar los beneficios que aporta 

la información. 

Adicionalmente, la implementación de los sistemas de gestión de información puede 

verse afectada por la poca claridad o definición de los requerimientos o por su dispersión con 

respecto a la estrategia de la empresa. Borbón y Villareal (2005) resumen los factores que deben 

tenerse en cuenta en la implementación de un sistema de información, considerando las posibles 

desventajas desde diferentes aspectos:  

 

Desventajas en la organización  

Con respecto al aporte a la organización: hace referencia a las especificaciones que 

requiere la herramienta para suplir las necesidades de la organización.  

Con respecto al manejo de procesos: es necesario realizar un estudio del flujo de trabajo, a 

fin de determinar los procesos críticos que aportarán mejoras a la organización. 

 

Desventajas en el proceso de implementación  

Con respecto a la metodología: el diseño de la herramienta debe incluir a los conocedores 

directos de los procesos para que los programadores puedan realizar un trabajo con una 

visión amplia del negocio. 
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Con respecto a la capacitación y adaptación al cambio: una adecuada capacitación facilita 

la utilización de la herramienta. Adicionalmente, la implementación de una nueva tecnología 

trae cambios en la cultura organizacional, que pueden generar resistencia en los usuarios, 

influenciada por la estabilidad y el desconocimiento. 

 

Desventajas en la tecnología  

Con respecto a la integración de la aplicación: se generan cuando cada sistema de la 

organización se maneja de manera individual y no se acoplan entre sí, generando problemas 

en el buen desempeño de los usuarios. 

Con respecto a la plataforma: corresponde a los problemas internos de la plataforma sobre 

la cual se soporta la herramienta. 

Con respecto a costos: los costos se centran en el diseño, desarrollo, implementación y 

mantenimiento de la herramienta, las licencias y la capacitación de los usuarios.  

Con respecto a la seguridad: delimitar las políticas de seguridad, necesarias por el manejo 

de información. 

 

Desventajas y riesgos en la cadena de valor 

La complejidad de planeación, implementación y obtención de recursos: la 

implementación de la herramienta requiere tiempo, recursos (dinero, personal, tecnología) y 

una retroalimentación permanente. 

Las organizaciones y el personal no están preparados para el cambio: corresponde al 

temor al cambio por parte del personal. Si la organización no está preparada para un cambio 

importante, con dificultad tendrá éxito al implementar la herramienta. 
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Poca seguridad y confidencialidad: asegurar la integridad y acceso seguro de la 

información. 

La carencia de estándares de interoperabilidad entre aplicaciones: buscar que la 

herramienta trabaje adecuadamente con otras aplicaciones por medio de políticas de 

estandarización.  

 

2.2. Pregunta de investigación 

De acuerdo con las necesidades identificadas en la formulación del problema, se plantea el 

siguiente interrogante: ¿Cómo diseñar un sistema de gestión para el manejo de la información del 

proceso de contratación del área administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones de la 

Universidad del Valle?   
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Diseñar un sistema de gestión de la información que apoye los procesos de contratación 

del área administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle. 

 

3.2. Objetivos específicos  

 Diagnosticar el proceso de contratación del área administrativa de la Vicerrectoría de 

Investigaciones para identificar procedimientos que requieren mejoras. 

 Proponer una mejora para los métodos de trabajo del proceso de contratación del área 

administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle. 

 Diseñar una herramienta que apoye los procedimientos de compras para proyectos de 

investigación y la vinculación por prestación de servicios, del área administrativa de la 

Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle. 
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4. Metodología 

 

El esquema metodológico de este trabajo tiene en cuenta los fundamentos de un Modelo 

de Operación por Procesos – MOP, el cual considera el comportamiento de un sistema según la 

dinámica de las variables externas e internas con las que se relaciona. Esta investigación se 

sustenta en la veracidad de la información utilizada, la cual responde a los criterios de ejecución 

de cada objetivo formulado. Esta metodología reúne técnicas y procedimientos que permiten la 

recolección, clasificación y validación de datos y experiencias provenientes de la realidad y a 

partir de los cuales, se construyen los resultados de este estudio. El análisis de información se 

desarrolla de manera organizada y categórica, teniendo en cuenta la profundidad e impacto de las 

variables implícitas.  

 

4.1. Principios guía del estudio 

El estudio se desarrolla atendiendo los principios básicos de administración que se 

describen y se dimensionan para alcanzar una organización más abierta, dinámica y ágil, con 

sistemas efectivos de información, apoyándose en los siguientes principios metodológicos que 

enmarcan toda la concepción y desarrollo del proyecto: 

 Planeación: Permite clarificar y guiar el estudio en concordancia con la dirección 

estratégica.  

 Participación: Todo proceso de construcción colectiva sugiere el aporte significativo de 

los miembros involucrados conocedores de los procesos, productos y/o servicios.  

 Economía: El proyecto se debe ejecutar agilizando al máximo la toma de decisiones, 

procurando para ello que los procedimientos sean los estrictamente necesarios. 
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 Eficiencia: Los recursos y el talento humano requeridos se deben potencializar de forma 

tal que se obtenga el mayor beneficio organizacional al menor costo y esfuerzo. 

 Eficacia: Todas las acciones que se deben adelantar en desarrollo del plan de trabajo 

acordado, son coherentes con el logro de los objetivos del proyecto. 

 

4.2.Investigación cualitativa 

Hernández, Fernández y Baptista (2010), conciben la investigación cualitativa como un 

proceso de recolección de datos no estandarizados que son utilizados para descubrir o afinar 

preguntas de investigación en un proceso de interpretación. La investigación cualitativa no 

efectúa una medición numérica, por lo que el análisis no es estadístico y se fundamenta en un 

proceso inductivo, es decir, parte de la exploración y la descripción para posteriormente generar 

perspectivas teóricas. La investigación cualitativa se basa en descripciones y observaciones y se 

involucra directamente con el grupo objeto de estudio y sus experiencias. Este tipo de 

investigación permite adquirir un punto de vista propio y categoriza datos y resultados desde una 

perspectiva analítica. 

 

4.3. Análisis para el diagnóstico de la empresa y el proceso de contratación  

4.3.1. Recopilación y tabulación de datos 

Con el fin de tener una visión más detallada de los procesos que conforman la 

Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle, se realizó una investigación de tipo 

cualitativa y acudir a la entrevista y el análisis documental como instrumentos de recolección y 

análisis de información. Los conceptos que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de esta etapa 

son los siguientes: 
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4.3.1.1.Técnicas de recolección de la información  

Como lo señala Hurtado (2000), las técnicas de recolección de datos son los 

procedimientos y actividades que permiten obtener la información necesaria para dar 

cumplimiento a un objetivo de investigación. De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista 

(2010), la recolección de información ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de los 

participantes o unidades de análisis.  

Para este estudio se definió el análisis documental y la entrevista como instrumentos de 

recolección de datos que permitieron encontrar la información requerida para dar respuesta al 

problema planteado. Estas técnicas de recolección de información se definieron como el medio a 

través del cual se relacionaría con los participantes para obtener la información necesaria que 

permita alcanzar los objetivos planteados en la investigación. 

 

4.3.1.2.Análisis documental 

Esta técnica permite recoger datos cualitativos a partir de fuentes primarias y 

secundarias, es decir, aquella información obtenida de apuntes, reuniones, documentos, libros e 

investigaciones. La técnica consiste no sólo en reunir, resumir o compendiar datos escritos 

diferentes, sino también en ordenarlos y clasificarlos. El análisis documental se utiliza 

preliminarmente para definir el marco de acción de la investigación, dado que permite reunir los 

más importantes estudios, investigaciones, datos e información sobre el problema formulado 

(Cerda, 1991). 

Para el desarrollo de esta etapa se decidió realizar la revisión de datos que se encuentran 

publicados en la página web de la Vicerrectoría de Investigaciones – VRIN y la Oficina de 

Planeación y Desarrollo Institucional –OPDI de la Universidad del Valle. De manera 
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complementaria, se ha decidió analizar apuntes y observaciones de agentes internos y externos. 

La clasificación de las fuentes a consultar son las siguientes: 

 

Fuentes primarias. 

 Apuntes y observaciones derivadas del estudio 

 Minutas de reuniones desarrolladas 

 Iniciativas documentadas del personal interno 

 

Fuentes secundarias. 

Aquí se considera un marco de referencia que mencione condicionantes externos e 

internos y que resalte aspectos legislativos y administrativos; se deben tener en cuenta Manuales 

de Procedimientos (MP), resoluciones, estatutos, Planes Estratégicos de Desarrollo (PED) y 

procedimientos operativos publicados en la web o radicados en el archivo. Las fuentes de 

consulta seleccionadas son las siguientes: 

 

1. MP-06-01-01 Gestión de las Formas Organizativas de la Investigación 

2. MP-06-02-01 Convocatoria, Presentación, Evaluación y Selección de Proyectos 

3. MP-06-02-02 Ejecución de los Proyectos de Investigación 

4. MP-06-02-03 Gestión de la Propiedad Intelectual 

5. MP-06-03-01 Transferencia de los Resultados de Investigación 

6. MP-06-04-01 Apoyo a las Actividades Complementarias de la Investigación 

7. MP-06-04-02 Programas de Apoyo y Formación para la Investigación 

8. MP-06-04-03 Vinculación de Doctores a Estancias Postdoctorales 
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9. MP-02-01-02 Programa Editorial 

10. Plan Estratégico de Desarrollo PED 2015-2025 

11. Plan Programático 2016-2020 

12. Acuerdo No. 008 del Consejo Superior 

13. Acuerdo No. 010 del Consejo Superior 

14. Acuerdo No. 023 del Consejo Superior 

15. Resolución No. 027 del Consejo Superior 

16. Resolución No. 054 del Consejo Superior 

 

4.3.1.3.Entrevista 

La entrevista es una técnica que permite recoger información detallada a través de una 

conversación personal con los miembros de una organización (Hernández, Gallarzo y Espinoza, 

2011). Esta técnica se emplea en la medida en que se dificulta observar el problema de estudio 

por ética o complejidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Grinnell y Unrau (2007) 

(como se citó en Hernández, Fernández y Baptista, 2010) definen tres tipos de entrevistas: 

estructuradas, semiestructuradas y abiertas; la diferencia entre ellas radica en el manejo del 

ritmo, la estructura y el contenido de las preguntas. En las entrevistas estructuradas el 

entrevistador sigue exclusivamente una guía de preguntas predeterminadas. En las entrevistas 

semiestructuradas de igual manera parten de un cuestionario guía, sin embargo, el entrevistador 

tiene potestad de introducir preguntas adicionales con el fin de precisar información. Finalmente, 

en las entrevistas abiertas se considera una guía general de contenido, pero el entrevistador posee 

toda la flexibilidad para manejarla. 
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Para este estudio, las entrevistas semiestructuras poseen la configuración más idónea 

como técnica de recolección de información. Una buena implementación de esta técnica brindó 

dinámica al proyecto y permitió definir las características principales de las funciones y 

procedimientos a intervenir. Este proceso consideró los actores internos de la Vicerrectoría de 

Investigaciones y algunos agentes externos tales como vicedecanos, directores y subdirectores de 

investigación de cada una de las facultades e institutos de la Universidad del Valle. El grupo 

muestral seleccionado para ejecutar las entrevistas y categorizar la información recolectada es el 

siguiente: 

 

 Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle. 

 Coordinadora de Área Vicerrectoría de Investigaciones. 

 Profesionales y técnicos del despacho de la Vicerrectoría de Investigaciones. 

 Vicedecanos de Investigaciones y Posgrados de la Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, 

Facultad de Ingeniería, Facultad de Humanidades, Facultad de Salud y Facultad de Ciencias 

de la Administración. 

 Directores de Investigación y Posgrados de la Facultad de Artes Integradas y de la Facultad 

de Ciencias Sociales y Económicas. 

 Subdirectores de Investigación y Posgrados del Instituto de Educación y Pedagogía y del 

Instituto de Psicología. 

 

Para el desarrollo de las entrevistas se utilizó un cuestionario guía compuesto de diez 

preguntas (Ver Anexo 1). Las entrevistas no fueron grabadas por efectos de protección y 
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confidencialidad de los entrevistados. Se cuenta con anotaciones sobre los comentarios de los 

entrevistados.  

 

4.3.1.4.Técnicas de análisis de la información  

El análisis de información implica organizar los datos recogidos y transcribirlos a texto 

en los casos que sea necesario. El análisis de información es un proceso sistemático con un 

estándar definido, con el objetivo de brindarle una estructura a los datos recolectados y encontrar 

la relación entre los resultados y el marco referencial. El análisis de información es iterativo y 

recurrente (Hernández, Fernández y Baptista, 2010), por lo que para el desarrollo de este estudio 

se definió una ruta de análisis que optimice tiempos y cumpla con los principios guía del 

proyecto. Los pasos definidos para optimizar esta etapa de análisis de información son los 

siguientes: 

 Recolección de datos 

 Revisión de datos y reducción de información  

 Separación y categorización de información  

 Síntesis y agrupamiento de información  

 Disposición y transcripción de información  

 Clasificación de gráficas, matrices y texto 

 Análisis de contenidos para la elección de textos y graficas 

 Transcripción de anotaciones y observaciones  

 Preparación de material para registro en procesador de texto Word 

 Reconstrucción de sentido de los textos seleccionados 
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4.3.2. Matriz DOFA 

De acuerdo con Álvarez (2015), el análisis DOFA surgió de la investigación conducida 

por el Stanford Research Institute entre 1960 y 1970. La matriz DOFA es una herramienta 

sencilla y de gran utilidad para analizar la situación de una organización y tomar decisiones a 

través de la identificación de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

Las fortalezas y debilidades se obtienen a partir del “análisis interno”, que se relaciona 

con la empresa en sí, mientras que las oportunidades y amenazas se identifican realizando un 

“análisis externo”, que se relaciona con el entorno. 

El objetivo de la utilización de la matriz DOFA en esta investigación, es la generación 

de estrategias alternativas factibles y de ellas, seleccionar las mejores. 

 

4.4. Análisis de los métodos de trabajo y diseño de la herramienta para la gestión de la 

información  

De acuerdo con Parsons y Oja (2004), las herramientas empleadas para analizar y 

diseñar un sistema de gestión de la información, se encuentran directamente relacionadas con la 

metodología empleada. Las empresas suelen partir de una metodología específica y un conjunto 

de herramientas de desarrollo relacionadas. Existen varias metodologías que se basan en los 

conceptos del ciclo de vida de desarrollo del sistema, comúnmente conocido como SDLC - 

System Development Life Cycle. Particularmente para este trabajo se siguió el SDLC en cascada 

modificado (ver Figura 1), en consideración a que permite superponer las fases y apoyarse entre 

ellas para ser completadas. Adicionalmente se consideró una metodología estructurada, puesto 

que se concentra en el proceso que tiene lugar dentro de un sistema de información. 
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Figura 1. SDLC en cascada modificado. 

 

 

Fuente: Adaptación de Parsons y Oja (2004), p. 459. 

 

Tal como se ha mencionado, el alcance de este trabajo sólo abarca hasta la fase de 

diseño de la herramienta, en donde en principio se identifican posibles soluciones de hardware y 

software. Dichas soluciones son comparadas con criterios generales, técnicos y funcionales; 

generales tales como costos, beneficios y tiempo de desarrollo; técnicos tales como flexibilidad 

de la solución y sus posibles adaptaciones o cambios; y funcionales, con los cuales se valida si la 

aplicación satisface las necesidades especificadas. (Parsons y Oja, 2004).     

 

 

Fase de planeación 

El objetivo es definir el plan de desarrollo del proyecto, 
detallando el alcance, la justificación, la metodología y el 
programa a seguir

Fase de análisis 

Se busca producir el informe de requerimientos del sistema, a 
partir de una lista de necesidades

Fase de diseño 

Se definen las especificaciones de la aplicación, necesarias 
para satisfacer las necesidades del sistema 

Fase de implementación 

Fase de mantenimiento
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5. Marco referencial 

 

5.1. Marco teórico 

En la última década, muchas instituciones de educación superior han emprendido 

diversos proyectos de fortalecimiento o reestructuración para encarar los desafíos de sus 

procesos internos y los retos sociales, culturales y económicos que se encuentran en el entorno. 

No todas estas iniciativas han llegado a su fase final, pero en general todas han tenido objetivos 

comunes de acuerdo con la época y a las necesidades por satisfacer. En algunos casos las 

transformaciones propuestas han obedecido a la introducción de metodologías y tendencias, y en 

otros, a políticas de financiación, crecimiento, administración y fomento del mejoramiento 

continuo en su gestión, lo que ha generado impactos desde la óptica de la eficiencia, eficacia y 

efectividad. 

En este punto, el papel de los sistemas de información toma relevancia al ser causante 

de ventajas competitivas, puesto que permiten el procesamiento de información necesaria para 

cubrir necesidades específicas de la organización (Turban, Volonino y Wood, 2013), mejorando 

las relaciones entre clientes, proveedores y empleados y a su vez, permitiendo hacer frente a los 

cambios del entorno. 

 

5.1.1. Sistema de gestión de la información  

Medina (2005) (como se citó en Abrego, Sánchez y Medina, 2017) señala que los 

sistemas de información de una empresa, representan el conjunto de medios humanos y 

materiales encargados del tratamiento de la información empresarial. Los SI, como elemento 
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esencial de la infraestructura necesaria para la gestión empresarial, facilitan la búsqueda de 

soluciones a los problemas que a diario enfrentan las organizaciones.  

La gestión de la información por su parte, es el proceso que suministra los insumos 

necesarios para la toma de decisiones y la mejora de los procesos, productos y servicios de una 

organización. De esta manera se genera un estrecho vínculo entre la gestión de la información y 

funciones empresariales tales como la generación y la aplicación de estrategias, el 

establecimiento de políticas, además del desarrollo de una cultura organizacional. 

Es así como a través de la aparición de la informática y las tecnologías, se configura el 

sistema de gestión de la información, en el que se involucran tres recursos principales: 

 

 La persona 

 La tecnología 

 La información o la toma de decisiones 

 

5.1.2. Acciones de calidad para la organización, administración y gestión. 

En la actualidad, las instituciones de educación superior están llamadas a implementar 

modelos flexibles de organización y funcionamiento, que aseguren un manejo eficiente de sus 

asuntos misionales, administrativos y financieros. Por ello, se busca incorporar los conceptos de 

interdisciplinariedad y calidad como parte del nuevo modelo, de tal forma que se propicie y se 

facilite el surgimiento de nuevos enfoques sobre el conocimiento, la realidad y el trabajo en 

equipo entre las diversas áreas o dependencias de la organización. 

En este sentido, los resultados del estudio realizado por Abrego, Sánchez y Medina 

(2017), señalan que la calidad de la información es el aspecto de mayor importancia para la 
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satisfacción del usuario y la utilidad de los sistemas de información, seguido de la calidad del 

sistema y de la calidad del servicio. Es así como la disponibilidad y la exactitud de la 

información es el elemento clave para garantizar el éxito en la implementación de un sistema. 

Sin embargo, esto implica la consideración de elementos que pertenecen a la calidad y 

competencia de los colaboradores, de la infraestructura y equipos, así como del entorno. Todos 

estos aspectos, unidos a un buen direccionamiento y administración, afectan la manera en que 

funciona cada área o dependencia, en la forma en que es evaluada y en la imagen organizacional 

que pueda proyectar hacia sus usuarios, proveedores y partes interesadas. Hoy en día, se debe 

partir de instituciones organizadas en sus procesos administrativos para responder en forma 

eficaz y consistente, a los exigentes retos que el futuro plantea. 

Es por ello que las instituciones de educación superior deben asegurar un acceso 

racional y planificado a los servicios y/o productos que ofrece, a través de una oferta adecuada a 

las necesidades de la comunidad universitaria, partes interesadas y la sociedad en general.  

 

5.1.3. Modelo de gestión. 

El liderazgo de los directivos de las instituciones de educación superior es vital para la 

conducción de éstas hacia sus objetivos y para la realización de su misión. Para ello se debe dotar 

la institución de un modelo de gestión que deberá contemplar al menos los siguientes aspectos, 

definidos por Giraldo, Abad y Díaz (2005): 

 

 Fortalecer los procesos de planeación que tengan en cuenta el momento presente y que 

además incluyan una visión prospectiva y de futuro. 
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 Adoptar esquemas descentralizados de operación, manteniendo la unidad de propósitos y 

políticas. Se debe contemplar la desconcentración y la delegación como componente del 

modelo. 

 Modernizar los SI con la incorporación de la informática y los sistemas de costos. 

 Realizar acciones permanentes de evaluación de gestión que permitan examinar los 

productos y los resultados, los procesos y los procedimientos, para apreciar el 

funcionamiento, su gestión como un sistema vivo y determinar tareas estratégicas y 

programas de mejoramiento continuo. 

 Incorporar el concepto de profesionalización de la gestión en la cual los colaboradores de 

los procesos administrativos, en sus diferentes instancias misionales y/o administrativas, 

deberán poseer una calificación específica que los habilite para el ejercicio de su labor. 

 Elaborar indicadores de gestión, como instrumentos que permitan no solamente el 

direccionamiento de los esfuerzos de la gestión, sino particularmente, la evaluación de la 

gestión y su mejora. 

 Considerar la conceptualización y la metodología de la gerencia de proyectos como parte 

de un proceso de gestión. 

 

5.1.4. Modelo de Operación por Procesos-MOP. 

Consiste en la aplicación de un sistema de gestión basado en procesos y la calidad de los 

servicios, lo que le permite a la organización ser más competitiva, logrando así un mayor 

reconocimiento y prestigio, ya que sus técnicas y métodos estarán orientados a buscar la 

excelencia y lograr la satisfacción de sus usuarios. 
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El MOP contribuye a la evolución de toda la organización, fomentando el trabajo en 

equipo bajo una cultura organizacional que sirve como soporte a cada una de las operaciones 

desarrolladas en su interior. Así mismo, aporta al desarrollo de elementos de seguimiento y 

control permitiendo identificar posibles mejoras en los procesos. 

Para lograr la aplicación de un MOP es necesario que la organización construya bases 

sólidas que le estimulen y fomenten su sostenimiento durante largo tiempo, para evidenciar un 

mayor número de beneficios y así lograr los objetivos trazados. En este sentido, es necesario que 

se desarrollen tres etapas que contribuyan a la preparación de la organización frente al nuevo 

enfoque. En la primera etapa se deberá desarrollar el direccionamiento estratégico, el cual, según 

lo planteado por Agudelo y Escobar (2004) es el que orienta a la organización al futuro y al 

mercado, dependiendo de los intereses de sus accionistas y de las necesidades del mercado al 

cual se dirigen, esto a través del establecimiento de la misión, la visión, las políticas, objetivos, 

estrategias y metas de la organización. 

La segunda etapa consiste en analizar, identificar y reconocer cada uno de los procesos 

que se desarrollan, por medio de un enfoque basado en procesos. Tal como lo describe 

Hernández (2003), el enfoque por procesos es un lente con el que se puede ver a la organización, 

observar los procesos que la conforman y la relación entre ellos, lo que permite identificar 

aquellos puntos en los cuales peligra la integridad y el punto óptimo de desempeño de los 

mismos. 

Una vez identificados y estructurados los procesos que conforman la organización, se 

deben desarrollar planes y programas para la revisión periódica de los mismos ya que éstos no 

pueden permanecer inertes ante los cambios de su entorno. Esto permite desarrollar políticas y 
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estrategias, logrando así su contribución de forma sostenida, siempre y cuando la organización 

diseñe y estructure sus procesos pensado en sus usuarios (Zaratiegui, 1999). 

Por último y para lograr la asimilación de un MOP, es necesario llevar a cabo la tercera 

etapa, en la cual se debe realizar un proceso de transformación en la cultura organizacional, dado 

que las personas están habituadas a trabajar bajo el esquema de la organización funcional, en el 

que priman las funciones individuales. Por ello, es necesario que antes y durante la aplicación de 

este modelo se trabaje la forma en la que cada uno de los miembros del sistema concibe a la 

organización, de forma que comprendan y se adapten al nuevo enfoque de la organización 

aprendiendo a trabajar en equipo. 

 

5.2. Marco contextual 

A continuación se presenta una descripción espacio-temporal del lugar en donde se 

llevó a cabo la asesoría, por medio de algunos aspectos relevantes:  

 

5.2.1. Identificación e historia de la empresa.  

5.2.1.1. Universidad del Valle. 

5.2.1.1.1. Historia.  

La idea de fundar un centro de educación superior fue de don Tulio Ramírez cuando era 

Rector del Instituto Antonio José Camacho. Se trataba de una necesidad sentida y por lo tanto 

fue acogida por un grupo de vallecaucanos liderado por el señor Severo Reyes Gamboa. 

Trabajando a la par estaba la Cámara de Comercio de Cali, que el 20 de abril de 1945 solicitó a 

la Asamblea del Departamento del Valle el estudio de la creación de una Facultad de Enseñanza 

Comercial e Industrial. (PED 2015-2025). 
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Es así como el 11 de junio de 1945, mediante la Ordenanza No 12 de la Asamblea 

Departamental del Valle, se crea la Universidad Industrial del Valle del Cauca con el objetivo de 

capacitar al personal que tendría a su cargo la transformación de Cali. Este nombre fue cambiado 

por medio de la Ordenanza No 10 de 1954 por el que actualmente tiene: Universidad del Valle.  

Al transcurrir 73 años de su creación, la Universidad del Valle ha logrado posicionarse a 

nivel local, nacional e internacional, siendo reconocida como una institución de educación 

superior de Alta Calidad. (Resolución 1052 de 2014, Ministerio de Educación Nacional). 

 

5.2.1.1.2. Misión. 

“La Universidad del Valle tiene como misión formar en el nivel superior, mediante la 

generación, transformación, aplicación y difusión del conocimiento en los ámbitos de las 

ciencias, la técnica, la tecnología, las artes, las humanidades y la cultura en general. Atendiendo 

a su carácter de universidad estatal, autónoma y con vocación de servicio social, asume 

compromisos indelegables con el desarrollo de la región, la conservación y el respeto del medio 

ambiente y la construcción de una sociedad más justa y democrática”. (PED 2015-2025). 

 

5.2.1.1.3. Visión. 

“La Universidad del Valle, reconocida como una institución incluyente con altos 

estándares de calidad y excelencia, aspira a proyectarse nacional e internacionalmente como una 

universidad de primer nivel, a través de la formación integral profesional y académica, la 

innovación, la producción, apropiación y aplicación del conocimiento, para contribuir a la 

transformación de la región y el país, en un contexto global”. (PED 2015-2025). 
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5.2.1.1.4. Principios. 

A continuación, se presentan los principios por los cuales se orienta la Universidad del 

Valle, para cumplir con sus funciones misionales de manera articulada, según lo dispuesto en el 

PED 2015-2025: 

 

1. “La autonomía universitaria entendida como el ejercicio de las libertades académicas para 

cumplir con sus funciones misionales, administrar sus recursos, darse sus propias formas de 

gobierno y organización, y definir sus normas en el marco de las disposiciones 

constitucionales y legales. 

 

2. La libertad de enseñanza, de investigación, de creación artística y de producción intelectual 

en un ámbito de pluralismo ideológico y diversidad cultural con base en el ejercicio 

responsable de la cátedra, que haga posible el aprendizaje, la difusión del pensamiento, la 

proyección social, la crítica y el debate público. 

 

3. La formación integral orientada al logro de la autonomía personal con base en el desarrollo 

pleno de las potencialidades del ser humano y en el equilibrio entre lo científico, lo 

tecnológico, lo artístico y lo humanístico en los procesos de aprendizaje. 

 

4. El respeto y la prevalencia del interés general sobre el particular y del interés público sobre el 

privado, que reconozca su carácter de institución educativa al servicio de la sociedad. 
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5. La defensa de la igualdad de derechos y de oportunidades, y el respeto por las diferencias y la 

pluralidad. 

 

6. El compromiso con la democracia; la defensa y protección de los derechos humanos, 

políticos, sociales, económicos y de cuarta generación; la búsqueda de la paz; y la promoción 

de las obligaciones y deberes ciudadanos. 

 

7. La responsabilidad con el desarrollo integral y sostenible de la región del Suroccidente 

Colombiano y del departamento del Valle del Cauca y su articulación con el contexto 

nacional y global. 

 

8. La igualdad de oportunidades, el respeto mutuo y el beneficio recíproco en el establecimiento 

de relaciones entre instituciones nacionales e internacionales de educación, investigación, 

productivas y culturales. 

 

9. La defensa de los valores, expresiones y tradiciones propias de la diversidad y de la 

interculturalidad, que constituyen la memoria cultural y la identidad regional y nacional. 

 

10. La participación como fundamento de su condición colegiada y autónoma, que reconozca el 

derecho y el compromiso de los distintos actores de la comunidad universitaria de aportar a 

su desarrollo.” 
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5.2.1.1.5. Valores. 

Los valores que orientan la actividad de los miembros de la comunidad universitaria son 

los siguientes, texto tomado del PED 2015-2025: 

 

1. “Dignidad. Reconocimiento del valor que cada persona tiene como sujeto único e irrepetible, 

titular de derechos y obligaciones. 

2. Honestidad. Exigencia de actuar con conciencia del respeto a las normas que se consideran 

legítimas, honrar la verdad y proceder con prudencia y sensatez en la vida universitaria. 

3. Respeto por la diferencia. Reconocimiento y protección de las múltiples formas de ser, de 

pensar, de actuar y de expresión de los miembros de la comunidad universitaria, sin 

menoscabo de los derechos fundamentales de las personas, el bien común, el patrimonio y los 

recursos de la Universidad y del Estado.  

4. Justicia y equidad. Aplicación proporcionada y equilibrada del conjunto de normas 

institucionales que regulan las relaciones entre los integrantes de la comunidad universitaria, 

en el marco de una equidad que tenga en cuenta sus condiciones, sus diferencias, sus méritos, 

sus realizaciones y sus necesidades. 

5. Solidaridad. Capacidad de aportar y contribuir a la solución de los problemas de los 

miembros de la comunidad universitaria, en momentos de adversidad o de dificultad, sin 

contraprestación o beneficio. 

6. Defensa del medio ambiente. Compromiso con la protección, defensa, conservación, estudio, 

valoración y aprovechamiento sostenible del medio ambiente, como fundamento de la vida 

humana, para el presente y el futuro de las nuevas generaciones. 



31 

 

 
 

7. Responsabilidad. Compromiso de actuar con diligencia, atención, oportunidad y espíritu de 

servicio en la realización de sus funciones, por parte de directivos universitarios, profesores, 

estudiantes, empleados, trabajadores y contratistas. 

8. Transparencia. Manejo claro y diáfano por parte de los servidores públicos de los procesos 

de contratación y manejo de los recursos humanos, económicos y financieros, con base en las 

reglas y los procedimientos establecidos y una adecuada información, que haga posible el 

seguimiento de la gestión y la rendición de cuentas ante la sociedad y los organismos de 

control del Estado. 

9. Racionalidad. Uso prudente y ponderado de los recursos públicos de distinto carácter, que 

garantice la eficiencia y pertinencia en su utilización.  

10. Reflexión. Promoción del entendimiento y comprensión de las dinámicas de interés para la 

sociedad y los individuos como un bien público que se genera, se apropia y se transfiere.” 

 

5.2.1.1.6. Estructura organizacional. 

A continuación, se presenta el organigrama de la Universidad del Valle, destacando la 

ubicación de la Vicerrectoría de Investigaciones, ver Figura 2.
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Figura 2. Organigrama Universidad del Valle. 

 

 Fuente: Universidad del Valle (2003) 
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5.2.1.2. Vicerrectoría de Investigaciones - VRIN. 

La investigación es uno de los ejes misionales la Universidad del Valle, lo que le ha 

permitido destacarse por la producción intelectual y la generación de nuevos conocimientos y 

perspectivas en diferentes áreas. 

En este sentido, la Universidad cuenta con la Vicerrectoría de Investigaciones, 

dependencia encargada de la formulación, evaluación, promoción, apoyo y consolidación de 

proyectos, servicios y políticas de investigación en los campos de la ciencia, la tecnología, la 

innovación, el arte y las humanidades. El objetivo de esta Vicerrectoría se encuentra encaminado 

hacia el fortalecimiento de la cultura investigativa y la generación de conocimientos orientados 

hacia la transformación social, económica y cultural de la región y del país. 

 

5.2.1.2.1. Historia.  

El 20 de abril de 1988, mediante la Resolución No 043 del Consejo Superior se crea la 

Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle, ver Figura 3.
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Figura 3. Línea del tiempo VRIN. 

 

Fuente: VRIN (2016) 
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5.2.1.2.2. La política de investigación. 

Mediante la Resolución 045 de Junio 30 de 2006, la Universidad del Valle adoptó la 

Política Institucional de Investigaciones. En el año 2012, con la Resolución 027 de Julio 6 se 

actualiza por la “Política de Investigación y Producción Intelectual en las Ciencias, las Artes, las 

Tecnologías y la Innovación de la Universidad del Valle”. El objetivo general de dicha política 

es “Consolidar la Universidad del Valle como una universidad fundamentada en investigación”. 

Con respecto a los objetivos específicos de la política, detallados en el artículo 4 de la 

Resolución 027 de 2012, se tienen:  

 

1. “Promover, fortalecer y articular los procesos de producción intelectual con las 

estrategias y contenidos de la docencia. 

 

2. Fortalecer las capacidades de investigación en las ciencias exactas, físicas, naturales, 

sociales y humanas, el desarrollo tecnológico, la innovación y la creación artística de los 

profesores. 

 

3. Promover la formación de capital humano en investigación mediante la vinculación de 

profesores y estudiantes a procesos y proyectos de investigación, de creación artística, de 

desarrollo tecnológico y de innovación. 

 

4. Promover la investigación interdisciplinaria, transdisciplinar e interinstitucional que 

contribuya a la comprensión de problemáticas complejas y a la gestión de conocimiento 
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para generar soluciones adecuadas y equitativas, que contribuyan a la transformación 

social, económica y cultural de la región y del país. 

 

5. Fomentar la intervención y la solución de problemas prioritarios para el país y la región 

como una actividad integrada con los diferentes actores sociales, cuyo objetivo central 

sea la consolidación de agendas concertadas. 

 

6. Promover la internacionalización de la investigación y de la creación artística. 

 

7. Promover la divulgación, la publicación, evaluación y transferencia de los resultados de 

investigación y creación artística para mejorar la visibilidad, el impacto y la apropiación 

social del conocimiento. 

 

8. Apoyar y fortalecer las capacidades y competencias investigativas de docentes y 

estudiantes de las Seccionales y Sedes Regionales de la Universidad del Valle. 

 

9. Crear e implementar instrumentos de apoyo logístico y de financiación apropiada para 

consolidar agendas de largo plazo en la investigación, las artes, el desarrollo tecnológico 

y la innovación.” 

 

 

 

 



37 

 

 
 

5.2.1.2.3. Estructura organizacional. 

La Figura 4 presenta el organigrama de la Vicerrectoría de Investigaciones. 

 

Figura 4. Organigrama Vicerrectoría de Investigaciones. 

 

Fuente: VRIN (2003) 

 

Comité Central de Investigaciones (CCIUV): Es el organismo encargado de proponer 

las políticas sobre la investigación en campos de la ciencia, la tecnología, la innovación y el arte 

y la interacción de estas políticas con la formación en programas de Pregrado y Posgrado en la 

Universidad. (Acuerdo No. 008 de 2003, Consejo Superior). 

Coordinación Administrativa: Es la dependencia a la cual le corresponde la revisión y 

trámite de las disponibilidades presupuestales para la ejecución de la contratación de bienes y 

servicios y la verificación del cumplimiento de la ejecución de los procedimientos contractuales. 

Con el apoyo del Área de Gestión de la Calidad de la Oficina de Planeación y Desarrollo 
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Institucional (OPDI) de la Universidad del Valle, actualmente se tienen identificados nueve 

procedimientos para la Coordinación Administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones, los 

cuales se mencionan en la sección del diagnóstico. No obstante, se decide centrar el presente 

trabajo en los procedimientos de compras para proyectos de investigación y la vinculación por 

prestación de servicios, tomando como referencia el volumen de requerimientos tramitados para 

estas dos solicitudes y los recursos que se encuentran implícitos en su gestión. (Vicerrectoría de 

Investigaciones, 2003) 

Gestión de la Investigación y Formación: Es la oficina encargada de apoyar los 

procesos administrativos del Sistema de Investigación de la Universidad del Valle, mediante el 

desarrollo de planes y actividades encaminadas a dar cumplimiento de los objetivos misionales 

relacionados con la Investigación y Generación de Conocimiento en la Universidad. 

(Vicerrectoría de Investigaciones, 2003) 

Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación (OTRI): Es la oficina 

encargada de articular la universidad con el entorno socioeconómico. Está dirigida a potenciar y 

difundir el papel de la Universidad del Valle como elemento esencial del sistema nacional y 

regional de innovación. Colabora en la definición de mecanismos y procedimientos que 

favorezcan la transferencia de los resultados de investigación, impulsa el funcionamiento en red 

y desarrolla acciones, instrumentos y servicios de interés común, dinamizando la colaboración 

entre los grupos de investigación y las empresas. (Vicerrectoría de Investigaciones, 2003) 

Dirección de relaciones internacionales (DRI): Es la dependencia encargada de 

fortalecer las interacciones con otras instituciones nacionales e internacionales, con el propósito 

de elevar la capacidad de participación activa de la universidad en la generación de nuevo 

conocimiento aplicado y fundamental, mediante actividades de cooperación, colaboración y co-
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producción, contribuyendo así a la solución de problemas sociales con una visión global. 

(Resolución No. 054 de 2014, Consejo Superior). 

Programa Editorial: Es la dependencia que tiene como misión la difusión del 

conocimiento a través de la publicación de libros, revistas especializadas, grabaciones, materiales 

audiovisuales y multimedia. (Acuerdo No. 023 de 2014, Consejo Superior). 

 

5.3. Marco legal 

5.3.1. Sector de la educación superior. 

Hoy en día se tiene conciencia de que la educación es la condición indispensable para 

lograr la cohesión entorno a valores comunes, la construcción de una base productiva y de esta 

manera alcanzar una mejor calidad de vida. Esta afirmación toma mayor importancia en la 

sociedad del conocimiento, que exige personas preparadas para el manejo de la información 

disponible y su transformación en conocimiento relevante de forma cada vez más eficiente.  

De acuerdo con las cifras reportadas por el Sistema Nacional de Información de la 

Educación Superior - SNIES, la tasa de cobertura tuvo un incremento en el año 2016 con 

respecto al año inmediatamente anterior al pasar del 49,4% al 51,5%. Para el año 2015 había al 

menos un estudiante matriculado en programas de educación superior en 637 de los 1.101 

municipios del país. Con respecto al nivel de concentración se destaca Bogotá en donde están 

matriculados el 32% del total de estudiantes en educación superior, Antioquia con el 13.8%, 

Valle del Cauca con el 7.5%, Atlántico con un 5.8% y Santander el 5.4%. (Boletín educación 

superior en cifras - Diciembre de 2016). 

El Plan Nacional de Desarrollo vigente plantea como meta para el año 2018 que los 32 

departamentos del país alcancen tasas de cobertura en educación mayores al 20%. Las cifras a 
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2015, indican que en 25 departamentos y la ciudad de Bogotá se cumplió la meta de cobertura 

propuesta. No obstante lo anterior, dentro de los departamentos restantes se tiene que en Vaupés, 

Amazonas y Vichada, la tasa de cobertura se encuentra por debajo del 10%. El sistema de 

educación superior del país se enfrenta a grandes retos, por lo que debe avanzar hacia la mayor 

cobertura y mejor calidad. (Boletín educación superior en cifras - Diciembre de 2016). 

La cifra de estudiantes que ingresaron a la educación superior se comporta de la 

siguiente manera: para el año 2016 había 1.194.697 estudiantes matriculados en universidades 

públicas y 1.199.737 matriculados en universidades privadas, para un total de 2.394.434. En 

cuanto al nivel de formación se tiene que en el año 2016, había 82.585 estudiantes matriculados 

en el nivel técnico profesional, 638.412 matriculados en el nivel tecnológico, 1.513.288 

estudiantes universitarios, 90.792 matriculados en especializaciones, 63.644 matriculados en 

maestría y 5.713 matriculados en doctorado. (Informe de balance y cierre del Plan Nacional 

Decenal de Educación 2006-2016) 

En términos de infraestructura, actualmente en el país hay 288 instituciones de 

educación superior entre instituciones técnicas, tecnológicas y universidades. Respecto al recurso 

docente, las cifras del año 2016 indican que el sistema cuenta con unos 152.812 profesores, 

donde el 32,09% tienen título de maestría, el 29,48% tienen especialización, el 29,29% de éstos 

tienen un nivel de formación en pregrado y únicamente el 7,1% tiene un nivel de formación en 

doctorado. (Resumen de indicadores de Educación Superior Información nacional 2010 - 2016). 

Por otra parte, el 77,62% de los 2.394.434 estudiantes se encuentran matriculados en las 

áreas de conocimiento de administración, contaduría y afines, ingeniería arquitectura urbanismo 

y afines y ciencias sociales y humanas economía. Además, la tasa de deserción en las 

instituciones de educación superior en el año 2016 es del 9,0%. La brecha de género ha 
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disminuido, puesto que el 52,88% de los estudiantes matriculados son mujeres y el 47,12% son 

hombres. (Resumen de indicadores de Educación Superior Información nacional 2010 - 2016). 

A continuación se presenta el comportamiento de la tasa de deserción a nivel nacional 

entre 2006 y 2016. Se observa que el indicador ha tenido un comportamiento decreciente durante 

los últimos siete años, ver Gráfica 1. 

 

Gráfica 1. Tasa de deserción en Colombia 2006 – 2016. 

 

Fuente: Ministerio de Educación 2016. 

 

5.3.1.1. Decreto 1075 de 2015. 

Conocido como el Decreto Único Reglamentario de la Educación, puesto que detalla la 

estructura el sector educativo y ratifica las funciones del Ministerio de Educación como entidad 

encargada del sector educativo en todos los niveles. Dentro de los objetivos del ministerio se 

destaca el orientar la educación superior en el marco de la autonomía universitaria, garantizando 

el acceso con equidad a los ciudadanos colombianos, fomentando la calidad académica, la 

operación del sistema de aseguramiento de la calidad, la pertinencia de los programas, la 
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evaluación permanente y sistemática, la eficiencia y transparencia de la gestión para facilitar la 

modernización de las instituciones de educación superior e implementar un modelo 

administrativo por resultados y la asignación de recursos con racionalidad de los mismos. 

 

5.3.2. Sector de la investigación.  

Si bien la educación es la condición indispensable para construir una base productiva, la 

investigación científica por su parte, es el principal recurso para el desarrollo sostenible y el 

crecimiento de un país, puesto que permite extraer el valor del conocimiento para aplicarlo 

dentro de distintos sectores.  

En este sentido, los recursos que dedica cada año el Estado colombiano para 

investigación científica y tecnológica son insuficientes para competir en el mercado, ver Gráfica 

2. 

Gráfica 2. Inversión en investigación y desarrollo (I+D) (% del PIB) 2006 - 2016. 

 

Fuente: Observatorio colombiano de ciencia y tecnología 2016. 
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En general, la inversión en investigación y desarrollo ha presentado una tendencia creciente 

desde el año 2010, destacando el año 2014 como el periodo en el cual la inversión en I+D alcanzó su 

punto más alto con un 0,301% del total del PIB. 

 

5.3.2.1. Ley 1286 de 2009. 

Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a Colciencias en Departamento 

Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación en 

Colombia y se dictan otras disposiciones. La promulgación de esta ley tiene como objetivo 

general “Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y a Colciencias para lograr un 

modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnología y la innovación, para darle valor 

agregado a los productos y servicios de nuestra economía y propiciar el desarrollo productivo y 

una nueva industria nacional”. 

Esta ley define a COLCIENCIAS como el organismo principal de la administración 

pública, rector del sector y del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación -SNCTI-, 

encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la política del Estado 

en la materia, en concordancia con los planes y programas de desarrollo. Dentro de las funciones 

de esta institución se tiene el formular e impulsar las políticas de corto, mediano y largo plazo 

del Estado en ciencia, tecnología e innovación, para la formación de capacidades humanas y de 

infraestructura, la inserción y cooperación internacional y la apropiación social de la ciencia, la 

tecnología y la innovación para consolidar una sociedad basada en el conocimiento, la 

innovación y la competitividad. 
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5.3.3. Entorno tecnológico. 

La dinámica del crecimiento económico basado en el conocimiento y en las nuevas 

tecnologías de la información, ha impactado en todo el mundo. Tendencias globales de todo tipo 

han obligado al país y a las instituciones a adaptarse de diversas formas.  

Con el crecimiento exponencial de los desarrollos tecnológicos y la accesibilidad del 

conocimiento debido al intercambio abierto de información, el futuro de los países, las empresas 

y los individuos evidentemente dependerá de la adopción de las tecnologías digitales.  

 

5.3.3.1. Contexto Internacional.  

De acuerdo con el Global Information Technology Report (2016), el mundo está 

entrando en la Cuarta Revolución Industrial teniendo como base las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC). Dicha revolución implica la transición hacia un nuevo 

conjunto de sistemas, puesto que combina tecnologías digitales, biológicas y físicas. 

El reporte, realizado por el Foro Económico Mundial (2016), destaca entre los hallazgos 

principales: 

 La revolución digital cambia la naturaleza de la innovación, al basarse cada vez más en 

tecnologías digitales y en nuevos modelos de negocio.  

 Las empresas enfrentan la presión de innovar continuamente, destacando siete países en 

términos de impacto en la innovación económica y digital: Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, 

Singapur, los Países Bajos y Estados Unidos.  

 Las empresas y los gobiernos están perdiendo una población digital en rápido crecimiento. 

Este aspecto hace referencia a la amplia brecha que existe entre el uso individual de las TIC y 

la participación del sector público en la economía digital.  
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 Finalmente, la configuración de una nueva economía requiere innovaciones en materia de 

regulación, que serán cruciales para garantizar su sostenibilidad. Una economía digital 

robusta exige nuevos tipos de liderazgo, gobernabilidad y comportamientos.  

El informe del Foro Económico Mundial presenta el Índice de Tecnologías de la 

Información (NRI - Networked Readiness Index), el cual mide la capacidad de identificar áreas 

de prioridad en las que se aprovechen las TIC en pro del desarrollo socioeconómico, por 

ejemplo, la adopción de las TIC por parte de las empresas y el gobierno. Para el año 2016 y entre 

las 139 economías analizadas, Singapur (1º), Finlandia (2º) y Suecia (3º) se ubican en los tres 

primeros lugares, seguidos por Noruega (4º), Estados Unidos (5º), Países Bajos (6º), Suiza (7º), 

Reino Unido (8º), Luxemburgo (9º), y Japón (10º).  

A nivel de América Latina, Chile es el país que más sobresale al ubicarse en el puesto 

38º de la clasificación mundial. Sin embargo, el índice de los países de la región permanece muy 

disperso, al encontrar cerca de 100 lugares entre Chile (38º) y Haití (137º), a pesar de ello y con 

base en la puntuación absoluta del NRI, la región continúa subiendo y convergiendo desde el año 

2012.  

En general, los resultados del NRI indican que existe una clara tendencia positiva tanto 

en términos de uso, como de impacto de las tecnologías entre regiones. Sin embargo, a pesar de 

que el entorno regulador e innovador también está mejorando, el desempeño en términos de 

preparación está mayormente estancado. La accesibilidad sigue siendo una barrera para la 

adopción y el uso de las TIC, lo cual indica que la brecha digital sigue siendo amplia, aunque se 

están haciendo progresos.  
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5.3.3.2. Contexto Nacional. 

En cuanto a Colombia, los resultados del NRI ubican al país en el puesto 68º. La 

adopción de las TIC en la población nacional continúa aumentando. De acuerdo con la 

información consolidada por el MINTIC, al término del cuarto trimestre del 2016, el número de 

conexiones a Internet de Banda Ancha presentó un incremento del 23,1% con respecto al mismo 

periodo del año 2015. (Boletín trimestral de las TIC, cifras cuarto trimestre de 2016). 

Sin embargo, el Global Information Technology Report (2016) señala que no se observa 

una tendencia similar entre empresas o dentro del gobierno. El entorno político y empresarial del 

país sigue siendo su principal debilidad, por la baja efectividad de los órganos legislativos y un 

sistema judicial ineficaz. 

Es evidente el impacto de las TIC en el desarrollo de los países, al impulsar nuevas 

formas de producción, nuevos negocios e incluso originar modificaciones en la cadena de valor. 

A pesar de ello y de los esfuerzos realizados por el MINTIC, aún persisten las deficiencias de la 

sociedad del conocimiento en Colombia.  

 

5.3.3.3. Contexto Regional. 

A principios del año 2016 la Gobernadora del Valle del Cauca, Dilian Francisca Toro 

Torres y la Directora de Colciencias, Yaneth Giha Tovar, firmaron el Plan y Acuerdo Estratégico 

Departamental en Ciencia, Tecnología e Innovación del Valle del Cauca – PAED. De acuerdo 

con la visión definida en dicho plan, el departamento buscará su transformación productiva y 

social en los focos de Biodiversidad, Agropecuario-Agroindustria, Servicios-Logística, Salud, 

Energía, Turismo y Educación, garantizando que estén en armonía con las metas CTeI del país 

definidas para el año 2025. 
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Adicionalmente y desde el año 2007, se consolidó la Asociación Red Universitaria de 

Alta Velocidad del Valle del Cauca (RUAV), con el fin de impulsar la investigación, la 

colaboración y la producción científica entre entidades con fines académicos de la región.  

En la actualidad esta red se compone de 14 universidades, 2 clínicas, 1 empresa del 

sector servicios y 1 centro de investigación. La RUAV facilita el desarrollo de proyectos 

interinstitucionales de investigación y educación, dado que comparte información, experiencias y 

recursos, para originar soluciones que incentivan el desarrollo tecnológico de la región. 
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6. Resultados 

 

6.1. Diagnóstico 

En esta etapa se llevó a cabo el reconocimiento de los procesos desarrollados al interior 

de la Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle y de los actores que 

intervienen en cada actividad. Este análisis, teniendo en cuenta el mapa de procesos de esta 

dependencia, se centró en el subproceso gestión administrativa, ya que este ha sido identificado 

como el proceso crítico por su transversalidad en todo el sistema, dado el volumen de 

información y trámites que se concentran en él. En este subproceso se ejecutan las actividades 

requeridas para la contratación de bienes y servicios, así como la gestión de los pagos asociados 

a dichas contrataciones y gastos en general.  

El aplicativo desarrollado se centró en el manejo de la información originada en el 

puesto de cada funcionario que interviene en este subproceso, por lo que fue necesario detallar la 

información que se considera entrada y salida; este sistema recogió datos de cada actividad, por 

lo que se hizo necesario entenderlas plenamente.  

Con base en el análisis de la documentación suministrada se esquematizaron los 

subprocesos que componen la Vicerrectoría de Investigaciones, obteniendo un mapa de procesos 

compuesto por tres (3) subprocesos estratégicos, cuatro (4) misionales, tres (3) de apoyo y un (1) 

subproceso que vela por el seguimiento y evaluación, ver Figura 5. Esta división se puede definir 

de la siguiente manera:
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Figura 5. Mapa de procesos actual de la Vicerrectoría de Investigaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia.
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6.1.1. Subproceso de gestión administrativa  

Este subproceso brinda apoyo de manera transversal a todos los procesos de la VRIN, 

en aspectos relacionados con la compra de bienes y la contratación de servicios. Adicionalmente 

incluye funciones relacionadas con el funcionamiento interno de la Vicerrectoría de 

Investigaciones, como son la planeación, presupuestación y ejecución financiera. 

Dentro de las actividades realizadas por la Coordinación Administrativa de la 

Vicerrectoría de Investigaciones se encuentran definidos nueve procedimientos:  

1. Compras para los Proyectos de Investigación  

2. Contratación Por Fondo Renovable en Proyectos de Convocatoria Externa 

3. Vinculación por Prestación de Servicios 

4. Desvinculación anticipada de personal por prestación de servicios en proyectos de 

Investigación  

5. Vinculación de Asistentes de Investigación 

6. Solicitud de Viáticos y Gastos de Transporte 

7. Trámite y Legalización de Avances  

8. Importaciones para Proyectos de Investigación  

9. Cambio de Rubro Proyectos de Investigación de Convocatoria Interna  

De ellos se destacan los procedimientos de compras para proyectos de investigación y 

la vinculación por prestación de servicios, en consideración al volumen que manejan en cuanto a 

recursos y trámites efectuados. 

De acuerdo con la normatividad vigente, la compra de bienes y contratación de servicios 

al interior de la Vicerrectoría de Investigaciones de la Universidad del Valle debe realizarse con 

base en: 
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 La Ley de Garantías Electorales 996 de 2005, que señala la prohibición de la modalidad 

de contratación directa, puesto que se deberá tener al menos dos (2) ofertas, dependiendo 

del monto a contratar. 

 La Resolución No. 027 de Julio 6 de 2012 expedida por el Consejo Superior. “Por la cual 

se actualiza la Política Institucional de Investigaciones contenida en la Resolución 045 de 

Consejo Superior de junio 30 de 2006”.  

 El Acuerdo No. 004 de Julio 8 del 2016 emitido por el Consejo Superior. “Por la cual se 

expide el Estatuto Autónomo de Contratación de la Universidad del Valle”. 

 La Circular Externa 6 de la Agencia Colombia Compra Eficiente, la cual establece el 

régimen aplicable a los contratos para actividades de ciencia, tecnología e innovación, 

independientemente de su fuente de financiación. 

 Resolución 2829 de Octubre 9 de 2017 emitida por Rectoría “Por medio de la cual se 

regula la contratación de prestación de servicios de ejecución personal que celebren las 

Dependencias Académicas o Administrativas de la Universidad del Valle, se adopta la 

tabla de honorarios y se dictan otras disposiciones”. 

A partir de la información de las fuentes secundarias y de la exploración de las 

funciones, se encontraron actividades complementarias. Actualmente, estos dos procedimientos 

se encuentran definidos con base en las siguientes actividades, ver Tablas 1 y 2: 

 

Tabla 1. Procedimiento de compras para proyectos de investigación. 

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS 

1. Generación y 

entrega de 

documentos 

A- Identificar una necesidad de 

adquisición de bienes. 

Director de 

Proyecto  
  

B- Atender al usuario en cuanto a 

los requisitos del trámite. 
Operador VRIN 

Registro de 

Atención 

C- Radicar la documentación en la Director de Solicitud de 
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VRIN (Generación de 

documentos precontractuales). 

Proyecto/ 

Operador VRIN 

Compra, 

Cotizaciones 

D- Verificar solicitud real vs 

presupuesto▲ 
Operador VRIN 

Presupuesto del 

Proyecto 

E- Si la solicitud cumple con los 

requisitos, se procede a registrar 

la solicitud en la plataforma y 

continuar en el punto F, de lo 

contrario se brinda apoyo al 

investigador, punto B. 

Operador VRIN  

F- Generar documentos 

precontractuales. 

Operador VRIN 

Estudio del 

Sector 

F-17-MP-08-01-

02  

 

Estudios Previos  

F-18-MP-08-01-

02  

 

Ficha Técnica 

Diferente a 

Obras 

F-05-MP-08-01-

02 

 

Estimación del 

Presupuesto 

F-19-MP-08-01-

02 

2. Elaboración y 

tramite del 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

(CDP) 

A- Recibir la documentación para 

iniciar el proceso de compra del 

bien. 

Operador VRIN   

B- Elaborar Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal (CDP), ingresando 

la información a la Interfaz 

Financiera INTERFINANZAS 

teniendo en cuenta la 

distribución presupuestal que se 

va 

afectar. 

Operador VRIN 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

 

C- Revisar la afectación 

presupuestal. ▲ Coordinador 

Administrativo 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

Aprobado 

D- Autorizar la disponibilidad 

presupuestal registrando la 

afectación presupuestal en el 

Profesional de 

Sección de 

Presupuestos 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 
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sistema financiero▲ Autorizado 

E- Solicitar a quien requiere la 

contratación la actualización de 

las cotizaciones y pasar a la 

etapa 3 del proceso 

precontractual. 

Operador VRIN   

3. Precontractual A- Realizar proceso precontractual 

para cada requerimiento, según 

las políticas de la Universidad y 

el monto estimado. 

 

Ver Estatuto de Contratación: 

Acuerdo 04 de 2016 de Consejo 

Superior. 

Ver manual de procedimientos: 

Contratación MP-08-01-02 – 

Procedimiento: 6.4. Precontractual. 

Operador VRIN 

Términos de 

Invitación 

 

Invitación 

Mínima Cuantía 

/ Contratación 

Directa 

F-07-MP-08-01-

02 

 

Ofertas / 

Cotizaciones 

 

Informe de 

Evaluación 

F-08-MP-08-01-

02 

B- Enviar invitación de mínima 

cuantía a proveedor para tramitar 

firma, tramitar firma del informe 

de evaluación con ordenador del 

gasto. 

Operador VRIN 

Correo 

Electrónico con 

documentos 

precontractuales 

C- Firmar invitación de mínima 

cuantía y anexos. 

Proveedor 

Invitación 

Mínima Cuantía 

/ Contratación 

Directa 

F-07-MP-08-01-

02 

Anexos 

D- Adjudicar contrato con 

aprobación del informe de 

evaluación▲ 

Ordenador del 

Gasto 

Informe de 

Evaluación 

F-08-MP-08-01-

02 

E- Si el contrato es de más de 500 

Salarios Mínimos Legales 

Mensuales Vigentes SMLMV: 

Tramitar a través de la Sección 

de Compras y Administración de 

Bienes. 

Operador VRIN  

4. Elaboración y 

trámite del registro 

presupuestal 

A- Recibir la documentación para 

iniciar el proceso de 

adjudicación.  

Operador VRIN   
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B- Elaborar Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal (RDP), ingresando 

la información a la interfaz 

Financiera INTERFINANZAS. 

Operador VRIN 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

 

C- Revisar la afectación 

presupuestal ▲. Coordinador 

Administrativo  

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

Aprobado 

D- Adjudicar y aprobar el Registro 

Presupuestal ▲. Ordenador del 

Gasto 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

Aprobado 

E- Registrar la afectación 

presupuestal en el Sistema 

Financiero FINANZAS 

PLUS▲. 

Sección de 

Presupuesto 

 Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal  

Autorizado 

F- Organizar el paquete de 

documentos y entregar para 

continuar con la elaboración del 

contrato. 

Operador VRIN   

5. Elaboración y 

trámite de orden 

contractual - 

Perfecciona_ 

miento del 

contrato 

A- Verificar la asignación del 

número de registro presupuestal 

por la Sección de Presupuesto e 

ingreso en el sistema. ▲ 

Operador VRIN 

 Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

Autorizado 

B- Elaborar e imprimir minuta de 

contrato o diligenciar formato de 

orden contractual. 

 

Contrato con formalidades plenas 

aplica para: Invitación Privada, 

Invitación Pública, Menor Cuantía y 

Directa. 

 

Orden Contractual aplica para: 

Mínima Cuantía 

 

Ver Estatuto de Contratación: 

Acuerdo 04 de 2016 de Consejo 

Superior y manual de 

procedimientos: Contratación MP-

08-01-02 – Procedimiento: 6.5. 

Contractual 

Operador VRIN 

Minuta de 

Contrato  

 

Orden 

Contractual 

Compras, Obras 

y Mantenimiento 

F-10-MP-08-01-

02 

C- Diligenciar relación de minuta 

de contrato u órdenes 

contractuales. 

Operador VRIN  

D- Revisar el contrato u orden 

contractual dar Vo.Bo. ▲ 

Coordinador 

Administrativo 
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E- Revisar y autorizar el contrato u 

orden contractual. ▲ 

Ordenador del 

Gasto 

Minuta de 

Contrato 

Aprobada 

 

Orden 

Contractual 

Compras, Obras 

y Mantenimiento 

F-10-MP-08-01-

02 Aprobado 

F- Enviar al proveedor para tramitar 

firma y obtener tiempo estimado 

de recepción del bien. 

Operador VRIN 

Minuta de 

Contrato 

Aprobada 

 

Orden 

Contractual 

Compras, Obras 

y Mantenimiento 

F-10-MP-08-01-

02 Aprobado  

G- Firmar contrato u Orden 

Contractual. ▲ 

Proveedor 

 Minuta de 

Contrato 

formalizada 

 

Orden 

Contractual 

Compras, Obras 

y Mantenimiento 

F-10-MP-08-01-

02 formalizada 

H- Elaborar y firmar Acta de Inicio 

en los casos que requiera. ▲ 

Supervisor / 

Interventor y 

Contratista 

Acta de Inicio  

F-12-MP-08-01-

02 

6. Pólizas 

 

A- Solicitar pólizas de cobertura en 

caso de ser necesarias. 

 

Ver Estatuto de Contratación: 

Acuerdo 04 de 2016 de Consejo 

Superior y manual de 

procedimientos: Numeral 4.3. 

Garantías 

Operador VRIN 
Correo 

Electrónico  

B- Constituir pólizas solicitadas. Proveedor Póliza  

C- Realizar la aprobación de las 

pólizas mediante el Acta de 

Aprobación de Pólizas. ▲ 
Coordinador 

Administrativo 

Minuta de 

Contrato  

 

Orden 

Contractual 
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Compras, Obras 

y Mantenimiento 

F-10-MP-08-01-

02 

 

Acta de 

Aprobación de 

Pólizas 

F-11-MP-08-01-

02 

D- Adjuntar al contrato formalizado 

las pólizas y el acta de 

aprobación correspondiente. Operador VRIN 

Acta de 

Aprobación de 

Pólizas 

F-11-MP-08-01-

02 

7. Ejecución del 

trabajo, entrega 

del bien 

A- Ejecutar el trabajo, entregar el 

bien y entregar el soporte de 

cobro correspondiente. 
Proveedor 

Factura de 

compra 

8. Informe de 

Recepción, 

cumplido o Acta 

de Recibo 

A- Revisar y comparar el bien 

recibido con lo solicitado al 

proveedor.▲ 

Operador VRIN   

B- Generar Informe de Recepción 

para equipos y actas de recibido 

para insumos. 

Operador VRIN 

Informe de 

Recepción, Acta 

de Recibo 

C- Tramitar la firma del funcionario 

que recibió el bien. 
Operador VRIN 

Informe de 

Recepción, Acta 

de Recibo 

firmado 

D- Verificar el informe de 

recepción, cumplido, acta de 

recibo y completar datos 

necesarios. ▲ 

Operador VRIN 

Informe de 

Recepción, Acta 

de Recibo, 

Cumplido 

 

Informe de 

Supervisión 

F-21-MP-08-01-

02 

E- Tramitar marcación con personal 

de inventarios (en caso de 

equipos). 

Operador VRIN Sistema SABS 

F- Marcar el equipo para 

codificación en el sistema de 

activos de la Universidad. 

Operador Sección 

de Compras 

(Inventarios) 

Informe de 

recepción 

tramitado 

G- Registrar en base de datos de 

control y distribución de 

documentos para pago. 

Operador VRIN  

9. Elaboración y 

trámite de la 

A- Verificar la documentación 

recibida para pago. 
Operador VRIN   
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solicitud de pago B- Elaborar e imprimir la Solicitud 

de Pago. 
Operador VRIN 

Solicitud de 

Pago 

C- Organizar documentación y 

entregar para Vo.Bo. 
Operador VRIN 

Solicitud de 

Pago  

D- Revisar y dar Vo.Bo. a la 

solicitud de pago. ▲ 

Coordinador 

Administrativo 

Solicitud de 

Pago revisada 

E- Autorizar el pago▲. Ordenador del 

Gasto 

Solicitud de 

Pago autorizada 

F- Fotocopiar y organizar 

documentación de acuerdo al 

orden requerido. 

Operador VRIN   

G- Continuar con los 

procedimientos y actividades 

definidas: Egresos MP-09-01-05 

y Gestión Contable MP-09-01-

06. 

División 

Financiera 
  

H- Diligenciar base de datos de 

control y remisión archivo 

documentos aprobados. 

Operador VRIN  

Fuente: Adaptación de Manual de procedimientos MP-06-02-04 (2017) con información 

adicional recolectada en entrevistas. 
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Tabla 2. Procedimiento de vinculación por prestación de servicios. 

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTROS 

1. Solicitud de 

vinculación 

A- Elaborar la solicitud de 

cotización o perfiles requeridos 

para personas naturales. 

Director de 

Proyecto  
  

B- Solicitar en la Vicerrectoría de 

Investigaciones la vinculación 

del personal requerido, 

adjuntado la documentación 

(Documento de identidad, RUT, 

hoja de vida, tarjeta profesional, 

cotización de servicio, 

Procuraduría, Contraloría y 

Veeduría, Pólizas) soporte 

requerida. 

 

En caso de que el contratista haya 

tenido vinculación reciente solo 

deberá actualizar la documentación 

que así lo requiera.  

Director de 

Proyecto 

Documentos 

soportes para la 

contratación  

C- Radicar la documentación en la 

VRIN (Generación de 

documentos precontractuales). 

Director de 

Proyecto/ 

Operador VRIN 

Solicitud de 

Contratos de 

Prestación de 

Servicios 

F-01-MP-06-

02-04 

 

Estudio Previos 

y del Sector 

Prestación de 

Servicios 

F-24-MP-08-

01-02 

 

Ficha Técnica 

Diferente a 

Obras 

F-05-MP-08-

01-02 

 

Estimación del 

Presupuesto 

F-19-MP-08-

01-02 

D- Verificar que la persona a 

vincular se encuentre estipulada 
Operador VRIN 

Presupuesto 

Aprobado por 
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en el rubro de personal, 

aprobados e inscritos en la 

Vicerrectoría de Investigaciones. 

la Entidad 

Financiadora 

E- Actualizar el acta de propiedad 

intelectual, solamente si la 

persona que está vinculando no 

se encuentra en el acta inicial del 

proyecto, mediante la 

presentación de la Modificación 

del Acta Propiedad Intelectual, 

ya sea cuando se vincula como 

autores, co-autores e inventores 

o como personal de apoyo, según 

sea el caso. 

Director de 

Proyecto  

Modificación 

del Acta de 

Propiedad 

Intelectual: 

 

Autores, Co-

autores e 

Inventores 

F-08-MP-06-

02-02 

 

Personal de 

Apoyo y 

Monitores 

F-10-MP-06-

02-02  

2. Registro en el 

SICOP 

A- Registrar la vinculación en el 

presupuesto del proyecto de 

investigación. 

Operador VRIN 
Presupuesto del 

Proyecto  

3. Elaboración y 

tramite del CDP 

A- Recibir la documentación para 

iniciar el proceso de contratación 

del servicio. 

Operador VRIN   

B- Elaborar CDP, ingresando la 

información a la 

interfaz financiera 

INTERFINANZAS teniendo en 

cuenta la distribución 

presupuestal que se va a afectar. 

Operador VRIN 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

C- Revisar la afectación 

presupuestal. ▲ Coordinador 

Administrativo 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

revisado 

D- Autorizar la disponibilidad 

presupuestal, registrando la 

afectación presupuestal en el 

sistema financiero. ▲ 

Profesional de 

Sección de 

Presupuestos 

Certificado de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

autorizado 

4. Proceso 

precontractual 

A- Iniciar el proceso precontractual 

para cada requerimiento. 

 

Ver Estatuto de Contratación: 

Acuerdo 04 de 2016 de Consejo 

Superior y manual de 

procedimientos: Contratación MP-

08-01-02 – Procedimiento 6.4. 

Precontractual. 

Operador VRIN 

Invitación 

Mínima 

Cuantía / 

Contratación 

Directa 

F-07-MP-08-

01-02 

 

Cotizaciones / 
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Oferta 

B- Recoger con los proponentes las 

cotizaciones y documentación 

según las políticas de la 

Universidad y el monto 

estimado. 

Operador VRIN 

Cotizaciones / 

Ofertas 

 

Informe de 

Evaluación 

F-08-MP-08-

01-02  

5. Elaboración y 

trámite del 

registro 

presupuestal 

A- Recepción de la documentación 

para iniciar el proceso de 

adjudicación.  

Operador VRIN   

B- Elaborar Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal (RDP), ingresando 

la información a la 

interfaz financiera 

INTERFINANZAS. 

Operador VRIN 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

C- Revisar la afectación 

presupuestal ▲ Coordinador 

Administrativo 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

revisado 

D- Adjudicar y aprobar el Registro 

Presupuestal. ▲ Ordenador del 

Gasto 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

aprobado 

E- Registrar la afectación 

presupuestal en el sistema 

financiero FINANZAS PLUS. 

Sección de 

Presupuesto 

Registro de 

Disponibilidad 

Presupuestal 

autorizado 

F- Organizar el paquete de 

documentos y entregar para 

continuar con la elaboración del 

contrato. 

Operador VRIN   

6. Elaboración y 

trámite de orden 

contractual 

A- Verificar la asignación del 

número de Registro Presupuestal 

por la Sección de Presupuesto e 

ingreso en el sistema. 

Operador VRIN   

B- Elaborar e imprimir orden 

contractual. 

Operador VRIN 

Orden 

Contractual 

Prestación de 

Servicios 

F-09-MP-08-

01-02 

C- Diligenciar la relación de 

órdenes contractuales. Operador VRIN 

Relación de 

Ordenes 

Contractuales 



61 

 

 
 

D- Revisar la Orden Contractual dar 

Vo.Bo. ▲ 
Coordinador 

Administrativo Orden 

Contractual 

Prestación de 

Servicios 

F-09-MP-08-

01-02 

E- Revisar y autorizar la Orden 

Contractual. ▲ 
Ordenador del 

Gasto 

F- Solicitar al contratista la firma de 

la Orden Contractual. 
Operador VRIN 

G- Firmar la Orden Contractual. ▲ 
Contratista 

H- Elaborar y firmar acta de inicio, 

en los casos que requiera.  

Supervisor / 

Interventor y 

Contratista 

Acta de Inicio 

F-12-MP-08-

01-02 

7. Ejecución del 

trabajo o 

prestación del 

servicio 

A- Ejecutar el trabajo y/o servicio. 
Contratista  

B- Elaborar y entregar el informe de 

actividades, la cuenta de cobro, 

soportes del pago a seguridad 

social a Auxiliar Administrativo 

responsable de la revisión de los 

documentos entregados por el 

contratista. 

Contratista 

Cuenta de 

Cobro 

 

Informe de 

Supervisión 

F-21-MP-08-

01-02 

C- Revisar que los documentos, 

estén de acuerdo a la ley y 

revisar el valor de la cuenta de 

cobro.  

Operador VRIN   

D- Registrar en base de datos de 

control y distribución de 

documentos para pago. 

Operador VRIN 
Registro gastos 

del proyecto 

8. Elaboración y 

trámite de la 

solicitud de pago 

A- Elaborar e imprimir la solicitud 

de pago. 
Operador VRIN 

Solicitud de 

Pago 

B- Organizar documentación y 

entregar para Vo.Bo. 
Operador VRIN 

Solicitud de 

Pago  

C- Revisar y dar Vo.Bo. a la 

solicitud de pago. ▲ 
Coordinador 

Administrativo 

Solicitud de 

Pago revisada 

D- Autorizar el pago. Ordenador del 

Gasto 

Solicitud de 

Pago autorizada 

E- Fotocopiar y organizar 

documentación de acuerdo al 

orden requerido. 

Operador VRIN  

F- Alimentar base de datos de 

control de envío de solicitudes 

de pago. 

Operador VRIN  

G- Entregar los documentos en la 

Sección de Presupuesto. 
Operador VRIN  

H- Continuar con los 

procedimientos y actividades 

definidas: Egresos MP-09-01-05 

División 

Financiera 
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y Gestión Contable MP-09-01-

06. 

I- Diligenciar base de datos de 

control y remitir para archivo los 

documentos aprobados 

Operador VRIN  

9. Finalización 

de la prestación 

del servicio 

A- Entregar los productos 

establecidos de acuerdo a las 

actividades desarrolladas en la 

ejecución del proyecto de 

investigación y según el periodo 

de vinculación. 

Director de 

Proyecto  
  

B- Enviar comunicación oportuna a 

la Vicerrectoría de 

Investigaciones indicando la 

desvinculación de la persona 

vinculada, con la 

correspondiente justificación y 

actualizar el acta de propiedad 

intelectual, mediante la 

modificación al acta, según 

corresponda. 
Director de 

Proyecto  

Carta de 

Solicitud de 

Retiro 

 

Modificación 

del Acta de 

Propiedad 

Intelectual:  

 Autores, Co-

autores e 

Inventores 

F-08-MP-06-

02-02 

 

Personal de 

Apoyo y 

Monitores 

F-10-MP-06-

02-02 

C- Recibir y verificar la 

documentación. 
Operador VRIN   

Fuente: Adaptación de Manual de procedimientos MP-06-02-04 (2017) con información 

adicional recolectada en entrevistas. 

 

A continuación en las Figuras 6 y 7 se presentan los diagramas de flujo para los 

procedimientos de compras para proyectos de investigación y vinculación por prestación de 

servicios.  
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Figura 6. Diagrama de flujo procedimiento de compras para proyectos de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Adaptación de Manual de procedimientos MP-06-02-04 (2017) con información 

adicional recolectada en entrevistas. 

  

Inicio 

 

Identificación de la 

necesidad de compra 

 
Elaborar y tramitar el 

Registro Presupuestal 

 
Generación de 

documentos 

precontractuales 

 
Elaborar y tramitar la 

Orden Contractual 

 

Elaborar y tramitar la 

Disponibilidad 

Presupuestal 

 
Recepción del 

bien/ejecutar el 

trabajo 

 

¿El monto 

es mayor a 

500 

SMLV? 

 

Tramitar a través de la 

Sección de Compras y 

Administración de 

Bienes 

 

Elaborar y tramitar la 

solicitud de pago 

 

Sí 

Fin 

 

No 

Cotizar y terminar 

el proceso 

contractual 
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Figura 7. Diagrama de flujo procedimiento de vinculación por prestación de servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Inicio 

Solicitar la vinculación de la 

persona a contratar por Prestación 

de Servicios 
 

Verificar que la solicitud se 

encuentre estipulada en los rubros 
 

¿Ha tenido 

contratos con 

la 

Universidad? 
 

Actualizar la 

documentación que 

así lo requiera  
 

Recibir documentos para la 

contratación 
 

Registrar en el SICOP 
 

Elaborar y tramitar de CDP  
 

Enviar invitación de contratación y 

elaborar informe de evaluación 

(Etapa precontractual) 
 

Realizar y tramitar del registro 

presupuestal -RDP 
 

Ejecutar el trabajo o prestación del 

servicio 
 

Elaborar y tramitar orden 

contractual y acta de inicio (si se 

requiere) 
 

Elaborar y entregar la solicitud de 

pago para trámite de acuerdo a lo 

pactado  
 

Elaborar y entregar la solicitud de 

pago para trámite  
 

Finalizar la prestación del servicio y 

entregar los productos  
 

Registrar desvinculación  
 

Fin  
 

Si 

No 
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Producto de la etapa de diagnóstico, se lograron identificar las diferentes interacciones y 

percepciones desde la perspectiva de los involucrados, lo que permitió el reconocimiento de 

algunas de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en las actividades de 

la VRIN, las cuales son resumidas en la Figura 8. 

Adicionalmente, como resultado del trabajo de campo se logró evidenciar falencias 

comunes en los procesos que interactúan o hacen parte del sistema, encontrando entre los más 

repetitivos la no sistematización de sus procesos, la obsolescencia de los SI actuales, el tiempo 

que se debe disponer para atención al público, los reprocesos sin priorización y la duplicidad de 

actividades. 

En este sentido, se destacan los tiempos de respuesta del subproceso de gestión 

administrativa que sumados a la interacción con los procesos externos, generan como resultado 

respuestas poco oportunas para las partes interesadas. 

Esto refleja falencias de comunicación en los procesos, que ocasionan dificultades y 

demoras en las actividades, generando suministro de información no actualizada sobre el estado 

de los trámites. 

A partir de lo anterior, se elaboró la matriz DOFA de la Vicerrectoría de Investigaciones 

en la cual se puede apreciar la incidencia de cada debilidad y conocer cuáles se presentan de 

manera reiterativa en los diferentes eslabones del sistema, ver Figura 8. 
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Figura 8. Matriz DOFA de la Vicerrectoría de Investigaciones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

FORTALEZAS

* Diversidad en las áreas disciplinarias
disponibles para formulación y presentación
de proyectos.

* Disposición para la atención de solicitudes
e inquietudes de los usuarios del área
administrativa.

* Recurso Humano capacitado.

DEBILIDADES

* Proceso de contratación de bienes y
servicios lento, que genera retrasos e
insatisfacción en los usuarios del sistema.

* Validación de requisitos centralizada en la
VRIN que genera retrasos.

* Alta dependencia de los recursos propios
de la universidad para el desarrollo de
proyectos.

* Plataforma tecnológica que no responde a
las necesidades del sistema, falta de
integración durante todas las etapas del
proceso, baja capacidad para generar análisis
a partir de la información registrada.

OPORTUNIDADES

* Integración de múltiples disciplinas en pro
de la generación de proyectos de mayor
impacto.

* Capacidad de aumentar la oferta en
proyectos de investigación de diferentes
áreas del conocimiento para la participación
en convocatorias externas.

* Implementación de una plataforma que
integre procesos de planeación, gestión y
ejecución, apoyando la automatización de
actividades operativas y la digitalización de
la información en toda la Vicerrectoría de
Investigaciones.

* Gestión profesoral, guiada al
fortalecimiento y aprovechamiento de
competencias investigativas.

AMENAZAS

* Pérdida de reconocimiento regional,
nacional e internacional, debido a la
disminución en el escalafon de
investigación.

* Reducción del apoyo al modelo actual de
investigación, por la disminución de los
recursos públicos a la educación.

* Aparición de SI para gestionar la
investigación en otras universidades.
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6.2.Comentarios de los entrevistados acerca del proceso de contratación  

 De acuerdo con el Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle “el cuello 

de botella de la Vicerrectoría se encuentra en el proceso de contratación”. 

 La Coordinadora Administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones, señala que 

actualmente “la Universidad no cuenta con un sistema de información uniforme que 

permita a las diferentes dependencias hacer seguimiento detallado de los contratos 

aprobados y de los diferentes gastos que se autorizan para el funcionamiento ordinario”. 

 Para los profesionales y técnicos del despacho de la Vicerrectoría de Investigaciones el 

problema se encuentra en que “se reciben una gran cantidad de trámites y los procesos no 

están sistematizados”.  

 El Vicedecano de Investigaciones y Posgrados de la Facultad de Ciencias Naturales y 

Exactas indica que “los tiempos de respuesta para los trámites de contratación son 

demasiado lentos”. 

 De acuerdo con el Vicedecano de Investigaciones y Posgrados de la Facultad de 

Ingeniería, “falta agilidad en los procesos de contratación de la Universidad, se exige 

demasiada documentación para efectuar un trámite”. 

 Para el Director de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Sociales y Económicas “el 

proceso de contratación no sigue un orden consecuente, ocasionando duplicidad de las 

actividades”. 

 

6.3.Propuesta del sistema de gestión de la información 

En respuesta a lo anterior, se realizó el diseño de una herramienta que contribuya al 

mejoramiento de las actividades, en consideración a que la tramitología de la contratación y 
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adquisición de bienes se convierte en el cuello de botella que congestiona el flujo provocado por 

la cantidad de formatos y actividades desarrolladas en el área. 

El objetivo de la herramienta es realizar el diligenciamiento, control e impresión de los 

formatos de registro de disponibilidad, órdenes contractuales y órdenes de gastos, además de 

realizar actualizaciones, modificaciones, anulaciones y consultas para estos registros.  

El sistema se alimenta de forma manual por todos los funcionarios de la VRIN que 

integran el proceso de contratación. Un funcionario designado por la coordinación administrativa 

es quien controla el sistema para efectos de su gestión. 

El sistema de gestión de la información, como herramienta administrativa de la 

Vicerrectoría, genera informes que contienen las variables implícitas en un proceso de 

contratación. Dichos informes en su mayoría son solicitados por los entes de control tales como 

control interno, control disciplinario, oficina de calidad institucional, sección de contratación, 

contraloría departamental y fiscalía.  

Para ello se emplearon objetos básicos tales como las tablas, formularios, consultas e 

informes que ofrece Microsoft Access. En dicho sistema de gestión, todos los datos se ingresaron 

y organizaron en tablas, compuestas por filas denominadas registros en donde se almacenó 

información individual. Cada uno de los registros se compuso de al menos un campo que 

corresponde a las columnas de la tabla y a su vez, cada registro tuvo un consecutivo que lo 

identificó de forma única conocido como ID o identificador. 

Dada su funcionalidad, las consultas son las que realmente realizan el trabajo en la base 

de datos, puesto que permiten añadir criterios para filtrar los datos hasta obtener sólo los 

registros que se desee. Es así como una de las funciones más comunes es recuperar datos 
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específicos de diferentes tablas y reunirlos en una sola hoja de datos. Adicionalmente, las 

consultas a menudo sirven de origen de registros para formularios e informes. 

De esta manera se obtuvieron dos tipos básicos de consultas: 

 

1. Consultas de selección, que recuperan los datos y permiten que estén disponibles para su uso. 

Los resultados de la consulta pueden verse en la pantalla, imprimirse o se pueden utilizarse 

como origen de registros para un formulario o un informe. 

2. Consultas de acción, que como su nombre indica, realizan una tarea con los datos. Las 

consultas de acción pueden servir para crear tablas nuevas, agregar datos a tablas existentes, 

actualizar datos o eliminarlos. 

 

Por otra parte, es preciso señalar que los formularios y subformularios son las interfaces 

que se utilizan para trabajar con los datos y de esta manera, no tener que ver, escribir y editar 

datos directamente en las tablas. Tal como se mencionó previamente, los datos gestionados en 

los formularios pueden tener su origen en tablas y consultas, sin embargo, para introducir los 

datos se utilizaron diferentes tipos de controles definidos así: 

 

1. Cuadro de texto: Se utilizan para escribir datos. Cuando se escribe un valor en este control, se 

modifica el valor almacenado en la tabla, en el campo correspondiente del registro activo. 

2. Cuadro combinado: En muchas ocasiones, es más rápido y fácil seleccionar un valor de una 

lista que recordar un valor para teclearlo, por ello, el cuadro combinado permite crear una lista 

a partir de la cual se puede seleccionar uno o varios datos. No obstante lo anterior, es 

necesario definir los campos que se muestran en el control en forma de columnas y la 
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columna que se utiliza para rellenar el campo asociado al control. En este caso, la lista de 

datos tiene su origen en una tabla o, generalmente, en una consulta.  

3. Botón de comando: Permite ejecutar una acción a través de un clic, como por ejemplo abrir 

otro formulario, borrar un registro, etc. 

4. Marco de objeto dependiente: Permite insertar una imagen u objeto que cambia de un registro 

a otro. 

5. Casilla de verificación: Se suele utilizar para presentar un campo de tipo Sí/No.  

 

Por último, los informes y subinformes resumen y presentan los datos de las tablas de 

forma ordenada y estructurada. Un informe se puede ejecutar en cualquier momento y siempre 

refleja los datos actualizados de la base de datos. Se destaca el hecho de que la aplicación 

permite que cada informe se pueda diseñar para obtener la información según se requiera. 

Adicionalmente, a pesar de que los informes suelen tener un formato que permite imprimirlos, 

también se pueden consultar en la pantalla.  

En la Figura 9, se muestran las tablas y las relaciones necesarias para el diseño de la 

aplicación. 
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Figura 9. Tablas y relaciones necesarias para el diseño de la aplicación. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 

En el diseño de esta aplicación informática se crearon cuatro módulos que se describen 

a continuación, ver Figura 10: 

Módulo 1. Ingreso de información primaria, que corresponde a los Registros de Disponibilidad 

Presupuestal, ingreso de información de terceros y registro de proyectos adscritos a la VRIN, y 

anulación de ordenes contractuales. 

Módulo 2. Elaboración de Órdenes Contractuales, actas de inicio, actas de terminación, registros 

de pólizas, consultas de órdenes contractuales elaboradas, anuladas y pagadas.  

Módulo 3. Registro de Ordenes de Gasto, control y seguimiento, devoluciones de cuentas, 

consulta de órdenes de gasto en proceso de pago. 
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Módulo 4. Presentación de informes a entes de control, seguimiento de documentos en firma, 

registro de docentes directores de proyectos de investigación. 

 

Figura 10. Interfaz de los módulos de la aplicación. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 

6.3.1. Creación de formularios de entrada de registros presupuestales. 

Para la creación del formulario de registros presupuestales se usaron las tablas 

“Regist_pptales”, “beneficiario”, “Reg_tribu”, “cisicop”, “dependencia”, “Docentes” y 

“Subgrupo”; a partir de ellas se creó la consulta “Regist_pptales Consulta” con la cual se 

construyó el formulario “entrada_RD”, ver Figura 11. 
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Figura 11. Construcción del formulario “entrada_RD”. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 

En la Figura 12 se muestra el formulario “Entrada de RDs” 

Figura 12. Interfaz del formulario “Entrada de RDs”. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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6.3.2. Creación de formularios de entrada de datos para órdenes contractuales. 

A continuación se muestra cómo se diseñaron los formularios de elaboración de órdenes 

contractuales de servicios y de compras. 

Para ello se utilizaron las tablas “ordencontractualps”, “beneficiario”, “dependencia”, 

“formapago”, “cisicop”, “Regist_pptales” y “Facultades”, “detalle_OC” y “Docentes”, lo que 

permite la construcción de la consulta en la que se basaron los formularios de entrada de datos 

para la elaboración de las órdenes contractuales, ver Figura 13. 

 

Figura 13. Construcción de la consulta para la elaboración de las órdenes contractuales. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 

Las Figuras 14 y 15 muestran los formularios de entrada de información para la 

elaboración de las órdenes contractuales de servicios y de compras respectivamente. 
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Figura 14. Formulario de entrada de información para la elaboración de las órdenes 

contractuales de servicios. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

Figura 15. Formulario de entrada de información para la elaboración de las órdenes 

contractuales de compras. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 
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Una vez se ha diligenciado la información solicitada en los anteriores formularios, se 

obtuvieron los siguientes documentos: 

 

 Orden contractual de prestación de servicios. 

 Acta de Inicio. 

 Acta de designación de supervisor. 

 Acta de terminación. 

 Acta de aprobación de póliza. 

 

Dichos documentos se generan construyendo consultas basadas en las tablas descritas 

previamente. Como ejemplo se tienen los Anexos 2 y 3, los cuales muestran un informe en vista 

diseño y en vista informes, además en el lado izquierdo se pueden observar los otros informes 

que genera la aplicación. 

Para la construcción de las listas que muestran los registros de las órdenes contractuales 

de servicios y de compras, se elaboraron las consultas (en vista diseño) que se muestran a 

continuación en las Figuras 16 y 17 respectivamente: 
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Figura 16. Construcción de las listas que muestran los registros de las órdenes 

contractuales de servicios. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

Figura 17. Construcción de las listas que muestran los registros de las órdenes 

contractuales de compras. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Nótese que en la consulta que genera la lista de las órdenes contractuales de personas 

naturales, el filtro se realiza por el campo “tipo beneficiario” tomando valores “1” y “2” para 

cada caso. A continuación en la Figura 18 se muestra una de las listas que generan las consultas 

descritas anteriormente. 

 

Figura 18. Ejemplo de lista generada por una consulta. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

Para la construcción del formulario que muestra los pagos realizados versus los pagos 

programados, se emplearon 2 subformularios, el primero muestra los pagos programados y el 

segundo muestra el detalle de los pagos realizados, tal como se observa en el Anexo 4. 

  



79 

 

 
 

6.3.3. Registro de las ordenes de gasto para tramite de pago. 

Para dar inicio al trámite de pago de una orden contractual, se genera un documento por 

parte de la División Financiera llamado Orden de Gasto (formato que ya existe y es utilizado), el 

cual debe ser registrado en la aplicación para un posterior seguimiento del proceso de pago. La 

consulta de la Figura 19, se usa como base del formulario que hará el registro mencionado y que 

se muestra en la Figura 20. 

Anteriormente, este tipo de registro y seguimiento se hacía de una forma muy sencilla y 

carente de control, pues eran utilizadas herramientas de tipo hojas de cálculo donde se 

ingresaban los datos de forma manual, lo que dificultaba un correcto seguimiento y control de los 

documentos asociados al trámite. 

 

Figura 19. Base del formulario de registro de la orden de gasto. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Figura 20. Interfaz del formulario de registro de la orden de gasto. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 

 

Este formulario actualiza las fechas de trámite de las órdenes de gasto. El botón guardar 

tiene almacenado un evento que permite la actualización de la tabla “Tramite_OG”, como se 

observa en la Figura 21. 

 

Figura 21. Tramite de la orden de gasto. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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El código del evento que actualiza la tabla llama la consulta de actualización 

“qryactog”. Las Figuras 22 y 23 muestran el código y la consulta: 

Figura 22. Código del evento que actualiza la tabla “Tramite_OG”. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

Figura 23. Consulta del evento que actualiza la tabla “Tramite_OG”. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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En el Anexo 5 se muestra el formulario devoluciones de órdenes de gasto, el cual está 

basado en la tabla “Tramite_OG”: 

Este formulario (en vista hoja de cálculo) actualiza la tabla que contiene la información 

de las órdenes de gasto tramitadas ante la división financiera asociadas a cada contrato u orden 

contractual, ver Anexo 6.  

La consulta que genera el formulario descrito previamente se muestra en la Figura 24: 

 

Figura 24. Consulta generada por el formulario de órdenes de gasto tramitadas ante la 

división financiera. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

La aplicación también permite realizar consultas sobre el estado de todas las órdenes de 

gasto que se tramitan en la Vicerrectoría de Investigaciones, a través de órdenes contractuales y 

de diversos tipos de gastos. 
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En este contexto, la consulta de la Figura 25 permite seleccionar la lista de órdenes de 

gasto que se tramitan y que corresponden a órdenes contractuales. En el Anexo 7 se muestra el 

resultado que arroja la consulta.  

 

Figura 25. Consulta de la lista de órdenes de gasto que se tramitan en la VRIN y que 

corresponden a órdenes contractuales. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 

El formulario de entrada de información de terceros se construye con base en la tabla 

“beneficiarios”, como se muestra en el Anexo 8. 

 

Para el registro de la información relacionada con la base de datos de los proyectos de 

investigación, se construyó un formulario basado en la tabla “cisicop”, el cual se muestra en 

presentación hoja de datos para facilitar al usuario el ingreso de los mismos. El Anexo 9 presenta 
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el formulario en modo diseño y en seguida, en el Anexo 10 se muestra el formulario tal como lo 

verá el usuario. 

La información de docentes, funcionarios a cargo y aseguradoras también se basa en 

tablas que recogen la información y fueron creadas para tal fin. En los Anexos 11, 12 y 13, a la 

derecha se muestran los formularios creados en modo diseño y la respectiva tabla que los origina. 

Finalmente y en respuesta a las solicitudes realizadas por la Contraloría General de la 

República, la aplicación genera un informe de los contratos gestionados en un periodo 

determinado. En este caso se presenta un informe mes vencido, para lo cual inicialmente se 

diseñó un formulario que permite seleccionar el mes a presentar. Esta información es usada por 

la consulta que hace el filtro y que lista los contratos del mes seleccionado. El Anexo 14 muestra 

el formulario creado para ello. 

El formulario utiliza botones para seleccionar los meses a listar. El botón “Generar 

Listado Contraloría” activa una consulta, que a partir de los datos del mes seleccionado, genera 

el listado solicitado. La Figura 26 muestra la consulta que genera el listado. 
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Figura 26. Consulta generada por el formulario de informe de los contratos gestionados 

por periodo. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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7. Conclusiones 

 

7.1. Sobre los objetivos específicos 

7.1.1. Diagnóstico  

Se identificó la necesidad de implementar una plataforma tecnológica mucho más 

robusta, que cubra el espectro de requerimientos en cuanto al manejo de información para todos 

los actores involucrados.  

Se validó que la mayoría de los trámites que se reciben a la Vicerrectoría de 

Investigaciones se relacionan con los procedimientos de compras y vinculación por prestación de 

servicios, los cual lleva implícitos una gran cantidad de recursos. 

 

7.1.2. Métodos de trabajo 

El personal del área administrativa de la Vicerrectoría de Investigaciones requiere 

compartir la información en tiempo real.  

Se obtuvieron formatos prediseñados del proceso contractual, lo que permite mayor 

agilidad al momento de elaborar documentos inherentes al procedimiento de contratación. 

 

7.1.3. Diseño de la herramienta 

Para el diseño de esta aplicación se utilizó el sistema de gestión de bases de datos 

Microsoft Access que mediante tablas, formularios, consultas e informes permita la 

administración de los datos necesarios para una adecuada gestión de los procesos 

administrativos. La elección de este componente del paquete Microsoft Office se fundamenta en 

su accesibilidad y fácil uso, además de ser el más utilizado y conocido por la mayoría de usuarios 

de aplicaciones informáticas de gestión. 
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El sistema de información diseñado aparece ahora como una solución de gran ayuda, 

pero se requiere de su actualización constante o desarrollos superiores para garantizar mayor 

eficiencia en el manejo de datos. 

 

7.2. Sobre el aplicativo propuesto 

 Se logró proponer en una sola base de datos toda la información correspondiente para el 

trámite, control y seguimiento de los procedimientos de compra y contratación de personal.  

 Se dispone de información confiable para la elaboración de los informes requeridos por los 

entes de control. La generación de reportes se realiza a través de tablas según los criterios de 

consulta y datos solicitados.  

 La información consolidada se puede considerar como parte vital del proceso de 

funcionamiento de la Vicerrectoría de Investigaciones.  

 El sistema de gestión información responde a las nuevas exigencias según cambios del 

proceso de contratación de la universidad. El aplicativo no es cerrado, y permite cambios 

constantes según requerimientos.  

 

7.3.Implementación, análisis y recomendaciones 

Una vez finalizada la fase de levantamiento de información y habiendo identificado el 

proceso crítico, se recomienda implementar la aplicación informática diseñada para apoyar el 

buen funcionamiento de los procedimientos de compra y contratación de personal.  

La recomendación de esta aplicación se realiza soportada en los aportes de los 

diferentes actores que intervienen en la Vicerrectoría de Investigaciones, teniendo en cuenta la 
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estructura organizacional identificada en los documentos evaluados, los procesos implícitos y los 

procedimientos que requieren de intervención con el fin de alcanzar un mejor desempeño. 

Se recomienda evaluar la interfaz de búsqueda y consulta de información en función de 

la rapidez, confiabilidad y uniformidad. La información es compartida en tiempo real por el total 

del personal administrativo.  

La Universidad del Valle en general debe invertir en SI que cubra las necesidades del 

total de la comunidad, y no depender de desarrollos particulares cubriendo solo las exigencias 

por dependencia. 

Se recomienda que la plataforma repose en un servidor propio y se realicen copias de 

seguridad constantes. 

A futuro, se puede considerar la implementación del aplicativo desarrollado en el área 

de regalías de la Vicerrectoría de Investigaciones, la cual también tiene a su cargo algunos 

procesos de contratación. 
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Anexos 

Anexo 1. Cuestionario guía usado en las entrevistas. 

Nombre:  

Cargo:  

   

 1. ¿Se encuentra satisfecho con el servicio prestado por la Vicerrectoría de Investigaciones? 

 2. ¿Cuál es el proceso que usted considera “cuello de botella” en la Vicerrectoría de 

Investigaciones? 

 3. ¿Cuál es el trámite que más inconvenientes le genera como investigador?  

 4. ¿Considera que los líderes de la Vicerrectoría de Investigaciones actúan de forma eficiente 

en sus funciones? 

 5. ¿Considera que sus necesidades son atendidas en la Vicerrectoría de Investigaciones?  

 6. ¿Se siente apoyado por el equipo de trabajo de la Vicerrectoría de Investigaciones?  

 7. ¿Considera que el manejo de la información es confiable y asertivo entre los colaboradores 

de la Vicerrectoría de Investigaciones? 

 8. Con el funcionamiento actual, ¿Considera que la Vicerrectoría de Investigaciones perdurará 

en el tiempo de forma estable? 

 9. ¿Qué considera que le hace falta a la Vicerrectoría de Investigaciones para que mejore su 

servicio? 

 10. Comentarios adicionales 

Fuente: Elaboración propia. 

  



97 

 

 
 

Anexo 2. Informe en la vista diseño. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 3. Informe en la vista informes. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 
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Anexo 4. Construcción del formulario de pagos realizados versus pagos programados. 

 

Fuente: Microsoft Access (2017). 
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Anexo 5. Interfaz del formulario devoluciones de órdenes de gasto. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 6. Tabla de las órdenes de gasto tramitadas ante la división financiera. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 7. Lista de órdenes de gasto que se tramitan en la VRIN y que corresponden a 

órdenes contractuales. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 8. Formulario de entrada de información de terceros. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 9. Formulario en modo diseño de la información relacionada con la base de datos 

de los proyectos de investigación. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 10. Interfaz del formulario de la información relacionada con la base de datos de 

los proyectos de investigación. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 

Anexo 11. Formulario de entrada de información de funcionarios a cargo. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 12. Formulario de entrada de información de docentes. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 

 

Anexo 13. Formulario de entrada de registro de aseguradora. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 
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Anexo 14. Formulario de informe de los contratos gestionados por periodo. 

 

Fuente: Microsoft Acces (2017). 

 


