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Titulo

Disefio de manual de funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos del
municipio de Obando, Valle del Cauca, para lograr una mayor eficiencia.
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Resumen

Este trabajo de grado tiene por objetivo principal Disefiar un manual de funciones por
competencias para el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca, para lograr
una mayor eficiencia. La razon de ser de este estudio radica en la ausencia de un documento
organizacional en el que se establezcan con claridad las funciones que deben desempefiar cada uno
de los miembros bomberiles del municipio de Obando, con el fin de alcanzar los objetivos en la
atencion de emergencias ciudadanas; durante un diagnéstico previo, en el que se hizo un
acercamiento a diferentes Cuerpos de Bomberos Voluntarios de la region como Zarzal, Cartago,
Ulloa, Alcala, Ansermanuevo, La Unidn, Toro y Obando, se constato a través de entrevistas con
los miembros de la organizacion que, es necesario para las unidades de emergencia contar con un
manual de funciones por competencias que les permita conocer de manera clara el rol que cada
uno habra de desempefiar, mejorando asi el rendimiento personal y, por consiguiente los resultados

del equipo.

Palabras claves: manual de funciones, competencias, eficiencia.
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Introduccioén

En el presente trabajo de investigacion, realizado mediante la modalidad de préctica, se
disefia una propuesta para el manual de funciones por competencias del Cuerpo de Bomberos del
municipio de Obando, Valle del Cauca. En él se establece de manera clara cuales deberian ser los
cargos y funciones para desempefiar por cada uno de los miembros de la organizacion, tomando
como punto de partida las habilidades personales, para el desempefio 6ptimo en cada una de las

situaciones de emergencia a atender.

Es preciso indicar que también se tomé como referencia los cargos que actualmente
desempefian cada uno de los miembros bomberiles, al momento de disefiar la propuesta de manual

de funciones.

Para lograr los objetivos de este trabajo de investigacion, se apoyé en la teoria cientifica
de la administracion; la teoria clasica de la administracion; la teoria burocrética; la teoria
estructural y la teoria neoclasica, puesto que tienen como base fundamental el estudio de la
estructura y las funciones que se deben establecer dentro de una organizacion para su optimo

funcionamiento y eficacia.

En el desarrollo del trabajo se encontraran conceptos de diversos autores como Taylor,
Fayol, Harry Braverman, Chiavenato, Smith, Alvaro Zapata Dominguez, siendo este Gltimo quien
mencionase la importancia de “ubicar el hombre correcto en el puesto correcto”. (Dominguez,

2007), con el animo de lograr una mayor eficacia, entre otros.

Asi mismo, se hizo indispensable a través de un marco legal conocer el funcionamiento de
los Cuerpos de Bomberos en Colombia, los manuales de funciones bajo los que se rigen estas
unidades de emergencia y las competencias y roles que los miembros bomberiles deben

desempefiar para lograr ser eficaces y eficientes en su labor de apoyo a la comunidad.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que en este trabajo no nos interesa
medir, sino conocer al objeto de estudio. Y tal como lo menciona Hernandez, (2010), la recoleccién
de datos sin medicién numérica nos permite descubrir o afinar preguntas de investigacion en el

proceso de interpretacion.
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El método usado es el Inductivo, el cual segiin Sampieri; Salazar & Torres (s.f.) “supone
formas diferentes de aproximarse al objeto de estudio y procura establecer conclusiones generales

a partir de premisas particulares”.

Es una investigacion descriptiva, ya que en el documento se explican cada una de las
funciones que deben desemperiar los miembros del cuerpo bomberil de Obando. Y de acuerdo con
Hernandez, (2010), las investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, caracteristicas

y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.

También es exploratoria, pues se sustenta en un diagnostico previo en el que se encuestaron
a los miembros de diferentes Cuerpos de Bomberos, para reconocer y sustentar qué tan importante

es para estas instituciones tener un manual de funciones establecido.

El método utilizado es el de investigacion, accion participativa, en tanto busca solucionar
el problema desde la participacion de todos los involucrados. Esto, teniendo en cuenta que, de
acuerdo con lo planteado por (Sanchez, Carabello, & Delgado, 2016) “El investigador, no debe
quedarse en la mera descripcion de los problemas, el enfoque IAP contempla el accionar,
previamente el planificar, y ejecutar dichas actividades que dardn como resultado los
planteamientos nuevos sobre la realidad observada y el cambio social” (Sanchez, Carabello, &

Delgado, 2016).

Cabe resaltar que para gque esta propuesta se ejecute dentro del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Obando, es necesaria la aprobacion del Consejo de oficiales de la organizacion,
posteriormente, este documento deberd ser publicado y dado a conocer a cada uno de los

colaboradores.

Finalmente, es preciso sefialar que este manual de funciones por competencias debe ser
renovado en cuanto sea necesario; es decir, si surgen modificaciones estructurales o de cualquier

otro tipo que exijan la reelaboracion de la presente propuesta.
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Planteamiento del Problema

Para disefiar el manual de funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos

Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca se tomaron como referencia 10

antecedentes, que sirvieron de apoyo para realizar el proyecto. Algunos estudios fueron realzados

a través de las competencias en diferentes organizaciones y teniendo como producto final la

elaboracion de manuales de funciones.

Tabla 1

Andlisis de antecedentes

Metodologia

Resultados

Autor y Titulo de la
afio investigacion

Bomberos  Manual de
Voluntario procedimientos
s Santiago operacionales 2018

de Cali
Afio 2018
Yesica Actualizacion manual de
Marcela funciones por
Delgado competencias para la
Ruiz. Afio Corporaciéon Diocesana
2018. pro Comunidad Cristiana

de Cartago Valle.

El presente manual constituye
una posicién inicial para que
cada bombero, pueda llevar a
cabo las diferentes actividades
operacionales y administrativas
a seguir rutinariamente en el
despliegue de operaciones o
acciones especificas en

incidentes que afecten la
comunidad de Santiago de Cali.
Con respecto al método utilizado
para la realizacién de Ia
actualizacién del manual de

funciones serd el método
inductivo. Puesto que se realizé
desde premisas particulares que
aportaron datos importantes para

generar conclusiones generales.

Se desarrolla en su totalidad el Manual

Para Bomberos Voluntarios de
Santiago de Cali en él se evidencia
también la importancia de los PONS
(Procedimientos Operativos
Normalizados) y sus aplicaciones
seglin sea la emergencia y asi llevar a

cabo las acciones correspondientes.

El manual fue socializado con los
niveles ejecutivos tales como el
coordinador, subdirector y personal
que se desempefiaba en el area de
calidad, los miembros de la entidad
muestran interés por el documento al
igual que el director ejecutivo quien da
visto bueno del documento en y la

practica realizada.
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Continuacion tabla analisis de antecedentes

Leidy
Yohana
Cardona
Morales.
Afio 2017.

Bomberos de

Bucaramanga.

Afio 2015

Propuesta para el disefio
del manual de funciones
por competencias, de la
empresa constructora
santelmo  S.A.S  del
municipio de Cartago

valle.

Manual especifico de
funciones y
competencias
laborales para los
empleos de la planta
de personal de
bomberos
Bucaramanga.
(Version 5)

Bomberos oficiales Manual especifico de

de bomberos

funciones y de

Bogota. Afio 2015 competencias

Se fundamenta a partir de un Lapropuesta del plan de accion permite
disefio de tipo no experimental, contribuir y mejorar a través de un
transversal donde la asesoria es seguimiento 'y control  aspectos
una a través del tiempo, ademas estratégicos que se han proyectado y
se identifican las principales establecido buscando la manera de ser
herramientas que componen la controlados en pro del fortalecimiento
estructura metodolégica donde de la organizacion.

se pretende establecer la

recopilacion de la informacion y

demas que intervienen en el

trabajo.

Por el cual se ajusta este con el En el documento no se encontraron
fin de incluir en la planta de  resultados especificos de este.
personal el incremento de 15

unidades bomberiles.

En este ajustan funcionesNo se muestran resultados como tal pero el
especificas en competenciasdocumento encontrado evidencia las

laborales para los empleados denecesidades y las capacidades que se

laborales. planta y de unidadrequieren para cada puesto de trabajo lo que
administrativa especial Cuerpoayuda a que se tengan personas idoneas para
Oficial de Bomberos. cada puesto.
Corporacién Manual especifico de Sin informacién Se redactd el manual de funciones Por
auténoma regional  funciones por competencias laborales

de Narifio

competencias

“CORPONARINO”. laborales

Afio 2015
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Continuacion tabla analisis de antecedentes

Luis Fernando Disefio de un ManualSe utiliz6 una union de laEste documento para la organizacién de
Olivero Medina. de Funciones porinvestigacion analitica con laAlianza Colombo, le genero altos indices de
Afio 2013. Competencias  comodescriptiva, con la cual sesatisfaccion para los empleados puesto que
Instrumento depudieron evidenciarayudo a generar mayor compromiso con la
Trabajo para  losproblematicas, las  cualesorganizacion, y potencializo la division
funcionarios de latambién mostrabanequitativa del trabajo ya que ayudo a
Alianza Colombocaracteristicas especificas, segenerar que en los empleados se diera a
Francesa de Cartagena.utilizé el método inductivo yaconocer el potencial humano con el que se
que este ayudo a general unacontaba y sus aptitudes y destrezas
serie de conclusiones partiendo
de lo general hasta llegar a

conclusiones particulares.

Yeimy  EsmeraldaDisefio e Sin informacioén Originar conciencia entre los empleados
Arévalo Velasquez YImplementacion  del demostrando que la implementacion de
Carmen StellaManual de Funciones diferentes elementos le puede ayudar a
Leguizamon de la Empresa Annar incrementar la eficacia y eficiencia en la
Turmeque. Afio 2009Diagnostica  Import organizacidn, Igualmente, se presentan no

Ltda. solo en el ambito nacional, trabajos o tesis

de grado en lo que respecta a manuales de
funciones; si no que también se dan
internacionalmente.

Desarrollo Manual porPara recopilar tal informacionRealizacién del manual de procedimientos
Institucional.  Afoprocedimientos dese utiliza un cuestionarioorientado a la gestion del talento humano
2009 gestion en talentodisefiado para tal efecto, uno

humano. correspondiente para cada nivel

Viviana FloresDisefio de Manual deTipo deductivo y analitico Se desarrolld en su totalidad el manual de
Ocampo y ClaudiaFunciones para el funciones para todos los cargos del hotel
Milena Soto. AfoHotel Abadia Plaza. Abadia Plaza, ubicado en Pereira, Risaralda
2008 que servird de apoyo para desarrollar otras
actividades administrativas como son la
seleccion, capacitacion e induccion del

personal.
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Continuacion tabla analisis de antecedentes

Sandra  Milena, Elaboracion del Tipo exploratorio Aunque en la hacienda Montero no
Quiroga Giraldoy manual de funciones existian procesos organizacionales
Diana  Marcela para la hacienda bien definidos, procuraban por tener
Vélez. Afio 2008  montero. una empresa relativamente

organizada; pero  desconocian
muchisimos de los cargos existentes y
muchos de estos estaban

desarrollando mas actividades que

otros.
Francisco Javier, Manual de Funciones Tipo inductivo Desde el inicio del trabajo diversos
Quebrada Tamayo por Competencias conflictos en la administracién de la
y Reina Yadira para la  Unidad empresa que hicieron dificil su
Zuluaga Oftalmolégica  del comprension  como  organizacion
Moncada.  Afio Norte del Valle. empresarial, conforme a las
2008 caracteristicas del enfoque cientifico

Fuente: Elaboracion propia 2022.

El antecedente que se tomo como referente para esta investigacion fue: Manual de
Procedimientos Operacionales para los Bomberos Voluntarios Santiago de Cali, realizado en el
afio 2018.

Se considero que este es el referente mas indicado como punto de partida para la
investigacion, puesto que el manual se elaboré desde cero, permitiendo que cada uno de los
voluntarios pudiera desarrollar sus actividades en las diferentes areas operacionales vy
administrativas; ademas se siguio el despliegue de operaciones o acciones especificas en incidentes
que afecten la comunidad; por estas razones, decidi que este antecedente es el mas pertinente para

servir de guia en esta investigacion.
Descripcion del problema

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Colombia se dedican al rescate en todas sus

modalidades como lo son: desastres naturales, incendios, inundaciones, accidentes de transito,
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rescates verticales, rescate en estructuras colapsadas, rescate en espacios confinados y rescate de
animales vulnerables. Sus funciones estan direccionadas a prestar ayuda y apoyo a la comunidad.

Esta institucion aparecio en el Valle del Cauca a mediados de los afios 60’ en la ciudad de
Cali, a partir de ese momento, se fundaron varias unidades en los distintos municipios del
departamento, debido a la necesidad sentida de la comunidad de contar con esta organizacién como

apoyo en las situaciones de emergencia.

En el caso del municipio de Obando, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios empezé sus
actividades el 18 de mayo de 1976 por iniciativa de la unidad bomberil de Zarzal. Los miembros
de la organizaci6n aportaron su conocimiento para que los rescatistas de Obando pudiesen iniciar
sus labores. En ese momento y hasta la fecha, la unidad de Obando se empezé a regir por una serie

de normas y estatutos, que se mantienen vigentes hasta el dia de hoy, con algunas modificaciones.

Teniendo una poblacion de 14.980 habitantes, se considero necesario que el municipio de

Obando, contase con su propia unidad de rescate.

Sin embargo, hasta la fecha, el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando no cuenta
con un manual de funciones por competencias que les permita a los miembros de esta organizacion
tener claro los roles que deben desempefiar en cada una de las situaciones de emergencia a las que
deben enfrentarse en su quehacer diario, generandose asi dificultades al momento de proceder,

impidiendo una mayor productividad y eficacia en el desempefio de cada uno de los bomberiles.

Por esta razon, se considero necesario disefiar una propuesta de manual de funciones por
competencias a traves del cual se puedan aprovechar las habilidades de cada uno de los integrantes
de la unidad de rescate, logrando una mayor eficacia y eficiencia en sus labores de apoyo

ciudadano.
Formulacién de la pregunta de investigacion

¢Como disefar y proponer un manual de funciones por competencias para el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca, el cual les permita a las

unidades cumplir con sus funciones con mayor eficacia?
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Sistematizacion del problema

¢Cudles son las variables internas (fortalezas y debilidades) del Cuerpo de Bomberos del

municipio de Obando?

¢Qué oportunidades y amenazas se pueden identificar en el entorno del Cuerpo de

Bomberos del municipio de Obando?

¢Cudles son las funciones y competencias que deben desempefiar los bomberos del

municipio de Obando?

¢Cual es el sistema de seguimiento adecuado para la implementacién posterior del manual

de funciones por competencias del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando?
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta para manual de funciones por competencias para el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca, con el &nimo de lograr una
mayor eficacia en las labores de apoyo ciudadano.

Objetivos especificos

1. Examinar el ambiente interno del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando,
Valle del Cauca, con el fin de identificar sus debilidades y fortalezas.

2. Analizar el ambiente externo del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando

Valle del Cauca, con el fin de identificar amenazas y oportunidades.

3. Disefar el sistema de seguimiento que permita controlar el cumplimiento del
manual de funciones por competencias del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle

del Cauca.

4. Elaborar la propuesta de manual de funciones por competencias para el Cuerpo de

Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca.
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Justificacion

Partiendo del hecho que, el manual lo define Duhalt K.M como: “un documento que
contiene en forma ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia, politica,
procedimientos organizacion de un organismo social que se consideran necesarios para la mejor
ejecucion del trabajo” (Martin Torres, 2014)y, entendiendo que solo a través de esta herramienta,
el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca podré optimizar
sus labores de apoyo a la comunidad, se hace necesario disefiar una propuesta de manual de

funciones para esta organizacion de rescate.

Esta necesidad es un sentir global de las unidades de emergencia del norte del Valle del
Cauca. Asi se pudo evidenciar durante mi trabajo de campo, en el desarrollo del diagndstico inicial
ver (anexo 3), en donde a traves de charlas y entrevistas con los miembros bomberiles de Zarzal,
Obando, Cartago, Ulloa, Alcala, Ansermanuevo, La Union, La Victoria y Toro, se concluyé que
es pertinente para el buen desempefio de las labores individuales y grupales de la unidad de rescate
contar con un manual de funciones por competencias, el cual le permita a cada uno de los miembros
de la organizacién conocer con claridad sus roles y funciones, logrando desempefiarse con mayor

eficacia.

El manual de funciones, segun el criterio de la gran mayoria de los entrevistados, facilita
la organizacion, produccién y eficacia de las labores desemperfiadas por los rescatistas, puesto que

les permite conocer los lineamientos bajo los cuales se regira cada accion a realizar.

Durante este primer abordaje, se encontré que sélo el 40% de los Cuerpos de Bomberos
indagados cuentan con un manual de funciones, mientras el otro 60% estaba en proceso de

realizarlo.

Por esas razones, y debido a la ausencia de un manual de funciones por competencias en
el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, se considerd pertinente este trabajo
de investigacion y el disefio de la propuesta con la que se pretende contribuir al mejoramiento del

desempefio individual y grupal de este organismo de rescate.

Es importante resaltar que, aunque el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando se

rige por el Decreto 350 de 2013 de la Presidencia de la Republica de Colombia, a través del cual
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“se establece la estructura de la Direccion Nacional de Bomberos, se determinan las funciones de
sus dependencias y se dictan otras disposiciones” (Presidencia de la Republica , 2013), este
documento tiene disposiciones generales, que pueden no responder a las necesidades vy
caracteristicas organizacionales propias de la unidad bomberil objeto de estudio, lo que podria

generar sobrecargo en algunas funciones.

Por otra parte, es necesario destacar que, por disposicion de la misma Presidencia de la
Republica, las dependencias de rescate pueden realizar algunas modificaciones, que se adapten a
sus propias necesidades y las de la comunidad a la que sirven; razén por la que se enfatiza en la
necesidad de estructurar desde sus propias condiciones organizacionales las funciones por

competencias de las unidades bomberiles del municipio de Obando.
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Marco Referencial

Marco Tebrico

Para lograr comprender la relacion que existe entre la administracién y el objetivo general
de este trabajo de investigacion: Disefiar un manual de funciones por competencias para el Cuerpo
de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca para lograr una mayor eficiencia es

preciso iniciar este recorrido tedrico con una definicién clave:

Arena, citada por Galindo Camacho (2000), define la administracion como “una ciencia
social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y a
través del esfuerzo humano coordinado” (Galindo Camacho, 2000). Este concepto es puntual y
pertinente para los objetivos de este trabajo de investigacion, ya que evidencia la relacion entre la

estructura organizacional y el trabajo de cada individuo para conseguir los resultados esperados.

En otras palabras, se podria decir que es a travées de la administracion que se logra engranar
de manera logica y direccionada la estructura funcional de una organizacion y las funciones del

recurso humano para lograr los objetivos establecidos.

En ese sentido, los manuales de funciones dentro de las organizaciones resultan
trascendentales, no solo para conocer la estructura interna, sino para tener claros los roles de cada

miembro, de manera que, puedan lograr una mayor eficiencia en su desempefio.

En el caso objeto de estudio de esta investigacion: EI Cuerpo de Bomberos del municipio
de Obando, resulta imprescindible crear un manual de funciones por competencias que les permita
a los miembros bomberiles tener un mejor desemperio en las emergencias que deben atender, pues,
aunque cuentan con el manual de Procedimientos Operativos Normalizados, el cual es “ un
instrumento que establece el paso a paso a realizar en una tarea por lo general de alto riesgo o que
ocasionen emergencias frecuentes en la comunidad” (Reyes, 2018), este no discrimina las labores

especificas de cada integrante por lo que a veces pueden actuar de manera instintiva y poco

organizada.

Serd a través de la teoria cientifica de la administracién; la teoria clasica; la teoria

burocrética; la teoria estructuralista y la teoria neoclasica que sustente la tesis de esta investigacion:
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Es necesario que el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca

cuenten con un manual de funciones por competencias para lograr una mayor eficiencia.
Teoria Cientifica de la Administracion

Esta teoria que surgid en el afio 1903 tuvo entre sus mayores exponentes, a quien fuera

considerado su padre, el estadounidense Frederick Taylor.

De acuerdo con (Asturias, s.f.) durante el trabajo que realizd en Midvale Steel Company
en Pennsylvania, Taylor se interesé en utilizar la investigacion y experimentacion cientifica para
mejorar las operaciones de manufactura, al punto que llegé a establecer un procedimiento

sistematico al que se le conoce como ‘taller de Taylor’.

Dicho taller tenia como principal fin el mejorar la eficiencia del trabajador y uno de sus
pasos a seguir era el determinar la “habilidad y capacidad de aprendizaje de cada trabajador, de
forma que cada uno de ellos pudiera ser ubicado en el puesto mas adecuado” (Asturias, s.f.).

Para Taylor, asi como para los objetivos de este trabajo, era trascendental que cada
integrante de la organizacion estuviese en el lugar indicado, en donde pudiese desempefiarse con

mayor eficiencia, cumpliendo de manera 6ptima sus funciones.

Taylor fundamenté su filosofia en cuatro principios basicos: los cuales hablan del 1.
desarrollo de ciencias administrativas que ayudaran a crear métodos al momento de realizar tareas,
2. seleccion cientifica de cada individuo, con el fin de que cada trabajador se hiciera responsable
en sus tareas segun fueran sus. 3. La formacion y progreso del trabajador de manera cientifica, y

por ultimo 4. La colaboracion estrecha y amistosa entre obreros patrones.

Del mismo modo, apoyado en el padre de la teoria cientifica de la administracion vemos
que él hablaba que si una empresa quiere tener éxito sobres, los principios dichos anteriormente,
es necesario revolucionar el pensamiento de los obreros y los administrativos. y que en vez de
pensar solo en utilidades estos deben poner como prioridad la lucha en mejorar el desempefio y asi

poder tener mejores niveles de produccion puesto que a partir de esto la rentabilidad llegaria sola.

Por otro lado busca conocer las habilidades de cada uno de los miembros del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca, para asi disefiar la propuesta

del manual de funciones por competencias; en segundo lugar, porque se aborda desde el contexto
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natural; es decir, desde el quehacer diario de los integrantes del Cuerpo de Bomberos Voluntarios
del municipio de Obando, Valle del Cauca, teniendo asi la oportunidad de realizar una observacion
participante e involucrar de manera activa a todos los colaboradores de la investigacion, y
finalmente, porque se establecen instrumentos de recoleccion de informacion de tipo cualitativo

como las encuetas y los diarios de campo.
Caracteristicas de la Teoria Cientifica de la Administracion

En esta teoria se da importancia a las tareas y la primicia principal es aumentar la eficiencia

en las industrias a través de la argumentacion del trabajo.

De acuerdo con la informacion consignada en la (Escuela de ciencias administrativas
contables) las principales caracteristicas de la teoria cientifica de la administracion son: La
eficiencia se alcanza a través de pensamientos en las rutinas de trabajo; ciencia en lugar de

experiencia y rendimiento maximo y no una fabricacion limitada.
Teoria Clasica de la Administracion

En esta teoria encontramos como principal exponente a Henry Fayol quien considero que
los “procedimientos administrativos eran instrumentos muy importantes para la buena direccion
de toda empresa, puesto que permitian el diagnostico y la solucién de muchas dificultades”
(Cardona, 2009).

Fayol describié 14 principios basicos para el ejercicio eficiente de la funcidn
administrativa: los cuales se ven reflejados en el cuerpo de bomberos de una manera estructurada
en la parte administrativa, responsabilidad, disciplina, unidad de direccion, orden, cadena escalar,
centralizacién puesto que son principios que debe tener las areas administrativas para un buen
funcionamiento, y la division de trabajo, subordinacién, remuneracion del personal, espiritu de
equipo, iniciativa y estabilidad personal se ve mas reflejado en areas operacionales dentro de esas

organizaciones

La teoria clasica de la administracion busca fundamentalmente la maxima eficiencia en las
empresas, basados en el disefio de la estructura organizacional, siendo esta la principal razén por

la que aporta considerablemente a esta investigacion que busca precisamente establecer la relacion
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entre la estructura organizacional y el desempefio eficiente de los miembros del Cuerpo de

Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca.

Por otra parte, cabe destacar que para Fayol el acto administrativo requeria de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacién y control. Siendo estos requerimientos necesarios para un

buen funcionamiento de cualquier empresa u organizacion.

Asi mismo, (Fayol, 1916), destacaba que “La funcién administrativa no es un cargo
personal ni privilegio exclusivo del jefe o de los dirigentes de la empresa. Es una funcion que se
reparte y se distribuye proporcionalmente con las otras funciones esenciales entre la cabeza y los

miembros del cuerpo social de la empresa. “cOmo es citado por Velasquez Mora, (2019)

Esta Ultima concepcidn resulta importante para este trabajo en la medida en la que permite
comprender la necesidad de tomar decisiones en el momento adecuado por parte de cada uno de
los miembros del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando; es decir, que los bomberiles no
deben estar expresamente sujetos a una orden, sino que deben estar en la capacidad de actuar de

manera oportuna siendo diligentes en su labor.
Gestion del Talento Humano

En las teorias tales como la clasica de la administracion y la teoria del modelo
burocrético surgieron como medida precisa para las estructuras existentes de esa época. En la
figura que se presenta a continuacion se observa como va estructurado el disefio de la industria

clasica.

Figura 1. Disefio mecanicista caracteristico de la era de la industrializacion clasica-era

industria clasica

Fuente Chiavenato, (2009)
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Disefio Mecanicista

Este tipo de estructuras mecanicista es muy utilizado en este tipo de entidades puesto que
les permite tener un control riguroso sobre sus subordinados, y muestra un direccionamiento
especifico en sus lineas de mando. (Chiavenato,2009) habla de 8 puntos fundamentales en este
tipo de estructuras las cuales son: “Muchos niveles jerarquicos y coordinacion centralizada
,Departamentalizacion funcional para garantizar la especializacion ,Esquemas rigidos de
comunicacion y cargos definitivos y limitados, Limita capacidad de procesamiento de la
informacion ,Cargos individuales especializados en tareas sencillas y repetitivas, Enfasis en la
eficiencia de la produccidn, en el método y en la rutina ,Adecuado para el ambiente establece e
inmutable y tecnologia fija y permanente, Restringe el cambio y la innovacién”’(Chiavenato,
2009)

Esta estructura organizacional es utilizada en los Cuerpos de Bomberos en algunas
ocasiones, razén por la que la considero relevante para los fines de demostrar la importancia de
una organizacion estructural para el buen funcionamiento del cuerpo bomberil del municipio de
Obando.

Figura 2. Procesos de la administracion de personal

Administracion de personal

I
| l

Incorporacion Aplicacion Compensacion Desarrollo de Retencién Monitoreo
de de Personas de Personas Personas de de
Personas Personas Personas

° ‘ Orientacion de las personas

° Disefio organizacional y disefio de cargos

° Evaluacion del desempefio humano

Fuente: Chiavenato, (2009)
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Se coloco como manifestd esta figura, puesto que, en el presente trabajo de grado, como
parte del trabajo de campo, se tuvieron en cuenta el segundo y tercer item. El primero no se tuvo
en cuenta por peticion de los directivos de la entidad; el disefio de los cargos se llevé a cabo con
el &nimo de evidenciar las competencias que debe tener cada uno de los miembros del Cuerpo de
Bombero del municipio de Obando, segin cada cargo y, finalmente, la evaluacién de desempefio
se llevo de acuerdo con la informacion dada por el directivo de la empresa.

Por otra parte, resulta importante para la organizacién institucional tener en cuenta la figura
2, ya que esta le permite tener presentes el tipo de perfil, las habilidades que requiere y la manera
en la que se estara evaluando el desempefio de cada uno de los integrantes de la empresa de modo

que, se puedan optimizar recursos y funciones.
Teoria Burocratica

En términos generales, se puede inferir que la teoria burocratica estaba en la de eficiencia
a través de un modelo de organizaciones racionales, adecuando las medidas a los fines de la

organizacion.

Para lograr dichos fines, la teoria burocratica exponia que era necesario que se dieran las
siguientes condiciones: Que la persona que ejerciera el cargo lo hiciera porque tenia realmente la
capacidad para hacerlo; es decir, estaria alli por mérito propio; debia haber una jerarquizacion,
pues es la manera de saber quién es a autoridad; era necesaria la division del trabajo en cuanto a
roles y funciones; debia haber inter personalidad en las relaciones; los procedimientos debian ser
estandarizados; los burdcratas debian estar cefiidos a las normas y reglas y finalmente debia ser

una estructura en la que habia mucha disciplina.

Del mismo modo, esta teoria se basa en unos principios como la racionalidad, la exactitud
en la explicacion de cargos, la rapidez en las decisiones, la paridad en las rutinas y métodos, la
regulacion y normas propias, la reduccion de dificultades entre los empleados, la subordinacion y

la exactitud por las reglas y normas conocidas por la organizacion.
Teoria Estructuralista

Esta teoria representa una vision critica de la organizacion formal. Alli se tienen en cuenta

algunas consideraciones como: Las posiciones mas bajasy altas del organigrama, logrando
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establecer de manera clara la jerarquia institucional; se mencionan la necesidad de las recompensas
sociales y materiales que ayudan a que los empleados estén motivados; establecen interaccion
entre el ambiente y las organizaciones, buscando con ello estudiar los diferentes tipos de

organizaciones y su clasificacion.

La teoria estructuralista de la administracion, combina la estructura formal con el sistema
social o el recurso humano y recoge los fundamentos de las teorias ya mencionadas anteriormente
como las relaciones humanas y de la burocracia. Asi mismo, enfocan sus estudios en
las organizaciones, en su orden interno y la influencia con otras organizaciones, con el fin de

desarrollar objetivos institucionales.
Teoria Neocléasica

En la teoria se muestra que la administracion reside en orientar, dirigir y controlar los
objetivos de un grupo de personas, para con ello lograr el cumplimiento de un fin comin

minimizando esfuerzos y evitando interferir en actividades utiles.

En otras palabras, la teoria comprende el proceso administrativo desde la planeacion,
organizacion, direccion y control, de manera que se puedan lograr resultados concretos a través de

la practica administrativa.

Los autores neoclasicos enfatizan en la busqueda de los objetivos y resultados de la
organizacion. Para ellos, es trascendental que los objetivos de la empresa estén claramente
definidos, asi como las funciones a cada una organica de la organizacion, de manera que se pueda
alcanzar la eficiencia. Esto por supuesto, estd a su vez ligado con la necesidad de designar
responsabilidades para un dptimo funcionamiento y establecer lineas claras de autoridad. De

acuerdo con los autores de esta teoria dicha autoridad debe ser delegada.

Luego de realizar este recorrido tedrico que le da sustento al trabajo de grado, se decidio
mostrar una breve exposicion del porqué cada una de las teorias de la administracién aqui

expresadas coadyuvan a los objetivos de mi investigacion.

En ese sentido, se pretendié en primera medida que la teoria cientifica aporta en sentido
de establecer la necesidad de determinar la habilidad y capacidad de aprendizaje de cada

trabajador, de manera que sea ubicado en el puesto mas adecuado y, es este precisamente el
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objetivo principal que persigo al disefiar un manual de funciones por competencias para el Cuerpo
de Bomberos del municipio de Obando, ya que para su elaboracion se tomaran en cuenta las
habilidades de cada integrante, con el fin de que se desempefie con mayor eficacia.

En cuanto a la teoria clasica, aporta a los objetivos de este estudio ya que hace énfasis en
el disefio de la estructura organizacional y en la necesidad de la division del trabajo, lo cual se
considero relevante para lograr una mayor eficiencia en las labores de emergencia llevadas a cabo

por el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando.

Por su parte, la teoria burocratica resulta de gran valor para comprender la necesidad de
dividir el trabajo en cuanto a roles y funciones. La teoria estructuralista les permite observar la
estructura interna y determinar cémo se alcanzan los objetivos y finalmente la teoria neoclasica
les permitio comprender el proceso administrativo desde la planeacion, la organizacion, direccion

y control.
Empresa — Estructura de cargos

Cada una de las teorias de la administracion que hacen parte del marco tedrico (teoria
cientifica, teoria clasica, teoria burocratica, teoria estructuralista y la teoria neoclasica) tienen
como base principal de sus estudios la estructura de las organizaciones y las funciones que han de
cumplir quienes integren su cuerpo humano, de manera que, a través de un orden establecido se
pueda lograr una mayor eficacia en el desempefio del personal, llevando asi al éxito a las empresas,

al conseguir sus objetivos, ya sean con o sin animo de lucro.

Por otra parte, resulta pertinente sefialar que en este trabajo se entenderd por empresa a
toda organizacion en la cual intervengan el capital y el trabajo como factores importantes en las

actividades mercantiles e industriales en la prestacion de sus servicios.

A su vez, se concebird a la administracion como “el proceso mediante el cual se disefia y
mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de

manera eficaz” (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Con estas dos definiciones se logré comprender el sentido de la administracién como eje
principal del buen funcionamiento de las empresas; ahora bien, las empresas requieren de un

talento humano para funcionar debidamente y es alli donde aparece la necesidad de determinar
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con claridad las funciones que habrd de desempefiar cada uno de los integrantes de una

organizacion.

En ese sentido, resulta pertinente hablar de la division de trabajo, entendiendo esta como

la manera en la que se establecen claramente las funciones de cada individuo.

Entre los autores que enfatizaron en la importancia de ‘repartir’ o delegar las funciones
encontramos a Babbage quien segun (George & Alvarez, 2005) indicoé que se “podia lograr una
mayor ganancia a través de la especializacién, que el tiempo requerido para aprender un proceso
determinado podria acortarse considerablemente y que la habilidad adquirida en dicho proceso
podria ser aumentada por la divisién del trabajo”. O dicho en sus propias palabras “ el maestro
manufacturero, al dividir el trabajo para ser ejecutado en diferentes procesos, cada uno requiriendo
diferentes grados de habilidad y fuerza, puede comprar exactamente la cantidad precisa de ambas
que cada proceso requiera; mientras que si todo el trabajo fuera ejecutado por un solo obrero, esa
persona deberia poseer la suficiente destreza para ejecutar lo mas dificil y la suficiente fuerza para
efectuar lo mas laborioso de las operaciones en las cuales se divide dicha actividad” (George &

Alvarez, 2005).

El economista escoces Adam Smith también mostré gran interés en el desarrollo de las
funciones de la administracion e hizo énfasis sobre “la division del trabajo y sus beneficios

concomitantes” (George & Alvarez, 2005).

En su obra Riqueza de las naciones, Smith que es citado por George & Alvarez, (2005)
muestra los resultados en la division del trabajo en la explicacion siguiente de la manufactura de

alfileres:

“Un obrero no educado en este negocio (al cual la division del trabajo ha vuelto una
ocupacion distinta), ni familiarizado con el uso de la maquinaria empleada, puede escasamente,
quiza, usando de toda su habilidad, hacer un alfiler al dia y ciertamente no podria hacer 20. Pero
de la manera en que este negocio se realiza no solamente la totalidad del trabajo es una ocupacion
particular, sino que se divide en numerosas ramas, siendo la mayor parte de ellas como otras

labores particulares” (George & Alvarez, 2005).

Para mostrar la importancia de la division del trabajo, mediante funciones, Smith hablaba

sobre la sociedad mejorada y que los manufactureros y los agricultores generalmente no son si no
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es0 Yy que es necesario para producir una manufactura completa, puesto que todo es dividido en

varias manos.

Por otra parte, resulta pertinente para los intereses de este trabajo mencionar en este punto
cual deberia ser la organizacion estructural de una empresa para lograr ser mas competitiva,
descriptiva y eficaz en sus objetivos, para ello acudiré a las consideraciones de (Garcia, 2011) en
su obra organizacion total. En ella, el autor describe 9 puntos clave: 1. Seleccion de lider del
proceso y de quién lo realizara; 2. Comunicar al total del personal el procedimiento al iniciar; 3.
Solicitar el organigrama actual; 4. Seleccionar a las mejores ocupantes de cada puesto; 5. Elaborar
un programa de entrevista; 6. Efectuar las entrevistas 7. Integrar el conocimiento para el analisis
de puesto; 8. Elaborar el reporte de acciones a seguir y hacer sugerencias; 9. Identificar la

informacion base para elaborar la descripcion del puesto.

Este es un aporte muy importante para lo que habran de ser las bases del disefio de las
funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del
Cauca.

Por otra parte, cabe sefialar cual habra de ser la metodologia de andlisis a utilizar para
determinar los puestos del personal. Aqui igualmente acudiré a (Garcia, 2011) quien sefialo 7
pasos: 1. Integrar el comité para describir los puestos; 2. Analisis y seleccion de actividades; 3.
Describir el puesto; 4. Aprobar el comité de la descripcion del puesto; 5. Integrar el cronograma
del puesto; 6. Entregar la descripcion del puesto al ocupante; 7. Dar seguimiento y mantenimiento

a la descripcion del puesto.

Este sin duda es otro factor determinante para establecer con mayor precision cuales deben
ser las funciones de los miembros del Cuerpo de Bomberos de Obando, asi como la manera de
disefiarlo de modo que se tengan en cuenta las habilidades, los cargos y las observaciones de cada

uno de los integrantes de la organizacion de atencion de emergencias.

Cabe sefialar que dentro de sus funciones generales y como parte de su mision, el Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Obando, Valle del Cauca presta sus servicios para proteger la vida,
el patrimonio de los ciudadanos y preservar el medio ambiente, siendo este una organizacion
comprometida con la prevencion, atencion y recuperacion de la poblacién frente a los posibles

desastres brindando seguridad y bienestar a la comunidad, resulta trascendental el disefiar un
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manual de funciones que les permita mejorar su eficacia, entendiendo por eficacia la manera de
hacer bien las cosas; es decir, que se considera que solo a partir de una organizacion establecida,
en la que cada sujeto conoce sus funciones y limites se puede llegar a hacer lo que se requiere y

hacerlo de la mejor manera, llevando asi a la institucion a alcanzar sus objetivos.

Es por esta razon que la mision del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando esta

totalmente ligada con el término de eficacia.

Otro de los factores para tener en cuenta en esta investigacion son las politicas de los
recursos humanos, las cuales segiin Chiavenato (2010), “La manera como las organizaciones
deben tratar a sus miembros, para alcanzar por medio de ellos objetivos organizacionales, al
proporcionar condiciones para el logro de los objetivos individuales”. Dichas condiciones varian

en gran medida de una organizacion a otra.

Estas politicas de recursos humanos estan ligadas con la manera en que cada organizacion
lleva a cabo sus procesos de seleccidn del personal. Estas decisiones por su puesto son tomadas de
manera autonoma por cada empresa y estan sujetas a sus necesidades para alcanzar los objetivos

corporativos.

Para las empresas resulta importante realizar un andlisis interno de manera que puedan
identificar las fortalezas y debilidades y entorno a ello puedan trabajar con sus trabajadores para

buscar la mejora.

Al respecto, diremos que el perfil de capacidad institucional (PCI) “es un medio para
evaluar las fortalezas y debilidades de la compaiiia en relacion con las oportunidades y amenazas
que le presenta el medio externo” (Serna Gomez, 2003). Esta herramienta ayuda a llevar a cabo un
diagnostico de las oportunidades y amenazas que se pueden presentar dentro de la organizacion y
ayudando con esta informacion llevar o tener presente la realizacion de técnicas de mejoramiento
interno segln sean sus amenazas. Este tipo de diagnostico busca examinar cinco categorias las
cuales se deben tener en cuenta al momento de realizar este tipo de estudio. A continuacion, se

nombraran las categorias que se deben tener en cuenta:

1. La capacidad directiva
2. La capacidad competitiva

3. La capacidad financiera
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4. Capacidad tecnoldgica

5. La capacidad del talento humano

“El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion
de la fortaleza o debilidad con relacion a su grado (A.M.B.). Para luego ser valorada con respecto

a su impacto en la escala de alto(A)-medio(M)-bajo(B)” (Serna Gémez, 2003)
Tabla 2

Calificacion PCI (Perfil de Capacidad Institucional).

Calificacion GRADO GRADO IMPACTO

DEBILIDADES FORTALEZAS

Alto Medio Bajo Alto Medio  Bajo Alto Medio Bajo
CAPACIDAD

Directiva
Competitiva
Financiera
Tecnologica
Talento

humano

Fuente: (Serna Gdmez, 2003)

Herramientas para el disefio de un manual de funciones

Siendo el objetivo principal de esta investigacion el disefiar un manual de funciones por
competencias para el Cuerpo de Bomberos de Obando, Valle del Cauca, resulta de gran valor
conocer aquellas herramientas a través de las cuales se puede analizar estratégicamente una
empresa, de manera que se pueda disefiar una estrategia adaptada a la realidad, analizando la

situacion actual y su entorno interno y externo.

De alli la importancia de la planeacion estratégica, la cual consiste en “disefiar, formular,
presentar, supervisar y avaluar los planes que se llevaran a cabo dentro de la organizacion”
(Barroeta, 2002)
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Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

De acuerdo con Barroeta, (2002), La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos
(MEFE), “permite hacer un estudio de campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos
aspectos externos que pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una marca,

empresa, organizacion o negocio”.

Por otra parte, cabe sefialar que “esta herramienta facilita la formulacion de algunas
estrategias que permiten aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas (riesgos externos)
y forma parte de las herramientas estratégicas para evaluar el entorno, asi como el Analisis Pestel”
(Barroeta, 2002).

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Por su parte, la Matriz de Evaluacion de Factores Internos se encarga de evaluar la
informacion interna de la empresa. Esta se realiza a través de una auditoria interna, de modo que

se pueden establecer con claridad las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Segun Barroeta (2002), “la Matriz de Evaluacion de Factores Internos se relacionan de
manera directa con la direccion, organizacion, control y planeacion de la organizacién y sirve para
presentar una aproximacion de como estan afectando los factores internos el desarrollo y

crecimiento de nuestra empresa”.
Matriz POAM

Los lineamientos utilizados en este item fueron consultados desde Serna Gémez (2003)
indica que “la matriz POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio), es la metodologia
que permite identificar y valorar amenazas y oportunidades potenciales de una empresa”. Siendo
esta una herramienta de gran valor a la hora de disefiar el manual de funciones por competencias
para el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, para mejorar la eficiencia, ya que teniendo
claras tanto las condiciones de los factores internos y externos como las oportunidades y amenazas
que enfrenta la organizacién se puede disefiar bajo argumentos la propuesta con la que se pretende

optimizar los recursos y el talento humano.


https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/
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Marco conceptual

Para iniciar este recorrido conceptual, sera preciso empezar por definir lo que es un Cuerpo
de Bomberos, para asi comprender la trascendencia del presente estudio que, tiene por objetivo el
disefiar un manual de funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos del municipio de

Obando, Valle del Cauca, para mejorar su eficiencia.

Para dicho fin, recurriré a la definicion establecida en la Unidad Administrativa Especial
de la Direccion Nacional del Cuerpo de Bomberos de Colombia, en donde reza: “Los Cuerpos de
Bomberos son instituciones organizadas para la prevencién, atencion y control de incendios los
preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades inherentes a su actividad y la atencion
de incidentes con materiales peligrosos, se denominan Cuerpos de Bomberos, Clases: Oficiales,

Voluntarios y Aeronauticos” (unidad administrativa especial DNBC, 1399).

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios, son entidades sin animo de lucro de caracter

privado, razon por la que la mayoria de ellos no reciben ningun tipo de remuneracion economica.

Al ser organismos de atencidn de situaciones de emergencia estan cefiidos a una serie de
normas (Procedimientos Operativos Normalizados -PONS-) que les indica qué deben hacer, segin
sea el tipo de emergencia que deben atender. A través de estas normas se busca proteger la vida de

los civiles y de los voluntarios

Para este fin, dentro de la entidad existen diferentes tipos de uniformes los cuales hacen
referencia a: acercamiento rapido que hace referencia aquel equipo que tiene un acercamiento mas
profundo al fuego y presta mejor proteccion para ese tipo de emergencias y trajes de fatiga
utilizados regularmente para trabajos en areas abiertas y permiten mejor movilidad del personal.
Aunque estas instituciones no cuentan con una competencia directa en la localidad, si compiten
con otras instituciones de municipios aledafios en el momento de atender una emergencia, basados
en cual de los Cuerpos de Bomberos que atienden al Ilamado posee una mayor efectividad es decir

la capacidad de lograr el resultado con el minimo de recursos.

Teniendo en cuenta a los autores citados dentro del trabajo de grado como lo son Fayol
(1916), Serna Gomez (1994/2003), Fred David (2003/2013), Chiavenato (2002/2009/2011), con

el aporte de recursos humanos y enfoque burocraticos, Asturias, S.F que cita a Taylor, Alvaro
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zapata (2006/2007), con la mirada a la cultura organizacional. se resalté la evolucion de la
organizacion CBVO en un paradigma neoclasico y una mixtura de técnicas gerenciales que
demuestran una adaptacion a un “management” renovado que identifica la necesidad de adecuar
los protocolos de funcionamiento en lo que respecta a cada uno de los cargos la propuesta previa
de la estructura organizacional y un acercamiento a la planeacion estratégica implementada por la

empresa.

La importancia que tienen estos aportes metodoldgicos tedricos y conceptuales para el
desarrollo de la propuesta se pudo observar que para algunos de ellos es de suma importancia el
bienestar de todo individuo dentro de la organizacion ya que eso permite a sus directivos tener un
control sobre el complimiento de las actividades realizadas o por realizar es por ello que
Zapata(2007) habla de “ubicar el hombre correcto en el puesto correcto” ya que el tener un
individuo en un puesto que no le permita desarrollar todas sus capacidades esta podria no dar un
rendimiento 6ptimo para la organizacion y se podrian generar atrasos en el cumplimiento de los
objetivos, Chiavenato(2009) se centra un poco mas en la gestion del talento puesto que para él es
importante tener un personal preparado e idoneo en sus puestos de trabajo y también centra
conocimientos mecanicistas los cuales hacen referencia a la manera en que las organizaciones

obtienen un manejo jerarquico desde los niveles ejecutivos.

Siguiendo con el proceso llevado a cabo durante la investigacion, y teniendo en cuenta
cada uno de los antecedentes citados y los resultados obtenidos por ellos, siendo referente de la
estructura de cargos operativos y gerenciales segun las necesidades que plantea el cuerpo de
bomberos de Obando, al momento de suplir sus necesidades para aportar elementos significativos
que posibiliten un funcionamiento idoneo a partir del diagnostico, analisis interno y externo en
correlacién entre las diferentes variables, categorias e indicadores. Se toma de referente el modelo
administrativo y el manual de procedimientos operacionales del afio 2018 de la ciudad de Santiago
de Cali; el cual menciona en sus resultados el desarrollo de un disefio de cargos adecuados a la
estructura organica centralizada en unas dependencias, que dan cuenta a las necesidades de
atencidn ( desastres naturales, atencién de materiales peligrosos, rescate en todas sus modalidades

y atencidn de incendios) de la sociedad vallecaucana tanto en la zona urbana como en la ruralidad.
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Se resalta la adaptacion de los protocolos establecidos para la atencion que a su vez detalla
y caracteriza los procesos de funcionamiento y la competencia para cada uno de los cargos
observados, por otro lado, este manual de CBV Cali aporta los PONS (procedimientos operativos
normalizados). y sus aplicaciones segln sea la emergencia y asi llevar a cabo las acciones
correspondientes, por lo tanto es tomado como base fundamental en desarrollo de la propuesta, ya
que el Cuerpo de Bomberos de Obando, Valle del Cauca venia funcionando segun los PONS los
cuales son la manera de aplicacion de objetivos segun la emergencia y no funciones del individuo
no obstante se retoma este documento ya que demuestra la importancia de la actualizacion de los

lineamientos normativos, administrativos para tal fin.

En ese sentido, resulta indispensable hablar del manual de funciones, como mecanismo de

organizacion institucional y como la manera mas efectiva de alcanzar la eficiencia.

En (Gerenciales, s.f.) se expone con claridad el concepto “un manual de funciones engloba
el analisis y descripcion de los diferentes cargos, herramientas que originan la eficiencia de la
administracion de los recursos humanos y permiten establecer normas de coordinacion entre
cargos” (Gerenciales, s.f.). Siendo esta la definicion méas acertada para los propdsitos de este

trabajo.

El establecer manuales de funciones en los cuerpos de bomberos de Colombia ha sido un
tema de investigacion en todo el territorio nacional, encontrandose un gran nimero de literatura al
respecto; sin embargo, entre la revision bibliografica se destaco para los objetivos de este trabajo
de grado, el presentado en la ciudad de Cali en el afio 2008, en donde se disefi0 desde cero un

manual de funciones para los miembros bomberiles de esta organizacion.

Esta sin duda era una necesidad sentida en el Cuerpo de Bomberos del municipio de
Obando, Valle del Cauca, razon por la que como miembro de la entidad decidi enfocar mi trabajo
investigativo en dar solucion a la problematica que enfrenta este organismo ante la ausencia de un
documento en el que se establezcan con claridad las funciones de cada uno de los integrantes, lo

cual sin duda afecta la eficiencia en sus labores.

Dado a que el origen del tema a investigar es cualitativo, asi mismo, esta investigacion

tiene un enfoque cualitativo, a través del cual se busca recolectar informacion desde los mismos
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involucrados en el problema objeto de estudio; es decir, desde quienes seran la poblacién y de

quienes estimados como la muestra.

De esta manera, me encamino al disefio del manual de funciones bajo el sustento teérico
de las teorias cientifica de la administracion, clasica, burocrética, estructuralista y neoclésica, las
cuales tienen como principal objeto de sus estudios mostrar la importancia de la organizacion
institucional, a través de una estructura definida y de la formalizacion de funciones de cada

integrante de la organizacion para lograr alcanzar los objetivos propuestos.

Teniendo claro que, es preciso que los miembros del Cuerpo de Bomberos del municipio
de Obando, tengan conocimientos precisos sobre las capacidades que debe tener cada uno, de
manera que puedan dar solucion a las situaciones problematicas que debe enfrentar en el quehacer
diario de sus labores; asi como poder cumplir las politicas de funcionalidad las cuales hacen

referencia a la ayuda del personal civil.

En este sentido, un manual de funciones, definido por Duhalt K. M, como “un documento
que contiene en forma ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia,
politicas, procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para
la mejor ejecucion del trabajo” (Torres, 2014). Permite el aumento en la eficiencia y eficacia dentro

de las organizaciones, lo que ha hecho que se vuelvan algo fundamental dentro de ellas.

En la actualidad los manuales de funciones son considerados infaltables en una
organizacion, por ello, los Cuerpos de Bomberos visitados en el desarrollo del diagndstico inicial
ver (anexo 3), realizado en Zarzal, Obando, Cartago, Ulloa, Alcala, Ansermanuevo, La Unién, La
Victoria y Toro, expresaron gque es de suma importancia contar con este documento; el 100%
expresO que este es importante para cualquier tipo de empresa, ya que este documento ayuda a
mejorar el rendimiento tanto personal como en produccion o llegado el caso en la solucion de
problemas internos, ya que se mantiene un lineamiento efectivo de acuerdo a las actividades que
desarrolla cada grupo dentro de la organizacion, siendo esto importante para el Cuerpo de

Bomberos del Municipio de Obando contar con este para la mejora de la prestacion del servicio.

Por todo lo expuesto anteriormente, se pretende en este trabajo investigativo hacer una
propuesta de manual de funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios del

Municipio de Obando, Valle del Cauca, para mejorar la eficiencia, ya que se ha observado que los
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miembros de la organizacidn bomberil desconocen cuéles son concretamente las responsabilidades

de cada unidad dentro de esta institucion.

Dicha evidencia se encuentra especificada en la tabulacion de las encuestas realizadas a los
miembros de la organizacion en las paginas 102 a 112.

Al respecto, cabe sefialar que en la actualidad el Cuerpo de Bomberos del Municipio de
Obando tiene un manual el cual puede ser utilizado universalmente por los bomberos de Colombia,
de acuerdo con el Decreto 350 de 2013, en el cual se establecen las funciones de las dependencias
y dictan disposiciones. El anterior decreto lo expide la Presidencia de la Republica de Colombia.

Este documento sirve como punto de partida pues dicta las disposiciones generales, que
deberan ser aplicadas y adoptadas en los manuales especificos de los municipios y/o distritos; sin
embargo, las disposiciones alli referidas pueden generar sobre cargo en algunas actividades de las

unidades, lo cual afecta directamente la eficiencia de estas.

También es pertinente en este punto, indicar que el manual de funciones disefiado en este
trabajo de grado partié desde la base de las actividades o funciones que cada integrante del Cuerpo
de Bomberos del municipio de Obando tiene segun su rango dentro de institucion. De esta manera
se veran mejor preparados los Bomberos Voluntarios del Municipio de Obando Valle del Cauca a
la hora de atender algun tipo de incidente que se presente, ya que cada individuo tendra mas claro

su rol en lo dicho anteriormente.

De acuerdo con el diagnostico inicial realizado, solo el 40% de los cuerpos de bomberos
han establecido un manual de funciones y el 60% exige incorporar un manual de funciones,
destacando asi la necesidad de implementacion y comunicacion de un manual por competencias

para cada una de las unidades correspondientes.

En el decreto 350 del 2013 de la Presidencia de la Republica se establecen las funciones
de la maxima autoridad de esas instituciones; sin embargo, también establece que estas pueden ser

modificadas segun sean sus necesidades de cada organizacion y la comunidad a la que atienden.

En este recorrido conceptual es importante tomar en cuenta las apreciaciones de diferentes

tedricos que sustentan este trabajo y su tesis.
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En ese sentido, Peter F. Drucker, uno de los autores méas prolificos en administracion,
asegura que “la maxima oportunidad de aumentar la productividad, seguro se encuentra en el
conocimiento del trabajo mismo y, en especial, en la administracion” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012).afirmacion que sustenta la necesidad de conocer la manera en la que se debe operar
para que poder hacerlo de manera eficaz. No en vano Zapata (2007), asegura que es importante
“ubicar el hombre correcto en el puesto correcto”, pues solo mediante el conocimiento de las tareas
que se deben realizar, cada individuo logra dar lo mejor de si, pero si ademas se tienen en cuenta
sus capacidades, esto permitird que se desempefie con mayor eficiencia, alcanzando logros

personales y de la organizacion.

Para Koontz et al. (2012) “la productividad supone efectividad y eficiencia en el
desempefio individual y organizacional: la efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia es
alcanzar los fines con el minimo de recursos”. ES por esto que el concepto de eficiencia es
transcendental en el desarrollo de esta investigacion, con la que se busca que el Cuerpo de
Bomberos del municipio de Obando alcance sus fines con el minimo de recursos y potenciando

las capacidades de sus miembros.

Pero todo esto, depende a su vez de la estructura de la organizacion, siendo este otro
concepto relevante y pertienente. James Mooney, segun George & Alvarez, (2005), investigo los
principios de organizacion empleados por los grandes lideres a traves de la historia, las cuales
estan basadas en un sistema de relaciones superior- subordinados, ordenados en jerarquia a lo que
llam¢ gradacion. “El suyo fue un tratamiento clasico y preciso de la organizacion administrativa
tradicional basada en jerarquias, definiciones funcionales de puestos y coordinacion fundamental.
No se menciono en lo absoluto, el aspecto humano o socioldgico de la organizacion” (George &
Alvarez, 2005).

Por su parte, Mary Parker Follett de acuerdo como lo indica (George & Alvarez,
2005)“traté de establecer una filosofia administrativa basada en cualquier sociedad duradera,
cualquier sociedad productiva debe estar fundada en el reconocimiento de los deseos
motivacionales del individuo y del grupo™; ademas segin (George & Alvarez, 2005),“Sefialo que
el problema basico de toda organizacion de negocios o de cualquier otro tipo era armonizar y

coordinar los esfuerzos del grupo para lograr el mas eficiente esfuerzo para completar un trabajo”.
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Quizé& uno de los aportes mas significativo de Follett es su vision de la necesidad de
establecer otro tipo de autoridad, una en la que “cada individuo tendria autoridad sobre su propia
area de trabajo” (George & Alvarez, 2005). Esta tltima consideracion de Follett resulta importante
para los objetivos de este trabajo ya que permite comprender el por qué es necesario que los
miembros bomberiles tengan cierta autonomia a la hora de tomar decisiones, sobre todo en

situaciones de alto riesgo, sin tener que esperar una orden directa de un superior.

Taylor, otro estudioso de la administracion se concentr6 en mejorar la eficiencia del
individuo en una tarea dada, siendo este otro concepto altamente relevante para esta investigacion
en la que se concibe que a partir de la eficiencia se logran alcanzar los objetivos de las

organizaciones.

Fayol y Sheldon “dirigiecron sus analisis al aspecto operacional principios de
administracion y funciones y responsabilidades administrativas” (George & Alvarez, 2005), dando
también grandes a portes a la importancia de la estructuracion funcional de las organizaciones:

tema base de esta investigacion.

Finalmente, cabe destacar a Bernard, quien “profundizé mucho mas en el tema, analizando
las clases y calidades de las fuerzas en operacion y la forma en que estaban relacionadas. Comenzo
con el individuo, siguié con la empresa cooperativa organizada y finalizd con las funciones
ejecutivas” (George & Alvarez, 2005), siendo estas bases que sustentan este trabajo y su
importancia para mejorar la eficiencia en el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle

del Cauca.
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Marco Contextual
Historia del Cuerpo de Bomberos Voluntarios Obando.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca fue
fundado 18 de mayo de 1976 por iniciativa del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Zarzal, y el
sefior alcalde de ese entonces Nacianceno Sanchez Castafios, que cité a un grupo de Obandefios
civicos e interesados en que el municipio tuviera su Cuerpo de Bomberos Voluntarios los cuales

fueron:

Tabla 2. Fundadores Cuerpo de Bomberos Obando

Carlos Enrique Ladino Inocencio Suarez

Héctor Vélez Rafael Torres Murgueitio

Francisco Poso Heli Fernando Copete

Alfredo Villegas Luis Delio Santibafiez

Fidel Cardona Alcibiades Pulgarin

Humberto Hoyos Sigifredo Betancourt

Fernando Soto Blanca Nubia Montoya

Victor Marin Henry Restrepo

Leonel Grimaldo Helio Javier Herrera

Martha Lucia Roldan Nacianceno Sanchez Catafio —alcalde
Cap. Diego Aldana Llanos (C.B.V Zarzal) Cap. Orfilia Medina (C.B.V Zarzal)

Cap. Miriam Patifio (C.B.V Zarzal)

Fuente: Elaboracion propia 2022.

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Obando Valle del Cauca fue fundado por iniciativa
de algunos bomberos del municipio de Zarzal. El Capitan Diego Aldana Llanos, Capitan Miriam
Patifio, Capitan Orfilia Medina, apadrinaron la organizacion de emergencia y le brindaron todo su
apoyo al personal compartiendo sus conocimientos. Para ese momento, en el municipio de Obando
el alcalde era el sefior Nacianceno Sanchez Castafio quien dispuso de su despacho para organizar

todo lo concerniente con la organizacidn de atencion de emergencias.
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Siendo comandante Sigifredo Betancourt Montoya desde 1975 hasta 1983, el municipio
dond el terreno para la construccion de la sede del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando.
Posteriormente, se organizd la mesa directiva quedando conformada de la siguiente manera:
presidente, Dr. Carlos Paz; vicepresidente el presbitero Alvaro Ramirez, quien fuera en ese
momento monsefior en la Parroquia la Sagrada Familia; Q.P.D, Heli Fernando Copete.; secretario
general Helio Javier Herrera Rojas y secretaria auxiliar Blanca Nubia Montoya. Es de anotar que
todos los fundadores iniciaron con el rango de subteniente.

Los miembros del Cuerpo de Bomberos anteriormente nombrados gestionaron un auxilio
de $18.000 mil pesos y también organizaron el primer reinado del fuego, en donde fue coronada
como reina Martha Elena Copete Ruiz. Los recursos obtenidos fueron destinados para la

construccion de la primera planta.

Después de tres afios se realizo otro reinado de fuego, cuyos fondos se utilizaron para

adquirir la maquina N°1, marca MACK, modelo 1949, la cual tuvo un costo de $400.000.00.

Para esta misma época se gestiono ante la CVC la consecucion de un vehiculo marca
Chevrolet, es decir la maquina N°2. Posteriormente se realizaron otras actividades para comprarle
al cuerpo de bomberos de Zarzal la maquina N°3 marca GMC, modelo 1970, con un valor de
$600.000

Para el afio 1985 recibié la comandancia el subteniente Pedro Heriberto Quintero
Murgueitio, quien ejercié hasta 1988, afio en el que lo sucedié el capitan Alcibiades Pulgarin, el
cual gestiono varias dotaciones de uniformes y trajes para atender incendios forestales; tras dos
afios de liderazgo, Pulgarin entreg6 la comandancia al capitan Quintero, quien lider6 algunas
reparaciones como la pavimentacion y construccion de la sala de maquinas. Durante su mando se
reparo la maquina N°1 que se encontraba en malas condiciones quedando apta para su uso. En su

honor, los oficiales pidieron que esta llevara su hombre.

Para el afio de 1999 en el mes de octubre, debido al delicado estado de salud del capitan
Quintero fue sucedido por el subcomandante Carlos Alberto Reyes Cuesta, quien se encarg6 de la

comandancia hasta terminar el periodo.

Para los afios 2001 y 2002 fue nombrado comandante Carlos Alberto Reyes Cuesta quien

lidero la reconstruccion y terminacion de la segunda planta de la sede con el apoyo del FOREC.
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Para el periodo 2003 y 2004 fue electo el capitan Carlos Enrique Ladino, quien ejercid
hasta octubre del 2005, gestionando con la oficina de estupefacientes la maquina Nissan Patrol de
estacas. Posteriormente llegd a la comandancia el subcomandante Alcibiades Pulgarin, quien
presento renuncia irrevocable en febrero del 2007.

Desde el 2007 hasta la fecha se encuentra en ejercicio de comandancia la capitan Blanca
Nubia Montoya quien ha liderado y resuelto necesidades sentidas en la institucion como la
financiacion de un rubro de $400.000.00 por parte de la gobernadora, Griselda Yaneth Restrepo y
la confederacion nacional de bomberos a cargo de Carlos Humberto Rivera Arce, para la
repotenciacion de las maquinas N°1y 3 con el direccionamiento de la Doctora Melba Leiner Vidal,
siendo en ese tiempo secretaria del CREPAD. Debido a su gestién, se llegd al comin acuerdo de
que la maquina N° 3 de los oficiales llevara el nombre de la capitan Blanca Nubia Montoya.

En septiembre del 2008 se presentd a la comunidad Obandefia la maquina N° 3 extintora
de incendios repotenciada y lista para servir a la comunidad después de haber recibido por parte
del comandante del cuerpo de bomberos de Palmira y presidente de la Asociacion Departamental
de Bomberos Valle del Cauca, Capitan Luis Orlando Roméan una cuantiosa ayuda para la
reparacion de dicha maquina, como es la donacién y adecuacion del motor marca WFER 1ZUZO

para expulsar el agua, la escalera de vientos y la pértica.

El 6 de octubre del 2012 en esa misma comandancia se gestiond por parte de la
gobernacidn, y el secretario de prevencion de desastres, el ingeniero Argirio de Jesus Villegas y la
Doctora Melba Leiner Vidal, la consecucion de una maquina estacionaria para despliegue rapido,

donada por el gobierno japonés mediante un proyecto enviado a la embajada japonesa.

En septiembre del 2012, el ingeniero César Augusto Marin Montoya gestioné ante
CONALVIAS para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Obando el asfalto para el parque

automotor de la institucion bomberil.

En agosto del 2014 se recibié del contador y aspirante a la Alcaldia Municipal Oscar
Marino Badillo, treinta bombas de espalda y una motobomba gestionada ante la UNGRD, para el

beneficio del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Obando y municipios circunvecinos.
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El 24 de abril del 2015, la alcaldesa contadora Nidia Lucero Ospina L6opez, mediante
gestion de la comandante don6 al Cuerpo de Bomberos 25 trajes de fatiga con su respectiva
camisilla (azules) 6 chaquetones y 6 chalecos.

En agosto del 2015 se recibe en comodato del capitan en jefe German Miranda Montenegro
de la Direccion Nacional de Bomberos Colombia, un "KIT EPP” (equipo de proteccion personal
para bombero), el cual consisti6 en 6 trajes de acercamiento rapido completos: botas, cascos,
monjas, y dos equipos de auto contenidos (respiracion artificial) avaluados en sesenta millones de
pesos.

El 22 de febrero de 2016 se iniciaron gestiones para el traslado definitivo de la maquina
N° 4 Nissan Patrol, modelo 1976, placa OPQ 014, color rojo de estacas, la cual fue asignada al
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de municipio de Obando desde el 03 de marzo del 2005.

En septiembre del 2016 se recibio de parte del ingeniero Carlos Pinto (UNGRD) una

donacidn de diecisiete (17) capas para las unidades bomberiles en época de invernal.

El 10 de diciembre del 2016 se recibid de parte de la Confederacion Nacional de Bomberos

Colombia, dos autos contenidos rojos (equipo de respiracion artificial).

El 27 de febrero del 2017 se recibio en la escuela interamericana de bomberos Cali, un
equipo de estacion meteorologica PCE-FWS 20 y equipo de NAVEGACION CON BRUJULA Y
POSICIONAMIENTO GOLBAL —-GPS-

El 5 de octubre del 2017 a través de la gestion de la capitan comandante Blanca Nubia
Montoya se adquiridé una nueva maquina N°6 color blanco placa OPQ 032 marca MITSUBISHI
Modelo 2018, la cual llega equipada para atencion de incendios con un tanque de 600 galones y

con herramientas para extraccion vehicular.!

1 | a historia fue redactada y actualizada por la capitana Blanca Nubia Montoya y por el investigador

Héctor Nelson Betancur Vargas, ya que la institucion no contaba con una historia redactada y actualizada ver
(Anexo 4).
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Mision

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca presta sus
servicios en proteger la vida, el patrimonio de los ciudadanos y preservar el medio ambiente.
Comprometido con la prevencién, atencion y recuperacién de la poblacion frente a los posibles
desastres brindando seguridad y bienestar a la comunidad. Accediendo a los programas y cursos
de capacitacion bomberil que brindan las escuelas de formacion, para la excelencia adiestramiento

y desarrollo profesional de sus integrantes, con altos niveles de preparacion técnica y operativa.
Vision

El Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, Valle del Cauca al 2025
debe estar consolidado organizacionalmente mediante el fortalecimiento del talento humano que
conformard un equipo mas numeroso y comprometido para capacitarlos y actualizarlos acorde a
las normas; las condiciones y exigencias de la sociedad actual, especializandolos en la Gestion
Integral del Riesgo, para observar una efectividad en el desempefio bomberil, siendo asi

reconocidos no solo a nivel municipal, para lo cual también estard bien dotado de maquinaria,

equipos y toda clase de implementos para su excelente funcionamiento.
Valores del cuerpo de bomberos Obando Valle del Cauca

Es preciso sefialar que ante la ausencia de un documento institucional en el que se
establecieran con claridad cuales habran de ser los valores de los miembros del Cuerpo de
Bomberos del municipio de Obando, en el departamento del Valle del Cauca, la capitana Blanca

Nubia Montoya y el investigador Héctor Nelson Betancur redactaron el documento.

A continuacidn, se presentan los resultados de dicha elaboracion, en donde se muestran los
valores fundamentales que debe tener cada unidad, segun las labores que realizan esas

instituciones.

Responsabilidad: Esta en la conciencia de cada individuo poder reflexionar, administrar,
orientar, analizar el valor y la responsabilidad de sus actos. Especialmente en la institucion

bomberil mediante el compromiso como voluntarios.
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Respeto: Es el reconocimiento que todos tenemos valores como integrantes de la
institucién bomberil respetdndose tanto asi mismo como a todas las unidades, acorde a su rango y

sustentado por la ética y moral.

Autoestima: Es armonizar las palabras con los hechos, es tener identidad y coherencia

para estar orgulloso de si mismo y del Cuerpo de Bomberos Voluntarios al que se pertenece.

Identidad: Es la Capacidad que tiene cada persona para ser autentica sin perder su objetivo
de servir a la comunidad. En la institucion bomberil se percibe a través del reconocimiento de la

existencia de otras culturas y valoracion de la propia.

Sana convivencia socio ambiental: Hace énfasis en las acciones que garantizan el uso
adecuado y equitativo del entorno inmediato en la interaccion con los demas. Observando el lema

honor abnegacion y disciplina.



Organigrama Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Obando Valle del Cauca

La propuesta obedece a un subprograma para mejorar la organizacion en el cual este disefio

de organigrama se presenta segun el acompafiamiento que se realizd; el cual es necesario para el

trabajo de grado y ayuda a desempefiar un mejor manejo jerarquico de la organizacion.

Figura 2. Organigrama Cuerpo de Bomberos Obando, Valle del

ORGANIGRAMA CUERPO DE BEOMBEROS VOLUNTARIOS

Tesorero

OBANDO VALLE

Revisor Fiscal

Secretario

Capitan Capitan Capitan
I
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I
Subteniente
Sargento Sall-gento Sargento
==

Bomberos

Aspirantes

Fecha de creacion: 30/11/2021
Autor: Hector Nelson Betancur V.
.......... staff
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Nota. La institucién no contaba con organigrama, por lo que este fue creado, mediante la
contribucion del comandante del cuerpo de Bomberos de Obando, la capitana Blanca Nubia
Montoya y el investigador Héctor Nelson Betancur Vargas.

Los métodos cualitativos utilizados originaron estrategias para la obtencién de la
informacién por medio de la observacion participante rigurosa y a largo plazo, las encuesta en
profundidad y el registro sutil de todos los sucesos, en documentos de diario campo y la

recoleccion de evidencia documental.

En este sentido, un manual de funciones, definido por Duhalt K. M., como “un documento
que contiene en forma ordenada y sistematica informacion y/o instrucciones sobre historia,
politicas, procedimientos, organizacion de un organismo social, que se consideran necesarios para
la mejor ejecucion del trabajo” (Torres, 2014). Permite el aumento en la eficiencia y eficacia dentro

de las organizaciones, lo que ha hecho que se vuelvan algo fundamental dentro de ellas.

La mayoria de los cuerpos de bomberos basan su funcionamiento en los PONS
(Procedimientos Operativos Normalizados), los cuales se encuentran dados por la Confederacion
Nacional de Cuerpos de Bomberos (Gomez P, S.f). en los cuales solo explican el paso a paso que
se debe tener de acuerdo con el tipo de emergencia que se esté enfrentando en el cuerpo de
bomberos, lo cual no es lo apropiado, ya que estos sirven para saber qué hacer dependiendo el tipo
de incidente al cual se estén enfrentado, pero no es explicito en las funciones que tiene cada

voluntario u oficial dentro de su estacion.

Los Cuerpos de Bomberos del norte y sur del Valle del Cauca poco a poco han
comprendido de la importancia que tiene la implementacion de un manual de funciones dentro de
este tipo de entidades, por cual el documento esta dirigido a especificar las funciones y asi ayudar
a que cada voluntario tome conciencia de sus obligaciones y funciones en el lugar de trabajo, lo

cual les ayuda a desenvolverse eficientemente en su puesto de trabajo.

“El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una herramienta de
gestion de talento humano que permite establecer las funciones y competencias laborales de los
empleos que conforman la planta de personal de las instituciones puablicas; asi como los

requerimientos de conocimiento, experiencia y demas competencias exigidas” (Funcion publica,

s.f).
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Asi mismo, poner en funcionamiento este instrumento ayuda a que las operaciones se
lleven a cabo mas facilmente y llegar al objetivo propuesto mas rapido, ya que por medio de este
asumen sus funciones, frente a los diferentes puestos de trabajo, lo que ayuda y contribuye al
momento de tomar decisiones en cualquier tipo de emergencia a la que se estén enfrentando, ya
que se establecen de manera clara las funciones que debe cumplir cada miembro de la

organizacion.

El estudio aqui realizado es de gran importancia, ya que permite que los miembros del
Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando tengan presentes y conozcan sus funciones como

miembros de esta entidad de atencién a emergencias.

También resulta importante resaltar el amplio panorama de dificultades que pueden evitar
al momento de tener conocimiento sobre las funciones de cada operario, es por esto la importancia
de considerar un manual de funciones en dicha entidad, ya que el no contar con este pueden llegar

al caso de sobre cargo de actividades para algunas unidades del cuerpo de bomberos.

La utilidad metodologica busca brindar un apoyo al Cuerpo de Bomberos de Obando Valle
del Cauca, donde se le dejara como herramienta para la delegacion de funciones teniendo en cuenta

su actualizacion.

Segtin Graham Kellog: “El manual presenta sistemas y técnicas. Sefiala el procedimiento
a seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro grupo de trabajo

que desempeifia responsabilidades especificas” (kellog, 1963).

La puesta en marcha del manual de funciones para esta entidad como lo es el Cuerpo de
Bomberos del municipio de Obando Valle del Cauca, es de conveniencia ya que los miembros de
esta entidad tienen un conocimiento poco profundo sobre las funciones que tiene dentro de ella y
el conocimiento de estas funciones ayudara tanto al cuerpo de bomberos como a sus unidades en

cuanto al funcionamiento y eficiencia.
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Marco legal

Los Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Colombia a través de la historia se han regido
por leyes, decretos y resoluciones vigentes, antiguas y actualizadas que permiten establecer de
manera clara las competencias a las que deben responder estos organismos de atencion a
emergencias y la manera en la que ayudaran a la ciudadania en las situaciones de riesgo en las que

se puedan ver involucrados.
Para el afio 2012 se sancionaron tres leyes respectivamente:

Ley 1505 de enero de 2012. (Congreso de , Colombia, 2012) “Por medio de la cual se crea
el Subsistema Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los
voluntarios de la Defensa Civil, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja
Colombiana y se dictan otras disposiciones en materia de voluntariado en primera respuesta”
(Congreso de , Colombia, 2012).

Lo anterior es necesario tenerlo en cuenta dentro del documento ya que ayuda a soportar
las competencias que se plantean en el manual de funciones, ya que en los articulos de esta ley se
evidencian numerables de técnicas y normas que son de importancia para todo el personal de la

organizacion.

Por otro lado, en esta ley se trata el tema de la conformacion de los sistemas nacionales de
primera respuesta, cual es su objetivo y quienes hacen parte de este sistema, teniendo en cuenta
diferentes funciones y deberes de cada uno de los voluntarios que hacen parte de cada una de estas
entidades. Siendo el Cuerpo de Bomberos de Obando perteneciente a este sistema es importante

saber cudl es su obligacién frente a cualquier tipo de fendmeno natural o provocado.

La ley 1523 de abril de 2012. “Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se

dictan otras disposiciones” (Congreso de , Colombia, 2012).

En esta ley se dictan una serie de normas las cuales se deben tener en cuenta al momento
de presentarse una emergencia. La cual habla de la gestion del riesgo y sus disposiciones en las
cuales direccionan el propoésito explicito de contribuir y hacer parte de la gestion del riesgo y

desastres, de la cual este tipo de entidades son de gran importancia ya que es una de sus razones
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esenciales en su labores, puesto que son los encargados de velar que la poblacién no se le vulnere
el derecho a vivienda digna y libre de riesgos naturales, ya que estas entidades generan
acercamientos a la sociedad en altos niveles de riesgo.

Ley 1575 de agosto de 2012. “Por medio de la cual se establece la ley general de los

bomberos de Colombia” (Congreso de , Colombia, 2012).

Esta le hace referencia a la ley general de los Cuerpos de Bomberos ya que habla en su
totalidad de las funciones que tiene cada individuo dentro de cada Cuerpo de Bomberos, sus
requisitos, sus deberes, sus tipos de uniformes y para qué son cada tipo de indumentaria por lo cual
es importante que la unidades que hacen parte de estos cuerpos tengan en cuenta a la hora de asistir
a una emergencia por lo que les ayuda a estar preparados para cualquier tipo de emergencia ya que
cada traje tiene un uso especifico y esto ayuda a que los Cuerpos de Bomberos sean mas eficientes

en su labor bomberil.

Resolucion N° 0661 de junio 26 de 2014 “Por la cual se adopta el reglamento
administrativo, operativo, técnico y académico de los Bomberos de Colombia.” Art 165 de dicha

resolucidn ratifica las funciones de la ley 1575.

“Articulo 165. Funciones. Los Bomberos deben estar en capacidad de cumplir con las

funciones estipuladas en el articulo 22 de la Ley 1575 de 2012 (Congreso de , Colombia, 2012).

En esta resolucion 0661 de junio 26 de 2014 reglamenta la ley 1575 de 2012 por lo cual
adopta todas las funciones que tienen los Cuerpos de Bomberos frente a la gestion integral del
riesgo, prevencion y procedimientos que deben tener preparados como planes de contingencia.
(Ministerio del Interior, 2014).

La resolucion N° 074 de agosto 25 de 2015 de la Gobernacion del Valle del Cauca “por la
cual se aprueba la reforma de estatutos de la entidad denominada Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Obando Valle del Cauca”

Decreto 1607 de 2002: "Por el cual se modifica la Tabla de Clasificacion de Actividades
Econdmicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se dictan otras disposiciones"
(Mnisterio del Trabajo y Seguridad Social, 2002).
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Este decreto muestra los campos de aplicacién y clasificacion de todas las actividades
econdmicas que cualquier persona pueda desarrollar y especifica puntualmente el nivel de cada
labor teniendo en cuenta cinco clases siendo (CLASE 1) la de menor riesgo y (CLASE V) la de
mayor riesgo y es la cual los Cuerpos de Bomberos se encuentran ubicados por el nivel de
complejidad y riesgo al que se enfrentan, a continuacion se visualiza la tabla de riesgo para estas
entidades con su codigo CIU y especificacion de su actividad econémica.

Tabla 3

Clasificacion de actividades econémicas

CLASE V (Tabla ARL Riesgo 5, n.d.)

Clase de Codigo Digitos .
) o ACTIVIDAD EONOMICA
riesgo ClU Adicionales

EMPRESAS DEDICADAS A
5 7524 01 ACTIVIDADES DE LA POLICIAY PROTECCION
CIVIL INCLUYE EL CUERPO DEBOMBERQOS

Fuente: Datos sobre la clasificacion de riesgos, los cuales fueron consultados en la norma.
(Mnisterio del Trabajo y Seguridad Social, 2002)

A continuacidn, se desarroll6 una tabla en la cual se muestra las ventajas y desventajas que
podria tener cada norma o decreto para los cuerpos de bomberos; en ella también se nombran
aspectos que pueden ser positivos 0 negativos si son aplicables en cada item, esto teniendo en

cuenta el impacto que genera cada ley, resolucion o decreto a estas entidades.
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Matriz de impacto legal
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Ley/Resolu Ventaja Desventaja I. Positivo
cion
/Decreto
Creacion de entidades en Paraser parte de estos grupos  Ya que ayuda a saber como y de qué
primera respuesta para de primera respuesta deben manera segin su especialidad es
cualquier tipo de emergenciay contar con una acreditacion participe una entidad de primera
LEY 1505 en cualquier modalidad ya sea como entidad de primera respuesta en una emergencia
enero 2012 de rescate mitigacion de respuesta para emergencias o
incendios, busqueda etc. desastres
Les ayuda a saber quiénes y Poco conocimiento por parte  Ya que ayuda a que las entidades de
LEY 1523 como hacen parte del sistema del cuerpo de bomberos primera  respuesta  estén en
abril 2012 nacional del riesgo capacidad de atender cualquier tipo
de emergencia sin importar la
entidad que sea
Que muestra a los cuerpos de  Aunque la reconocen como Por lo que es importante que todas
bomberos sus obligaciones ley general de los cuerpos de las unidades la conozcan para
como entidad de primera bomberos es poco lo que cumplir con sus labores bomberiles
respuesta también muestra los  conocen sobre esta
deberes, derechos y tipos de
indumentaria que  deben
utilizar  segin  sea la
LEY 1575 emergencia a la que se
agosto 2012

enfrenten esta ley ayuda a esta
entidad de una manera directa
ya que es en la cual da una
explicacién puntual desde todo
punto de vista para las
personas que hacen parte de

estas entidades



Continuacion Matriz de impacto legal
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Resolucién 0661
junio 26 del 2014

Resolucién
074 de agosto 25
del del 2015

DECRETO
1607 del de 2002

Es muy puntual ya que en
esta resolucion acoge la
mayoria de las leyes ya
mencionadas y las explica
detalladamente punto por
punto en esta resolucion
muestra también los tipos de
trajes que deben utilizar
seglin sea la emergencia lo
que es importante ya que
ayuda a que el personal del
cuerpo de bomberos tenga un
sobre la
debe

utilizar seglin sea el caso

conocimiento

indumentaria  que

En esta resolucion hablan de
la reforma de estatutos para
el Cuerpo de Bomberos de
Obando siendo esto bueno ya
que sus estatutos pueden ser
hechos de acuerdo a sus

necesidades o requerimientos

Es un decreto importante ya
que es en el que les muestra
en qué nivel de riesgo se
encuentra esta y otras
entidades seglin sea su riesgo

profesional

Poco conocimiento sobre
los puntos que se tratan

en esta resolucion

Que al momento de hacer
un cambio a este
documento se deben
pedir su aprobacién a la
del

departamento y en el

secretaria
momento que es
aprobado se debe poner

en marcha los cambios

Parece no tener
desventaja ya que no
afecta a ninguna entidad.
Por lo que en esta
muestra solo los 5 niveles

de riesgo reconocidos

Es positiva ya que es muy
explicita en su forma de
mostrar algunas de las normas

anterior mente mencionados

Les permite acoplar sus
estatutos facilmente segln sea
la necesidad del cuerpo de

bomberos

Si ya que saber en qué nivel de
riesgo se encuentran ayuda a
tener una méxima proteccion al
momento de cualquier

emergencia
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Continuacion Matriz de impacto legal

Estatutos Internos Ayuda a la organizacion para Tener irregularidades en Facilidad en la toma de
Bomberos Obando la toma de decisiones ya que procesos de sanciones decisiones por parte del
Valle del Cauca se pautan especificamente internos ya que no se personal administrativo frente a
normas que regirdn tendran establecidos sus unidades teniendo en
internamente a sus casos puntuales y niveles cuenta las normas que a ese
funcionarios, teniendo en de sancion rige.
cuenta sus necesidades y
criterios internos de

funcionamiento

Fuente: La informacion consignada en esta tabla obedece a la elaboracion propia.

Respecto a la Matriz de Impacto Legal es importante mencionar que pueden tener un
impacto positivo 0 negativo en la empresa, en el caso especifico del Cuerpo de Bomberos del
municipio de Obando, al ser una entidad que presta un servicio a la comunidad existen diferentes
leyes y decretos gque regulan este tipo de operaciones; asi mismo, es necesario conocer toda esta

normatividad para evitar posibles sanciones que puedan afectarla en un futuro.

Ademas, se puede establecer que las leyes o decretos que rigen el desempefio del Cuerpo
de Bomberos generan un impacto positivo, puesto que esta entidad presta un servicio a la
comunidad y generan grandes beneficios a la sociedad, atendiendo las diferentes emergencias y

velando por el bienestar de las personas.

Es importante que las organizaciones tengan en cuenta todas aquellas normativas
establecidas por las entidades gubernamentales para cada proceso o actividad que desarrollan, pues
tienen unos procesos estandarizados para realizar cada actividad, que tiene en cuenta la necesidad,

localizacion geografica entre otros de cada Cuerpo de Bomberos.

Cabe sefialar que si los cuerpos de bomberos no tuvieran normas, leyes, resoluciones,
decretos y estatutos internos estos no tendrian un buen funcionamiento y se volverian entidades
sin control que harian lo que creyeran que era correcto y no habria cémo demostrar sus maneras

de proceder y sus alcances en la prestacion de sus servicios a la comunidad
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Si bien se hablan de los estatutos internos de la organizacién es importante precisar que
esta se encuentra en actualizacidn de estos teniendo en cuenta las normas, resoluciones y decretos
que se han modificado o anexado para su funcionamiento segun la direccion nacional de bomberos
Colombia, y también en su defecto la organizacion sabe de la importancia que trae este tipo de

documentos en su funcionamiento administrativo y logistico.
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Metodologia

Tipo de estudio

Para Hernandez (2010), el tipo de estudio descriptivo “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacion”, razén por la que se infirié que el estudio es de este tipo, pues lo que busco
a través de las tareas de campo llevadas a cabo es describir las caracteristicas y rasgos mas
importantes del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando y de sus miembros.

Asi mismo, se debe anotar que el disefio del trabajo de grado es no experimental trasversal,
ya que no realizaron pruebas de ensayo para el funcionamiento de cada una de las unidades del
Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca estipulados en el manual de

funciones.

Por otra parte, debo indicar que este estudio utilizo el método de investigacion - accion, en
donde “se integra con fases secuenciales de accion: planificacion, identificacion de hechos,
analisis, implementaciéon y evaluacion” (Herndndez, 2010). Asi, una vez realizadas las
observaciones y llevadas a cabo las encuestas, se procedio a elaborar un Manual de Funciones por
competencias que incluyeran tanto las necesidades como las capacidades que tiene cada uno de los

miembros bomberiles para atenderlas.
Meétodo

El método investigativo utilizado para la realizacion del manual de funciones por
competencias para el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca, para

mejorar la eficiencia, es el método inductivo

Asumi este método, teniendo en cuenta que (Hernandez et al., s.f) lo definen como “el
método en el cual los investigadores parten de hechos particulares o concretos para llegar a
conclusiones generales”, siendo en efecto este el proceder del trabajo de campo de esta
investigacion, en donde a través de observaciones especificas sobre la manera en la que funciona
actualmente el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca y las funciones
que desempefian cada uno de los integrantes, se disefid finalmente la propuesta de manual de

funciones por competencias para esta entidad bomberil.
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Enfoque

El enfoque de esta investigacion es el cualitativo, el cual emplea “la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de
interpretacion.” (Sampieri Hernandez, 2010). En efecto, para los intereses de esta investigacién no
es relevante determinar una medicidn sino por el contrario conocer el fenémeno, observarlo desde
su ambiente natural y permitir que los involucrados tomen parte activa del proceso; el investigador
también toma un rol participante y se apoya en instrumentos de tipo cualitativo como las

entrevistas, encuestas y los diarios de campo para recolectar y analizar la informacion obtenida.

Gracias a la serie de preguntas realizadas mediante una encuesta, se lograron identificar
algunas de las funciones que cada uno de los voluntarios esta cumpliendo dentro de la institucion,
asi mismo, sirvieron para detectar falencias en la organizacion institucional, las cuales afectan en

gran medida el desempefio 6ptimo de los miembros bomberiles y por tanto su eficacia.
Fuente de recoleccion de datos

Fuentes primarias: De acuerdo con Mendez, (2016) estas fuentes constituyen la
“informacion oral o escrita que se recopila directamente por el investigador a traves de relatos o
escritos trasmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento”. En ese sentido, mi
comunicacion con los miembros del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando fue directa.
Hubo un acercamiento a sus labores y a su ambiente natural de trabajo. Mediante entrevistas se
obtuvo la informacién pertinente para el disefio del manual de funciones por competencias y a
través de encuestas se determiné el nivel de conocimiento de los bomberiles acerca de las

funciones que deben desempefiar en la institucion de atencion a emergencias.

Fuentes secundarias Teniendo en cuenta que estas hacen relacion a la “informacion
escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal informacién a través
de otras fuentes escritas o por participante en un suceso o acontecimiento.” (Méndez Alvarez,
2016), puedo indicar que para alcanzar los objetivos de este trabajo de grado fue preciso acudir a
libros, documentos, paginas web, trabajos de grado, diccionarios, articulos de revistas, entre otras
fuentes de informacidén que permitieron sustentar mi trabajo y las tesis que aqui se exponen;

ademas de ello, también fue necesario en algunos casos reconstruir relatos para elaborar algunos
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documentos institucionales que no existian hasta el momento de realizar la investigacion tales

como la historia, el organigrama, entre otros.
Instrumento para recolectar informacion

Los instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo la recoleccion de la informacién
fueron: los diarios de campo, los cuales sirvieron para recolectar informacion a través de la
observacion y acercamiento de cada una de las unidades. Asi como depositar los datos adquiridos
durante las entrevistas con la comandante del Cuerpo de Bomberos de Obando y otros municipios
visitados para los propdsitos de esta investigacion, esos fueron visitados con el objetivo de conocer
si es de importancia para ellos un documento como el manual de funciones para el desarrollo de
las actividades diarias y no de manera competitiva puesto que estas entidades no son competitivas
frente a otras ni frente a otras como las cruz roja, defensa civil, hospitales entre otros ya que prestan

servicios parecidos pero son entidades de apoyo entre si.
Del modelo de planeacion estratégica vigente

El punto de partida para el analisis administrativo de CBVO fue el identificar las practicas
gerenciales empiricas durante los ultimos doce afios un modelo gerencial clasico delimitado por
una jerarquia lineal descendente entre los cargos establecidos, aunque sin parametros de estructura
de organigrama visibles al interior de la organizacion (ver anexo 3). Sin embargo, se pudo
evidenciar una modificaciones la estructura administrativa y el estilo gerencial lo cual indica que
en el relevo del cargo de capitania, ha conllevado a una transicién organizacional y un cambio
en el nivel administrativo, en el nivel superior, pues dicha transicibn empez6 hace
aproximadamente tres afios y se realizd el acompafiamiento desde este trabajo de grado con miras
a aportar un diagndéstico actualizado que refleje las necesidades en términos de la estructura
organizacional la implementacion de normativas vigentes y la actualizacion de las funciones de
los cargos que han venido funcionando bajo un modelo convencional razon por la cual en este
acompafiamiento se hizo triangulacion de datos ,el analisis de dicha informacién primaria y
secundaria (diferentes matrices aplicacion de técnicas e instrumentos asi como su correspondiente
andlisis y cruce de informacion ver capitulo de resultados ). Para asi realizar un manual por
competencias alineado a la normativa decreto presidencial 350 del 2013. Para poder llevar a cabo

el autodiagndstico con miras al reconocimiento del avance de estilo administrativo lo que hemos
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evidenciado como planeacion estratégica fue necesario utilizar 17 preguntas por areas teniendo en
cuenta que la entidad tienen relacién con 7 areas las cuales fueron evaluadas una a una teniendo
como respuesta un total de 119 respuestas en su totalidad, puesto que para un buen funcionamiento
la entidad cuenta con participacion de todas las areas al momento de atender cualquier

requerimiento de la sociedad que se encuentre vulnerable algun dafio.

A continuacion, se presenta la grafica 1 que corresponde a las areas del CBVO las cuales
son area de operaciones, logistica, estratégica, calidad, administrativo, financiero y humano las
cuales hacen referencia en los diferentes cargos fundamentales en el funcionamiento de dicha
entidad, disefio elaborado en el afio 2019 con acompafiamiento de la capitana encargada del

proceso documental.

Grafica 1. Areas Funcionales el Cuerpo de Bomberos

~,

Logistica Operaciones

Calidad Administrativa

Financiera Humana

Fuente: Cuerpo de Bomberos Voluntarios Obando Valle del Cauca 2019.

En la grafica que se muestra estan las areas que hacen que el Cuerpo de Bomberos tenga
una estabilidad funcional segun es su necesidad la cual podria varias a medida que la institucion
presente crecimiento estructural y en personal, puesto que eso les generaria un creciente en areas

de trabajo.
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Encuesta: Segun Naresh K. Malhotra, “las encuestas son entrevistas con un gran nimero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el método de
encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para
obtener informacion especifica” (Naresh, 2004). Para esta investigacion se presentd una encuesta
de 12 items con dos opciones de respuesta Si y No, con el objetivo de identificar la percepcion
sobre diferentes aspectos de las funciones que desempefan los colaboradores (Anexo 2).

Observacion participante: “Puede ser directa cuando el investigador pertenece al grupo,
organizacion o realidad sobre la cual se investiga; indirecta cuando se hace presente con el Unico
proposito de recoger la informacion del trabajo propuesto” (Méndez Alvarez, 2016). Esto permitio
un acercamiento con los miembros del Cuerpo de bomberos y la comandante para tener un mayor
conocimiento sobre las actividades que cada uno de ellos tiene asignada al momento de una

emergencia.

En esta investigacion se llevd a cabo una observacion participante directa, ya que el
observador es miembro activo de la entidad. Cabe sefalar que los aspectos observados durante la
fase de recoleccion de informacion pueden verse en el (anexo 5). Se realizaron tres observaciones,

cada una dirigida a un cargo diferente.

Muestra: Segun (Tamayo y Tamayo, 1997), la muestra “es el grupo de individuos que se
toma de la poblacidon, para estudiar un fenomeno estadistico”. En ese sentido, la muestra de este
trabajo fue de 12 miembros del Cuerpo de Bomberos, divididos en dos grupos, a 9 de ellos se les

realizd entrevistas y a 3 se les realizo la observacion directa.

Muestreo por conveniencia: “Consistente en seleccionar una muestra de la poblacion por
el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan
porque estan facilmente disponibles y porque sabemos que pertenecen a la poblacién de interés,
no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico” (Ochoa, 2015). Se llevd a
cabo este tipo de muestreo no probabilistico ya que se tuvo en cuenta el dificil acceso al total de
los miembros de la organizacion al momento de hacer las visitas al cuerpo de bomberos que cuenta
con 30 colaboradores en total, se realizd encuesta a 9 de ellos y observacion a 3 colaboradores,

esto teniendo en cuenta que esta institucion no cuenta con personal de planta permanente; es decir,



69

no hay horarios establecidos por lo que su asistencia y/o permanencia en la institucion depende de

la voluntariedad de cada colaborador.

Tabla 5
Muestra
Cuerpo De Bomberos Persona Encuestada
Municipio Nombre Cargo Rango

Obando Héctor Villada Operativo Bombero
Obando Javier Lopez Guardia Cabo
Obando Kevin Franco Maquinista Bombero
Obando Camilo Ospina Operativo Bombero
Obando Alberto Reyes Presidente Consejo Capitan
Obando Blanca Nubia Montoya Oficial Capitén
Obando Alcibiades Pulgarin Subcomandante Capitén
Obando Pedro Heriberto Quintero Secretario No Aplica
Obando Cristian Buitrago No Aplica Aspirante

Fuente: Elaboracion propia 2022.

De los 30 colaboradores en total, los 9 encuestados fueron seleccionados para el muestreo

por conveniencia. Se incluyeron participantes de los diferentes niveles, asi del nivel del Consejo

de dignatarios se encuestaron 4 miembros y del nivel operativo se encuestaron 5 miembros.

De acuerdo con los recursos y estudio realizados para la consecucion del documento a

continuacion de muestran una serie de items que se utilizaron para la realizacion de cada uno de

los objetivos planteados.
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OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RECURSQOS

INDICADORES

DIFICULTADES/RIESGOS

¢Cbémo se debe elaborar un manual de funciones por competencias para el Cuerpo de Bomberos

Voluntarios del Municipio de Obando Valle del Cauca, que le permita realizar con mayor eficacia la

prestacion del servicio?

a. Examinar el

ambiente interno

del cuerpo de
bomberos del
municipio de

Obando Valle del
Cauca, con el fin
de identificar sus
debilidades y

fortalezas.

b.  Analizar

el Aplicacion

Observar la
dinamica que
tienen dentro de la
entidad con el fin
de encontrar las
debilidades y
oportunidades que
tiene la

organizacion.

de

ambiente  externo MEFE y POAM
del  cuerpo de
bomberos del
municipio de

Obando Valle del

Cauca, con el fin de

identificar
amenazas

oportunidades.

Observacion-
computador -

internet

instrumentos

No. De instrumentos

aplicados
realizar el

interno

de

organizacion:

para la
analisis
la

ambiente interno

No. de
instrumentos
aplicados

para realizar
el analisis
externo de la
organizacion:
ambiente

externo

No.

asistentes a

la

socializacio

n

informe

Poca asistencia de los
debido a

riesgo

funcionarios,
factores de
presentados por
enfermedades preexistentes
y la dificultad contingencial
derivada del covid-19 afio

2020-vigente

No escoger

un

instrumento  apropiado

para el cumplimiento de

los objetivos
del

de

investigacion

resultados,

Reunioén
realizada

dos

momentos
2019y 2021

de
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c. Disefiar el manual

de funciones al

Cuerpo de
Bomberos
Voluntarios de

Obando Valle del
Cauca que le
permita a cada
integrante  conocer
su rol vy realizar sus
funciones con

eficacia.

Procesamiento de la

Informacion

Revision Bibliografica sobre el
tema de manuales de funciones
por competencias relacionados

en el campo bomberil

Eleccién del instrumento a
aplicar para identificar vy
analizar los factores que

influyen en el desarrollo de las

emergencias

Procesamiento de la

Informacion

No. De
parametros
elaborados
para
evidenciar las
funciones de
cada uno de
los  cargos

observados

marco  de
referencia
ajustado en
documento

académico

identificar
las

funciones de

los
miembros
del cuerpo

de bomberos

Disefio  del
manual
elaborado
primera
version

2019 y
segunda
2020

No obtener resultados
objetivos, demoras en
los tiempos de
finalizacion de las

actividades

Marco de referencia
ajustado en documento

académico

Definicion del

Instrumento a aplicar

Informe de Resultados
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d. Disefiar Dejar un plan que permita la
el  sistema de controlar el cumplimiento del
seguimiento  que manual de funciones
permita controlar el
cumplimiento  del
manual de
funciones del
cuerpo de bomberos
del Obando

Internet-
Computador-
impresora-

papel

Procesamien

to de la
informacion
obtenida

que la informacion no
sea tomada totalmente
por la organizacion y no
sigan las

recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Resultados

Andlisis Interno

Para el analisis interno se utilizé una técnica de recoleccion de informacion la cual fue a
través de la aplicacién de 17 preguntas ver anexo 1, item 6.1.1 , esta se llevo a cabo en el afio 2019
con la capitan- comandante Blanca Nubia Montoya quien fue la encargada de dar un
autodiagndstico y puntuacion sobre este en el Cuerpo de Bomberos, teniendo en cuenta también
la peticion de la institucién se profundizaron aspectos para la toma de decisiones en lo que respecta
a los cargos, las competencias, organigrama, razén por la cual en las recomendaciones se sugiere
revisar el modelo de planeacion estratégica para que puedan incorporar el manual de funciones por
competencias producto del proceso de acompafiamiento, observacion y analisis de la situacion

tanto interna como externa.

Para el anélisis interno también se tuvo en cuenta la informacion dada por el comandante
actual del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle del Cauca y se realiz6 comparativo
de mandato a mandato teniendo en cuenta las respuestas sobre las fortalezas y debilidades que veia
cada uno de ellos, dandoles una puntuacién de alto medio bajo segun fuera la importancia o manejo

que tenia la organizacion frente a cada item preguntado.



Planeacion Estratégica Cuerpo de Bomberos

Tabla 7

Resultados Planeacion Estratégica Empresarial

TABLA DE RESULTADOS PLANEACION ESTRATEGICA DEL

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIO OBANDO VALLE DEL CAUCA

No. AREAS PUNTAJE

1 PLANEACION 2,71
ESTRATEGICA

2 GESTION DE OPERACIONES 3,53

3 GESTION 3,24

ADMINISTRATIVA

4 GESTION HUMANA 3,41
5 GESTION FINANCIERA 1,94
6 GESTION DE LA CALIDAD 2,47
7 GESTION LOGISTICA 1,82
PUNTAJE TOTAL 2,73

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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lustracion 1. Planeacién Estratégica

PLANEACION ESTARTEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION DE OPERACIONES

8 GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION FINANCIERA GESTION HUMANA

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Analisis de la Planeacion Estratégica

Esta planeacion estratégica organizacional es un estudio que permitié tener un
acercamiento inmediato sobre la realidad de un proceso que realiza el Cuerpo de Bomberos,
identificando cuales son las areas mas débiles de la organizacion en materia de gestion. La entidad
obtuvo como puntaje total un 2,73 de 5 puntos posibles, siendo la gestion de operaciones el area
gue mas con un puntaje de 3,53 y el area de gestion logistica la de menor puntuacion con 1.82

puntos.

° PLANEACION ESTRATEGICA: Este resultado muestra como el cuerpo de
bomberos del municipio de Obando tiene diferentes factores que no son aplicables ya que no son
necesarios por el tamafio de la entidad y su poder monetario al momento de generar un crecimiento
rapido para este, sin embargo, maneja varios factores que ayudan a su crecimiento. tales como la
buena gestion organizacional que tiene la entidad y el apoyo que obtiene por parte de los cuerpos

de bomberos vecinos
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) GESTION DE OPERACIONES: El rea de operaciones fue el puntaje mas alto con
respecto a las otras &reas, esto no traduce a que este en un punto éptimo, pero funciona
correctamente y presenta resultados aceptables para el Cuerpo de Bomberos teniendo en cuenta la

situacion actual de la empresa.

° GESTION ADMINISTRATIVA: Esta area del Cuerpo de Bomberos presenta una
puntuacion aceptable ya que se encuentra por encima de 3 lo cual muestra que la entidad cuenta
con una gestién administrativa aceptable pero no obstante se puede ver que tiene aspectos en los
cuales todavia puede mejorar para obtener mejores resultados.

° GESTION HUMANA: el Cuerpo de Bomberos por su poca capacidad para
contratacion de acuerdo con el total de los colaboradores que pertenecen a esta y son 30 solo 3 de
ellos cuentan con un contrato por su labor el resto de los colaboradores participan en ella de manera
voluntaria, Sin embargo, se evaluo esta area porque al momento de las emergencias esta influye

en la logistica de estos.

° GESTION FINANCIERA: esta area del Cuerpo de Bomberos se evalud para
verificar si este realizaba gestiones financieras, teniendo como resultado uno de los valores mas
bajos ya que este tipo de organizaciones no tienen un manejo financiero estables por lo que en la
mayoria de los aspectos evaluados no se desemperiaban en la organizacion con referencia a la parte

financiera.

° GESTION DE LA CALIDAD: La calidad de servicio ofrecido, actualmente se lleva
de manera empirica, sin registros o controles que permita medir o comprobar el mejoramiento
continuo, siendo este muy susceptible a la percepcion de los miembros de la organizacion ya que
el Cuerpo de Bomberos no cuenta con politicas de calidad ni desarrollan un diagnéstico para

identificar sus procesos criticos al momento de prestar su servicio.

° GESTION LOGISTICA: Esta area presenta resultados deficientes, ya que estos
muestran el resultado mas bajo de las variables evaluadas, de lo que se debe tener en cuenta ya que
esta area para esta organizacion es importante en el desarrollo de sus actividades al momento de

las emergencias.
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Identificacion de Fortalezas y Debilidades

Teniendo en cuenta los resultados del autodiagnostico del Cuerpo de Bomberos del
municipio de Obando, Valle del Cauca, se realiza la identificacion de fortalezas y debilidades.

Fortalezas:
1. La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico:

El cuerpo de bomberos cuenta con una buena gestién de proyectos, pero no tiene definidos
los planes para estos ya que se realizan segun las necesidades que se le presenten a la organizacion.

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios necesarios
para satisfacer a los clientes: el proceso de operaciones es bastante flexible en la organizacion ya
que estos pueden cambiar sus objetivos mediante la situacion en las emergencias se vean alteradas
0 se vea que no es necesario la utilizacion de herramientas o equipos destinados para desempefiar

dentro de la emergencia.
2. La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores:

El Cuerpo de Bomberos si cuenta con estos procesos ya que se deben verificar estandares

de calidad y de eficiencia para la obtencion de cualquier tipo de herramienta o equipo.

3. La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros, comerciales
y de operaciones: esta cuenta con documentos definidos en procesos financieros y de operaciones
ya que el Cuerpo de Bomberos no tiene procesos comerciales de los cuales mantienen un orden

especifico.

4. La informacion de los registros para la aplicacion de los procedimientos en la
organizacion se analiza y se utilizada para el mejoramiento: el Cuerpo de Bomberos utiliza esta
informacion para obtener mejoramientos diarios en la prestacion de sus servicios a la comunidad

y mejoramiento institucional.

5. La empresa tiene claras sus (politicas) y se guia por lineamientos para realizar la
busqueda, seleccion y contratacion de sus trabajadores: Este tipo de entidades cuentan con politicas
de admision al momento de realizar convocatorias ya sean de contratacion o de seleccion de nuevo

personal.
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En la basqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los colaboradores

internos como primera opcion:

Esta entidad tiene como prioridad para las vacantes a sus colaboradores por su
conocimiento para desemperfiar cualquier tipo de tarea ya que esto ayuda a un crecimiento

institucional.

6. La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja: el
Cuerpo de Bomberos lleva a cabo este punto ya que les ayuda a saber sus gastos y tener un

presupuesto de mantenimiento anual.

7. Los datos financieros de la entidad son confiable, rapida, Gtil y se tiene presente a
la hora de la toma de decisiones: la informacion financiera en el Cuerpo de Bomberos es confiable
oportuna y util ya que ayuda a obtener mejores resultados a la hora de realizar compras importantes

para el funcionamiento de la institucion dado que de estos gastos se deben tener soportes.

8. Los documentos que hacen referencia a la manera de desarrollar actividades de
trabajo son de conocimiento y aplicacion por los funcionarios: estos documentos para el Cuerpo
de Bomberos son de total importancia y manejan un plan para la socializacion ante todos sus
colaboradores ya que es desconocimiento de cualquier tipo de método puede verse reflejada a la

hora de atender cualquier tipo de emergencia.
Debilidades:

1. No cuenta con un analisis del entorno en el que opera: Para las diferentes
organizaciones es importante realizar un estudio del sector en el cual desarrollan sus actividades;
lo cual permite saber en el lugar que la organizacidn se encuentra con respecto a su competencia.
El Cuerpo de Bomberos no cuenta con una definicion y planeacidn frente a estos temas ya que se
ha considerado que varios de los factores no son aplicables a estos tales como: nuevos

competidores, nuevos clientes, entre otros.

2. La empresa ha podido cumplir sus planes de contingencia para fortalecer su
capacidad instalada o de trabajo por encima de la actual, cuando la sociedad lo requiere: Una de
las ventajas mas importantes a la hora de expandirse como organizacidn, es poder contar con mayor

personal y méas capacitado; el talento humano es de los recursos mas valiosos de las compafiias.
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Ademaés de ello una buena expansion puede poner a la organizacién en un lugar adecuado en el
momento de adquirir el financiamiento. Para el Cuerpo de Bomberos se ha planeado realizar esta
expansion, pero no lo ha llevado a la practica ya que no se cuenta con los recursos necesarios, ni

el personal suficiente para realizar las diferentes labores.

3. Plan de procedimientos que no es aplicado: El plan de procedimientos es de
vital importancia para las organizaciones, puesto que en él se establecen todos los recursos que se
deben emplear para la realizacion de los productos y servicios que se ofertan a los clientes.
Ademas, no solo se trata de un documento donde se plasmen los recursos necesarios, en él también
se puntualizaran las herramientas utilizadas, el personal necesario para realizar las labores y la
forma de proceder. EI Cuerpo de Bomberos no ha podido establecer, ni realizar a cabalidad el plan
de procedimientos; ya que no cuenta con el personal capacitado para hacerlo y por la poca falta de

personal permanente en la organizacion.

4. Reglamento interno que no ha sido presentado ante el ministerio de trabajo: el
Cuerpo de Bomberos cuenta con estos reglamentos, pero no han sido presentados al ministerio del
trabajo para su aprobacion y posteriormente su aplicacion en la entidad. Es por ello que en el
momento se trabaja sin algunas directrices, ya que las mismas no se encuentran aprobadas

legalmente.

5. Falta de indicadores de desempefio: Existen muchos los puntos de vista que
influyen en el logro de los objetivos de una organizacion y en su eficiencia, uno de los méas
relevantes tiene que ver en como actuan y trabajan sus funcionarios. En este punto el desempefio
laboral cobra vital consideracién; el Cuerpo De Bomberos Voluntarios de Obando tiene planes de
adoptar algunos indicadores de desempefio, pero todavia se encuentran en fases de evaluacion para
su desarrollo ya que busca manejar estandares de calidad en el desempefio del personal. Puesto
que al no tener estos indicadores se han visto afectados con respecto al logro de las metas, la

motivacion de sus trabajadores, la toma de decisiones y el progreso de la empresa.
6. El responsable de gestién humana no guia, ni acompafia en las labores:

La persona responsable de la gestion y el talento humano no acompafia ni guia a los
voluntarios durante el proceso de las emergencias; por lo cual estos se ven condicionados actuar

segun sus conocimientos. Por lo anterior se hizo vital establecer diferentes variables respecto al
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tema, por ello estas variables en el cuerpo de bomberos se encuentran en desarrollo y aprobacion
para su posterior implementacidon, para verificar el desempefio de cada uno de los colaboradores.

7. No se ha establecido un plan sobre los informes contables y financieros: La
contabilidad es un elemento fundamental en las organizaciones, ya que a través de esta se pueden
tomar diferentes decisiones dentro de las empresas; los informes contables y financieros permiten
conocer las variaciones y evoluciones que sufre una empresa durante un periodo determinado. Del
mismo modo, esta informacién es importante para terceras personas que quieran invertir o
colaborar con la organizacién. Para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Obando Valle del
Cauca, establecer planes contables y financieros es vital para lograr el éxito y de alli también
depende conseguir una estabilidad econdmica; dentro de la organizacion existe una contabilidad,
pero no se ha establecido ni se maneja un plan sobre los informes contables y financieros, es decir
que aungue se cuenta con la contabilidad, esta no se encuentra totalmente al dia, ni existe un tiempo
determinado para que sea presentada ante la direccion de la organizacion; por lo cual se hace vital
contar con un plan de informes contables y financieros que permita tener la informacion a tiempo

y retroalimentarse a través de ella.

8. Falta de capacitacion para los colaboradores: Para toda empresa capacitar a los
trabajadores permite planear de manera mas eficiente sus actividades, en conjunto con los demas
colaboradores de la organizacion; por lo anterior, es importante constituir un equipo de trabajo de
alto nivel y efectuar una labor profesional de calidad. La capacitacion en los colaboradores ademas
de mejorar su productividad también eleva la motivacion. Si bien, el Cuerpo de Bomberos tienen
planes de capacitar a sus voluntarios, aun no se han desarrollado estos por falta de aprobacion por
parte de su directiva; lo que ha hecho que no todos cuenten con los mismos o suficientes
conocimientos para atender las emergencias y que la capacitacién que han recibido sea minima en

comparacion con otras entidades.

9. No se conoce el indice de satisfaccion del ciudadano: El indice de satisfaccion
del cliente se ha convertido en un factor muy relevante para las organizaciones; su importancia
radica en que permite conocer la probabilidad de que un cliente haga una compra a futuro o solicite
nuevamente los servicios de la empresa. El tener un monitoreo constante con la calificacién que

den los clientes puede mostrar si son clientes habituales o defensores de imagen o marca. EI Cuerpo
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de Bomberos tiene planes sobre este aspecto el cual espera tenerlo aprobado y en funcionamiento

a tiempo corto.

10. No cuenta con politica de calidad: El cuerpo de bomberos no cuenta con
politicas internas de calidad, pero si tiene politicas de calidad en la prestacién de sus servicios por
parte de su maxima autoridad. Al no tener una politica de calidad interna se logra prestar un buen
servicio, pero aln no se consigue que la organizacion tenga un clima optimo y un engranaje

interno.
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Factores de analisis y calificacion asociada MEFI

La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
necesarios para satisfacer a los clientes

La empresa cuenta con un proceso de evaluacién y desarrollo de proveedores

Los datos en los registros de la aplicacion en el desarrollo de los procedimientos
generales de la empresa son analizados para el mejoramiento

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
comerciales y de operaciones

La empresa tiene claras sus (politicas) guia sus lineamientos para realizar la
busqueda, y contratacion de sus empleados

En la busqueda de candidatos para las vacantes, la organizacion tiene como
prioridad a los miembros de esta

La organizacion desarrolla presupuestos anuales de acuerdo a sus ingresos
anuales

La informacidn financiera de la empresa es confiable, y se usa para la toma de
decisiones al momento de realizar inversiones

Los documentos que hacen referencia a la manera de desarrollar actividades de
trabajo son de conocimiento y aplicacion por los funcionarios

No cuenta con un andlisis del entorno en el que opera
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La empresa ha podido cumplir sus planes de contingencia para fortalecer su
capacidad instalada o de trabajo por encima de la actual, cuando la sociedad lo requiere

Plan de procedimientos que no es aplicado

Reglamento interno que no ha sido presentado ante el ministerio de trabajo

Falta de indicadores de desempefio

El responsable de gestion humana no guia, ni acompafia en las labores

No se ha establecido un plan sobre los informes contables y financieros

Falta de capacitacion para los colaboradores

No se conoce el indice de satisfaccion del ciudadano

No cuenta con politica de calidad

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 9

Ponderacién de factores internos
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MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FORTALEZAS

1. La gestion y proyeccion de la empresa
corresponde a un plan estratégico

2. El  proceso de  operaciones  es

suficientemente flexible para permitir cambios necesarios

para satisfacer a los clientes

3. La empresa tiene procesos para la

evaluacién y desarrollo de proveedores

4, La informacién de los registros para la
aplicacion de los procedimientos en la organizacion se

analiza y se utilizada para el mejoramiento

5. La organizacion tiene definidos vy
documentados sus procesos financieros, comerciales y de

operaciones

6. La empresa tiene claras sus (politicas) guia
sus lineamientos para realizar la blsqueda, y contratacion de

sus empleados

PESO %

0.05

0.04

0.06

0.08

0.06

0.06

CALIFICACIO

N

VALOR

PONDERADO

0.15

0.16

0.16

0.32

0.16

0.16
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7. En la basqueda de nuevos empleados

para las vacantes, como primera opcion a su funcionario

8. La organizacion realiza presupuestos

anuales para sus ingresos, egresos Y flujos de caja

9. La informacion financiera de la
empresa es confiable, y se usa para la toma de decisiones

al momento de realizar inversiones

10. Los documentos que hacen referencia a
la manera de desarrollar actividades de trabajo son de

conocimiento y aplicacién por los funcionarios

DEBILIDADES

1. No cuenta con un analisis del entorno

en el que opera

2. La empresa ha podido cumplir sus
planes de contingencia para fortalecer su capacidad
instalada o de trabajo por encima de la actual, cuando la

sociedad lo requiere

0.0
3

0.0
4

0.0
5

0.0
4
Subtotal
PESO %

0.0
4

0.0
3

CALIFICACION

0.12

0.16

0.15

0.04

2.07

VALOR

PONDERA

DO

0.0

0.0
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3. Plan de procedimientos que no es 0.0 0.0
aplicado

4. Reglamento interno que no ha sido 0.0 0.0
presentado ante el ministerio de trabajo

5. Falta de indicadores de desempefio 0.0 0.0

6. El responsable de gestion humana no 0.0 0.1
guia, ni acompafia en las labores

7. No se ha establecido un plan sobre los 0.0 0.0
informes contables y financieros

8. Falta de capacitacion para los 0.0 0.0
colaboradores

9. No se conoce el indice de satisfaccion 0.0 0.0
del ciudadano

10. No cuenta con politica de calidad 0.0 0.0

TOTAL, DEBILIDADES 1.06

TOTAL, DEBILIDADES 3.13

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Analisis e Interpretacion de la (MEFI)

Tomando como referencia el resultado final que presenta la matriz de evaluacion de
factores internos, aplicada al cuerpo de bomberos del municipio de Obando, se puede inferir que
con relacién a el resultado que arrojo se encuentra en (3.13) respecto a la media que debe oscilar
por encima de 2,5 segun el autor (David, 2013). Lo cual demuestra que esta entidad se encuentra
en un estado favorable con respecto a lo que propone el autor, es decir que el Cuerpo de Bomberos
se encuentra en un buen estado; el cual se podria considerar aceptable en su funcionamiento
teniendo en cuenta que es una entidad que no tiene un sistema financiero estable y dindmico para
su funcionamiento, de lo anteriormente también se pudo ver que dentro de esta entidad en el
momento tiene mas fortalezas que debilidades, pero es también es importante resaltar que el
Cuerpo de Bomberos se encuentra en solucion de algunas de sus debilidades, lo cual le puede

ayudar a mejor mucho mas su calificacion.

Luego, el Cuerpo de Bomberos debera tener en cuenta todos los factores internos que pueda
evidenciar como fortaleza o como debilidad y con base en estos crear aspectos positivos que le
lleven a la mitigacion o disminucion de los aspectos negativos en los cuales se pueden ver
perjudicados tanto la organizacion como el personal que hace parte de esta y asi ayudar al
cumplimiento de las metas en cada una de las emergencias o actividades que esta realiza, siendo
importante de tener en cuenta estos aspectos para el desarrollo de las actividades y el crecimiento

como institucion .
Matriz DOFA Cruzada

DOFA es una abreviatura de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, en el
cual se lleva a cabo un analisis entres las cuatro caracteristicas nombradas anteriormente, las cuales
ayudan a reconocer si las empresas estan en facultad para desempefiarse en su medio y posterior a

esto se integra un diagndstico.

Segun (Serna Gomez, 1994), el analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a
encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y
las capacitaciones internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho andlisis ayudara a la
empresa a generar estrategias para aprovechar sus fortalezas y poder prever la consecuencia de sus

debilidades, aprovechar a tiempo sus oportunidades con el fin de disminuir el efecto de las
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amenazas. A continuacién, se muestra la tabla con el cruce de informacion descrito con

anterioridad en el cuerpo de este documento.

Tabla 10

Matriz DOFA cruzada

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1. La gestion y
proyeccion de la empresa corresponde a
un plan estratégico

2. El proceso de
operaciones es suficientemente flexible
para permitir cambios necesarios para
satisfacer o prestar un buen servicio a
los ciudadanos

3. La empresa cuenta
con un proceso de evaluacion y
desarrollo de proveedores

4, La empresa tiene
definidos y documentados sus procesos

financieros,  comerciales 'y de
operaciones
5. Los datos en los

registros de la aplicacion en el
desarrollo de los procedimientos
generales de la empresa son analizados
para el mejoramiento

6. La empresa tiene
claras sus (politicas) guia sus
lineamientos para realizar la busqueda,
y contratacion de sus empleados

7. En la bdsqueda de
candidatos para las vacantes, se tienen
en cuenta los colaboradores internos
como primera opcién

8. La empresa realiza
presupuestos anuales de ingresos,
egresos Y flujo de caja

9. Los documentos que

hacen referencia a la manera de
desarrollar actividades de trabajo son de
conocimiento y aplicacion por los
funcionarios

1. No cuenta con un andlisis
del entorno en el que opera

2. La empresa ha podido
cumplir sus planes de contingencia para
fortalecer su capacidad instalada o de
trabajo por encima de la actual, cuando la
sociedad lo requiere

3. Plan de procedimientos
que no es aplicado

4. Reglamento interno que
no ha sido presentado ante el ministerio de
trabajo

5. Falta de indicadores de
desempefio
6. El responsable de gestion

humana no guia, ni acompafia en las labores

7. No se ha establecido un
plan sobre los informes contables y
financieros

8. Falta de capacitacién para

los colaboradores

9. No se conoce el indice de
satisfaccién del ciudadano
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10. La informacion
financiera de la empresa es confiable,
atil y se usa para la toma de decisiones

10.
calidad

No cuenta con politica de

OPORTUNIDADES

(@)

1.

Politica
laboral

2.

Ingreso per
capita

3.

Construccio
n social

4,

indice de
crecimiento

econdémico del pais

5.
Innovacio

n en elementos de
blsqueda

las TIC

6.
Avance en

ESTRATEGIA FO

Realizar una buena gestion 'y
proyeccion del plan estratégico de la
organizacion para lograr un equilibrio
entre sus ingresos y sus impuestos

Si los recursos que se destinen a estas
entidades son buenos se ve reflejada
para su crecimiento permitiendo no solo
el cambio en los procesos sino también
en infraestructura como en vias de
acceso y especializacion de ellos.

La entidad cuenta con proveedores los
cuales suministran insumos de buena
calidad, que permiten salvar la vida de
las personas en pro de una construccion
social.
La empresa establece los planes de
financiacion de la organizacién, en los
cuales se contemplan las posibles
inversiones y el crecimiento econémico
del pais; ya que a mayor crecimiento
econdmico mayores recursos para el
cuerpo de bomberos
Se lleva un registro en la organizacion de
la aplicacion de procedimientos, los
cuales han servido para retroalimentar la
empresa para innovar y ser mejores,
logrando con ello la consecucion de
nuevos equipos de basqueda, entre otros.

Con el avance en las tecnologias, la
organizacion ha podido contar con bases
de datos en las cuales se relacionan los
datos de las personas que colaboran al
Cuerpo de Bomberos, recibir correos de
proveedores y hojas de vida de personas
que desean ser voluntarios.

ESTRATEGIA DO

No contar con un analisis del entorno en el
que opera la organizacién es trabajar un
poco a la deriva; pero se cuenta con unas
politicas laborales que benefician la
organizacion y contribuyes a la estabilidad
de esta

ya que no se cuenta con los recursos
necesarios, el desarrollo de las actividades,
por consiguiente, si el pais tiene un buen per
capita eso favorece a las instituciones ya
que permite que se destine mayor
presupuesto para el crecimiento de ellas y la
especializacion y profesionalizacion.

Se cuenta con un plan de procedimientos
gue no ha sido aplicado, pero aun asi se ha
logrado salvar muchas vidas y tener la
minima de pérdidas humanas en las
emergencias

Al tener un indice mayo del crecimiento
econdmico del pais se permite que la
organizacién pueda tener mayores recursos
para su desempefio y estos sean invertidos
para presentar su reglamento interno ante el
ministerio de trabajo.

Al no medir el desempefio de los
trabajadores la organizacion no cuenta con
una base que le permita saber quién hace
mejor la labor o quien no la hace de forma
correcta, pero se cuenta con los elementos
adecuados a la hora de atender la
emergencia los cuales hacen que el
desempefio pueda ser bueno.

Aunque el responsable de la gestion
humana dentro de la organizacion no guia ni
acompafia en las emergencias si se hahecho
la gestion para que los voluntarios cuenten
con buena tecnologia a la hora de realizar su
labor.

89
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7. Al existir personal que ha estado gran Establecer planes contables y financieros es
Niveles de tiempo en la organizacion, los cuales se vital para lograr el éxito y de alli también
educacion encuentran bien capacitados y conocen la  depende  conseguir  una  estabilidad
forma correcta de realizar las labores; econémica, constantemente los niveles de
cuando existe una vacante con educacién han aumentado y con ello se
remuneracién fija los primeros en ser puede conseguir mejor personal para
tenidos en cuenta son los integrantes realizar las labores y estos planes.
antiguos.
8. La participacion ciudadana en este tipode La capacitacion en los colaboradores
Aumento  entidades ya sea perteneciendo o ademas de mejorar su productividad

de conciencia vy
participacion
ciudadana

9.

Vias
adecuadas para
Ilegar a tiempo a las
emergencias

10.
Desarrollo
sostenible

AMENAZAS (A)

1.
Reforma
financiera

2.
Cambios
de normatividad

ayudando a esta es muy buena; en algunos
casos se reciben ingresos de las personas
0 empresas del municipio

Se cuenta con documentos donde se
encuentran contemplados los métodos de
trabajo de la organizacion y se
contemplan las vias principales las cuales
estan en buen estado y vias alternas que
son accesibles para estos vehiculos.

La informacion financiera de la empresa
es confiable, Gtil y se usa para la toma de
decisiones los que permite realizar las
labores de una forma acertada y tener un
buen desarrollo sostenible

ESTRATEGIA FA

La organizacion cuenta con una gestion y
proyeccion de la empresa que
corresponde a un plan estratégico, el cual
esta disefiado y puede adaptarse a las
diferentes reformas financieras que han
impactado al Cuerpo de Bomberos.

El proceso de operaciones de la
organizacion es lo suficientemente
flexible para realizar los cambios
necesarios y acoplarse a la normatividad
vigente sin dejar de lado el satisfacer a los
ciudadanos.

también eleva la motivacién, al capacitar los
trabajadores hace que en los ciudadanos
aumente la conciencia y la participacion
ciudadana es importante para la
organizacion
Las vias adecuadas permiten llegar a tiempo
para atender las emergencias y se hace
necesario que después de esta se conozca la
satisfaccion del ciudadano ya que permite
conocer la probabilidad de que solicite
nuevamente los servicios de la entidad.
Presentar un plan sobre las politicas de
calidad de la organizacion ya que, con el
aumento en el desarrollo sostenible del pais,
se hace necesario presentar un servicio de
calidad a los ciudadanos

ESTRATEGIA DA

Realizar analisis del entorno y establecerlo
teniendo en cuenta las reformas financieras
actuales; le permitird a la organizacién
solidificarse y minimizar el impacto de los
posibles cambios.

Aunque los cambios en la normatividad
pueden ser de fuerte impacto a la hora de
ampliar la capacidad de la organizacion; se
deben tener en cuenta todas las posibles
variables y se lograra obtener un provecho
de estos, creando un plan para conseguir los
recursos necesarios.

90



Continuacién tabla Matriz DOFA cruzada

3.

Recorte de
la financiacion
publica por parte de
las administraciones

La empresa cuenta con el proceso de
evaluacion de diferentes proveedores lo
que permitird que, en el momento de
tener un recorte de financiacion por
parte de las entidades publicas, se pueda
recurrir a otros proveedores que brinden
los insumos necesarios a un precio
asequible de acuerdo a la situacién.

Se debe crear un nuevo plan de
procedimientos y ponerlo en marcha para
que en el caso de que existan recortes en la
financiacion por parte de las entidades
publicas, por lo menos los colaboradores
tengan conocimiento pleno de como actuar
en las emergencias para no desperdiciar los
recursos Y solo gastar lo necesario.

4,

Incremento
del indice de
accidentalidad

5.
Fenémenos
naturales

6.
Infraestruct
ura

7.

Poblacion
econdémicamente
activa

Tener documentados los procesos de
operaciones disminuye el riesgo de
accidentalidad en los colaboradores de
la organizacion; que permita que la
entidad no tenga que prescindir de
ninguno.

La organizacién cuenta con una
documentacion sobre la aplicacion de
los procedimientos de la empresa, los
cuales contemplan todas las posibles
situaciones que se puedan presentar
como catéstrofes o  fendmenos
naturales, entre otros, para ser
analizados y utilizados como base para
el mejoramiento

La empresa no cuenta con la
infraestructura mas adecuada para
realizar su labor; pero dentro de sus
politicas est4d definido wvelar por la
integridad de las personas y escoger el
personal mas capacitado, para que en
caso de una emergencia dentro de las
instalaciones tenga el conocimiento de
cdmo actuar.

La organizacién al verse afectado por la
poblacion  econémicamente  activa;
puesto que la sociedad busca estabilidad
laboral y este tipo de entidades no la
representa en su totalidad, se recurreala
tener en cuenta las personas que llevan
tiempo en la organizacion como
candidatos para las vacantes o puestos
fijos.

Es necesario presentar el reglamento
interno ante el ministerio de trabajo, que
permita reducir el riesgo de accidentes en
los miembros del Cuerpo de Bomberos; ya
que los accidentes no solo se presentan en
los ciudadanos sino también pueden
sucederles a los voluntarios en las
emergencias.

Al surgir fenémenos naturales hay que
preparar varios grupos que puedan prestar la
atencion sin depender de una sola personay
hacer que estos  presenten  una
retroalimentacion después de la emergencia
y con la persona encargada de liderar el
grupo en el momento para conocer el
desempefio de cada uno y los aspectos a
mejorar.

El responsable de gestion humana deberia
guiar y acompafiar a los Voluntarios en la
atencién de algunas emergencias cuando le
sea posible, asi se darda cuenta del
desempefio de estos; ademas se debe
presentar un plan de mejoramiento de la
infraestructura ante el ente correspondiente.

Es necesario establecer un plan sobre los
informes contables y financieros a tiempo;
permitiendo asi conocer si existen los
suficientes recursos para pagarle a otros
voluntarios un sueldo fijo o por lo menos un
porcentaje, que permita a estos ser mas
activos econémicamente.
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8.
Tasas
migracion

de

Para esta organizacion, aunque la tasa
de  migracion no la  afecta
potencialmente, si genera pérdidas en el
posible personal de la entidad o en
personas que ya han sido capacitadas,
pero al no recibir remuneracion deciden
emigrar lo que genera un desgaste por lo
cual la empresa no solo debe hacer
presupuestos monetarios sino también
del recurso humano.

Los colaboradores necesitan tener una
buena capacitacién sobre la forma correcta
en la que se debe atender una emergencia,
lo cual haga que estos se sientan
importantes e identificados con la entidad y
se queden en ella y por ende no emigren a
ningun lugar.

9.
Cambio
Climético

10.
Reforma
financiera

Existen algunos documentos en los
cuales se encuentran métodos de
trabajo que son de conocimiento y
aplicacion por parte de todos los
voluntarios del Cuerpo de Bomberos; lo
anterior les sirve a los colaboradores
para tener una base de cémo atender las
emergencias en caso de presentarse
cambios climaticos.

La entidad cuenta con una informacion
financiera confiable, Gtil y es utilizado
para la toma de decisiones en caso de
que exista una reforma financiera se
tiene una bhase sélida que permite tener
un punto de partida en el actuar.

Es necesario crear una breve encuesta para
que el ciudadano califique su percepcion o
sentir de la atencién prestada y se pueda
saber qué tan satisfecho ha quedado con el
servicio recibido, contemplando que segun
los cambios climéticos el servicio no se
puede prestar con el mismo tiempo que en
condiciones normales.

Crear una politica de calidad para la
prestacion del servicio que permita que en
el caso de surgir una reforma financiera en
cuanto a recursos se trate, no se perderd la
calidad de atencidn en las emergencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de fuentes secundarias consultadas en

antecedentes, marco referencial entre otros aspectos.

Perfil de la Capacidad Interna (PCI)
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De acuerdo con la transicion en el Cuerpo de Bomberos, en el cambio de comandante, se

presentan los resultados obtenidos del instrumento aplicado con los comandantes saliente y

entrante.



Tabla 11

Perfil de la capacidad interna (PCI)

Respuesta excomandante Blanca Nubia Montoya
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DIAGNOSTICO INTERNO PCI -CUERPO DE BOMBEROS OBANDO

FACTORES

CAPACIDAD
ESTRATEGICA

La  gerencia  revisa
periédicamente  aspectos
relativos a la importancia
de la logistica para el
desarrollo competitivo de

la empresa

El gerente y en general el
personal de la empresa
han  establecido los
parametros logisticos que
rigen el negocio en el que

se encuentra la empresa

La empresa cuenta con un
responsable para la
gestion de  compras,
transporte y distribucion,
0 por lo menos establece
responsabilidades al

respecto con su personal.

La empresa tiene definido
0 estd en proceso la
construccion  de  un
sistema de control para el
seguimiento adecuado del

sistema logistico

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO

A M B A M B A



Continuacion tabla de Perfil de la capacidad interna (PCI)

Los trabajos relacionados
con la logistica cuentan
con indicadores  de
desempefio que permitan

optimizar los costos

El grupo humano de la
empresa esta sintonizado
con la operatividad de la

logistica

CAPACIDAD DE
OPERACIONES

El proceso de operaciones
es suficientemente
flexible para permitir
cambios necesarios para

satisfacer a los clientes.

La empresa tiene planes
de contingencia  para
ampliar su capacidad
instalada o de trabajo por
encima de su potencial
actual, cuando la demanda

lo requiere.

La infraestructura,
instalaciones y equipos de

la empresa son adecuados

para atender sus
necesidades de
funcionamiento y

operacion actual y futura.

X
FORTALEZA
A M
X

X

DEBILIDAD

A M
X
X

IMPACTO

A
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La innovacion es
incorporada en los
diferentes procesos de la
empresa y se considera
fundamental para su
supervivencia y

desarrollo.

CAPACIDAD DE
ADMINISTRATIVA

La empresa tiene definido
algun diagrama donde se
muestra la forma como

est4 organizada

La informacién de los
registros de la aplicacion
de los procedimientos
generales de la empresa es
analizada y utilizada como
base para el

mejoramiento.

La gerencia tiene un
esquema de seguimiento y
control del trabajo de la
gente que le permite tomar

mejores decisiones.

Las personas tienen pleno
conocimiento de quién es
su cliente interno, quién es
su proveedor interno y qué

reciben y entregan a estos.

La empresa tiene
documentados 'y  por
escrito los  diversos
procedimientos para la
administracion de las

funciones diarias.

FORTALEZA
A M
X

X
DEBILIDAD
A M
X

X
X

IMPACTO
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La empresa posee un
reglamento interno de
trabajo presentado ante el
Ministerio del Trabajo, un
reglamento de higiene y
una politica de seguridad

industrial.

La empresa cuenta con un
esquema para ejecutar
acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas,
pruebas metrolégicas e
inspecciones) necesarias
para garantizar la calidad

del producto o servicio.

CAPACIDAD DE
HUMANA

La empresa cuenta con
definiciones claras
(politicas) y se guia por
pasos ordenados
(procedimientos) para
realizar la  bdsqueda,
seleccion y contratacion

de sus trabajadores.

En la basqueda de
candidatos  para las
vacantes, se tienen en
cuenta los colaboradores
internos como  primera

opcion.

FORTALEZA
A M
X
X

X

X
DEBILIDAD
A M

IMPACTO
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La empresa mide el
impacto del entrenamiento
en el desempefio del
personal y se tiene una
retroalimentacion

continua que permite
seguir desarrollando el

talento de las personas.

La empresa realiza
actividades sociales 'y
recreativas y  busca
vincular a la familia del
trabajador en  dichas

actividades.

El responsable de Ia
gestion humana guia y
acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de
sus colaboradores,
analizando no solo la
persona sino los demas
aspectos que influyen en

el desempefio.

CAPACIDAD DE
FINANCIERA

La  empresa realiza
presupuestos anuales de
ingresos, egresos y flujo

de caja.

La informacion financiera
de la empresa es confiable,
oportuna, Util y se usa para

la toma de decisiones.

FORTALEZA
A M
X
X

X

X
X
DEBILIDAD
A M

IMPACTO
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El Empresario recibe los
informes de resultados
contables y financieros en
los diez (10) primeros dias
del mes siguiente a la

operacion.

CAPACIDAD DE
CALIDAD

La empresa cuenta con
una politica de calidad
definida

La informacion de los
registros de la aplicacion
de los procedimientos
generales de la empresa es
analizada y utilizada como
base para el

mejoramiento.

La empresa hace pruebas
metroldgicas e
inspecciones a sus equipos
(en caso de que se

requiera).

FORTALEZA
A M
X

X

DEBILIDAD

A M
X
X

IMPACTO

A
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CAPACIDAD

DE LOGISTICA

La concepcion de logistica
que tiene la empresa
comprende los flujos de
materiales, dinero e

informacion

La empresa cuenta con un
responsable  para la
gestion de  compras,
transporte y distribucion,
0 por lo menos establece
responsabilidades al

respecto con su personal.

La empresa cuenta con un
sistema 0 proceso para la
codificacion ~ de  sus

productos

La empresa cuenta con un
programa claro y probado

de manejo de inventarios

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FORTALEZA
A M

X
X

DEBILIDAD
A M
X
X

Alta

Media

Baja

Alta

Media

Baja

IMPACTO

A M
X

X

X

X
9
4
1
8
9
0
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Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Respuestas de comandante actual del Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, Valle

del Cauca.

DIAGNOSTICO INTERNO PCI -CUERPO DE BOMBEROS OBANDO

FACTORES

CAPACIDAD ESTRATEGICA

La gerencia revisa periddicamente aspectos relativos a la importancia

de la logistica para el desarrollo competitivo de la empresa

El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la

empresa

La empresa cuenta con un responsable para la gestién de compras,
transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades

al respecto con su personal.

La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de un

sistema de control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de

desempefio que permitan optimizar los costos

El grupo humano de la empresa esté sintonizado con la operatividad

de la logistica

CAPACIDAD DE OPERACIONES

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir

cambios necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad
instalada o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la

demanda lo requiere.

FORTALEZA

M

FORTALEZA

B

B

DEBILIDAD

A

X
DEBILIDAD
A M

X

M

IMPACTO

IMPACTO



Continuacion tabla de Perfil de la capacidad interna (PCI)

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son
adecuados para atender sus necesidades de funcionamiento y

operacion actual y futura.

La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la
empresa y se considera fundamental para su supervivencia y
desarrollo.

CAPACIDAD DE ADMINISTRATIVA

La empresa tiene definido algin diagrama donde se muestra la forma

como esta organizada

La informacion de los registros de la aplicacion de los
procedimientos generales de la empresa es analizada y utilizada como

base para el mejoramiento.

La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de

la gente que le permite tomar mejores decisiones.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente
interno, quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a
estos.

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos

procedimientos para la administracion de las funciones diarias.

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante
el Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de

seguridad industrial.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
mejoramiento (correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e
inspecciones) necesarias para garantizar la calidad del producto o

servicio.

M

FORTALEZA

B

X
DEBILIDAD
A M
X
X
X
X

IMPACTO

A
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CAPACIDAD DE HUMANA FORTALEZA  DEBILIDAD
A M B A M

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por
pasos ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda,
seleccion y contratacion de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta

los colaboradores internos como primera opcion.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del X
personal y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir

desarrollando el talento de las personas.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular X

a la familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la

persona sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.
CAPACIDAD DE FINANCIERA FORTALEZA  DEBILIDAD
A M B A M

La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo

de caja.

La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, util

y se usa para la toma de decisiones.

El Empresario recibe los informes de resultados contables y
financieros en los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la

operacion.

IMPACTO

IMPACTO

102
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Continuacion tabla de Perfil de la capacidad interna (PCI)

CAPACIDAD DE CALIDAD FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
M B A M B A M B
La empresa cuenta con una politica de calidad definida X X
La informacion de los registros de la aplicacion de los X X

procedimientos generales de la empresa esanalizada y utilizada como
base para el mejoramiento.

La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos X

(en caso de que se requiera).

CAPACIDAD DE LOGISTICA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B M B A M B
La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos X

de materiales, dinero e informacién

La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, X
transporte y distribucién, o por lo menos establece responsabilidades

al respecto con su personal.

La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de X X

sus productos

La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de X
inventarios
FORTALEZAS Alta 5
Media 6
Baja 3
DEBILIDADES Alta 15
Media 4
Baja 0

Fuente: Elaboracion propia 2022.



104

Tabla 12

Sintesis de cuadro comparativos de los Gltimos dos comandantes

Cuadro de Sintesis PCI de Ultimos dos comandantes del Cuerpo de Bomberos de Obando Valle del

Cauca
Pasado: Blanca Nubia Montoya Actual: Kevin Franco Vargas
# Fortaleza # Debilidades # Fortaleza # Debilidades
Altas Altas Altas Altas 5
Medias Medias Medias Medias
Bajas Bajas Bajas Bajas
14 17 14 19

Viendo los resultados que dio la ex comandante se En la informacion recolectada al comandante actual se
puede ver que para ella la organizacion se encontraba puede ver que él tiene un punto de vista bastante diferente
algo estable en todas sus areas ya que se encontraban al anterior ya que para él mientras no se tengan
en proceso de implementacion de diferentes formatos implementados en su totalidad siguen siendo falencias
y solucion de problematicas que la organizacion venia  para la organizacion.

teniendo

Analisis general de los resultados del PCI:

Si bien se puede hacer un poco evidente el comparativo en primera instancia en cuanto a las fortalezas podemos
Ver que son un poco estables, ya que ambos vieron la misma cantidad de fortalezas; con la variable que Blanca
Nubia veia més fortalezas altas que bajas mientras que Kevin franco refirié que para él tenia unas fortalezas
que las consideraba se encontraban un nivel bajo dentro de las fortalezas, y al contrario de la excomandante
veia mayores debilidades, ya que no se tenia un control en cada area sobre la que se pregunté para llevar acabo
los procesos pertinentes, por lo tanto segun los resultados obtenidos en la investigacién se observd que el
Cuerpo de Bomberos necesita seguir fortaleciéndose en todas sus areas, Yy es por ello la importancia para la
entidad poder contar con un instrumento como el manual de funciones para poder comenzar a generar mejoras

dentro de la institucion y asi poder seguir prestando un servicio de calidad a la comunidad en general.

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Si bien tenemos en cuenta las respuesta de los dos ultimos comandantes del Cuerpo de
Bomberos del municipio de Obando se puede evidenciar que dicha institucién viene teniendo
perdida gradualmente de sus fortalezas puesto que no tienen un buen control de todas sus areas y
se han incrementado o evidenciado debilidades importantes para la institucién, lo que hace pensar
al comandante actual Kevin Franco Vargas; que se debe realizar inspecciones rigurosas a cada una
de las éreas de la organizacion e intentar darle un mejor manejo a estas, para que le permita a la

organizacion brindar un servicio de calidad para la comunidad Obandefia.
Analisis e Interpretacion de la (PCI)

Por medio del andlisis de la PCI al Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando Valle
del cauca, se encuentra con una superioridad en las fortalezas sobre debilidades relacionadas con
la dindmica interna de la empresa, donde las fortalezas obtuvieron una calificacion de 9/31, a
diferencia de las debilidades que obtuvieron una calificacion de 8/31. El panorama de la empresa
arroja una alerta que incluye obligatoriamente realizar cambios urgentes para poder lograr el
fortalecimiento del cumplimiento de sus objetivos. El comportamiento de la variable Fortalezas en
su valoracion Alta-Media-Baja, tuvo mayor puntaje en la valoracion Alta, lo que permite
vislumbrar que la organizacion cuenta con lo necesario para poder obtener un crecimiento

constante tanto en las emergencias como dentro de la organizacion.

El comportamiento de la variable Debilidades en su valoracion Alta-Media-Baja tuvo
mayor puntaje en la valoracion Media, sin embargo, para la organizacion muchas de los factores
que componen este puntaje podrian llegar a convertirse en fortalezas con un adecuado
direccionamiento ya que muchas de las preguntas realizadas se encuentran ya en planes por la
organizacion y solo es cuestion de autorizacion para ponerlas en funcionamiento por lo tanto se
puede decir que en general la situacion actual es aceptable, pero debe poner en funcionamiento
es0s puntos que tiene pendiente por su autorizacion y desarrollo, la recomendacion que se hace al
Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando es que trabaje con los factores que generan
estabilidad a la estructura y realizar acciones inmediatas que le permitan poner en desarrollo las
diferentes actividades que tiene pendientes para asi mejorar en sus debilidades y con esto aportar

para seguir en su crecimiento.
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Diagnostico del Ambiente Externo del Cuerpo de Bomberos de Obando

El presente estudio se centra en realizar un anlisis del entorno organizacional, con el
objeto de comprender todas aquellas fuerzas externas que influyen y a su vez rodean positiva y
negativamente al Cuerpo de Bomberos Voluntarios del municipio de Obando, el desarrollo de las
actividades que realizan dentro y fuera de la organizacion. Para ello es importante que este tipo de
organizaciones identifiqguen con profundidad todos estos aspectos que se les puedan presentar, ya
sea para el crecimiento 0 mejoramiento en la elaboracion de sus actividades dado que hay muchos
factores que pueden influir directamente a esta organizacion para mantener un buen desempefio de

las actividades y en el cumplimiento de los objetivos en cada emergencia o en cada proyecto.

Del mismo modo, para el Cuerpo de Bomberos del municipio de Obando, el cual es el
objeto de estudio del trabajo que se realiza, dentro de esta entidad se pretende realizar un analisis
de la situacion externa en las cuales se estudiaran variables tales como ( oportunidades y amenazas)
que hacen parte del ambiente externo, con el fin de poder comprender estos factores con ayuda de
herramientas como matriz EFE de la evaluacion de factores externos y, por lo que este estudio
demostrara cuales son las variables externas que afectan mayormente al cuerpo de bomberos

voluntarios de municipio de Obando.

Posteriormente el objetivo de la investigacion es conocer mediante el analisis del ambiente
externo la descripcion y analisis de cada una de las dimensiones que pueden verse reflejadas para
la organizacién como lo son: de las dimensiones econdmica, social, politica, legal, ecoldgica,

demogréfica y tecnolégica
Dimension Politica

Segun David (2013): “las politicas sociales afectan en forma directa a los clientes, los
productos y servicios, los mercados, la tecnologia, la rentabilidad, el concepto propio y la imagen
publica de una empresa” (David, 2013). En un entorno dominado por diferentes fuerzas, resulta
transcendental la forma en la que se estableceran las relaciones con la comunidad, ya que esta
puede influir de manera positiva negativa la imagen que se tenga de dicha entidad, ya sea con o

sin &nimo de lucro.
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Variable Politica Laboral

107

Fuente: Elaboracién

propia

DIMENSION

Politica

VARIABLE CLAVE Politica

Laboral

jornada laboral

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA
servidor publico del

“Un nivel

profesional, siempre cumple el
horario laboral de 7 de la mafiana a
4:30 de la tarde los cinco dias de la
(42.5

establecidas por el Decreto Distrital

semana horas semanales

de Bogota),” (Departamento

administrativo de servicio civil

distrital, s.f)

RELACION CON EL
SECTOR

En relacion con el sector

podemos ver que este tipo de

turnos son bastante rotativos ya

gue en estas entidades se

manejan distintos horarios en

los cuales se pueden ver

recargos nocturnos si el
personal es pago por la
institucion.

CLASIFICACION

Oportunidad

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION
El impacto para la organizacion
es bueno ya que permite que las
unidades que pertenecen a este
tengan una rotacion frecuente y
no tengan desgastes fisicos por

el exceso de horas de labor.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 14

Variable Reforma financiera
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Politica

VARIABLE CLAVE Reforma financiera
JUSTIFICACION Y TENDENCIA

“La Reforma sefiala que el consumidor
financiero es toda aquella persona que tiene una
relacion con el sistema por medio de bancos o
fondos, asi como los usuarios de seguros y del
mercado de valores” (Presidencia de la

Republica, 2009).

CLASIFICACION
RELACION CON EL
SECTOR
Estas reformas amenazan
el sector ya que si habla
que todos los derechos y
obligaciones que tienen
tanto la entidad como las
personas que a este sector
pertenecen deben tener en
cuenta todas sus
obligaciones  para la
realizacion adecuada de las
labores ya que se debe
prestar un servicio al
ciudadano de  forma
eficiente y eficaz; puesto
que el ciudadano puede
demandar en caso de una
negligencia por parte de la

entidad.

Amenaza
IMPACTO DE LA
ORGANIZACION

Esta reforma afecta
negativamente a esta
entidad ya que dicha
organizacion no
cumple con ella en su
totalidad ya que no
cuenta con seguro para

todos sus voluntarios.

Dimension Legal

El marco legal del punto 4.4 realizado en anteriores items refleja las condiciones,

parametros y lineamientos juridicos como el decreto 350 de 2013 de la presidencia de la republica

de Colombia, también se tuvo en cuenta la tabla 4 matriz de impacto legal y se vincul6 al analisis

la tabla 14. variables cambios de normatividad, que se evidencia en el apartado 6.2.2 dimension

legal, para finalmente elaborar la tabla 31. perfil de oportunidades y amenazas en el medio

(POAM)
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Segun lo dicho por el autor Fred David (2003): Expresa que las organizaciones se pueden
ver vulneraras por esta fuerza ya que: “Los gobiernos federales, locales y extranjeros son los
principales reguladores, liberalizadores, subsidiarios, patrones y clientes de las empresas; por lo
tanto, los factores politicos, gubernamentales y legales representan oportunidades o amenazas

clave para las empresas tanto grandes como pequenas” (David, 2003).

Con referencia a la definicién anterior, el entorno legal esta estrechamente creado para
fines de control hacia las organizaciones, la parte juridica involucra gran cantidad de variables de
restriccion, leyes, normas etc., En muchas ocasiones estas no solo limitar&n a las organizaciones,

sino que también hacen que sufran cambios drasticos.
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Variable Cambios de normatividad
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Fuente:
Elaboracion propia

DIMENSION

Legal

VARIABLE CLAVE

Cambios de

normatividad

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

El ministerio del interior hace
reformas a las normas del que rigen
estas entidades como lo hace en la
resolucion 1127 del 24 de julio de
2018 en la cual adopta:

“por medio de la cual se modifican
algunos articulos del reglamento
administrativo, técnico y académico
de los bomberos de Colombia,
adoptado por la resolucién 661 de
2014”.
presidente de la junta nacional de

bomberos de Colombia, 2018).

(ministerio del interior,

RELACION CON
EL SECTOR

En relacién con el
sector se puede ver
afectado por lo cual el
cambio en
normatividad que los
rige afecta diferentes
sectores de las
organizaciones  tales
cOmo para asensos,
formas y clases de
estudios que deben
tener para cada rango
dentro de estas

entidades.

CLASIFICACION

Amenaza

IMPACTO DE LA

ORGANIZACION

El comportamiento es negativo ya que
la modificacién en la normatividad
provoca atrasos en las unidades
disponibles en sus capacitaciones y para
el crecimiento como entidad ya que si
se modifican normal en ocasiones
pueden ser estas reformas tan drésticas

que provocan a la entidad el comienzo

de cero en preparaciones.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Dimensidon Econdmica

Segun David (2013), “los factores econdmicos ejercen un impacto directo en el atractivo

potencial de diversas estrategias; por ejemplo, cuando las tasas de interés aumentan, los fondos

requeridos para la expansion de capital se vuelven mas costosos o no estan disponibles” (David,

2013). Al respecto puedo inferir que a parte econdomica es muy importante dentro y fuera
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organizaciones y esto sin duda alguna los afecta directamente, pues e si las tasas de recoleccion de

dinero son bajos o estan en un decrecimiento afecta rotundamente la organizacion.

Tabla 15. Variable impuestos.

Fuente: Elaboracion DIMENSION Econémica
propia
VARIABLE Impuestos CLASIFICACION Oportunidad
CLAVE
JUSTIFICACION Y JUSTIFICACION Y TENDENCIA JUSTIFICACION Y
TENDENCIA TENDENCIA

Segiin pro Colombia “Lo0s
impuestos de caracter nacional
son el impuesto a la renta, el
impuesto al valor agregado
(IVA) y el Gravamen a los
Movimientos Financieros
(GMF).

impuestos departamentales en

Los  principales
Colombia son el impuesto al
consumo y el impuesto de

registro” (Procolombia, S.f).

En relacion con el sector se puede ver
afectado ya que los cuerpos de bomberos
reciben ingresos por parte del sector
publico lo que lleva a que si se disminuye
el porcentaje en el pago de los prediales
disminuye el ingreso de dinero a estas
entidades lo cual haria que el
funcionamiento se vea evidentemente
amenazado por falta de presupuesto para

su funcionamiento.

Este aspecto es positivo para
los miembros y la
institucién ya que segun la
ley 1505 del 05 de enero del
2012 la cual hace referencia
al voluntariado habla en su
articulo 5 sobre servicios
publicos e impuestos en el
cual expresa que estos
pueden obtener beneficios
en establecer tarifas
especiales o exoneracion en

el pago de estos.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 16
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Variable Recorte de la financiacion publica por parte de las administraciones

Fuente: Elaboracion propia DIMENSION Econémica
VARIABLE CLAVE  Recorte de la CLASIFICACION Amenaza
financiacion  publica
por parte de las

administraciones

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Este tipo de financiacion se ve reflejada
segin los ingresos que obtenga el
municipio a través de los fondos que
fueron aprobados por el senado y cdmara
para estas entidades lo cual dictamina

que;

“Al

entidad o compafiia aseguradora que

considerarse que toda
otorgue pdlizas de seguros en los ramos
del hogar, incendio, terremoto, minas y
petrdleo deberd aportar al Fondo

Nacional de Bomberos una suma
equivalente a 2% liguidada sobre el valor
de la prima de cada péliza en esos ramos

de seguros.” (junguito, 2012).

RELACION CON EL
SECTOR

Esta falta de financiacion se
refleja de manera negativa
frente al ambiente externo de
estas organizaciones ya que Si
los recursos que se han
destinados no son aportados en
su total capacidad hace que la
prestacion de los servicios por
parte de estas entidades sea
falta de

deficiente  por

herramientas y de recursos.

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION

El recorte de financiacion
para el cuerpo de bomberos
del municipio de Obando
provoca  un impacto
importante en la prestacion

del servicio ya que a falta de

estos se ven también
afectados diferentes
sectores dentro de la

organizacion como lo son la
falta de herramientas falta
de presupuesto para la
administracion correcta de
este lo cual hace que no se
pueden tener contrataciones
directas al

personal que

presta el servicio.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 17

Variable Ingreso per capita

113

Fuente: Elaboracién propia DIMENSION Econdmica
VARIABLE Ingreso  per CLASIFICAC )
. . Oportunidad
CLAVE capita ION
JUSTIFICACION Y RELACION IMPACTO DE LA
TENDENCIA CON EL SECTOR ORGANIZACION

Segun lo encontrado en el DANE nos
muestra evidencias de crecimiento que
ha tenido Colombia en cuanto a esta
variable de lo cual expresan:

“Para el afio 2018°, el PIB
nacional es 985.931 miles de millones de
corrientes. Los
departamentos con mayor PIB son
Bogota D. C. y Antioquia con 252.511y

pesos, a  precios

141.866 miles de millones de pesos,
respectivamente”. (DANE, 2020)

Con relacion al sector se
ve como una oportunidad
ya que si los ingresos del
per cépita son buenos los
recursos que se destinen a
estas entidades se ve
reflejada para su
crecimiento continuo
tanto en infraestructura
como en vias por los
cuales tiene jurisdiccion

cada entidad.

Es una oportunidad que se le
puede presentar al cuerpo de
bomberos para su crecimiento
mediante  incremento  de
recursos publicos ya que esto
ayudara también al
mejoramiento de la institucion,
y asi poder hacer mejoras en
todos los sectores tanto
internos como externos del

cuerpo de bombero.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 17. Variable indice de crecimiento econémico del pais
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Fuente: Elaboracion propia DIMENSION Economica
de
VARIABLE o CLASIFICAC Oportunidad
crecimiento ,
CLAVE o ] ION
economico del pais
3 ) IMPACTO DE
JUSTIFICACION RELACION

TENDENCIA

Segun el pronostico dicho por la directora del
departamento de planeacion la sefiora Gloria
Alonso sobre el crecimiento economico del
pais afirmo que: “La prioridad en el paquete
de medidas incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” (Departamento

Nacional de Planeacion, s.f).

CON EL SECTOR

Con relacion al sector se
presenta como
oportunidad ya que si el
crecimiento  econémico
del pais es ascendente los
aportes para estas
entidades pueden crecer.
Mediante cualquier tipo
de beneficio ya sea por la
parte digital como en
formacion laboral, esto
ayudando que  estas
organizaciones tengan un
crecimiento constante en
todos los aspectos que se

presentan.

LA ORGANIZACION

Es positivo ya que a
mayores ingresos  por
parte del estado mejor
financiamiento tendrd el
cuerpo de bomberos para
su funcionamiento
adecuado y ayudara para
que tengan contrataciones
y mantener bomberos en

su planta.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Dimension Tecnoldgica

Segun lo expresado por el autor Fred David donde habla sobre esta dimension dice que se

da teniendo en cuenta variables dentro de las organizaciones como lo son “La capacidad,
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conocimiento y posesion de tecnologias del que dispone la empresa, y que puede estar aplicada a

una parte u otra de la misma” (David, 2003)

Teniendo en cuenta las variables expresadas por el autor podemos evidenciar que para
todas las organizaciones es importante mantenerse en constante cambio tecnolégico, pero teniendo

en cuenta sus capacidades de adquisicion ya que el obtener cualquier tipo de tecnologia deben

contar con una gran capacidad de adquisicion.

Tabla 18

Variable Innovacion en elementos de busqueda

Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Tecnoldgica

VARIABLE Innovacion en
CLAVE elementos de
busqueda (CBVO)

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

“Las tecnologias siguen transformando
la vida de los seres humanos, las
sociedades y las empresas de una forma
vertiginosa, enmarcadas en la Cuarta
Revolucion  Industrial, o [llamada
Industria 4.0, que seguira impactando
profundamente cualquier nivel” (El
espectador, 2019). Por lo tanto, la
tendencia en la parte tecnolégica es
creciente para todos los sectores y para
todas las organizaciones sin importar el
tipo de actividades a las cuales se

dediquen

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR
En relacién con el sector

es positivo ya que estas

entidades han ido
obteniendo nuevas
herramientas de

busqueda y de ataque a
incendios en todas sus
modalidades de dltima
tecnologia para
maximizar el
rendimiento en todas las

labores que realizan

Oportunidad

IMPACTO DE LA

ORGANIZACION
El impacto es importante ya que el
poder contar con elementos de
Gltima tecnologia dentro  del
cuerpo de bomberos del municipio
de Obando es esencial, por que
hace que esta entidad tenga un
personal mejor capacitado la cual
evidenciaria que al tener buenas
herramientas tecnoldgicas lo haria
un cuerpo de bomberos importante

en la region.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 19

Variable Avances en las TIC
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Tecnoldgica

VARIABLE
CLAVE

Avances enlas TIC

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Gréfico 1. Participacién dol valor agregado del sector TIC sobre el valor agregado nacional
2014-2017°

FUENTE: DANE

Segun el informe hecho por el DANE muestra
la participacion gque han tenido las TIC en el
pais desde el afio 2014 al 2017 el tal estudio
muestra que: “El sector TIC para el afio 2014
registr6 una participaciéon del 4,3% con
respecto al valor agregado nacional, para el
afio 2015 fue de 4,2% mientras que para los
2016 'y 2017p,
participaciéon de 3,8%
(DANE, S.f)

afios presentd  una

respectivamente.”

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR

En relacién al sector es
importante ya que el tener
buenas comunicaciones vy
buenos elementos para la
recepcion de informacion es
importante para los cuerpos
de bomberos por lo que le
hace mas facil la realizacion
de las tareas cuando se
trabaja en conjunto con otro

cuerpo de bomberos.

Oportunidad

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION

El impacto que genera el

buen uso de estas

herramientas para el
cuerpo de bomberos del

municipio de Obando es

positivo ya que si
cuentas con los
elementos necesarios

para mantener un buen
control y manejo de la
informacion  que se
recibe les ayudara a dar
pronta respuesta a los
este

llamados  que

atienda.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Dimension Social

La presente Dimension da lugar en dar a conocer a través del aporte Fred David argumenta

que “Las nuevas tendencias crean un tipo distinto de consumidor y, como consecuencia, la

necesidad de diferentes productos, servicios y estrategias.” (David, conceptos de la adinistracion
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estrategica, 2003). con referencia a la definicion anterior la parte social en las organizaciones es
supremamente importante en su desarrollo organizacional, sin lugar a dudas el éxito o logro de los
objetivos empresariales, depende de este pilar fundamental y vital para los negocios, si bien esta
dimension influye de manera directa en las compafiias ya que son las personas por quien trabaja

las empresas.

Tabla 20 Variable niveles de educacion

Fuente: Elaboracion DIMENSION Social
propia
VARIABLE Niveles de CLASIFICACION Oportunidad
CLAVE educacion
JUSTIFICACION Y RELACION CON EL IMPACTO DE LA
TENDENCIA SECTOR ORGANIZACION

La tendencia es participar en el nivel En relacion con el sector El impacto es positiva ya que si el
mas alto de la educacion ya que es es positivo ya que el poder cuerpo de bomberos cuenta con
con este que las personas son mas contar con personal bien personal preparado
competitivas en el &mbito laboral en capacitado en estos niveles adecuadamente esto le ayudara
el pais. de educacion hace las facil tanto a tener un  mejor
y mas eficiente a los funcionamiento de la entidad

cuerpos de bomberos. como en crecimiento personal

como entidad ya que podria contar

con personal idonea para realizar

las diferentes labores que se

presentan dentro del cuerpo de

bomberos  tales como la

administracion de este llevar

contabilidades dictar

capacitaciones generar NuUevos

proyectos entre otros lo que haria

gue el cuerpo sea mas estable en la

parte de contrataciones directas.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 21

Variable construccion social
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Social

VARIABLE
CLAVE
JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Construccion social

Estas entidades aportan en la parte social al
momento de asistir al salvamento de vidas
en inundaciones accidentes de transito
incendios entre otros, esto es una
oportunidad importante ya que el personal
que presta los servicios en estas entidades
obtiene un crecimiento tanto profesional
como personal, por la anterior las personas
que a ellos pertenecen brindan sus

conocimientos en la sociedad.

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR
En relacion con este sector
se plantea que los cuerpos
de bomberos contribuyen
directa e indirectamente al
crecimiento social de las

poblaciones

Oportunidad

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION
Hay un impacto importante
para el cuerpo de bomberos
del municipio de Obando ya
gue este se puede involucrar
facil mente con la sociedad
y hacer aportes para el

crecimiento social

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Tabla 22

Variable incremento del indice de accidentalidad

Fuente: Elaboracion 3
] DIMENSION Social
propia
Incremento del
VARIABLE .
indice de CLASIFICACION Amenaza
CLAVE
accidentalidad
IMPACTO DE
JUSTIFICACION Y . LA
RELACION CON EL SECTOR B
TENDENCIA ORGANIZACIO
N

. Colapso
Accidentes en transporte 20%

1%

Segun un informa encontrado en el
Derrame Para le cuerpo de

4%

sitio web de la direccion nacional de

bomberos donde muestra el - bomberos del

porcentaje  de  emergencias \ 3 municipio de

atendidas por los cuerpos de ® Obando es

bomberos por departamentos en el Fuente: UNGRD. considerada  una

cual el valle de cauca se encuentra amenaza

en segundo Frente al sector los indices de 'MPortante ya que
lugar accidentabilidad en el ambito que estas ©S Una entidad que

entidades prestan sus servicios es no cuenta  con

desfavorable ya que el porcentaje de muchos recursos y

incendios y colapsos es bastante alto lo elementos para

gue hace que sea una amenaza y esto se satisfacer los

requerimientos de

pueda catalogar como problemas de

accidentalidad ya que en los vya este tipo de indices.

Fuente: (DNBC, 2017) . .
mencionados se pueden ver involucradas

personas.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 23

Variable aumento de conciencia y participacion ciudadana
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Social

VARIABLE Aumento de conciencia

CLAVE y
ciudadana

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

participacion

Segun un estudio realizado por el sefior
Oscar puntia que; “En efecto, el avance
hacia la democracia participativa y
deliberativa supondria la formacién de un
ciudadano critico y reflexivo y la
configuracion de una cultura civica, como
fundamento de la accidn social y politica -
con arreglo a fines universales de
coexistencia, comprension, cohabitacion y
paz - entre los actores individuales vy

colectivos.” (Arbelaez G., S.f)

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR
En relacion con el sector
es relevante ya que la
buena participacion
ciudadana en este tipo de
entidades ya sea
perteneciendo a ellas o
ayudando cuando se
requiere de su ayuda es
positivo para ellos ya que
ayuda y evidencia de la
importancia de  estas

entidades para la sociedad

Oportunidad

IMPACTO DE LA

ORGANIZACION
El impacto es positivo ya
gque ayuda a que las
personas se vean atraidas
para pertenecer a este tipo
de entidades lo que hace que
crezca la  construccion
social en el sector de esta
organizacion como lo es el
cuerpo de bomberos del

municipio de Obando.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Dimension Geofisico

Las tendencias en este sector para las organizaciones se ven reflejadas en diferentes
aspectos que son de gran importancia puesto que el entorno geofisico se encarga de todo aquello
que para las entidades es importante para su funcionamiento como: la infraestructura, traslado de
bienes, la seguridad de los productos, fendmenos naturales, ya que estos a su vez pueden ser
detonantes de amenazas y desestabilidad organizacional para llevar a cabo el desempefio de las

actividades.



Tabla 24

Variable fendmenos naturales
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Fuente: Elaboracién propia DIMENSION Geofisica
VARIABLE Fenémenos CLASIFICACION amenaza
CLAVE naturales

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Segun un informe encontrado en la DNP:
“De acuerdo con esta misma
informacion, para el periodo estudiado se
reportaron en el pais 21.594 emergencias
generadas por eventos de origen natural, de
los cuales 14.853 corresponden a eventos
hidrometeoro l6gicos, como se conocen a
los generados por la accién violenta de los
fendmenos atmosféricos. La principal causa
de ellos son las inundaciones y los

deslizamientos” (DNP, 2015)

RELACION CON EL
SECTOR
Es deficiente ya que muchos
de estos no cuentan con las
herramientas y  equipos
necesarios para enfrentarse
a fendémenos naturales de
gran magnitud que se
puedan llegar a presentar en

la zona de su jurisdiccion.

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION
Es negativo su impacta ya
que el cuerpo de bomberos
del municipio de Obando
no cuenta con las
condiciones  adecuadas
para enfrentarse a este tipo
de fenémenos que en su
son de

mayoria gran

magnitud.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 25

Variables infraestructura
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Fuente: Elaboracién DIMENSION Geofisica
propia
VARIABLE Infraestructura CLASIFICACION Amenaza
CLAVE

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

Segun un informe encontrado en la

revista virtual portafolio nos
muestra cual ha sido unos de los
problemas importantes que afectan
el incremento y renovacion de la
infraestructura de lo cual dice: “La
infraestructura y el transporte han
sido dos de los sectores que mas se
han visto afectados en méas de 50
afios de conflicto armado que ha
vivido el pais, y ahora hacen parte de
los mas optimistas con los
resultados que traera el acuerdo de
paz con la guerrilla de las Farc.”

(Portafolio, 2016)

RELACION CON EL

SECTOR
Para el sector de una
variable que lo afecta

directamente ya que si no se

cuenta con buena
infraestructura esto hace
que los trabajadores no
realicen su labor en
condiciones dptimas y su
rendimiento se vea
afectado, ya que es
necesario laborar en un
lugar seguro y que la
organizacion vele por la
integridad de todos sus

colaboradores.

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION

Es negativo puesto que el cuerpo
de bomberos de Obando no cuenta

con buena infraestructura tanto

organizacional como de
movilizacion lo que lo hace
vulnerable al momento de una

emergencia en los sitios que
quedan en la parte rural ya que no
se cuenta con una buena
infraestructura vial para el acceso

a esas areas.

Fuente: Elaboracion propia 2022.
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Tabla 26

Variable vias adecuadas para llegar a tiempo a las emergencias

Fuente: Elaboracién propia DIMENSION Geofisica
VARIABLE  Vias adecuadas para CLASIFICACION oportunidad
CLAVE llegar a tiempo a las

emergencias
JUSTIFICACION Y TENDENCIA RELACION CON EL IMPACTO DE LA
SECTOR ORGANIZACION

Segun informacion encontrada sobreeste  Es favorable ya que se Es una oportunidad que se le
tema se observa que: cuentan con vias presenta a este cuerpo de

“El Instituto Nacional de Vias - principales en buen estado bomberos ya que el municipio
INVIAS, es la entidad responsable de y con vias alternas que son cuenta con vias primarias y

gjecutar los planes, programas Yy accesibles para estos secundarias en buen estado y

proyectos en las vias nacionales, asi vehiculos. por donde los vehiculos pueden
como en las vias terciarias a su cargo.” asistir a emergencias con
(min-transporte, S.f). Esto muestra que el facilidad y eficiencia.

contar con las vias adecuadas depende de
la gestion que se pueda hacer por parte
de otras entidades y estas entidades ya
gue son organizaciones que requieren de
unas buenas vias para la buena

prestacion de servicios.

Fuente: Elaboracién propia 2022.
Dimension Demogréfica

En el entorno demogréafico como en otras dimensiones segin David (2013), manifiesta que
“los cambios sociales, culturales, demogréaficos y ambientales ejercen un impacto importante en
casi todos los productos, servicios, mercados y clientes. Las oportunidades y amenazas que surgen
de los cambios en las variables sociales, culturales, demograficas y ambientales impresionan y
desafian a empresas grandes, pequenas”. La dimension demografica es la encargada de estudiar

variables que estan presentes en el comportamiento y desarrollo de las organizaciones, si bien son
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importantes para las organizaciones también presentan amenazas para estas ya que es la variable

que estudia el desarrollo de estas y su comportamiento frente a la sociedad.

Tabla 27

Variable poblacion econémicamente activa

Fuente: Elaboracion propia DIMENSION Demografica
VARIABLE Poblacién CLASIFICACION Amenaza
CLAVE econémicamente
activa
JUSTIFICACION Y TENDENCIA RELACION CON EL IMPACTO DE LA

“Para el mes de abril de 2020, la tasa
de desempleo del total nacional fue
19,8%, lo que significo un aumento de
9,5 puntos porcentuales frente al
mismo mes del afio pasado (10,3%).”
(DANE, S.f) la tendencia de este es al
crecimiento para este afio teniendo en
cuenta las dificultades que se han

venido presentando en el mundo

SECTOR

Con relacion al sector “La
tasa global de participacion
se ubicé en 51,8%, lo que
representd una reduccion de
10,4 puntos porcentuales
frente a abril del 2019
(62,2%). Finalmente, la tasa
de ocupacion fue 41,6%,
presentando una disminucién
de 14,2 puntos porcentuales
respecto al mismo mes del
2019 (55,8%).” (DANE, S.f)
De lo que hace gue se vuelva
amenaza para el sector ya que
la sociedad busca estabilidad
laboral y este tipo de
entidades no la representa en

su totalidad.

ORGANIZACION

Para el cuerpo de bomberos el

tener una poblacion
econdémicamente activa es una
amenaza importante ya que Si
esta variable crece hace que sea
mas dificil tener un crecimiento
en personal para la prestacion
de sus servicios por lo cual
genera que se den bajas por
parte de los voluntarios por

razones laborales.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 28

Variable tasas de migracion
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Demografica

VARIABLE
CLAVE
JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Tasas de migracion

Segun datos encontrados en la pagina de
index revela cifras y comparacién con otros
afios en el area de migracion hacia otros
paises por parte de colombianos de lo cual
dice;

“El exceso de personas que ingresan
al pais se denomina inmigracion neta (por
ejemplo, 3,56 migrantes / 1,000 habitantes);
un exceso de personas que abandonan el
pais como emigracion neta (por ejemplo, -
9.26 migrantes / 1.000 habitantes). La tasa
de migracion neta indica la contribucion de
la migracién al nivel general de cambio de

poblacion” (Index mundi, s.f).

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR
Para el sector es una
variable que la afecta no
potencialmente, pero si
de una manera que les
genera pérdidas a estas
entidades ya que ellas
brindan una preparacion
a las distintas personas
que a él pertenecen y en
algdn momento a estas
personas se les presentan
oportunidades laborales
fuera del pais y esto
genera una perdida en el
personal capacitado para

estas entidades.

Amenaza

IMPACTO DE LA

ORGANIZACION
En impacto que genera es
negativo ya que el cuerpo de
bomberos ha sufrido pérdidas
de personal por esta razon, de
lo cual también se ha visto
perjudicado para su
funcionamiento correcto ya
que esto le provoca nuevos
cambios para poder brindar
servicios de calidad a la
poblaciény también le genera
incremento en gastos para
capacitacion a personal que
pueda hacer las labores que
desempefiaba la persona que

se retira de esta entidad

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Dimension Ecologica

Con relacion al aporte que da a conocer el autor Fred David, dice que “Las empresas

disefian con mayor frecuencia lineas de productos ecoldgicos que son biodegradables o que se

fabrican a base de productos reciclados. Los productos ecoldgicos se venden bien.” (David, 2003).

Con base a la definicion anterior se evidencia que es una dimension que puede afectar a las

organizaciones ya que siempre deben estar en constante cambio para el mejoramiento en el manejo
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de energias o productos que ayuden al sector ecoldgico haciendo aportes para la reduccion de la

contaminacion.
Tabla 29

Variable cambio climéatico

Fuente: Elaboracion propia DIMENSION Ecoldgica
VARIABLE Cambio Climatico CLASIFICACION Amenaza
CLAVE

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

Segun el dltimo estudio realizado por el IDEAM
sobre el comportamiento climatico que se
presenta en Colombia muestra aspectos en los
cuales se ve afectado el pais en este tema y de lo
cual dice:

“Para Colombia, un aumento de la
temperatura media del orden de 0.13°C/década
para 1971-2000 y, el ensamble multimodelos de
los escenarios de cambio climético proyectan que
la temperatura promedio del aire en el pais
aumentara con respecto al periodo de referencia”
(IDEAM, s.1).

RELACION CON EL
SECTOR
En relacion con el sector
se refleja mediante una
amenaza potencial ya que
el cambio climatico obliga
a estas entidades a tener
elementos suficientes para
cualquier  eventualidad
que se presente debido a
los cambios de clima
como lo son incendios
inundaciones derrumbes

entre otros.

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION
El impacto es negativo
por lo que el cambio
climatico hace que se
relacionen  distintos
factores tanto dentro

como fuera del cuerpo

de bomberos tales
como el wuso de
recursos, uso de los

recursos humanos del

cual esta  entidad
cuenta  con  poco
personal  capacitado

para enfrentarse a los
distintos eventos que
puede provocar el

cambio climatico.

Fuente: Elaboracion propia 2022.



Tabla 30

Variable desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION

Ecoldgica

VARIABLE
CLAVE

Desarrollo
sostenible

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

En este tema Colombia se ve en un
crecimiento importante en los Gltimos anos
teniendo un crecimiento frente a este aspecto

como se muestre a continuacion:

“Colombia tuvo una calificacion de
69,9% sobre 100 en cuanto a desarrollo
sostenible, lo que le permitid ubicarse en la
casilla 61 entre 162 estados que fueron
analizados teniendo como base los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”
(El Tiempo, 2019)

CLASIFICACION

RELACION CON EL
SECTOR

En relacion al sector se
ve un poco beneficiado
ya que el mejoramiento
en este aspecto ayuda
también a que el pais
tome acciones contra los
cambios de clima y esto

le ayuda a los cuerpos de

bomberos a estar
preparados para
cualquier eventualidad

ya que se tiene estudios
anticipados sobre
posibles  emergencias

climaticas

Oportunidad

IMPACTO DE LA
ORGANIZACION

Es positivo ya que si hay un
buen desarrollo sostenible
en el pais esto involucra
muchos aspectos dentro de
la organizacion que le
pueden ayudar a crecer y
llegar a la grandeza como
cuerpo  de bomberos
mediante buena respuesta a
las emergencias que se le

puedan presentar a este.

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Analisis Variables Entorno

En cuanta al estudio realizado al Cuerpo de Bomberos en las variables que se pudieron
evidenciar anteriormente; aparecen y fueron tomadas para el estudio : manejo de los desechos,
cambio climatico, tasas de migracion, poblacion econdmicamente activa, infraestructura,
fendmenos naturales, incremento del indice de accidentalidad, recorte de la financiacion publica,

impuesto, cambios de normatividad etc., por otra parte se encontrd que para los afios 2014, se


https://www.eltiempo.com/noticias/colombia
https://www.eltiempo.com/noticias/desarrollo-sostenible
https://www.eltiempo.com/noticias/desarrollo-sostenible
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obtuvo un aporte por parte de la administracion de turno de 140 millones de pesos anuales y para
el aflo 2016 se recibieron alrededor de 80 millones de pesos anuales , por consiguiente esas
variables pueden generar que la compafiia se sienta directamente amenaza por todos los
componentes que inciden de manera negativa en los resultados y desarrollo de las actividades

cotidianas de las organizaciones.

Al mismo tiempo, se pueden encontrar oportunidades que contribuyen y estan alli presentes
para apoyar las empresas en su funcionamiento como: Politica laboral, Ingreso per cépita,
Construccion social, Indice de crecimiento econémico del pais, Innovacion en elementos de
bldsqueda, Avance en las TIC, Niveles de educacion, Aumento de conciencia y participacion
ciudadana, Vias adecuadas para llegar a tiempo a las emergencias, Desarrollo sostenible, todas
estas variables a su vez hacen parte de dimensiones que generan en un momento dado un beneficio
para las empresas impulsandolas a ser mejores, como factor competitivo para su avance en el

entorno organizacional.

Y es asi como las organizaciones pueden tener en cuenta diferentes variables que se
mencionaron anteriormente lo que les puede ayudar a un crecimiento o si se tiene una mala
preparacion frente a los aspectos que pueden afectar la empresa externamente les puede generar

deficiencia en el manejo y cumplimiento de metas propuestas.

Se hizo el anélisis del punto 6.2 diagndstico del ambiente externo del cuerpo de bomberos
de Obando valle del cauca, bajo la orientacion tedrica de David (2003) en donde se prioriza las
variables en las dimensiones "ecologica, demogréfica, geofisica, social, tecnoldgica, econémica,
legal y politica, también el cruce de informacion con la MEFI -tabla 8. matriz de evaluacion de
factores internos-, es decir que los datos, cifras, tendencias que generan mayor incidencia en el
diagndstico interno y externo en la organizacién, que fueron obtenidos por fuente secundarias de
las estadisticas oficiales a nivel Colombia y del sector econdmico al que pertenece la organizacion.
por otro lado desde Serna Gomez (1994) se integran los resultados para la elaboracion del perfil
de amenazas y oportunidades, el cual se desarroll6 en el apartado 6.4 elaboracion del Poam (perfil
de oportunidades y amenazas en el medio),adicional con el perfil de capacidades internas
reflejadas en el item 6.1.4 matriz Dofa cruzada, buscando los puntos de inflexion que se capitalizan

en el diagndstico empresarial y que se pudieron vincular a la propuesta gque se elabord del manual
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de funciones por competencias, el sistema de seguimiento, el plan de accion y las estrategias para

darle continuidad a la propuesta de este trabajo de grado para el CBVO
Elaboracion del POAM (perfil de oportunidades y amenazas en el medio)

Para el caso de la presente investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes factores o
variables: politica, legal, econdmica, tecnoldgica, social, geofisica, demogréfica, ecoldgica. Y en
el ambiente externo se tomaron en cuenta las variables que se dan a continuacion: politica laboral,
ingreso per cépita, Construccion social ,indice de crecimiento econdémico del pais, innovacion en
elementos de blsqueda, avance en las TIC, niveles de educacién, aumento de conciencia y
participacion ciudadana, vias adecuadas para llegar a tiempo a las emergencias, desarrollo
sostenible, manejo de los desechos, cambio climatico, tasas de migracion, poblacion
economicamente activa, Infraestructura, fenoOmenos naturales, incremento del indice de
accidentalidad, recorte de la financiacion publica por parte de las administraciones, Impuesto,

cambios de normatividad.

“El POAM asi elaborado permitira realizar el analisis del entorno corporativo, el cual
presentara la posicion de la compafiia frente al medio en el que se desenvuelve, tanto en el grado

como en el impacto de cada factor sobre el negocio” (Serna Gdmez, 2003).

A continuacion, se presenta la tabla 31 que contiene las oportunidades y amenazas en el

medio:
Tabla 31

Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

Capacidad Grado Grado Impacto

Calificacion Amenaza Oportunidad
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
Politico
Politica Laboral X X
Reforma Financiera X X
Legal
Cambios De Normatividad X X
Econdmica
Impuestos X X
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Continuacion tabla de Perfil de oportunidades y amenazas en el medio (POAM)

Recorte De La Financiacion Publica Por X X
Parte De Las Administraciones

Ingreso Per-Capita X X

indice De Crecimiento Econdémico Del Pais X X
Tecnolodgico

Innovacién En Elementos De Blsqueda X X

Avances En Las TIC X X

Social

Niveles De Educacion X X
Incremento Del Indice De Accidentalidad X X

Construccion Social X X

Aumento De Conciencia Y Participacion X X
Ciudadana

Geofisica
Fenémenos Naturales X X

X

Infraestructura X

Vias adecuadas para llegar a tiempo a las X X
emergencias

Demografica

Poblacion Econdmicamente Activa X X

Tasas De Migracion X X
Ecoldgica

Cambios Climéticos X X
Desarrollo Sostenible X X

Fuente: Elaboracion propia 2022, basada en (Serna Gomez, 2003).

Analisis Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM)

Este tipo de analisis es importante para este trabajo ya que les ayudara tener una mejor
perspectiva de las amenazas y oportunidades que puede tener el cuerpo de bomberos segun sean
los factores en los cuales tenga mayor grado en su impacto y es asi como podran tomar decisiones

acertadas y en el momento preciso en cada factor.

Segun los resultados obtenidos del andlisis realizado anteriormente en las diferentes

perspectivas se evidencia que el cuerpo de bomberos del municipio de Obando se encuentra en un
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nivel aceptable frente a las perspectivas estudiadas ya que el impacto que estas amenazas y
oportunidades representan para la entidad en su mayoria son de calificacion media de lo cual se
evidencia que su funcionalidad es aceptable y se pueden presentar mejoras si se da un mejor
manejo a las estrategias dentro y fuera de la organizacion para obtener recursos que le ayuden a
un crecimiento y a mejorar las amenazas que se encuentran en una calificacion de riesgo alto
haciendo asi que estas disminuyan para la organizacion y se tengan mejoras en las dindmica tanto

fuera como dentro de la institucion.

Matriz de Evaluacion (MEFE)

Asignacion de Calificacion

Segun David (2013), con respecto a la asignacion de la calificacion de las variables
argumenta que “Cada factor externo clave tiene una calificacion de 1 y 4 puntos para indicar que

tan eficazmente responden a las estrategias actuales de la empresa a ese factor:
» Calificacion de 4= Respuesta superior
* Calificacion de 3= La respuesta esta por encima del promedio
* Calificacion de 2= La respuesta es promedio
* Calificacion de 1=Respuesta deficiente

De acuerdo a las ponderaciones anteriores se identifica que “...la calificacion depende de
la empresa, mientras que las ponderaciones se basan en la industria. Es importante considerar que

tanto amenazas como oportunidades pueden recibir puntuacion de 1, 2, 3,4” (David, 2013).

A continuacion, se muestra la tabla de evaluacion de factores externos donde de las 20
variables analizadas a lo largo del estudio, en donde se priorizan 5 oportunidades y 5 amenazas
gue actuan como determinante para el desarrollo y crecimiento del Cuerpo de Bomberos

Voluntarios del Municipio de Obando.
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Factores externos matriz EFE
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factores externos claves matriz EFE

Oportunidades Ponderacion
Politica laboral | 0,06
Ingreso per capita 0,05
Construccion social | 0,05

indice de crecimiento econémico del pais 0,04
Innovacidn en elementos de busqueda | 0,04
Avance en las TIC 0,03
Niveles de educacion | 0,05

Aumento de conciencia y participacion ciudadana 0,06
Vias adecuadas para llegar a tiempo a las emergencias | 0,06

Desarrollo sostenible 0,06
Subtotal oportunidades | 0,5
Amenazas Ponderacion
Manejo de los desechos | 0,06
Cambio climatico 0,03
Tasas de migracion | 0,05
Poblacion econdmicamente activa 0,03
Infraestructura | 0,06
Fendmenos naturales 0,06
incremento del indice de accidentalidad | 0,06
Recorte de la financiacion publica por parte de las 0.04
administraciones ’
Impuesto | 0,06
Cambios de normatividad 0,05
Total | 1
subtotal oportunidades 1,44

subtotal amenazas | 1,30

calificacion

calificacion

puntuacion
ponderacié

n
| 0,24
0,15
| 0,15
0,12
| 0,08
0,06
| 0,10
0,12
| 0,18
0,24
| 1,44

puntuacion
ponderacié

n
| 0,18
0,06
| 0,1
0,09
| 0,18
0,12
| 0,18

0,12

| 0,12
0,15

2,74

Fuente: Elaboracién propia 2022 a partir de las variables de estudio.
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Analisis Resultados Obtenidos EFE:

Teniendo en cuenta los datos arrojados por la matriz de evaluacion de factores externos
(EFE), aplicada al Cuerpo de Bomberos del Municipio de Obando, se puede evidenciar que el
resultado obtenido de este es de (2.74), la cual se encuentra por encima de la media dada por el
autor (DAVID, 2013) de (2,5), lo cual nos demuestra que a pesar de las amenazas que a este se le
presentan y lo pueden llegar a limitar en la prestacion de sus servicios, el Cuerpo de Bomberos
intenta siempre tener en cuenta muchos factores que lo pueden afectar en algin momento, las
amenazas con mas alta calificacion encontradas en la evaluacion aplicada fueron: que en algln
momento el Cuerpo de Bomberos deje de tener suficientes voluntarios, recorte de financiacion
publica por parte de las administraciones, falta de mantenimiento a los vehiculos y herramientas
por falta de presupuesto, asistir a emergencias y no contar con las herramientas necesarias, no
contar con elementos de localizacion para tener puntos exactos de las emergencias., es por estas
razones que el Cuerpo de Bomberos intenta no hacer gastos innecesarios, ya que en muchas

ocasiones sus ingresos solo dan para la sostenibilidad de este durante un tiempo.

De la misma manera que se presentan amenazas también se pudieron evidenciar grandes
oportunidades que brinda el entorno en diferentes tipos es por ello que en las calificaciones
podemos encontrar oportunidades que pueden ayudar a mitigar algunas amenazas latentes, unas
de las mayores oportunidades encontradas fueron: Acercamiento a entidades a través de charlas
segun las necesidades en conocimiento, Oportunidad de acercamiento con la sociedad para un
crecimiento mediante sus sugerencias, Asistencia a diferentes emergencias, Crecimiento continuo

en conocimientos sobre emergencias a traves de las experiencias.

Finalmente se evidencia que el Cuerpo de Bomberos del Municipio de Obando maneja una
dinamica adecuada, no obstante, se tiene en cuenta que la entidad al estar en un crecimiento
constante debe potenciar mejor las oportunidades; para que de esta forma las amenazas generen el
mas minimo impacto en la organizacion y esta pueda tener una mejoria continua para la prestacion

del servicio y un crecimiento institucional de manera eficiente.
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Disefio Manual de Funciones para el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Obando, Valle del Cauca

Para el desarrollo de este apartado se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos con la
ejecucion de los instrumentos de recoleccion de informacién primaria tales como la encuesta ver

(anexo 5), y la observacidn participante (se anexan los soportes en el anexo 4)

El instrumento fue disefiado a partir de la recoleccion de informacion mediante el abordaje
de fuentes primarias tales como acercamiento con cada uno de los cargos para evidenciar las
funciones competencias y oportunidades de estandarizacion de las fuentes del manual de Santiago
de Cali quien fue el referente para la mejora y a partir de informacion recolectada se disefia la
propuesta que se presento a la organizacion el cual se realiz6 una serie de preguntas en las cuales
se podia conocer aptitudes competencias laborales, procesos administrativos entre otros aspectos,
para llevar a cabo el objetivo general de la propuesta se aplicaron instrumentos tales como

encuestas a los miembros con los que se genero el acercamiento y conocimiento sobre funciones.

Teniendo en cuenta la percepcion de los colaboradores sobre la propuesta del manual de
funciones y manifieste que estas estadisticas son la base al igual que los otros instrumentos
(entrevista a cada uno de los cargos, encuesta por muestreo, observacion participante a nivel
interno y externo), matrices de diagnostico para el analisis interno y externo (ver cap. 6.1y 6.2),
los cuales se utilizaron para continuar con el proceso de acompafiamiento, disefio y socializacion
del manual de funciones (ver cap. 7), asi como la realizacion de las estrategias y las actividades
correspondientes en el plan de accidn cap. 8, este capitulo se realiz6 incorporando los lineamientos
del marco teorico, conceptual, metodologico y las necesidades de identificadas en el

autodiagndstico(anexol)

Obijetivo: Realizar el presente analisis con el fin de identificar desde otra perspectiva los
aspectos relacionados con las funciones que ejecutan los miembros del cuerpo de bomberos del
municipio de Obando y a partir de alli obtener la informacién llevar a cabo la realizacion de la
propuesta realizada como trabajo de grado “Manual de Funciones por Competencias para el

Cuerpo de Bomberos Voluntarios del Municipio de Obando”

A continuacidn, se requiere marcar con una X la respuesta que considere apropiada a la

pregunta.
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Agradezco su colaboracion, participacion y atencion prestada
1) ¢Cual es su satisfaccion frente a su participacion en la entidad?

Tabla 32. Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 1

¢Cual es su satisfaccion frente a su

participacion en la entidad?

Opcidn Porcentaje Unidades
Excelente 50% 6
Buena 50% 6
Regular 0% 0
Malo 0% 0

Grafica 2. Nivel de satisfaccion

Niveles de satisfaccion

S P, N W s U1 O

Excelente Buena Regular Malo

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede inferir, que los colaboradores
que se pertenecen al Cuerpo de Bomberos actualmente estan conformes con su participacion dentro
de la entidad; aunque cabe resaltar que su satisfaccién no es excelente de un todo, ya que la mitad

de estos lo expresaron, por lo anterior es importante que ellos tomen en cuenta que el hecho de no
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tener su voluntariado satisfecho en totalidad puede generar desercion por consecuencia de falta de

satisfaccion ya sea en crecimiento profesional o preparacion.

2) ¢ Al momento de ingresar al cuerpo de bomberos, recibi6 algun tipo de instruccién
0 induccién acerca de la labor o tarea que debia realizar al momento de pertenecer a la

entidad?
Tabla 33

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 2

(Al momento de ingresar al cuerpo de
bomberos, recibid algln tipo de instruccién o induccién
acerca de la labor o tarea que debia realizar al momento

de pertenecer a la entidad

Opciodn Porcentaje  Unidades
Si 75% 9
no 25% 3
total 100% 12

Gréfica 3. Recibio Algun Tipo de Instruccion
¢Al momento de ingresar al Cuerpo de

Bomberos, recibid algan tipo de instruccion?

M sj

Hno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Anélisis: Como lo muestra la gréafica se puede deducir, que la mayoria de los colaboradores
afirman haber tenido una induccién y recibir indicaciones claras a la hora de entrar a la entidad,;
no obstante existe una menor cantidad de colaboradores que expresaron no haber recibido la
induccidn o instrucciones necesarias a la hora de ingresar a la institucion lo cual hace que se genere
algunas situaciones no tan buenas; puesto que aquellas personas no tienen el pleno conocimiento
de como actuar en algunos casos y lo anterior podria generar pérdidas ya sea materiales o hasta
humanas; es necesario que exista un persona o grupo de ellas que realicen a los nuevos integrantes

una induccién completa

3) ¢ Estaria de acuerdo con la implementacion de un documento o herramienta que le

permita conocer las funciones que debe desempefiar dentro y fuera de las emergencias?
Tabla 34

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 3

¢Estaria de acuerdo con la implementacién de un
documento o herramienta que le permita conocer las
funciones que debe desempefiar dentro y fuera de las

emergencias?

Opcion Unidades Porcentaje
de acuerdo 12 100%
desacuerdo 0 0%
indiferente 0 0%

total 12 100%

Gréfica 4. Estaria de acuerdo con la implementacién de un manual de funciones
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¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un
ocumento o herramienta que le permita conocer las

funciones?
Tunciones:

14
12
10
8
6 12
4
2
0 - . 0 . 0 .
de accuerdo desacuerdo indiferente

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: De lo anterior se puede observar, que el 100% de los colaboradores del Cuerpo
de Bomberos estan de acuerdo con que se implemente un manual de funciones donde cada uno de
ellos pueda conocer las labores que puede y debe realizar de acuerdo a las competencias que
poseen; es importante saber la opinidn de estos y como perciben la creacion del manual; ya que de
acuerdo con su repuesta se puede decir que sera mas facil la implementacion de este puesto que

ellos también lo desean y por ende lo acogeran de buena forma.
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4) ¢Cree usted que sus aportes son tenidos en cuenta por parte de la maxima
autoridad de la entidad, no solo para el beneficio personal sino en todo lo que afecte la

organizacion?
Tabla 35

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 4

¢Cree usted que sus aportes son tenidos en
cuenta por parte de la maxima autoridad de la entidad,
no solo para el beneficio personal sino en todo lo que

afecte la organizacion?

Opcidn Unidades Porcentaje
Siempre 8 67%
casi siempre 3 25%
Nunca 1 8%
Total 12 100%

Gréfica 5. Sus aportes son tenidos en cuenta

¢Sus aportes son tenidos en cuenta por parte
de la maxima autoridad?

o 67%

siempre casi siempre nunca

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.
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Analisis: De la grafica anterior se puede observar, que la mayoria de los integrantes del
Cuerpo de Bomberos afirman que sus opiniones siempre son tenidas en cuenta por parte de sus
superiores; otro porcentaje de estos dice que son tenidos en cuenta casi siempre es decir que en
algunas ocasiones sus opiniones no han sido escuchadas y por ultimo pero no menos importante
existe una minoria que afirma que sus aportes no han sido tenidos en cuenta nunca, lo anterior es
un factor bastante relevante dentro de la organizacion ya que esto puede afectar el compromiso de
los voluntarios con su labor ya que al no sentirse parte de esta o0 darse cuenta que sus aportes son
poco tenidos en cuenta 0 que jamas han escuchado sus ideas, se puede generar desmotivacion y
hasta llegar al retiro de los voluntarios.

5) ¢ Considera que la informacion que le proporciona el Cuerpo de Bomberos respecto

a las funciones que tiene dentro de esta son suficientes?
Tabla 36

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 5

¢Considera que la informacion que le proporciona
el Cuerpo de Bomberos respecto a las funciones que tiene

dentro de esta son suficientes?

Opcion Unidades Porcentaje
Si 6 50%
No 6 50%

Total 12 100%
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Gréfica 6. La informacion respecto a las funciones es suficiente

¢La informacion que le proporciona el Cuerpo de Bomberos
respecto a las funciones
son suficientes?

50% M si
no

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: Con base a los resultados arrojados de la pregunta anterior, los cuales indican
que el 50% de los integrantes esta conforme con la informacion que el Cuerpo de Bomberos le ha
brindado sobre las funciones que debe desarrollar en este; pero el otro 50% restante de los
voluntarios considera que no tienen claridad sobre las funciones que deben desarrollar, por ello en
algunos casos se puede presentar incoherencia en cuanto a labores que no les corresponde, lo
anterior es de gran importancia para el desarrollo y aplicacién del manual de funciones del Cuerpo
de Bomberos, puesto que el documento les brindara una informacion mas especifica de acuerdo al

puesto de trabajo.

6) ¢Cree usted que es necesario poseer un manual de funciones, para que el cuerpo

de bomberos obtenga un mejoramiento de la organizacion en términos de eficiencia?
Tabla 37

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 6

¢Cree usted que es necesario poseer un manual de funciones, para
que el cuerpo de bomberos obtenga un mejoramiento de la organizacién en

términos de eficiencia?

Opciodn Unidades Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%

total 12 100%
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Gréfica 7. Necesidad de un Manual de Funciones

¢ Cree usted que es necesario poseer
un manogd de funciones?
si

®no

100%

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: En la presente grafica, se evidencia que en su totalidad un 100% de los
colaboradores han observado frente a la situacion actual, que es necesario implementar un manual
de funciones dentro del Cuerpo de Bomberos; aunque la mitad de ellos habia expresado
anteriormente que conocia sus funciones no obstante tienen la vision de que con el manual de
funciones la organizacion va mejorar, ya que todos van a tener una guia que les permita hablar el

mismo idioma y conocer todas las reglas dentro del Cuerpo de Bomberos.

7) ¢En algan momento usted ha realizado tareas o labores, las cuales no hacen parte

de sus funciones segun su cargo 0 rango?
Tabla 38

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 7

¢En algiin momento usted ha realizado tareas o labores, las

cuales no hacen parte de sus funciones segiin su cargo o rango?

opcion unidades porcentaje
Si 4 33%
No 8 67%

Total 12 100%
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Gréfica 8. Ha realizado tareas que no hacen parte de sus funciones

ha realizado tareas o labores, las cuales no hacen parte
de sus funciones

33% si

Hno

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: Con relacién a los resultados obtenidos en la presente encuesta referente a la
pregunta anterior, se puede considerar que el 67% de los colaboradores del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Obando Valle del Cauca solo realiza las labores que le corresponden dentro de la
Institucion; pero existe un porcentaje del 33% de estos que afirma que dentro del tiempo que lleva
alli le ha tocado realizar labores que no corresponden al cargo que desempefia, lo mencionado
puede estar dado porque dentro de la entidad no existen personas capacitadas para realizar algunas
labores, no haya una buena comunicacion a la hora de atender emergencias, cada uno hace lo que

le toque o0 no existen los voluntarios suficientes.
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8) ¢Cuél es la percepcion que tiene como bombero frente a los procesos

administrativos que lleva en la actualidad la institucion?
Tabla 39

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 8

¢Cudl es la percepcion que tiene como bombero frente a los procesos

administrativos que lleva en la actualidad la institucion?

Opci6n Unidades Porcentaje
buena 12 100%
Mala 0 0%
Total 12 100%

Gréfica 9. Percepcion que tiene como bombero de la administracion
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Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: Teniendo en cuenta la percepcion que tienen las unidades se puede deducir que
el 100% de los voluntarios concuerdan en que los procesos en la parte administrativa en el Cuerpo
de Bomberos de Obando Valle del Cauca son buenos; esto se presenta como un aliciente para la
organizacion ya que muestra que los colaboradores perciben que existen buenos dirigentes y que

sus manejos son adecuados.
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9) ¢Tiene conocimiento de las tareas y deberes a desempefiar en el cuerpo de

bomberos al momento de asistir a una emergencia o estar dentro de las instalaciones?
Tabla 40

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 9

¢Tiene conocimiento de las tareas y deberes a desempefiar en el
cuerpo de bomberos al momento de asistir a una emergencia o estar dentro

de las instalaciones?

Opcion Unidades Porcentaje
Si 8 67%

No 4 33%

Total 12 100%

Grafica 10. Tiene conocimiento de las tareas y deberes a desempefia

¢ Tiene conocimiento de las tareas y deberes a
desempefar ?

o | esstzto il

si

no

si

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de la Encuesta Realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: Con base a los resultados arrojados de la pregunta anterior, indican que el 67%
de los voluntarios saben perfectamente cuales son sus deberes en el momento de una emergencia,;
mientras que el otro 33% restante no tiene pleno conocimiento de las tareas que le toca desempefiar

lo que puede ocasionar que la atencion se vuelva lenta o que algunos de los colaboradores estén
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sujetos a las drdenes que otros les den lo que puede ocasionar un descontento, mala comunicacion

0 mal funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

10) ¢Considera que con su actitud y sus conocimientos en términos de competencias

laborales contribuye a la consecucion de los objetivos y metas del cuerpo de bomberos?
Tabla 41

Tabulacion encuesta voluntarios pregunta 10

Considera que con su actitud y sus conocimientos en términos de
competencias laborales contribuye a la consecucion de los objetivos y metas del

cuerpo de bomberos

opcion unidades Porcentaje
Si 8 67%

No 4 33%

Total 12 100%

Gréfica 11. Su actitud y sus conocimientos contribuyen a la consecucion de los objetivos

su actitud y sus conocimientos
contribuye a la consecucion de los objetivos

LB

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada al Cuerpo de Bomberos

Voluntarios de Obando, Valle del Cauca.

Analisis: Con base a los resultados arrojados de la pregunta anterior, indican que un 67%

de los colaboradores consideran que son de gran ayuda para la institucién y que contribuyen con
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sus aportes, conocimientos y actitud para la consecucion de los objetivos; por otro lado existe un
33% de ellos que piensa que no esté contribuyendo en cuanto a su actitud, aporte y conocimiento;
lo que hace pensar que la Institucién deberia generar mayores motivaciones o capacitaciones para
sus voluntarios lo cual haria que estos se sientan méas til y sus opiniones o aportes tenidos en

cuenta.
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Desarrollo de propuesta para el disefio del manual de funciones por competencias

Se realiza la propuesta de disefio del manual de funciones por competencias para el Cuerpo
de Bomberos de Obando Valle del Cauca. Esta tiene como finalidad permitir tanto a la gerencia
como los empleados conocer y comprender las diferentes funciones, tareas y deberes a cumplir
dentro de la entidad, es por ello que a continuacion se podré observar la estructura del manual
propuesto para ser implementado en la organizacion; en el cual se muestran 16 cargos del Cuerpo
de Bomberos; los objetivos del puesto, jefe inmediato, namero de personas en el cargo, perfil
requerido, riesgos del puesto de trabajo y las competencias que se debe tener para ocupar este; no
obstante y Teniendo en cuenta las funciones y los documentos entregados por la institucion que se
pueden evidenciar al ver el (anexo 10), en el cual se observa que la entidad no contaba con este
tipo de documento; por lo tanto, en la propuesta se tiene en cuenta la normatividad de seguridad
en cada uno de los cargos teniendo en cuenta el tipo de patologias que este puede generar segun

sea el riesgo

Es importante resaltar que la institucion contaba al comienzo de la presente investigacion
con un solo formato para unidades y guardias llamados manual de funciones y protocolo; Ver
anexo 10. No obstante; este no especifica con claridad cada uno de los puestos y funciones
existentes en la institucion bomberil; en otras palabras, las unidades de bomberos solo cuentan con
una pagina de funciones basicas como se describen; solicitud de permiso para ingreso al cuartel,
acceder a las maquinas debidamente uniformados y con los trajes adecuados segun la emergencia;
que, como tal, indican protocolos que se deben cumplir y no propiamente funciones. Ademas, para
los guardias el documento consta de dos paginas en las cuales se describen protocolos especificos
al momento de atender una llamada de emergencia, En consecuencia; se pretende generar una
propuesta para el cuerpo de bomberos voluntarios que permita tener un mejor control en las
funciones de cada uno de los integrantes de la entidad; conviene subrayar; que este planteamiento
se desarrollé a partir de estudios realizados por medio de encuestas y observacion del participante
teniendo en cuenta la informacion recolectada tanto interna como externamente por el investigador
y es por ello que se planted de una manera mas acertada a las necesidades de la institucion y los
puestos de trabajo que se desempefian dentro de ella, posterior a la propuesta se dejan un plan de

seguimiento para verificar el cumplimiento de las acciones que se deben tomar para el
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mejoramiento continuo de la institucién, a continuacion se presenta la propuesta para el cuerpo de

bomberos del municipio de Obando.

En las péginas anteriores a este item, se propuso el organigrama que a su vez se vincula
con el disefio para cada uno de los cargos observados en la estructura organizativa, ademas vincula
todos los acercamientos, analisis interno y externos, en cumplimiento de la normatividad vigente

en el Estado Colombiano. A continuacidn, se presenta dicha propuesta.
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Tabla 42

Manual de funciones Cargo presidente del consejo de oficiales

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS PARA EL Version:01

CUERPO DE BOMBEROS DEL Afi0:2021
MUNICIPIO DE OBANDO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Presidente del honorable Consejo de Oficiales
DEPENDENCIA: Administrativo

NUMERO DE PERSONAS EN uno (1)

EL CARGO:

CARGO DEL JEFE Comandante Cuerpo de Bomberos

INMEDIATO:

SOLICITUD REPORTES Y Comandante, Consejo de Oficiales, Direccion nacional,
REPORTA A: Junta Departamental de Bomberos de Valle del Cauca,

Asociacion de Bomberos del Valle del Cauca

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion: Ser bachiller certificado, tener formacion bomberil
Requisitos de experiencia: Cinco (5) afos de experiencia y ser activo en el cuerpo de
bomberos

OBJETIVO PRINCIPAL
Es el encargado de citar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias que se llevan a

cabo por el consejo de oficiales y las reuniones generales
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FUNCIONES ESENCIALES

Velar por el cumplimiento de la Constitucién Nacional, las leyes, los estatutos, reglamentos y
demas normas concordantes
Velar por el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el honorable consejo de oficiales
Dar a consideracién del consejo de oficiales los planes y propuestas que se pretenda ya sea
para mejorar la imagen de la empresa o el bienestar de las unidades
Redactar con el consejo de oficiales el presupuesto en inversiones y gastos que planea la
organizacion
Dar a conocer el presupuesto anual de gastos laborado por el comandante, presidente, tesorero
y revisor fiscal al honorable Consejo de oficiales y monitorear su ejecucion
Posesionar los miembros de la institucion que desempefien cargos administrativos dentro de
ella
Rubricar conjuntamente con el secretario las actas de reuniones y todo documento que sea
redactado por la institucion
Exigir el cumplimiento de las comisiones asignadas

COMPETENCIAS

Toma de Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
Decisiones problematicas a las que se esté enfrentando.
Liderazgo Utilizacién de cualidades y métodos interpersonales para guiar a

individuos o grupos hacia la consecucidn de un objetivo.

Tolerancia al Estrés Mantenimiento firme del caracter ante acumulacion de tareas o
responsabilidades.

Tenacidad Capacidad para perseverar que los objetivos se den cumplimiento por
completo o hasta demostrar que son inalcanzables

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el

cuidado tanto personal como hacia terceros.
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Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de

objetivos individuales o personales

Comunicacion Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente correcta.
Escrita
Iniciativa Influencia activa en los acontecimientos, vision de oportunidades y

actuacion por decision propia
Trabajo en Equipo  Capacidad de realizar labores con dos o méas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacién, sin poner por encima
objetivos individuales
Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir un
Organizacion objetivo especifico de sus operarios.
RIESGOS ASOCIADOS

psicoldgicos, ergondomicos

Tabla 43

Manual de funciones Cargo vicepresidente consejo de oficiales

DISENO MANUAL DE Cadigo:
FUNCIONES POR Pagina:
COMPETENCIAS PARA Version:01 Ano:2021
EL CUERPO DE

BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Vicepresidente del honorable Consejo de Oficiales
DEPENDENCIA: Administrativo
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Manual de funciones Cargo vicepresidente consejo de oficiales

NUMERO DE PERSONASENEL Uno (1)

CARGO:
CARGO DEL JEFE Comandante Cuerpo de Bomberos
INMEDIATO:
SOLICITUD REPORTES Y Comandante, Consejo de Oficiales, direccion nacional,
REPORTA A: junta departamental de bomberos de valle del cauca,
asociacion de bomberos del valle
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser bachiller certificado, tener formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: Cinco (5) afios de experiencia y ser activo en el Cuerpo

de Bomberos
OBJETIVO PRINCIPAL
Reemplazar al presidente del Consejo de oficiales en sus ausencias temporales o definitivas en

caso de ausencia definitiva asume la presidencia hasta cumplir el periodo nombrado

FUNCIONES ESENCIALES

Velar por el cumplimiento de la constitucion nacional, las leyes, los estatutos, reglamentos y

demés normas concordantes.

Velar por el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el honorable consejo de oficiales
Dar a consideracion del consejo de oficiales los planes y propuestas que se pretenda ya sea
para mejorar la imagen de la empresa o el bienestar de las unidades

Redactar con el consejo de oficiales el presupuesto en inversiones y gastos que planea la
organizacion

Dar a conocer el presupuesto anual de gastos elaborado por el comandante, presidente, tesorero
y revisor fiscal al honorable Consejo de oficiales y monitorear su ejecucion

Posesionar al revisor fiscal, a su suplente y al personal bomberil de la institucion
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Rubricar conjuntamente con el secretario las actas de reuniones y todo documento que sea

redactado por la institucion

Exigir el cumplimiento de las comisiones asignadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Utilizacion de los rasgos y métodos interpersonales para guiar a
individuos o grupos hacia la consecucién de un objetivo.

Tolerancia al Estrés Mantenimiento firme del cardcter ante acumulacion de tareas o
responsabilidades.

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Iniciativa Influencia activa en los acontecimientos, vision de oportunidades y
actuacion por decision propia.

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima

objetivos individuales

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
Organizacion un objetivo especifico de sus operarios
Tenacidad Capacidad para perseverar que los objetivos se den cumplimiento por

completo o hasta demostrar que son inalcalsables
RIESGOS ASOCIADOS

Psicologicos, ergondmicos.
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Tabla 44

Manual de funciones Cargo secretario

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS PARA EL Version:01 Afio:2021

CUERPO DE BOMBEROS
DEL MUNICIPIO DE

OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Secretario
DEPENDENCIA: Administrativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL uno (1)

CARGO:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos
SOLICITUD REPORTES Y Comandante, Consejo de Oficiales
REPORTA A:

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de Formacion: Ser bachiller certificado, técnico en sistemas
Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia

OBJETIVO PRINCIPAL
Realizacion de actas y oficios segun sean requeridos

FUNCIONES ESENCIALES

Elaborar actas de las sesiones y rubricarlas conjuntamente con el presidente del consejo de
oficiales
Generar confianza de las actas del honorable consejo de oficiales
Elaborar los documentos a las oficiales para las secciones extraordinarias
Llevar la asistencia de los oficiales a las secciones y en las reuniones generales
Separar y organizar los formatos que sean propios del Consejo de oficiales.

Tener al en perfecto estado los archivos del honorable Consejo de oficiales
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Atender y tramitar la correspondencia ordinaria, informando debidamente en la sesion siguiente

al honorable Consejo de oficiales

Las demaés que sefiale el honorable Consejo de oficiales

Responsable

Recepcion de

Informacion

Integridad

Comunicacioén Escrita
Flexibilidad

Sociabilidad

Adaptabilidad

Buena Escucha

Fisicos, ergondmicos

COMPETENCIAS

Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.
Capacidad para recepcionar y enviar informacion de importancia para
la organizacion teniendo en cuenta las directrices del personal
administrativo.
Capacidad para mantenerse dentro de la organizacion o grupo de
trabajo para realizar actividades o participar en ellos.
Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente correcta.
Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo diferente
de enfoque sobre ideas o criterios.
Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y
participativo en las emergencias.
Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.
Capacidad para detectar la informacion importante de la comunicacion
oral.

RIESGOS ASOCIADOS
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Tabla 45

Manual de funciones Cargo Tesorero

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Tesorero

DEPENDENCIA: Administrativo

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO: Uno (1)

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos

SOLICITUD REPORTES Y REPORTA A:  Comandante, Consejo de Oficiales
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser bachiller certificado, técnico contable
Requisitos de experiencia: Uno (1) afio de experiencia
OBJETIVO PRINCIPAL
Controlar el manejo de los dineros y bienes que se tienen en el cuerpo de bomberos velando
por el buen manejo de estos
FUNCIONES ESENCIALES
Responder por su gestion ante el sefior comandante de la institucion y ante el honorable
Consejo de oficiales
Controlar los libros de tesoreria y de inventarios diligenciados por un auxiliar contable, y los
libros de contabilidad que se requieren
Registrar los libros ante las autoridades autorizadas
Comprobar que los recibos de compra y pago cumplan con todas las normas de ley vigentes

Cumplir con todos los requisitos que exige la ley nacional y los estatutos internos de esta
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Dar garantia y confianza del manejo de los dineros y bienes de la institucion. Y si es
requerimiento pertinente mantener el monto de la péliza disponible segun lo dicte el honorable

Consejo de oficiales

Ceiiirse a la normatividad contable vigente
Rendir al honorable Consejo de oficiales, entidades de control y supervisor de convenios y/o
contratos los informes detallados sobre el movimiento de la tesoreria y de més informes
detallados sobre el movimiento de la tesoreria y demas informes financieros que le sean
requeridos
Rubricar conjuntamente con el comandante los documentos que impliquen el uso de
presupuestos, segun los lineamientos de ley
Recaudar dineros e incluir oportunamente las donaciones reciba el Cuerpo de Bomberos, y
verificar que no sean de procedimientos ilicitos
archivar recibos en carpeta del mes correspondiente
Facilitar a los directivos y funcionarios competentes los libros y documentos a sus cargos en
efectos de organizacion y cuadres si es necesario

COMPETENCIAS
Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones en el sector administrativo

de la organizacién dandole un buen manejo a los recursos.

Comunicacion Escrita Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente
correcta.
Responsable Disposicion para seguir normas contables y directrices que

tiene la organizacién siguiendo pautas exactas
Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el
cumplimiento de objetivos individuales o personales
Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral.
Meticulosidad Resolucion total de una tarea o asunto, de todas sus areas y

elementos, independientemente de su insignificancia.
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Tolerancia al Estrés Mantenimiento firme del caracter ante acumulacion de

tareas o responsabilidades.

Recepcion de Informacién Capacidad para recepcionar y enviar informacién de
importancia para la organizacion teniendo en cuenta las
directrices del personal administrativo.

analisis numérico Capacidad para analizar, organizar y resolver cuestiones
numericas, datos financieros, y estadisticas similares.

RIESGOS ASOCIADOS

Fisicos, ergondémicos
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Tabla 46

Manual de funciones Cargo Bombero

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Bombero
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Veinte (20)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: Ninguno
OBJETIVO PRINCIPAL
Asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores
correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion

disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo

FUNCIONES ESENCIALES
Prestar un servicio efectivo segln sea la modalidad de la emergencia
Participar en las diferentes emergencias que se atienden
Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado
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Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades

Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion

Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se estén enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades.

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presion  tener capacidad de realizar tareas bajo presion ya que son labores en
las cuales se ven involucradas personas particulares que alteran el
estrés en el personal.

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncién de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Anaélisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos

importantes para conocer las causas del mismo.
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Control Capacidad para tomar decisiones en momentos de alta tension

Capacidad Critica Habilidad para la razonar frente problematicas de dificil solucién con
el fin de poder tomar decisiones asertivas.

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Mantenimiento su caracter ante acumulacién de tareas o
responsabilidades en momentos de alta tension.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de Ila
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes durante el tiempo que deba

desarrollar sus labores

Flexibilidad Capacidad adoptar un tipo diferente de objetivos sobre ideas o
criterios.
Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir

Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.

Sociabilidad Capacidad de acercamiento asertivo con personas gque requieran de su
ayuda.

Tenacidad Tener capacidad de mantenerse durante el tiempo en funcion del

cumplimiento de objetivos
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RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Bioldgicos, Psicolégicos, Ergondmicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 47

Manual de funciones Cargo Cabo

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Cabo
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL DOS (2)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucion con

REPORTA A: mayor rango

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacién: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: 5 afios como Bombero

OBJETIVO PRINCIPAL
Asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores
correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion

disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo
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FUNCIONES ESENCIALES

Ayudar a Identificar los posibles riesgos en las emergencias

Prestar un servicio efectivo segun sea la modalidad de la emergencia

Participar en las diferentes emergencias que se atienden

Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado

Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades

Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion

Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Generar los informes correspondientes segun sea la emergencia a la que asistio

Dirigir las emergencias que estén a su cargo direccionando de manera efectiva al personal que

hace parte de ella

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

Seguir las demas funciones segun las dictaminen los estatutos internos

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades.

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de

objetivos individuales o personales
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Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos 0 méas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacién, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presién  Capacidad de trabajar en las emergencias sin importar las dificultades
que se puedan presentar en las diferentes emergencias.

Adaptabilidad Capacidad para adaptase a diferentes situaciones al mismo momento

Asuncion de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio 0 una ventaja importante.

Andlisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Control Capacidad para tomar decisiones que el control sobre métodos,
personas y situaciones.

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Potenciar habilidades de las personas a cargo de este mediante la

Subordinados realizacion de actividades (actuales y futuras).

Tolerancia al Estrés Mantenimiento firme del caracter ante acumulacion de tareas o
responsabilidades.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacién importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la
organizacion.

Iniciativa Disponibilidad para tomar parte directa en la toma de decisiones

Meticulosidad Tomar las operaciones con responsabilidad y buscar soluciones

razonables y rapidas
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Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir

Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.

Sociabilidad Capacidad de acercamiento asertivo con personas gque requieran de su
ayuda.

Tenacidad Tener capacidad de mantenerse durante el tiempo en funcién del

cumplimiento de objetivos
RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Bioldgicos, Psicologicos, Ergondémicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 48

Manual de funciones Cargo sargento

DISENO MANUAL DE Cadigo:
FUNCIONES POR Pagina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Afo0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Sargento
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL CUATRO (4)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:  Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales

SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién

REPORTA A:
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REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil

Requisitos de experiencia: 4 afios de Cabo
OBJETIVO PRINCIPAL

Asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores

correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion

disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo
FUNCIONES ESENCIALES

Prestar un servicio efectivo segun sea la modalidad de la emergencia

Participar en las diferentes emergencias que se atienden

Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado

Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades

Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion

Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucion de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades.

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de

objetivos individuales o personales
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Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos 0 méas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacién, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presion  facilidad de trabajar bajo presion en cualquier modalidad de la
emergencia

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncion de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Andlisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Control Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Mantenimiento su cardcter ante acumulacion de tareas o
responsabilidades en momentos de alta tension.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacién importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la
organizacion.

Iniciativa Disponibilidad para tomar parte directa en la toma de decisiones
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Meticulosidad Tomar las operaciones con responsabilidad y buscar soluciones

razonables y rapidas

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir

Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.

Sociabilidad Capacidad de acercamiento asertivo con personas gque requieran de su
ayuda.

Tenacidad Tener capacidad de mantenerse durante el tiempo en funcién del

cumplimiento de objetivos
RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Biologicos, Psicolégicos, Ergonomicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 49

Manual de funciones Cargo teniente

DISENO MANUAL DE Cadigo:
FUNCIONES POR Pagina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Afo0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Teniente
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL CERO (0)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
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SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: 4 afios de Subteniente

OBJETIVO PRINCIPAL

Asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores

correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion

disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo
FUNCIONES ESENCIALES

Prestar un servicio efectivo segun sea la modalidad de la emergencia

Participar en las diferentes emergencias que se atienden

Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado

Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades

Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion

Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucion de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el

cuidado tanto personal como hacia terceros.
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Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos 0 méas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacién, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presion  Facilidad para realizar tareas en cualquier emergencia bajo presion de
particulares o personal de la misma institucion.

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncidn de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio 0 una ventaja importante.

Andlisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Control Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tension
en el grupo de trabajo.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacién importante de la
comunicacion oral.

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo

diferente de enfoque sobre ideas o criterios.
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Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir

Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.

Sociabilidad Capacidad de acercamiento asertivo con personas que requieran de su
ayuda.

Tenacidad Tener capacidad de mantenerse durante el tiempo en funcion del

cumplimiento de objetivos
RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Biologicos, Psicoldgicos, Ergonomicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 50

Manual de funciones Cargo Subteniente

DISENO MANUAL DE Cadigo:
FUNCIONES POR Pagina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Afo0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Subteniente
DEPENDENCIA: Operativo
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NUMERO DE PERSONAS EN EL UNO (1)
CARGO:
CARGO DEL JEFE INMEDIATO:  Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: 5 afios de Sargento
OBJETIVO PRINCIPAL
Asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores
correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion
disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo
FUNCIONES ESENCIALES
Prestar un servicio efectivo segun sea la modalidad de la emergencia
Participar en las diferentes emergencias que se atienden
Manejar adecuadamente los elementos de proteccion
Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado
Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades
Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%
Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion
Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos
Obedecer a los superiores las directrices recomendadas
COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucion de

problematicas a las que se esté enfrentando.
Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para

ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las

actividades
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Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos 0 méas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacién, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presion  Realizar labores bomberiles con facilidad bajo presion sin perder el
objetivo propuesto.

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncidn de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Anélisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Control Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tension
en el grupo de trabajo.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacién importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores
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Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.
Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.
Sociabilidad Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y

participativo en las emergencias.
Tenacidad Capacidad de mantenerse hasta que se pueda demostrar que el
objetivo propuesto no es alcanzable.
RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Biologicos, Psicoldgicos, Ergonomicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 51

Manual de funciones Cargo Capitan

DISENO MANUAL DE Cadigo:
FUNCIONES POR Pagina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Af0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO
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NOMBRE DEL CARGO: Capitén
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL TRES (3)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:  Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: 4 afios de teniente.
OBJETIVO PRINCIPAL
asistir a las emergencias en todas sus modalidades, realizar sus funciones y labores
correspondientes a la situacion buscando resolver de la mejor manera la situacion
disminuyendo peligros tanto para las personas externas como para si mismo
FUNCIONES ESENCIALES
Prestar un servicio efectivo segun sea la modalidad de la emergencia
Participar en las diferentes emergencias que se atienden
Manejar adecuadamente los elementos de proteccion
Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado
Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades
Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%
Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion
Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos
Obedecer a los superiores las directrices recomendadas
COMPETENCIAS
Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de

problematicas a las que se esté enfrentando.
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Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades

Responsable Disposicidn para seguir normas y directrices que tiene la organizacién
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presion  realizar labores bomberiles con facilidad bajo presion

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncidn de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Andlisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Control Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tensién

en el grupo de trabajo.




178

Continuacion Manual de funciones Cargo Capitan

Buena Escucha

Energia
Flexibilidad

Integridad
Iniciativa
Meticulosidad
Planificacion
Organizacion
Resistencia

Sociabilidad

Tenacidad

Quimicos, Fisicos,

Ambientales

Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral
Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores
Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.
Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la
organizacion.
Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para
el como para la sociedad.
Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
un objetivo especifico de sus operarios
Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.
Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y
participativo en las emergencias.
Capacidad de mantenerse hasta que se pueda demostrar que el
objetivo propuesto no es alcanzable.

RIESGOS ASOCIADOS

Biologicos, Psicologicos, Ergondmicos, Psicosociales, Mecanicos,
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Tabla 52

Manual de funciones Cargo comandante - Subcomandante

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Subcomandante
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Uno (1)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: Pertenecer al Cuerpo de Bomberos, y conocer su
funcionamiento
OBJETIVO PRINCIPAL
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Ejercer el puesto del comandante cuando este se encuentre ausente de puesto y cumplir con las
responsabilidades que este tiene. En cumplimiento del art 2 que orienta al del decreto 953 de
1997 (Presidente de la republica, 1997) que orienta al reglamento disciplinario reglamento
disciplinario “para el personal de los cuerpos de bomberos: sancionar de acuerdo con la ley,
reglamentos internos y deméas normas concordantes en materia disciplinaria. Aquellas faltas
violatorias de las mismas”. A continuacién, se presenta el apartado de funciones esenciales al
cual no se le hizo redaccion ni modificacion puesto que son de obligatorio cumplimiento sin
posibilidad de modificacion de acuerdo a la norma citada anteriormente.

FUNCIONES ESENCIALES
“Ejercer el mando activo de la institucion.
...Representar a la institucion en los actos administrativos y sociales.
...Estar dispuesto y en disponibilidad de atender emergencias
...Suscribir contratos, construir apoderados 0 mandatarios judiciales, realizar negociaciones
sobre bienes inmuebles, hasta por la suma de 2 (dos) salarios minimos legales mensuales
vigentes y los traslados presupuestales que sean necesarios hasta por ese valor y por una sola
Vez para un mismo negocio o asunto.
...Velar por el estricto cumplimiento de los estatutos, los reglamentos y ordenes, por parte de
todo el personal bomberil y civil de la institucion.
...Mantener la disciplina institucional
...Presentar al honorable Consejo de oficiales informes mensuales y semestrales o cuando la
corporacion lo disponga, sobre la gestion operativa, técnica y administrativa de la institucion.
...Cumplir con el plan de desarrollo de la institucion y elaborarlo.
...Autorizar con su firma los gastos de la institucién, de conformidad con el presente estatuto
y de acuerdo al presupuesto anual de la institucion.
...Informar inmediatamente el honorable Consejo de oficiales sobre cualquier irregularidad
que se observe en el manejo de los fondos y bienes de la institucion.
...Ejecutar la politica sobre nombramientos, despidos y retiros del personal administrativo de

la institucion.
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...Promover y reglamentas los recursos para la instituian o capacitacion de personal
administrativo de la institucion.

...Delegar bajo su responsabilidad, funciones operativas y administrativas en el
subcomandante de la institucion, siendo esta delegacion esencialmente revocable en cualquier
momento en que lo juzgue conveniente. El comandante informara al honorable Consejo de
oficiales sobre cualquier delegacion o revocatoria que haga.

...Nombrar a los jefes de estacion y sus asistentes; cargos que son de libre nombramiento y
remocién y sin remuneracion alguna.

...Citar a los miembros de la institucion a revistas, reuniones y/o ejercicios de instruccion,
reglamentandolos en la forma que estime conveniente.

...Nombrar la comision técnica, educativa, operativa y administrativa, que ayuden al
desempefio de su cargo y contratar a las asesorias que considere necesarias para el normal
ejercicio de sus funciones, ya sea con personal de la institucion o el particular, siempre en
defensa de la institucion.

...Conceder al personal, licencias por ausencia temporal de la institucién en caso de
enfermedad, viaje o cualquier causa que impida la prestacion del servicio como unidad
bomberil, hasta por el termino noventa (90) dias calendarios.

...Sancionar las faltas laborales cometidas por el personal que presta sus servicios como
empleado (bomberos y civiles) remunerados de la institucion.

...Dirigir y firmar la correspondencia en nombre de la institucién

...Manejar actualizadas las hojas de vida y los codigos de las unidades en servicio activo.
...Presentar a consideracion del honorable Consejo de oficiales, a mas tardar en la Ultima sesion
de mes de marzo, los nombres de las personas que han hecho merecedoras a los ascensos,
condecoraciones y reconocimientos por tiempo de servicio, previo estudio de la comision
encargada.”

...Velar por la organizacion y desarrollo de las actividades para las fechas conmemorativas”
como (dia institucional del bombero de Obando Valle, aniversario del cuerpo de bomberos
voluntarios de Obando Valle.)

...Presentar al honorable Consejo de oficiales el presupuesto anual de la institucion
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“Las demés atribuciones que le sean asignadas por el honorable Consejo de oficiales y que

obedezcan a la naturaleza de su cargo” Presidencia de la Republica.

Toma de Decisiones

Liderazgo

Responsable

Compromiso

Trabajo en Equipo

Trabajo Bajo Presion

Adaptabilidad

Asuncion de Riesgos

Analisis de Problemas

Control

Capacidad Critica

Comunicacién Escrita

COMPETENCIAS
Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se esté enfrentando.
Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades
Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.
Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales
Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima
objetivos individuales
Facilidad de trabajar bajo presién en cualquier modalidad de la
emergencia.
Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.
Habilidades demarcadas en el ejercicio de la funcion en el cargo
Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.
Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones
Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente correcta.
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Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tension
en el grupo de trabajo.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.
Sociabilidad Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y

participativo en las emergencias.
Tenacidad Capacidad de mantenerse hasta que se pueda demostrar que el
objetivo propuesto no es alcanzable.
RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Biologicos, Psicolégicos, Ergonémicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales
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Tabla 53

Manual de funciones Cargo Maquinista

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Maquinista
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Dos (2)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales

SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: Bombero, manejo de maquinaria grande

OBJETIVO PRINCIPAL
Transportar el personal y llevar a cabo el manejo de la maquinaria del vehiculo en las
emergencias y estar pendiente de su buen funcionamiento

FUNCIONES ESENCIALES

Maniobrar efectivamente los vehiculos de rescate
Revisar el buen funcionamiento de los vehiculos de rescate para una buena prestacion del
servicio
Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Estar pendiente de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos
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Efectuar maniobras de rescate adecuadas buscando la proteccion personal y del rescatado

Realizar mitigacion de los incendios en todas sus modalidades

Participar en los diferentes cursos y aprobarlos en un 100%

Mantener las maquinas equipadas y limpias

Respetar las normas de transito y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presién  Facilidad de llevar a cabo diferentes tareas bajo presion tanto de la
entidad como de particulares.

Adaptabilidad Capacidad de realizar cambios que sean necesarios con el fin de
adaptarse al entorno.

Asuncidn de Riesgos  Habilidad para proponer actividades conducentes a las acciones
demostrando destrezas en la funcion.

Anaélisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos

importantes para conocer las causas del mismo.
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Control Capacidad de controlar tanto emociones como grupo de personas sin
alteraciones

Capacidad Critica Capacidad critica para reconocer acciones necesarias para el
cumplimiento de objetivos

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente correcta.

Desarrollo de Ayudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tension
en el grupo de trabajo.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.
Sociabilidad Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y

participativo en las emergencias.
Tenacidad Capacidad de mantenerse hasta que se pueda demostrar que el
objetivo propuesto no es alcanzable.
RIESGOS ASOCIADOS
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Quimicos, Fisicos, Biologicos, Psicologicos, Ergondmicos, Psicosociales, Mecanicos,
Ambientales

Tabla 54

Manual de funciones Cargo Revisor Fiscal

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Revisor Fiscal
DEPENDENCIA: Administrativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Uno (1)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos
SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Honorable Consejo de Oficiales
REPORTA A:

REQUISITOS MINIMOS

Requisitos de formacién: Ser Bachiller Certificado, profesional en contaduria
publica
Requisitos de experiencia: un (1) afios

OBJETIVO PRINCIPAL
El revisor fiscal es el 6rgano de supervision y control fiscal que se encarga de verificar que se

cumplan con las decisiones tomadas por el honorable Consejo de oficiales.
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FUNCIONES ESENCIALES

Validar que las actividades de la institucion se ejecuten de conformidad con las normas dadas

por el honorable Consejo de oficiales, los estatutos, reglamentos y leyes vigentes.

Efectuar los arqueos de fondos y bienes cuando lo juzgue.

validar con su firma los inventarios y los estados financieros de la organizacion.

Informar oportunamente a las autoridades competentes de las irregularidades que no se

corrigieron de manera oportuna por el consejo de oficiales o comandante

Comprobar la exactitud de la informacién, y validez de la informacion y los documentos

soportes.

Realizar seguimiento de los diferentes insumos que se utilizan de manera permanente

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucion de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable
para ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes
desarrollan las actividades

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene
la organizacion siguiendo pautas exactas Yy realizar tareas con
responsabilidad para el cuidado tanto personal como hacia
terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento
de objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos 0 mas personas con el
fin de resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner
por encima objetivos individuales

Adaptabilidad Facilidad de llevar a cabo diferentes tareas bajo presion tanto

de la entidad como de particulares.
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Andlisis de Problemas Competencia para aplicar en el corto plazo acciones inmersas
en los procesos contables buscando oportunidad de mejora.

Control Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con
el objeto de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Capacidad Critica Capacidad para identificar un problema y reconocer datos

importantes para conocer las causas del mismo.

Comunicacion Escrita Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticamente
correcta.
Buena Escucha Capacidad para detectar la informacién importante de la

comunicacion oral

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro
de la organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse
situacion da complejidad

Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo
tanto para el como para la sociedad.

Planificacion y Organizacion Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de
cumplir un objetivo especifico de sus operarios

Tenacidad Capacidad de desarrollar discusiones para el manejo de los
fondos.

RIESGOS ASOCIADOS

Psicologicos, Ergondmicos, Psicosociales
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Tabla 55

Manual de funciones Cargo Guardia

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS  PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Guardia
DEPENDENCIA: Operativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Dos (2)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos, Oficial de Servicio,
Guardia y Oficiales

SOLICITUD REPORTES Y Comandante o Cualquier Oficial de la Institucién
REPORTA A:

REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacion: Ser Bachiller Certificado, Tener Formacion Bomberil
Requisitos de experiencia: Ser Bombero

OBJETIVO PRINCIPAL
Recibir y recolectar informacion especifica en cada llamado de la comunidad para poder dar
coordenadas o sitios especificos de las emergencias para facilitar el despliegue de actividades
del personal de la organizacion

FUNCIONES ESENCIALES

Recibir la informacion sobre los llamados de la sociedad
Participar en las diferentes emergencias que se atienden
Manejar adecuadamente los elementos de proteccion

Dar reporte después de cada emergencia a la central de emergencias
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Gestionar recursos ya sea en personal o herramientas si es necesario para la emergencia
mediante la entidad o buscando apoyo de otros cuerpos de bomberos si es necesario.
Participar en los diferentes cursos y aprobados en un 100%

Fortalecer el trabajo en equipo dentro de la institucion

Respetar las normas y leyes que rigen al cuerpo de bomberos

Obedecer a los superiores las directrices recomendadas

COMPETENCIAS

Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones precisas para la solucién de
problematicas a las que se esté enfrentando.

Liderazgo Capacidad de manejar un grupo de manera asertiva y confiable para
ellos, puesto que son los miembros del grupo quienes desarrollan las
actividades

Responsable Disposicion para seguir normas y directrices que tiene la organizacion
siguiendo pautas exactas y realizar tareas con responsabilidad para el
cuidado tanto personal como hacia terceros.

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Trabajo en Equipo Capacidad de realizar labores con dos o mas personas con el fin de
resolver objetivos puestos por la organizacion, sin poner por encima
objetivos individuales

Trabajo Bajo Presidn  Ya que es el encargado de recibir informacion para el despliegue de
las actividades en las emergencias.

Adaptabilidad Facilidad de llevar a cabo diferentes tareas bajo presion tanto de la
entidad como de particulares.

Asuncién de Riesgos  Capacidad para emprender acciones de forma deliberada con el objeto
de lograr un beneficio o una ventaja importante.

Anaélisis de Problemas Capacidad para identificar un problema y reconocer datos

importantes para conocer las para conocer causas del mismo.
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Control Actuar identificando el potencial de intervencion hacia el
mejoramiento de los procesos

Capacidad Critica Capacidad para identificar un problema y reconocer datos
importantes para conocer las causas del mismo.

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma graméaticamente correcta.

Desarrollo de Avyudar a los operarios a su cargo a tener un crecimiento continuo

Subordinados

Tolerancia al Estrés Capacidad de estar tranquilo en momentos que generan alta tension
en el grupo de trabajo.

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral

Energia Capacidad de mantener aptitudes atreves del tiempo en sus labores

Flexibilidad Capacidad para modificar el comportamiento adoptar un tipo
diferente de enfoque sobre ideas o criterios.

Integridad Capacidad de estar en constate sociabilidad con grupos dentro de la

organizacion.

Iniciativa Desarrollo de capacidades al momento de presentarse situacion da
complejidad
Meticulosidad Cuidadoso al momento de realizar maniobras de alto riesgo tanto para

el como para la sociedad.

Planificacion y Capacidad para realizar planes de gran eficacia con el fin de cumplir
Organizacion un objetivo especifico de sus operarios

Resistencia Capacidad para mantenerse eficaz en situaciones de alto esfuerzo.
Sociabilidad Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas. Abierto y

participativo en las emergencias.
Tenacidad Capacidad de mantenerse firme el cumplimiento d objetivos hasta que

se demuestre que el objetivo propuesto es inalcalsable
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RIESGOS ASOCIADOS
Quimicos, Fisicos, Bioldgicos, Psicolégicos, Ergondmicos, Psicosociales, Mecanicos,

Ambientales

Tabla 56

Manual de funciones Cargo Contador

DISENO MANUAL DE Codigo:
FUNCIONES POR Pé4gina:
COMPETENCIAS PARA Version:01
EL CUERPO DE Afi0:2021
BOMBEROS DEL

MUNICIPIO DE OBANDO
IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Contador
DEPENDENCIA: Administrativo
NUMERO DE PERSONAS EN EL Uno (1)
CARGO:

CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Comandante Cuerpo de Bomberos
SOLICITUD REPORTES Y Comandante, Consejo de Oficiales
REPORTA A:
REQUISITOS MINIMOS
Requisitos de formacién: Ser bachiller certificado, profesional contable
Requisitos de experiencia: Un (1) afio de experiencia
OBJETIVO PRINCIPAL
Llevar la contabilidad de la instituian y bienes que se tienen en el cuerpo de bomberos velando

por el buen manejo de estos
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FUNCIONES ESENCIALES

Responder por su gestion ante el sefior comandante de la institucion y ante el honorable
Consejo de oficiales
Tener los libros de contabilidad y de inventarios diligenciados, al igual que los libros de
contabilidad necesarios y debidamente actualizados segun las normas vigentes
Registrar los libros ante las autoridades autorizadas
Conservar las facturas y verificar que cumplan los requisitos exigidos por la ley
Cumplir con las normativos que lo rigen seguin su cargo
Garantizar las finanzas y mantener vigente los documentos para responder por los dineros y
bienes de la institucion. Si es requerimiento pertinente.
Ceifiirse a la normatividad contable vigente
Rendir al honorable Consejo de oficiales, entidades de control y supervisor de convenios y/o
contratos los informes detallados sobre el movimiento de la tesoreria y de mas informes
detallados sobre el movimiento de la tesoreria y demas informes financieros que le sean
requeridos
Rubricar conjuntamente con el comandante todos los documentos que impliquen el uso de
dineros segun lo exige la ley
Recibir dineros e inmediatamente incluirlos en los balances de las cuentas segun sea la
procedencia.
Archivar recibos en carpeta del mes correspondiente
Dar balance de los ingresos y gastos obtenidos mes a mes y permitir que los directivos tengan
acceso a la informacidn segun se requiera por personal asociado a las areas
Competencias
Toma de Decisiones Capacidad de tomar decisiones en el sector administrativo de la
organizacion dandole un buen manejo a los recursos.

Comunicacion Escrita  Capacidad para redactar las ideas de forma gramaticalmente correcta.
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Responsable Disposicion para seguir normas contables y directrices que tiene la
organizacion siguiendo pautas exactas

Compromiso Desarrollar su propio rol, con el fin de ayudar la empresa al
cumplimiento de objetivos, aunque no se dé el cumplimiento de
objetivos individuales o personales

Buena Escucha Capacidad para detectar la informacion importante de la
comunicacion oral.

Meticulosidad Resolucidn total de una tarea o asunto, de todas sus areas y elementos,
independientemente de su insignificancia.

Tolerancia al Estrés Mantenimiento firme del caracter ante acumulacion de tareas o
responsabilidades.

Recepcion de Capacidad para recepcionar y enviar informacion de importancia para

Informacion la organizacion teniendo en cuenta las directrices del personal
administrativo.

Analisis numérico Capacidad para analizar, organizar y resolver cuestiones numéricas,
datos financieros, y estadisticas similares.

RIESGOS ASOCIADOS

Fisicos, ergondmicos
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Plan Accion seguimiento y control Cuerpo de Bomberos Obando-Valle del Cauca

Segun lo expresado en el marco tedrico conceptual se retoma a Serna Gémez para concretar
el eje de intervencion desagregando las actividades razon por la cual “es indispensable definir una
ruta de trabajo para cada perspectiva, indicando sus estrategias, sus estandares, las actividades que
implica, las fechas de medicion, los recursos que requiere y los responsables de cada uno de ellos”
(Serna Gémez, 2003). Teniendo en cuenta lo dicho anterior mente a continuacion se presenta el
plan accion el cual se propone para la institucion, el plan operativo se ve reflejado en los ya
mencionados PONS (Procedimientos Operativos Normalizados).

Esta propuesta del plan de accion se establece con el fin de que el cuerpo de bomberos
pueda implementar posteriormente el manual de funciones disefiado haciendo seguimiento y
control, teniendo en cuenta que este plan es para que la entidad lo implemente dado que el alcance
del trabajo es hasta el disefio del manual, que puedan causar inconvenientes en los procedimientos
tales como discusiones entre los miembros asistentes a las emergencias o al momento de
desempefiar sus roles dentro de la entidad o con los colaboradores y a su vez puedan afectar el
Cuerpo de Bomberos de Obando Valle del Cauca; es por ello que a continuacién se desarrolla el

disefio de seguimiento y control para la entidad objeto de esta investigacion.

El seguimiento y control que se ha planeado es principalmente en aspectos estratégicos a
mejorar a nivel organizacional como son: Establecer un plan de induccion, capacitacion del
personal, fijar canales de comunicacién, comunicacion de objetivos entre otras, estos se plantean
con base a las principales debilidades mostradas anteriormente por la empresa, buscando la manera

de ser controladas en pro del fortalecimiento de la organizacion.

Finalmente, la propuesta de plan de accion al ser implementado a travées de esta forma le
genera mayor efectividad para la empresa al momento de llevar a cabo sus actividades lo que
ayudara a contribuir al mejoramiento del Cuerpo de Bomberos el cual tiene como objetivo generar
un control eficiente ya que los componentes mencionados anteriormente son vitales para el
avance, desarrollo y progreso de la entidad, cabe resaltar que el seguimiento y control debe ser
constante por parte de los responsables encargados, con el objeto de mejorar la empresa en todos

y cada uno de estos aspectos.
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A continuacion, se muestra la propuesta del plan de accion, seguimiento y control aplicado
al Cuerpo de Bomberos de Obando Valle del Cauca:

Tabla 57

Plan Accion seguimiento y control Cuerpo de Bomberos Obando

OBJETIVO ESTRATEGIA TAREAS TIEMPO INDICADOR RESPONSABLE Formatos
ESTRATEGICO para
seguimientos

Dejar establecido el Establecer el %Inducciones En este
plan de inducciones Establecer  un programa de Enero- programadas al objetivo se
y  capacitaciones plan de induccion para el marzo personal nuevo / deja formato
para el personal de induccion para nuevo  personal nlmero de que le puede
la organizacion este  los que ingresa a inducciones Comandante- ayudar al
proceso permite que  colaboradores laborar al cuerpo ejecutadas instructores Cuerpo de
los empleados se nuevo de bomberos Enero- Bomberos a
sientan parte de la noviembre %Evaluacién llevar un
organizacién y los Realizar una anual realizada/ control de sus
antiguos sean evaluacion cada Evaluacion capacitaciones
tenidos en cuenta; lo afio y seguimiento Planificada y temas
anterior genera un de la efectividad tratados en
impacto positivo ya del programa de ellas
que permite el induccioén
progreso y permite
que haya menor realizar el %nUmero de
rotacion de Establecer un cronograma  de capaciones
trabajadores y  programa de capacitacion realizadas/
mayor motivacion capacitacion nimero de

para los Realizar capacitaciones

colaboradores capacitaciones a planeadas

antiguos los colaboradores

de acuerdo a su Enero- %nUmero de Comandante
puesto de trabajo  septiembre  personal

Delimitar un
programa de
capacitacion para
todos los
colaboradores de

capacitado / total
de personal
capacitado  de
acuerdo al
puesto de trabajo
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la empresa en la

utilizacion de las

Tecnologias de la

informacion y

comunicacion

%numero de
colaboradores
capacitados [/
nimero total de
colaboradores
capacitados en
manejo de las
TIC

Continuacion tabla 57. Plan Accién seguimiento y control Cuerpo de Bomberos Obando

OBJETIVO Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable  Formatos para
ESTRATEGICO seguimientos

Definir a nivel  Establecer un canal Enero- Y%realizado /

interno canales o sistema de febrero planeado
Definir los canales de de comunicacion entre A
comunicacion e informar comunicacion  la alta gerencia y los Comandante-  definir por la
los objetivos colaboradores  del %nUmero de Consejo  de entidad segln
organizacionales, es muy Cuerpo de evaluacione  dignatarios su necesidad y
importante para lograr Bomberos Enero- s realizadas propiedad  del
grandes resultados con septiembre de la sistema de
respecto a las metas de la Evaluar qué tan efectividad comunicacion
empresa. Al momento de efectivo es el canal / Total desarrollado
asistir a las emergencias y sistema o canal de de
al momento de hacer comunicacion evaluacione
gestion, Contar con los interna s planeadas
canales de comunicacién
adecuados permite tener Comunicacién  Poner en Ypersonal
un mejor ambiente laboral de  objetivos conocimiento  los  Enero- que tiene
y que la empresa se Organizaciona objetivos febrero conocimient
vuelva mas compacta les organizacionales a o de los
fortaleciendo a cada todos los empleados objetivos de
miembro de esta. de la empresa. la empresa
La  estipulacion  de Establecer los
reglamentos en la reglamentos e %Realizado
empresa, genera mayor implementar [/Planeado Comandante-  La entidad en el
vigilancia y formalidad, medidas Enero-mayo Consejo  de momento ya se
dado que permite conocer dignatarios encuentra  en
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las normas que deben
cumplir 'y que rigen a
todos los colaboradores
en la bisqueda de
perfeccionar los aspectos

organizacionales.

Un sistema de incentivos
permitird a la
organizacién tener un
mayor rendimiento de sus
empleados y que estén
mas motivados a la hora
de realizar sus tareas; lo
cual ayuda a lograr mas
rapido las metas de la
organizacion y un
mejoramiento continuo de
esta.

Establecer
Politicas

Disciplinarias

Especificar el
nivel de
recompensa y
reconocimient
o de los
empleados

disciplinarias  para
los colaboradores.

Dar a conocer el
nuevo reglamento
con  todos los
trabajadores de la
empresa mediante
las nuevas normas

Hacer un programa
de incentivos a
través de la

reconocimientos y

recompensas.
Establecer las
actividades y
espacios de

integracion de los
colaboradores para
estos

lograr que

estén motivados

Enero-

septiembre

%empleado

s que
conocen las
nuevas
normas del
cuerpo  de
bomberos

%nUmero de
colaborador
es
incentivados
en el
mes/Total
de
colaborador
es
incentivados

x afio.

%numero de
actividades
realizadas /
Total de
actividades

planeadas

Comandante-
Consejo  de
dignatarios

actualizacion de
sus reglamentos
internos ya que
han encontrado

vacios juridicos.

La entidad se
encuentra  en
proceso de
métodos de
incentivos

mediante

participacion en
servicios

prestados tales
como lavado de
maquinas  que
tiene un
incentivo de
25000 pesos y
se lleva un
formato de
control para

remuneracion

Fuente: Elaboracion propia 2022 (ver anexos 13.2 'y 13.3)

La asignacion de los recursos financieros queda en disposicion del Cuerpo de Bomberos

de Obando razon por la cual y a peticion de la institucion no se desagrega esos rubros.

Se organiza la estructura de la tabla mejorando la organizacién y secuencia de la

informacion
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Conclusiones

Con base en el primer objetivo establecido en la investigacion se puedo inferir que para la
entidad del Cuerpo de Bomberos de Obando se deben tomar medidas correctivas que permitan
mejorar debilidades como: capacitacion del personal, cantidad de recursos, establecer mejores
canales de comunicacion, disefio de puestos, las cuales son falencias destacadas que en la
actualidad impactan y estan presentes en el desarrollo interno de la entidad; ya que estan generando
que el personal no trabaje totalmente motivado asi que logrando una mejora de estas debilidades a
corto plazo se transformaran en un aspecto positivo es decir que pasaran a ser fortalezas para la

organizacion.

De acuerdo con el desarrollo del segundo objetivo, el analisis externo realizado al Cuerpo
de Bomberos mediante el anélisis de las “oportunidades y amenazas (POAM)” (Serna Gomez,
2003) y la utilizacion de la herramienta matriz de evaluacion de “factores externos (MEFE)”
(David, 2013), se pudo percibir que pueden aparecer un gran numero de oportunidades en el
mercado, ademas se destaca la contribucion de esta entidad a la sociedad, ingreso per capita y
avance en las TIC son oportunidades que deben ser aprovechadas al maximo. En el analisis
realizado se evidenciaron amenazas como la reforma tributaria y el indice de accidentalidad, las
cuales se involucran de manera directa en la entidad y generan un impacto negativo poniendo en
peligro el funcionamiento de la entidad. Con respecto a estos resultados el Cuerpo de Bomberos
de Obando Valle del Cauca debe lograr potenciar las oportunidades que le brinda en el entorno y

a su vez mitigar las amenazas que se presenten.

Enrelacion al tercer objetivo especifico se disefio del manual de funciones por competencia
para el Cuerpo de Bomberos de Obando Valle del Cauca para los 16 puestos de trabajo existentes,
tiene como objeto brindarle un cambio positivo a la entidad, donde permita tanto a los directivos
como los colaboradores conocer y comprender las diferentes funciones que deben cumplir segun
el rango que poseen dentro de la organizacion, ademas de los componentes que intervienen en la
estructura como el perfil requerido, grado de responsabilidad, competencias, los riesgos de cada
cargo, entre otras; por lo anterior es que se establece esta herramienta para la entidad ya que

aportaria a tener un control y orden, logrando conocer cada uno de los roles que desempefian los
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miembros de la organizacion mediante este logrando los resultados esperados, apoyando

positivamente el desarrollo y desempefio a nivel organizacional.

De acuerdo con el cuarto objetivo se elabora el plan de accién el cual es una herramienta
imprescindible para el Cuerpo de Bomberos puesto que por medio de esta se establecen unas pautas
a seguir, mejorar a través de un seguimiento y control de los objetivos estratégicos planteados, y
con ello buscando la manera de controlar las actividades y su tiempo de ejecucién esto con el fin
de encontrar un fortalecimiento de la organizacidn. Para este se establecen 6 estrategias claves que
son: la induccién al personal nuevo que les permitird conocer las bases fundamentales para
desarrollar su cargo de la manera correcta, la capacitacion del personal antiguo logrando que este
se instruya cada dia para mejorar sus conocimientos y productividad, los canales de comunicacién
que ayuda a mejorar el clima laboral y fortalecer la entidad, la comunicacion de objetivos que hace
que los empleados vayan hacia un mismo objetivo y se sientan tenidos en cuenta , las politicas
disciplinarias para lograr el orden y formalidad de la organizacion, el nivel de recompensa y
reconocimiento que hace que los empleados trabajen mas motivados y con mejor rendimiento. Las
anteriores estrategias a su vez cuentan con las doce (12) tareas correspondientes; la persona
responsable de hacer que cada una de las tareas se lleven a cabo es el comandante del Cuerpo de
Bomberos de Obando Valle y el presupuesto con el que debe contar la entidad para la adecuada
realizacién es un aproximado de $1.260.000 mil pesos, teniendo en cuenta el costo de las
capacitaciones que se desee llevar acabo y teniendo como referentes los gastos que se hayan llevo
en la capacitacion de un solo miembro de la institucidn que baria segun la escuela de preparacion
y el tipo de capacitacion escogida para el crecimiento tanto del individuo como para la

organizacion.
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Recomendaciones

Para la entidad se recomienda que debe encontrar canales de comunicacion, en los cuales
la informacidn se encuentre documentada y suministrada a la totalidad de sus colaboradores, y que
le permita realizar un control y tener facilidad al momento de realizar cambios en tareas o
actividades; con el fin de tener informacién de ambas partes como de la gerencia (comandante) y
empleados (voluntarios) de manera mas eficaz y oportuna; ademas de buscar medios de
capacitacion, para los colaboradores que no cuentan con las suficientes competencias al momento

de llevar a cabo tareas especificas segun el cargo y poder lograr que ellos se vuelvan mas eficientes.

Ejecutar la propuesta del manual de funciones, permitiendo que los colaboradores de la
entidad tengan conocimiento y comprendan las diferentes funciones o tareas a cumplir dentro de
la organizacion, las competencias que se deben tener para ocupar cierto cargo y a su vez actualizar

el manual cuando sea conveniente para el Cuerpo de Bomberos.

Efectuar el plan de accion realizando procesos de induccion, capacitacion y evaluacion del
personal, a través de programas determinados, permitiendo que los colaboradores tengan
conocimiento de las labores que van a desempefiar y conozca el funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos.

Socializar con los colaboradores los objetivos de la organizacion, con el objetivo de que
estén enterados de los resultados que la empresa pretende alcanzar en un periodo de tiempo y saber

si cuentan con la colaboracion de cada uno de estos para lograrlo.

Establecer las estrategias correctivas en el corto plazo, que sirvan como ventaja competitiva

en pro del fortalecimiento y crecimiento de la organizacion.

Implementar la propuesta que se realiz6 de un plan de accion, ya que este permite controlar
y mejorar de manera eficiente todos estos componentes estratégicos determinados en la asesoria

realizada.

Establecer el adecuado proceso de seleccion de personal, a través de programas
previamente establecidos con el objeto de realizar la seleccion apropiada del candidato a laborar
en la empresa, buscando que este cuente con todas las competencias establecidas anteriormente

para cada uno de los cargos.
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A continuacion, se muestran una serie de preguntas relacionadas con el funcionamiento del

Cuerpo de Bomberos la cual fue aplicada al comandante Blanca Nubia Montoya el 13 mayo 2021,

en la cual ella da unos valores a cada una segun la intensidad o nivel de uso por ellos.

PLANEACION ESTRATEGICA

No.

10

11

12

ENUNCIADOS
La gestion y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico.

El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas
responsables por su ejecucion y cumplimiento.
El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo.

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un plazo
de tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operacién medibles y verificables en un
plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un plazo
de tiempo definido, con asignacién del responsable de su cumplimiento.

Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.

Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevos
productos, nuevas tecnologias y nuevas regulaciones.

Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que ejecutan
las mejores préacticas del mercado

El personal esta involucrado activamente en el logro de los objetivos de la
empresa y en la implementacion de la estrategia.

El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos
formulada en su plan estratégico.

La empresa cuenta con una visién, mision y valores escritos, divulgados y

conocidos por todos los miembros de la organizacion.

PUNTAJE
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13

14

15

16

17

La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o grupo
complementario

La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion

Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente el
estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes puntos
de vista frente a decisiones de la compafiia.

Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno y
consecucion de nuevos negocios.

PUNTAJE TOTAL

GESTION DE OPERACIONES

No

10

ENUNCIADOS

El proceso de operaciones es suficientemente flexible para permitir cambios
necesarios para satisfacer a los clientes.

La empresa tiene definidos los criterios y variables para hacer la planeacion
de la produccion

La empresa tiene planes de contingencia para ampliar su capacidad instalada
o de trabajo por encima de su potencial actual, cuando la demanda lo requiere.

La empresa cuenta con criterios formales para la planeacion de compra de
equipos y materiales.

La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros.

El proceso de produccidn se basa en criterios y variables definidos en un plan
de produccién.

La empresa cuenta con un procedimiento formal de investigacién de nuevas
tecnologias o procesos.

La empresa tiene planes de contingencia para la consecucion de materiales,
repuestos o personas claves que garanticen el normal cumplimiento de sus
COMpPromisos.

La empresa cuenta con planes de actualizacion tecnoldgica para sus operarios
y/o profesionales responsables del producto o servicio

La administracién de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso,

abastecimiento y control.

2,71

PUNTAJE
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11

12

13

14

15

16

17

La empresa cuenta con la capacidad de sus equipos y/o con la capacidad de
trabajo del talento humano para responder a los niveles de operacion que exige el
mercado.

Los responsables del manejo de los equipos participan en su mantenimiento.

La administracion de los inventarios garantiza niveles adecuados de uso y
control.

La infraestructura, instalaciones y equipos de la empresa son adecuados para
atender sus necesidades de funcionamiento y operacion actual y futura.

La innovacion es incorporada en los diferentes procesos de la empresa y se
considera fundamental para su supervivencia y desarrollo.

La compra de materiales se basa en el concepto de mantener un nivel éptimo
de inventarios segun las necesidades.

La empresa cuenta con un proceso de evaluacion y desarrollo de proveedores.

PUNTAJE TOTAL

GESTION ADMINISTRATIVA

No

ENUNCIADOS

La empresa tiene definido algun diagrama donde se muestra la forma como
esta organizada

La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la gente
que le permite tomar mejores decisiones.

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian cada uno de los
colaboradores.

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta sus
destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el patrimonio y
aportes de los socios y su respectivo porcentaje de participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,

comerciales y de operaciones.

3,53

PUNTAJE
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10

11

12

13

14

15

16

17

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los diferentes
procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su labor.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno, quién
es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos procedimientos
para la administracion de las funciones diarias.

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de seguridad industrial.

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de mejoramiento
(correctivas y preventivas, pruebas metroldgicas e inspecciones) necesarias para
garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econoémica.

La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de calidad,
servicio al cliente y mejoramiento continuo.

El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa.
La empresa posee un manual de convivencia y un cddigo de ética.

La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral,
comerecial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL

GESTION HUMANA

No

ENUNCIADOS

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos
ordenados (procedimientos) para realizar la blsqueda, seleccion y contratacion de sus
trabajadores.

En la bisqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la
persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a ocupar
(descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de desempefio

requerido).

3,24

PUNTAJE
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10

11

12

13

14

15

16

17

En la seleccién del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracién de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas
idéneas para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita
verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales,
laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccion para los nuevos trabajadores y
de reinduccion para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y
técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus
colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal
y se tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento
de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la
persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de planes de
mejoramiento.

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior.

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se
superan.

La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador.

La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
familia del trabajador en dichas actividades.

El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para
desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los
demas aspectos que influyen en el desempefio.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso.

El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa.

La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compafiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna.
PUNTAJE TOTAL

GESTION FINANCIERA

3,41
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No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de caja. 4
2 La informacion financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se usa 4

para la toma de decisiones.
3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 1

presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en los 3
diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.
5 El Empresario controla los margenes de operacién, la rentabilidad y la 1

ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y rotar 1
eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 1
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversion en activos y el 1
impacto de estos en la generacion de utilidades en el negocio.

9 La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera, conoce y 1
controla sus niveles de rotacién de cartera y califica periédicamente a sus clientes.

10 La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 1

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 4
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado sus 1
razones Y las posibles fuentes de financiacion.

13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus acreedores de 1
manera oportuna.

14 Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos para 3
mejorar su rendimiento financiero.

15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de patrimonio 1
y reinversiones.

16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1

realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.
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17 La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 4
PUNTAJE TOTAL 1,94

GESTION DE LA CALIDAD

No ENUNCIADOS PUNTAJE
1 La empresa cuenta con una politica de calidad definida 2
2 La empresa desarrolla un analisis periodico para identificar los procesos 2

criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 4
estan documentados.

4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 4
conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en los mismos.

5 La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos 2
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el mejoramiento.

6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 4
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

7 La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus equipos (en caso 3
de que se requiera).

8 La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones 4
correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o servicio.

9 Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas 4
nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad econémica.

10 La empresa cuenta con pardmetros definidos para la planeacion de compra de 4

equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.

11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 1
proveedores.

12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y mejoramiento 2
continuo

13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 1

retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.

14 El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 1

15 El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio 1
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.
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16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para 2
planes de mejora de la organizacion
17 La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su 1
imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su posicionamiento en
el mercado.
PUNTAJE TOTAL 2,47

GESTION LOGISTICA

No ENUNCIADOS PUNTAJE

1 La gerencia revisa periédicamente aspectos relativos a la importancia de la 1
logistica para el desarrollo competitivo de la empresa

2 La empresa se preocupa por mantener informacién actualizada sobre las 1
caracteristicas de la cadena de abastecimiento en la que se encuentra el negocio

3 La concepcion de logistica que tiene la empresa comprende los flujos de 3
materiales, dinero e informacion

4 El gerente y en general el personal de la empresa han establecido los 1
parametros logisticos que rigen el negocio en el que se encuentra la empresa

5 En la empresa se establecen responsabilidades y actividades para la captura y 1
procesamiento de los pedidos y la gestion de inventarios.

6 La empresa cuenta con un responsable para la gestion de compras, transporte 3
y distribucidn, o por lo menos establece responsabilidades al respecto con su personal.

7 La empresa tiene definido o esta en proceso la construccién de un sistema de 2
control para el seguimiento adecuado del sistema logistico

8 Los trabajos relacionados con la logistica cuentan con indicadores de 1
desempefio que permitan optimizar los costos

9 La empresa cuenta con una infraestructura idénea para optimizar los costos de 1
logistica

10 La empresa analiza y dispone de la tecnologia adecuada para darle soporte al 3

sistema logistico

11 La empresa cuenta con un sistema o proceso para la codificacion de sus 1
productos

12 El grupo humano de la empresa esta sintonizado con la operatividad de la 4
logistica

13 La empresa cuenta con un programa claro y probado de manejo de inventarios 1




218

14 La empresa cuenta con informacion contable oportuna y confiable que 3
alimente el sistema logistico

15 La empresa revisa periédicamente sus procesos para establecer oportunidades 1
de tercerizacion de los mismos

16 En la empresa se actualiza permanentemente en aspectos que regulan los 2
procesos logisticos de la empresa

17 La empresa planea actividades para garantizar la seguridad del proceso 2
logistico

PUNTAJE TOTAL 1,82

Anexo 2. Encuesta analisis externo Cuerpo de Bomberos
Encuesta para Cuerpos De Bomberos Voluntarios

Objetivo: Realizar la presente encuesta con el fin de identificar desde otra perspectiva los
aspectos relacionados con las funciones que ejecutan los miembros del cuerpo de bomberos del
municipio de Obando y a partir de alli obtener la informacion y llevar a cabo la realizacion de la
propuesta realizada como trabajo de grado “Manual De Funciones Por Competencias Para El

Cuerpo De Bomberos Voluntarios Del Municipio De Obando”

A continuacidn, se requiere marcar con una X la respuesta que considere apropiada a la

pregunta.
Agradezco su colaboracidn, participacion y atencion prestada.

1) ¢ Cuédl es su satisfaccion frente a su participacion en la entidad?

. Buena

. Mala

. Regula

. Excelente

2) ¢ Al momento de ingresar al cuerpo de bomberos, recibi6 algun tipo de instruccion
0 induccidn acerca de la labor o tarea que debia realizar al momento de pertenecer a la

entidad?
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. Si
. No

3) ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un documento o herramienta que le

permita conocer las funciones que debe desempefiar dentro y fuera de las emergencias?

[J De acuerdo
[J Desacuerdo
0 Indiferente

4) ¢Cree usted que sus aportes son tenidos en cuenta por parte de la maxima
autoridad de la entidad, no solo para el beneficio personal sino en todo lo que afecte la

organizacion?

(1 Siempre
(1 Casi siempre
1 Nunca
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5) ¢ Considera que la informacion que le proporciona el cuerpo de bomberos respecto

a las funciones que tiene dentro de esta son suficientes?

0 Si
[J No

6) ¢cree usted que es necesario poseer un manual de funciones, para que el cuerpo de

bomberos obtenga un mejoramiento de la organizacién en términos de eficiencia?

0 Si
[J No

7) ¢En algin momento usted ha realizado tareas o labores, las cuales no hacen parte

de sus funciones segun su cargo 0 rango?

0 Si
[J No

8) ¢Cual es la percepcion que tiene como bombero frente a los procesos

administrativos que lleva en la actualidad la institucion?

(0 Buena
00 Mala

9) ¢Tiene conocimiento de las tareas y deberes a desempefiar en el cuerpo de

bomberos al momento de asistir a una emergencia o estar dentro de las instalaciones?

0 Si
0 No

10) ¢Considera que con su actitud y sus conocimientos en términos de competencias

laborales contribuye a la consecucion de los objetivos y metas del cuerpo de bomberos?

0 Si
[0 No
Nombre del encuestador: Héctor Nelson Betancur Vargas

Fuente de elaboracién: Héctor Nelson Betancur Vargas
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Anexo 3. Visita a Cuerpos de Bomberos para realizacion de encuestas

En los siguientes anexos se lleva a cabo visita a los diferentes cuerpos de bomberos del
norte del valle del Cauca con el fin de conocer cuantos tienen un manual de funciones y que tan
importante creen que sea para una institucion.

En estas visitas se llevd a cabo la encuesta y no entrevista sin embargo se anexaron los
instrumentos diligenciados con el error de titulo), por otro lado, instrumento aplicado y su foto que
evidencie la aplicacién, organizar la presentacion el anexo 3

Bomberos Bolivar

T
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ENTREVSITA — oo
PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

1. ¢Se ha establecido un manual de funciones en el cuerpo de
bomberos?

= No A

2. ¢Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividades con
el manual?

alto X_ Medio__ bajo

W

¢Cree que es importante establecer el manual de funciones y darselo
a conocer a cada unz de las unidades?

Si X No
Considera que los canales de informacion son Utiles
s ) nok. .

¢ Censidera que las unidades de la institucion conocen sus funciones
al momente de salir a un incidente?

s

o

SiY_ His) el Algunas ____

E}o}ﬂ;‘b elema o[qua\gg £
6\)\9\5\/\—'\1»\)\@ o= So\o CO et QN
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Bomberos Alcala
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ENTREVSITA ~ R fA
PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

1. ¢Se ha.establecido un manual de funciones en el cuerpo de.

bomberos?

& No _X_

2. ¢Qué tan efectivo ha sido 1a implementacion de las actividadas con
el manual?

ate v Medio X bajo

(]

¢ Cree que es importante establecer el manual de funciones y darsalo
a conocer a cada una de las unidades?

Si _X_ No____
4. Considera que los canales de informacion son Utiles

si X no

¢, Considera que las unidades de la institucidén conocen sus funciones
al momentc de salir a un incidente?

5
si X_ No. . Algunas _'\V

\
\ 1 % \
= \ e » A0 VU PE )(\ XA T

o
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Bomberos La Victoria
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PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacién de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

N

w

&

;Se ha establecido 1in manual de funciones en el cuerpo ds
bomberos 7 sde ,M»tl\)mis'ra

o

Sl No_x_

;Que tan efectivo ha sido ia implermentacion de las actividades con
el manuat?

altoXA Medio X bajo D ,

¢ Cree que es importante establecer el manual de funciones y dérsslo
a conocer a cada una-de las uni

nidades?

SEL No &

¢'

Considera que los canales de informacidn son Utiles

SLX_ nq&@

¢ Considera que las unidades de la institucién conocen sus funciones
al momente de salir a un incidente?

[~

\’;\.
Si )L Mofow Algunas %g#ﬂb J
x‘ =

e

/ C ot n 0 e : .
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Bomberos Toro
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ENTREVSITA - Ters i

PARA CUERFQOS DE BONMBERDOS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

bomberos?
B No X~
2. (Qué tan efectivo ha sido Iz implementacion de as actividades con
el manuai?
alio X_ WMediar I baier
3. ¢Cree que es imgortants establecer el manual de funciones vy darselo
a cencceer a cada una de las m?dcdes?

ot ¥ No

4. Considera que les canales de informacion son Utiles

si_X_ no

5. ¢Considera que las unidades de la institucion conocen sus funciones
al momentc de salir a un incidente?

g Ny ST pov”
St X Mo Algunas oo |

% \\f oW .CA\"D

Tearvenlo = wn‘q\\(&av\\& =z ‘jo@vm\ :

5 <Se ha -estabiecido un manual de funcicnes en el cuerpo de -
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ENTREVSITA =%

PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacién de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

¢Se ha establecidc un monua! de funciones en el cuerpo de
bomberos?

Si @ No 4

¢ Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividades con
el manual?

alto Medio_ _  bajoX

¢ Cree que es importanie establecer el manual de funciones y darselo
a conocer a cada una de igs unidades?

sifd s

. ‘Considera que los canales de informacion son Utiles

si_i_ HOL 5

. ¢Considera que las unidades de la institucién conocen sus funciones

al momento de salir a un incidente?
SiX Biop Algunas

A v / ] [
ju\m‘\'\‘ ~— Setyedens o O rfj/»,j’fﬁy Enpl Hralvo S4atug
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ENTREVSITA <1

PARA CUERPQOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagrosticc en la implementacién de manuales de
funciones y su impacto en ias actividades realizadas por las unidades

12

.Se ha establecido un manual de funciones en el cuerpo ce
bomberos?

Si X No___

;Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividadss con
el manual?

alte X Medio bajo,

¢ Cree que es importante establecer el manual de funciones y dérselo
a conocer a cada una de las unidades?

St X No
Considera que lcs canales de informacién son Utiles
si x Foss &

; Considera que las unidades de la institucidén conocen sus furciones
al momente de salir a un incidente?

SiX No _ Algunas ____ ‘\D9

JM\;& —Qap - RuriLcno

Cowme
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ENTREVSITA -9
PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

1. ¢Se ha establecido un manua! de funciones en el cuerpo de
bomberos?
Si_x No

2. ¢Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividades con
el manual?
alto Medio X bajo

w

¢ Cree que es importante establecer el manual de funciones y darselo
a conocer a cada unz de las unidades?

s&l No

4. Considera que los canales de informacién son Utiles

si X Bne.

5. ¢Considera que las unidades de la institucién conocen sus funciones
al momente de salir a un incidente?
{
./)
A
si Mo dmel o
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\Twiea e opAc ial=D
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ENTREVSITA — !"Tho

PARA CUERPCS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de -
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidadss

i. ¢Se ha esiablecido-un manual de funciones en el cuerpo de
bomberos?

Si X No_

N

¢ Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividades con -
el manual?

z—:%to_x_” Medio_ _  bajo__

3. ¢Crez que es importante establecer ei manual de funcionss y darselo
a conocer a cada una de las unidades? ; a

4. Considera gue lcs canales de informacidn son Utiles

si_X__ MO

5. ¢Considera que las unidades de la institucidn ccnocen sus funciones
al momente da salir 2 un incia
’ o
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PARA CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
CARGO DIRECTIVO

OBJETIVO: Generar diagnostico en la implementacion de manuales de
funciones y su impacto en las actividades realizadas por las unidades

4
1

w

. ¢Se ha establecido un manual de funciones en el cuerpo de

bomberos?

si X  No__

. ¢Qué tan efectivo ha sido la implementacion de las actividades con

el manual?

alto X _ Medio__ bajo

¢ Cree que es importarite establecer el manual de funciones y darselo
a conocer a cada una de las unidades?

Sit. No X
Considera que los canales de informacion son Utiles

si é HORSE 5

. ¢Considera que las unidades de la institucion conocen sus funciones

al momente de salir a un incidente?

Si _& No Algunas

¢ omo\w&a«\&\,c
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Anexo 4. Conocimientos de Formatos de Emergencias

Se realiza visita para conocer forma de recoleccion de informacién por parte de los

funcionarios y sus actividades al momento de asistir a una emergencia

wac 76497000
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Anexo 5. Observacion Participante

Se realiza visita para llevar a cabo la observacion del participante a los funcionarios de la
institucién y conocer cdmo es su comportamiento frente a la salida a emergencias y si son claras

las funciones que debe desarrollar dentro de la institucion.

Manuina
Nubia Monfnga
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Anexo 6. Guia de Observacion #1

Fecha 15/07/2020

Nombre de la empresa Bomberos Obando

Nombre del observado Kevin franco
Puesto o cargo Bombero-maquinista
Tiempo en el puesto 5-3

Edad del observado 23

INSTRUCCIONES: Observar si la ejecucién de las actividades marcando con una (x) el

cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (si, no, parcialmente).

OBJETIVO: Observar el desarrollo de las funciones de los colaboradores en la

organizacion en el marco de sus cargos

ASPECTOS
No PARCIALMENTE | OBSERVACIONES
PARA OBSERVAR | @)
. No verifica
Verifica  sus
totalmente la

1 implementos de X ) o
disponibilidad de  sus

proteccion personal .
elementos de proteccion.

Usa sus No uso con

2 elementos de seguridad X regularidad todos  sus

en las emergencias

Reconoce las

funciones de su cargo

elementos de proteccion.

No tiene
conocimiento  de  sus
funciones especificas en el

cargo.
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10

Elabora su
trabajo con eficiencia

Cumple con
los objetivos en las
emergencias
establecidos por la

institucion

Verifica que la
maquinaria se
encuentre en Optimas

condiciones

Desempefia
bien el trabajo en

equipo

Recibe la

informacion que le dan

Conoce las
funciones que debe
desempefiar en las

emergencias

Es buena la
comunicacion con sus

comparieros

Su respuesta en el
puesto de trabajo es
bastante eficiente.

Sigue los objetivos
propuestos por la
organizacion en las
emergencias y ayuda a

cumplirlos.

Verifica
diariamente el estado de las
maquinas y realiza
mantenimientos  si €S

necesario.

Se pudo observar
que el individuo tiene un
buen desempefio en trabajo
en equipo con  sus

comparieros

Acoge de manera
oportuna la informacion
que le suministran y le da

buen manejo a esta.

El individuo no
reconoce en su totalidad las
funciones que debe
desempefiar en las

emergencias.

Presenta falencias

en la comunicacién con
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algunos miembros de la

organizacion.
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Anexo 7. Guia de Observacién #2

Fecha 19/07/2020
Nombre de la empresa Bomberos Obando
Nombre del observado Jose Javier Lopez
Puesto o cargo Cabo-guardia

Tiempo en el puesto

Edad del observado

INSTRUCCIONES: Observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (x) el

cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (si, no, parcialmente).

OBJETIVO: Observar el desarrollo de las funciones de los colaboradores en la

organizacion en el marco de sus cargos

ASPECTOS
No PARCIALMENTE | OBSERVACIONES
PARA OBSERVAR | @]
. Hace uso
Verifica sus
) adecuado de sus
1 implementos de

. | elementos de proteccion
proteccion persona ] )
segun sea lo requerido.

Usa sus Usa en su
5 elementos de totalidad los elementos y
seguridad en las mantiene pendiente del

emergencias estado de estos
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Reconoce las
funciones de su

cargo

Elabora su
trabajo con eficiencia

Cumple con
los objetivos en las
emergencias
establecidos por la

institucion

Verifica que
la  maquinaria se
encuentre en optimas

condiciones

Desempefia
bien el trabajo en

equipo

Recibe la
informacion que le

dan

No conoce en su
totalidad las funciones
que debe desempefiar en
el cargo.

No desempefia
totalmente el trabajo con
eficiencia ya que es poco
dinamico.

Ayuda al
cumplimiento de ellos,
pero es aceptable en el
trabajo bajo presion que
se puede presentar en la
institucion  en  cada
emergencia.

El individuo no
esta totalmente
relacionado con esta,
pero si ayuda a la
verificacion que los
vehiculos no presenten
fugas bajo ellos.

Desarrollo  con
facilidad el trabajo en
equipo con sus
comparfieros.

Recibe y verifica
la informacién y la

trasmite de manera clara
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10

Conoce las
funciones que debe
desempefiar en las

emergencias

Es buena la
comunicaciéon  con

sus comparieros

No reconoce las
funciones  especificas
que debe desempefiar en
las emergencias desde su
puesto.

Desarrolla  bien
su comunicacién hacia

sus comparieros.

SNBC 76997001
]
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Anexo 8. Guia de Observacion# 3

Fecha 15/07/2020
Nombre de la empresa Bomberos Obando
Nombre del observado Diego Téllez
Puesto o cargo Aspirante a Bombero
Tiempo en el puesto lafio y medio
Edad del observado 18

INSTRUCCIONES: Observar si la ejecucion de las actividades marcando con una (x) el

cumplimiento de acuerdo con la escala establecida (si, no, parcialmente).

OBJETIVO: Observar el desarrollo de las funciones de los colaboradores en la

organizacion en el marco de sus cargos

ASPECTOS PARCIAL OBSERVACION
No
PARA OBSERVAR | 0] MENTE ES
Verifica sus No verifica el
1 | implementos de porte de sus elementos
proteccién personal de proteccion personal
Usa sus elementos No utiliza los
2 | de seguridad en las X elementos de proteccién
emergencias en su totalidad, ya que no
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Reconoce las

funciones de su cargo

Elabora su trabajo

con eficiencia

Cumple con los
objetivos en las
emergencias establecidos

por la institucion

Verifica que la
maquinaria se encuentre

en ¢ptimas condiciones

Desempefia  bien

el trabajo en equipo

verifica el porte de estos

y su estado.

desconoce de las
funciones que debe

desempefiar en su cargo

No elabora el
trabajo con eficiencia ya
que  desconoce  sus
funciones y debe esperar

a que le sean asignadas.

Contribuye  al
logro de los objetivos
propuestos  por la

institucion.

El individuo es

indiferente frente a este.

Desarrolla un
trabajo en  equipo

aceptable ya que aceptay
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10

Recibe la

informacién que le dan

Conoce las
funciones que  debe
desempefiar  en las

emergencias

Es buena la
comunicacion con sus

comparieros

propone criterios frente a
las diferentes

emergencias.

El observado
acepta  Ordenes  con
facilidad, aunque en
ocasiones las pone bajo

criterio.

El observado
desconoce en su
totalidad las funciones
que debe desempefiar en
cada emergencia por lo
cual siempre esta presto

a seguir ordenes.

El individuo
tiene buena
comunicacion con sus
compafieros tanto dentro
de la institucion como en

emergencias ya que
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respeta los rangos de

esta.

Anexo 9 Redaccion y Actualizacion de Historia de la Organizacion

Momento en el que se recolecta informacion para el desarrollo de la historia de la
institucién con el acompafiamiento del capitan blanca Nubia Montoya y estudiante Héctor Nelson

Betancur Vargas.

™ ~—

T —mm

—
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BOMBEROS

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

. Obando Valle
INSTITUCION DE UTILIDAD PUBLICA LEY 12 DE 1948
Personeria Juridica por Resoluciéon N° 0664 del 08 de Mayo de 1977
Fundado el 18 de Mayo de 1976
NIT.: 891.901.997-7

MANUAL DE PROTOCOLOS Y FUNCIONES DE LOS GUARDIAS

1) Prestar el servicio de guardia debidamente uniformado y durante toda la jornada que le
corresponde si es aspirante o particular lo hara con previa autorizacion del consejo de
oficiales y/o comandante.

2) Ser cordial amable respetuoso y dar buen ejemplo de trato a los integrantes de la
institucion y usuarios como a la gente que se presente al cuartel.

3) Responder por dafios (todos los enseres), pérdidas, robos y utiles de propiedad del cuartel
y que se sucedan durante su turno de guardia.

4) Diligenciar oportuna y correctamente los libros de guardia y minuta donde deben ir
registrados las salidas y entradas de las maquinas y la causa de dichas salidas, nombre vy
apellidos de los integrantes.

5) Cuando se va a un incidente apuntar el nombre de la unidad que lleva el mando, las
unidades que lo acompafian, el tipo de incidente y verificar que lleven los implementos
necesarios para atenderlo al igual que la tablilla donde se apunta la informacion pertinente
y cuidar que halle fotocopia y lapiceros para ello.

6) Controlar el ingreso de las unidades a la secretaria y/o al salén del consejo, vestier,
almacén, etc. Y apuntar las unidades que entren y la causa.

7) Prohibido el ingreso de permanencia de particulares y unidades expulsadas al cuartel.

8) Prohibido el acceso y manipulacion de los menores a las maquinas excepto las que tengan
seguro como brigadistas.

9) Apuntar las unidades que utilicen vocabulario soez, tengan roces con sus comparieros, se
involucren en problemas y falten al respeto.

10) Mantener las puertas del cuartel cerradas.

11) Evitar hacer mecanica o carros de particulares excepto de los usuarios pero en caso muy
necesarios.

12) Evitar el lavado de carros y motos en las instalaciones del cuartel.

13) Presentar la guardia a los oficiales y al oficial de servicio al menos una vez al dia (curso
bomberos uno).

14) No prestar prendas bomberiles e implementos de la institucién sin previa autorizacion del
oficial de servicio y/o superior.

15) Para el retiro de una maquina debe tener el visto bueno del oficial de servicio, en defecto
de este la comandante, un oficial de alto rango, salvo caso de emergencia y si amerita
dejando la debida anotacion en el libro de los guardias.

16) Cuidar rigurosamente que el nicho asignado mensualmente a un usuario lo ocupe este y en
caso contrario que permanezca desocupado.

17) Evitar el acceso y manipulacion de las maquinas por menores de edad,

HONOR, ABNEGACION Y DISCIPLINA
Cra. 2° # 3-47 Telefax:(092)2053232 E-Mail: bomberosvol.obando@gmail.com Obando Valle del Cauca

Anexo 10 Manual del cuerpo de bomberos
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BOMBEROS

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

. Obando Valle
INSTITUCION DE UTILIDAD PUBLICA LEY 12 DE 1948
Personeria Juridica por Resolucion N° 0664 del 08 de Mayo de 1977
Fundado el 18 de Mayo de 1976
NIT.: 891.901.997-7

18) Para el retiro de una maquina debe tener el visto bueno del oficial de servicio, en defecto
de este la comandante, un oficial de alto rango, salvo caso de emergencia y si amerita
dejando la debida anotacion en el libro de los guardias.

19) Atemperarse a las cuantias estipuladas para el cobro de los parqueos (NO cobrar mas de
lo acordado).

20) Responder por las pérdidas, dafios de vehiculos y demas que se suceden en su turno de
guardia.

21) Pasar reporte al menos dos veces al dia a la central de emergencias, si sale del aire por
mal tiempo avisar a la central.

22) Hacer firmar al oficial de servicio, Presidente o la comandante informe oportuno de
Invitaciones, comunicaciones, circulares e informes que lleguen al cuartel.

23) No dejar retirar ningun tipo de dotacién ni enseres de propiedad de la institucién sin previa
autorizacion.

24) Procurar el acceso a todas las unidades a la Ley, decretos y resoluciones bomberiles a
toda y cada una de las unidad que estén actualizadas y debidamente informadas (Estan
en la guardia).

25) NO alquilar los bafios en ninguna temporada o cotidianamente.

26) Responder por el uso adecuado del teléfono solo llamadas oficiales excepto caso
excepcionales y apuntarlo en la minuta.

27) Evitar al maximo que sea remplazado en su turno excepto calamidad familiar y/o delicado
estado de salud por fuerza mayor, previo aviso al oficial de servicio.

28) Vigilar las salidas y entradas de vehiculos particulares al cuartel porque son
corresponsables junto con los causantes de los dafios que se ocasionen en las maquinas y
por lo tanto responder juntos, (usuarios y guardias).

29) Prohibido calentar y/o accionar las maquinas sin la licencia de conductor.

Cabo JOSE JAVIER LOPEZ CASTILLO HECTOR DORIAN MEDINA MONTOYA
Comandante de Guardia Comandante de Guardia

Capitana BLANCA NUBIA MONTOYA Capitan CARLOS ALBERTO REYES C.
Comandante BCBV Presidente Consejo de Oficiales

HONOR, ABNEGACION Y DISCIPLINA
Cra. 2°# 3-47 Telefax:(092)2053232 E-Mail: bomberosvol.obando@gmail.com Obando Valle del Cauca
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Anexo 11 Entrega de Documentos por Parte de la Cap. comandante Blanca Nubia Montoya

Momento de entrega de documentos para la realizacion del marco legal.
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Anexo 12 Documentos e Informacion dada por la Institucion
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Anexo 13 Documentos Elaborados para el Seguimiento del Plan Accion

BOMBEROS

COLOMBIA

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Obando Valle
INSTITUCION DE UTILIDAD PUBLICA LEY 12 DE 1948
Personeria Juridica por Resolucién N° 0664 del 08 de Mayo de 1977
Fundado el 18 de Mayo de 1976
NIT.: 891.901.997-7

LISTA UNIDADES CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS
OBANDO VALLE DEL CAUCA

ASISTENCIA A REUNIONES
CONSEJO DE DIGNATARIOS
REUNIONES EXTRAORDINARIAS-INFORMALES
REUNIONES GENRALES

MES: ANO: HORA:
MES: ANO: HORA: Consejo Consejo
5 HORA: Dignatarios Dignatarios
HORA:
VPte C.D.
02 03Capitan Pte.C.D. Carlos Alberto Reyes Cuesta
03 Capitan Secretario- Alcibiades Pulgarin
04 Subte.- Tesorero Rafael de La Rosa Mariotti
05 Sarg. My. Gonzalo Barona Castro
06 Sargento Alejandro Cadavid Chamorro
07 Sargento Arbey Salazar Vargas
08 Cabo- Guardia José Javier Lopez Castillo
09 Bombera Martha Cecilia Vinazco Carmona
10 Bombero Juan Camilo Ospina Escobar
11 Bomb.- Guardia Héctor Dorian Medina Montoya
12 | Bombero Wilmar de J. Bueno Lépez
13 Bombero —~Comandante- | Kevin Franco Vargas
14 | Bombero Héctor Nelson Betancurt Vargas
15 Bombera Luz Elena Echeverri Arias
16 Bombero Andrés Felipe Franco Ramirez
17 | Bombero Héctor Fabio Villada Pelaez
18 Bombero Juliana Buritica Soto
19 | Bombero Nicolas Madrid Valdez
20 Bombero Diego Alejandro Téllez Molina
21 Bombero Juan David Pérez Blandén
22 Aspirante Fred Junior Hernandez Ramirez
23 | Aspirante Angy Alejandra Taborda Flores
24 Aspirante Nicol Dahiana Correa Lépez
25 | Aspirante Carlos Andrés Zapata Quintero
Secretario Auxiliar Pedro Heriberto Quintero Bonilla
Observaciones:

Capitan CARLOS ALBERTO REYES C. PEDRO HERIBERTO QUINTERO B.
Presidente Consejo de Dignatarios CBVO Secretario Auxiliar

HONOR, ABNEGACION Y DISCIPLINA
Cra. 2° # 3-47 Telefax:(092)2053232 E-Mail: bomberosvol.obando@gmail.com Obando Valle del Cauca

Fuente: Elaboracién propia 2022
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control de asistencia para lavado de maquinas
Control Asistencia para el Lavado de Magquinas y Varios
Mes de Enero - 2022
Firma | N°® Grado Nombre/Apellidos Dia de la Semana Entrada | Salida Tiempo/Trab.
Cabo José Javier Lépez C.
Bombero Martha Cecilia Vinaseo C.
Bombero Juan Camilo Ospina E.
Bombero Wilmar de Jests Bueno L.
Bombero Héctor Dorian Medina M.
Bombero Luz Elena Echeverri A.
Bombero Kevin Franco V.
| Bombero Héctor Nelson Betancur V.
Bombero Andrés Felipe Franco R,
Bombero Héctor Fabio Villada P.
Bombero Niciolds Madrid V.
Bombero Juliaha Buritica S.
Bombero Diego Alejandro Tellez M.
Bombero Juan David Pérez B.
Aspirante Fred Junior Herndndez R.
Aspirante | Angy Alejandra Taborda F.
Aspirante | Nicol Dahiana Léopez C.
Aspirante | Carlos Andrés Zapata Q.

Fuente: Elaboracion propia 2022
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de asistencia a entrenos €
CONTROL DE ASISTENCIA A INSTRUCCION - ANO 2022
Ciudad y Fecha
Tema y Lugar
Instructor (es)

Rango Nombre/Apellidos Firma Entrada Salida Tiempo/Trab. Excusas
Capitan Blanca Nubia Montoya
Capitan Carlos Alberto Reyes C.
Capitan  Alcibiades Pulgarin
SubfTte. Rafael Antenor de la Rosa M,.
Sgto. My. Gonzalo Barona C.

Sargento Alsjandro Cadavid Ch.
Sargento José Arbey Salazar V.
Cabo José Javier Lopez C.
Bombero Martha Cecilia Vinasco C.
Bombero Juan Camilo Ospina E.
Bombero Wilmar de Jesus Bueno L.
Bombero Héctor Dorian Medina M.
Bombero Luz Elena Echeverri A.
Bombero Kevin Franco V.

Bombero Héctor Nelson Betancur V.
Bombero Andrés Felipe Franco R.
Bombero Héctor Fabio Villada P.
Bombero Niciolas Madrid V.
Bombero Juliana Buritica S.
Bombero Diego Algjandro Tellez M.
Bombero Juan David Pérez B.
Aspirante Fred Junior Hemandez R.
Aspirante Angy Alejandra Taborda F.
Aspirante Nicol Dahiana Lépez C.
Aspirante Carlos Andrés Zapata Q

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Anexo 14 Acta de Entrega
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