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INTRODUCCION

La unificacion de practicas obligatorias (legales) y voluntarias (estratégicas)
puestas al servicio de una poblacion vulnerable por parte de las ONG, en aras de
fortalecer la calidad de vida del individuo, de forma transparente y efectiva,
apuntan a la conformacién del caracter de la Responsabilidad Social (RS),
orientada de forma honesta, eficiente y eficaz.

La RS como elemento diferenciador de las ONG, instituye un modelo que permite
distinguir de forma clara y oportuna, el compromiso de estas organizaciones con
los usuarios y la comunidad; con los primeros, por ser el centro de atencién de
estas organizaciones; con los segundos, porque de la imagen percibida del
entorno inmediato o terceros involucrados, se consagra o0 desvirtla sus
actuaciones y reconocimiento institucional.

Por medio del reconocimiento de los aspectos Legales, Administrativos,
Financieros, Contables y tributarios en relacién con la RS en diez (10) ONG, se
consigue caracterizar el ambiente de trabajo dentro del cual se desenvuelven
estas organizaciones.

El modelo para el ejercicio de la RS proporciona mecanismos a las ONG para el
desarrollo integral en sus actuaciones. Bajo los diferentes aspectos vy
componentes exigidos, se logra adecuar y valorar las actuaciones de caracter
social involucradas en un determinado tépico.

Las ONG como agentes comprometidos con el bienestar social de una poblacion
vulnerable, conforman una cultura a raiz de sus actuaciones (positivas y/o
negativas), generadas dentro de un determinado espacio. De ahi que la cultura de
RS, debe apuntar al fortalecimiento del compromiso social de la alta direccion, los
valores éticos, la gestion administrativa y el manejo contable a la vez que se
miden sus resultados de forma periddica.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION.
1.1 ANTECEDENTES

Segun José Antonio Chamizo®, un modelo es un instrumento para responder las
preguntas de la ciencia y para sustraer informacion que no puede obtenerse
directamente, dado que la ciencia no empieza en los hechos, sino en las
preguntas. Los hechos no son independientes de los observadores y de la manera
de ver el mundo, por ende, en un momento y en una cultura determinada, es
posible que todos los observadores coincidan en un cierto hecho, cabe mencionar,
que hay hechos a los que no se puede acceder directamente ya sea por su
tamafo, su lejania o complejidad, por consiguiente, muchos investigadores
proponen el disefio de modelos que permitan llegar de forma mas certera a
reconocer el error de la falsedad.

El Observatorio del Tercer sector, en el afio 2005 propone el RSO, modelo basico
de responsabilidad social de las ONG?. Por medio del cual sugieren que las
entidades no lucrativas generen su propio modelo de responsabilidad social, ya
gue son organismos muy diferentes de las empresas con fines de lucro, para
utilizar sus modelos. Mas aun cuando las organizaciones operan en entornos muy
diversos (diferentes actividades, distintos origenes, formas legales, areas de
actuacion, etc.), y son organizaciones jovenes, que por lo general, estan
profesionalizadas en diferente grado, con probleméticas que no existen en el
mundo empresarial, como el voluntariado.

Por otro lado el modelo estandar de control interno MECI®, presenta una estructura
sélida que a través politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion
y control orienta a la comprension de los resultados obtenidos por medio de
encuestas de opinién para detectar falencias y fortalezas en el sistema de control
interno, dentro de las entidades del Estado, implementando principios (autocontrol,
autorregulacion y autogestion) que les permita establecido acciones, evaluacién y
mejoramiento continuo, necesarios para garantizar una funcién administrativa
transparente y eficiente que den cumplimiento a la constitucion, leyes y normas
que los regulan (Legalidad, Planeacién, Verificacion, Operacién y Comunicacion).

' CHAMIZO, José Antonio. Modelos de la guimica. Naturaleza de la ciencia o quimotrivia rejecta
<http://www.modelosymodelajecientifico.com/01-HEMEROTECA/archivos/7.pdf> (citado en 25 de noviembre
de 2011)

2 VIDAL PAUL. TORRES DOMINGO. GUIX, Barbara. RODRIGUEZ, Maria Pela. RSO, Modelo basico de
responsabilidad social de las ONG. Observatorio del Tercer
Sector<http://www.observatoritercersector.org/pdf/ponencies/rso_19022005.pdf> (citado en 25 de
noviembre de 2011)

* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LAFUNCION PUBLICA: Manual de implementacion Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005
http://media.utp.edu.co/meci/archivos/documentos-de-consulta/manualimplementacionmecil23.pdf
(citado en 25 de noviembre de 2011)
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Los modelos han sido disefiados con la esperanza de ser una fuente y/o soporte
del éxito de las organizaciones de ahi que el modelo COSO* “Commite Of
Sponsiring Organizations” proporciona a la alta gerencia y el resto del personal un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de sus objetivos. Dicho
modelo surge como respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno al control interno
estableciendo una definicibn comun del control interno, proporcionando un marco
para que cualquier tipo de organizacion pueda evaluar sus sistemas de control y
decidir como mejorarlos, ayudando a la direccion de las empresas a mejorar el
control de las actividades de sus organizaciones. De forma eficiente y eficaz en las
operaciones para proporcionar confiabilidad en la informacion financiera de
conformidad con las leyes y normas aplicables.

El comportamiento de las ONG en América Latina y los organismos no
gubernamentales en Colombia son unos de los temas tratados el encuentro de
Fundaciones realizado den la ciudad de Bogota en septiembre 11 de 1989.
Trabajo que se plasmo6 en el libro “El Papel de las ONG en el Futuro de
Colombia™, donde se misiona la importancia para la transformacién y mejora de la
realidad social que enfrentan los individuos ante nuevas necesidades que el
Estado no suple y el problema financiero que enfrenta la mayoria de estas
entidades por la falta de un ingreso garantizado que les permita subsistir
institucionalmente.

Mario Andrés Pinzén Camargo®, analiza la importancia de las ONG en la
consecucién de medios eficientes y efectivos para satisfacer fines de caracter
social y contribuir al desarrollo sostenido del sector privado de la mano con
politicas legales de responsabilidad social que permitan atenuar las fallas del
mercado. De igual forma habla de los antecedentes de las ONG y el papel que
cumplen estas organizaciones en el desarrollo sostenible de las practicas
empresariales, es decir de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El primero de los antecedentes de la responsabilidad social se dio después de la
revolucion francesa. Ideas como la del Contrato social, de Juan Jacobo

4

COLOMA, Marcela. Auditoria Interna: Modelos de Control COSO y COCO
http://escarletteauditoria.blogspot.com/2012/11/modelos-de-control-losmodelos-han-sido.html (citado en
25 de julio de 2013)

> CASTANEDA, Alberto. JARAMILLO, Herndn. El Futuro de las ONG en el Futuro de Colombia. Memorias del
Encuentro de Fundaciones. Bogota, septiembre 11 de 1989.

6 PINZON, Mario. Revista Opera: El papel de las ONG y su alcance en la responsabilidad social empresarial.
Vol, 05. Bogota, Colombia <http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/17622.pdf> (citado en 1 de
julio de 2013)
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Rousseau’, se abrieron paso y el derecho publico cobro nueva vida como una
nocion consensual. Surge el individuo como el centro de la vida social, como
sujeto a derechos y obligaciones sociales, que hacen su entrada oficial en la
historia el 4 de febrero de 1789, a partir de la proclamacion de los derechos del
hombre y del ciudadano por parte de la Asamblea Nacional.

Algunos autores sitian el origen del concepto de responsabilidad social de la
empresa en los afios cincuenta, ligado al rdpido incremento del tamafio y poder de
las empresas americanas, y al papel protagonista que éstas comenzaron a
desempeiiar en una sociedad que afrontaba problemas sociales urgentes, como la
pobreza, el paro, las relaciones entre razas, la degradacién urbana y la
contaminacion (afios sesenta y setenta). La responsabilidad social de la empresa
se convirtid en un clamor compartido por diversos grupos que exigian cambios en
los negocios americanos (Boatright, 1993).

Otros encuentran las raices de la responsabilidad social de la empresa en los
afios veinte, cuando se empieza a hablar del principio de caridad (Davis et al.,
1988), la filantropia ya no como accion individual (del empresario o de los
propietarios de la empresa), sino como accion corporativa de la empresa como un
todo. Méas tarde el principio de caridad se complementé con el principio de
administracion que instaba a la empresa a que mirara por el interés publico en
tanto que era responsable de la administracion de recursos publicos, que
afectaban a distintos miembros de la sociedad.

Las primeras ONG nacen como respuesta al gran numero de violaciones de los
derechos humanos que se produjeron durante la segunda guerra mundial y a las
graves consecuencias sociales econémicas y politicas que esta trajo, buscando de
alguna forma disminuir y/o dar soluciones a los efectos que abrian traido estos
conflictos®,

El primero de los antecedentes de las ONG esta relacionado con la abolicion de la
esclavitud en el afio de 1787, llamada anti Slavery International,9 la cual, de
acuerdo con el objetivo que perseguia, se podria catalogar como una organizacién
orientada a la proteccion de los derechos humanos. No obstante como lo afirman
algunos, la primera ONG moderna aparecié en 1838, con la creacion de la
sociedad anti esclavista y extranjera.

7 ARANGO JARAMILLO, Mario. Manual del cooperativismo y economia solidaria. UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE COLOMBIA, 2005, P. 49- 60

8 COLOMBIAINCLUYENTE. tercer sector- origen de las ONG
http://www.colombiaincluyente.org/verart.php?id=9 (citado en 6 de septiembre de 2011)

8 PINZON, Mario Andre. Revista Opera : Universidad Externado de Colombia 76-80

’ PINZON, Mario Andre. Revista Opera : Universidad Externado de Colombia 76-80
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En 1859, como consecuencia del gran niumero de heridos y muertos que produjo
la batalla de solferino, se empezd a gestar la cruz roja internacional, que se ha
considerado como una de las agrupaciones con mayor trayectoria Yy
reconocimiento internacional en el area de la asistencia médica y humanitaria.

En el siglo XX, las dos guerras mundiales se convirtieron en las causas para el
fortalecimiento de las ONG, teniendo como principal objetivo el apoyo y auxilio a
las victimas de estos enfrentamientos. Como prueba de este fortalecimiento fue la
creacion del Servicio Civil Internacional, el cual se cre6 luego de la primera guerra
mundial y tuvo como principal objetivo la busqueda de la convivencia pacifica de
los hombres y el apoyo social.

Afos mas tarde aparecieron propuestas importantes como la de Robert Owen que
en 1820, cre6 en New Lanark una importante comunidad industrial, hoy declarada
como patrimonio de la humanidad. Donde la cooperacién y apoyo mutuo eran
vitales. Ademas introdujo una gran variedad de medidas de bienestar que
comprendian la sanidad publica y la educacion dejando a un lado el trabajo infantil
y condiciones inhumanas para trabajar.

Durante la primera mitad del siglo XX crean las bases definitivas para el
nacimiento de la responsabilidad social empresarial tal y como se la conoce en la
actualidad.

Colombia, un caso particular en América Latina, tiene una larga y valiosa tradicion
de trabajo voluntario, cuyas raices se remontan a la colonia y mas concretamente
a las tareas de Iglesias Catodlica en la educacion, la cultura, la asistencia publica y
el bienestar de los menos favorecidos.

Entre 1780 y 1820; Robert Owen desarroll6 un nuevo modelo de produccion de
hilados en New Lanark que impresiono favorablemente a empresarios y politicos
de Inglaterra y fuera de ella. Su éxito lo llevo a superar proponer las aldeas
cooperativas como un camino para superar la pobreza y alcanzar una sociedad
justa. En 1824, intento realizar un experimento en los Estados Unidos, pero
fracaso por diversas circunstancias y regresé a Inglaterra en 1829, con nuevas
ideas e iniciativas en el campo social.

Las denuncias de Owen sobre la situacion penosa de la clase obrera en Inglaterra
y sus criticas al capitalismo de la libre competencia sefialaron un nuevo camino
para la clase obrera y constituyeron el fundamento para el surgimiento de la
escuela econdmica anticapitalista y socialista inglesa de las décadas de 1820 y
1830. Dandole paso al compromiso de responsabilidad social que hoy por hoy se
construye.

La Cruz Roja Internacional, un Modelo de Desarrollo Humano. La Cruz Roja
Internacional organismo pionero de socorro internacional, que a lo largo de la
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historia ha contribuido con ayudas humanitarias al desarrollo social, gozando de
ciertas prerrogativas especiales, reconocidas por el Derecho Internacional y los
Mismos Estados, por ser poseedora de un estatuto juridico internacional similar al
de las p(l)c;[encias protectoras que consta en el Derecho de la Haya y el Derecho de
Ginebra™.

La Cruz Roja es una organizacion creada para aliviar el sufrimiento humano,
proteger la vida y la salud, defender la dignidad del hombre en toda circunstancia,
y por ende proteger la paz en todo momento. Sus origenes se remontan a la fecha
de 1859 durante la Batalla de Solferino, cuando el ginebrino Henry Dunant durante
la batalla de franceses, austriacos y piamonteses, conmovido por el estado de
abandono en que habian quedado los heridos, trato de proporcionarles ayuda,
solicitando la colaboracion de la poblacién civil.

Esta experiencia le indujo a escribir, su libro “Recuerdos de Solferino”, en el que
propone, en primer lugar, la creacién en cada Estado, ya en tiempos de paz, de
una sociedad de socorro que secunde las acciones de los servicios médicos de
campafia en tiempos de guerra, sin importar la nacionalidad de las victimas; y, en
segundo lugar, que los Estados suscriban un convenio multilateral en el que
refrenden el estatuto de dicha sociedad. En 1863 cuatro ginebrinos; Dufoirt,
Moynier, Appia y Maunoir, fundan el Comité Internacional y Permanente de
Socorro a los heridos, recogiendo asi el ideal de Dunant. Este comité convoco a
una conferencia internacional que se celebré en octubre del mismo afio, con la
participacion de 16 paises, la que dio paso a la Conferencia Diplomética de 1864,
que aprobd el primer convenio de Ginebra™.

La cruz Roja por ser un organismo internacional, contribuye positivamente al
desarrollo social en su defensa por los derechos humanos, poniéndose a prueba
en las diferentes guerras generadas a partir de sus inicios asi como a fomentar,
dentro del Derecho Internacional general, la legislacion, el control y la defensa de
los principios que regulan humanitariamente las contiendas armadas,
desarrollando y perfeccionando el derecho de las personas en el terreno
humanitario frente a la RS.

10 MOREIRA, Maria Elena. Derechos Humanos y Socorro Internacional: la cruz roja internacional como organismo
pionero de socorro humanitario.2 ed. Quito: ABYA-YALA, 2000. p. 183.
1,

Ibid., p. 184
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La historia ha demostrado que sin importar el modelo de gobierno (socialista,
comunista y/o capitalista) bajo el cual se rige un pais, en ciertas localidades,
regiones y/o sectores poblacionales, la calidad de vida requerida no es satisfecha
plenamente para los individuos.

El desarrollo social con calidad de vida se ha convertido en uno de los objetivos
mas deseados por los gobiernos de los diferentes paises, aunque la realidad
actual muestra que la brecha entre el Estado y los sectores poblacionales
vulnerables se acrecienta cada vez mas, dejando en el camino una huella
imborrable de de  cadencia humana. De ahi que las personas sometidas a los
cambios intempestivos presentes en los diferentes gobiernos se organicen para
satisfacer las necesidades de la poblacién a donde el Estado no llega.

“Las ONG son una realidad institucional e indiscutible en la vida social, econémica
y politica que se acrecentard, como interlocutores validos de amplios sectores de
la poblacién y como una propuesta alternativa de desarrollo”*?, de este modo los
organismos no gubernamentales son de gran significancia para transformar y
mejorar la realidad social que enfrentan los individuos ante nuevas necesidades
que el Estado colombiano no suple.

“El problema financiero que enfrenta la mayoria de las ONG se enfoca a la falta
de un ingreso garantizado que les permita subsistir institucionalmente, puesto que
su operacién institucional proviene de donaciones para proyectos especificos™?.
Cabe mencionar que el tipo de contribucién recibido por las ONG puede ser en
dinero, en especie y/o trabajo voluntario/servicios; provenir de diversas fuentes
tales como: organizaciones privadas, personas particulares, organismos

internacionales, otras ONG y otras Administraciones Publicas.

Leonardo Schvarestein'* analiza la responsabilidad social desde la clasificacion de
las organizaciones del Estado, las privadas sin &nimo de lucro y privadas con fines
de lucro, para determinar y condicionar el modo en que puede ejercerse la
responsabilidad social, mediante una regulacion adecuada, que no solo someta
sino que también incentive a participar a las empresas en causas sociales.

12CASTANEDA, Alberto. Los Organismos no gubernamentales en Colombia: conferencia 2. En: EL PAPEL DE LOS ONG EN
EL FUTURO DE COLOMBIA. Memorias del encuentro de Fundaciones. Bogota: Instituto Fes del Liderazgo, 1989, P.16

3 JARAMILLO S, Herndn. Analisis del comportamiento de los ONG’s en américa latina: conferencia 1. En: EL PAPEL DE
LOS ONG EN EL FUTURO DE COLOMBIA. Memorias del encuentro de Fundaciones. Bogota: Instituto Fes del Liderazgo,
1989, p.13

4 SCHVARSTEIN, Leonardo. La Inteligencia Social de las Organizaciones: Desarrollando las competencias
necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social. 2003.
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La responsabilidad social corporativa se percibe como la integracion voluntaria,
por parte de las entidades que tienen en cuenta las preocupaciones y
compromisos sociales, economicos y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en sus relaciones con los grupos de interés, mas alla de los
objetivos econdmicos y empresariales que normalmente han venido desarrollando
los diferentes entes economicos. Segun Ferndndez Gago, “hoy en dia no hay
empresa que no estudie en profundidad cual es su responsabilidad social
corporativa y disefie un plan de accion coherente con dicha responsabilidad” y
continua afirmando, “puede suceder que se encuentren actividades que iniciadas
con un propésito de beneficio social también sean de interés econémico™. El
Estado como ente regulador de las organizaciones utiliza herramientas que le
permitan contrarrestar las situaciones que afectan negativamente el bienestar
social para brindar estabilidad a la sociedad y la economia.

En la busqueda de mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de las ONG se ha
disefiado un modelo para el ejercicio de la responsabilidad social sustentable y
saludable que promueva el desarrollo institucional y social de diez (10)
Fundaciones que son objeto del estudio; dicho Modelo se construyé tomando
como fundamento el marco conceptual de las organizaciones sin animo de lucro y
el desarrollo arménico que plantean las organizaciones con animo de lucro frente
a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), las dos reguladas por el Estado
Colombiano bajo influencias normalizadas de estandares internacionales, en lo
relacionado con Responsabilidad Social y/o responsabilidad ambiental.

El Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social pretende reforzar
mediante practicas eficientes las actuaciones comunes de las fundaciones y
establecer una estructura estandar socialmente responsable, respetando las
caracteristicas propias de cada entidad que coadyuvan al buen funcionamiento y
el desarrollo social, al mismo tiempo que se unifica criterios para la evaluacién
interna de control.

En el disefio de un modelo no basta con observar los hechos, se trata de intervenir
mediante los diferentes mecanismos que la ley permite, para mejorar el espacio y
desarrollo humano, tal como lo dice José Antonio Chamizo®®, un modelo es un
instrumento para responder las preguntas de la ciencia y para sustraer informacién
gue no puede obtenerse directamente, dado que la ciencia no empieza en los
hechos, sino en las preguntas. Bajo esta premisa se hace una primera reflexion
sobre las actuaciones de las organizaciones no lucrativas y el alcance de sus

> FERNANDEZ GAGO, Roberto. Administracién de la Responsabilidad Social Corporativa: Implicaciones estratégicas de la
RSCy andlisis de los stakeholders. Madrid: Thomson, 2005, p. 1

16 CHAMIZO, José Antonio. Modelos de la quimica. Naturaleza de la ciencia o quimotriviarejecta
http://www.modelosymodelajecientifico.com/01-HEMEROTECA/archivos/7.pdf (citado en 25 de noviembre de
2011)
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actividades en los diversos espacios, dentro de los margenes permitidos para las
ONG, especialmente para las diez (10) Fundaciones objeto de estudio de la
ciudad Santiago de Cali.

Es claro que la ejecucion de las tareas por parte de las fundaciones conlleva al
desarrollo de causas sociales, sin embargo sus actuaciones administrativas y
operativas en algunos casos no buscan conseguir altos niveles de eficiencia y
eficacia al servicio de sus usuarios pese a que Sus actuaciones sean
transparentes, impidiéndoles alcanzar un reconocimiento institucional, fuente para
el auto sostenimiento de dichas organizaciones.

Asi mismo, José Antonio Chamizo afirma que los hechos no son independientes
de los observadores y de la manera de ver el mundo, por ende, en un momento y
en una cultura determinada, es posible que todos los observadores coincidan en
un cierto hecho, cabe mencionar que hay hechos a los que no se puede acceder
directamente ya sea por su tamafio, su lejania o complejidad, de ahi, que muchos
investigadores proponen el disefio de modelos que permitan llegar de forma mas
certera a reconocer el error de la falsedad. Bajo esta premisa se hace una
segunda reflexién y quiza la mas importante, al determinar una situacion dentro de
un espacio, tiempo o cultura determinada, que permita examinar determinados
aspectos con la ayuda de un modelo estandar que brinde herramientas para la
consolidacion institucional de las organizaciones del tercer sector, especificamente
las diez (10) fundaciones a analizar.

Bajo estos preceptos la creacion de un disefio para medir la Responsabilidad
Social (en adelante RS), se percibe entonces, como el proceso previo de
configuracion mental mediante la investigacién, para buscar dar solucién a
diferentes probleméticas que enfrentan las diez (10) ONG de Santiago de Cali
objeto de estudio, por medio de un modelo propio de estas entidades, para el
Ejercicio de la RS, capaz de identificar por medio de sus practicas a las
fundaciones socialmente responsable de las que no lo son.

2.2 FORMULACION DEL INTERROGANTE.

¢Requieren las 10 ONG objeto de estudio de la ciudad Santiago de Cali contar
con el disefio de un modelo para el ejercicio de la Responsabilidad Social?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 GENERAL

Disefiar un Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social de 10 ONG de
Santiago Cali.

3.2 ESPECIFICOS

e Caracterizacion de la RS en 10 ONG de Santiago de Cali.

e Caracterizacion de 10 ONG de Santiago de Cali, en sus aspectos Legales,
Administrativos, Financieros, Contables, tributarios y su relacion con la
Responsabilidad Social.

e Disefiar la estructura de un modelo para el ejercicio de la Responsabilidad
Social de aplicacion a 10 ONG de Santiago de Cali.
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4. MARCO REFERENCIAL.
4.1 MARCO TEORICO.

“Una organizacion es socialmente responsable cuando instituye un conjunto de
practicas obligatorias y voluntarias orientadas a promover la satisfaccion de las
necesidades sociales de sus integrantes y las de los miembros de su
comunidad™’. No se trata solo de buscar el bienestar de los accionistas, se trata
de contribuir al fortalecimiento de los derechos humanos y el desarrollo social en
los diferentes contextos.

Schvarstein afirma que las organizaciones en el ejercicio de la responsabilidad
social estan obligadas a concientizarse sobre sus actos al interior y exterior de la
organizaciéon bajo determinados estandares. Estos se aplican a practicas externas
como la proteccion del medio ambiente o la promociéon de la salud en su
comunidad; internas como la seleccion y capacitacion de personal. Con el objeto
de determinar la capacidad de la organizacion frente a las diversas demandas de
los usuarios en situacion de pobreza y exclusién social.

Al cumplimiento de la responsabilidad social se le adhiere la satisfaccion personal
por el deber cumplido, aunque se presente una diferencia entre el actor
comprometido bajo el principio de solidaridad, y el personaje que desempefia
actividades dentro de una organizacion en pro de la responsabilidad, recibiendo
remuneracion por realizar sus actividades, ya que puede ser, que logre adquirir un
sentimiento de satisfaccibn mas no de pertenencia. (...) “los empleados del
Estado, por su misma condicién, deben estar involucrados con la satisfaccion del
bien comudn, los miembros de las sociedades privadas sin fines de lucro deben
estar ademas comprometidos con tal finalidad”*®

Mas alla del sentimiento de satisfaccion las organizaciones pueden mostrar una
imagen seria y comprometida con el bienestar social, creando en los usuarios un
sentimiento de fidelidad y beneficencia, o que le permite a la empresa fortalecer
Su reputacion corporativa y posicionarse mejor en el mercado, lo que a la vez
puede conducir a mejores resultados y por tanto mayor riqueza para los
accionistas.

Existen diversas definiciones de responsabilidad social, por lo que en un esfuerzo
por consolidar este concepto, las ISO 26000:2010 hacen una aproximacion a lo
que debe ser la responsabilidad social universalmente. “La Responsabilidad de
una Organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan

1 SCHVARSTEIN, Leonardo. La Inteligencia Social de las Organizaciones: Desarrollando las competencias
necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social. PAIDOS, 2003. p. 51
18 |, .

Ibid., p.52.
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en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:

e contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad,;

e tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,

e cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento, y

e esta integrada en toda la Organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones™®

Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se debe
comprender, que las acciones ejecutadas por la organizaciones Vvaria
considerablemente una de otra, al igual que los vinculos establecidos con la
sociedad, por consiguiente, se puede notar que los objetivos econdmicos,
comerciales e institucionales en conjunto con la RS podrian ser una posible
diferenciacion y clasificacion de las empresas socialmente responsables. La RSE
no debe pretender suplir los roles del tejido social, sino que con sus actuaciones
se debe contribuir al desarrollo humano y trabajar junto con las organizaciones no
Gubernamentales (ONG) y el Estado para el logro de un mayor bienestar
poblacional.?

La colaboracion de las organizaciones privadas es vital para el desarrollo
sostenible de las ONG, por consiguiente las empresas, deben apuntar a una
relacion cercana con éstas organizaciones, de tal forma que las empresas logren
conseguir mayor aceptacion en el mercado y la sociedad, a la vez que las ONG
obtiene mayor desarrollo participativo sostenible, es decir que con esta alianza
estratégica se consiguen mayores ventajas individuales reciprocas.?* Dicha
alianza debe ser aplicada en pro del bienestar de la comunidad y con base a las
diversas definiciones de RSE que proyecten cambios positivos en la sociedad.

Mientras tanto, Moreira afirma que la raz6n social corporativa se refiere a la
adopcion por parte de las empresas de un modelo de gestiéon y de relacién con
sus interlocutores internos y externos (empleados, proveedores, consumidores,
accionistas, inversores, sociedad civil, ONG, etc.) que incorpora la triple linea de
resultados (social, ambiental y financiera) en sus estrategias, politicas y
operaciones comerciales. La triple linea de resultados se refiere a un enfoque

9 NUEVA NORMA ISO 26000:2010 RESPONSABILIDAD SOCIAL: “Modelo gue proporciona las guias para el
desarrollo de la Responsabilidad Social en cualquier Organizacién” http://www.globalstd.com/pdf/rs-
i5026000-2010.pdf (citado en 26 de enero de 2013)

20 VOLPENTESTA, Jorge Roberto. Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial. 1a ed. Buenos Aires: OSMAR D.
BUYATTI, 20009. p. 43

2 VERNIS, Alfred, et al. Claves para el fortalecimiento de las organizaciones no lucrativas: la colaboracién entre
empresas y organizaciones no lucrativas: hacia la empresa ciudadana. Bogotd: GRUPO EDITORIAL NORMA, 2005. p. 55-
56
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multidimensional del balance de las empresas. Este enfoque va mas alla del
resultado contable del ejercicio, el balance en el sentido tradicional, teniendo en
cuenta también el resultado ecoldgico en términos de su impacto medioambiental,
el resultado social en términos de su contribucion a la calidad del entorno laboral y
a su participacion en la comunidad en la que opera, promoviendo y colaborando
en iniciativas que mejoren la calidad de vida®.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, se puede comprender la
Responsabilidad Social Empresarial como el conjunto de obligaciones vy
compromisos, legales y éticos, de orden nacional e internacional, presentes en la
generacion de un impacto social positivo, afectando el ambito social, laboral y
medioambiental, por parte de las organizaciones, para defender los derechos del
individuo. Dichas politicas son también del interés de las ONG por las cuales
trabajan con los diferentes grupos de interés.

Segln Erwin Hahn?® la responsabilidad social es, a su vez, un proceso de gestién
en el cual la ONG integra a la politica y estrategia de toda la organizacion una
preocupacion por generar un desarrollo social y ambiental que permita su
sostenibilidad. Asimismo, es la forma en que la ONG se relaciona con los
“stakeholders” o actores, como clientes, comunidades, empleados, proveedores,
gobierno, entre otros; pero dentro de un contexto ético y social. Es decir, el
objetivo del ONG es generar riqueza, pero la clave es saber como la crea. Si lo
hace a expensas del medio ambiente, de la sociedad, de su comunidad vecina, de
sus empleados y del mercado, no es la forma. Contribuyendo, colaborando e
invirtiendo mas alla de sus obligaciones juridicas en el capital humano, el entorno
y la comunidad en general pueden aumentar la sostenibilidad de la ONG en el
largo plazo. La responsabilidad social va méas alld de donar recursos, es aportar el
conocimiento y la experiencia de la ONG. Es un buen negocio, es la mejor forma
de presentar su compafia a los consumidores, miembros, accionistas y a la
sociedad en general.

La economia solidaria se compone de diversas organizaciones populares,
constituidas legalmente de acuerdo con las regulaciones y normas juridicas
establecidas en cada pais, caracterizadas por fundamentos éticos y doctrinarios
universales que las identifican, con el no &4nimo de lucro, la democracia en su
manejo y la posibilidad de ingreso y retiro de sus miembros. “A nivel juridico, el no
animo de lucro para una institucion puede definirse como un ente ficticio capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones, cuyo objetivo principal no es desarrollar

22 GONZALEZ, Marta de la Cuesta. la responsabilidad social corporativa o responsabilidad social de la empresa
http://www.hegoa.ehu.es/congreso/bilbo/doku/bat/responsabilidadsocialcorporativa.pdf (citado en 20 de
febrero de 2011)

 Erwin Hahn — Presidente de ONG — www.ONG.org
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actos de comercio ni perseguir el reparto de utilidades o remanentes producto del

desarrollo de sus objetivos o fines especificos™*.

Asi mismo, Suarez Pineda afirma que dentro del universo de entidades que
componen el sector de la economia solidaria, en Iberoamérica existen algunas
formas asociativas de mayor penetracion e impacto en la economia y sociedad
como son las cooperativas, las mutuales, las asociaciones, los organismos no
gubernamentales. Y otras formas asociativas (los fondos de empleados y las
empresas comunitarias).

La creciente batalla social y el descontento circunstancial, acompafados del
malestar poblacional y/o personal en diferentes topicos, son la base para la
generacion de necesidades insatisfechas, por las cuales se preocupan las ONG,
organizaciones conocedoras del derecho humanitario, dirigiendo sus esfuerzos a
la proteccion de los derechos civiles y politicos, como el derecho a la vida, a la
proteccion contra la detencion arbitraria y la tortura, principalmente. Otras se han
dedicado a temas mas especificos como la proteccion a minorias raciales,
refugiados, exiliados politicos y grupos humanos de alto riesgo, como son
mujeres, ancianos, nifios y demas grupos humanos. Por ultimo estan las ONG que
favorecen a enfermos, heridos, prisioneros, damnificados y afectados por los
conflictos armados y desastres naturales. Su financiamiento es por lo general de
caracter privado, aunque pueden recibir contribuciones de gobiernos particulares.
Ademas acogen y aplican los convenios internacionales suscritos por el Estado
dentro de los organismos gubernamentales, para cada actividad especifica pese a
su caracter consultivo®.

“Con el transcurso del tiempo, el fenbmeno de las ONG ha evolucionado de una
concepcién predominante asistencialista hasta comienzos de los afios sesenta;
pasando por la proliferacion de organizaciones que sustituyen la deficiencia de la
politica social a través de la preservacion de servicios basicos, otras de tipo
contestatario, y las populares de base, predominantes en la década de los afios
sesenta y setenta; hasta llegar a una concepcion institucional caracterizada por el
énfasis en las cuestiones del desarrollo, que conciben su papel como agentes de
cambio social, en la busqueda de modelos alternativos y nuevos esquemas en el
&mbito de la concentracion’®.

En un estudio realizado en Colombia acerca de la naturaleza y evolucion de las
ONG “se plantea con base en sus fines y teniendo en cuenta su origen y

** SUAREZ PINEDA, Carlos Julio. Las Empresas de la Economia Solidaria en Iberoamérica: Modalidades
institucionales de la economia solidaria. D’'Vinni Editorial Ltda., 1999, p. 64

% MOREIRA, Maria Elena. Derechos Humanos y Socorro Internacional: organismos humanitarios no-gubernamentales
(ONGS). 2 ed. Quito: ABYA-YALA, 2000. p. 253

% PINEDA SUAREZ, Carlos Julio. Las Empresas de la Economia Solidaria en Iberoamérica: los organismos no
gubernamentales. Santafé de Bogota: D’Vinni Editorial Ltda., 1999.p. 73
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naturaleza, su grado de insercion en la comunidad beneficiaria, su ubicacion y
accion en el proceso de desarrollo, el estudio propone una tipologia compuesta
por tres categorias béasicas constituidas a su vez por distintas formas
institucionales y tipos de organizaciones (sub categorias)

1. ONG de autodesarrollo, conformadas por formas asociativas de base de
tipo econdmico o0 comunitario.

2. ONG de apoyo y acompafiamiento a los sectores populares que agrupan
ONG de desarrollo, de prestacion de servicios, de atencion y asistencia, de
apoyo a la politica gubernamental y ONG que facilitan la accion de las
agencias donantes.

3. ONG de coordinacion institucional y representacion gremial, conformadas
por entidades de segundo y tercer grado que agrupan organizaciones
populares, ONG de apoyo y acompafiamiento u organizaciones de
trabajadores asalariados, de profesionales independientes, de las diferentes
ramas de produccion y la distribucion, entre otras™’

Las areas de trabajo de las ONG estas orientadas, por lo general, a la salud, el
desarrollo institucional, la educacién regular, la atencién y asistencia, actividades
orientadas a la proteccion del medio ambiente, proteccion de la mujer, defensa de
los derechos humanos y a la recreacion y el deporte. Dichas actividades se logran
gracias a los recursos obtenidos por actividades propias y/o por medio de
donaciones realizadas por parte de las empresas para impulsar principalmente el
desarrollo social de los tdpicos mas vulnerables?.

Las Naciones Unidas definen las ONG como “Organizacion Voluntaria de
ciudadanos sin animo de lucro, nacional o internacional”®, dentro de esta
definicion los sindicatos y organizaciones sectoriales o profesionales pueden

también considerarse como ONG impulsadoras del desarrollo social.

A nivel mundial las ONG estan formadas por grupos privados de individuos de
varios paises, que constituyen entidades internacionales para fines especiales.
Algunas de estas organizaciones, son reconocidas por el Concejo Econdmico y
Social de las Naciones Unidas. Pueden exponer sus opiniones, sus experiencias
propias y conocimientos técnicos en el seno de dicho Concejo, siendo de mucha
utilidad para las Naciones Unidas. El concejo las divide en dos categorias: Ay B,
reconocidas como entidades consultivas. Las de categoria A, son aquellas que

" PINEDA SUAREZ, Carlos Julio. Las Empresas de la Economia Solidaria en Iberoamérica: los organismos no
gubernamentales. Santafé de Bogota: D’Vinni Editorial Ltda., 1999.p. 72
28, .

Ibid., p. 73
29 pINZON CAMARGO, Mario Andrés. El papel de las ONG y su alcance en la responsabilidad social empresarial. Revista
Opera, volumen 5 N° 5. Universidad Externado de Colombia, Bogota. 2005. p. 75-76
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tienen un interés primordial en la mayoria de las actividades del Concejo y se
hallan estrechamente ligadas a la vida econdmica y social de las regiones que
representan. La de categoria B, son las organizaciones que tienen una
competencia especial porque, de manera especifica, solo estan interesadas en un
limitado nimero de los campos de actividad que abarca el Concejo™®.

Las ONG son entidades privadas sin fines de lucro, de composiciéon nacional,
regional o mundial, que gozan en algunos casos de estatus consultivo en relacién
con los organismos intergubernamentales, especialmente con el Concejo
Economico y Social de las Naciones Unidas. Por ello, en cuanto a estructura y
organizacién se caracterizan por no tener injerencia de gobierno alguno®* .

La proliferacion de las ONG es tan amplia que llegar a establecer un nimero
preciso de dichas organizaciones es practicamente imposible. Asi como encontrar
una definicion comun para la expresién "organizacion no gubernamental” no es
facil por su comportamiento heterogéneo, que agrupa organizaciones cuyos
objetivos, estructura y motivaciones varian considerablemente, haciendo
practicamente imposible el hecho de encontrar una sola definicion legal debido a
su diversidad. Por consiguiente una ONG puede tener caracter juridico de
organizacion caritativa, de asociacion sin @nimo de lucro o de fundacion.

La transcendencia de las ONG®* conformadas por recursos obtenidos en
operaciones propias y donaciones del sector privado, plasma una amplia gama de
toépicos referentes al desarrollo en su labor como actores y agentes
dinamizadores, comprometidas en la busqueda de nuevas alternativas de
desarrollo comunitario y de promocién de los sectores populares primordialmente.

Para Kotler la funcién del marketing implica buscar las necesidades y
satisfacerlas. Lo que involucra dos partes que necesariamente resultan
beneficiadas. En el contexto de las ONG el marketing se puede definir como “e/
mecanismo social a través del cual individuos y grupos satisfacen sus
necesidades y deseos por medio de la creacién e intercambio de productos y otras

entidades, que tienen valor para el préjimo™ .

La necesidad de darse a conocer, es un punto clave para llegar a la mayor
cantidad de publico posible, de manera mas efectiva, por lo que no se le debe
resta importancia a la comunicacion, entendida como un elemento estratégico del
quehacer de toda ONG y tiene como funcidén genérica que la misién sea conocida.

0 MOREIRA, Maria Elena. Derechos Humanos y Socorro Internacional: organizaciones humanitarias gubernamentales y
no-gubernamentales. 2 ed. Quito: ABYA-YALA, 2000. p. 180.

3 MOREIRA, Maria Elena. Derechos Humanos y Socorro Internacional: organismos humanitarios no-gubernamentales
(ONGS). 2 ed. Quito: ABYA-YALA, 2000. p. 253.

*2 |bid., p. 74.

** Paul Salvador i Peris. Comunicacién e imagen en las ONG; cita a (Drucker, 1992:151)
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De esta manera las ONG deben buscar captar y fidelizar donantes, captar y
fidelizar voluntarios, y llevar a cabo campafas de sensibilizacion, comunicacion e
imagen en las ONG.

Ahora bien, el disefio de un modelo para medir la RS, se percibe entonces, como
el proceso previo de configuracion mental mediante la investigacion para buscar
dar solucién a una situacion problema que enfrentan las diez (10) ONG objeto de
estudio de la ciudad Santiago de Cali, frente a la ausencia de un modelo propio
qgue guie e instruya a las ONG sobre las buenas practicas al mismo tiempo que
proporcione herramientas de valoracion de sus actividades desarrolladas en su
interior, permitiendo detectar el grado de sensibilidad frente a la RS. Cabe
mencionar que para la presente investigacion un modelo se entiende como la
“representacién o abstraccion de una situacion u objeto real, que muestra las
relaciones (directas o indirectas) y las interrelaciones de la accion y la reaccién en
términos de causa y efecto”™*. De ahi la importancia de unificar parametros que
apunten a la consecucion de resultados positivos, de manera (util, veraz vy
oportuna.

Por la misma via, Griselda Martinez afirma que un modelo es un “conjunto de
valores, orientaciones, actitudes, expectativas, normas, conductas y practicas que
guian la toma de decisiones estratégicas en el modelo de gestion, en el estilo de
producir, en la manera de interactuar con el medio ambiente, en la gestién de los
recursos naturales, en las condiciones de trabajo y en el impacto que tiene la
empresa en su entorno. Cabe mencionar que las entidades no lucrativas inmersas
en diversos entornos, sujetas a condiciones variables y generalmente
profesionalizadas en diferentes aspectos, cuentan con diferentes problematicas
que las presentes en las empresas privadas, sin embargo de igual forma deben
tener un conjunto de valores, orientaciones, actitudes, expectativas, normas y
buenas practicas que les permita conseguir los fines estratégicamente bajo un
modelo propio capaz de guiarlas al reconocimiento institucional y mejorar su
financiacion para causas sociales gracias a la confianza depositada por los
terceros involucrados (Estado, Empresas privadas y personas naturales).

** Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Escuela superior Huejutla: Tipos de modelos de operaciones
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/sistemas/investigacion_operaciones/model
os.pdf (citado en 28 de junio de 2013)
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5. DISENO METODOLOGICO
5.1 TIPO DE INVESTIGACION

En la elaboracion de este trabajo de investigacion se optd por un disefio de tipo
Descriptivo.

La investigacion se realizdé en un orden descriptivo, se tiene en cuenta la realidad
operante en las diez (10) ONG objeto de estudio y la correlacion con diferentes
variables, sensibles al cumplimiento e incumplimiento de la RS al interior de estas
organizaciones.

La investigacion esta orientada a la unificacion de practicas socialmente
responsables en las diez (10) ONG amparadas bajo politicas internacionales,
reguladas por la legislacion colombiana, quien les otorga ciertas ventajas fiscales.
Entendiendo asi que las fundaciones nacen como mecanismo dependiente de
derechos y obligaciones a nivel social, administrativo, financiero, legal, tributario y
contable.

Partiendo de la idea de que las fundaciones se crean para favorecer los intereses
de terceros, el Modelo para el Ejercicio de la RS brinda herramientas que les
permite a las diez (10) fundaciones objeto de estudio transcender del ser al deber
ser de la RS, unificando los compromisos sociales de la alta direccion, los valores
éticos, la gestion administrativa y el manejo contable con el fin de provocar un
impacto social positivo para el usuario de los servicios y a la sociedad en general.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Para el proyecto se utilizd el método cualitativo, dado que el disefio de un modelo
de responsabilidad social basado en el andlisis subjetivo e individual, es decir
mediante una investigacién interpretativa, referida a lo particular de las
organizaciones no gubernamentales.

5.3 FUENTES DE INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion las fuentes de informacion primarias que
proporcionaron informaciéon valida, oportuna, veras y suficiente fueron: Todos los
documentos referentes a las ONG, Responsabilidad Social, modelos funcionales,
disefios de modelos y demas documentos pertinentes, conjuntamente con las
declaraciones de los Administradores, Representantes Legales y Contadores de
las diez (10) ONG de Santiago de Cali objeto de estudio, lo que permitio
caracterizar los diferentes aspectos involucrados al interior estas. Las fuentes de
informacion secundarias fueron los diferentes documentos que suministran
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informacion relacionada con el tema en cuestion, incluyendo antecedentes que
describen los roles y campo de aplicacién de la RS en las ONG. De igual forma se
tuvo en cuenta la informacion suministrada por personas conocedoras de las RSy
de las fundaciones, basada en sus experiencias.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la técnica de recoleccion de datos se recopilo la opinion de los funcionario
de la fundaciones, mediante encuestas, entrevistas y sondeos que permitieron
obtener informacién de primera mano acerca del comportamiento solidario y
responsable, segun el previo analisis documental, que consiste en la busqueda y
recopilacion de informacion bibliografica sobre un tema especifico con el fin de
obtener una vision panoramica del problema en cuestion.

Las entrevistas y encuestas se implementaron para indagar las principales
practicas de las ONG en sus aspectos legales, administrativos, financieros,
contables, tributarios y su relacion con la RS.

En el contacto directo con las diez (10) ONG objeto de estudio mas alla de obtener
una entrevista y encuesta que permiten distinguir diferentes aspectos utiles para el
disefio del modelo de la RS, se logra conocer de cerca la realidad institucional
que viven estas entidades en el dia a dia, gracias a los diferentes relatos
contadas por sus fundadores (en algunos casos sin necesidad de preguntarles).

5.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Como mecanismo de registro de informacion se utilizaran matrices de
comparacion de informacion, guias de entrevista, cuestionarios impresos que
permitieron registrar los efectos sociales y diseiiar un modelo para el ejercicio de
la responsabilidad social.

5.6 RESULTADOS DEL ESTUDIO

El estudio desarrollado permite a las ONG, trabajar en un proceso de
armonizacion de las practicas realizadas al interior de estas entidades por parte de
los trabajadores del area administrativa y operativa, con el objetivo de fortalecer el
servicio ofrecido a los usuarios y alcanzar mayor reconocimiento institucional por
parte de la comunidad inmediata, el Estado, las organizaciones privadas y otras
ONG, toda vez que demuestren de forma certera y oportuna el grado de RS
asumido al interior de dichas fundaciones. Asi mismo, se busca lograr la
transformacion cultural a raiz de sus buenas practicas.
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5.7 FORMAS DE DIVULGACION

El Disefio de un Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social en diez (10)
ONG de Santiago de Cali, es un proyecto que forma parte del macro proyecto
“Disefio de un Modelo para el ejercicio de la Responsabilidad Social en las ONG
del Valle del Cauca” de la Universidad del Valle. Por el grupo de investigacion de
la Universidad del Valle del programa de Contaduria Publica liderada por el Doctor
Omar de Jesus Montilla Galvis es la encargada de divulgar el documento y
autorizar el desarrollo del modelo presentado para ser aplicado en las fundaciones
objeto de estudio.

Al contar con la aprobacion del grupo de investigacion de dicho modelo, se puede
empezar a aplicar el Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad en las diez
(10) ONG objeto de estudio y diferentes fundaciones que busquen fortalecer la RS
y Su estructura organizacional, para alcanzar mayor reconocimiento institucional,
basados en la confianza, honestidad, eficiencia y eficacia.

Mas all4 de la divulgacién por parte del grupo de investigacion del programa de
Contaduria Publica de la Universidad el Valle, el modelo necesita tener una
certificacién que proporcione legalmente un valor agregado a las instituciones que
consigan una alta puntacion, una vez se evalué la RS al interior de dicha ONG,
que garantice sus buenas practicas y tengan mas facilidad de acceder a los
diferentes proyectos en los cuales concursan por la via de licitacion, para obtener
apoyo y obtener la confianza de la comunidad inmediata (terceros involucrados).
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CAPITULO |

1. CARACTERIZACION DE LA RS EN 10 ONG DE LA CIUDAD
SANTIAGO DE CALI

1.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS DIEZ (10) ONG OBJETO DE
ESTUDIO DE SANTIAGO DE CALI

La presente investigacion tiene sus inicios a mediados del afio 2011, donde se
selecciond un grupo de diez (10) ONG dedicadas a la Infancia y la Juventud
pertenecientes a la ciudad de Santiago de Cali. Dicha seleccion se hace pensando
en la proliferacion y heterogeneidad de las ONG, por consiguiente se opto por
trabajar el modelo para las organizaciones que estaban dentro de dicha categoria.
Segun el directorio de ONG, (ONGinfo.com, tu directorio de ONG en internet®). El
Valle del Cauca contaba para ese entonces con 118 ONG, distribuidas
estratégicamente tal como muestra la tabla nimero 1.

Tabla N° 1 ONG del Valle del Cauca por Categorias

CATEGORIAS CANTIDAD

Asuntos sociales 19
Infancia y Juventud 16
Medio Ambiente 11
Educacion al desarrollo y sensibilizacion
Apadrinamiento

Cultura

Cooperacion Internacional

Asistencia a colectivos marginados
Discapacitados

Otros

Defensa de Derechos Humanos
Educacion

Tercera Edad

Ayuda Humanitaria

Mujer

Drogodependencias

Investigacion y docencia

Nuevas tecnologias y comunicacion

H
H

RN WSS Oo|lo|o|o|o

% ONGifo.com: Tu directorio de ONGs en internet http://ong.tupatrocinio.com/colombia-valle-del-cauca-
p15-d96.html (citado en 29 de septiembre de 2011)

30


http://ong.tupatrocinio.com/colombia-valle-del-cauca-p15-d96.html
http://ong.tupatrocinio.com/colombia-valle-del-cauca-p15-d96.html

Atencién de enfermos 1
Comercio justo 1
Asistencia a enfermos de Sida 1
TOTAL 118

Fuente de Informacioén: Tu directorio de ONG’s en internet 2011

Para la investigacion se buscé informacion mediante las paginas web de algunas
ONG que ofrecian esta informacion y via telefénica, sin embargo fue imposible
contactarse con dichas organizaciones. Por consiguiente se optd por investigar en
las diferentes dependencias de la alcaldia de Cali, donde informaron que ellos no
manejaban el tema de las ONG y remitieron al piso catorceavo de la Gobernacion
del Valle a la oficina de asuntos internacionales, quienes suministraron una base
de datos de 114 fundaciones de Cali.

Con dicha base de datos se dio inicio a la investigacion. Para conseguir una cita
con la ONG se hizo via telefonica, encontrando que cierto niumero de dichas
organizaciones no funcionaban en la actualidad y otras se encontraban inactivas
(los encargados de dichas actuaciones se encontraban fuera de la ciudad o
realizando otra actividad de tiempo completo, por lo que no podian ofrecer
atencion).

Al cabo de cuatro (4) meses, aproximadamente, se logra contactar a diez (10)
fundaciones de diferentes categorias, para efectuar entrevistas y encuestas,
aplicadas a los Representantes legales o administradores encargados.

La mayoria de fundaciones se encontraron en barrios populares (alto riesgo) de la
ciudad dejando notar la necesidad de recursos econdmicos e infraestructura., las
necesidades de la comunidad son inminentes a raiz de la pobreza, el desempleo,
la inseguridad de la zona y demas factores que contribuyen al deterioro de la
calidad de vida. Una vez concretada la cita via telefénica con el Representante
Legal de algunas ONG, ellos consideraron que era prudente reunirnos en un lugar
transitado (seguro), para de ahi ingresar a la fundacién, por motivos de seguridad.

A continuacion se presentan los datos de las diez (10) fundaciones y una breve
descripcion de su actividad desarrollada.

1) Fundacion Unidos hacia el Progreso
Datos de Contacto

NIT: 900184758-8

Categoria: Desplazados

Beneficiarios: Desplazados

Direccion: Calle 1 c oeste N° 81 - 46 alto Napoles
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e Municipio: Cali

e Departamento: Valle del Cauca

e Pais: Colombia

Teléfono/Celular: 3122041876

E-mail: patricia3g@hotmail.com

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: José Jonas Gutiérrez

Descripcion / Actividad

Fundacién para el desarrollo social e integral de la poblacion en situacién de
Desplazamiento. Ayuda a las personas desplazadas a legalizar los tramites para
presentar ante entidades publicas y solicitar ayudas humanitarias dentro del marco
legal. En caso de no obtener respuesta oportuna, se procede a realizar un derecho
de peticion y/o tutela para lograr los resultados esperados.

2) Fundacién FECOD
Datos de Contacto

NIT: 900274533 - 4

Categoria: Toda poblacion Vulnerable
Direccion: Calle 119 N° 26 B2 - 150
Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono / Celular: 4025014 - 3163104322
E-mail: fundafecod@gmail.com

Fax: No disponible

Web: http://fecod.blogspot.com/2011/01/fecod.html
Persona de Contacto: Rosa Vergara.

Descripcién / Actividad

Fundacién Social para la Educacion Comunitaria FECOD, estd integrada
mayormente por mujeres que trabajan por el bienestar de madres cabezas de
hogar, nifios de la primera infancia, adulto mayor y personas en situacién de
discapacidad. La finalidad de esta Fundacion es canalizando ayudas del gobierno
y vincular a las personas necesitadas en diferentes programas que el Estado
ofrezca. También se realiza capacitaciones para personas que deseen participar
en diversos talleres (Manicure, Pedicure y Bordado) ofrecidos por esta
organizacion.
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3) Fundacién Lluvias de Amor
Datos de Contacto

NIT: 900011982 - 6

Categoria: Nifios

Direccion: CRA 41B N° 46 - 90

Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono / Celular: 3274727 - 3148804542
E-mail: icctorrefuerte@gmail.com, cdi426_lluviasdeamor@hotmail.com
Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Norberto Lopez.

Descripcion / Actividad

Fundacién Cristiana (Cruzada Cristiana) dedica a prestar un servicio a la poblacion
infantil de bajos recursos, con la intencién de garantizarles sus derechos humanos
y mejorarles la calidad de vida de los integrantes por medio de una alimentacién
sana y balanceada y mediante tutorias académicas que permita a los nifios
desarrollar sus habilidades cognitivas a un mejor nivel. De igual forma se los
orienta espiritualmente bajo principios éticos y morales.

Por medio de talleres de aprendizaje capacitan a sus integrantes con un arte para
poder ser desarrollado en un momento dado. Talleres de manualidades con fique
y elaboracion de lacteos son algunos de estos. Dentro de la fundacion también
son conscientes de la importancia de la recreacion para los nifios, por
consiguiente realizan jornadas de recreacion de la mano con algunas entidades de
caracter privado (zooldgicos y/o cines).

4) Fundacion Puertas Abiertas
Datos de Contacto

NIT: 900139728-6

Categoria: Toda poblacion Vulnerable
Direccion: Calle 72 1 N° T 28 F - 155
Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono / Celular: 315 557 63 51
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e E-mail: excelenteymejorando@gmail.com
e Fax: No disponible

e Web: No disponible

e Persona de Contacto: Omar Cabezas.

Descripcion / Actividad

Fundacion dedicada a atender nifios y personas d la tercera edad a quienes se les
proporciona alimentacion, atencion, recreacion y capacitacion en educacion
primaria.

5) Abriendo camino al Futuro
Datos de Contacto:

Nombre entidad: Abriendo camino al Futuro
NIT: 900241514 - 2

Categoria: Adulto Mayor

Direccion: Calle 51 N° 29 A - 24
Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca
Pais: Colombia

Teléfono / Celular: 316 406 59 75
E-mail: fundacaf@hotmail.com

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Walterio Biojo.

Descripcion / Actividad

Fundacién para el desarrollo social e integral de la poblacién del adulto mayor. Su
funcién esa orientada a la canalizacion de ayudas del estado y servir como
gestores en la legalizar los documentos requeridos por las entidades
gubernamentales por parte de las personas mas necesitadas, para que de este
modo puedan formar parte de los comedores (alimentacion gratuita) y ademas
obtener ayudas alimenticias 0 econémicas.

6) Fundacion Ventana al Mundo (informacion por argumentar)

Datos de Contacto

e NIT: 900403515 - 6
e Categoria: Drogadictos
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e Direccion: Carrera 1bis N° 62 - 26

e Municipio: Cali

e Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono / Celular: 3717574 - 3154969389
E-mail: rfranco.servicios@gmail.com

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Rigoberto Franco.

Descripcion / Actividad

Fundacion dedicada a trabaja en la defensa y reivindicacion de los derechos
vulnerados a los Drogadictos. Por medio del centro de atencion buscan consolidar
y ofrecer una propuesta pedagogica-terapéutica desde la perspectiva de derechos
asociadas en la poblacion adulta y juvenil buscando el acompafiamiento de la
construccion de un proyecto de vida que permita su vinculacion social.

7) Fundacién Social Vida Natural
Datos de Contacto

NIT: 900168022-9

Categoria: Toda Poblaciéon Vulnerable
Direccion: Cr 41 N 16-35

Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono/Celular: 3269817-3148545684
E-mail: favinat@hotmail.com

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Leonardo Valencia Gomez

Descripcién / Actividad

Fundacion dedicada a la integracién del individuo a la sociedad por medio de
programas sociales; alimentacion asesorias laborales, medicina natural, terapias
alternativas, promocién y prevencion en salud y consejeria espiritual.

De igual forma la fundacion facilita a sus usuarios a obtener productos de la
canasta familiar a precios de mayoristas, para que estos puedan distribuir el
excedente en otros gastos de primera necesidad.
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8) Fundacién Fundacubai
Datos de Contacto

NIT: 900141419-1

Categoria: BAILE

Direccion: Cr 122 BIS N 62-55
Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca
Pais: Colombia

Teléfono/Celular: 3136929807-3167524002
E-mail: jortega962@hotmail.com
Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Jenny Ortega

Descripcién / Actividad

Fundacion para el desarrollo popular y cultural del Baile, dedicada a la formacién
de nifios, jévenes, y adultos con el propésito de desarrollar de manera integral el
acervo cultural, desde las manifestaciones ludicas de la danza, intercambio
cultural, deportivo, empresarial, industrial, comercial, productivo y ambiental, en
beneficio de las tres poblaciones menos favorecida.

9) Fundacién mi Nuevo Hogar.
Datos de Contacto

NIT: 900248930-5

Categoria: Salud Mental

Direccion: Calle 2 Oeste N 24A -193
Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono/Celular: 5575138 - 3154077568
E-mail: nepaca38@hotmail.com

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Nelly Patricia Calvo Vergara

Descripcién / Actividad
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Fundacién dedicada a tender personas que salen de centros psiquiatricos,
brindandoles una alimentacién balanceada medicamentos, recreacion y cuidado
de su aseo personal.

10) Fundacién FUNPROVA.
Datos de Contacto

NIT: 800010078-9

Categoria: Madres Cabeza de Hogar
Direccion: CRA 12A # 62-76

Municipio: Cali

Departamento: Valle del Cauca

Pais: Colombia

Teléfono/Celular: 4012262 - 3146251325
E-mail: eatsilosal@yahoo.es

Fax: No disponible

Web: No disponible

Persona de Contacto: Silvio Enrique Popo Echeverry

Descripcion / Actividad

Fundacién dedicada a canalizar ayudas para las madres cabezas de hogar por
parte de las entidades publicas. La fundacion es un ente facilitador de compra de
productos de limpieza al por mayor para las personas que la integran, para que de
este modo puedan obtener recursos adicionales por la venta de dichos productos.

A lo largo de la historia Cali ha sufrido diferentes crisis a raiz de la violencia.
Segun Accién Social, Cali es la tercera ciudad en Colombia, receptora de
poblacién en situacion de desplazamiento forzado por la violencia. A 2007, en la
ciudad se encontraban 49.774 personas desplazadas correspondientes a 11.615
familias, localizadas en las areas oriente, ladera y norte®. Este factor seria uno de
los causantes para emprender acciones de responsabilidad social, que llevaria a
diferentes grupos a organizarse para ofrecer soluciones a determinados grupos
vulnerables mediante la canalizacion de ayudas del gobierno o el sector privado.

El 70% de las diez (10) ONG objeto de estudio oscilan entre 5 y 6 afios de
haberse constituido legalmente, aunque el 40% de estas se encontraban

% SANTIAGO DE CALl DE AYER, Y DE HOY: El territorio que hoy tenemos.

http://www.cali.gov.co/publicaciones.php?id=2446 (citado en 20 de febrero de 2011)
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trabajando en causas sociales antes de su constitucion. Son organizaciones
jovenes y pequefas que aun no han logrado un reconocimiento institucional.

En Cali, los derechos humanos y la calidad de vida, al igual que en otras ciudades
de Colombia no tienen garantias, impidiendo el libre desarrollo de las
comunidades dentro de los diferentes espacios. Esto ha hecho que las
oportunidades sean limitadas y la crisis social aumente considerablemente en los
altimos tiempos, originando un hueco de probleméticas, que en gran medida el
Estado no satisface sin la participacion del sector privado o entidades no
gubernamentales sin animo de lucro.

En bdsqueda de acaparar la problemética social que suscita en diversos topicos
de la ciudad Santiago de Cali al interior de la poblacién vulnerable, las ONG
adquieren un caracter heterogéneo. De ahi que las diez (10) fundaciones objeto
de estudio ejecuten diferentes actividades tal como se muestra en la tabla nimero
2, de igual forma se muestra el estado de la organizacion (activa/inactiva).

Tabla N° 2 Situacion actual de las ONG

Ne FUNDACION POBLACION ESTADO
1 | Unidos hacia el Progreso Desplazados Activa
2 |FECOD Toda Poblacion Vulnerable | Inactiva
3 | Lluvias de Amor Nifios Activa
4 |Puertas Abiertas Toda Poblacion Vulnerable | Activa
5 | Abriendo camino al Futuro Adulto Mayor Inactiva
6 | Ventana al Mundo Drogadictos Activa
7 | Fundacion Social Vida Natural Toda Poblacion Vulnerable | Activa
8 |FUNDACUBAI Bailarines Activa
9 | Mi Nuevo Hogar Salud Mental Activa
10 | FUNPROVA Madres Cabeza de Hogar |Inactiva

Elaboracién Propia

Las fundaciones dirigen sus esfuerzos en diferentes objetos sociales establecidos
en sus estatutos, de conformidad con la estipulacion para las organizaciones sin
animo de lucro de conformidad con las necesidades inherentes al individuo.

Estas organizaciones varian considerablemente unas de otras, en funcién de su
espacio, poblacién, gestion administrativa y sobre todo, de los recursos
econdémicos obtenidos gracias al aporte realizado por los usuarios, recursos
propios y donaciones por parte de personas naturales o juridicas
(administraciones privadas) y la intervencidn en programas del gobierno
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(administraciones publicas) para repartir alimentos a las personas mas
necesitadas (madres cabeza de hogar, nifios etc.)

Para analizar el compromiso social asumido por las diez (10) ONG objeto de
estudio sobre el tema de la Responsabilidad Social, se pregunté a 10 personas
(Representantes Legales y/o Administradores de turno) de cada una de las
fundaciones, la siguiente pregunta con diferentes alternativas de respuesta, asi:

¢Para usted que es la Responsabilidad Social?
Opciones de respuesta:

a) Generosidad

b) Desarrollo comunitario y promocion de los sectores populares

c) Un negocio

d) Evasion de Impuestos

e) Un enfoque de negocio que involucra diferentes grupos de interés para
contribuir a un desarrollo sostenible.

f) Filantropia

g) Publicidad

h) La moda de los ultimos afios

i) Otra

¢En manos de quien considera usted recae la Responsabilidad
Social?

Opciones de respuesta:
a) El Estado
b) Las empresas Privadas
c) Las ONG
d) La comunidad en general
e) El gobierno de turno (Presidente, Gobernadores, Alcaldes, etc.)
f) Todasy cada una de las personas que conforman la sociedad
g) Las Organizaciones sin Animo de Lucro

El siguiente grafico muestra los porcentajes de las diferentes afirmaciones dadas
por las personas encuestadas frente a la pregunta numero 1.
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Grafico N° 1 Responsabilidad Social

1. ¢ Para usted que es la Responsabilidad
Social?

42%

Elaboracién Propia

El grafico anterior permite observar que dentro de las diez (10) ONG objeto de
estudio no existe un concepto unificado sobre lo que representa RS. De ahi que el
42% (e) consideran que la RS es “un enfoque de negocio que involucra diferentes
grupos de interés para contribuir a un desarrollo sostenible”, seguida de la opcién
(b) con un porcentaje del 21%, al sugerir que la RS es, “el desarrollo comunitario y
promocién de los sectores populares”; superando en gran porcentaje a las demas
alternativas de respuesta, (a) “generosidad” 11%, (c) un “negocio” 5%, (f)
“filantropia” 11%, (g) “publicidad” 5%, (h) “la moda de los ultimos afos” 5%, y
dejando totalmente por fuera las opciones (d) “evasion de impuestos” y la opcién
abierta (i), donde las personas encuestadas pudiesen haber sugerido su propio
concepto y no ajustarse a las alternativas planteadas en el cuestionario.

De lo anterior se puede concluir que las ONG, frente al tema de la RS ven una
forma de negocio sustentable para si mismos y para sus trabajadores por
desarrollar labores para los usuarios que se benefician de las actividades
desarrolladas en la organizaciéon por medio de su trabajo. Dicha afirmacion va
ligada al bienestar propio y de trabajadores producida en la realizacion actividades
sociales dentro de la fundacién, es decir que de tras de estas actividades se
persigue un interés particular.

El siguiente grafico namero 1.1, muestra los porcentajes de las diferentes
afirmaciones dadas por las personas encuestadas frente a la pregunta numero 2.
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Grafico N° 1.1 Responsabilidad Social

2. ; En manos de quien considera usted recae
la Responsabilidad Social?

18%

Elaboracién Propia

El grafico anterior muestra que el 18% (f) considera que la RS recae sobre “todas
y cada una de las personas que conforman la sociedad “, mientras el 16% (a) y el
11 (g) consideran gue la RS recae en manos del Estado y las organizaciones sin
animo de lucro, respectivamente. En cuanto a las demas alternativas de repuesta
se presenta un conceso tal como lo muestra el grafico anterior.

Frente a las diferentes alternativas de respuesta no se presenta una variacion
considerable, esto muestra que las ONG identifican claramente a los
responsables de la RS.

1.2 FUNCION SOCIAL EN DIEZ LAS (10) ONG OBJETO DE ESTUDIO DE
SANTIAGO DE CALI

La naturaleza de estas organizaciones, esta basada en el trabajo social que se
desemperia para favorecer las condiciones de vida de una determinada poblacién
vulnerable. Para la ejecucion de dichas actividades a nivel interno, se cuenta con
la participacion de trabajadores remunerados y no remunerados (voluntarios) y en
algunos casos por parte de los usuarios de la ONG.

Para comprender las diferentes funciones desarrolladas por estas organizaciones,
la tabla nimero 3, destaca algunos aspectos relevantes que contribuyen con el
bienestar social, trabajadas desde el nivel interno en busqueda de
complementarse con organizaciones externas, para causar un impacto positivo en
la sociedad.
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Tabla 3 Aspectos que Contribuyen al Bienestar Social

frecuen
FUNCION SOCIAL cia %
SI [NO| SI | NO

1) ¢Se realizan capacitaciones para las personas

[0) 0,
que laboran dentro de la ONG? 10 | 0 |100% | 0%

2) SA  nivel Interno existen campafias de
Responsabilidad Social Ambiental? (No contaminar el
medio ambiente, no arrojar basura a la calle, reciclar,
etc.)

10 | 0 [100%| 0%

3) (A nivel Externo existen campafas de
Responsabilidad Social Ambiental? (Jornadas de| 8 | 2 | 80% | 20%
limpieza, reciclaje, siembra de arboles, etc.)

4)  ¢Existe rendicibn de cuentas frente a las

0, 0,
entidades financiadoras? 6 4 | 60% | 40%

5) ¢Existe  campafias para fomentar la
Responsabilidad Social Corporativa de mano conlas| 3 | 7 | 30% | 70%
organizaciones privadas?

6) ¢Existe  campafias para fomentar la
Responsabilidad Social Corporativa de mano conlas| 5 | 5 | 50% | 50%
organizaciones publicas?

7) ¢Considera usted que ONG cuenta con
capacidad para movilizar recursos a la hora de| 10 | O [100%| 0%
ejecutar un proyecto?

Elaboracion Propia

A continuacién se valorara las afirmaciones de las siete (7) preguntas aplicadas a
cada una de las diez (10) personas encuestadas de las diferentes ONG objeto de
estudio, sobre los diferentes aspectos que muestra la tabla namerolsobre el
bienestar social.

A la pregunta numero 1, todas las personas de las ONG encuestadas
respondieron afirmativamente, es decir, el 100% reconoce que la capacitacion
para el personal que labora dentro de estas organizaciones es de vital
importancia. Es relevante reconocer que dicha actividad depende de los recursos
financieros con los que cuenta la ONG, puesto que en algunos casos, se contrata
personal para guiar y apoyar el cumplimiento oportuno de dichas actividades o
tareas, para mejorar el accionar del personal interno. Aunque generalmente las
capacitaciones para el personal nuevo y existente de estas organizaciones son
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realizadas por personal interno de mayor experiencia, conocedoras de los
diferentes aspectos de las fundaciones.

Por otro lado, algunas organizaciones cuentan con la colaboracion de estudiantes
del SENA o institutos privados (estudiantes que desean hacer sus practicas),
quienes se ajustan a las politicas internas y coadyuvan al fortalecimiento de las
mismas, satisfaciendo los procesos administrativos y operativos de forma eficaz y
eficiente, aprovechando la plataforma institucional que el 20% de las diez (10)
ONG investigadas ofrecen. Cabe mencionar que, por tratarse de pequefas
organizaciones la plataforma es poco tentativa para estudiantes de practica, mas
aun cuando el 80% de las diez (10) ONG no se han preocupado por explotar estos
recursos humanos, dandose a conocer dentro del mercado, y poder consolidar el
bienestar institucional, aprovechando el conocimiento que los estudiantes en
practicas de tecnologias o profesionales pueden ofrecer.

Frente a la pregunta nimero 2, se tiene que, la conservacién del medio ambiente
adquiere diferentes connotaciones para las ONG, dependiendo de su objeto
misional. Sin embargo, la preservacion de este, se vuelve una tarea casi
obligatoria. De ahi que, el 100% de las personas encuestadas de las diez (10)
ONG objeto de estudio, afirma que a nivel interno se realizan campafas de
responsabilidad social ambiental. Mientras que a nivel externo (pregunta numero
3) el 80% afirma que se realizan dichas campafas, acompafiada en algunas
oportunidades por los integrantes de la comunidad inmediata, dejando ver un
menor grado de aplicacion por parte de las mismas.

Respecto a la pregunta numero 4, se puede observar que en la rendicién de
cuentas, seis (6) de las diez (10) personas encuestadas de las ONG, responden
gue en estas organizaciones si existe rendicion de cuentas frente a las entidades
financiadoras, es decir que el 60% da a conocer a dichas organizaciones sobre la
implementacion de los donativos recibidos, al mismo tiempo que fortalecen sus
practicas transparentemente de forma eficiente y eficaz. Mientras el 40% restante
no cuenta con un espacio dentro de sus actividades para evaluar las operaciones
desarrolladas por los funcionario (personal interno) para determinar la rendicién de
cuentas frente a las entidades financiadoras.

La rendiciébn de cuentas garantiza la generacién de confianza en la comunidad,
como base para alcanzar el fortalecimiento institucional. De ahi, la preocupacion
por no evaluar los recursos financieros por parte de algunas ONG, para determinar
si el gasto se ejecuta conforme a lo planificado y/o esperado. Mas aun cuando la
rendicion de cuentas no esta reducida solamente a la elaboracion de informes,
agui también se definen las tareas desarrolladas y a desarrollarse por parte del
personal de la organizacién, dentro de un tiempo y espacio definido para mejorar
sus practicas y por ende los procesos de aprendizaje.
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En cuanto a la pregunta numero 5, se tiene que en el 30% de las ONG se realizan
campafias para fomentar la Responsabilidad Social Corporativa de mano con las
organizaciones privadas, mientras el 70% no participa de forma activa con las
organizaciones privadas, ya sea porque no han explorado este medio o
simplemente lo desconocen dejando ver una brecha entre estas fundaciones y las
entidades privadas. Por su parte, las camparfas para fomentar la Responsabilidad
Social Corporativa de mano con las organizaciones publicas (pregunta nimero 6),
solo ocupan el 50%, dejando ver la brecha existente entre estas organizaciones
(ONG - Administraciones privadas y ONG - administraciones publicas).

Antes de analizar las respuestas de la pregunta numero 7, es importante
mencionar que segun indagacion ninguna de la diez (10) ONG ha recibido dinero
por parte de una entidad publica (alcaldia, gobernacion etc.), para administrar
proyectos de forma autbnoma, aunque el 50% de estas organizaciones han
participado en diferentes licitaciones que el Estado convoca. Sin embargo el 30%
de las ONG objeto de estudio, han servido de intermediarias para hacer llegar
recursos del Estado a un determinado grupo poblacional.

De ahi que las diez (10) ONG, afirman en un 100% que si cuenta con capacidad
para movilizar recursos a la hora de ejecutar un proyecto (pregunta numero 7).
Sean éstos conseguidos por si mismos o por donaciones provenientes de
empresas y/o personas naturales, lo cual, les ha dado experiencia para tener la
capacidad de moviliza, recursos en el presente, corto, mediano y largo plazo.

A partir de las afirmaciones anteriores por parte de las diez (10) ONG, se puede
observar que estas entidades no estan completamente relacionadas con la
comunidad externa y tampoco con el sector privado y publico. Es decir que se
deben reforzar las campafias de Responsabilidad Social Ambiental (Jornadas de
limpieza, reciclaje, siembra de arboles, etc.), la rendicién de cuentas frente a las
entidades financiadoras y las campafas para fomentar la Responsabilidad Social
Corporativa de mano con las organizaciones privadas y publicas, con el fin de
obtener mayor reconocimiento en el sector publico, privado y comunitario.

1.3 VALORES ETICOS EN LAS DIEZ (10) ONG OBJETO DE ESTUDIO DE
SANTIAGO DE CALI

El interés de contribuir al desarrollo social, por medio del servicio comunitario en
los diferentes sectores vulnerables, es un sentimiento cefiido a las personas que
trabajan por el desarrollo de estas entidades. En muchos casos las personas que
conforman legalmente una fundacién se desvinculan con el pasar del tiempo,
dejando a un lado las actividades de caracter social, sin embargo, los
Representantes Legales continda al frente de estas instituciones, impulsando
tareas y asumiendo compromisos sociales.
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La administracion de las ONG esta en cabeza del Representante Legal, quien en
un 80% hace las veces de administrador. Trabajo centrado en brindar nuevas
oportunidades a las necesidades sociales propias de su comunidad inmediata,
convirtiéndolos en gestores de la RS.

El desplazamiento forzado, la violencia, el olvido del Estado para con el pueblo en
general, hace que nazcan este tipo de organizaciones que trabajan por la RS, que
encaminan esfuerzos de manera responsable y solidaria para liderar una lucha por
causas justas. Generando nuevas oportunidades para la comunidad y para si
mismos. Es de resaltar que el 20% de los Representantes Legales de las diez (10)
ONG objeto de estudio son desplazados por la violencia.

En todas las organizaciones evaluadas, los Valores Eticos y principios constituyen
una parte fundamental de la visién, en la interrelacion con los trabajadores,
competidores, clientes, etc. En las ONG los Valores Eticos constituyen la base
fundamental para la consecucion del objetivo misional. Dado que no solo usuarios
de las ONG encuentran una oportunidad dentro de estas organizaciones, es de
gran relevancia evaluar el grado de implementacion de los valores institucionales.

Para ello, fue suministrado a los Representantes legales y/o Administradores de
cada una de las ONG una pregunta con diferentes opciones de respuesta y se
proporcion6 una escala de valoracion, para determinar el grado de implementacion
de los valores éticos dentro de la ONG, asi:

e ,En qué grado considera usted se encuentran implementados los
siguientes valores éticos en la ONG?

Opciones de respuesta:

a) Honestidad

b) Lealtad

c) Respeto

d) Responsabilidad Institucional
e) Justicia

f) Tolerancia

g) Responsabilidad Social

h) Responsabilidad Ambiental
i) Imparcialidad

j) Convivencia

Escala de valoracion:

e MuyBajo 1
e Bajo 2
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e Medio 3
e Alto 4
e Muy Alto 5

El grafico nimero 2 muestra en qué nivel se encuentra cada uno de los valores

éticos dentro de la escala valorativa para las diez (10) personas de las
encuestadas de las diferentes ONG objeto de estudio.
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Grafico N° 2 Implementacion de los Valores Eticos

¢ En que grado considera usted se encuentran implementados
los siguientes valores éticos en la ONG?
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Elaboracién Propia

En el grafico se puede apreciar que las instituciones si tienen implementados los
valores éticos dentro de sus actuaciones, sin embargo, se nota que estos varian
considerablemente unos de otros, dentro de la escala de valoracion (Medio, Alto y
Muy Alto), adquiriendo diferentes porcentajes. Es decir que, el grado de aplicacion
de los valores asumido por los funcionarios no es el mismo en cada una de estas
organizaciones.

47



La importancia de consolidar, mostrar y mantener los principios y valores éticos se
sustenta en el buen ejercicio de los recursos manejados por los funcionarios de la
Fundacion y el cumplimiento de su objeto misional puesto que una organizacion
transparente contribuye al comportamiento ético de todo su personal. De ahi la
importancia de la honestidad, el respeto, la responsabilidad institucional en los
actos y relaciones con agentes internos y externos involucrados, es decir con
todos sus asociados: su personal, sus beneficiarios, sus inversionistas, sus
proveedores y el Estado como representante de la sociedad, de forma justa,
tolerante y en comun acuerdo con la cultura social, preservando el medio
ambiente y actuando imparcialmente (sin favoritismos) generando una convivencia
armonica para cada uno de los beneficiarios.

Si sumasemos los porcentajes del grado de implementacion de los valores éticos
obtenidos en el grafico anterior, dentro de la escala de valoracion implementada
en estas organizaciones (Medio, Alto y Muy Alto), se tendria que, el 250% se
encuentra en nivel medio, mientras el 470% en nivel alto y un 280% en un nivel
muy alto, dejando ver la variacion total presente en las diez (10) ONG. Bajo estos
resultados obtenidos se evidencia que hay un camino que recorrer para mejorar
mejora dichos valores éticos, de forma eficiente y eficaz. Pasando del nivel medio
al alto y del nivel alto al nivel muy alto, tal como lo muestra el grafico nimero 2.1.

Grafico N° 2.1 Implementacién de los Valores Eticos

Grado de implementacion de los Valores Eticos
en 10 ONG

280%

-8

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

250%

0% 0% ‘

4

Elaboracion Propia
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1.4 INSERCION DE PERSONAL EN LAS DIEZ (10) ONG OBJETO DE
ESTUDIO DE SANTIAGO DE CALI

Los altos indices de desempleo en la ciudad de Santiago de Cali, obligan a las
personas a trabajar en empleos informales o de baja remuneracion, por
consiguiente no es nada extrafio que las personas en la busqueda del sustento
diario decidan conformar o ingresen a un ONG, con el Unico propdsito de obtener
una fuente de ingreso que le permita subsistir.

En la investigacion se logré identificar qué tres (3) de las diez (10) ONG
sobreviven en un 90% gracias al aporte que hacen los usuarios, alejandose asi de
su objetivo misional. Esto deja ver que los valores institucionales no estan
enfocados directamente con la RS. De ahi la importancia de conocer cuéles son
las razones principales por las cuales una persona ingresa trabajar en una ONG.

Para estas organizaciones los trabajadores remunerados y no remunerados
(voluntarios) cobran gran importancia, convirtiéndose en el nucleo central, es decir
sus activos principales, por su compromiso y su saber hacer, Es otro factor
importante para determinar el vinculo entre ONG y trabajadores, sin importar que,
por tratarse de pequefias fundaciones su nimero sea reducido.

Para determinar el grado de afinidad en cuanto a la insercion del personal a la
ONG, se realiz6 una pregunta a las personas encuestadas, con diferentes
opciones de respuesta, y se proporcion6 una escala de valoracién, para
determinar el grado de afinidad de las personas a la hora de formar parte de una
fundacion, asi:

Para ello, fue suministrado a los Representantes legales y/o Administradores de
daca una de las ONG una pregunta con diferentes opciones de respuesta, y se
proporcion6 una escala de valoracion, para determinar el grado de implementacion
de los valores éticos dentro de la ONG, asi:

e ¢(De las siguientes opciones porque razones una persona entra a
formar parte de una Fundacion?

Opciones de respuesta:
a) Por salario
b) Por satisfaccién personal
c) Por ser util para la Sociedad
d) Por aprendizaje
e) Por pertenecer a un grupo social

Escala de valoracion:
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e MuyBajo 1
e Bajo 2
e Medio 3
o Alto 4
e Muy Alto 5

Grafico N° 3

cPorque razones una persoha entra a formar parte
de una Fundacion?

B No Muestra Interes M Si Muestra Interes

100%

50%

50%

Elaboracion Propia

El grafico nimero 3 muestra las razones y el porcentaje de interés por las cuales
una persona trabajar en una ONG. Las razones principales son por: Aprendizaje
100%, ser util para la sociedad 90% (c), satisfaccion personal 80% (b), pertenecer
a un grupo social 70% (e) y por salario 50% (@) (si muestra interés). De igual forma
muestra en menor interés por cada una de las alternativas anteriores (no muestra
interés).

El mayor ingreso de personal a las ONG no obedece principalmente a una
remuneraciéon sino a un interés por aprender y servir a la comunidad desde un
grupo social conformado. Cabe mencionar que el 50% de los trabajadores
cuentan con un salario que oscila entre un SMLV $566.700 y $600.000. Mientras
el otro 50% lo hace por las razones anteriormente mencionadas. Segun la tabla
namero 4, las fundaciones que cuentan con personal remunerado y no
remunerado (voluntarios).
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Tabla N° 4 Trabajadores Remunerados y no Remunerados de las diez ONG

NG FUNDACION N° TRABAJADORES | N° TRABAJADORES TOTAL N°
REMUNERADOS |NO REMUNERADOS |TRABAJADORES

1 Unidos hacia el 0 5 5
Progreso

2 |FECOD 0 10 10

3 |Lluvias de Amor 14 0 14

4 |Puertas Abiertas 0 4 4

5 Abriendo camino al 0 3 3
Futuro

6 |Ventana al Mundo 3 13 16
Fundacion  Social

! Vida Natural > 0 >

8 |FUNDACUBAI 0 4 4

9 [Mi Nuevo Hogar 9 0 9

10 |FUNPROVA 5 0 5

TOTAL 36 36 72

Elaboracién Propia

1.5 IMPACTO SOCIAL DE DIEZ (10) ONG OBJETO DE ESTUDIO DE
SANTIAGO DE CALI

Por medio de la responsabilidad social institucional, las ONG buscan apuntar a la
consolidacion de la gestion administrativa para generar un impacto social positivo,
contemplando el aspecto econdmico, social y ambiental, asociado al desarrollo de
las actividades de dichas organizaciones.

Aunque todas y cada una de las diez (10) ONG generan un impacto positivo para
sus usuarios, personal directo y entorno inmediato (en mayor 0 menor proporcion).
El grado de aplicaciébn y compromiso varia considerablemente en los (5) cinco
niveles evaluados (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto).
Los siguientes graficos muestran el impacto provocado en las (10) diez ONG
objeto de estudio. La siguiente pregunta muestra un resultado a raiz de la
autocritica, permitiendo encontrar las debilidades y fortalezas inmersas a la
organizacion. Asi:
Pregunta:

e Con las actuaciones de la Fundacién en qué grado contribuye a:

Opciones de respuesta:
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a) Un desarrollo sustentable y saludable de bienestar social.
b) Atender las expectativas de las partes interesadas.

c) Respetar las leyes aplicables y ser coherente con la normativa internacional

d) Integrar la Responsabilidad Social en toda la organizacion.

e) Practicar la Responsabilidad Social en las relaciones con otros actores.

dentro de su red de actividades.

Escala de valoracion:

e MuyBajo 1
e Bajo 2
e Medio 3
e Alto 4
e Muy Alto 5

Grafico N° 4 Impacto Social

a) Un desarrollo sustentable y saludable de
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Elaboracion propia

El grafico nUmero 4 muestra que de las personas encuestadas (Representantes
Legales y/o Administradores) de las diez (10) ONG objeto de estudio, el 30%
considera que el desarrollo sustentable y saludable de bienestar social se
encuentra en un nivel medio, de ahi que en el transcurso del afio 2012, tres (3) de
la diez (10) organizaciones cerraron sus puertas temporalmente por falta de
recursos que les permita desarrollar su objeto misional. Cabe mencionar que
dichas entidades se encuentran adelantando proyectos para volver a reiniciar
actividades. Segun la encuesta en un nivel alto y muy alto, se encuentra el 40% y
30% respectivamente, esto permite visualizar que dichas organizaciones se

involucran con dicho fin, aunque le dan el mismo grado de aplicacion.
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El desarrollo sustentable y saludable de bienestar social implica un compromiso
renovado con la comunidad, su entorno y los diversos publicos con los que
interactla, tales como los usuarios la comunidad inmediata. Trabajar por generar
este impacto dentro de la poblacion, hace que la ONG adquiera herramientas para
obtener el respaldo de la comunidad y por ende un reconocimiento institucional.

Grafico N° 4.1 Impacto Social

b) Atender las expectativas de las partes
interesadas
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Elaboracién Propia

El grafico nimero 4.1muestra que de las diez (10) ONG el 40% atiende las
expectativas de las partes interesadas en un nivel medio, mientras el 50% lo hace
en un nivel alto y solo el 10% lo hace en un nivel muy alto, es decir que todas las
organizaciones de una u otra estan forma afirman estar prestas a realizar
actuaciones que se ajusten a labores sociales comunitarias siempre y cuando
cuenten con capacidad y recursos para realizar dichas acciones, que provienen de
los usuarios que reciben el servicio, las donaciones de personas naturales, de
recursos propios y en algunos casos de ayudas del gobierno y empresas privadas
(en el siguiente capitulo se toca el tema en profundidad).

En estas entidades el saber hacer nace como una necesidad, a partir de otra
necesidad mayor propia en las poblaciones vulnerables. De ahi el afan de ser
proactivos en los diversos tépicos con la comunidad, mas aun cuando su origen se
dio principalmente por “atender las expectativas de las partes interesadas”.
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Grafico N° 4.2 Impacto Social
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Elaboracion Propia

El respeto por las leyes aplicables y su coherencia con las normas internacionales
por parte de las ONG es primordial a la hora de obtener reconocimiento y apoyo
de otras ONG nacionales o internacionales. La normatividad nacional en su
exigencia legal involucra parametros sociales, empezando por la constitucion de la
fundaciéon basadas en estatutos que dirigen su mision a la consecucion de
objetivos sociales. Estos requisitos legales son de vital importancia para cumplir
con las exigencias de las entidades financiadoras de proyectos y poder tener
accesibilidad a los aportes provenientes de donaciones, internacionales.

El grafico nimero 4.2 muestra que el 40% de las ONG asumen el respeto por las
leyes aplicables y coherencia con las normatividad internacional e un nivel muy
alto, dandole prioridad dentro de sus actuaciones, mientras tanto el 30% asume
dicha actuacion en un nivel alto 30% mientras tanto el 20% lo asume en un nivel
de aplicacién medio con el 30% y el 10% en un nivel muy bajo con el 10%.

Estas organizaciones se rigen por la normatividad legal que aplica para las
organizaciones sin animo de lucro en Colombia, generando asi un impacto social
positivo en sus actuaciones. Sin embargo no poseen mayor conocimiento sobre la
normatividad internacional, que les serviria de herramienta para ajustarse a
buenas practicas (ejemplo, la ISO 26000), de ahi que el 10% que se encuentra en
un nivel muy bajo.
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Gréfico N° 4.3 Impacto Social

d) Integrar la Responsabilidad Social en toda la
organizacion

60%

20% 20%
A A
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Elaboracion Propia

La RS no es una practica esporadica sino un elemento integrado dentro de la
gestion estratégica de una ONG, es decir que la integracion de la RS dentro de
estas organizaciones debe afectar las normas y procedimientos de cada una de
las personas que la conforman. Los gestores y resto de interesados
(Representante legal, administradores y personal involucrado directamente) deben
poseer un conocimiento claro de la importancia y beneficios de la RS. De ahi la
importancia de un modelo que no solo mida la RS sino que oriente a la
consecucién de mejores practicas.

El trabajo desarrollado para fomentar el objeto misional de las diferentes ONG
varia considerablemente en el esfuerzo de su integracion con la RS. Segun el
grafico numero 4.3, el 20% lo asumen en un nivel medio, mientras el 20% asume
esta actividad en un nivel alto y el 60% lo asume en un nivel muy alto de
importancia. Del desarrollo de esta actividad depende el fortalecimiento de la
responsabilidad social institucional generadora de una cultura social participativa,
consagrada en los cimientos de la union estratégica de individuos para apoyar
diferentes causas sociales.
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Grafico N° 4.4 Impacto Social

e) Practicar la Responsabilidad Social en las
relaciones con otros actores dentro de su red de
actividades
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Elaboracién Propia

Las relaciones con actores externos al nucleo de la ONG es precisamente para
gue los agentes responsables de la gestion y resto de interesados adquieran la
formacién necesaria que contribuya a fomentar una practica socialmente
responsable entendida desde esa perspectiva integral y global en el conjunto de
las ONG. Por consiguiente, el personal interno es el principal actor que promueve
la RS mediante sus actuaciones. Cuando las ONG sirven de intermediarios en la
destinacion de recursos de programas del Estado o de empresas privadas, se
hacen en comun acuerdo con las politicas de desarrollo social y se deben
administrar de forma honesta y responsable.

La consecucion de recursos para atender las necesidades de sus usuarios, crean
una cultura participativa en determinadas comunidades, respaldados por sus
buenos resultados. De ahi que en la practica la responsabilidad social en las
relaciones con otros actores dentro de su red de actividades, solo el 10%
considere que asume dicha actividad en un nivel medio, mientras el 60% y el 30%
lo hacen en un nivel alto y muy alto respectivamente, tal como lo muestra el
grafico anterior numero 4.4.

El caracter de responsabilidad social es la carta de presentacion frente a la
comunidad, entidades publicas y privadas para instaurar una red de relaciones,
aunque los actores realmente comprometidos de los grupos anteriormente
mencionados son las familias de usuarios trabajadores y en algunos casos la
comunidad inmediata con quienes se construye principios basicos para fortalecer
el desarrollo del ser humano.
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CAPITULO Il

2. CARACTERIZACION DE LAS DIEZ (10) ONG OBJETO DE
ESTUDIO DE SANTIAGO DE CALI EN SUS ASPECTOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS, CONTABLES, TRIBUTARIO

Y SU RELACION CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

2.1 ASPECTOS LEGALES

Segun Suarez Pineda dentro del universo de entidades que componen el sector
de la economia solidaria, en lIberoamérica existen algunas formas asociativas de
mayor penetracion e impacto en la economia y sociedad como son las
cooperativas, las mutuales, las asociaciones, los organismos no gubernamentales.
Otras formas asociativas (los fondos de empleados y las empresas comunitarias).

Es preciso resaltar que las ONG son fundaciones, asociaciones o0 corporaciones
sin animo de lucro cuyo objetivo social sea util a toda la comunidad. Por lo tanto,
se excluye de dicha denominacion a las asociaciones o corporaciones que se
fundan persiguiendo un interés o motivacion solidaria cerrada®’, como es el caso
de las asociaciones de residentes de un barrio o conjunto. Estas entidades sirven
como interlocutores permanentes entre el Estado y la sociedad.

En Colombia, segun Rodrigo Villar el tercer sector lo conforman las entidades sin
animo de lucro (ESAL), organizaciones de la sociedad civil (OSC), organizaciones
no gubernamentales (ONG) y organizaciones de la economia solidaria®®, cuyo fin
no es la consecucion de un beneficio econdmico.

La expresion “Tercer Sector” de la economia se basa en la consideracién que, no
es ni sector empresarial ni sector publico; es decir, en &mbitos que no dependen ni
del Gobierno ni del sector comercial. Se consideran incluidas en el tercer sector
las organizaciones privadas que, en virtud de sus reglas constitutivas, no pueden
distribuir sus beneficios a las personas que las controlan, teniendo que destinarse

3" COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo: El
tercer sector. http://guayabitofundacionorg.wikispaces.com/file/view/normatividad.pdf (ciado en 27 de
noviembre de 2003) Cita a RUIZ RESTREPO, Adriana, “Estado-ONGs: estudio de una férmula juridica...”Tesis
de grado, Facultad de Derecho, Universidad de los Andes, Bogota, 1995., Pg. 21-22.

% COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Programa de fortalecimiento legislativo: El
tercer sector http://guayabitofundacionorg.wikispaces.com/file/view/normatividad.pdf (ciado en 27 de
noviembre de 2003)
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los mismos bienes a la realizacion de sus objetivos y a la ayuda de personas que
no ejerzan ningun control sobre la organizacion®®.

En el momento que las personas se organizan para constituir una fundacion
legalmente conocen que estas organizaciones se caracterizan por dejar fuera de
sus objetivos sociales la finalidad de obtener beneficios econémicos con el
desarrollo de su actividad. Cabe mencionar que las personas que conformaron las
diez (10) Fundaciones objeto de estudio de la ciudad de Cali, en su mayoria han
tenido la oportunidad por trabajar en causas sociales, con un determinado grupo
poblacional vulnerable.

El trabajo desarrollado por las fundaciones, mas alld de estar orientado a
favorecer los intereses de la poblacion vulnerable de un determinado topico, debe
cumplir con una serie de requisitos, desde el momento de su constitucién legal,
de conformidad con los principios exigidos por la Camara de Comercio. La
Camara de Comercio de Cali, al considerar que las ESAL (Fundaciones
Asociaciones o Corporaciones), son organizaciones de caracter social y no
intervienen en actividades econlOmicas, tiene una guia especial para su
constitucion.

Para la presente investigacion se centra la atencién en las Fundaciones, quienes
propenden por el bienestar comin, aunque se guian bajo los mismos parametros
que las Asociaciones y Corporaciones. Quienes al momento de constituirse
debera contener como minimo los requisitos establecidos en el articulo 40 del
Decreto 2150 de 1995 y ajustarse al cumplimiento de cinco pasos adicionales
estipulados por la guia que suministra la Camara de Comercio para su
constitucion legal.

Segun la Camara de Comercio de Cali las fundaciones se caracterizan por ser
personas juridicas sin animo de lucro que nacen de la voluntad de una o varias
personas naturales o judiciales y cuyo objetivo es propender del bien comun, bien
sea de un sector determinado de la sociedad o de toda la poblacion en general. La
fundacién es de caracter patrimonial y surge de la destinacién que hagan su
fundador o fundadores, de bienes o dinero preexistente para la realizaciéon de unas
actividades, por lo cual la entidad existe mientras exista su patrimonio, aun cuando
sus administradores, sean personas naturales o juridicas, dejen de existir, ya que
estos pueden ser remplazados®®. Lo que les permite realizar actividades
encaminadas al desarrollo social de manera solidaria y responsable.

% DETECCION DE NECESIDADES DE FORMACION EN EL SECTOR DE ORGANIZACIONES NO

GUBERNAMENTALES, Elaboracion de itinerarios informativos: informe de resultados.
http://plataformaong.org/upload/87/08/Coordinadora_ ONGD.pdf (citado en 1 de abril de 2012)

40 COLOMBIA. CAMARA DE COMERCIO DE CALI. Guia para constitucion fundacién/asociacion o corporacion:
F-RE-0075 VERSION 001.
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Las fundaciones objeto de estudio, se encuentran debidamente registradas ante la
Cémara de Comercio, bien sea por documento privado, acta de constitucién o
escritura publica. En base a esto se puede decir que lo requisitos legales de
constitucién son aplicados en cada una de las fundaciones. Ahora bien, después
de identificar los primeros requisitos legales, es importante saber si dichas
entidades conocen los derechos y deberes que la ley les otorga. Frente a dicha
situacion el 90% de las diez (10) personas entrevistadas (Representantes Legales
y/o Administradores) responde afirmativamente, aunque solo el 50% reconoce
hacer uso de dichos beneficios. Adicionalmente, ninguna de las diez (10)
fundaciones enfrenta o ha enfrentado procesos disciplinarios o demandas a favor
ni en contra, tal como lo muestra la tabla nimero 5.

Tabla N° 5 Aspectos Legales en las diez ONG

ASPECTOS LEGALES f %
1) La ONG se constituyé mediante: Sl NO SI NO
a. Documento Privado 4 6 40% | 60%
b. Documento Acta de Constitucion 5 5 50% | 50%
c. Documento Escritura Publica 1 9 10% | 90%
2) ¢Conocen los derechos y deberes que la ley 9 1 90% | 10%
otorga a las ONG?
3) ¢Hacen uso de los beneficios que la ley les 5 5 50% | 50%
otorga?
4) ¢Han tenido demandas con resultados a 0 10 0% | 100%
favor?
5) ¢Han tenido demandas con resultados en 0 10 0% | 100%
contra?

Elaboracion Propia

Para conocer mas de cerca la RS que tienen las fundaciones como ONG, es
conveniente conocer los diferentes aspectos institucionales, desde el punto de
vista administrativo, financiero, contable y tributario, los cuales se analiza a
continuacion.

2.2 ASPECTO ADMINISTRATIVO

Las ESAL cuentan con una estructura administrativa, similar a la de una empresa
o sociedad, basada en wunos principios administrativos de planeacion,
organizacion, direccion y control de sus actividades. A diferencia de las entidades
con animo de lucro, estas deben apuntar al cumplimiento de un objeto social y
reinvertir los recursos financieros resultantes de donaciones o contraprestacion de
los servicios ofrecidos.
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Para entender mejor el comportamiento de la estructura funcional administrativa
de una ONG, es preciso tener en cuenta sus diferentes componentes de caracter
relevante, tales como:

e Misidn y vision

e Proyecto institucional

e Estructura

e Recursos

e Cultura organizativa

e Valores éticos en la toma de decisiones de la alta direccion

2.2.1 Misién y Visién

La mision es la razon de ser de una ONG, le da origen y sentido a ésta. La mision
debe ser conocida y comunicada por todos los miembros que integran la
organizacion. Esta define su entorno de operacién y el sector con el que trabaja,
por consiguiente debe ser clara, precisa, realista, representativa, singular, viable,
orientadora y sintética*',

Una misioén clara favorece a las ONG en cuanto a:

Direccion, sentido de existencia.

Fuerza, entendimiento.

Identidad institucional, caracter diferencial.
Atrae a otras personas.

La vision, por su parte impulsa el logro de los proyectos dentro de un tiempo
esperado y se proyecta hasta donde quiere llegar. lgualmente prioriza sobre los
clientes, los proveedores, el Estado y los trabajadores.

Para que las ONG puedan crear una accién modificadora, es necesario la revision
y actualizacion de la vision. Basandose en datos reales pueden crear condiciones
necesarias para actuar del modo mas eficiente posible, teniendo en cuenta
cualquier escenario que se pueda presentar.

2.2.2 Proyecto Institucional.

El proyecto es la idea que la organizacion quiere desarrollar, en la que cual se
concentra su plan de accion. El proyecto institucional determina la situacion actual
de la organizacion, por consiguiente en su elaboracién se debe tener en cuenta
que este sea:

4 GIOMI, Claudio; ULLA, Luis; GARCIA. Paola. Manual de autogestidén para organizaciones sin fines de lucro
misidn y visién. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2006. p. 28-30
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e Pertinente: acorde a la mision y vison de la organizacion y que responda a
necesidades concretas de los beneficios.

e Coherente: entre lo que se propone y lo que se puede alcanzar.

e Realista: que tenga en cuenta la realidad y lo que se puede alcanzar.

e Participativo: que sea entendido y compartido por todos los miembros de
la organizacion involucrados.

e Legitimo y legal: que este dentro de las normas y de los principios.

e Explicito: escrito y manifestado por los integrantes de la organizacion.

e Acertado: que resista la comprobacién de la realidad.

Es fundamental que una organizacion tenga los proyectos claros, estos son la
base de la planificacion, demanda tener un cronograma o agenda de trabajo, un
control de los gastos e ingresos, ganancias, y exige a los miembros de la
organizacion ser ordenados en sus labores diarias.

El desarrollo de esta idea requiere de la formulacion de:

e Objetivos: aquello que se desea alcanzar

e Metas: expresiones cualitativas y cuantitativas de objetivos. La calidad
cantidad y tiempo que este tendria

e Estrategias: politicas y planes de accién que, partiendo de la actualidad de
la organizacion, muestra lo que se piensa alcanzar

e Tacticas: la manera de utilizar recursos para conseguir resultados
parciales.

e Técnica: conjunto de instrumentos que sirven para desarrollar de manera
efectiva los proyectos a desarrollar.*?

2.2.3 Estructura Organizativa.

Al interior de las ONG existen diferentes roles y funciones necesarios para llevar a
cabo un proyecto. La estructura de las ONG se conforma por la comision directiva
integrada con los asociados, el area administrativa y cada uno de los cargos o
roles de las personas que tienen diversas responsabilidades. Dichas
responsabilidades se relacionan y complementan entre si, con el fin de alcanzar
los objetivos propuestos a través de un proyecto planteado en el corto, mediano o
largo plazo, segun la vision de la organizacion.

La estructura organizacional es una herramienta esencial para el desarrollo de la
organizacion, a través de ella se puede establecer un conjunto de mecanismos
gue permitan cumplir de manera correcta y eficiente los planes de la organizacion.

42 GIOMI, Claudio; ULLA, Luis; GARCIA. Paola. Manual de autogestion para organizaciones sin fines de lucro:
proyecto institucional. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2006. p. 31-37
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Trabajar bajo una estructura definida le permite a la organizacién: detectar los
posibles problemas, integrar al personal con la misién institucional, formar equipos
de trabajo que se interrelacionen entre si para priorizar la ejecucion de proyectos
(de tal forma que el conjunto de trabajadores de la organizacion adquieran
compromisos y desarrollen habilidades en la ejecucion del bienestar social). De la
misma forma, en lo posible hay que conocer y satisfacer las necesidades de los
integrantes para motivarlos laboralmente.

La estructura de una organizacion debe establecer claramente las
responsabilidades, definir de forma precisa y explicativamente las relaciones de
autoridad y dependencia, e identificar cuéles son los roles simétricos, es decir que
sean proporcionales y que se complementan entre si (personas que tiene iguales
o diferentes jerarquias). El andlisis de los roles, funciones, responsabilidades y
jerarquias existentes dentro de la organizacion, permite proveer las conductas de
su miembros segun el rol que desarrolla cada persona. También da la posibilidad
de evaluar si la conducta efectiva de esas personas corresponde a lo que se
espera de ellas, seglin su cargo o responsabilidad.*®

2.2.4 Recursos.

La misién y la visién, junto con el proyecto institucional y la estructura organizativa,
definen las necesidades de recursos humanos, técnicos, materiales y financieros
de la organizacion.

Los recursos de una organizacion son las personas, los elementos materiales,
financieros, tecnoldgicos, y de tiempo, necesarios o disponibles para llevar a cabo
cualquier proyecto.

Por lo general estos recursos se encuentran en el presupuesto, el cual es la
expresion mas ldgica de la mision y vision, en él se indica el modo como se
conciben los origenes y procedencia de los diferentes aportes, ademas muestra
con claridad la forma de promover cualquier proyecto.

El presupuesto de recursos es la expresion en tiempo y costo estimado de todos
los elementos necesarios para llevar a cabo las actividades necesarias para la
realizacion de un proyecto. La transparencia al interior de la organizacion se refleja
en el hecho de no haber conflictos ni irregularidades en el manejo de los fondos,
en una adecuada distribucion de las actividades y de la mision que persigue la
organizaciéon. Ademas es un aspecto importante para el apego a la causa de los
sectores de la sociedad en las entidades no lucrativas™.

3 Ibid., p. 38
a4 GIOMI, Claudio; ULLA, Luis; GARCIA. Paola; Manual de autogestion para organizaciones sin fines de lucro,
Espacio Editorial, 2006. p. 46
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2.2.5 Cultura Organizacional.

Permite analizar el funcionamiento de las diferentes ONG a partir de los principios,
creencias y normas que las guian. Todos estos aspectos son compartidos por
cada uno de los integrantes de la organizacion y se refleja en la forma de
intercambios y de realizacién de tareas que adopta la organizacion. La cultura se
refiere a la modalidad real del funcionamiento en términos simbdlicos de una
entidad.

La nocién de cultura organizacional creada por Schein®, afirma que son
“presunciones basicas y creencias que comparten los integrantes de una
organizacion; estas operan inconscientemente y definen la vision que la entidad
tiene de si misma y de su entorno. La cultura es un producto aprendido de la
experiencia y la historia grupal”. De ahi la importancia de intervenir directamente
en las actuaciones diarias de las ONG para estandarizar unas practicas que se
consoliden como una cultura grupal propia.

Shein, desarrolla tres niveles de cultura:

1. Producciones. Es el mas visible de cada cultura. Definido por producciones
y ceraciones por el entornos fisico y social.

2. Valores. El aprendizaje cultural refleja los valores propios de los individuos.

3. Presunciones subyacentes basicas. Han llegado a ser admitidas por la
cultura en un grado que no se concibe actuar de otra forma.

La cultura es un modelo de presunciones basicas que por su influencia han sido
consideradas validas, para posteriormente poder ser enseflado a sus miembros
como un modo de pensar y mirar los problemas y el funcionamiento basico de la
organizacion.

2.2.6 Valores éticos en latoma de decisiones de la alta direccion

La toma de decisiones acertada dentro de las ESAL es de caracter relevante al
igual que en las organizaciones con animo de lucro. En la toma de decisiones se
deben determinar diferentes variables que afecten positiva y negativamente dicha
actividad, por consiguiente es importante tomarse un tiempo para pensar, preveer
para poder reaccionar oportunamente sin alejarse de los principios éticos y
morales institucionales.

4 GIOMI, Claudio; ULLA, Luis; GARCIA. Paola. Manual de autogestion para organizaciones sin fines de lucro:
proyecto institucional. Buenos Aires: Espacio Editorial, 2006, p. 52-53. Cita a SCHEIN Edgar. La cultura
empresarial y el liderazgo.
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Ahora bien, en la toma de decisiones no es posible actuar solo con base en los
principios, es necesario considerar las circunstancias. De ahi que una ética de
convicciones no sirve para asegurar la supervivencia de la organizacion. Pero una
organizacion sin principio no puede concluir en nada. Por esta razdn una ética de
responsabilidad basada Unicamente en resultados, tampoco serviria para dirigir
una organizacién. Es por esto que cada decisién es un proceso en el que se
relacionan principios y valores propios de cada organizacidon con una buena
direccion, teniendo en cuenta las situaciones que se presentan en el entorno en
donde se desarrolla u opera la organizacién.*°

Los dirigentes capacitados para guiar una organizacion vinculada tan
estrechamente con el desarrollo social, “deben poseer ideas innovadoras que
produzcan un cambio social significativo y una visiéon emprendedora al realizar sus
proyectos™’, tal como lo menciona Soto Pineda, de tal forma que estos atributos
coadyuven al ejercicio de la RS al interior de la organizacién y constituciéon de una
cultura participativa.

Los dirigentes de una ONG por lo general han trabajado dentro de un campo
social y comprenden los problemas que se puedan presentar. Por consiguiente es
preciso utilizar esta experiencia en cada una de las decisiones, para mejorar los
procesos, poniendo en practica los principios y valores propios, frente a las
diversas circunstancias e innovar en la resolucién de problemas sociales. Por
medio de ideas innovadoras se debe buscar cambiar los patrones de trabajo y
conducta para ofrecer soluciones estructurales y duraderas.

Los administradores de las ONG deben ser personas emprendedoras que
produzcan resultados positivos y significativos para la sociedad, mas alla de la
obtencion del lucro y apartar de la transformacién social conseguir cambios
significativos, en lo econdémico y territorial, consiguiendo estimular el cambio
material y mental de sus semejantes*®, para promover una cultura de RS, mas aun
cuando las ONG en los ultimos afios, se han reestructurado y su papel se ha
vuelto mas importante en la generacion de progreso y desarrollo.

Las ONG al igual que las empresas que trabajan comprometidas con la
responsabilidad Social Corporativa (RSC) deben incorporar un nuevo estilo en las
practicas la RS en cada una de las personas que la integran. La ética al interior de
estas organizaciones, al igual que la ética, no son temas voluntarios sino que hay
gue gestionarlos. Es decir se trata de conseguir que la organizacion no solo sea
responsable socialmente sino que se establezcan normas y procedimientos que

48 SOTO PINEDA, Eduardo; CARDENAS MARROQUIN, José Antonio. Etica en las organizaciones: Principios e fruncia
directiva. México, F.: Editorial McGraw-Hill Interamericana, 2007. p. 37

" so0TO PINEDA, Eduardo; CARDENAS MARROQUIN, José Antonio. Etica en las organizaciones: Principios e fruncia
directiva. México, F.: Editorial McGraw-Hill Interamericana, 2007. p. 37

48 Ibid., p. 64
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permitan comprometer y movilizar a cada uno de los vinculados con la
organizacion®®. El compromiso y cumplimiento debe ir méas alla de un simple
acercamiento a lo que es la RS y dejar a un lado el desconcierto por lo que
respecta a su concepto o definicién, no se trata de habla mucho de la RS y sin
saber muy bien de lo que es, los directivos deben ser conscientes de la necesidad
de afrontar el reto que representa la RS dentro de la ONG. Por lo que es necesario
tener una adecuada comprension por parte de la alta direccion en canto a valores
éticos y gestion administrativa propia de estas entidades.

2.3 ASPECTO FINANCIERO.

El cumplimiento del objetivo misional se arraiga del componente financiero, sin
este ninguna ONG podria desarrollar actividades de RS dentro de un determinado
topico. Mas alld de cumplir con sus obligaciones sociales, las organizaciones
deben tener participacion social activa con entidades publicas y privadas para
tener acceso a donaciones y/o ejecucion de proyectos que estimules los recursos
econdémicos de la organizacion.

La planificacion es uno de los primeros pasos en la realizacion del plan estratégico
y financiero que busca sustentar el financiamiento de estas organizaciones. Por
consiguiente es importante fortalecer los procesos, determinar los responsables y
controlar la ejecucion de las diferentes tareas. De ahi la importancia de crear un
cronograma de actividades para asegurar la culminacion de las actividades acorde
con los recursos financieros y humanos.

“Las ONG son una realidad institucional e indiscutible en la vida social, econémica
y politica que se acrecentara, como interlocutores validos de amplios sectores de
la poblacién y como una propuesta alternativa de desarrollo™®, de este modo, los
organismos no gubernamentales son de gran significancia para transformar y
mejorar la realidad social que enfrentan los individuos ante nuevas necesidades
que el Estado colombiano no suple. Para lograr cambios positivos, no basta con la
buena voluntad o intencion, es necesario que estas entidades cuenten con
colaboracién y financiacion.

2.3.1 La colaboracién en las diez (10) ONG objeto de estudio de Santiago
de Cali

La colaboracién interna y externa de los diferentes sectores es un elemento
esencial dentro de la administracion y la gestion financiera, contribuye a alcanzar
el objetivo misional.

49 SOTO PINEDA, Eduardo; CARDENAS MARROQUIN, José Antonio. Etica en las organizaciones; De la responsabilidad
social al emprendedor social; el concepto de la responsabilidad social empresarial. México, F.: Editorial McGraw-Hill
Interamericana, 2007. p. 72

0 CASTANEDA, Alberto. Los Organismos no gubernamentales en Colombia: conferencia 2. En: EL PAPEL DE LOS ONG EN
EL FUTURO DE COLOMBIA. Memorias del encuentro de Fundaciones. Bogota: Instituto Fes del Liderazgo, 1989. p.16
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En estas fundaciones se distinguen tres grupos (Trabajadores de la Fundacion,
Usuarios de la Fundacion y los Vinculados) de colaboracion, que trabajan por el
desarrollo de los valores y derechos los de sus usuarios, al tiempo que se
benefician de sus labores sociales en cierta medida.

1) Los trabajadores de la Fundacion: Dentro de este grupo se distinguen a
los trabajadores remunerados y no remunerados (voluntarios) del area
administrativa y operativa.

2) Usuarios de la Fundacion: Son las personas que se benefician de los
servicios ofrecidos por estas entidades y realizan un aporte en dinero para
cubrir los gastos administrativos y/o de manutencion. En algunas ONG los
usuarios cubren totalmente el costo de sus gastos, mientras que en otras lo
hacen en una menor proporcidbn y pueden participar activamente en
actividades que les permita captar fondos.

3) Los Vinculados: En este grupo se encuentran las administraciones
publicas y privadas (Estado y empresas), que aportan en dinero o especies
para el desarrollo de las actividades emprendidas por las fundaciones en
pro de un determinado grupo de personas en condiciones de vulnerabilidad

El vinculo entre Trabajadores, Usuarios y Vinculados le permite a estas entidades
evitar contratiempos y desarrollar de manera efectiva las diferentes actividades
gue apuntan a la RS. Los recursos captados son sin duda un elemento clave para
responder a las necesidades existentes al interior de la organizacion y desarrollar
realmente una labor social. Sin embargo, algunas fundaciones no obtienen
constantemente la colaboracion por parte de los tres sectores (Trabajadores de la
Fundacién, Usuarios de la Fundacién y Vinculados), por lo que la RS puede verse
limitada y alejarse de sus objetivos misionales. De ahi que tres de estas entidades,
por no poseer la colaboracién de Usuarios y Vinculados se han visto obligados a
cerrar sus puertas temporalmente por falta de ingresos que permita desarrollar sus
actividades.

La imagen namero 1 muestra la relacion que se presenta en la colaboracion de los
tres grupos influyentes para el normal desarrollo de una ONG. Cabe resaltar que
el desarrollo y fortalecimiento de estos tres sectores permite darle mayor
fortalecimiento a una ONG, para el pleno desarrollo de su objeto misional.
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Imagen N° 1 Colaboracion en las diez ONG objeto de estudio

@

Usuarios de la
Fundacion

@

Trabajadores de
la Fundacion

Vinculados: Estado
Yy empresas

Elaboracion Propia

2.3.2 Fuentes de Financiacion en las diez (10) ONG objeto de estudio de
Santiago de Cali

“El problema financiero que enfrenta la mayoria de las ONG se enfoca a la falta
de un ingreso garantizado que les permita subsistir institucionalmente, puesto que
su operacién institucional proviene de donaciones para proyectos especificos™*.
Cabe mencionar que el tipo de contribucién recibido por las ONG puede ser en
dinero, en especie, trabajo voluntario y/o servicios. Pueden proceder de diversas
fuentes tales como: organizaciones privadas, personas particulares, organismos

internacionales, otras ONG, y otras Administraciones Publicas.

El ingreso financiero obtenido por las diez (10) ONG objeto de estudio no es
garantizado, de ahi que tres (3) de estas diez (10) organizaciones hayan tenido
gue cerrar sus puertas temporalmente por falta de recursos (en especie o en
dinero), es decir que el 30% de estas organizaciones se encuentran inactivas por
falta de recursos econdmicos. Cabe mencionar que dos (2) de las tres (3) ONG
inactivas estan a la espera de respuesta positiva de sus proyectos presentados a
la Gobernacién del Valle (administracién puablica). La canalizacion de proyectos del
Estado es un impulso para estas organizaciones, ya que les permite reorganizarse
y emprender actuaciones grupales para consolidar su estructura, de igual forma se

*1 JARAMILLO S, Hernan. Analisis del comportamiento de los ONG’s en América latina: conferencia 1. En: EL PAPEL DE
LOS ONG EN EL FUTURO DE COLOMBIA. Memorias del encuentro de Fundaciones. Bogota: Instituto Fes del Liderazgo,
1989. p. 13
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notd que las personas causas sociales encuentran en el desarrollo de actividades
una fuente de empleo (ingreso) que les permite subsistir por lo que se ven
abocados a invertir recursos en dichas causas.

En el desarrollo normal de las actividades, las fuentes de financiacion para las diez
(10) ONG son los siguientes:

1) Contraprestacion por el Servicio: Son recursos en dinero que las ONG
obtiene en determinados porcentajes por parte de los usuarios en razén de
sus servicios ofrecidos. Cabe mencionar que el valor cobrado por estas
organizaciones varia, de acuerdo al servicio ofrecido y las politicas internas
basadas en la capacidad de pago del usuario.

2) Donaciones de Personas Naturales: Dentro de este grupo se encuentran
las donaciones en especie, es decir, en mano de obra (trabajadores
voluntarios), alimentos, ropa, elementos de aseo, etc.

3) Recursos Propios: Son recursos obtenidos en dinero tras realizar eventos
(sorteos, basares, presentaciones, etc.)

4) Canalizacion de Ayudas del Gobierno: Algunas ONG sirven de
intermediarias para destinar ayudas del Estado a determinadas poblaciones
en algunos programas del gobierno, (madres cabezas de hogar y mayores
de la tercera edad). Por la intervencién en la destinacion de recursos, las
ONG reciben un ingreso en dinero, que es pagado por los afiliados para
cubrir los gastos de administracion. Cabe mencionar que dichos grupos
poblacionales deben reunir las condiciones necesarias para recibir un
determinado donativo.

5) Donaciones Empresas Privadas: Son recursos en dinero o especie que la
ONG recibe.

El reto de las ONG, debe estar dirigido en alcanzar el reconocimiento institucional
y trabajar por el fortalecimiento del vinculo entre Trabajadores, Usuarios y
Vinculados, para reducir o desaparecer el ingreso por contraprestacion del
servicio. Lo ideal es conseguir captar recursos de los Vinculados y emprender
tareas con los Trabajadores y Usuarios por la construccion de un impacto positivo
y duradero, donde los trabajadores voluntarios obtengan remuneracion y los
usuarios libre acceso (servicio gratuito), de tal forma que se haga frente a la RS de
manera honesta y transparente.

Sin una fuente de financiacién estable es dificil cumplir el objetivo misional para el

cual han sido creadas las ONG. Los ingresos por Contraprestacion del Servicio en
dos (2) de las diez (10) fundaciones objeto de estudio superan el 90%, esto hace
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que la RS en la ONG pierda su esencia y se convierta en una forma de evadir las
normas y politicas que rigen a las organizaciones con animo de lucro.

Para el ejercicio de la RS es importante tener como fundamento los valores éticos,
en el modo de actuar y dar respuesta a los diferentes asuntos presentes en el
medio social para el cual se trabaja.

2.3.3 Gestion administrativa y financiera en las diez (10) ong objeto de
estudio de Santiago de Cali

Para identificar algunos aspectos relevantes dentro de la gestidon administrativa
ejercida en las ONG y determinar el grado de aplicacion, se evaluaron algunos
aspectos administrativos y financieros con el fin de identificar sus particularidades.

Para ello se realizaron una serie de preguntas a cada una de las diez (10)
personas encuestadas (Representantes Legales y Administradores) de las
diferentes fundaciones, suministrandoles una escala valorativa que da respuesta a
las preguntas efectuadas, midiendo el nivel o grado de aplicacion desarrollado al
interior de dichas organizaciones, asi:

Preguntas:

a) ¢Existe planificacion para lograr los objetivos misionales y los resultados
esperados?

b) ¢Existe una coordinacién y/o asesoria en el disefio de estrategias y
politicas orientadas a la gestion de proyectos?

c) ¢Existe delegacion de funciones acorde al personal que labora en la
Fundacion, dependiendo del grado de responsabilidad?

d) ¢Existen parametros al interior de la Fundacion que evalien (midan) sus
resultados?

e) ¢Existen procesos que garanticen transparencia en la asignacion de
proyectos por parte de las entidades Estatales y del Exterior?

f) ¢Existe innovacion constantemente en la generacion de desarrollo social
honesto y responsable?

g) ¢Existe rendicion de cuentas frente a las entidades financiadoras,
particulares, donantes, y personal implicado en la produccién de fondos
propios?

h) ¢Existen herramientas de eficiencia y eficacia que generen confianza en el
cumplimiento de sus deberes?

Escala valorativa que mide el nivel o grado de aplicacion Opcion
e No existe 1
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e No existen pero se piensa implementar
e Si existen pero no se aplican

e Si existe y se aplica en algunos casos
e Siexiste y se aplica de forma total

ga b~ wN

Las siguientes graficas muestran las respuestas del cuestionario aplicado:

Grafico N° 5 Gestion Administrativa y Financiera

a) ¢ Existe planificacion para lograr los objetivos
misionalesy los resultados esperados?

70%

30%

1. No existe 2. No 3. Siexisten 4.Siexistey 5.Siexistey
existenpero peronose seaplicaen seaplicade
se piensa aplican algunos forma total

implementar €asos

Elaboracién Propia

Segun el grafico numero 5, el 70% de las personas encuestadas de las ONG
consideran que si existe y se aplica en algunos casos la planificacion previa que
conduce al logro de los objetivos misionales para obtener los resultados
esperados, es decir que estas organizaciones no siempre tienen en cuenta este
factor determinante para la toma de decisiones oportuna y confiable en el
desarrollo de sus actividades, por consiguiente estan sujetas a prueba y error.
Mientras tanto el 30% restante, consideran que si existe y se aplica de forma total
la planificacién previa, dejando ver un alto compromiso asumido en la planificacién
estratégica que conduce las diferentes actividades hacia el logro de la eficiencia y
eficacia.
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Grafico N° 5.1 Gestion Administrativa y Financiera

b) ¢ Existe una coordinacion y/o asesoria en el
disefio de estrategias y politicas orientadas a la
gestion de proyectos?
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30% 30%

1. No existe 2. No 3. Siexisten 4.Siexistey 5.Siexistey
existenpero peronose seaplicaen seaplicade
se piensa aplican algunos forma total

implementar €asos

Elaboracion Propia

El grafico nimero 5.1, muestra que en el 40% de las personas encuestadas de las
ONG, consideran que no existe una coordinacién y/o asesoria en el disefio de
estrategias y politicas orientadas a la gestion de proyectos, pero se piensa
implementar en un futuro. De ahi que los diferentes proyectos presentados a
entidades del Estado (Alcaldia Municipal, Gobernacién) no hayan sido aprobados,
a pesar de cumplir con la metodologia que exige el Departamento Nacional de
Planeacion (ficha MGA) para la presentacion de proyectos. Estas eventualidades,
también dejan ver que el respaldo y la trayectoria de estas organizaciones, no son
garantes de respaldo para las organizaciones que financian los proyectos.

Mientras tanto el 30% de las personas encuestadas de las ONG, consideran que
si existe una coordinacion y/o asesoria en el disefio de estrategias y politicas
orientadas a la gestion de proyectos, sin embargo, no se le da la relevancia
requerida, se aplica solo en algunos casos y no de forma continua y permanente
como deberia ser.

Finalmente el 30% restante, maneja dichas herramientas con un alto grado de
coordinacion y/o asesoria en el disefio de estrategias y politicas orientadas a la
gestion de proyectos, aunque no hayan conseguido los resultados esperados.
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Cabe mencionar que en su mayoria estas organizaciones contratan personal
externo para el disefio de los proyectos en caso de no contar con personal
capacitado para desarrollar dicha actividad.

Grafico N° 5.2 Gestion Administrativa y Financiera

c) ¢Existe delegacion de funciones acorde al
personal que labora en la Fundacion,
dependiendo del grado de responsabilidad?
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implementar €asos

Elaboracién Propia

El grafico numero 5.2, muestra que el 10% de las personas encuestadas de las
ONG, consideran que si existe delegacién de funciones acorde al personal que
labora en la Fundacién, dependiendo del grado de responsabilidad, mas no se
aplica de forma oportuna dentro del nivel directivo y operativo, es decir que estas
entidades no le han dado la relevancia que amerita dicha gestion administrativa,
algunas de estas organizaciones cuentan con un ndmero limitado de trabajadores
voluntarios y no cuentan con recurso economicos para contratar personal externo,
por consiguiente las diferentes tareas son ejecutadas por cualquiera de los
integrantes de la ONG.

Mientras tanto el 30% de las personas encuestadas de las ONG, afirman que solo
en algunos casos aplican la delegacion de funciones acorde al personal que
labora en la Fundacién, dependiendo de su grado de responsabilidad.

El 60% restante de las personas encuestadas de las ONG objeto de estudio,
afirman que se aplica de forma optima la delegacion de funciones acorde al
personal que labora en la organizacién, dependiendo del grado de
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responsabilidad, dejando ver un alto compromiso en la asignacioén de actividades
al personal oportuno, es decir que las actividades con mayor responsabilidad se
delegan a las personas que demuestre mayor destreza, experiencia y desarrollo,
ademas genera mas confianza al interior de la organizacion.

A pesar que en estas organizaciones no se cuente con un area de recursos
humanos definida, el administrador y/o Representante Legal es quien delega las
funciones de conformidad con la capacidad, conocimiento de las diversas
actividades.

Grafico N° 5.3 Gestion Administrativa y Financiera

d) ;Existen parametros al interior de la
Fundacion que evaluen (midan) sus resultados?
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Elaboracién Propia

Las actividades dentro de las ONG al igual que en una empresa privada necesitan
estar orientadas a la consecucion de recursos monetarios y en especie. Las
fundaciones mas alla de ofrecer un espacio de exploracion y reflexion al personal
voluntariado debe proporcionarles un enfoque social de apoyo y estructura para
obtener mejores resultados, fortaleciendo el conocimiento acerca de practicas de
RS para una gestion integral donde cada uno de sus integrantes debe aportar a la
consecucién del objetivo misional a partir de su trabajo.

En el grafico nimero 5.3, se puede apreciar que en el 10% de las personas
encuestadas de las ONG, afirman que no existen parametros al interior de la
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organizacion que evalten (midan) sus resultados, mientras que un 20% a pesar de
no contar con pardmetros de evaluacion de los resultados obtenidos considera
necesaria su inclusion para mejorar el control de las actuaciones internas, con
parametros que midan sus resultados. Lo anterior, deja ver la falencia en el
seguimiento a las diferentes tareas y la carencia de organismos de control.

Mientras tanto el 30% de las personas encuestadas de las ONG, consideran que
si cuentan con parametros al interior de la Fundacion que evalien (midan) sus
resultados, sin embargo se aplican en algunos casos especificos, es decir cuando
existen recursos econémicos de por medio.

Finalmente, el 40% restante de las personas encuestadas de las ONG, afirman
gue cuentan con parametros al interior de la Fundacion que evaltan (miden) sus
resultados, para llevar un control periddico util para la toma de decisiones y
retroalimentacion del sistema.

Grafico N° 5.4 Gestién Administrativa y Financiera

e) ;Existen procesos que garanticen
transparencia en la asignacion de proyectos por
parte de las entidades Estatales y del Exterior?
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Elaboracion Propia

Segun el grafico namero 5.4, se puede apreciar que el 10% de las personas
encuestadas de las ONG consideran que no existen procesos que garanticen
transparencia en la asignacion de proyectos por parte de las entidades Estatales y
del Exterior. Esta afirmacion es producto del desconocimiento de los procesos de
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licitacion tenidos en cuenta por las entidades a las cuales presentan sus proyectos
y por no obtener respuestas positivas por parte de dichas entidades.

El 20% de las personas encuestadas de las ONG consideran que si existen
procesos que garanticen transparencia en la asignacion de proyectos por parte de
las entidades Estatales y del Exterior, sin embargo existe campo para la duda, por
las razones que anteriormente mencionadas.

Mientras el 70% de las personas encuestadas de dichas organizaciones
consideran que si existen procesos que garanticen transparencia en la asignacion
de proyectos por parte de las entidades Estatales y del Exterior a la hora de dar
respuesta a la presentacion de sus proyectos.

Grafico N° 5.5 Gestion Administrativa y Financiera

f) ¢ Existe innovacion constantemente en la
generacion de desarrollo social honesto y
responsable?
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implementar €asos

Elaboracion Propia

Segun el gréfico el numero 5.5, el 10% de las personas encuestadas de las ONG,
consideran que no existe innovacion constantemente en la generacion de
desarrollo social honesto y responsable, dado que no se lleva a cabo una
participacion de todos y cada uno de las personas que trabajan en su interior.
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El 40% de las personas encuestadas de las ONG considera que en estas
organizaciones si existe una innovacion constante en la generacion de desarrollo
social honesto y responsable, es decir que se esta fallando en la responsabilidad y
honestidad. Cabe mencionar que la falta de planeacion previa hace inminente el
aumento del riesgo en estas organizaciones captadoras de recursos, y por ende el
alejamiento de las alternativas de desarrollo social, claves para el fortalecimiento
de la RS, si no se tiene en cuanta la innovacién permanente.

Mientras tanto el 50% de las personas encuestadas de las ONG consideran que la
innovacion en la generacion de desarrollo social honesto y responsable, se aplica
constantemente en las estrategias que permiten alcanzar los objetivos de la
organizacion. Con el fin de ir acorde con su propuesta filosoéfica y promover la
organizaciéon dentro de la comunidad inmediata, empezando por sus integrantes,
para poder mejorar sus servicios, infraestructura y recursos humanos.

Grafico N° 5.6 Gestion Administrativa y Financiera

g) é¢Existe rendicion de cuentas frente a las
entidades financiadoras, particulares, donantes
y personal implicado en la produccion de fondos
propios?
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Elaboracion Propia

Antes de analizar los porcentajes obtenidos es conveniente tener en cuenta que la
rendicion de cuentas en las ONG va mas alla de informar sobre la situacion
financiera, mas bien forma parte de la funcién social analizada. Sin embargo es
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conveniente analizar este factor en la parte financiera, de esto depende el 6ptimo
funcionamiento de los recursos agotables.

El gréfico numero 5.6, muestra que el 20% de las personas encuestadas de las
ONG consideran que, no existe una rendicion de cuentas frente a las entidades
financiadoras, es decir que los recursos aportados por parte de los particulares,
donantes y personal implicado en la produccion de fondos propios no tienen un
seguimiento apropiado que mas alla de mostrar los logros conseguidos se cree
una cultura participativa con los diferentes agentes implicados.

El 10% de las personas encuestadas de las ONG consideran que en estas
organizaciones, si existe la rendicion de cuentas frente a las entidades
financiadoras, particulares, donantes y personal implicado en la produccion de
fondos propios. Sin embargo solo se aplican en algunos casos particulares, es
decir, cuando la entidad financiadora lo solicita.

Mientras tanto el 70% restante de las personas encuestadas de las ONG
considera que en estas organizaciones, si se ejerce dicha actividad frente a las
entidades financiadoras, particulares, donantes y personal implicado en la
produccion de fondos propios. Con el objetivo de mejorar el aspecto financiero e
integrar los procesos, actividades y responsables de los proyectos desarrollados.
Permitiendo asi, que la alta direccion identifique las falencias y fortalezas de los
procesos junto con los responsables de ejecutar determinadas actividades.
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Grafico N° 5.7 Gestion Administrativa y Financiera

h) ¢ Existen herramientas de eficiencia y eficacia
que generen confianza en el cumplimiento de
sus deberes?
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Elaboracién Propia

El grafico numero 5.7, muestra que el 40% de las personas encuestadas de las
ONG, considera que si cuentan con herramientas de eficiencia y eficacia que
generen confianza en el cumplimiento de sus deberes, es decir que no se tiene un
control permanente en la consecucién de confianza, de tal forma que sus
actuaciones no son influyentes dentro de su rango de actuacion.

Mientras que el 60% restante de las personas encuestadas de las ONG
consideran que si cuentan con herramientas de eficiencia y eficacia que generen
confianza en el cumplimiento de sus deberes. Gracias a la rendicion de cuentas y
al seguimiento que se hace a las diferentes actividades.

A partir de los anteriores interrogantes y respuestas se puede inferir en las ONG a
pesar de desarrollar las mismas actividades se rigen bajo una administracion que
le apunta a la gestion de proyectos, la delegacion de funciones, la consecucion de
resultados positivos bajo procesos transparentes e innovadores que muestren la
realidad institucional de forma eficiente y eficaz, sin embargo se nota el desajuste
en las diferentes practicas de estas entidades que por su naturaleza le apuntan a
la consecucion del desarrollo social sostenido y el reconocimiento institucional.
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2.4 ASPECTO CONTABLE.

Para determinar el campo (aspecto) contable dentro de las diez (10) ONG objeto
de estudio, es preciso tener en cuenta que las ESAL son entes juridicos obligados
a llevar contabilidad.

El manejo contable debe hacerse de conformidad con el articulo 2 del decreto
2649/93, cumpliendo con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia para las organizaciones mercantiles. Adicional a esto las ESAL deben
tener en cuenta los paragrafos adicionados por el decreto 1878 de mayo de 2008
a los articulos 22 y 125, los cuales deja claro que las microempresas y “entes no
comerciales” (dentro de esta alusién caben las Fundaciones), no estan obligados a
hacer los 5 estados financieros. Solo estan a obligados a realizar el Balance
General y el Estado de Resultados e igualmente no estan obligados a llevar todos
los libros oficiales de contabilidad, la ley los exonera de llevar el libro diario, a
diferencia de las empresas comerciales.

Ahora bien, una vez identificados algunos aspectos relevantes para la presente
investigacion sobre los estados financieros y libros de contabilidad se evaluaron
algunos hechos internos de las fundaciones.

La investigacibn demuestra que el trabajo contable desarrollado en las diez (10)
Fundaciones objeto de estudio, no es un aspecto relevante dentro de sus labores
cotidianas. Por ende, la contabilidad pasa a ocupar un papel secundario en la
toma de decisiones en estas entidades, que solo tienen en cuenta los estados
financieros, a la hora de presentar y manejar proyectos que pueden ser
supervisados por entidades publicas o privadas, principalmente.

En la tabla numero 6, se resumen aspectos relevantes para el ejercicio de la RS
en relacion al campo contable ejercido por estas entidades, segun las diez (10)
personas encuestadas (Representantes Legales y Administradores). Asi mismo,
se muestra las respuestas afirmativas y negativas frente a la existencia o
inexistencia de los aspectos mencionados.

Tabla N° 6

I 0,
ASPECTOS CONTABLES Frecuencia %
Sl NO Sl NO
1) ¢La ONG recibe ingresos del Estado? 0 10 0% |100%
2) ¢La ONG recibe ingresos del Exterior? 0 10 0% |100%
3)_ ¢La ONG recibe ingresos de Entidades 4 6 20% | 60%
Privadas?
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4) ¢La ONG recibe ingresos de Recursos

0 0
Propios? 8 2 80% | 20%

5) clLa ONG esta obligada a llevar

0, 0,
contabilidad? 100% | 0%

6) ¢La ONG lleva contabilidad? 90% | 10%

7) ¢La ONG cuenta con un Contador Publico? 90% | 10%

50% | 50%

N (O] O

9
9
8) ¢La ONG cuenta con Revisor Fiscal? 5
8

9) ¢La ONG cuenta con un Sistema de Control

0, 0,
Interno Institucional? 80% | 20%

10) ¢El Sistema de Control Interno Institucional

¢ 7 3 70% | 30%
funciona?

11) ¢La ONG cuenta con estrategias y politicas
orientadas al fortalecimiento del Sistema de| 7 3 70% | 30%
Control Interno Institucional?

12) ¢Existen procedimientos de salvaguardia y

0, 0,
custodia de los Activos Fijos? 6 4 60% | 40%

Fuente Propia

Antes de analizar los resultados obtenidos en la tabla nimero 6, es importate tener
en cuenta la guia de constitucion de una fundacion/asociacibn o corporacion
establecidos por la Camara de Comercio de Cali, donde afirma que estas
entidades existirAn mientras exista su patrimonio, a partir de esta premisa
adoptada por las fundaciones, es importante tener en cuenta que las ONG objeto
de estudio llevan contabilidad siempre y cuando estén desarrollando un proyecto
financiado por una entidad publica, privada y/o persona natural que asi lo requiera,
de lo contario los flujos de efectivo son manejado por el personal administrativo y
no por un Contador Publico, con el objetivo de minimizar costes de personal.
Cuando las fundaciones no llevan contabilidad periédicamente, se ven obligados a
organizar su contabilidad en el momento de presentar la declaracion de renta
(renta en ceros) o cuando necesitan presentar estados financieros en licitaciones
de proyectos financiados por entidades publicas o privadas. Cabe mencionar que
por tratarse de pequefias fundaciones los ingresos y egresos son bajos y de facil
manejo para estas entidades.

Las preguntas numero 1, 2 y 3 hacen alusion a los posibles ingresos recibidos por
parte de las fundaciones, estas afirman en un 100% no haber tenido ingresos
provenientes por parte del Estado ni del Exterior. Mientras tanto el 40% afirma
haber recibido ingresos por parte de entidades privadas en algunas oportunidades,
lo cual obliga a estas entidades a llevar un control contable de los diferentes
comprobantes de egresos, pagos etc., haciendo necesario el trabajo contable para
estos casos.
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Respecto a la pregunta nimero 4, el 80% de las ONG afirma recibir ingresos de
recursos propios que bien pueden provenir de eventos o del patrimonio de los
asociados. Como se dijo, el flujo de estos ingresos es manejado por la
administracion, y solo son ordenados de conformidad con las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en el momento de gestionar proyectos para
participar en convocatorias. Es entonces cuando estas entidades hacen uso del
trabajo contable y dan cabida de forma activa al Contador Publico.

En la pregunta numero 5, el 100% de las personas encuestadas de las ONG
responde que si estan obligada a llevar contabilidad y emitir periddicamente
estados financieros mientras estén trabajando en un proyectos financiado por
entidades del Estado, del Exterior o entidades privadas, estas en cualquier
momento pueden exigir soportes o estados financieros.

Ahora bien, para analizar las respuestas a las pregunta nimero 6 y 7 es
conveniente tener en cuenta que de las diez (10) ONG objeto de estudio una (1)
no ha implementado el trabajo del Contador Publico en los ultimos tres afios, por
consiguiente, durante este tiempo no ha presentado la declaracién de renta en
ceros, dicha ONG tampoco a presentado proyectos ante entidades publicas ni
privadas como las otras organizaciones lo hacen. Una vez considerada esta
acepcion, se tiene que, el 90% dice llevar contabilidad (pregunta numero 6) y de
igual forma el 90% dice contar con Contador Publico (pregunta nimero 7). Cabe
resaltar que el trabajo del Contador Publico no es permanente.

Frente a la pregunta niamero 8 se tiene que él 50% de las personas encuestadas
de las ONG afirman que si cuentan con revisor fiscal para los casos requeridos.
Dicha participacion solo es tenida en cuenta por estas entidades para los casos
requeridos por terceros, mas no para apoyar los procesos internos.

De las diez (10) fundaciones solo una (1) es auditada peridédicamente por parte de
una entidad privada que financia sus operaciones sociales.

A la pregunta numero 9 el 80% de las personas encuestadas afirma que cuenta
con un sistema de control interno institucional. Por otro lado, el 70% de las
personas encuestas consideran que el sistema de control interno institucional
adoptado para evaluar las operaciones realizadas al interior de las Fundacion si le
funciona (pregunta niamero 10). Con respecto a la pregunta niumero 9 y 10 se
puede decir que no todas las ONG objeto de estudio cuentan con un sistema de
control interno propio para evaluar sus operaciones, abriendo un espacio al riesgo,
por no contar con un sistema de control interno que dé respuesta de forma
efectiva y eficiente. De la misma forma el 70% de las personas encuestadas
afirma contar con estrategias y politicas orientadas al fortalecimiento del sistema
de control interno Institucional (pregunta niumero 11), que les permite minimizar el
riesgo.
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Finalmente, ante la pregunta numero 12, se tiene que el 60% afirma contar con
procedimientos de salvaguardia y custodia de los activos fijos que constituyen su
patrimonio. Téngase en cuenta que el 40% restante no cuenta con un patrimonio
definido, es decir que no posee una infraestructura ni medios tecnol6gicos propios
de la fundacién como tal, por lo que se ven obligados a operar desde el lugar de
residencia de los Representantes Legales.

Es importante tener en cuenta que en las ONG, la contabilidad debe servir como
instrumento de seguimiento y control de las actividades, buscando reflejar la
imagen fiel de su situacion patrimonial, econémica, y financiera; y no puede
aplicarse como si se tratara de cualquier tipo de organizacidn en cuanto a sus
principios y normas, el objetivo de la informacion contable a obtener y formular en
este caso no es el mismo, en cuanto a sus caracteristicas y finalidad econémica>?.

Uno de los principales objetivos de la contabilidad para estas organizaciones no
es el de cuantificar el resultado econémico obtenido, por ser este ajeno a su
finalidad, sino reflejar la ejecucion de los recursos que se han desarrollo de los
proyectos o consecucién de sus objetivos en un periodo determinado, asi como
reflejar que la entidad se encuentra en condiciones de responder con todos los
compromisos que se han adquirido dentro del cronograma del proyecto.

2.5 ASPECTO TRIBUTARIO

La legislacion tributaria colombiana contempla diferentes beneficios fiscales para
las ESAL, con el fin de apoyar e incentivar actividades que contribuyan al
desarrollo social de los sectores menos favorecidos.

Los principales beneficios son concedidos a través del impuesto de renta, cuyo
valor se puede determinar a partir de las declaraciones (deduccién por inversion
en activos fijos reales productivos, las rentas exentas y los descuentos
tributarios), con el fin que la mayor cantidad de los recursos posibles, se destinen
al desarrollo del objeto social.

De conformidad con el articulo 14 del decreto 4400 de diciembre 24 de 2004,
“Estaran sometidos a retencién en la fuente Unicamente los pagos o abonos en
cuenta a favor de los contribuyentes con régimen tributario especial, por concepto
de ventas provenientes de actividades industriales y de mercadeo y de
rendimientos financieros, de conformidad con los articulos 395 y 401 del Estatuto
Tributario y sus reglamentarios®® (...)”, es decir que solo serdn sometidas a
retencién en la fuente por pagos o abonos en cuenta a favor de las fundaciones

%2 Asociacién espafola de contabilidad y administracion de empresas: Contabilidad de las organizaciones sin
fines lucrativos. editorial ORGAM ediciones graficas. p.12

3 DECRETO 4400 DEL 30/12/2004 http://www.actualicese.com/normatividad/2004/12/30/decreto-4400-
de-30-12-2004/ (citado en 4 de OCTUBRE de 2012)
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por concepto de actividades mercantiles y de rendimientos financieros. Igualmente
no estan obligados a declarar renta por las donaciones o ganancias ocasionales,
por formar parte del régimen tributario especial®*.

Los pagos o abonos que se realicen a favor de los contribuyentes con régimen
tributario especial a que se mencionan el articulo 19 del Estatuto Tributario (ET),
diferentes a los descritos en los humerales primero y segundo de este articulo no
estaran sometidos a retenciéon en la fuente. Para esto, la organizacién debe
demostrar su naturaleza juridica o régimen al que pertenece, ante el agente
retenedor mediante copia de la certificacion de la entidad encargada de su
vigilancia o de la que haya concedido su personeria juridica, documento que
conservara el agente retenedor para ser presentado cuando la autoridad
competente tributaria lo requiera.

Otros beneficios tributarios

Los sistemas de renta por comparacion

No estan obligados al célculo del anticipo (Art. 19 Decreto 4400 de 2004)
Renta Presuntiva (Art. 191 del Estatuto Tributario)

Articulo 292-1. Impuesto al patrimonio

HPwnE

Cabe mencionar que para poder disponer de este benéfico las organizaciones
deben cumplir con los requisitos expresados en el numeral 1 del articulo 19 del
E.T, es decir, que las actividades o proyectos vayan destinadas a salud, deporte,
educacion, cultura, investigacion cientifica o tecnoldgica y programas de desarrollo
social, siempre y cuando las mismas sean de interés general y a ellas tenga
acceso la comunidad.

El siguiente grafico muestra las respuestas obtenidas a las tres preguntas
efectuadas a las personas encuestadas de las diez (10) ONG objeto de estudio,
sobre algunos los beneficios tributarios que aplican para el régimen especial.

> ACTUALICESE.COM. Entidades sin animo de lucro exentas de retefuente

http://www.youtube.com/watch?v=0qNyWyoizM4&feature=relmfu (citado en 4 de OCTUBRE de 2012)
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Gréafico N° 6

ASPECTOS TRIBUTARIOS

E% NO m%Sl

3) Considera que los beneficios tributarios 0%
existentes para las ONG son suficientes 40%
0,
2) Hacen uso de los beneficios tributarios 0%
0,
1) La ONG aprovecha los beneficios tributarios 0%

Elaboracién Propia

Uno de los beneficios tributarios obtenidos por las fundaciones se da gracias a la
exoneracion del pago en la declaracion de renta, por pertenecer el régimen
especial, es decir que dicho registro se presenta en ceros ante la Direccién de
Impuestos y Adunas Nacionales DIAN. Ademas las empresas privadas pueden
deducir el pago de la misma gracias a las donaciones realizadas a estas
organizaciones de caracter no lucrativo. De ahi que el 60% considere aprovechar
los beneficios tributarios (pregunta nimero 1).

Frente a la pregunta nimero 2, se tiene que el 60% afirma hacer uso de los
beneficios tributarios de los que disponen, basados en que los recursos con los
que cuenta para realizar sus actividades son escasos. Por consiguiente estas
organizaciones tratan de hacer el mayor uso de cualquier exencion de las que
gozan, para no verse limitados por la falta de recursos econdmicos destinados a
impuestos.

A la pregunta niamero 3, el 60% de estas organizaciones consideran que los
incentivos tributarios a los que tiene derecho no son suficientes debido a que en la
sociedad que opera, la contribuciéon para llevar a cabo sus proyectos es minima, lo
que dificulta la eficiencia en sus acciones planeadas. Por consiguiente se deberia
dar un mayor incentivo tributario a las empresas que realizan donaciones a
pequefias fundaciones para acceder con mas facilidad a este tipo de ayudas por
parte de estas entidades privadas y contribuir con mayor auge al desarrollo social.
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De esta forma se puede decir que la plataforma sobre la cual se construye la RS,
esta mediada por el compromiso legal, social y la satisfaccion por el deber
cumplido por el personal interno que asume un compromiso serio y responsable
por las causas sociales y las incorpora en su vida como una cultura participativa.
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CAPITULO Il

3. DISENO DE UN MODELO PARA EL EJERCICIO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE APLICACION A DIEZ (10) ONG DE LA
CIUDAD SANTIAGO DE CALL.

3.1 INTRODUCCION AL MODELO.

El Disefio del Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social se crea a
partir de un proceso fundamentado en teorias y disciplinas institucionales de los
aspectos administrativos, financieros, contables, tributarios y su relacién con la RS
aplicables para las ONG, con el objetivo de maximizar la comprension, uso y
aplicacion de las buenas practicas, por medio de estructuras estandar que
satisfagan las necesidades del area administrativa y operativa en cuanto a: el
compromiso social de la alta direccion, los valores éticos y la gestion
administrativa.

Una vez comprendido el alcance de cada uno de los aspectos y componentes la
ONG se valoran mediante un diagnostico valorativo que mas alld de medir
(calificar) sus debilidades y fortalezas, guia a estas instituciones a la consolidacién
de la RS como sin6nimo de su mision y cultura de su vision; es decir que a raiz de
la aplicacibn del modelo por parte de cada una de las ONG se lograr un
reconocimiento institucional, puesto que una ONG socialmente responsable no es
una mera observadora de la sociedad en la que opera sino que influye y actia de
una manera activa estableciendo valores culturales, estableciendo sus valores y
compartidos con sus empleados para actuar en funcion de esos valores.

El disefio de un modelo estandar de RS, brinda herramientas para tener en cuenta
en la planeacion, organizacion, desarrollo y control de actividades en las diez (10)
ONG objeto de estudio. La aplicacion de la RS en una ONG puede llevarla a
convertirse en una importante transmisora de conocimientos, aptitudes y al mismo
tiempo en la fuente del bienestar social necesario para crear trabajo,
oportunidades a nivel interno y externo.

Es de aclarar que la presente investigacion no se realiz6 basada en
generalizaciones no fundamentadas sino por el contrario, al examinar casos
especificos que proporcionaron elementos de juicio para el seguimiento, analisis,
evaluacion y comprension del cumplimiento de la RS, por medio de controles
asociados a los procesos de cada Fundacion, mediante la planeacion, ejecucion,
comunicacién y seguimiento a los trabajos, que permiten identificar y cuantificar el
grado de eficiencia y eficacia en sus actividades sociales desarrolladas.
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A raiz de las practicas encontradas en las fundaciones, se unificaron parametros y
variables de la RS aptas para dicho modelo, de tal forma que al momento de su
aplicacion se genere una transicion en las fundaciones y pasar “del ser al deber
ser de la RS en las ONG”, es decir, que dichas organizaciones cumplan con el
objetivo para el cual fueron creadas y no se conviertan en fachadas de intereses
particulares. Mediante la aplicacion del Modelo para el Ejercicio de la
Responsabilidad Social se regula el compromiso social de la alta direccion, los
valores éticos, los aspectos administrativos y el manejo contable. Sin importar que
las actividades de dichas organizaciones varien considerablemente una de otra,
con respecto a espacio, poblacién, ocupacion e ingreso de recursos econémicos,
para lograr generar cambios positivos en las actuaciones comprometidas con el
objeto misional.

Al distinguir las actuaciones de RS en las diferentes ONG se consigue manejar el
medio y por ende la heterogeneidad organizacional en los diversos topicos y tomar
decisiones sobre el comportamiento del sistema, que no es mas que el resultado
de expresar ideas y objetivos para representar la Fundacion y cumplir con el
propdsito del disefio de un modelo, sistema o idea de forma diferente al de la
entidad misma. Dado que el propdésito de los modelos es explicar, entender o
mejorar un sistema>. Al identificar el deber ser de las diez (10) organizaciones no
lucrativas, se proporcionan herramientas a la Fundacién en su implicacion con el
Estado, las Empresas Privadas, ONG internacionales y demas personas o
entidades interesadas en conocer de cerca el grado de responsabilidad al interior
de dicha ONG (Fundacion).

El desarrollo del Modelo implica la adopcién de comportamientos y disciplinas
estandar por parte del nivel directivo y demas trabajadores de la entidad
interesadas en manejar, controlar y desarrollar la RS en las ONG.

3.2 ESTRUCTURA DEL MODELO

El modelo refleja las diferentes practicas encontradas en las diez ONG objeto de
estudio e impulsar las buenas practicas por medio de directrices para promover la
correcta aplicacion de la RS en dichas entidades. Segun Rafael Estevez Valencia
los modelos son ‘“representaciones simplificadas de fendmenos que se disefian
para ilustrar factores y procesos que muestran regularidades y diferencias en las
entidades o comportamientos que son objeto de estudio™®, de ahi la importancia
de un modelo que ayude a recolectar informacion atil para entender el
funcionamiento de una ONG que brinde herramientas para una buena gestion de

55 . . . . . . e e
Universidad nacional de Colombia cede Manizales: definicion de modelo.

http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060010/lecciones/Capitulol/modelo.htm (citado
en 5 de Julio de 2012)

> ESTEVEZ VALENCIA, Rafael. Modelos de analisis organizacional
http://www.topconsultores.cl/img/06_Top_consultores.pdf (citado en 5 de agosto de 2013)
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los diferentes procesos claves que conllevan a la consecucién de resultados
Optimos.

Por la misma via se tiene que un “modelo es una representacion de un objeto,
sistema o idea, de forma diferente al de la entidad misma. El propdsito de los
modelos es ayudarnos a explicar, entender o mejorar un sistema™’, por
consiguiente a través de la compresion y aplicacién del modelo se busca fortalecer
las buenas practicas y tomar decisiones oportunas para mejorar las falencias
presentes para cumplir con un propdésito o fin determinado

Segln la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo®® dentro de los tipos de
Modelos Mateméticos se encuentra el Modelo Cualitativo y Cuantitativos que Si
bien comienzan con un analisis y definicion cualitativa, avanza gradualmente hasta
convertirse en un modelo cuantitativo, es decir que a partir de los hechos
observados se puede llegar a cuantificar los resultados para la toma de decisiones
oportuna y acertada dentro de un sistema de aplicaciéon. Es decir que en el
momento que se introduzca valores a una formula, matrices, diagramas o series
de valores que se obtiene mediante procesos matematicos estamos frente a un
Cualitativo y Cuantitativo donde se representan constantes entre constantes y
variables. Es de anotar que un Modelo Matematico se entiende como las
representaciones de la realidad en forma de cifras, simbolos mateméticos y
funciones, para representar variables de decisién y relaciones que nos permiten
describir y analizar el comportamiento del sistema.

Bajo las anteriores afirmaciones el Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad
Social de las diez (10) ONG de Santiago de Cali se perfila como un Modelo
Cualitativo y Cuantitativo que parte de hechos cualitativos y se convierte en
Modelo Cuantitativo a través de una evaluacion resultante de las fichas valorativas
que dan cuenta del grado de aplicacion de la RS asumido por las diez ONG objeto
de estudio una vez se evalten por medio dicho Modelo.

El Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social de las diez (10) ONG de
Santiago de Cali se divide en tres etapas basicamente. La primera etapa esta
compuesta por cuatro aspectos y componentes basicos, Compromiso Social de la
Alta Direccion, Valores Eticos, Gestion Administrativa y Manejo Contable, Con la
finalidad de garantizar el cumplimiento de la RS al interior de la organizacion y

>’ UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA: SEDE MANIZALES. Definicién de modelo.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060010/lecciones/Capitulol/modelo.htm (citado
en 15 de agosto de 2013)

>® UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO: Escuela superior Huejutla. Tipos de Modelos de
Investigacion de operacidn
http://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/huejutla/sistemas/investigacion_operaciones/model
os.pdf (citado en 13 de agosto de 2013)
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crear una cultura social participativa por medio de la generacién de confianza en el
entorno con el cual interactian basados en normas y procedimientos.

En la segunda etapa de adecuacion y valoracién, se pretende lograr un empalme
de las actividades involucradas en los procesos actuales, con las nuevas
propuestas expuestas en las diferentes fichas valorativas, de tal forma que la ONG
cuente con herramientas que permitan medir y ser medidos, para demostrar su
eficiencia y eficacia por medio de un diagnostico. Es decir que el Modelo para el
Ejercicio de la Responsabilidad Social en su segunda etapa se perfila como una
herramienta atil para que la administracion pueda evaluar los diferentes
comportamientos presentes en la ONG, bajo un referente que les permite sacar
conclusiones a partir de los hallazgos encontrados.

La tercera etapa brinda una respuesta social de forma oportuna y veras sobre la
RS al interior de la ONG, base fundamental para retroalimentar las etapas
anteriores y mostrar ante el Estado, las empresas, otras ONG y la comunidad en
general, como una organizacion bien estructurada es creadora de una nueva
cultura social participativa. En la siguiente grafica ndmero 7, se observa su
estructura:
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Gréafica N° 7
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identificar, adecuar e implementar las normas de funcionamiento (métodos y
procedimientos-fichas valorativas) propuestas por el Modelo de a Responsabilidad
Social para las diez (10) ONG de Santiago Cali.

La decision de implementar y mejorar la gestion administrativa debe ser
consecuencia del pleno convencimiento de la primera autoridad de la ONG el nivel
directivo, para direccionar a los trabajadores remunerados y no remunerados
(voluntarios). En este sentido, el Representante Legal o persona que haga las
veces de director administrativo de la entidad, debera asumir una posicion
transparente y coherente basada en el deber ser de la RS y disponer de los
recursos fisicos, econémicos, tecnoldgicos, de infraestructura y de talento humano
requeridos para dar un nuevo enfoque a la organizacion.

La integracion de la planta administrativa y operativa de una ONG en
funcionamiento, debe apuntar en primera instancia al reconocimiento de la mision
y vision. Factores diferenciadores de las entidades sin &nimos de lucro,
construidos con base en los estatutos legales.

En la construccion de la Responsabilidad Social Institucional se debe reconocer la
proyeccion de la fundacion en el corto, mediano y largo plazo, para impulsar y
guiar las actividades hacia los resultados previamente establecidos, es decir,
materializar las estrategias de la organizacion para dar cumplimiento a su misién,
vision y objetivos institucionales dentro de un periodo de tiempo determinado.

La misién otorga a la ONG direccion propia en la consecucion de sus objetivos. El
reconocimiento y divulgacion de la mision por todos y cada uno de los miembros
que integran la organizacioén influye en el entorno de operacion.

La vision debe estar expuesta a modificaciones a través del tiempo, de tal forma
gue haga frente a las condiciones actuales e impulse el logro de los proyectos
dentro del tiempo prestablecido, priorizando los terceros involucrados (usuarios,
proveedores, Estado y trabajadores) y actuar del modo més eficiente posible
teniendo en cuenta los posibles escenarios que se puedan presentar.

La vision y la misién dan sentido a la organizacion dentro de sus diferentes niveles
internos. Para dicho fin la alta direccion debe asumir un alto grado de compromiso
en su divulgacion, de forma clara y precisa a todos y cada uno de los miembros de
la fundacién, quienes forman parte del canal de comunicacién con terceros
involucrados.

3.3.1 Diagnostico valorativo del compromiso de la alta direccion

Las ONG se deben conocer por medio de un autodiagndéstico ético, para examinar
detalladamente los diferentes elementos presentes en la organizacion, con el
objetivo de consolidar la estructura funcional, por medio de los anteriores

91



planteamientos y

la siguiente ficha valorativa (encuesta de opinion) del

compromiso de la alta direccion que aplica para cada uno de las personas que
forman parte del area administrativa y operativa. Ello permite en la practica el
compromiso, el orden y la funcionalidad de los elementos propuestos que inducen
alaRS. Asi:

FICHA VALORATIVA N° 1.

Instrumentos para evaluar el compromiso social por Valor
parte de la alta direccién
No sé, No respondo 1
No se cumple 2
Se piensa implementar 3
Se cumple en un nivel medio 4
Se cumple en un nivel alto 5
Valoracion

N° Afirmacion 11213415
1 | Si conoce la Mision de la Fundacion.
2 | Si conoce la Vision de la Fundacién y lo relacionado a

ella.

La misién de la Fundacién es dada a conocer por la alta
3 | direccién a los equipos de trabajo y demas vinculados.

La vision de la Fundacion es dada a conocer por la alta
4 | direccion a su equipo de trabajo y demas vinculados.

La mision de la Fundacion esta dirigida a disminuir la
5 | brecha entre ricos y pobres.

La mision de la Fundacion esté dirigida al fortalecimiento
6 | del desarrollo social sostenible (mejoramiento de la

calidad de vida de los usuarios)

La misién de la Fundacion esta dirigida al fortalecimiento
7 | de un medio ambiente sano.

Las acciones desarrolladas por la Fundacion son
8 | coherentes con la mision.

A nivel interno existen campafias de Responsabilidad
9 | Social Ambiental (no contaminar el medio ambiente, no

arrojar basura a la calle, reciclar, etc.)

A nivel externo existen campafias de Responsabilidad
10 | Social Ambiental (jornadas de limpieza, reciclaje,

siembra de arboles, etc.)

La mision de la Fundacion esta constituida en funcién de
11 | la Responsabilidad Social.
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Existe planificacion para lograr los objetivos misionales y
12 | los resultados esperados

3.3.2 Justificacion del diagnostico valorativo del compromiso de la alta
direccion.

La aplicacion de los anteriores conceptos en su grado de aplicacion (no se no
respondo 1, no se cumple 2, se pienso implementar 3, se cumple en un nivel
medio 4, se cumple en un nivel alto 5) dan cuenta de las fortalezas y debilidades
que se presentan al interior de la ONG vy sirven de base para la retroalimentacion
en sus practicas en lo referente con el compromiso social de la alta direccion.

3.4 VALORES ETICOS

Segln Aristételes® la ética se ocupa de definir el bien del hombre, lo que es
bueno para cada individuo, de esta manera, cada acto del ser humano persigue un
fin y el conjunto de fines que se dirige a la consecucion de un fin en comun
considerado como el Bienestar Supremo. ElI mismo, debe cumplir con dos
requisitos para ser considerado como tal: Final (ho como medio para otra cosa
sino deseado por si mismo) y Autarquico (bastarse por si mismo). De ahi la
importancia de trabajar comprometido con las practicas y politicas inherentes a la
ONG.

Los valores son el aspecto diferenciador en la ejecucién de actividades de una
ONG vy la guia de sus actuaciones, por consiguiente la mision y valores de las
fundaciones deben ser claros y conocidos por el personal y colaboradores.
Ademas deben dar muestra en la ejecucion de la gestion administrativa, que no
solo hace el bien a un grupo vulnerable sino, que lo hace bien, es decir, mejorando
la efectividad (lo que debe hacerse), la eficiencia (hacerlo bien) y la eficacia
(rendimiento y aprovechamiento de los recurso), para construir un nuevo
pensamiento en la comunidad frente a la Responsabilidad Social.

Los procedimientos administrativos eventualmente adquieren ritmo diferente,
como resultado de situaciones cambiantes a nivel interno y externo a la ONG. En
menor escala sucede con los procesos operativos. A diferencia de las
organizaciones privadas, donde los “procedimientos operativos son estandar y con
el tiempo los empleados desarrollan reglas, procedimientos y practicas
razonablemente precisas para enfrentar practicamente todas las situaciones

> QUE ES LA ETICA PARA ARISTOTELES http://www.buenastareas.com/ensayos/Que-Es-La-Etica-Para-
Aristoteles/2791353.html (citado en 15 de Agosto de 2013)
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esperadas”™®, en la ONG el personal operativo esta sujeto a situaciones

cambiantes, por dos razones fundamentales; primero por el hecho de trabajar con
personas, lo que implica entrar un poquito en su mundo y, segundo porque los
trabajadores remunerados y no remunerados (voluntarios) afrontan diferentes
tareas en un momento dado, puesto que los recursos de estas organizaciones son
limitados.

Ahora bien, el trabajo desarrollado por las diferentes ONG Vvaria
considerablemente uno de otro por su heterogeneidad y su ubicacién geografia en
diferentes contextos, es cierto demas que estas entidades deben asumir el reto de
fortalecer el tercer sector por medio de parametros estandar que le permita
mostrarse como un conjunto que trabaja por el desarrollo social bajo un sistema
de informacion.

Los valores constituyen un sistema de informacién general, es decir por medio de
entradas, procesos Yy salidas de informacion que sea Util, veraz y oportuna para la
toma de decisiones. Asi:

e Entradas: Reconocimiento del caracter e importancia de los valores por
parte de todos y cada uno de los miembros que trabajen por la Fundacion,
sin importar su posicion, cargo o modalidad de contrato.

e Proceso: Asimilaciéon, comprension y difusién de los valores dentro y fuera
de la Fundacion, con cada uno de las personas naturales y/o juridicas que
establezcan relaciones directas.

e Salida: Creacion de una cultura socialmente responsable con formacién en
valores, capaz de reconocer la importancia de la RS.

El cumplimiento de las obligaciones sociales de una Fundacion debe estar por
encima de politicas religiosas, culturales, raciales y étnicas a la hora de ofrecer los
servicios, e igualmente se debe promover un alto sentido de conciencia en cada
una de las actuaciones desarrolladas al interior de la organizacion.

Los mecanismos por los cuales se guiaran los principios éticos en las actuaciones
del personal directo (trabajadores y usuarios) y estimular las actuaciones de
tercero (Estado, organizaciones con animo de lucro y sin animo de lucro, donantes
y comunidad en general), sera por medio de los siguientes aspectos:

e Responsables de la Fundacion.
e Buenas Practicas.

60 KOSCIUK, Nicolds H. Resumen de Sistemas de Informacién Gerencial: Sistemas de informacion,

organizaciones y procesos de negocios: Por qué son tan parecidas las organizaciones: caracteristicas
comunes. http://ellibrolibre.com.ar/descargas/laudon.pdf (citado en 30 de Agosto de 2012)
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e Fortalecimiento Institucional
3.4.1 Responsables de la Fundacion.

En las Fundaciones se distinguen tres grupos (Trabajadores, Usuarios de la
Fundacién y Vinculados) que trabajan directa o indirectamente por causas sociales
y forman parte del trabajo comunitario en el desarrollo de los valores y derechos
humanos.

La base o matriz de funcionamiento la conforman los trabajadores remunerados y
los no remunerados (voluntarios) quienes estan al frente de las actividades
administrativas y operativas. Mientras la tarea ejercida por los vinculados (Estado
y/lo empresas) se enfoca en valorar, aprobar o desaprobar los proyectos
presentados por las fundaciones para obtener financiacion. Dichas entidades
realizan un seguimiento al plan de trabajo de los proyectos aprobados, es decir
que estas entidades al comprometer recursos, vigilan que dichos recursos se
dispongan por parte de las ONG de forma adecuada y oportuna. Sin embargo, no
vigilan y controlan la Responsabilidad Social como tal.

Los responsables de la Fundacion comprometidos por las causas sociales deben
actuar con transparencia y ética frente a los posibles recursos financieros
obtenidos por la contraprestacion de sus servicios, las donaciones, los recursos
propios, las ayudas provenientes por la canalizacién de recursos y las donaciones
de empresas privadas.

Para una mayor comprension se explican detalladamente los medios posibles por
los cuales estas entidades se pueden financiar:

e Contraprestacion por el Servicio: Son recursos en dinero que las ONG
obtiene en determinados porcentajes, por parte de los usuarios en razon de
sus servicios ofrecidos.

e Donaciones Personas Naturales: Dentro de este grupo se encuentran las
donaciones en especie, es decir, en mano de obra (trabajadores
voluntarios), alimentos, ropa, elementos de aseo, etc.

e Recursos Propios: Son recursos obtenidos en dinero tras realizar eventos
(sorteos, basares, presentaciones, etc.)

e Canalizacion de Ayudas del Gobierno: son recursos obtenidos por la
ONG al servir de intermediarias para destinar ayudas del Estado a
determinadas poblaciones (madres cabezas de hogar o mayores de la
tercera edad). Por la intervencion en la destinacion de recursos, las ONG
reciben un ingreso en dinero, que es pagado por los afiliados para cubrir
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los gastos de administracion y mejorar las condiciones de vida de los
usuarios. Cabe mencionar que dichos grupos poblacionales deben reunir
las condiciones necesarias para recibir un determinado donativo
contemplado en los programas del gobierno.

1) Donaciones Empresas Privadas: Son recursos en dinero o especie que la
ONG recibe de empresas del sector privado nacional o internacional.

3.4.1.1 Buenas Practicas.

La Asociacién Mundial de Organizaciones No Gubernamentales (WANGO)*
propone un codigo de ética y deja ver la importancia que adquieren las ONG, una
vez implementan buenas practicas basadas en principios éticos que permiten
mejorar sus actuaciones, al mismo tiempo que se proporcionan elementos de
control a la gestion administrativa y garantizan sus operaciones con el mayor éxito
posible. Los principios fundamentales o creencias orientadoras que las ONG
tienden a compartir y que operan sobre la base de algunos principios
fundamentales, ya sean especificados expresamente, o entendidos de modo
implicito son: responsabilidad, servicio y conciencia publica, cooperacién mas alla
de cualquier frontera, derechos humanos y dignidad, libertad religiosa, veracidad y
legalidad.

Por la misma via, el Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social en las
diez (10) ONG de Santiago de Cali, integra elementos béasicos para el
fortalecimiento de dichas fundaciones objeto de estudio. Mejorando asi, no solo
sus practicas, también brinde elementos generadores de informacion para conocer
la situacién actual al interior de la Fundacion, Utiles para presentarse a la
comunidad que desean llegar.

Independientemente del tipo de fundacion y/o el servicio ofrecido, las fundaciones
deben garantizar una conducta aceptable de buenas practicas y procedimientos
éticos, aun las mas sinceras y desinteresadas, que parten de principios religiosos.
De ahi la importancia de ajustarse a estandares generales que permitan el
reconocimiento y difusion de dichas practicas y procedimientos éticos en cada uno
de los funcionarios de la ONG, sin comprometer el buen nombre de la
organizacién y dafar la imagen ante la comunidad.

Para promover las buenas practicas en los procesos y generar una cultura de RS
en la ONG, es conveniente desarrollar camparfias internas que coadyuven a la
implementacion de dichos valores y principios éticos en los responsables de estas
organizaciones. De este modo se puede ofrecer una imagen innovadora a las
partes interesadas y demostrar que la organizacion se basa en principios y valores

ot Asociacion Mundial de Organizaciones No Gubernamentales (WANGO)

http://www.wango.org/codeofethics/COESpanish.pdf (citado en 14 de Agosto de 2012)
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éticos para el desarrollo de sus actividades. De tal forma que las personas
internas y externas pueden identificar las buenas practicas de las fundaciones
socialmente responsables de las que no lo son.

3.4.1.1.1 Fortalecimiento Institucional.

Para alcanzar el fortalecimiento institucional las ONG deben ser responsable con
Su objeto misional e innovar constantemente para poder ganarse la confianza y
colaboracion de terceros gracias a sus buenas practicas implementadas para
obtener de la comunidad el reconocimiento social o legitimizacién social®?, para
garantizar un mejor y mas duradero desarrollo institucional que beneficie a sus
usuarios.

Los principios y valores éticos de las ONG deben transcender de un caracter
subjetivo a uno objetivo. El caracter subjetivo se presta a diversas interpretaciones
sobre las actuaciones de estas organizaciones, que en la mayoria de los casos no
son bien vistas por su comunidad inmediata, de ahi, la importancia de desarrollar
escenarios acordes a las politicas, actuaciones y manejo de la informacion, es
decir, la construccion de una plataforma para el reconocimiento, difusion y
mejoramiento de principios éticos, que inicialmente recae en manos de la
administracion, por su caracter relevante en cada una de las fundaciones. De este
modo se debe promover la transparencia y calidad de estas entidades a la hora de
administrar justicia y departir con el entorno involucrado en sus operaciones.

Para la construccion de la RS es fundamental el reconocimiento de los derechos
humanos y las ventajas que ofrece la Constitucion Politica de Colombia, tener la
capacidad de trabajar por la defensa de los mismos y presionar por medio de la
ley a entidades del gobierno que vulneren los derechos de los usuarios de la ONG
e impidan su libre desarrollo.

De conformidad con el articulo primero de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad
y derechos y, dotados como estdn de razon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros”. Por otro lado el articulo 13 de la
Constitucion Politica colombiana reza que, “el Estado promovera las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva y adoptar4d medidas en favor de grupos
discriminados o marginados”™.

Al momento que las ONG adquieren compromisos con los usuarios y deciden
trabajar por el bienestar social de un determinado grupo vulnerable, también

62 VERNIS, ALFRED. MARIA, IGLESIAS... CLAVES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES NO
LUCRATIVAS: Las organizaciones no lucrativas. La necesidad de ir mas allad de la eficiencia y la eficacia.
Bogota: Grupo Editorial Norma, 2005. p. 45-47
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deben asimilar las necesidades de la poblacion y la ineficiencia del Estado en sus
funciones.

El fortalecimiento institucional dentro de las diez (10) ONG, puede empezar por
trabajar los valores y derechos humanos en compaiia de las familias de los
miembros y usuarios, por tratarse de pequeiias fundaciones, de ese modo
contribuir al fortalecimiento de una cultura participativa como reza el articulo 16 de
la Constitucion Politica de Colombia, “La familia es la unidad grupal natural
fundamental de la sociedad que promueve los derechos humanos y la dignidad
humana”, en comun acuerdo con el medio ambiente que los rodea.

3.4.2 Diagnostico Valorativo de los Valores Eticos

Las ONG se deben conocer por medio de un auto diagnostico ético, para examinar
detalladamente los diferentes elementos presentes en la organizacion, con el
objetivo de consolidar la estructura funcional, por medio de los anteriores
planteamientos y la siguiente ficha valorativa (encuesta de opinion) de los valores
éticos que aplica para cada uno de las personas que forman parte del area
administrativa y operativa. Lo cual permite determinar en la practica el
compromiso, el orden y la funcionalidad de los elementos propuestos que inducen
alaRS. Asi:

FICHA VALORATIVA N° 2.

Instrumentos para evaluar los Valores Eticos. Valor

No sé, No respondo 1

No se cumple 2

Se piensa implementar 3

Se cumple en un nivel medio 4

Se cumple en un nivel alto 5

Valoracion

N° Afirmacion 1121345

El respeto se implementa en las actividades diarias de
1 | la Fundacion.

La tolerancia se implementa en las actividades diarias
2 | de la Fundacion.

La imparcialidad se implementa en las actividades
3 | diarias de la Fundacion.

La convivencia ocupa un papel importante en la las
4 | actividades diarias de la Fundacion.
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Todos y cada uno de los funcionarios de la Fundacion
5 | son honestos en sus actuaciones.

Todos y cada uno de los funcionarios de la Fundacion
6 | son leales en sus actuaciones.

Las actuaciones de la Fundacién parten de criterios
7 | justos para todos y cada uno de los beneficiarios.

Se fomentan los valores dentro de la comunidad
8 | inmediata por medio de las actividades desarrolladas al
interior de la Fundacion.

Existe un manual de implementacion de buenas
9 | préacticas dentro de las Fundacion basadas en principios
éticos.

Existen principios, creencias y valores que orienten a
los miembros de la Fundacion a actuar de una
10 | determinada forma, dentro y fuera de la organizacion.

La Fundacion cuenta con las herramientas necesarias
11 | para generar en sus beneficiarios una cultura mas
humana por medio de los valores y principios éticos.
Existe respeto por la libre expresion de los valores
12 | morales, religiosos, costumbres, tradiciones y cultura en
los usuarios de la Fundacion.

La Fundacion realiza campafias que contribuyen al
13 | desarrollo de la responsabilidad ambiental al interior y
exterior de la Fundacion.

Existe innovacion, confianza y colaboracion por parte de
14 | la comunidad en pro de la Fundacién

La Fundacion es reconocida por la comunidad por ser
15 | una entidad de emprendimiento y desarrollo social.

Considera que la aplicacion de los valores éticos aporta
16 | a conseguir el reconocimiento institucional de la
Fundacion.

Considera que la generacion de una cultura ética y
17 | moral mejora la eficiencia y eficacia en la Fundacion.
Considera que todas las personas que conforman la
18 | Fundaciéon (personal administrativo y operativo) estan
comprometidas con los valores institucionales.

3.4.3 Justificacion de los Valores Eticos.

La aplicacion de los anteriores conceptos en su grado de aplicacién (no se no
respondo 1, no se cumple 2, se pienso implementar 3, se cumple en un nivel
medio 4, se cumple en un nivel alto 5) dan cuenta de las fortalezas y debilidades
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gue se presentan al interior de la ONG y sirven de base para la retroalimentacion
en sus practicas en lo referente con los valores éticos.

3.5 GESTION ADMINISTRATIVA.

El Reto de las ONG en las actuaciones de la gestion administrativa debe
enfocarse en la creacion de un estilo de direccion, capaz de enfrentar las
contingencias de los nuevos tiempos. El direccionamiento de la gestion
administrativa y los elementos de control asociados al cumplimiento administrativo
por parte de la alta direccion se deben distinguir por su competencia, integridad,
transparencia 'y RS.

La alta direccion por ser el eje de la Fundacion, se constituye en el 6rgano
directivo que guia u orienta las acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su
mision, en el contexto de los fines sociales.

El comportamiento de las ONG no es homogéneo, esto hace que se adquiera un
estilo de gestidn propio, que aparte de cumplir con los requisitos morales y éticos,
obliga a asumir los requisitos de responsabilidad, transparencia, compromiso con
el servicio y desarrollo social, conocimiento, suficiencia y capacidad gerencial
necesarios para conducir la entidad al entendimiento de nuevas técnicas
administrativas incorporando la RS en sus practicas.

Para dar cumplimiento a las obligaciones sociales de la Fundacion, es preciso
distinguir la mision y valores institucionales, que son de vital importancia en la
creacion y desarrollo de una ONG. Estos factores van a guiar las actuaciones del
personal directo (trabajadores, usuarios) y estimular la del personal indirecto
(Estado, organizaciones con animo de lucro y sin animo de lucro, donantes y
comunidad en general) en el aspecto social, econémico y ambiental por medio de
los siguientes componentes:

Los Recursos Humanos

La Motivacion Personal

La Gestion de Proyectos

La Conciencia en el Manejo del Presupuesto
Rendicion de Cuentas

Innovacion en Oportunidades Reales y Efectivas

3.5.1 Recursos Humanos
Como ya fue indicado, las diez (10) fundaciones objeto de estudio se componen

de personal remunerado y no remunerado (voluntariado), quienes asumen un alto
grado de compromiso y responsabilidad en el sector administrativo y operativo, el
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personal cobra gran importancia en estas organizaciones y se convierten en el
nudcleo central, por consiguiente la importancia de su adecuada gestion.

La alta direccién debe ofrecer herramientas a sus trabajadores para que estén en
capacidad de desarrollar las diferentes tareas, de manera clara y completa, para
obtener el mayor beneficio en sus actividades, sin importar que el mismo individuo
tenga que asumir diferentes roles, por tratarse de pequefias organizaciones.

Cuando una ONG se especializa en determinados servicios, se puede construir
una estructura con mayor solidez y capacidad de reaccion, dado que el personal
se desenvuelve con mas diligencia al poseer mayor experiencia en dicho servicio
(desempefio de actividades). En caso contrario, cuando la Fundacién decide
trabajar en proyectos de tipo alterno al que normalmente ejecuta, debe primero
prepararse para asumir responsablemente los retos administrativos y operativos
inherentes a los nuevos roles. Para cumplir sus programas eficientemente en el
periodo determinado y consolidar el fortalecimiento institucional, que le abre la
posibilidad de obtener mayores recursos para desarrollar sus actividades.

Es importante tener directrices en el manejo de las diferentes actividades de una
ONG (procesos de actuacién), que vinculen y comprometan las actuaciones de
voluntarios y personal que devenga un salario. La base para el éxito de una
politica efectiva de recursos humanos depende de la capacidad, compromiso y
responsabilidad asumida por cada uno de los miembros de la Fundacion, e
igualmente estas organizaciones deben contar con la capacidad efectiva de
buscar personal calificado y comprometido con labores sociales. Cabe mencionar
que, el trato con todos y cada uno de los trabajadores remunerados y no
remunerados (voluntarios) debe ser imparcial y equitativo.

Al momento de incorporar nuevo personal a la organizaciéon (remunerado y no
remunerado), sera necesario darle una induccion sobre el funcionamiento, los
compromisos, la cultura institucional y los valores que tiene la organizacion, para
garantizar el desarrollo esperado en su trabajo.

Cuando una ONG cuenta con personal asalariado y voluntario en la parte
administrativa y operativa, los dos deben mantener niveles elevados de
compromiso, tanto en lo profesional como en su conducta personal, asegurandose
de que utilicen la informacion y los recursos financieros de forma responsable,
evitando los conflictos de intereses. De ahi la necesidad de contar con personal
comprometido en causas sociales.

Sin importar que las diez (10) fundaciones objeto de estudio son conformadas por
un bajo nimero de miembros y/o trabajadores, se debe dar relevancia a las tareas
que el area de recursos humanos ofrece. Esto con el fin de brindar un mejor
funcionamiento en la organizacién, para el cumplimiento de sus objetivos
misionales. Por consiguiente debe haber una persona (Director General,
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Administrador, Representante Legal, o personal delegado por la administracion),
encargada de motivar al personal, para lograr la consecucion de los objetivos
propuestos dentro del tiempo establecido.

3.5.1.1 Motivacién del Personal

Es importante cuidar a los trabajadores, evitando sobrecarga laboral, teniendo en
cuenta que algunas personas desempefan otras labores a parte de las realizadas
en las ONG para obtener recursos econdémicos personales, como es el caso, de
los voluntarios que a pesar de asumir cargos administrativos u operaticos que
devengan tiempo y compromiso, trabajan en empresas o de forma independiente.

La motivacion de los trabajadores de una ONG no proviene solo del factor
monetario, a diferencia de las organizaciones con animo de lucro, aqui las
personas lo hacen por diversas causas, como por ejemplo: por satisfaccion
personal, por ser util para la sociedad, por aprendizaje, por pertenecer a un grupo
social y también se da por la adquisicion de experiencia para el desarrollo
profesional. Por consiguiente la motivacion debe abarcar las anteriores
perspectivas que coadyuvan a la construcciéon de capital humano.

La motivacibn en gran parte consiste en tener adecuados canales de
comunicacién, para generar un proceso participativo y promover las tareas en pro
de los beneficiarios, mediante politicas participativas, que permitan asegurar el
éxito de las operaciones que surgen a través de recursos propios y/o donaciones
en el financiamiento de proyectos, en comun acuerdo con administraciones
publicas o privadas.

Una vez la ONG empieza a trabajar con una determinada poblacién vulnerable,
debe enfocarse en conseguir los mejores resultados posibles atreves de sus
proyectos. Para lograr dicho objetivo los trabajadores remunerados y no
remunerados (voluntarios) deben estar comprometidos con las causas sociales y
poseer un alto sentido de RS, mas alld de tener una formacion laboral y/o
profesional. Cabe anotar que estos requisitos también aplican para los asociados
gue conforman la entidad, de tal forma que se logre estructurar adecuadamente
una Fundacién para optimizar sus resultados.

3.5.1.1.1 Gestion de Proyectos

La planificacion es un elemento indispensable en la razon de ser (Mision) de las
pequefias, medianas y grandes fundaciones a la hora de gestionar proyectos. Asi,
una Fundacion que presenta proyectos ante diferentes entidades (Gobierno, otras
ONG, Empresas etc.) planea, organiza y diseia mecanismos para el
direccionamiento de las tareas y el control de los riesgos, girando en torno a la RS,
es decir que dicha organizacion se compromete a generar un impacto social
positivo en las diferentes poblaciones en situaciones de vulnerabilidad de forma
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controlada. Por consiguiente se debe contar con una coordinacioén y/o asesoria en
el disefio de estrategias y politicas orientadas a la gestién de proyectos, de tal
forma que la ONG tenga mas opciones de acceder a dichas financiaciones que
bien pueden ser en especies o dinero.

Los proyectos presentados por las ONG son sometidos a una valoracién mediante
un proceso de licitacion, realizado por parte de las administraciones publicas o
privadas, donde evallan dichos proyecto para su aprobacion o desaprobacion. En
caso de ser aprobado, su ejecucion se debe cefiir al presupuesto del proyecto y
someterse a vigilancia de dichas entidades (privadas o publicas), lo que implica un
registro contable adecuado para el control de los costos y gastos presentados
mediante los estados financieros.

Las actividades que son financiadas por recursos propios y/o donaciones
provenientes de diferentes personas, sectores o entidades, deben desarrollarse de
forma transparente para poder brindar estabilidad a los trabajadores, los
beneficiarios y la sociedad en general.

3.5.1.1.1.1 Conciencia en el Manejo del Presupuesto

Las ONG deben adquirir conciencia en la ejecucion de sus actividades diarias
desarrolladas al interior de estas, y utlizar las ayudas provenientes de
administraciones publicas, privadas, donantes y recursos propios obtenidos por la
contraprestacion del servicio a los usuarios, sin gastar de forma inconsciente y
egoista los recursos obtenidos. La alta direccion debe trabajar con un presupuesto
qgue no solo reconozca los gastos, sino que también identifique el impacto positivo
generado en la comunidad a la que sirven, de tal forma que todas y cada una de
las personas que integran la Fundacion, se comprometan por el desarrollo de una
determinada causa social.

Dado que los recursos son limitados, la gestibn administrativa debe ser eficiente
en sus acciones e implementar el presupuesto como base para determinar el
impacto generado en los diversos topicos, donde despliegan sus actuaciones, al
respecto se dice que el Presupuesto®:

e Es un instrumento de planificaciébn que trata de evitar problemas en una
organizacion

e Distribuye los fondos de forma adecuada y conveniente.

e Permite proyectar de forma periddica, cada una de las actividades
esenciales de la organizacion en un periodo determinado.

®> AUDITORIA DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES: Una vision local: el presupuesto en las ONGs
http://www.gestionsocial.org/archivos/00000609/AuditoriadeONGs.pdf (citado en 28 de agosto de 2012)
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e Proyecta la actividad normal y las circunstancias especiales que se estima
ocurriran en el periodo que abarca la proyeccion.

e Sirve de base para la preparacion de los Estados Financieros proyectados.

e Permite la presentacion de informacién global o parcial. Ejemplo:
proyeccion del flujo de fondos o la proyeccion de ingresos netos.

Asi, el presupuesto permite cumplir eficientemente los objetivos de forma
controlada, brindando herramientas para la tomar de decisiones e implementar
acciones correctivas para minimizar riesgos.

3.5.1.1.1.1.1 Rendici6én de Cuentas

La rendicion de cuentas es un factor determinante en la creacion de la confianza,
de ahi que este componente no debe entenderse como perdida de la autonomia,
algunas personas del sector no lucrativo consideran que para mantener la
autonomia no es necesario rendir cuanta de sus actuaciones a personas externas
a la organizacion. A raiz de esto es importante reconocer que las actuaciones de
las ONG tienen un impacto publico y sus fondos en algunos casos no proceden
solo de particulares. La rendicion de cuentas va mas alla de los aspectos
netamente econodmicos y financieros, convirtiéndose en uno de los principios de
las organizaciones del tercer sector, tal como lo afirma Vernis®*.

La importancia de dar a conocer las acciones desarrolladas y logros conseguidos
a las personas que conforman la organizacion, como: trabajadores y usuarios que
participan activamente en determinados proyectos; administraciones publicas y/o
privadas que colaboran con donaciones en dinero o especies; personas naturales
qgue realizan algun tipo de donativos; y, de ser necesario a la comunidad
inmediata, es decir la ONG debe promocionar sus actuaciones dentro de sus
grupos de interés para formar conciencia humanitaria.

El estilo de direccion, constituye la forma adoptada por la alta direccion para guiar
y orientar sus actuaciones. La alta direccion debe mostrar autoridad en el equipo
de trabajo, y confianza en la poblacion (beneficiarios, administraciones publicas y
privadas, y demas grupos de interés). Bajo estos principios todos y cada uno de
los trabajadores de la Fundacion del area administrativa y operativa, deben rendir
cuentas de sus actuaciones. Cabe mencionar que la rendicién de cuentas de los
ingresos y egresos con base al presupuesto debe utilizarse con fines
institucionales, para generar confianza en la comunidad activa y la potencial.

Bajo los anteriores preceptos es importante que las ONG comprendan que: los
espacios utilizados por el personal internos para rendir cuentas de sus

o4 VERNIS, Alfred, et al. Claves para el fortalecimiento de las organizaciones no lucrativas: las capacidades
para el fortalecimiento institucional del tercer sector: éPor qué han de rendir cuentas las organizaciones no
lucrativas?. Bogota: GRUPO EDITORIAL NORMA, 2005. P. 160-161
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actuaciones, deben ser aprovechados para fortalecer los procesos que se
encuentren débiles y mantener los procesos que demuestren eficiencia, de tal
forma que al término de estas actividades cada uno de los responsables de las
actividades cuenten con herramientas para retroalimentar los procesos.

Por la misma via es importante fortalecer los vinculos con las empresas privadas
y entidades publicas. Con las primeras por la relacion reciproca que se puede
conseguir, mientras las fundaciones obtienen donaciones por parte de las
empresas, estas a su vez consiguen deduccion en la declaracién de renta segun
la normatividad colombiana. Con las segundas porque, por medio de estas
entidades se obtiene colaboracion para desarrollar causas sociales, asi las ONG
reciben colaboracion para contribuir con el bienestar de sus usuarios y el gobierno
logra su papel de Estado benefactor por intermedio de estas organizaciones.

Cabe mencionar que el objetivo central de estas relaciones se debe enfocar en
conseguir aprobar los proyectos en las diferentes licitaciones para las cuales las
fundaciones presentan proyectos.

3.5.1.1.1.1.1.1 Innovacion en Oportunidades Reales y Efectivas

Las ONG nacen como respuesta a las necesidades de los individuos y encaminan
su objeto misional en labores de tipo social a la luz de Estado, quien les otorga
ciertos beneficios al momento de contraer derechos y asumir obligaciones. Los
beneficiarios o0 usuarios son la raz6n de ser de estas organizaciones, por
consiguiente deben reconocerlos como el colectivo mas relevante. Entender que la
RS va més alla de la generosidad, de ser un negocio para desarrollo comunitario
y promocién de los sectores populares mediante el cual se evade impuestos o de
un enfoque de negocio que involucra diferentes grupos de interés para contribuir a
un desarrollo sostenible, la RS debe ser tenida en cada una de las actividades
previamente planificadas.

Dentro de la planeacién los usuarios deben ser considerados como el nucleo
principal y recibir un servicio de calidad garante del éxito y cambio social positivo,
gestado por dicha organizacion a raiz de sus buenas practicas.

Ahora bien, las ONG se esfuerzan por proporcionan oportunidades a sus usuarios
se encuentran al interior de esta; también es cierto, que en lo posible el desarrollo
social aportado debe ser real y duradero. Pensando en esos principios algunas de
estas organizaciones han incorporado nuevas herramientas para fortalecer las
debilidades de los usuarios en la sociedad. De este modo se destaca la
importancia de las buenas practicas y la capacidad de innovar para ser mejores,
estandarizando tres aspectos (Talleres de Aprendizaje, Cuidados de Salud y
Jornadas Recreativas) en el corto mediana y largo plazo que permiten lograr de
forma real y oportuna cambios duraderos y efectivos en los usuarios. La tabla
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namero 7, muestra que tipo de actividades podrian desarrollarse para los
diferentes grupos poblacionales involucrados.

Tabla N° 7

Innovacion en Oportunidades Reales y Efectivas

Actividades Involucrados Objetivo

Promover las destrezas y habilidades de

* Desplazados los usuarios en diferentes disciplinas u
* Nifios oficios para que adquirir conocimiento a
Talleres de | « Drogadictos la hora de resolver situaciones de forma
Aprendizaje | - Madres Cabezas de | autbnoma y enfrentar las condiciones
Hogar sociales actuales. El objetivo de estos
* Baile talleres es conseguir preparar al

individuo para la vida laboral.

Para el bienestar de los involucrados se

Cuidados debe contar con personal idoneo vy
de Salud * Drogadictos suministrar los medicamentos y terapias
 Salud Mental correspondientes. Mas alla de Ilo
 Adulto Mayor mencionado anteriormente los talleres

deben ser valorados con base en la
prevencion e innovacion.

Jornadas * Nifios Por medio del ocio y esparcimiento se

Recreativas | * Drogadictos pretende mejorar la condicion de cada
* Madres Cabezas de | uno de los individuos en su estado de
Hogar animo.

Elaboracion Propia

Aunque estas actividades no sean necesariamente la funcion principal de estas
organizaciones, los anteriores talleres sirven de base para mejorar las condiciones
de vida del individuo. Cabe mencionar que estas actividades pueden ser
desarrolladas por personal interno en cooperacidbn con entidades externas
(Universidades, el SENA, institutos académicos etc.), de ahi la importancia de
innovar en la consecucién de recursos para fortalecer las buenas practicas.

106



3.5.2 Diagnostico Valorativo de la Gestion Administrativa

Las ONG se deben conocer por medio de un auto diagnostico ético, para examinar
detalladamente los diferentes elementos presentes en la organizacion, con el
objetivo de consolidar la estructura funcional, por medio de los anteriores
planteamientos y la siguiente ficha valorativa (encuesta de opinién) de la gestion
administrativa que aplica para cada uno de las personas que forman parte del area
administrativa y operativa. Lo cual permite determinar en la practica el
compromiso, el orden y la funcionalidad de los elementos propuestos que inducen
alaRS. Asi:

FICHA VALORATIVA N° 3.

Instrumentos para evaluar la gestion Administrativa Valor

No sé, No respondo 1

No se cumple 2

Se piensa implementar 3

Se cumple en un nivel medio 4

Se cumple en un nivel alto 5

Valoracion

N° Afirmacion 112131415

El administrador cuenta con la experiencia y la
capacidad para proponer ideas innovadoras para
1 |resolucibn de problemas sociales (soluciones
estructurales y duraderas)

El administrador tiene la capacidad de estimular el
2 | cambio material y mental de sus semejantes para
fomentar una cultura de bienestar social.

La alta direcciébn planea previamente las acciones a
3 | realizarse en la Fundacién

Existe una asignacion de tareas previamente
4 | planificadas por la alta direccion.

Existe delegacion de funciones acorde al personal que
5 |labora en la Fundacion, dependiendo del grado de
responsabilidad.

La Fundacién cuenta con una coordinacion y/o asesoria
6 | en el disefio de estrategias y politicas orientadas a la
gestion de proyectos.

La alta direccion realiza un seguimiento a las tareas a
7 | realizar por los miembros de la Fundacion.
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Existe conciencia y responsabilidad en el gasto de
recursos propios, donaciones y/o ayudas del gobierno.

Existen procesos que garanticen transparencia en la
asignacion de proyectos por parte de las entidades
Estatales y del Exterior.

10

La Fundacidn estd innovando constantemente para
generar un desarrollo social honesto y responsable.

11

Existe rendicibn de cuentas frente a las entidades
financiadoras (particulares, donantes, y personal
implicado en la produccion de fondos propios).

12

Existen espacios de reflexion y motivacion para el
personal que labora en la Fundacion.

13

La Fundacién cuenta con canales de comunicacion
internos que permitan retroalimentar los procesos
participativos para asegurar el éxito de las operaciones.

14

La Funcién cuenta con un registro de las actividades
desarrolladas.

15

La Fundacion cuenta con presupuesto para realizar sus
actividades

16

La Fundacion hace un seguimiento al presupuesto
establecido.

17

Las condiciones actuales de la Fundacion hacen que se
cuente con capacidad para cumplir con el objeto
misional.

18

Se realizan capacitaciones para las personas que
laboran dentro de la Fundacion por personal interno.

19

Se realizan capacitaciones para las personas que
laboran dentro de la Fundacién por personal externo.

20

Existen canales de comunicacibn con otras
Fundaciones.

21

La Fundacién cuenta con canales de comunicacion con
entidades del gobierno.

22

La Fundacion realiza campafias para fomentar la
Responsabilidad Social Corporativa de mano con las
otras Fundaciones

23

La Fundacion realiza campafas para fomentar la
Responsabilidad Social Corporativa de mano con las
organizaciones privadas

24

Existe campafas para fomentar la Responsabilidad
Social Corporativa de mano con las organizaciones
publicas
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25

Las condiciones actuales de la Fundacion hacen que se
cuente con capacidad para movilizar recursos a la hora
de ejecutar un proyecto

26

Existe rendicion de cuentas frente a las entidades
financiadoras

Existe un registro de las acciones desarrolladas (Qué,

27 | Como, Cuando y Dénde)

La alta direccibn administra bien los recursos de la
28 | Fundacion.

La alta direccion capacita y/o orienta al personal en
29 | principios y valores.

30

Se utiliza los medios de comunicacion (Pagina Web,
Radio, Periédico, Television, etc.) para informar sobre
las actuaciones de la Fundacién y captar recursos para
obras sociales.

31

Existen actividades que preparen a sus beneficiarios
para la vida laboral (cursos, talleres, etc.)

32

La Fundacién cuenta con procedimientos, acuerdos o
normas de conducta que en conjunto permitan
determinar si la organizacién esta en la capacidad de
responder a las exigencias sociales

33

Se evaltan internamente los objetivos propuestos y
desarrollados por la Fundacion

34

La Fundacion ha establecido en forma participativa y
consensuada con sus servidores, el estdndar de control
a la conducta de la organizacion, de tal forma que se
garantice la transparencia, la ética institucional y el buen
nombre.

3.5.3 Justificaciéon de la Gestion Administrativa

La aplicacion de los anteriores conceptos en su grado de aplicacién (no se no
respondo 1, no se cumple 2, se pienso implementar 3, se cumple en un nivel
medio 4, se cumple en un nivel alto 5) dan cuenta de las fortalezas y debilidades
gue se presentan al interior de la ONG y sirven de base para la retroalimentacion

en sus practicas en lo referente a la gestion administrativa.

3.6 MANEJO CONTABLE

Las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) son entes juridicos obligados a llevar
contabilidad, de conformidad con el articulo 2 del decreto 2649/93, cumpliendo con
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia para las
organizaciones mercantiles. Adicional a esto, las ESAL deben tener en cuenta los
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paragrafos adicionados por el decreto 1878 de mayo de 2008, a los articulos 22 y
125.

En las ONG las buenas intenciones deben ser materializadas para contribuir a
favor del impacto social positivo, en el cumplimiento de la RS estén el buen actuar
de la Fundacién en los diferentes aspectos, llamese administrativo, financiero,
contable, fiscal etc. por consiguiente se deben cumplir con unos principios
minimos frente a la contabilidad, frente a los requerimientos fiscales y demas
procesos legales de forma correcta y transparente.

El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacion util, veraz y oportuna a
la Fundacion y asociados de lo que se posee y se debe. Para ello la contabilidad
en las ONG se puede dividir en objetivo administrativo y financiero. EIl objetivo
administrativo es proporcionar informacion a los administradores para que ellos
planifiquen las decisiones, de tal manera que tengan un control de las operaciones
desarrolladas en su interior y el objetivo financiero es proporcionar informacién de
las operaciones realizadas en el transcurso del tiempo.®®

Una caracteristica fundamental de las ONG se basa en la captacion de recursos
por medio de las donaciones de particulares y la gestion de proyectos del Estado,
es decir la administracion de recursos financieros para la ejecucion de trabajos a
favor de grupos vulnerables. De este modo la informacion contable a presentar en
estas organizaciones es de mucha relevancia, no solo por su importancia
econOmica sino también por su significado social, es decir las organizaciones
atreves de sus miembros tiene la obligacion de controlar su actividad debido a que
el desarrollo de sus proyectos por mas grandes que sean, no pueden justificar
derroches econdmicos dafinos para los beneficiarios, esto representa un derroche
de los recursos sociales.®®

En el momento de participar en licitaciones frente a entidades publicas o privadas
(ONG nacionales o internacionales), los Estados Financieros contribuyen a la
consecucién de dicho fin. Su importancia radica en que facilita la toma de
decisiones a los inversionistas o terceros que estén interesados en la situaciéon
econdémica y financiera.

La aprobacion de proyectos brida el acceso a los recursos destinados a una
poblacion vulnerable, es decir les da la oportunidad a las ONG de seguir
construyendo su buen nombre mediante el accionar en diferentes topicos.

® CLUBENSAYOS. Principios financieros y contables. http://clubensayos.com/Temas-Variados/PRINCIPIOS-
FINANCIEROS-Y-CONTABLES-Ensayo/79076.html (citado en 5 de noviembre de 2012)

® Asociacion espafola de contabilidad y administracién de empresas, Contabilidad de las organizaciones sin
fines lucrativos; editorial ORGAM ediciones graficas. p. 13
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La importancia de adoptar un sistema de contabilidad ordenado que brinde
herramientas para la alta direccion en la toma de decisiones y permita generar un
crecimiento y mejor desarrollo de los miembros de la organizacion al mismo
tiempo que se detectan aspectos positivos y negativos al interior de esta.

Por medio de los soportes contables y el ajuste estructural que desarrollen las
fundaciones para adecuarse al modelo de la RS, estas organizaciones pueden
demostrar que su trayectoria ha sido y serd pensando en el desarrollo social, de
tal forma que el Estado o empresas privadas depositen confianza en estas
entidades que manejan sus recursos de forma ordenada y transparente. Cabe
mencionar que la trayectoria debe estar documentada para asi poder demostrar el
trabajo practico en beneficio de la comunidad.

En este sentido las ONG deben aprovechar las ventajas que la legislacion
tributaria colombiana ofrece para las ESAL, como forma de apoyo e incentivo a las
actividades que contribuyan al desarrollo social de los sectores menos
favorecidos.

Los principales beneficios concedidos se dan por medio de la exclusion del
impuesto de renta, cuyo valor se puede discriminar a partir de las declaraciones
(deduccion por inversion en activos fijos reales productivos, las rentas exentas y
los descuentos tributarios).

De conformidad con el articulo 14 del decreto 4400 de diciembre 24 de 2004 y
con los articulos 395 y 401 del Estatuto Tributario y sus reglamentarios®’, se tiene
que, solo seran sometidas a retencién en la fuente por pagos o abonos en cuenta
a favor de las fundaciones por concepto de actividades mercantiles y de
rendimientos financieros. Igualmente no estan obligados a declarar renta por las
donaciones, 0 ganancias ocasionales las entidades que forman parte del régimen
tributario especial.®

Los pagos o abonos que se realicen a favor de los contribuyentes con régimen
tributario especial a que se mencionan el articulo 19 del Estatuto Tributario (ET),
diferentes a los descritos en los humerales primero y segundo de este articulo no
estaran sometidos a retencion en la fuente.

Las fundaciones por estar dentro del régimen tributario especial estan exoneradas
del pago en la declaracion de renta, sin embargo la declaracién de renta del afio

 DECRETO 4400 DEL 30/12/2004 http://www.actualicese.com/normatividad/2004/12/30/decreto-4400-
de-30-12-2004/ (citado en 4 de OCTUBRE de 2012)

68 ACTUALICESE.COM. Entidades sin animo de lucro exentas de retefuente.
http://www.youtube.com/watch?v=0qNyWyoizM4&feature=relmfu (citado en 4 de OCTUBRE de 2012)
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inmediatamente anterior se presenta en ceros ante la Direccion de Impuestos y
Adunas Nacionales DIAN.

Ahora bien, los beneficios tributarios también se extienden a las empresas
privadas, las cuales gracias a las donaciones realizadas a las ONG logran deducir
su base para el pago del impuesto de renta. Por consiguiente, las ONG deben
hacer el mayor uso de cualquier exencion de las que gozan, para no verse
limitados por la falta de recursos econdmicos destinados a impuestos y mejorar el
canal de comunicacion con entidades privadas, para no dejar pasar los beneficios
reciprocos que se pueden conseguir entre las ESAL y las entidades lucrativas.

3.6.1 Diagnostico Valorativo del Manejo Contable

Las ONG se deben conocer por medio de un auto diagnostico ético, para examinar
detalladamente los diferentes elementos presentes en la organizacion, con el
objetivo de consolidar la estructura funcional, por medio de los anteriores
planteamientos y la siguiente ficha valorativa (encuesta de opiniéon) del manejo
contable que aplica para cada uno de las personas que forman parte del area
administrativa. Lo cual permite determinar en la practica el compromiso, el orden y
la funcionalidad de los elementos propuestos que inducen a la RS. Asi:

FICHA VALORATIVA N° 3.

Instrumentos para evaluar el Manejo Contable. Valor

No sé, No respondo 1

No se cumple 2

Se piensa implementar 3

Se cumple en un nivel medio 4

Se cumple en un nivel alto 5

Valoracion

N° Afirmacion 11213745

La Contabilidad de la Fundacién es llevada de
1 |conformidad con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

La Fundacion lleva contabilidad de sus ingresos
2 | provenientes de recursos propios, del Estado, de
entidades privadas, personas naturales, etc.

Se cuenta con un sistema de informacién contable
3 | adecuado para la Fundacién.

El sistema contable cuanta con métodos, procedimientos
4 |y recursos para llevar un control de las actividades
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financieras utiles para la toma de decisiones

Para la toma de decisiones se tiene en cuenta la

5 | informacion de los Estados Financieros (Estado de

resultados y Balance General)
6 | Existen canales de comunicaciones con empresas.

La Fundacién obtiene ayudas (donaciones) por parte de
7 | las empresas, a cambio de certificar su contribucion para

gue estas a su vez puedan deducir impuestos.

El contador aporta su experiencia en la toma de
8 | decisiones de la administracion.

La informacién contable de vigencias anteriores o afios
9 | pasados es tenida en cuenta para proyectar los Estados

Financieros.

La declaracién de renta se presenta anualmente a la
10 | DIAN.

Los Estados Financieros reflejan la situacion actual de la
11 | Fundacion.

La contabilidad es ejercida de forma trasparente y
12 | eficiente.

3.6.2 Justificacién del Manejo Contable.

La aplicacion de los anteriores conceptos en su grado de aplicacion (no se no
respondo 1, no se cumple 2, se pienso implementar 3, se cumple en un nivel
medio 4, se cumple en un nivel alto 5) dan cuenta de las fortalezas y debilidades
que se presentan al interior de la ONG vy sirven de base para la retroalimentacion

en sus practicas en lo referente a el manejo contable.
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4. CONCLUSIONES.

Luego de estudiadas las caracteristicas de la Responsabilidad Social en las
10 ONG de la ciudad de Santiago de Cali objeto de estudio, se concluye
que la RS es la herramienta principal para el cumplimiento de metas
propuestas en pro del bienestar social de las partes interesadas
(beneficiarios), permitiéndoles captar recursos financieros de tipo monetario
y/o en especie proveniente de terceros (Estado, Empresas y/o Personas
Naturales) quienes confian en el cumplimiento de sus funciones social
dentro de un entorno especifico de actuacion. El desarrollo sostenible y el
mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios es la funcién
principal a la que apuntan estas entidades por medio de la RS que ademas
de mejor la calidad de vida a los beneficiarios les permite generar empleo
por sus actividades desarrolladas.

En el desarrollo del trabajo se efectué un estudio de los aspectos legales,
administrativos, financieros, contables, tributario y su relacion con la RS,
base fundamental para la consecucion del objetivo misional e
implementacion de las buenas practicas al interior de la ONG.

Las 10 ONG maés alla de cumplir con los objetivos encaminados a mejorar
la calidad de vida del individuo, se ven obligadas a asumir compromisos de
tipo legal que dan cuenta de su actuacion dentro de un terminado campo de
accion, ante las entidades gubernamentales que regulan su constitucion
(Camara de Comercio). Las normas, politicas y procedimiento internos
basada en principios y valores éticos que resaltan los derechos de las
personas (beneficiarios) no estan correctamente reguladas por parte de la
administracion de las 10 ONG objeto de estudio. La canalizacién de
donaciones provenientes de terceros (Estado, Empresas y/o Personas
Naturales) para la financiacion de proyectos es muy débil y su registro
contable solo se efectla cuando existen proyectos financiados por
entidades gubernamentales, sin embargo se aprovechan los beneficios
tributarios.

La estructura del modelo propuesto en esta investigacion permite
implementan y estandarizar una serie de valores fundamentales para el
libre cumplimiento de la RS en el desarrollo de las personas, haciendo que
los beneficiarios se convierten el centro de atencion y la administracion se
vea en la obligacion de rendir cuantas de sus acciones ante las entidades
financiadoras para generar confianza en el entorno inmediato y
retroalimentar el sistema interno a raiz de las actuaciones desarrolladas en
el area administrativa y operativa para genere una nueva cultura de RS
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dentro de la sociedad. De igual forma el modelo brinda herramientas al
Gobierno nacional para distinguir las ONG socialmente responsables de las
gue no lo son y controlar la evasion de impuestos. Lo anterior permite a las
entidades publicas locales la asignacion de forma eficiente y eficaz.

Una vez puesto en marcha el modelo se pretende con esta investigacion

ser un referente para el resto de ONG del Valle del Cauca comprometidas
con el desarrollo social.
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5. RECOMENDACIONES

e La aplicacion del modelo propuesto permitir efectuar seguimiento a las

actividades desarrolladas al interior de la organizacion; destinacion
adecuada de los recursos financieros, inclusibn de los valores
fundamentales para el libre desarrollo de las personas, compromiso social
de la alta direccion, fortalecimiento de las buenas practicas institucionales
que apuntar a la consecucién de una cultura participativa basada en la
confianza.

De igual forma el modelo brinda ventajas competitivas a la ONG para
obtener proyectos financiados por terceros, que les permite cumplir con su
objetivo misional y al mismo tiempo alcanzan un mayor reconocimiento
dentro de la sociedad (fortalecimiento institucional).

La verificacion y certificacion al cumplimiento del modelo para el ejercicio de
la RS al interior de la ONG debera ser respaldado por la firma de un
Contador Publico Titulado quien realizara la auditoria para calificar el grado
de eficiencia y eficacia de la ONG en cuanto a RS se refiere.
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7. ANEXOS

Encuesta/entrevista

Universidad del Valle
Grupo de Investigacion GIPAMCO

Universidad
del Valle

“Diseno de un Modelo para el Ejercicio de la Responsabilidad Social en 10

ONG de Santiago de Cali”.

Fecha:

Nombre de la ONG:

Nombre del encuestado:

Cargo:

Temporalidad:

Nivel de estudios:

INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL |[OPCION

Margue con una X las opciones que considere pertinentes. X
RESPONSABILIDAD SOCIAL

é.ogilz??manos de quien considera usted recae la Responsabilidad OPCION

a) El Estado

b) Las empresas Privadas

c) Las ONG

d) La comunidad en general

e) El gobierno de turno (Presidente, Gobernadores, Alcaldes, etc.)

f) Todas y cada una de las personas que conforman la sociedad

g) Las Organizaciones sin Animo de Lucro

h) Todas las anteriores

i) Ninguna de las anteriores

2. Para usted que es la Responsabilidad Social: OPCION

a) Generosidad

b) Desarrollo comunitario y promocion de los sectores populares
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¢) Un negocio

d) Evasion de Impuestos

e) Un enfoque de negocio que involucra diferentes grupos de interés
para contribuir a un desarrollo sostenible.

f) Filantropia

g) Publicidad

h) La moda de los ultimos afios

i) Otra

En caso de que su respuesta haya sido la opcion i), diga ¢ cual?

INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA OPCION
No existe 1
No existen pero se piensa implementar 2
Si existen pero no se aplican 3
Si existe y se aplica en algunos casos 4
Si existe y se aplica de forma total 5
GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA lOZP(;IC:rNS

a) ¢Existe planificacion para lograr los objetivos misionales y los
resultados esperados?

b) ¢ Existe una coordinacion y/o asesoria en el disefio de estrategias
y politicas orientadas a la gestion de proyectos?

c) ¢ Existe delegacion de funciones acorde al personal que labora en
la Fundacion, dependiendo del grado de responsabilidad?

d) ¢Existen parametros al interior de la Fundaciéon que evallen
(midan) sus resultados?

e) ¢ Existen procesos que garanticen transparencia en la asignacion
de proyectos por parte de las entidades Estatales y del Exterior?

f) ¢ Existe innovacion constantemente en la generaciéon de desarrollo
social honesto y responsable?
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0) ¢ Existe rendicion de cuentas frente a las entidades financiadoras,
particulares, donantes, y personal implicado en la produccién de
fondos propios?

]) ¢Existen herramientas de eficiencia y eficacia que generen
confianza en el cumplimiento de sus deberes?

INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LOS VALORES ETICOS,

INSERCION A LA FUNDACION Y EL IMPACTOS SOCIAL OPCION
Muy Bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy Alto 5

VALORES ETICOS OPCION

1. ¢En qué grado considera usted se encuentran implementados
los siguientes valores éticos en la ONG? Li2|314(5
a) Honestidad
b) Lealtad
c) Respeto
d) Responsabilidad Institucional
e) Justicia
f) Tolerancia
g) Responsabilidad Social
h) Responsabilidad Ambiental
i) Imparcialidad
j) Convivencia

INSERCION A LA ONG OPCION
1. ¢De las siguientes opciones en qué grado se encuentra la
afinidad de las personas a la hora de formar parte de esta|l|{2|3(4(5
fundacion?
a) Por salario
b) Por satisfaccién personal
c) Por ser util para la Sociedad
d) Por aprendizaje
e) Por pertenecer a un grupo social
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INPACTO SOCIAL OPCION
1. Con las actuaciones de la Fundacion en qué grado contribuye a: |1(2|3 (4|5
a) Un desarrollo sustentable y saludable de bienestar social.
b) Atender las expectativas de las partes interesadas.
c) Respetar las leyes aplicables y ser coherente con la normativa
internacional
d) Integrar la Responsabilidad Social en toda la organizacion
e) Practicar la Responsabilidad Social en las relaciones con otros
actores dentro de su red de actividades.
INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LA FUNCION SOCIAL, LOS OPCION
ASPECTOS LEGALES, CONTABLES Y TRIBUTARIOS.
Margue con una X laopcion Sl o laopcion NO SI| NO

FUNCION SOCIAL OPCION

PREGUNTAS Sl [NO

1) ¢Se realizan capacitaciones para las personas que laboran dentro
de la ONG?

2) (A nivel Interno existen campafias de Responsabilidad Social
Ambiental? (No contaminar el medio ambiente, no arrojar basura a la
calle, reciclar, etc.)

3) ¢A nivel Externo existen campafias de Responsabilidad Social
Ambiental? (Jornadas de limpieza, reciclaje, siembra de arboles, etc.)

4) ¢ Existe rendicion de cuentas frente a las entidades financiadoras?

5) ¢Existe campafias para fomentar la Responsabilidad Social
Corporativa de mano con las organizaciones privadas?

6) ¢Existe campafas para fomentar la Responsabilidad Social
Corporativa de mano con las organizaciones publicas?

7) ¢ Considera usted que ONG cuenta con capacidad para movilizar
recursos a la hora de ejecutar un proyecto?
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ASPECTOS LEGALES

OPCION
PREGUNTAS SI |NO
1) La ONG se constituyé mediante:
a. Documento Privado
b. Documento Acta de Constitucion
c. Documento Escritura Publica
2) ¢Conocen los derechos y deberes que la ley otorga a las ONG?
3) ¢Hacen uso de los beneficios que la ley les otorga?
4) ¢Han tenido demandas con resultados a favor?
5) ¢Han tenido demandas con resultados en contra?
ASPECTOS CONTABLES OPCION
PREGUNTAS Sl |NO

1) ¢La ONG recibe ingresos del Estado?

2) ¢La ONG recibe ingresos del Exterior?

3) ¢La ONG recibe ingresos de Entidades Privadas?

4) ¢La ONG recibe ingresos de Recursos Propios?

5) ¢La esta obligada a llevar contabilidad?

6) ¢La ONG lleva contabilidad?

7) ¢La ONG cuenta con un Contador Publico?

8) ¢La ONG cuenta con Revisor Fiscal?

9) ¢La ONG cuenta con un Sistema de Control Interno Institucional?

10) ¢ El Sistema de Control Interno Institucional funciona?

11) ¢La ONG cuenta con estrategias y politicas orientadas al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional?

12) ¢ Existen procedimientos de salvaguardia y custodia de los Activos
Fijos?

ASPECTOS TRIBUTARIOS

OPCION

PREGUNTAS

SI

NO

1) La ONG aprovecha los beneficios tributarios

2) Hacen uso de los beneficios tributarios

3) Considera que los beneficios tributarios existentes para
las ONG son suficientes
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PREGUNTAS ENTREVISTA

1)

2)

5)

6)

7)

8)

9)

¢,Cuantas personas trabajan en la planta administrativa?

¢,Cuantas de ellas son remuneradas?

¢, Qué modalidad de contratacion se utiliza para los colaboradores que
ejecutan los procesos misionales?

Prestacion de servicios

Nomina

Otros ¢cual?

¢, Qué indicadores de gestion se utilizan para medir la labor de la fundacién?

¢De la poblacion total por atender, que porcentaje se beneficia de los
servicios de la Fundacion?

¢ Qué estrategias son mas comunes para atraer aportantes de recursos?

¢,Cudles son los grupos poblacionales de riesgo con los cuales trabajan?

¢,Han ganado licitaciones de proyectos frente a entidades publicas, privadas
o Extranjeras?

Actualmente reciben donaciones de algun ente o persona

Para el contador,
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1)
2)

3)

4)

¢, Qué plan de cuentas utiliza para los registros contables?

¢,Con que periodicidad se emiten estados financieros?

¢, Qué tipo de indicadores manejan desde los analisis contables?

¢, Qué volumen de informacion se registra por mes? (por ejemplo numero de
comprobantes de egreso, etc.)
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