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INTRODUCCION

El microcrédito es “una modalidad de financiamiento que se caracteriza por prestar
cantidades reducidas de capital para impulsar proyectos productivos de las pymes en los
distintos sectores de la economia” (Microcrédito, 2005). El microcrédito ha sido disefiado
con especialidad para el apoyo a las empresas pequefias o unidades productivas, lo que
apertura nuevas oportunidades para microempresarios para la financiacion de los gastos
propios de su empresa 0 para la adquisicion de activos fijos que permitan impulsar el

negocio, el crecimiento y sostenibilidad de este.

Afin a lo anterior, se plantea en el presente documento el mecanismo que conduce a
analizar las percepciones de los usuarios sobre el microcrédito en el municipio de
Santander de Quilichao (Cauca) durante el periodo 2020-2021, segun la UMATA (Unidad
Municipal de Asistencia Técnica y Medio Ambiente) le corresponde el desarrollo de las
funciones de brindar asistencia técnica en la aplicacion y uso de tecnologias y recursos
adecuados a la naturaleza de la actividad productiva donde se promueve, en participar
en gestiones la financiacion de proyectos de desarrollo del area rural, ademas en el
marco de su mision se deriven de planes, programas y proyectos del municipio, donde
se asignan normas y autoridades competente con el caracter de sus funciones” debido
a gue el microcrédito consiste en la provision de una variedad de servicios financieros
como depdésitos, préstamos y seguro a familias pobres que no tienen acceso a los
recursos de las instituciones financieras formales, y son utilizados para invertir en
microempresas, asi como para invertir en salud y educacién, mejorar la vivienda o hacer
frente a emergencias familiares y por ende es una alternativa de crear o mejora
microempresas, en el municipio de Santander de Quilichao.

Con esta investigacion se busca contribuir a que los habitantes del municipio de
Santander de Quilichao se den cuenta que existe una sostenibilidad econémica en este
municipio a través del uso del microcrédito, buscando nuevos caminos de valoracién y

conocimiento. Por lo tanto, se estudian elementos tedricos vinculados al tema de



investigacion como la percepcion sobre el microcrédito permitiendo analizar y precisar y

delimitar el objeto de la investigacion.

El proyecto de investigacion que se presenta estara distribuido en cuatro capitulos y de
acuerdo con los objetivos especificos planteados: el primer capitulo contendra el analisis

de la estructura normativa que regula la actividad del microcrédito en Colombia.

El segundo capitulo, se disefia para determinar la poblacién econémicamente activa con

capacidad de endeudamiento para microcréditos en Santander de Quilichao.

El tercer capitulo, también se ha disefiado para determinar si los microcréditos otorgados
han sido invertidos en la creacion y/o mejoramiento de pequefias y medianas empresas

en el municipio de Santander de Quilichao

En el cuarto capitulo, se plantearan estrategias de marketing para las pequefas y
medianas empresas, una vez se determine si se han creado nuevas pequefas y
medianas empresas en el municipio de Santander de Quilichao mediante el uso del

microcrédito.

Conjuntamente, los aspectos metodoldgicos que se van a seguir en el estudio planteado
abarcan la naturaleza de la investigacion, el estudio descriptivo con enfoque cualitativo y
cuantitativo, las fuentes de informacién primarias que producen informacion nueva vy,
secundarias como exploraciéon de tesis de grado, paginas de internet, revistas que
contienen el tema del microcrédito. Aparte de las técnicas para la recolecciéon de la
informacion como la observacién y la encuesta cara a cara para analizar las percepciones
de los usuarios sobre el microcrédito, en el municipio de Santander de Quilichao, cauca,
periodo 2020-2021.



1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Se investigaron antecedentes como tesis, ensayos, informes y documentos, con
contenidos que se relacionan con el objetivo de este proyecto de investigacion y cuyas

caracteristicas son las siguientes:

Un primer estudio corresponde a Coca Caradilla (2014), con su texto, “El microcrédito:
Perspectiva perceptual de los usuarios”. En este estudio se establecieron las
percepciones que tienen los usuarios sobre el microcrédito en Cochabamba Bolivia,
desde un enfoque del marketing. Cabe considerar que Cochabamba ha resultado ser un
mercado importante para los microcréditos, por lo cual la oferta se ha incrementado y se

ha solidificado.

También se determiné el posicionamiento de las diferentes entidades microfinancieras y
los diferentes segmentos que se presentan en este mercado maduro cuya situacion se
desconocia hasta la fecha. Se tuvo en cuenta una muestra de cien usuarios (53 mujeres
y 47 hombres) de microcréditos, la técnica utilizada para la recoleccion de informacion

fue la encuesta, a través de un instrumento de tipo cuestionario.

Los resultados indican que en Bolivia son necesarios los microcréditos por tratarse de
una nacion con extrema pobreza, sin embargo, se han generado créditos que exceden la
capacidad de pago de los usuarios. Dicho estudio presento informacion especifica sobre
la percepciéon que usuarios tienen sobre microcrédito y permite esta informacion
fundamentar este proyecto de investigacion, en la medida en que se utilizara una
encuesta para averiguar las percepciones que tienen los usuarios sobre el microcrédito
como alternativa de desarrollo en el municipio de Santander de Quilichao (Cauca) durante
el periodo 2020 -2021.



El segundo, es el ensayo de (Martinez Solarte, 2013) “Efecto del microcrédito en la
calidad de vida de los microempresarios”, analiz6 el efecto del microcrédito en el
mejoramiento de la calidad de vida de los microempresarios, para ello se tuvo en cuenta
que es el unico medio de financiacion incluyente en las poblaciones vulnerables con
objeto de reducir la pobreza”. Estas conclusiones son soportadas en el mismo documento
bajo el andlisis de la estructura normativa que regula esta actividad en el pais y efecto
del microcrédito en la calidad de vida de los microempresarios.

Dado los altos indices de pobreza existentes en Colombia, se ha posicionado como el
método de financiacibn méas generalizado en el pais y al cual, recurren diferentes
microempresarios para constituir empresas porque no pueden acceder a servicios mas
beneficiosos dentro del sistema bancario formal. Simultaneamente, el microcrédito ha
permitido la generacion de autoempleo y la realizacion de proyectos de vida de sus
usuarios microempresarios, no obstante, el costo beneficio resulte alto no solo por la
deficiencia de entidades prestadoras de esta clase de créditos, sino también que
excluyen de la carpeta de servicios el ahorro y la adquisicion de seguros, pero no el pago
de intereses.

El tercero es el “Informe sobre el impacto de los microcréditos (MicroBank, 2011)”, donde
se ofrece una vision de como han afectado los microcréditos, especialmente en términos
de creacién de ocupacion y empleo, se logré conocer aspectos como el perfil de
beneficiarios del microcrédito, el funcionamiento de los negocios impulsados con el
microcrédito o la satisfaccidn de los beneficiarios con el programa, todo ello con el

propdsito de seguir aprendiendo y mejorando la eficacia de este.

Mediante encuestas aplicadas a una muestra de 14.720 prestatarios cifra que
correspondio al total de microcréditos concedidos por MicroBank entre el 1° de julio de
2007 y el 30 de abril de 2010, y 13.765 prestatarios. Se concluyé que el porcentaje de
microcrédito financieros en el aifio 2010 fue mayor que en el afio 2009.



También se hace se hace énfasis en el andlisis del impacto de los microcréditos en el
ambito econdmico, especialmente en la creacion de ocupacion y en funcién del destino
de los microcréditos (creacion de nuevo negocio o ampliacion de uno ya existente), del
perfil laboral previo del microempresario (desempleado frente a activo) y de la situacion

final de la empresa financiada (abierta o cerrada).

Como se observa, esta investigacion aporta un cuestionario en el que se definen variables
para investigar el impacto de los microcréditos, esta dirigido a un grupo de
emprendedores, empresarios y empresarias que han obtenido un microcrédito a traves
de MicroBank. Las variables que contiene el cuestionario dan pautas para disefiar el
cuestionario que requiere este proyecto de investigacidbn para determinar las
percepciones de los usuarios sobre el microcrédito como alternativa de desarrollo, en el
municipio de Santander de Quilichao (Cauca), en el afio 2019-2020.

El cuarto es el documento de (Segovia & Yanquen, 2017) “Reporte de la situacion actual
del microcrédito en Colombia” presenta informacién sobre la situacion actual del
microcrédito en el pais durante el ultimo trimestre del afio 2017, considerando a las
entidades que realizan actividades de intermediacién de microcrédito, lo anterior fue
posible a través de una encuesta que permitid analizar el comportamiento del mercado

en los ultimos meses del 2017 y las expectativas para el afio 2018.

Los resultados indican la percepcion de los intermediarios financieros sobre los
microcréditos, y que son coherentes con las caracteristicas de la economia colombiana,
donde la demanda por este tipo de créditos sigue siendo baja debido a la baja capacidad
de pago de los clientes y al aumento de su endeudamiento. Este documento orienta
hacia la aplicacion de encuestas para analizar las percepciones que tienen los usuarios
sobre el microcrédito, en el municipio de Santander de Quilichao (Cauca) durante el afio
2020 -2021.



1.2. Planteamiento Del Problema

El impacto de politicas econdémicas y cambios sociales en los municipios hace que
incidencia de la pobreza en algunos sectores se presente un incremento de desigualdad.
Segun proyecciones del censo del DANE para el afio 2017, la poblacion del municipio de
Santander de Quilichao es de 96.500 habitantes; y para el afio 2019, seria de 99.585
habitantes

El conflicto armado presente en el Departamento del Cauca, la guerra, violencia politica,
violencia cotidiana, inseguridad y violacion de Derechos Humanos que ha caracterizado
nuestra historia moderna, segtn el Plan Integral Unico PIU 2011 — 2014 las comunidades
han jugado una serie de roles que bien vale la pena explicitar: como actores pasivos, es
decir, victimas de la reproduccion de la guerra, viendose vulneradas dimensiones vitales
como el habitat, las estructuras de liderazgo, la dinamica generacional, las relaciones de
género, los espacios de socializacion, etcétera; como actores activos, que se organizan
para defenderse y desarrollar formas de negociacién con sectores mas pobres y con

menos posibilidad de mejoramiento de vida.

Segun la Secretaria De Desarrollo Econémico Y Competitividad Basados en Datos del
DANE; La distribucién de la poblacién es (teniendo en cuenta la poblaciéon proyectada
para el aio 2019), la cabecera el 56.6% con 56.365 habitantes, y el resto 43.4% con
43.220 habitantes. La zona rural estd conformada con 104 veredas distribuidas en la zona
montafiosa y plana del municipio y 51 barrios, de los cuales 5 corresponden al

corregimiento de Mondomo.

Basicamente la economia del Municipio de Santander proviene en buena parte del sector
primario de vocacién agropecuaria donde el café, la cafia de azlicar y la yuca entre otros,
son renglones de importancia que generan ingresos a los agricultores, y actividades como
el comercio han potencializado el desarrollo de la zona, demostrando asi los beneficios

gue trajo la Ley Paez y la instalacién de empresas manufactureras, las cuales pasan a
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ocupar un lugar favorable en la economia local, regional, y en el casco urbano que es
fuente generadora de empleo y actividades econdmicas que dinamizan a Santander de
Quilichao, cuya ubicacion geogréfica es favorable para el sector comercio y como centro
de produccion y consumo, por tener cerca la ciudad de Cali, el Puerto de Buenaventura,
los puertos secos de Yumbo y Buga y otras ciudades del Departamento (Fals, s.f., p, 1).
La Organizacion de Naciones Unidas (2005) desde el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) desarrolla en Colombia a través de proyectos y Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) busca contribuir a que el avance de las politicas publicas
para el logro de los ODM sea distribuido de forma equitativa entre toda la poblacion,
haciendo énfasis en los grupos mas vulnerables, el objetivos son ocho compromisos
adquiridos por los dirigentes de ciento ochenta y nueve paises miembros de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en la Cumbre del Milenio realizada en
Nueva York en el 2000, con el fin de garantizar un nivel minimo de desarrollo econémico
en aspectos determinantes como son la pobreza, la educacion, la salud, la equidad de

género, el medio ambiente y la cooperacion internacional (p.39).

El periodo 2005 como el afio internacional del microcrédito, buscando que los gobiernos
implementen programas para la erradicacion de la pobreza y fomenten el trabajo por
cuenta propia y la generacion de ingresos mediante el acceso a créditos y otros servicios
financieros. Luego, en muchos paises en via de desarrollo, el microcrédito tenga como
objetivo apoyar a pequeiias y medianas empresas, con expectativa de lograr el
crecimiento econdmico, el fortalecimiento de sectores micro empresariales, facilitdndoles
el acceso al crédito, ya que considera la ONU, que la causa de la pobreza es la
imposibilidad que tienen las personas de bajos recursos o ingresos de acceder a
mercados financieros y a nuevas tecnologias que faciliten el fortalecimiento de procesos
productivos y los coloque en mejores condiciones de competencia. Por ello, se requiere
de una serie de servicios complementarios de capacitacion y asesoria que le permitan al
microempresario llegar a un nivel de formalidad tal que le proporcione mayores

posibilidades para su futuro desarrollo (Organizacion de las Naciones Unidad, 2005, p, 1)
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En Colombia, la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, establece como
microcrédito “el conjunto de operaciones activas de crédito otorgadas a microempresas
cuyo saldo de endeudamiento en la respectiva entidad no supera los veinticinco (25)

salarios minimos legales mensuales vigentes”.

Actualmente existe un creciente interés en medir el impacto y en determinar la viabilidad
financiera de los programas de microcrédito. En general, la evidencia no ha sido
concluyente. Los resultados son ambiguos y muchos programas se han mantenido en
funcionamiento solo gracias a los subsidios (subvenciones) gubernamentales, si bien el
microcrédito ha tenido una amplia aceptacion y son muchisimas las personas que lo ven
como una de las principales herramientas de lucha contra la pobreza, ain no se ha
determinado el impacto real que los programas de microcrédito han tenido en sus

beneficiarios y en las economias de los paises que lo han implementado.

El impacto del microcrédito ha sido poco estudiado en Santander de Quilichao y es
necesario seguir avanzando en la evaluacion del real efecto que el microcrédito y tiene
en los usuarios de la zona, por eso esta investigacion se abordara desde el enfoque
investigativo para analizar las percepciones de los usuarios sobre el microcrédito en el

municipio de Santander de Quilichao, Cauca, periodo 2020 - 2021.

1.3. Formulacién Del Problema

Fundamentado en el planteamiento del problema anterior se presenta el siguiente

Interrogante:

¢, Qué percepciones tienen los usuarios sobre el microcrédito en el municipio de
Santander de Quilichao (Cauca) en el periodo 2020-20217?
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1.4. Sistematizacion Del Problema

e Cudl es la estructura normativa que regula la actividad del microcrédito en

Colombia?

e (/Se han creado nuevas pequefias y medianas empresas en el municipio de

Santander de Quilichao mediante el uso del microcrédito?

e ¢ Los microcréditos otorgados han sido invertidos en el mejoramiento de pequefias
y medianas empresas respecto a ampliacion de la estructura, ampliacion de la
planta de produccién y/o servicio; adquisicion y/o reposicion de activos fijos,
nuevos puestos de trabajo, capacitacion a empleados, estudios de mercado y
publicidad, asesoria estratégica?

e ;De haberse creado nuevas micro y medianas empresas en el municipio de
Santander de Quilichao, mediante el uso del microcrédito, qué estrategias de

marketing podrian implementar estas?

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar las percepciones que tienen los usuarios sobre el microcrédito, en el municipio
de Santander de Quilichao, Cauca, periodo 2020 -2021.

2.2. Objetivos Especificos
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e Analizar la estructura normativa que regula la actividad del microcrédito en Colombia.

e Determinar la poblacion economicamente activa con capacidad de endeudamiento

para microcréditos en Santander de Quilichao.

e Determinar si los microcréditos otorgados han sido invertidos en la creacion y/o
mejoramiento de pequefias y medianas empresas en el municipio de Santander de

Quilichao

° Plantear estrategias de marketing para las pequefias y medianas empresas
una vez se determine si se han creado nuevas mediante el uso del microcrédito

en el municipio de Santander de Quilichao.

3. JUSTIFICACION

En la década de los afios setenta, el Banco Grameen en Bangladesh y Accién
Internacional en Brasil comenzaron a trabajar el tema del microcrédito y, gracias a la
celebracion del afio Internacional del Microcrédito en el afio 2005, y al otorgamiento del
Premio Nobel de la Paz en el afio 2006, para Muhammad Yunus, las microfinanzas se le
han convertido en una de las alternativas mas populares de lucha contra la pobreza y la

inequidad social

Expresé el profesor Yunus en la ceremonia de entrega del Premio Nobel:
“Yo creo firmemente que juntos podemos crear un mundo sin pobreza, en un
mundo como tal, el Unico lugar donde podremos ver la pobreza sera en los
museos; cuando los nifios visiten los museos de la pobreza, estaran
literalmente horrorizados al ver la miseria y la indignidad que tuvieron que

soportar otros seres humanos” (Espectador, 2009)
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Muchos han sido los conceptos y argumentaciones a favor o en contra del microcrédito,
se menciona entonces a Romero Alvarez et al., (2011), quienes plantean que, desde la
década de los noventa, comenzaron a publicarse estudios que pedian més investigacion
para medir con mayor precision los efectos de los microcréditos sobre los niveles de
pobreza. Se cuestiona si el reciente interés por los microcréditos por parte de instituciones
financieras y agencias internacionales realmente puede llegar a resolver el problema de

la falta de desarrollo.

Sobre este tema, Alvarez (2013), cita lo siguiente:
‘Los programas de microfinanzas no tienen suficiente impacto
macroeconémico y que, al analizar la magnitud de los problemas del
desarrollo, resulta utdpico pensar que el microcrédito sea la solucion a la
pobreza, al desempleo y a las condiciones de vida y salud de las personas

mas desfavorecidas” (p.22).

De hecho, los microcréditos que han sido otorgados por el Banco Grameen no han
logrado la reduccion significativa de la pobreza, en cambio se ha generado un incremento

de la deuda que complica las finanzas de los clientes.

Durante los ultimos diez afios ha existido un creciente interés a nivel mundial por
demostrar que la concesion de servicios microfinancieros tiene efectos positivos en los
clientes o beneficiarios, demostrando asi los cambios que se puede suscitar el desarrollo
de las entidades micro financieras en Santander de Quilichao, el hallazgo de esta
relacion, responderia a las criticas anteriores y justificaria la inversion realizada en la
puesta en marcha y desarrollo de los programas de microcréditos. Ademas, un mayor
conocimiento de dicha relacion permitiria a las instituciones microfinancieras mejorar los

productos y servicios micro financieros que se ofrecen (Alvarez, 2013).

El microcrédito tiene como destino fundamental financiar actividades productivas en el

sector informal, pero la caracteristica fundamental de estos destinatarios es que son
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pobres. La pobreza en el mundo es una creacion artificial, no es parte de la civilizacion
humana y se puede cambiar la situacion, lo Unico que debe hacerse es redisefiar las

instituciones y politicas para que haya personas que sufran de pobreza

En el reporte sobre inclusion financiera del 2014 preparado por el Banco Mundial, se
reitera que el aumento en el acceso al crédito tiene implicaciones positivas en la
disminucién de la pobreza y en el fomento de actividades emprendedoras. En este
sentido, el Microscopio global sobre el entorno de negocios para las microfinanzas 2013,
elaborado por The Economist - Intelligence Unit, ha resaltado la labor de las instituciones

microfinancieras como protagonistas del desarrollo (pl).

Los resultados en Colombia, bajo la Banca de Oportunidades (programa integral de largo
plazo creado para atacar la problemética de acceso al crédito, en especial a la
microempresa), se dice que entre el 2006 y abril del 2014, se han desembolsado 14
millones de créditos a microempresas, por un total de 43,7 billones de pesos. Tal y como
lo menciona la Corporacion Andina de Fomento (CAF), existe evidencia que sugiere que
estas cifras estan asociadas con un desarrollo ulterior de la microempresa en términos
de productividad, ventas, relacion capital-trabajo y desarrollo. Sin embargo, Colombia no
ha implementado -como si ha pasado en México- una metodologia de evaluaciéon de
resultados que permita identificar el porcentaje de sostenibilidad de las microempresas
respecto a los hombres y mujeres de bajos ingresos beneficiarios de microcrédito.

En lo que respecta al desarrollo de las microfinanzas rurales en Colombia, se ha dado un
incremento en los dltimos afios, especialmente debido a la participacion del Banco
Agrario, segun lo menciona la Superintendencia Financiera, en el reporte de inclusion

financiera de 2013.

El impacto de las microfinanzas, en especial del microcrédito, en la reduccion de la
pobreza y en el desarrollo de un pais, se puede ver en naciones latinoamericanas como
México, Peru y Colombia (Legis &mbito juridico, 2014).
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Son los fundamentos anteriores, los que permiten que la investigacion que se efectuara
esté explicitamente en fortalecer esa necesidad de entender para que sirven los
microcréditos y cuales son sus factores determinantes, pretendiendo contribuir con el
tema para que en el municipio de Santander de Quilichao se conozca los usuarios de
microcréditos han creado o mejorado pequefas y medianas empresas, debido a que el
microcrédito es considerado por muchos autores como inversion para generar y/o mejorar
pequefias y medianas empresas en Colombia, ademas de generar empleo y nuevos o

MAas ingresos.

Al mismo tiempo, se presenta una oportunidad de llevar a cabo una investigacién que
pueda derivar en el ofrecimiento de estrategias para que sean aplicadas en las pequefas
y medianas empresas que han sido creadas mediante el uso del microcrédito, agregando
que como futuro profesional de Administracion de Empresas considerando los
conocimientos adquiridos pueda orientar a pequefios y medianos empresarios sobre la
forma de disefar y aplicar estrategias de mercado para que sus pequefos y medianos
negocios permanezcan en el mercado y/o mejores su posicionamiento y alcancen el

éxito.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco Teorico

Para el desarrollo de esta investigacion, se tendra en cuenta el andlisis de las
percepciones de los usuarios sobre el microcrédito, en el municipio de Santander de
Quilichao (Cauca), se sustenta en los temas del microcrédito, la administracién de
empresas, la empresa, los clientes, la importancia de la relacién entre empresa y los
clientes, la psicologia del consumidor, la percepcion, y se agrega ademas el tema de

estrategias de marketing.
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La Administracion de empresas: Antes de precisar lo relacionado con la administracion
de empresas, se recuerda lo planteado por Asobancaria (2019) con relacion al
microcrédito y, que se define por ser “una modalidad centrada en el préstamo de capital
en cantidades pequefas, orientadas a fortalecer las unidades productivas pequefias y
medianas empresas en los distintos sectores de la economia y promover su crecimiento

y sostenibilidad en el Mercado.”

Lo anterior, fundamenta la importancia del uso del microcrédito para la creaciéon de
nuevas, pequefas y medianas empresas o para mejorarlas, lo que implica la necesidad
de un conocimiento y/o soporte en lo que se refiere a la Administracion de empresas, a
fin de lograr que sus proyectos econdmicos generen ingresos y rentabilidad. Para
satisfacer este conocimiento, Arteaga-Coello et al., (2016), plantean que la
Administracion de empresas “un proceso mediante el cual se disefa y mantiene un
ambiente donde un grupo de personas se encuentra trabajando eficientemente para el

alcance de las metas predispuestas”

En consecuencia; Arteaga- Coello (2016) Afirma para que toda empresa funcione
correctamente debe implementar el proceso administrativo compuesto por la planeacion,
donde se integra la mision, la visidn, los objetivos estratégicos y las metas, reglas,
politicas; la organizacién, que plantea la estructura organizacional, los cargos, las
funciones las responsabilidades y jerarquia; la coordinaciébn, que comprende la
responsabilidad, la autoridad, la unidad de mando, las relaciones formales e informales,
etc.; y el control (que no es mas que la forma de supervisar todas las actividades que se
realizan en la empresa para que no hayan desviaciones en sus objetivos estratégicos y
metas). De este modo, una acertada aplicacion y funcionamiento del proceso
administrativo, permitira la generacién de resultados exitosos para los propietarios de las

organizaciones, asi como para el capital humano.
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La administracion es una actividad al interior de toda empresa, pues de ella depende el
logro de objetivos corporativos, e incluso permanece en la vida cotidiana. Sin embargo,
acorde con las caracteristicas y condiciones de una organizacién surgen retos, que es
preciso abordar. Por ende, administrar una empresa eficientemente demanda definir
claramente los objetivos y metas de la empresa, dedicar tiempo a asuntos de importancia,
planear y seguir los programas, aprender a hablar y a escuchar con efectividad; ser lider
involucrdndose en la accion, asegurarse que cada miembro del equipo esté designado al
trabajo mejor adaptado para sus conocimientos y experiencias; fomentar que los
miembros del equipo de trabajo, asuman responsabilidades, evaluar lo que se ha logrado
Yy, Si es necesario, emprender una accion correctiva; llegar a ser efectivo en la toma de

decisiones, y aumentar los conocimientos personales.(Arteaga — Coello, 2016)

Alburquerque (2012), considera que todo empresario y/o administrador debe contar con
ciertas caracteristicas que lo orienten en su labor: Dedicacion, compromiso, persistencia,
Caracter enérgico, Independencia, realista, Etico, Creativo y analitico. Lo que es
necesario, especialmente en el contexto latinoamericano debido a las condiciones del
entorno y del mercado actual, dado los procesos de globalizaciébn que se generaron a
partir de finales de los noventa y, que han marcado un dinamismo que precisa de ciertas
condiciones para el éxito de las empresas. Parte de este cambio, han sido las exigencias
tecnologicas y organizacionales que se requieren actualmente, lo que ha llevado a
disponer de nuevas estrategias en la produccion, la gestién de las empresas y las
regulaciones conforme las condiciones del Estado, especialmente para el caso de las

pequefias y mediana empresas.

En este contexto de la Administracion y, considerando el tema de la presente
investigacion, asi como las condiciones actuales que cita Alburquerque (2012) para las
pequenas y medianas empresas, se precisa de conocer lo relacionado con las empresas
u organizaciones, su quehacer, sus objetivos, su estructura y todo aquello que ella

involucra y, que ademas se refiera a este trabajo.
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La teoria organizacional: sigue tres enfoques, el primero es el racional, que se refiere a
la forma como se quiere lograr los objetivos. Un segundo enfoque es el natural o lectivo,
donde se logran diferentes metas sin desconocer el trabajo individual y el tercero, o
enfoque sistémico, que se encuentra conformado por actividades interdependientes que
interactian con el entorno dinamico de la organizacion (areas tecnoldgicas,

demograficas, sociales, econdmicas y politicas).

Administracion estratégica: Se refiere a la descripcion, andlisis y proyeccion de los
factores que inciden en el desempefio de la empresa, por lo cual se revisan las distintas
estrategias y directrices organizacionales que permitan la creacion y desarrollo de

ventajas competitivas de largo plazo (Arteaga-Coello et al., 2016. p. 425).

Comportamiento organizacional. “Es el estudio y la aplicacién de conocimientos
relativos a la manera en que las personas acttan dentro de las organizaciones. Se trata
de una herramienta humana para beneficio de las personas y se aplica de un modo
general a la conducta de personas en toda clase de organizaciones”. Andrew Dubrin
(2004:2)

Administracién de recursos humanos: Tiene un papel clave en el éxito o fracaso de
una organizacion, y se establece como un area estratégica. Esta area ha recibido
denominaciones diferentes a lo largo de la historia: administracion de personal, direccion
de relaciones sociales, direccién de relaciones humanas, direccion de personal, direccién
de relaciones industriales, entre otras. Su evolucion se ha dado a través de cuatro etapas:
‘la administrativa, de gestion, de desarrollo y estratégica, cada una de ellas
se caracteriza por una denominacion propia de la administracién de recursos
humanos, por su contenido, énfasis y ubicacion de esta unidad organizacional

en el organigrama de la empresa” (Arteaga — Coello et al., 2016. p. 425)

La Empresa: Segun (Chiavenato 2005) una empresa se define como “una organizacion

social que utiliza una gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”
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(p.5). Debe ser concebida como una organizacion social, compuesta por sujetos que
tienen fines comunes y que se orientan a atender una necesidad social, ya sea de
produccion o de servicios. Al respecto, Pallares et al., (2005), plantea que una empresa
es un sistema donde una o varias personas desarrollan ciertas actividades de produccion

y/o distribucion, ya sea de bienes y/o servicios, y que siguen un objeto social determinado.

Por lo anterior, una empresa debe ser entendida como una organizacion social que lleva
un plan de actividades utilizando una variedad de recursos (financieros, materiales,
tecnologicos y humanos) que permiten el logro y alcance de determinados objetivos, que
se enfocan en la satisfaccion de una necesidad o deseo de los clientes o usuarios que
constituyen su segmento de mercado. Puede ser con finalidad de lucro o no, y que es
construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre

las personas que la conforman (Rodriguez et al., 2017).

De acuerdo con Garcia et al., (2012), en la empresa se concibe como un sistema abierto
donde actuan el capital, el trabajo, los elementos materiales y humanos, para lograr una
produccién y/o un servicio preestablecido. El sistema abierto es aquel que establece
dindmica con su medio ambiente, es decir, la organizacién cambia en forma permanente
influida por las fuerzas internas y externas.

Los elementos que forman la empresa se clasifican en:

e Los recursos materiales, son terrenos, edificios, instalaciones, maquinaria,
vehiculos, equipo, materias primas, herramientas, combustible, productos
terminados.

e Los factores humanos, son obreros calificados, obreros no calificados, empleados,
supervisores, técnicos, profesionales, ejecutivos, y gerentes.

e La informacion, es un elemento indispensable para el desarrollo de la
organizaciéon. Las relaciones, surgidas en el proceso de trabajo por todas las

personas que laboran en la empresa.
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e Los subsistemas, compuestos por los elementos materiales y los recursos
econdmicos, el factor humano, la informacion y relaciones. Todos estos elementos
se interrelacionan para crear otros subsistemas como la planeacion, organizacion,

coordinacion, y control.

Se puede concluir que, la empresa u organizacion es un sistema abierto, regulado por el
Estado, en el que actuan el capital, el trabajo, los elementos materiales y humanos,
fundamentados en la propiedad privada y con la legitimidad en el lucro econémico, para
satisfacer necesidades de sus clientes, produciéndoles productos o servicios bajo el

amparo de la calidad y la credibilidad.

Luego de conocer los aspectos relacionados con las empresas, su estructura y sus
actividades, es necesario centrar la atencién en el cliente, quien es la razén de ser de las
organizaciones, de su actuar y de cada una de las tareas que con cuidado buscan
satisfacer sus necesidades y deseos y, de quien finalmente va a depender el crecimiento

y sostenibilidad de la empresa.

Sobre el cliente interno, Palacio Gonzalez (1996), expone que son colaboradores y/o un
recurso a desarrollar y a administrar con mira a ofrecer un nivel de excelencia al cliente
externo: seleccion excelente, induccion cultural, entrenamiento, evaluacién hacia el
desarrollo, compartir informacién, autonomia orientada, reconocimiento del desempefio,

liderazgo transformacional (p. 106).

Retener a los empleados eficientes es la clave para crear relaciones confidenciales y a
largo plazo con los clientes; éstos no sélo agregan valor, sino que elevan la productividad
de la compafia. Con la politica de retener empleados leales se logra el objetivo de
incrementar la tasa de retencion de clientes mediante aquellas personas que tiene mayor
influencia sobre la experiencia de compra de los clientes (Palacio Gonzalez, 1996, p,
107).
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Cliente interno: “Debe ser visto como gerente y verificar con ello que todo esta en orden
y solucionar de manera eficiente y eficaz las necesidades laborales que ellos presentan,
si estos requerimientos no son abordados de la manera que se debe, la productividad
sera menor y los resultados no serdn como lo que se esperan y, por ende, no sera
cumplido el objetivo principal de la empresa que es brindar un resultado de calidad al

cliente externo (p. 1).” Medina Rojas (2008),

Darle la importancia que se merece al trabajador (cliente interno) y hacerlo participe de
decisiones que se tomaran para el bien comun del departamento o de la organizacion, es
considerado un buen comienzo para una buena relacion jefe-personal, al sentirse tomado
en cuenta y que su opinién es importante es vital para un mejor funcionamiento en la
empresa; la actitud de las personas sera diferente y de modo positivo, porque se sienten
valoradas (Medina, 2008).

Si la organizacién no muestra una preocupaciéon por su personal o cliente interno y no
son cubiertas sus necesidades ni tomados en cuenta al punto de hacerlos sentir
importantes, su trabajo y desempefio sera incompetente y su labor sera realizada de mal
modo cumpliendo a medias los resultados esperados y terminando un producto y/o
servicio incompleto pero quizds presentable; es decir; al cliente externo o consumidor
final le entregan un producto y/o servicio presentable o bonito pero no de calidad y el
resultado serd malo al no cubrir su necesidad esperada (Medina, 2008, p, 1).

Al Cliente Externo, Palacio Gonzéalez (1996), lo especifica como la razéon de ser del
negocio y este tiene que superar constantemente sus expectativas y necesidades; es el
cliente externo quien finalmente da su veredicto sobre la calidad en la prestacion del
servicio; s6lo su concepto y percepciéon cuentan para informar si el disefio de politicas,
estrategias, procesos y la seleccion de la gente que prestara el servicio son los

adecuados (p. 107).
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Son cuatro las preferencias esenciales de los clientes externos: buena atencion, alta
calidad, costos razonables, y respuesta rapida y flexible, la combinacion de estas cuatro
variables es lo que se denomina “valor agregado”, no basta con informacién
demograficamente para segmentar los clientes a la espera de ofrecerles paquetes de
servicios atractivos, de modo que la informacion que se impondra sera la psicografica, es
decir, conocer las creencias, preferencias, sistemas de valores, habitos sociales y

expectativas de los clientes (Palacio Gonzélez, 1996, 107).

El éxito en el crecimiento de las empresas se debe a una rigurosa investigacion de
mercados, la cual es la que descubre las verdaderas necesidades de las personas y los
cambios en su estilo de vida (p, 108). El éxito de las empresas depende de descubrir las
verdaderas necesidades de los clientes y su satisfaccion. Asi, Los clientes deben ser la
razon de ser de las empresas y su relacion se debe fundamentar en las siguientes

concepciones:

Relacién entre la empresay los clientes: Mantener una buena relacién con el cliente,
implica a las empresas concebir que los clientes son el centro de estas, y que aquella
gue no logre formar una relacién sana y de respeto entre ambos estan destinadas al

fracaso

Una buena relacion con el cliente involucra los siguientes aspectos: escuchar a los
clientes, para ayudar a reforzar la reputacion de la empresay con ello a mejorar e incluso
a aumentar las ventas; que el cliente confié en el producto o servicio que la empresa
ofrece; hacer crecer la confianza entre ambas partes para convertir en algo seguro al

cliente, y que esté mas dispuesto a comprar en un futuro y recomendar la empresa (p, 1).

Ofrecer algo innovador a los clientes, ofrecer estrategias para el cliente que la
competencia no tiene, ofrecer al cliente lo que éste busca; la empresa debe ponerse al
nivel del comprador, es decir, pensar que le gustaria que le ofrecieran y como le gustaria
ser tratado, hacerle sentir seguro, confiado y sobre todo hacerle saber al cliente que es
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apreciado cada vez que negocia; la publicidad de mayor impacto es la que va de boca en
boca (p, 1).

Es tan importante un cliente para la empresa que Gémez (2009) al respecto opina “si no
hay cliente no hay servicio, y su presencia es absolutamente indispensable, es el soporte
fisico que se refiere al soporte material necesario para la prestacion del servicio” (p, 8).
La organizacion debe determinar los métodos para realizar el seguimiento de la
satisfaccion del cliente, debe determinar qué, como, quién y cuando, se obtiene y se

utiliza la informacién” (p, 8).

Lo que mas importa es lo que opine el cliente “el cliente siempre tiene la razon, y el
seguimiento y la medicion de la satisfacciébn del cliente se basa en la revisién e
informacion relacionada con el cliente”. La informacion puede ser activa o pasiva,
indicando que se deben reconocer multiples fuentes de informacion y que se deben
establecer procesos eficaces para recolectarla, como: encuestas, quejas del cliente,
opiniones del cliente, requisitos del cliente, necesidades del mercado (Gomez, 2009, p,
8).

Complementando los aspectos que definen la buena relacion entre la empresa y los
clientes, se agrega la aplicacion de un excelente servicio de atencion al cliente, investigar
y satisfacer las necesidades de los clientes, ofrecerles un valor agregado, atender sus
quejas y reclamos, solucionar los problemas a tiempo, y conocer los rasgos y
caracteristicas de los clientes. En consecuencia, el usuario de microcrédito que desee
crear nuevas pequefias y medianas empresas y/o mejorarlas, tendra que conocer la
psicologia del consumidor, para que oriente los objetivos estratégicos de la empresa
hacia la satisfaccion de las necesidades de sus posibles consumidores. Por ello, en el
siguiente item, se describe la teoria del a psicologia del consumidor, para que los
usuarios de microcrédito que lo usan para crear 0 mejorar empresas, se apropien del

temay la apliquen en sus pequefias y medianas empresas.
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La Psicologia del Consumidor: La psicologia del consumidor Forero (1991) la
considera como:

“El estudio cientifico de hébitos, actitudes, motivos, personalidad, medio ambiente y
percepciones en general, que determinan la conducta de compra de un producto. Cuando
la publicidad utiliza todas las herramientas que le permiten utilizar las causas psicologicas
intrinsecas y valerse de ellas para lograr un mayor consumo se esta llegando al limite de
la publicidad subliminal (mensaje audiovisual compuesto por imagenes y sonidos que se
emite por debajo del umbral de percepcién consciente y que incita al consumo de un

producto)” (Forero, 1991, citado en Silva Calpa, Manrique, Montoya Rendén, s.f., p, 13).

Del concepto de Forero (1991), se deriva que el comportamiento del consumidor es “el
analisis conjunto de actos que despliegan los individuos para buscar, comprar, usar,
evaluar y disponer de productos, servicios e ideas que esperan satisfagan sus
necesidades” (Schiffman y Kamuk, citados en Silva Calpa, Manrique, Montoya R, s. f., p,
2).

La anterior definicion, sintetiza los principales elementos a ser analizados por la empresa
para ser adaptados a su estrategia de marketing, pues tiene en cuenta las acciones que
inducen a la compra, las cuales se podrian descomponer por actos de caracter social,

cultural, personal, motivacional, todas que influyen en la psicologia del consumidor (p, 2).

Las definiciones sobre la psicologia del consumidor orientan hacia la importancia de
conocer las tendencias y caracteristicas de comportamiento del consumidor, con el fin de
orientar la estrategia de una empresa, de acuerdo con su complejidad, enfoques de
comportamiento y los factores que afectan las tendencias del mercado, durante el

proceso de decisién de compra (Silva Calpa, Manrique; Montoya Rendén, s. f., p, 13.

La informacion que ha propiciado la teoria de la psicologia del consumidor orienta a
realizar una investigacion sobre las percepciones que tienen los usuarios sobre el

microcrédito, en el municipio de Santander de Quilichao, Cauca, durante el periodo 2019,
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y determinar si los consumidores de microcrédito han creado nuevas pequefias y
medianas empresas o si ese microcrédito adquirido ha sido usado para mejorar pequefias

y medianas empresas.

De acuerdo con lo anterior, se expone el tema de la percepcion como una actividad
mental que poseen las personas para expresar consideraciones sobre el uso del
microcrédito en el municipio de Santander de Quilichao, cuyo tema es el propésito de
este proyecto de investigacion.

La Percepcion: Los investigadores Wertheimer, Koffka y Kohler, citados por Oviedo
(2004) consideran la percepcion como “el proceso fundamental de la actividad mental”.
Es decir, se supone que las demas actividades psicoldégicas como el aprendizaje, la
memoria, el pensamiento, entre otros, dependen del adecuado funcionamiento del

proceso de organizacion perceptual” (Oviedo, 2004, p, 89).

Oviedo (2004) cita al movimiento de la Gestalt, quien expone que la percepcion esta
relacionada con el proceso inicial de la actividad mental y no un derivado cerebral de
estados sensoriales (Oviedo, 2004, p, 89). Es un proceso de extraccion y seleccidon de
informacion relevante encargado de generar un estado de claridad, lucidez y consciente
que permite el desempefio dentro de un grado de racionalidad y coherencia posibles con
el mundo circundante (p, 89).

La Gestalt, define la percepcion como una tendencia al orden mental que determina la
entrada de informacion y garantiza que la informacién retomada del ambiente permita la
formacién de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.) (La Gestalt, citado por
Oviedo, 2004, p, 90).

La Gestalt demostro experimentalmente la intima relacion entre percepcion y
conceptualizacion recurriendo al trabajo dentro del laboratorio que arrojé como resultados

las leyes de la percepcion, que se encargan de describir los criterios con base en los
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cuales el aparato perceptual selecciona informacion relevante, la agrupa dentro de una
armonia posible (pregnancia) y genera representaciones mentales (Revista de Estudios
Sociales, 2004, p, 92).

Procedente de lo anterior, la percepcion es subjetiva, selectiva y temporal. Subjetiva,
debido a que varia de un individuo a otro en las reacciones que toma el sujeto a un mismo
estimulo en el que se derivan distintas respuestas dependiendo de la informacién y de la
decodificacion que haga el cerebro de esta teniendo en cuenta las necesidades en ese
momento o0 experiencias que tenga el sujeto. Selectiva, porque en la percepcién como
consecuencia de la naturaleza selectiva del hombre (no se puede percibir todo al mismo
tiempo) selecciona un campo perceptual en funcidon de lo que se desea percibir. Y
Temporal, por ser un fenébmeno a corto plazo, el proceso de percepcion evoluciona a
medida que se enriquece la experiencia o varian las necesidades y motivaciones

(Percepciones Psicologia, s.f., p, 1).

Desde el andlisis de las anteriores definiciones, la percepcién se entiende como un
permanente acto de conceptualizacion, y los eventos del mundo externo son organizados
a través de juicios categoriales que se encargan de encontrar una cualidad que
represente de la mejor manera posible a los objetos (Revista de Estudios Sociales, 2004,
p, 89).

El objetivo de este proyecto de investigacién es conocer las percepciones que tienen los
usuarios y/o consumidores de microcrédito en el municipio de Santander de Quilichao
durante el periodo 2019. Las variables utilizadas para conocer las percepciones de las
personas sobre el uso del microcrédito en el municipio de Santander de Quilichao se han
identificado en un cuestionario (Anexo 1) que se ha disefiado para ser aplicado a una
muestra de 403 usuarios de microcrédito, de dos instituciones financieras ubicadas en el

municipio de Santander de Quilichao Cauca.
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Para la obtencion de la muestra se utiliz6 una formula estadistica para muestras de

poblaciones finitas, la cual se describe en el apartado 5.4.2, de este anteproyecto.

El cuestionario fue disefiado con base en informacién suministrada por dos entidades
financieras que ofrecen microcréditos y que estan ubicadas en el municipio de Santander
de Quilichao. El cuestionario esta compuesto por seis (6) preguntas que hacen referencia
al uso del microcrédito, su valor, su destino, y sobre el conocimiento de estrategias de
marketing (Anexo 2).

1. ¢ Es usuario de microcrédito?

2. ¢ Cuanto le otorgan en el microcrédito?

3. ¢Para que destina el préstamo?

4. Si utiliza el Crédito para crear empresa: comercial, de prestacion de servicios,
manufacturera, entidad educativa, empresa agroindustrial.

5. Si utiliza el Crédito para mejorar la empresa?

6. ¢ Tiene conocimiento sobre estrategias de marketing?

Las anteriores preguntas, permitirdn a los usuarios de microcrédito expresar la
percepcion sobre si se han creado nuevas pequefias y medianas empresas en el
municipio de Santander de Quilichao o han sido invertidos en el mejoramiento de ellas,
respecto a ampliacion de la estructura, ampliacion de la planta de produccion y/o servicio;
adquisiciéon y/o reposicion de activos fijos, nuevos puestos de trabajo, capacitacion a

empleados, estudios de mercado y publicidad, asesoria estratégica.

La exposicién de los temas de administracidon de empresas, la empresa, el cliente, la
relacion entre la empresa y los clientes, la psicologia del consumidor y, la percepcion,
como perspectivas basicas de éxito para las empresas, son propuestos para que sean
aprendidos por los usuarios de microcrédito en el municipio de Santander de Quilichao,
y se agrega ademas, el tema de las estrategias de marketing, debido a que la forma de

pensar del marketing se relaciona con la satisfaccién de las necesidades humanas y
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sociales, como funcion de negocio, y que tiene como meta vincular las empresas con sus

[

clientes, y verlo como “un proceso para administrar el flujo de productos desde el
momento en que nace la idea hasta el momento del consumo” (Ferrell y Hartline, s.f., p,

32).

Estrategias de Marketing: Las estrategias de marketing, han sido consideradas como
generadoras de éxito para todas las empresas que las implementan, ademas de enfrentar
de forma innovadora la competencia que se presenta en el mercado en el que se ubican.
Por ende, se menciona la American Marketing Association- AMA- (2005), que expone
“Marketing es una funcion organizacional y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a clientes y administrar las relaciones con los clientes de
manera que beneficien a la organizacién y a grupos de interés” (Ferrell y Hartline, s.f., p,
32).

De ello se deriva que la forma de pensar el marketing se relacione con la satisfaccion de
las necesidades humanas y sociales, como funcién de negocio, y que la meta del
marketing sea vincular la organizacion con sus clientes; otros individuos en particular los
que trabajan en empleos de marketing tienden a verlo como “un proceso para administrar
el flujo de productos desde el momento en que nace la idea hasta el momento del

consumo” (p, 8).

Se subraya entonces, que una estrategia de marketing describe la forma en que la
empresa satisface las necesidades y deseos de sus clientes, y el plan de marketing,
describe cémo la empresa combina el producto, la fijacion de precios, la distribucién y las
decisiones de promocién, para crear una oferta que resulte atractiva a los clientes (p, 16).
Acentuando también, que la estrategia de marketing se compone de programas de
marketing: un mercado o mercados meta y una mezcla de marketing (esta ultima a veces
conocida como las Cuatro P, producto, precio, plaza y promocién), y para desarrollar una

estrategia de marketing, se debe elegir la combinacién correcta de mercado (s) meta y
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mezcla (s) de marketing, con el fin de crear ventajas competitivas distintas sobre sus

rivales

En sentido amplio, la estrategia de marketing se refiere a la forma en que la empresa
administrara sus relaciones con los clientes de manera que le dé una ventaja sobre la

competencia.

Siguiendo a Espinosa (2015), el disefio de la estrategia de marketing:

“Define cdmo se van a conseguir los objetivos comerciales de la empresa, asi como
identificar y priorizar aquellos productos que tengan mayor potencial y rentabilidad,
seleccionar al publico objetivo, definir el posicionamiento de marca que se quiere
conseguir en la mente de los clientes y trabajar de forma estratégica las diferentes
variables que conforman el marketing mix: producto, precio, distribucién, comunicacion”
(Espinosa, 2015, p, 1).

Luego, el marketing mix lo conforma el producto, que estd compuesto por la marca,
imagen, garantia y servicios posventa; el precio, debido a modificacion de precios,
escalas de descuentos, condiciones de pago, etc.; la distribucioén, en afinidad a embalaje,
almacenamiento, gestion de pedidos, control de inventarios, localizacién de puntos de
ventas y transporte; y la comunicacion, afin de publicidad, relaciones publicas y marketing

directo, y promocion de ventas (Espinosa, 2015, p, 1).

4.2. Marco Conceptual
Los conceptos que en este item se describen forman parte del marco teorico descrito,

para una mayor comprension dentro de este proyecto de investigacion, se definen a

continuacion:
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Crecimiento Economico: entendido como la evolucidén positiva de los estandares de
vida de un territorio, habitualmente paises, medios en términos de la capacidad
productiva de su economia y de renta dentro de un periodo de tiempo concreto. El
crecimiento econémico indica que se produce un aumento en términos de renta de bienes
y servicios que la economia de un territorio produce en un tiempo determinado
generalmente medido en afios. El concepto de renta puede englobar dentro de esta
definicion otros indicadores econdmicos de bienestar de un pais o region cualquiera.
Aspectos como nivel de ahorro o de inversidon de sus ciudadanos y su balanza comercial
se tienen en cuenta a la hora de estudiar el crecimiento economico. El medidor utilizado
para mediar la evolucién econdmica son las fluctuaciones del Producto Interno Bruto

(PIB) del pais analizado:

Gestalt: segun Oviedo, este término es traducido al castellano como forma o contorno.
Asi, los limites de un objeto constituyen una informacion relevante para la generacion de
abstracciones. La importancia del concepto de forma dentro de la explicacion de la
percepcion es uno de los aspectos nodales dentro de la Gestalt. La Gestalt plantea que
en la relacién sujeto-objeto, el sujeto es aquel encargado de extraer informacion relevante
del objeto. Esta informacion rescata la estructura misma del objeto, es decir, aquellos que
resulta esencial para hacerlo idéntico consigo mismo y permitirle diferenciacion de otros
objetos, o, en otros términos, hacerlo discriminable. La forma de los objetos denominada
con mayor precision con el concepto de contorno o borde constituye todo aquel conjunto

de informacién relevante y oportuna que permite representarse el objeto.

Inversion: es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener
un beneficio de cualquier tipo. En economia, los recursos se identifican como los costes
asociados. Los recursos son tiempo, trabajo y capital, todo lo que sea hacer uso de
alguno de estos tres recursos con el objetivo de obtener un beneficio es una inversion.
Cuando se realiza una inversion se asume un costo de oportunidad al renunciar a esos
recursos en el presente para lograr el beneficio futuro; cuando se realiza una inversion

se esta asumiendo un riesgo.
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Microempresas: una microempresa es aquella que no tiene mas de 10 trabajadores y
no tiene activos superiores a 501 salarios minimos legales vigentes, las microempresas
tienen un papel fundamental, tanto a nivel micro como macroecondmico. A nivel
microecondmico son importantes porque cubren aparte de todos los mercados y
sectores, nichos que no pueden cubrir las grandes empresas y que tampoco les interesa,

como, por ejemplo, zonas marginadas en las ciudades o regiones excluidas de los paises

Productividad: es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.) durante un
periodo determinado, por ejemplo, cuanto produce una maquinaria. El objetivo de la
productividad es medir la eficiencia de la produccion por cada factor o recurso utilizado,
entendiendo por eficiencia obtener un mayor o maximo rendimiento, utilizando un minimo
de recursos; es decir, cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma
cantidad, mayor serd la productividad y mayor sera la eficiencia. La férmula para calcular
la productividad es el cociente entre produccion obtenida y recursos utilizados.

Tecnologia: es un conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera
ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema. La tecnologia
es una respuesta al deseo del hombre de transformar el medio y mejorar su calidad de
vida. Incluye conocimientos y técnicas desarrolladas a lo largo del tiempo que se utilizan
de manera organizada con el fin de satisfacer alguna necesidad. La palabra tecnologia
proviene de la union de dos palabras: tekne, que es técnica, arte y, logia, que significa

destreza sobre algo.

Anadlisis de entorno: Se trabaja en un sistema que a potencializado el aumento de sus
clientes, este sistema se dado a conocer como el microcrédito. Un tipo de génesis de
credito encaminado a la inclusion de todas aquellas personas y empresas con un volumen
de produccion y capital pequefios al sistema de crédito, generando asi una serie de

beneficios para el desarrollo de dichas empresas y asi de la economia, capitalizando
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aguellas que contaban con una capacidad limitada de pago y por ende de acceso al
crédito, generando empleo potenciando la economia del sector financiero logrando que
las figuras se consoliden en varios paises como una alternativa viable y prometedora a
la hora de materializar en todo o parte las finalidades descritas previamente, basicamente
teniendo como pilares principales, la participacion de los sectores mas afectados de la
economia y los prestamos otorgando con pequefios montos, los cuales, no acostumbran
ser materia de operacion por las entidades financieras comunes. Asi, acompafiados de
los valores reducios a la hora de otorgar el crédito y la penetracion del sector de las
microfinanzas (pymes y mipymes), la figura se ha caracterizado por partir de una base
tecnoldgica diferente a la concedida en cualquier otra clase de crédito, a saber, la

confianza.

4.3. Marco Contextual

4.3.1. Entorno Geofisico.

El municipio de Santander De Quilichao esta localizado en el departamento de Cauca,
Santander de Quilichao es un municipio cuya superficie, poblacién, altitud y otra
informacion importante se proporciona a continuacion. Para todos sus procedimientos
administrativos, puede dirigirse al ayuntamiento de Santander de Quilichao en la
direccién y horarios indicados en esta pagina, o contactar a la recepcion del ayuntamiento

por teléfono o por correo electrénico segun su preferencia y datos disponibles.
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llustracion 1. Mapa del municipio de Santander de Quilichao.

MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAD

Fuente: Santander de Quilichao, Cauca. Consulado en URL: http://tierradeoro-
santander.blogspot.com/2012/10/inicio.html.

4.3.2. Entorno Econdmico

4.3.2.1. Patrones de consumo: reporte de la situacion del microcrédito en
Colombia: Para el banco de la republica es muy importante la percepcion que tienen las
entidades que realizan actividades de intermediacién de microcréditos en Colombia,

incluyendo las que no son vigiladas por la superintendencia financiera de Colombia.
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llustracién 2. Acceso al microcrédito nuevo segln sector econémico

Acceso al microcrédito nuevo segun sector

economico
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Fuente encuentra sobre la situacién actual de microcrédito en Colombia junio 2019

La encuentra realizada a todas las entidades financiera que manejan microcrédito en el
pais teniendo en cuenta la situacion actual del microcrédito con el fin de analizar las
expectativas que tienen los intermediarios en el mercado y entender su evolucién para
los préximos 3 meses, esta proyeccion beneficia a todas las entidades microfinanciera
tanto las que estan vigiladas por la superintendencia como las que no estan (Santiago,
2019)

4.3.2.2. Carterade los microcréditos en Colombia: Sobre este tema, clara Maria
Hoyos Jaramillo cita lo siguiente:
segun informo la presidente ejecutiva de aso finanzas el total de la cartera bruta de
microcrédito de las microfinancieras vinculadas cerro en 15 billones de pesos al corte
de mayo del 2019.

‘entre enero y mayo ha sido el mayor crecimiento desde el 2016. La cartera ha

crecido cerca del 3% lo que evidencia su calidad explico la alta directiva”.
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Hoyos destaco la importancia del sector agropecuario, el cual “es el mas golpeado de las
cifras que reporta la economia del pais”. Para esto el marco de encuentro financiero se
tendr& como primer eje tematico la recepcion de la herramienta de financiamiento

agropecuario para pequeios y medianos productores.

Diferentes eventos donde se abordan temas claves para dar forma y soluciones
financieras a sectores poblacionales que requieren atencion como los desplazados las
victimas de conflicto armado, migrantes y personas vulnerables, foro sobre la

productividad e inclusion en el campo.

Se desarrollan discusiones alrededor del fortalecimiento de la oferta del servicio de todas
las entidades financieras para el sector rural e impulsar la inclusion y acceso de poblacién
vulnerable a ese sector. Asi como podran financiera todas las actividades requeridas en

su proceso de produccion, comercializacion, transformacion y servicio de apoyo

Adicionalmente, se discutird sobre la necesidad de llevar asistencia técnica, fomentar
seguros del agro y promover el acceso a recursos de redescuento de Fondo para el

financiamiento del sector agropecuario (Finagro)

Segun Ledgerwood (2013), con la inclusion financiera se busca garantizar el acceso a
productos y servicios financieros de poblaciones con cobertura deficiente como las
mujeres, la poblacién pobre y vulnerable de la zona rural, pequefios productores sin
colateral y trabajadores del sector informal. Para esta autora, entre los mecanismos mas
utilizados para lograr este acceso se encuentran: la educacion financiera, la
diversificacion de los servicios financieros, el uso de la tecnologia, la ampliacion de
puntos y canales de acceso y el fomento del ahorro (situacién actual e impacto del

microcrédito en Colombia, p, 30).

4.3.2.3. La relacion entre el crédito y la inflacion: En los altimos dos (2) afios el
crecimiento de la cartera del sistema financiero a alcanzado niveles histéricamente altos.
En efecto durante 1994 y parte 1993, la cartera de todos los intermediarios crecio por

encima del 20% anual en términos reales, algo sin precedentes en los ultimos 10 afios.
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Segun este fendbmeno ha ido acompafado por un incremento significativo de los
cuasidineros, aunque en proporciones inferiores al del crédito. Por otra parte, segun
trabajo reciente del Banco del Republica, el alza de la cartera se ha concentrado en el
crédito hipotecario y de consumo

4.3.3. Entorno Sociocultural

4.3.3.1. El uso de productos sustitutos: La utilizacion de servicios de créditos,
no muy seguros poco confiables y de dudosa procedencia como lo son los famosos
prestamos gota a gota, esta errada alternativa era hasta el 2018 segun la revista portafolio
(ulio 15 de 2018) puesto que a partir del aflo inmediatamente anterior se establecieron
nuevas politicas en todos los establecimientos financieros desde bancos hasta
cooperativas, las politicas especificamente estan encaminadas a soportar prestamos con
requisitos personales financieros minimos, esta estrategia del sector contribuyo a la
disminucién de aquellos prestamos de “gota a gota”. En lo que va de este afo, los
microcréditos han dado muestras de recuperacion, lo que a su vez es una buena sefial

para la actividad econémica.

La presidenta de Asomicrofinanzas Maria Clara Hoyos sefialo que después de dos afos
complicado para este segmento, con baja demanda y altos vencimientos, en los Ultimos
meses ya que se observa una mejora en la cartera. El microcrédito podria crecer 15%en
el 2019.
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llustracion 3. Numero de Adultos con Productos de Crédito Vigentes

Fuente:
Numero de adultos con productos de crédito vigentes reporte
de
Trimestre Sept-16 Sept-17 Sept-18 Sept-19
Microcrédito
2.888.455 3.260.746 3.148.880 3.158.219
Crédito de
consumo 7.489.288 7.898.874 6.642.198 7.224.463
Tarjeta de crédito
8.647.468 9.164.392 8.856.650 9.238.337
Crédito de
vivienda 1.097.201 1.131.351 1.090.294 1.145.070
Crédito
comercial 1.040.586 734.610 433,748 476.517

inclusion financiera — septiembre 2019, p, 7 —banca de oportunidades

A mayo, el saldo de cartera de microcrédito de las entidades del sector (establecimientos
de crédito, cooperativas y ONG) va en 14,2 billones de pesos, frente a 13,8 billones del
cierre del 2017. La expectativa para el afilo completo es un crecimiento de 5,7. “Con la
claridad sobre cual es la perspectiva politica y econdémica del pais, se genera mas
estabilidad y eso ayuda a darle un impulso a los negocios de cuenta propia”. Sefalo la

directiva.

Ahora, la expectativa es que las microempresas sean una parte importante dentro de las

estrategias del nuevo Gobierno para impulsar la actividad productiva.

“En Colombia hay mas de 10 Millones de negocios por cuenta propia, pero en
nuestro registro hay unos 3,2 millones que son atendidos por las microfinanzas.
Hay mucho espacio y una enorme responsabilidad de atenderlos acorde con sus
necesidades tanto en monto como en forma de pago, pues los estamos sacando

del “gota a gota” afirmo.

Hoyos record6 que ayudar a que las empresas se formalicen deberia ser la prioridad. Sin
embargo, sefiala que “no se trata de un tema de pago de impuestos a la renta, la invitacion
es conocer al empresario para saber cuéales son las dificultades que esta enfrentando y

aligerarle los costos”.
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Insistié ademas en el apoyo al sector rural y agropecuario. “Las microfinanzas son mucho
mas que un crédito, porque implican también educacion financiera técnica, entre otros”
(Revista Portafolio 2018).

4.3.3.2. El desempleo en Colombia y los microcréditos: Una de las actividades
mas conocidas y desarrolladas en el marco de las microfinanzas es el otorgamiento de
microcréditos. En el reporte sobre inclusion financiera del 2014 preparado por el Banco
Mundial, se reitera que el aumento en el acceso al crédito tiene implicaciones positivas
en la disminucion de la pobreza y en el fomento de actividades emprendedora. En este
estudio, el microscopio global sobre el entorno de negocio para las microfinanzas 2013,
elaborado por The Economist- Intelligence Unit, ha resaltado la labor de las instituciones

microfinancieros como protagonistas del desarrollo.

El impacto de las microfinanzas es especial del microcrédito, en la reduccion de la
pobreza y en el desarrollo de un pais, se puede ver en naciones latinoamericanas como

México, Pert y Colombia.

Segun el Banco Mundial, en el citado reporte, la experiencia de México mostré que con
la creacion de sucursales del Banco Azteca (Focalizado en personas con ingresos bajos
o0 medianos) en territoritos que no se encuentran cubiertos por el sector financiero
tradicional, disminuyendo la tasa de desempleo (1.4) y aumentaron los niveles de

ingresos (7%) de los habitantes de las zonas en las que se abrieron las sucursales.

4.3.3.3. Los resultados en Colombia: En relacion con los resultados de la Banca
de Oportunidades en Colombia (Programa Integral de Largo Plazo creado para atacar la
problemética de acceso al crédito, en especial a la microfinanza), se dice que entre el
2006 y abril del 2014, se ha desembolsado 14 millones de créditos a microempresarios,
por un total de 43,7 billones de pesos. Tal y como lo menciona la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), existe evidencia que sugiere que esta cifra estd asociada con un
desarrollo ulterior de la microfinanza en términos de productividad, venta, relacion capital-
trabajo y desarrollo. Sin embargo, Colombia no ha implementado- como si ha pasado en

México- una metodologia de evaluacion de resultados que permite identificar el
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porcentaje de sostenibilidad de las microempresas respecto a los hombre y mujeres de

bajos ingresos beneficiarios de microcrédito.

llustracion 4. Personas en situacion de pobreza y pobreza extrema en Colombia 2002-2016
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Fuente: CEPAL, sobre la base de Banco de Datos de Encuestas de Hogares, Consultado en URL:
https://www.bbva.com/es/la-pobreza-sigue-en-aumento-en-america-latina/

En lo que respecto al desarrollo de las microfinanzas rurales en Colombia, se ha dado un
incremente en los Ultimos afios, especialmente debido a la participacion del Banco
Agrario, segun lo menciona la Superintendencia Financiera en el reporte de inclusion

financiera de 2013.

No obstante, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID,
por su sigla en inglés) ha reiterado la necesidad de desarrollar instrumentos financieros
y crediticios que realmente satisfagan las necesidades propias de los microempresarios

rurales en Colombia y que, a su vez, resulten sostenibles y rentables para la banca.

En este mismo sentido, Maria Clara Hoyos, de Asomicrofinanzas, ha resaltado la baja
profundizacién financiera en zonas rurales. Segun la Banca de Oportunidades en el 2013
se presentaron desembolso Unicamente de 3 billones de pesos en municipios rurales,
representados en 497,206 operacion en crédito. Este tema cobra suma relevancia en
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Colombia de cara al proceso de paz, puesto que las microfinanzas — especialmente las

rurales- pueden tener un impacto muy significativo en un ambiente de posconflicto.

Por virtud de los retos relativos al desarrollo de las microfinanzas en el pais, el pasado
31 de julio se emitid la Ley 1731, mediante la cual se adopta medidas en materia de
financiamiento tendencia a impulsar la reactivacion de diversos sectores, entre ellos el
agropecuario y el agroindustrial. Esta ley regla las microfinanzas rurales, estableciendo
el tramite de evaluacion de créditos y creando un 6rgano especial para efecto de financiar,

apoyar y desarrollar las microfinanzas rurales en el pais.

Asi pues, se evidencias como el microcrédito ha servido de herramienta para
desincentivar la pobreza y estimular el desarrollo de empresa y, por ende, del pais. Sin
embargo, en el caso colombiano, nos queda el reto de seguir trabajando en la
profundizacién financiera, en especial en las zonas rurales, que serian la clave en un

eventual escenario de postconflicto. (Legis Ambitojuridico,2015)

4.3.3.4. Microfinanzas Y El Posconflicto: Las microfinanzas forman parte de un
movimiento mundial microfinancieros en el que se reconoce como pioneros al Banco
Grameen que para el 2006 daba servicio a seis millones de cliente pobres en Bangladesh,
junto a sus dos competidores, la Sociedad para el Avance Social y el Comité de Progreso
Rural de Bangladesh, cuando se inici6 el movimiento especialmente en el Banco
Grameen, el punto central no eran las microfinanzas, sino los microcréditos. Desde hace
dos décadas en el ambito internacional, bajo modalidad de organizaciones no
gubernamentales, aparecen establecimientos financieros que mantienen politicas de
viabilidad operacional y rentabilidad patrimonial, lo que hizo necesario que contaran con
el manejo de una cartera sana, elevada rotacién de activos y tasas de interés de

colocacion altas, propias de crédito de muy baja cuantia y plazo.

Del movimiento internacional financiero forman parte, entre otros, Bancosol, entidad sin
animo de lucro, creada en 1984 por un grupo de empresarios bolivianos vinculados al

sector microempresarial para apoyo el desarrollo de microempresas en el pais, que hoy
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es una entidad bancaria privada sometida a la normativa de la Banca Comercial. En el
Estado de Tamil Nadu, en India, se disefid un Fondo para el Desarrollo, que se ajusta del
modelo del Banco Grameen y esta dirigida a mujeres pobre de &reas rurales con el fin de
contribuir a elevar los ingresos familiares de la poblacion y permitirle que califiquen en un

futuro como clientes de los establecimientos de crédito tradicionales.

El Desarrollo financiero Internacional se complemente con la experiencia de cooperativa
de crédito en Geirgia y la asociacion de servicios Financieros en Sudafrica y Nueva
Guinea. La primera experiencia se fundamenta en la creacion de 120 cooperativas de

crédito rural, que reciben un aporte inicial para gastos de instalacion

De acuerdo con los datos del Banco Mundial, aproximadamente 2.500 millones de
personas y 200 millones de micro y pequefias empresas en el mundo no cuentan con
ningun servicio financiero que les apoye en su economia familiar o en la expansiéon de su
negocio. Se encuentran excluidos del sistema financiero, principalmente por su falta de

recursos econémicos y por su situacién de riesgo.

La poblacién mas vulnerable con la que trabajamos se enfrenta a barreras como la
distancia, la ausencia de garantias y, sobre todo, la falta de confianza de los proveedores
de servicios financieros. La exclusién financiera se concentra en determinados perfiles

de poblacion: mujeres, indigenas y poblacion rural alejada y dificil de alcanzar

4.3.4. Entorno Tecnoldgico

4.3.4.1. Innovacion en la Inclusién Financiera: La tecnologia cumple un papel central
en las instituciones financieras y es un elemento fundamental de la innovacion que se
esta desarrollando para promover la inclusion financiera. El uso de la tecnologia por parte
de los proveedores de servicio financieros puede mejorar enormemente la eficacia

organizacional.
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La gestion digital de las carteras y los sistemas de registro de datos, por ejemplo, mejoran
la capacidad de un proveedor para medir y entender con exactitud el estado de su
organizacion, ademas de informar a los entes reguladores y fuentes de financiamiento,
el acceso generalizado a dispositivos moéviles en las tecnologias de las comunicaciones
permite que el personal que trabaja en el terreno obtenga y transmita datos en tiempo
real a las oficina centrales y ofrezca informacién actualizada a los clientes, por ejemplo,

sobre los saldos y el estado de solicitudes de préstamo pendientes.

Como la tecnologia cambia tan rapido, los proveedores deben evaluar continuamente sus
sistemas y procesos, e identificar como los avances tecnolégicos pueden mejorar su

manera de hacer negocios.

La tecnologia también estd cambiando aceleradamente los modos de acceso de las
personas a los servicios financieros y de interaccidn con los proveedores de servicios
financieros. El avance de la tecnologia movil senté las bases para una nueva era de
servicios financieros en muchos paises. Las redes de agentes y otros tipos de negocio
que han sido posible gracias a la tecnologia permiten que los clientes realicen muchas
transacciones basicas, como pagos entre personas, pago de servicios y otros sin tener

gue ir a una sucursal bancaria. (Tecnologia Financiera, 2018).

4.3.4.2. Sucursal Bancaria Digitales (La Republica, 2015): El Banco de la Republica
de Colombia realiza un paralelo frente a las entidades méas grandes e importantes del
pais, se evidencia un punto en comudn y es la innovacion tecnolégica de las sucursales
bancarias las cuales contribuyen a un acercamiento con los clientes y mejor cumplimiento

en pagos por facilidad del uso y acceso.

Algunos Bancos tienen como Publico objetivo todo tipo de clientes, mientras que otros se
han dedicado a servirle a quien tienen altos ingresos y buscan servicios especializados y
personal. Bancolombia, Banco de Bogota y Davivienda, al ser Banco para el publico en

general son los que mas oficinas tienen instaladas.
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El primero cuenta con 826 oficinas distribuidas en 243 municipios (con cifras a enero de
2015) segun Alejandro Toro Director de Estrategias de canales de Bancolombia
manifiesta” Bancolombia queremos llegar a poblaciones y sectores que han estado
alejados del sistema financiero, se considera que llegar a esos lugares es hacer parte del

desarrollo de esas poblaciones y de sus habitantes”.

En el Banco de Bogota, realizan estudios de geo ubicacién asociadas al nivel de portafolio
de clientes y con base en esto determinan en donde instalarse. Hoy la entidad que

pertenece al Grupo Aval cuenta con 755 puntos de atencion, en 211 municipios.

“Con Base en esos estudios determinamos una cobertura, donde buscamos tener
presencia o fortalecer un segmento desde el Premium hasta el nivel masivo de
clientes nuestros”, dijo José Luis Borja, director de canales fisicos de Banco

Bogota.

El BBVA es el cuarto con mayor presencia de banca comunal, cuenta con 535 oficinas
(cifras a diciembre de 2014). La mayoria de las sedes estan en Bogot4, Antioquia, Caldas,
Choco, Quindio, y Risaralda. Segun el presidente, Oscar Cabrera, “desde hace dos afios
el BBVA viene realizando un plan de expansién con inversiones por mas de US$200
millones, a través del cual hoy cuenta con 85 nuevas oficinas. 201 cajeros automaticos
adicionales y 9.942 corresponsales Bancarios”. Con esto tendrian una expansion del
30%. Por su parte, Banco Caja Social, otro de los mas importantes del pais, tiene 263

oficinas y méas de 600 cajeros automaticos propios, segun su portal web.

4.3.4.3. Cajeros automaéticos: En cuanto a la cantidad de cajeros que hay en el
pais estas 10 entidades superan la cifra de 11.800. el lider sigue siendo Bancolombia con

3.703 puntos en 282 municipios (cifra a enero 2015).

Pero las posiciones cambian en este segmento porque entra un jugador muy importante,
Servibanca, esta red de cajeros pertenece al Banco GNB Sudameris, del empresario
Jaime Gilinski, aunque solo cuenta con 71 oficina en el pais, con sus 2000 cajeros

Servibanca y tiene presencia en los 32 departamentos, en mas 640 ciudades.
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En Bancolombia creen la cultura de minimizar el uso del efectivo se ira dando poco a
poco mientras tanto deben responderle a su alta demanda de usuario. “nuestra entidad
cuenta con cerca de siete millones de clientes, quienes realizan un promedio de 30

millones de transacciones mensuales” dijo Toro.

Si bien el mercado cada vez demanda mas productos, como las transacciones moviles,

las oficinas y cajeros estan para quedarse.

4.34.4. Los riesgos y costos de operaciones de un cajero automatico:
Siguiendo con el ranking de numero de cajeros por entidad, después de Bancolombia y
GNB Sudameris, la tercera compafia con mas punto es Davivienda (2000 cajeros);
seguido de Banco de Bogota (1716). José Luis Borda, director de canales fisicos de
Banco Bogot4, explic6 que poner un punto de retiro para transacciones, con lleva una
serie de riesgos y costo en su operacion. En promedio, contando los maximo riesgos en
seguridad y ubicacién, un cajero puede costar USS$24. “el valor depende de variables
como las maquinas, la ubicacion geografica, zona rural o ciudad, punto propio o alquiler
y la seguridad”, dejo Borja ademas para instalarse en un punto y no en otro hace estudio
de demanda. (La Republica, 2015)

4.3.5. Entorno Ambiental

4.35.1. Riesgo en las microfinanzas: Las instituciones microfinancieras prestan
servicio financiero, por ejemplo, préstamos, a clientes con ingresos bajos como las
microempresas y los trabajadores por cuenta propia, que carecen tradicionalmente de

acceso a financiamiento.

Estas transacciones son generalmente menos cuantiosas y tienen plazos mas cortos que
los préstamos para empresas y estan destinadas a propietarios de empresas pequeiia o

clientes comerciales cuyas operaciones son generalmente de menor cuantia

Los riesgos ambientales y sociales asociados con las microfinanzas son generalmente

bajos, debido en parte al pequefio tamafio de la operacion y el sector industrial. Sin
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embargo, en ciertos casos, los clientes pueden estar involucrados en el manejo de
sustancias peligrosa como plaguicidas, que pueden plantear riesgos para la salud y el
medio ambiente, pero carecen con frecuencia de la capacidad necesaria de gestion
ambiental y social para manejarlos de manera segura (p, 51)

Aunque a nivel de transaccion individual, los riesgos ambientales y sociales asociados
con las microfinanzas son bajos, teniendo en cuenta el tamafio mas pequefio y el plazo
mas corto de las transacciones, existen riesgos crediticios y de responsabilidad civil para
la institucion micro financiera cuando los problemas ambientales y sociales, como un
accidente, afectan a la capacidad de pagar un préstamo de un microempresario, con
frecuencia las instituciones microfinancieras tienen en cuenta los impactos ambientales y
sociales asociados con sus transacciones en el contexto de su contribucion al desarrollo
de sus comunidades y les preocupa, por lo tanto, el riesgo para su reputacion. Ademas,
muchas de ellas consideran que la promocion de buenas practicas ambientes y sociales

forman parte de su funcion en la comunidad

4.3.5.2. Las microfinanzas: una herramienta para el desarrollo sostenible: El
superintendente Financiero Jorge Castafio Gutiérrez, participo en el 10° congreso de
Asomicrofinanzas- Innovacion y equidad un camino hacia la inclusion, que se lleva a cabo
en Cartagena, durante su presentacion expuso los siguientes cinco retos que la

superintendencia Financiera ha identificado:

e Competir con el crédito informal, en espacial el gota a gota.

e Encontrar respuesta a viejas preguntas, Debe medir la relacion del microcrédito
con el bienestar y el desarrollo.

e El enfoque no es solo sobre la pobreza, se trata del desarrollo sostenible, los
asuntos ambientales hay que abordarlos.

e Saber aprovechar las oportunidades que presenta la digitalizacion de los

servicios financieros.
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e Es hora de cambiar la ecuacion de proteccion al Consumidor, cambios en el
entorno obligan a fortalecer la gestion de este riesgo. (Superintendencia
Financiera, 2019)

llustracion 5. Herramientas para financiacion del desarrollo sostenible

Primero: para generar bienestar y desarrollo deben competir con el
crédito informal, en especial, el gota a gota
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Fuente: herramientas para financiacion del desarrollo sostenible, consulta:
https://www.congresoasomicrofinanzas.com/wp-content/uploads/2019/07/Jorge-Casta%C3%B1o-Supeintendente-Financiero.pdf

4.4, Estado Del Arte

Se realizara una revision bibliogréfica de los estudios realizados en los ultimos afios sobre
el impacto de los microcréditos, identificando la metodologia utilizada, asi como los
resultados obtenidos en algunos de ellos, esta revision se llevé a cabo para: Primero ver
el analisis de la percepcién de los usuarios sobre el microcrédito en el municipio de
Santander de Quilichao, Cauca, periodo 2020-2021 y segundo, ayudar a desarrollar el

enfoque y la metodologia que utilizaremos en la investigacion descriptiva y mixta.
Las metodologias utilizadas en las evaluaciones de impacto del microcrédito, aquellas

gue emplean metodologias cualitativas y cuantitativas, aquellas que presentan resultados

bajo encuestas.
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Una vez realizada la revision bibliogréafica, se encontré que la mayoria de los estudios de
evaluacion del desarrollo, en el campo de los microcréditos, han sido estudios
observacionales, siendo relativamente pocas las evaluaciones realizadas bajo la
percepcion de este. Igualmente se pudo observar como en los ultimos afios, han tomado
gran importancia, no solo en el campo de las microfinanzas, si no en otras areas del
conocimiento, las evaluaciones de impacto que el microcrédito ha generado en el

municipio de Santander de Quilichao.

Los primeros estudios, sobre el impacto de los microcréditos, se remontan a mediados
de los afios noventa, para entonces, algunos de los programas de microcrédito
mostraban altas tasas de crecimiento y devolucion. No obstante, muchos seguian
funcionando, gracias a las donaciones de ONG y al apoyo financiero de los gobiernos.
Por lo menos desde finales de la década de los afios noventa, comenzaron a publicarse
estudios que pedian cautela y mas investigacion, para medir con mayor precision los
efectos de las microfinanzas sobre los niveles de pobreza, “El suministro de microcréditos
a los pobres se ha convertido en un importante plan contra la pobreza en muchos paises.
El microcrédito ayuda a los pobres a convertirse en trabajadores por cuenta propia y, por
lo tanto, genera ingresos y reduce la pobreza” (Janson, 1997), (Khandker, 1998) y a la
falta de investigacién suficiente para demostrar los efectos reales de los microcréditos en

términos de causalidad.

Hay que reconocer que las microfinanzas trabajan en sinergia con otro mecanismo de
desarrollo, tales como aquellos que promueven la salud, la nutricién, la democracia y la
educacion, ademas que pueda aliviar el sufrimiento, traer dignidad, hacerse sustentable
e inspirar a otros a dar apoyo.

Todo esto origind un interés en muchas personas y organizaciones por demostrar los
efectos positivos del microcrédito en las condiciones de vida de los beneficiarios y de este
modo, justificar la inversion realizada en los programas micro financieros. (Jansson, T.
1997)
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El primer gran proyecto de investigacion, (Rico, 2009), se hizo por parte del Banco
Mundial y el Bangladesh Institute of Development Studies durante los afios 1991-1993
en Bangladesh. Durante ese periodo de tiempo se encuestaron a 1.789 hogares
localizados en 72 aldeas que participaban en uno de los tres programas evaluados
(Banco Grameen, BRAC o BRDB10) y en 15 aldeas en las que no existia ningun
programa de microcrédito (grupo control). En el afio 1999, el Banco Mundial y el BIDS
volvieron a encuestar a los mismos hogares para evaluar si los programas y los beneficios
asociados eran sostenibles en el tiempo. A partir de este proyecto, se pusieron en marcha
otras evaluaciones de impacto en el resto del mundo, si bien, como destacan (Dowla y
Barua, 2006), los estudios mas rigurosos han tenido lugar En Asia, donde el sector micro
financiero goza de un mayor desarrollo.

En el afio 1995, USAID puso en marcha el proyecto AIMS (Assessing the Impact of
Microenterprise Services) para realizar evaluaciones de impacto de programas de
microcrédito, (Cohen, 2001). Este proyecto desarroll6 cinco herramientas de evaluacion:
dos cuantitativas y tres cualitativas. Las primeras consisten en encuestas para recoger
datos cuantitativos a clientes y no clientes de un microcrédito, y las segundas son unas
guias de entrevista para recoger informacion cualitativa de forma individual o en grupos
de trabajo. Concretamente, las herramientas cuantitativas incluyen una encuesta de

impacto general y una encuesta de impacto para quienes han abandonado el programa.

Las herramientas cualitativas se refieren a entrevistas para conocer las estrategias del
destino del préstamo a lo largo del tiempo, la satisfaccién del cliente y el fortalecimiento
del emprendedor. Las herramientas recomiendan comparar los clientes del programa con
clientes entrantes (grupo control) y usar las diferencias para medir el impacto. El proyecto
AIMS (Assessing the Impact of Microenterprise Services) se ha difundido dentro del
sector como una metodologia adecuada para la realizacion de estudios de impacto
aplicando el disefio observacional a través de estudios de cohortes y estudios de corte o

transversales.
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Las siguientes son algunas de las evaluaciones de impacto en el campo del microcrédito
qgue fueron revisadas, las mismas estan clasificadas segun la metodologia utilizada, como
estudios cualitativos u observacionales, estudios experimentales o aleatorios y estudios
cuasiexperimentales. Entre otros aspectos se exponen, los objetivos fijados para la
evaluacion, la metodologia utilizada en cada una de ellas y los resultados obtenidos. Por
lo general en las evaluaciones revisadas, se encuentran resultados positivos. Igualmente
se incluyeron otras evaluaciones de impacto, que aun sin estar enmarcadas en el campo
de los microcréditos, proporcionan bases para seleccionar la metodologia més adecuada

para la investigacion.

Maldonado y Gonzalez (2005), realizaron una investigacion que busca medir el impacto
que las microfinanzas tienen en la educacion formal en los hijos de los clientes de las
organizaciones microfinancieras en Bolivia, para examinar diferentes canales mediante
los cuales éstas pueden generar impacto en la escolaridad. Para realizar el estudio, se
utilizé un disefio de cohorte. Los participantes fueron controlados segun su antigtiedad,;
es decir, su tiempo de permanencia como clientes de las OMFs (Ordenes de Movimientos
de Fondos). Los clientes fueron separados en clientes antiguos, con mas de un afio en
el programa, para quienes se espera que los beneficios (como los impactos de educacién)
ya se han materializado, y en clientes nuevos, con menos de un afio de participacion,
quienes han superado el mecanismo de seleccion para acceder al crédito, pero para
quienes los beneficios alin no se han materializado. Para realizar las estimaciones se
utilizé un modelo de conteo, el modelo seleccionado fue el de regresién binomial negativo,

en lugar del modelo comun de minimos cuadrados.

Los resultados muestran como para algunos hogares, el acceso al crédito tiene efectos
conflictivos con la permanencia de los nifios en el sistema educativo, ya que, aunque
incrementa la demanda por educacién como resultado de los efectos ingreso, manejo de
riesgo, género e informacion, los hogares que obtienen acceso a micro finanzas
descubren nuevas demandas por trabajo infante Renaud e Iglesias (2008), realizan un

estudio que tiene como objetivo medir el impacto de los microcréditos otorgados por la
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IMF (International Monetary Fund) Avanzar para el Desarrollo Humano (AVANZAR), en
Argentina, para realizar la investigacion, utilizan la guia de la red SEEP (Small Enterprise
Education and Promotion), elaborada en el marco de la iniciativa AIMS (Assessing the
Impact of Microenterprise Services) financiada por la USAID.

Las autoras concluyen que el solo acceso a los servicios micro financieros no resulta
necesariamente condicidn para el éxito de las unidades econémicas financiadas, sumidas
en estrategias precarias e informales, igualmente concluyen que pobreza es un problema
multidimensional (economico, de educacion, salud, vivienda, etc.) lo que requiere
distintos abordajes para cada uno de sus aspectos y que el acceso al microcrédito es una
de las herramientas para combatirla pero no la Gnica ni la mas eficaz sino es acompafiada
con otras acciones que tiendan a abordar las restantes falencias y problemas de los

sectores vulnerables.

Rico (2009), realiz6 la evaluacion del impacto que el microcrédito ha tenido en los
participantes del programa, Obra Social de Caixa Catalunya, en Espafia, el principal
objetivo de este programa es la mejora econdémica y la integracién socio laboral y
financiera de sus clientes. Para realizar la investigacion se disefid6 un estudio
observacional de cohorte o transversal, para lo cual se seleccionaron dos grupos, un
grupo de intervencion y un grupo control, con una medicién de los indicadores en un
punto en el tiempo. Los resultados del estudio muestran un efecto positivo entre la
participacion en el programa de microcrédito social de la Obra Social y la mejora de la

situacion econdmica individual y dentro del hogar del emprendedor.

Banerjee et al (2009), “las experiencias en micro finanzas son numerosas y existen en la
actualidad en todos los continentes, los estudios de impacto realizados por las
instituciones de micro finanzas (IMF) o por organismos externos a ésta no son tan
comunes, en particular a causa del tiempo y de los recursos financieros necesarios”
realizaron un estudio de 104 comunidades con acceso a microcrédito de Spandana en la

ciudad de Hyderabad, India, el analisis encontrd que el programa tuvo efectos positivos
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en la creacion de empresas y para la compra de bienes duraderos de negocios, pero
ningun efecto sobre el consumo.

Al examinar los hogares por propension para iniciar un nuevo negocio, encuentran
efectos heterogéneos sobre el consumo. Los hogares con una alta propension a reducir
el consumo para dar cabida a los costos fijjos de puesta en marcha de los nuevos
negocios, mientras que los hogares con una baja propension uso microcrédito para
aumentar el consumo actual contra los ingresos futuros. Los resultados sugieren que, Si
bien no hay transformacion social radical como los partidarios afirman, el microcrédito
puede ayudar a un grupo especifico de hogares para entrar y expandir el espiritu

empresarial en el corto plazo.

Carrefio, Herndndez, y Méndez (2011), exponen los resultados de una investigacion que
tenia como proposito, estimar el efecto a corto plazo del otorgamiento de microcréditos,
sobre la poblacion de beneficiarios de programas implementados en la ciudad de Bogota.
La investigacion buscaba establecer si las familias con acceso al microcrédito poseen
mas activos no financieros, los cuales pueden considerarse como un proxy para la
medicion del bienestar del hogar y del impacto de la politica de micro financiamiento. En
esta investigacion se utilizé la metodologia de Puntaje de Propension (Propensity Score)

y el andlisis de componentes principales.

Dentro de las técnicas de emparejamiento (Matching) utilizadas, estan la del vecino mas
cercano (Kernel), radio y estratificacion. Los resultados de la investigacion muestran un
impacto positivo del microcrédito sobre el indice de activos fijos del hogar. Los autores
concluyen que el otorgamiento de microcréditos conduce a que el indice de activos crezca
en términos relativos entre 0,565 y 0’704 puntos, lo cual equivale aproximadamente al

17% del indice promedio de activos del hogar.
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4.5. Marco Legal

Los microcréditos en Colombia estan regulados por la Circular Externa 050 de 2001 de
la Superintendencia Bancaria de Colombia, la Ley 795 de 2003, la Ley 905 de 2004, Ley
1014 de 2006, el Decreto 4090 de 2006, y la Ley 590 de 2000.

° La Circular Externa 050 de 2001 de la Superintendencia Bancaria de
Colombia. Esta norma regula la nueva modalidad de crédito denominado “microcrédito”,

sobre el riesgo crediticio, calificacion de cartera y provisiones.

° Ley 795 de 2003: Crea la figura del microcrédito inmobiliario para financiar
vivienda menor a cinco afos, sin garantia hipotecaria y establece la posibilidad del cobro
de comisién para retribuir mayores costos administrativos. Autoriza a la Superintendencia
Financiera para certificar de manera diferenciada las tasas de interés bancario corriente,

para distintas modalidades de crédito (fue reglamentada en el afio 2007).

° Ley 905 de 2004: Modifica la Ley 590 de 2000, sobre promocion del desarrollo de
micro, pequefia y mediana empresa colombiana y dicta cambios de forma atinente al
microcrédito, estimula la promocién y formaciéon de mercados competitivos mediante el

fomento a la creacion y funcionamiento de micro, pequefias y medianas empresas.

° Ley 1014 de 2006. Fomenta la cultura el emprendimiento para la creacion de las
empresas, crea la banca de oportunidades' que es una politica para promover el acceso

al crédito y a los servicios financieros.

° Decreto 4090 De 2006. Regula las tasas de las distintas modalidades de crédito:
comercial, consumo y microcrédito que son certificadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.
° Ley 590 De 2000: Esta Ley dicta disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresas.
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e Interés bancario corriente: Bogota junio 28 2019, La Superintendencia Financiera
de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones legales y en especial de lo dispuesto en
los articulos 11.2.5.1.1. y siguientes del decreto 2555 del 2010, expidié el 28 de junio
2019 la resolucién No 0829 por medio de la cual certifica el interés Bancario Corriente
para los siguientes periodos y modalidades de crédito:

e Consumo y Ordinario entre el 1y el 31 de julio 2019
e Microcrédito: entre el 1 de julio y el 30 septiembre del 2019.

Con la mencionada Resolucion se certifica el interés Bancario Corriente efectivo anual
para la modalidad de crédito de consumo y ordinario en 19.28% lo cual representa una
disminucién de dos puntos basicos ( -0.02%) en relacién con la anterior certificacion
(19.30%).

Adicionalmente, se certifica el interés Bancario Corriente efectivo anual para la modalidad
de microcrédito del 36.76%, lo cual representa de una disminucion de trece puntos

bésicos (-0.13) en relacion con la anterior certificacion (35.89%)

e Interés Remuneratorio Y De Mora: En atencion a lo dispuesto en el articulo 884 del
codigo de comercio, en concordancia con lo sefialado en los articulos 11.2.5.1.2. y
11.2.5.1.3 del decreto 2555 del 2010, los interés remuneratorios y moratorios no
podran exceder 1.5 veces el interés Bancario Corriente, es decir, el 28.92% efectivo
anual para la modalidad de crédito de consumo y ordinario y 55.14% efectivo anual
para la modalidad de crédito. Normatividad en Colombia para entidades Bancarias

gue cobijan a las entidades microfinancieros (Asobancaria, 2018)

e Ley 45 De 1990: Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion
financiera, se regula la actividad seguradora, se conceden unas facultades y se dictan

otras disposiciones.

Es una de las reformas estructurales mas importantes del sistema financiero colombiano.
Estuvo orientada hacia la liberacion de los mercados y la internacionalizacion de la

economia y dio paso a la estructura de la Multibanca dentro del modelo de matrices y
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filiales. Mediante esta se autorizo la participacion del establecimiento de crédito en la
propiedad de entidades orientadas a la gestion de portafolios, actividad fiduciaria, la
administracion de pensiones y cesantias, la venta de seguros y corretaje. Otro de su
aporte fue la autorizacion al ejecutivo para expedir el Primer Estatuto Organico del

Sistema Financiero, el cual estaba contenido Decreto Ley 1730 de 1991.

e Ley 35 De 1993: Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno y nacionales para regular
las actividades financieras, bursatil y aseguradora y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico y se dictan

otras disposiciones en materia financiera y aseguradora.

Mediante esta ley se regula la intervencion, inspeccion, vigilancia y control del Gobierno
Nacional en las actividades financieras, bursatil y aseguradora. Igualmente se establecié
el procedimiento de venta de acciones del Estado en instituciones Financiera y en
entidades Aseguradoras. En desarrollo de las facultades que esta ley otorgo al Gobierno
Nacional para la autorizacion de las normativas financieras, se expidio el Decreto 663 de
1993, actual Estatuto Organico del Sistema Financiero.

e Ley 510 De 1999: Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema
financiero y asegurador, el mercado publico de valores, la Superintendencias
Bancarias y de Valores se conceden unas facultades.

Esta ley, publicada el 4 de agosto de 1999 constituy6 una reforma al sistema financiero,
gue incluyé la modificaciéon del régimen de toma de posesion y de los requisitos para la
creacion de institucion financieras, ademas establecid un nuevo sistema de crédito a

largo plazo para vivienda.

De manera concreta, esta ley reformé Estatuto Organico de Sistema Financiero en las
siguientes materias: Condiciones de ingreso al sistema Financiero, facultades de
intervencion del Gobierno Nacional, régimen de inversiones de capital, réegimen de los

establecimientos Bancarios, Régimen de las Corporaciones Financieras, régimen de las
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Corporaciones de Ahorro y Vivienda, Régimen de las Compafias de Financiamiento
Comercial, medidas cautelares y toma de Posesion. Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras y Seguros de Depdsitos, Superintendencia Bancaria, Disposiciones relativas
al mercado de Valores, Régimen de Banco Cafetero y Financiacion de Vivienda a largo

plazo.

Esta ley ha sido modificada y parcialmente derogada por las leyes 676 de 2001, 964 del
2005 y por el articulo 54 del Decreto 775 del 2005.

6. RECURSOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
Los recursos presupuestados para ese proyecto de investigacion tienen un valor total de
$1.570.800. La fuente de financiacién son los aportes del autor de este: German Andrés

Rojas.

Tabla 1. Recursos presupuestados para el proyecto de investigacion

NOMBRE DEL RECURSO CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO ($) = TOTAL ($)
Tinta impresora 1 85.000 85.000
Servicio Internet 12 meses 35.000 210.000
Libros 1 75.000 75.000
Argollado anteproyecto 1 5.000 5.000
Empastado Proyecto final 1 15.000 5.000
Comunicaciones 3 planes 12.000 36.000
Viajes 4 $150.000 $150.000
Fotocopias 100 100 10.000
Costo matricula
1 260.000 260.000

anteproyecto
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Costo matricula proyecto de

grado !
Comisién para realizar
encuestas ?
Subtotal

Otros gastos imprevistos
(5% del total de los gastos)
TOTAL, PRESUPUESTO

Fuente: disefio de German Andrés Rojas Bonilla (2019).

270.000

$30.000

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

270.000

$300.000

$1.496.000

74.800

$1.570.800

En el Cronograma de Actividades, cada tarea se representa por una linea y las columnas

por los meses y las semanas que durard el programa para el proyecto. El investigador

utiliza el Cronograma de Gantt, para la realizaciéon de las actividades adecuadas a lo largo

de la duracion del proyecto de investigacion denominado “analisis de las percepciones

de los usuarios sobre el microcrédito, en el municipio de Santander de Quilichao, cauca,

periodo 2019”.

Tabla 2.Cronograma de Actividades

MESES Y SEMANAS ANO 2019

O = ® = T o T

S1
S2
S3
S4

ACTIVIDADES

58

o N = o Z

S1
S2
S3
S4

ri

S1
S2
S3
S4

o< o =z

S1
S2
S3
S4

o — S © <

S1
S2
S3
S4

O ~ v 0 @ >

S1
S2
S3
S4

® = T 3 ® — ~+ T O O

nw 0 nun n
A W N B

® - T © —~ o QO

S1
S2
S3
S4

® = o 3 ® — < O Z

S2
S3
S4



FASE 1:

Exploracion de informacion para la idea del

anteproyecto. X
Asesoria del tutor para inicio de anteproyecto. X X
Terminaciébn  del  anteproyecto: disefio de
antecedentes, problema de investigacion, justificacion,
objetivos, marco de referencia, disefio metodolégico., X X
presupuesto para el proyecto, cronograma de
actividades.
FASE 2:
Desarrollo de Objetivos especificos: X
Analizar la estructura normativa que regula la actividad
del microcrédito en Colombia. X
FASE 3
Aplicacion de la encuesta a usuarios de microcrédito
en Santander de Quilichao. X
Analisis de resultados
FASE 4

-Determina si se han creado nuevas pequefias y
medianas empresas en el municipio de Santander de
Quilichao.

-Determinar si los microcréditos otorgados han sido
invertidos en el mejoramiento de pequefias y
medianas empresas respecto a ampliacion de
estructura, ampliacion de la planta de produccion y/o
servicio; adquisicion y/o reposicion de activos fijos,
nuevos puestos de trabajo, capacitacion a empleados,
estudios de mercado y publicidad.

Plantear estrategias de marketing para las pequefias y
medianas empresas una vez se determine si se han
creado nuevas pequefias y medianas empresas en el
municipio de Santander de Quilichao mediante el uso
del microcrédito.

Redaccion de conclusiones y recomendaciones, como
resultado final de la investigacion y entrega de ésta a

UNIVALLE.
Fuente: disefio de German Andrés Rojas Bonilla (2019).
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11. ANEXO

Anexo 1 Encuesta de muestreo

CUESTIONARIO PARA ANALIZAR LAS PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS DE
MICROCREDITO, EN EL MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

Objetivo: Conocer y analizar las percepciones que tienen los usuarios sobre el
microcrédito, en el municipio de Santander de Quilichao, Cauca, periodo 2019, y
determinar si han creado nuevas empresas o si es para mejorar las pequefias y medianas
empresas.

Fecha:

Lugar:

Estudios Realizados:
Estado Civil:

Edad:

Género: M F

1. ¢(Es usuario de microcrédito?

Si___;No (Si la respuesta es si, continuar con las siguientes preguntas).

2. ¢Cuanto le otorgan en el microcrédito?

Un Salario Minimo Mensual Legal Vigente

Dos Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes

Entre dos y tres Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
Entre cuatro y cinco Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
Entre seis y siete Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
Entre ocho y nueve Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes

Mas de diez Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
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3. ¢Para que destina el préstamo?

Crear empresa
Mejorar empresa
Comprar vivienda
Educacion

Gastos personales

¢, Otro Cual?

4. Si utiliza el Crédito para crear empresa, marque con una X.

Empresa comercial

Microempresa

Empresa de prestacion de servicios
Empresa manufacturera

Entidad educativa

Empresa agroindustrial

5. Si utiliza el Crédito para mejorar la empresa, margue con una X.
Para ampliacion de estructura

Para ampliacién de la planta de produccién y/o servicio

Adquisicion y/o reposicién de activos fijos

Para nuevos puestos de trabajo

Para capacitacion a empleados

Para estudios de mercado y publicidad
6. ¢ Tiene conocimiento sobre estrategias de marketing?
Si No
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iGRACIAS POR SU ATENCION!
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