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RESUMEN

El presente trabajo de grado propone la creacion de un consultorio contable
en la Universidad del Valle, sede Tulud, como un espacio académico-practico
orientado a fortalecer la formacion integral de los estudiantes de Contaduria Publica
y a brindar asesoria accesible a las pequefas y medianas empresas (PYMES) de
la ciudad. La iniciativa busca articular el proceso formativo con escenarios reales,
permitiendo a los estudiantes aplicar sus conocimientos contables, tributarios y
financieros bajo el acompafiamiento de docentes con experiencia profesional. El
consultorio ofrecerd asesoria integral y de bajo costo, enfocada en apoyar la
creacion, formalizacion y desarrollo empresarial en el contexto econémico local.
Ademas de fortalecer competencias técnicas, promovera el desarrollo de
habilidades blandas como la atencion al cliente, la identificacion de necesidades
empresariales y la resolucion de problemas, consolidando asi un perfil profesional

mas competitivo y comprometido con la realidad social.

Esta propuesta se enmarca en la responsabilidad social universitaria, al
constituirse como un canal institucional de transferencia de conocimiento y apoyo
directo a emprendedores, comerciantes y comunidad en general. Asimismo,
contribuira al cumplimiento de la normativa contable vigente y a la sostenibilidad de
las empresas registradas ante la Camara de Comercio, mediante andlisis
financieros que favorezcan su rentabilidad y crecimiento. En sintesis, el consultorio
contable representard un impacto formativo, social y econémico, fortaleciendo el
vinculo entre la academia y la sociedad, y consolidandose como un centro de
entrenamiento profesional que proyecte a los estudiantes hacia un ejercicio ético y
competente de la profesion.

Palabras claves: Consultorio contable, aprendizaje practico, Contaduria Publica,

PYMES, asesoria contable, desarrollo econdmico, educacion superior, Tulua.



ABSTRACT

This undergraduate thesis proposes the creation of an accounting consulting
office at Universidad del Valle, Tulud campus, as an academic—practical space
aimed at strengthening the comprehensive education of Public Accounting students
while providing accessible advisory services to small and medium-sized enterprises
(SMES) in the city. The initiative seeks to integrate academic training with real-world
scenarios, enabling students to apply their accounting, tax, and financial knowledge
under the guidance of experienced faculty members. The consulting office will offer
comprehensive, low-cost advisory services focused on supporting business creation,
formalization, and development within the local economic context. In addition to
strengthening technical competencies, it will promote the development of soft skills
such as client service, identification of business needs, and problem-solving, thereby

fostering a more competitive and socially responsible professional profile.

This proposal is framed within the principles of university social responsibility,
serving as an institutional channel for knowledge transfer and direct support to
entrepreneurs, merchants, and the broader community. It will also contribute to
compliance with current accounting regulations and to the sustainability of
businesses registered with the Chamber of Commerce by providing financial
analyses that enhance profitability and growth. In summary, the accounting
consulting office is expected to generate academic, social, and economic impact by
strengthening the relationship between academia and society and establishing itself
as a professional training center that prepares students for ethical and competent

practice in the accounting profession.

Keywords: Accounting consultancy, practical learning, Public Accounting, SMEs,

accounting advice, economic development, higher education, Tulua.



INTRODUCCION

En el contexto empresarial actual, tanto a nivel nacional como global, es
innegable que los contadores publicos desempefian un papel fundamental en el
buen funcionamiento de las organizaciones y en el desarrollo econémico. Los
estudiantes del programa de Contaduria Publica buscan una formacion integral que
no solo se limite al conocimiento de normas y teorias, sino que también incluya
experiencias practicas que les permitan interactuar directamente con el entorno
laboral. En este sentido, la Universidad del Valle, sede Tulua, ofrece diversos
programas académicos, pero actualmente carece de un enfoque que permita a los
estudiantes desarrollar habilidades practicas en situaciones reales. Este vacio
evidencia la necesidad de implementar un espacio dentro de la universidad que
favorezca el aprendizaje practico, como lo seria la creacion de un consultorio
contable. Este consultorio no solo facilitaria el contacto directo con clientes y
proveedores, sino que también permitiria a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en el aula a escenarios reales de asesoria contable. De esta manera, se
proporcionaria una alternativa efectiva para complementar su formacion tedrica con
experiencias profesionales, fundamentales para su desarrollo como futuros

contadores.

El concepto de los consultorios contables no es nuevo, y muchas
universidades reconocidas, como la Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad
ICESI y la Universidad EAFIT, ya cuentan con estos espacios. Esto genera una
diferencia significativa en la preparacion de sus egresados, quienes no solo poseen
una formaciéon tedrica solida, sino también experiencia laboral al momento de
finalizar sus estudios. En contraste, los egresados de la Universidad del Valle, sede
Tulua, actualmente carecen de esta ventaja, lo que limita su competitividad en el

mercado laboral. En este contexto, la creacion de un consultorio contable en la



Universidad del Valle, sede Tulua, busca brindar a los estudiantes del programa de
Contaduria Publica la oportunidad de desarrollar habilidades practicas esenciales
para su futura carrera profesional, mientras se apoya a las pequefias y medianas

empresas (PYMES) locales mediante servicios de asesoria contable de bajo costo.

En cuanto a la estructura del documento, el presente trabajo de grado se
encuentra organizado de manera secuencial y coherente con los objetivos
planteados. Inicialmente, se desarrollan los antecedentes de investigacion, el
problema de investigacion, los objetivos y la justificacién, los cuales permiten
delimitar el alcance de la propuesta. Posteriormente, se presentan los marcos de
referencia —tedrico, conceptual, contextual, legal y empresarial— que fundamentan
académica y normativamente la creacion del consultorio contable, asi como el

disefio metodolégico que orientd el proceso investigativo.

El Capitulo 1 aborda el andlisis del marco normativo de la Universidad del
Valle y la viabilidad que ofrece para la implementacion del consultorio contable en
la sede regional Tulua. En este apartado se revisa la normativa institucional y
nacional aplicable, su articulacion con el programa de Contaduria Publica y las

consideraciones operativas necesarias para su puesta en funcionamiento.

En el Capitulo 2 se estructura el portafolio de servicios del consultorio
contable, a partir de un diagnéstico del contexto local y del trabajo de campo
realizado con empresas, estudiantes, docentes y egresados. Con base en los
resultados obtenidos, se definen las lineas de servicio propuestas, tales como
consultorias y capacitaciones, disefiadas para responder a las necesidades

identificadas.

El Capitulo 3 presenta el modelo de operacion del consultorio contable,
integrando a la comunidad universitaria del programa de Contaduria Publica y a sus

docentes en la prestacion del servicio. En este capitulo se desarrollan aspectos



relacionados con la viabilidad juridica y académica como practica formativa, la
estructura organizacional, el proceso de facturacion, el reglamento de operacion y

la definicién de la misidn, vision y objetivos del consultorio.

Finalmente, el Capitulo 4 expone el andlisis beneficio—costo de la propuesta
y su impacto en la comunidad general del municipio de Tulua, Valle del Cauca,
evaluando la inversion requerida, los ingresos proyectados y la viabilidad econémica
del proyecto. El documento concluye con las conclusiones generales y las
recomendaciones orientadas a facilitar la implementacion y sostenibilidad del

consultorio contable.



1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En este apartado, se empleara informacion relacionada con otros trabajos
académicos que aborden la implementacion de un consultorio contable en sus
universidades. Esto se debe a que los métodos de investigacion utilizados en dichos
estudios evidencian la aceptacion que podria tener el proyecto al ser implementado.
El enfoque de esta investigacion se centra en la integracion de consultoria legal y
fiscal, con el propésito de desarrollar habilidades profesionales, abarcando desde el
impacto comercial de la creacion de una empresa hasta la orientacion tributaria
conforme a las leyes vigentes en la Nacién de Colombia. A continuacién, se exponen

antecedentes de investigacion a nivel local, regional, nacional e internacional.

1.1. INTERNACIONALES

Durante los ultimos afios se han realizado diferentes investigaciones
relacionadas con los consultorios contables en universidades alrededor del mundo.
Es el caso de Hernandez Aguilar et al. (2022), quienes desarrollaron un estudio para
evaluar la viabilidad de crear un consultorio contable gratuito dentro del Centro
Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
La metodologia aplicada fue de tipo mixto y los autores concluyeron que el
consultorio contable influye positivamente en la vida estudiantil y en la formacion

académica obtenida.

El programa de Contaduria Publica es uno de los pregrados con
mayor demanda dentro de la oferta académica universitaria, lo que evidencia la
necesidad constante de profesionales en el area contable. Sin embargo, en la

mayoria de los casos, los estudiantes adquieren experiencia practica Unicamente



después de culminar su formacién universitaria. En este sentido, Chambers &
Pineda (2023), mediante la implementacion de un plan piloto como método de
evaluacion en una asignatura del programa, analizaron la viabilidad de un
consultorio contable como practica formativa. Los resultados evidenciaron una
aceptacion superior al 82% entre los estudiantes encuestados, alcanzando una

aprobacion general del 100% respecto a la pertinencia de su implementacion.

1.2. NACIONALES

El analisis de la realidad econémica ha derivado en la propuesta de un
modelo de consultorio contable disefiado para microempresas y micro
emprendedores, con el fin de demostrar el desafio de mejorar el perfil profesional
de los estudiantes. En particular, en la Universidad de Cundinamarca, Carrillo
Malaver & Fandifio Gonzéalez (2021) proponen como objetivo principal plantear un
disefio estratégico de consultorio contable para el programa de Contaduria Publica
de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté; para dar respuesta a este
utilizaron la ciencia estadistica y encontraron que el 90,2% de los encuestados
respaldaron positivamente la creacion de este consultorio gratuito. Se aplicd un
método inductivo en esta investigacién, centrado en identificar fenémenos
especificos relacionados con la idea central, y se concluyé que esta iniciativa

representa una proyeccion social que promueve el progreso y el compromiso mutuo.

Un profesional en contabilidad, asi como en programas académicos
afines al area administrativa, desarrolla diversas destrezas durante su formacion,
entre ellas las denominadas habilidades blandas. En este sentido, Barros Molina &
Andrades Lopez (2024) sefialan que la implementacién de un consultorio contable
evidencio, a partir de las percepciones estudiantiles, un impacto doblemente social,
al fomentar tanto la investigacion como el fortalecimiento del entendimiento teérico—

practico de los estudiantes del programa.



1.3. REGIONALES

Guerrero Guaranguay (2022) realiz6 su trabajo de grado centrado en
el disefio de un consultorio contable para la Unidad Central del Valle (UCEVA),
justificando su proyecto en la necesidad de fortalecer tanto los conocimientos
tedricos como los practicos de los estudiantes. Su objetivo general consistio en
disefiar un consultorio contable que facilitara el desarrollo de la practica profesional
de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la universidad, con un
enfoque orientado al bienestar institucional y al progreso empresarial. Para ello,
desarrolld la investigacion bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y con
método inductivo. Como resultado, concluyé que aproximadamente el 50% de los
microempresarios de la ciudad reconocen tener vacios en temas contables, como
costos e impuestos, y que el 96% de los empresarios de Tulud estarian dispuestos

a utilizar este consultorio.

El profesional de contaduria publica desarrolla relacién directa con empresas
y con personas que contribuyen al ejercicio de la aplicacion fiscal dentro de la
nacion, por lo tanto, se escapan del enfoque social y se centran en la investigacion
del manejo de tribus existentes. Usando la metodologia descriptiva, Tréchez y Diaz
(2021) llegan a la conclusion de que los factores externos e internos de la region de
florida, influyen en el desarrollo y consecucién del cabildo indigena y se muestra
como unién entre la civilizacion y la poblacion indigena sin habitar dentro del mismo

circulo habitacional.



1.4. LOCALES

A nivel local, se destaca el trabajo realizado por Ibarra Ledn & Pérez Valencia
(2018), cuyo objetivo general fue la implementacion de un consultorio contable como
extension del programa de contaduria publica en la Universidad del Valle,
especificamente en la sede de Zarzal. Utilizaron una metodologia deductiva y, a
partir de su investigacion, concluyeron que la disminucion del numero de
microempresarios registrados en la cdmara de comercio se debe principalmente a
un desconocimiento de temas fiscales, legales, administrativos y contables. Este

vacio podria mejorar con la intervencion del consultorio.

El grado de desconocimiento de un emprendedor sobre el campo fiscal
focalizado a sus obligaciones tributarias, demuestra que la educacion contable es
tan importante como la constitucién politica de un pais, asi como lo plantean Vélez
Rodriguez & Zuluaga Rojas (2024) en su tésis “Consecuencias y soluciones del
desconocimiento de las obligaciones tributarias en emprendedores en la ciudad de
Tulu@”, el estudio de enfoque mixto, combinando el método cualitativo y cuantitativo
mediante encuestas de apreciacion de experiencias tributarias, determina el
aislamiento del 74% de emprendedores Tuluefios con los temas de operacion
contable y administrativa con la solucién de disefiar programas de capacitacion con

entes del fisco comercial.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tulu& es una ciudad ubicada en la zona centro del departamento del Valle
del Cauca, limitando con municipios como Sevilla, Bugalagrande y Guadalajara de
Buga, asi como con el departamento del Tolima. Su ubicacion estratégica la
convierte en un punto clave para el comercio y la movilidad regional, debido a que
cuenta con vias de conexion directa hacia ciudades como Bogota, Cali y el Puerto
de Buenaventura, lo que favorece el desarrollo de actividades economicas y

empresariales.

Segun el Informe de Comportamiento Empresarial que realiza la Camara de
Comercio de Tulua, para el afio 2023 se registraron 7.407 empresas activas, de las
cuales el 96,4% corresponden a microempresas y el 2,8% a pequefas empresas.
La principal actividad econdmica es el comercio en general, con un 46,9%, seguida
de alojamiento y restaurantes, con un 10,6%, mientras que las actividades
relacionadas con servicios profesionales y académicos representan apenas el 3,5%.
Estas cifras evidencian la alta participacién de unidades productivas de menor
tamafio en la economia local. En el contexto nacional, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) constituyen el 99% del tejido empresarial colombiano, generan
aproximadamente el 79% del empleo y aportan cerca del 40% al Producto Interno
Bruto (PIB). No obstante, pese a su relevancia, muchas enfrentan dificultades
administrativas, especialmente en materia tributaria, debido al desconocimiento
normativo, lo que puede derivar en sanciones, multas e incluso en el cierre definitivo
de los establecimientos. De hecho, el mismo informe sefiala que durante el afio 2023
se reportd el cierre de 918 establecimientos en el municipio, situacion que impacta

directamente la economia local y la generacién de empleo.
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La falta de preparacion y capacitacion en temas contables y financieros
esenciales para el adecuado funcionamiento de las empresas puede conducir a una
gestién inadecuada de la informacion contable y administrativa. En este contexto, la
creacion de un espacio destinado a brindar asesorias a estas organizaciones, con
el apoyo de personas capacitadas en el area, se asemeja a la figura de un
consultorio contable. A diferencia de otros servicios de asesoria privada, estos
consultorios suelen funcionar como espacios de orientacién gratuita o de bajo costo,
segun las necesidades del contribuyente, y operan bajo la supervision de docentes

con experiencia en temas empresariales.

La relacion universidad—empresa, en este sentido, permite construir un
puente entre la educacién superior y el entorno laboral, facilitando la aplicacién
practica del conocimiento académico y promoviendo el fortalecimiento de pequefias
y medianas empresas con potencial de crecimiento, generacion de empleo y

competitividad en el mercado.

La Universidad del Valle ha mantenido una presencia en la ciudad de Tulua
durante mas de 30 afios, periodo en el cual se ha destacado por la formacion de
profesionales en diversas areas académicas, incluyendo Administracion de
Empresas, Ingenieria en Sistemas, Trabajo Social y, especialmente, Contaduria
Publica.

La Universidad ofrece una propuesta de valor que incluye acreditacion de alta
calidad, programas de investigacion y servicios de bienestar universitario. Sin
embargo, se evidencia una ausencia significativa en la conexion directa entre los
estudiantes y la comunidad empresarial del sector, elemento fundamental para

fortalecer la calidad de la formacién profesional.

En este sentido, Acuia (1993) sefiala que “el objetivo de la vinculacion, desde
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el punto de vista de la universidad, debe entenderse como el mecanismo que ayuda
a elevar la calidad de la investigacion y de la docencia universitarias y a lograr su
mejor integracion con las necesidades sociales” (p. 3). Esta perspectiva resalta la
importancia de articular la educacion superior con el entorno productivo como
estrategia para responder de manera efectiva a las demandas sociales y

empresariales.

Esta falta de interaccién ha generado una diferencia en la preparacion de los
egresados de la Universidad del Valle en comparacion con aquellos de otras
instituciones, tanto a nivel local, como la Unidad Central del Valle con su consultorio
juridico, como a nivel regional y nacional, en relacién con universidades como
EAFIT y Javeriana. Todas estas instituciones comparten un enfoque en
proporcionar espacios propicios para la interaccion social entre estudiantes y el

entorno empresarial.

Los estudiantes de contaduria publica carecen de un espacio practico para
aplicar los conocimientos adquiridos en clase, lo que limita su preparacién para
enfrentar los retos del mercado laboral. Sin esta experiencia, los egresados pueden
tener dificultades para integrarse a roles laborales que exigen habilidades técnicas
y competencias practicas inmediatas. La inexistencia de un consultorio contable
impide que las universidades ofrezcan servicios que se alineen con las
necesidades de pequefias empresas o emprendedores. Esto puede resultar en una
desconexion entre la formacion académica y los requerimientos reales del sector
empresarial, afectando la empleabilidad de los egresados. Como prevencion a la
problematica, la Universidad debe abordar esta situacion implementando espacios
adecuados para la interaccion social, permitiendo asi una formacién mas integral
gue trascienda el aprendizaje en el aula y permita a los estudiantes visualizar el

mundo empresarial como un entorno desafiante para quienes carecen de
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experiencia previa.

En el contexto nacional, diversas investigaciones han evidenciado la
necesidad de fortalecer los espacios de formacién practica en los programas de
Contaduria Publica. Carrillo Malaver & Fandifio Gonzalez (2021), en la Universidad
de Cundinamarca, encontraron que el 90,2% de los encuestados respaldaron la
creacion de un consultorio contable gratuito como estrategia de proyeccion social y
fortalecimiento del perfil profesional de los estudiantes. De igual manera, Barros y
Andrades (2024) sefialan que la implementacién de estos espacios genera un
impacto doblemente social, al promover la investigacion y fortalecer el
entendimiento tedrico—practico de los futuros contadores. En este sentido, el
presente trabajo de grado tiene como propdsito proponer la creacién de un
consultorio contable en la Universidad del Valle, sede Tulud, a partir del analisis de
su viabilidad juridica, académica y econdmica, que integre a estudiantes y docentes
del programa de Contaduria Publica, con el fin de fortalecer el aprendizaje basado
en la practica y contribuir al apoyo contable de bajo costo para las pequefias y

medianas empresas del municipio.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Determinar si es posible la creacion de un consultorio contable en la Universidad
Del Valle sede Tulua, para ofrecer asesoria de bajo costo y promover el aprendizaje
practico de la comunidad estudiantil del programa y el apoyo a las Pymes de la
ciudad de Tulua?
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2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (El marco normativo de la Universidad del Valle facilita la creacién de un

consultorio contable en la sede regional Tulua?

e ¢Cual es el portafolio de servicios que debe ofrecer el consultorio

contable de la Universidad del Valle sede Tulua?

e (Cual es el modelo de operacion del consultorio contable de la Universidad
del Valle sede Tulud, que facilite la integracion de la comunidad universitaria
del programa de Contaduria Publica y sus docentes para la prestacion del

servicio?

e ¢ Cual es el costo-beneficio de implementar un consultorio contable en la
Universidad del Valle sede Tulud y qué impacto social tendria sobre la

comunidad?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer la creacion de un consultorio contable en la Universidad del Valle sede
Tulud, que ofrezca asesoria de bajo costo a fin de promover el aprendizaje practico
para la comunidad universitaria del programa de Contaduria Publica y apoyo a las
Pymes de la ciudad de Tulua, Valle del Cauca.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Revisar el marco normativo de la Universidad del Valle y la viabilidad que

ofrece para el consultorio contable en la sede regional Tulua.

e Estructurar el portafolio de servicios del consultorio contable de la

Universidad del Valle sede Tulua.

e Proponer un modelo de operacion que integre a la comunidad universitaria
del programa de Contaduria Publica de la sede regional Tulua y a sus

docentes para la prestacion del servicio.

e Calcular el costo-beneficio de la propuesta y su impacto en la comunidad en

general de Tuluda, Valle del Cauca.
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4. JUSTIFICACION

Hasta la fecha no se dispone de una cifra oficial consolidada para el afio 2025
que permita establecer con exactitud el nimero total de estudiantes matriculados en
el programa de Contaduria Publica en Colombia; no obstante, un estudio publicado
en 2025 y basado en datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior con corte a 2023 sefiala que mas de 90.000 estudiantes se encontraban
Inscritos en este programa a nivel nacional. Aunque se ha evidenciado una leve
disminucion en la demanda en los ultimos afios, la Contaduria Pablica continta
siendo una de las carreras con presencia significativa dentro de la educacion
superior colombiana, especialmente en instituciones publicas y en modalidad virtual.
Estos datos reflejan la relevancia y permanencia del programa en el contexto
académico nacional y sustentan la pertinencia de fortalecer espacios de formacion
practica que contribuyan al mejoramiento del perfil profesional de los futuros

contadores.

La carrera de Contaduria Publica en la Universidad del Valle, sede Tulua,
promueve que el contador publico mantenga principios y valores sélidos, esenciales
para construir confianza en su relacion con diversas entidades, ya sean personas
naturales o juridicas. Como referente econdmico y administrativo, el contador debe
actuar con transparencia en la entrega de informacion y en la resoluciéon de
problemas, guiandose por los principios establecidos en la Ley 43 de 1990,
especificamente en su articulo 35. Este articulo resalta la responsabilidad del
contador en proteger los intereses econdmicos de la comunidad, que abarca no
s6lo a quienes estan directamente vinculados a la empresa, sino también a la

sociedad en general y al Estado.

16



La RESOLUCION No. 240 del 17 de diciembre de 2020, que establece la
nueva malla curricular de la Universidad del Valle, reafirma este compromiso con la
integracion social. La misién del programa enfatiza la interaccion y convivencia con
la comunidad externa, promoviendo enfoques sociales y econémicos que fomentan
el desarrollo de actitudes éticas, habilidades practicas y el uso de herramientas

relevantes para la practica contable.

El contador publico egresado de la Universidad del Valle debe ser un
profesional con una sélida perspectiva ética, politica y social, tal como se describe
en el capitulo 3.2 del Proyecto Educativo del Programa Académico de Contaduria
Publica (PACP). Este documento destaca la necesidad de cultivar el "sentido
comun" y de reflexionar criticamente sobre las percepciones convencionales de la
realidad, con el objetivo de proponer alternativas tedricas e instrumentales
innovadoras. En este contexto, es crucial que la institucion educativa brinde a sus
estudiantes una formacion integral que les permita interactuar efectivamente con su
entorno y fortalecer su relacion con la comunidad. Esta preparacién debe ir mas alla
de la teoria, incluyendo experiencias practicas que permitan a los estudiantes
trabajar directamente con personas que requieran asesoria contable, econémica y
legal. De este modo, los egresados estardn equipados para satisfacer las

expectativas de la sociedad en su rol profesional.

La creacion de un consultorio contable en la Universidad del Valle, sede
Tulua, es fundamental tanto para los estudiantes de contaduria como para los
nuevos empresarios. Este espacio ofrece a los estudiantes una oportunidad valiosa

para aplicar los conocimientos adquiridos en el aula a situaciones reales,
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desarrollando competencias practicas y habilidades interpersonales esenciales
para su futura labor. La interaccion con casos concretos de asesoria contable,
econOmica y legal fortalece su capacidad de andlisis, resolucién de problemas y
adaptacién a las demandas del mercado laboral.

La formacion del contador publico debe centrarse no solo en el conocimiento
técnico, sino también en la capacidad de interaccion en la vida cotidiana, abordando
las preocupaciones econdémicas y legales que determinan su papel como asesor
administrativo en el desarrollo de entidades econdémicas. Comprender que la
economia es el nacleo de la sociedad y que las empresas son su base es
fundamental para fomentar un pensamiento critico y habilidades de resolucién de
problemas, especialmente en la creacion de empresas y la gestion de asuntos
fiscales para personas naturales y juridicas. La importancia del contador publico en
el ambito comercial se refleja en el Cédigo de Comercio, Decreto 410 de 1971, que
describe al contador como un profesional con un conocimiento profundo del
desarrollo comercial y las responsabilidades fiscales. Este decreto subraya la
necesidad de que el contador mantenga una relacién cercana con comerciantes y
otros actores econdmicos que requieren supervision y fiscalizacion por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), destacando su papel
esencial en la claridad y veracidad de los asuntos econémicos Y fiscales.

Para los nuevos empresarios, el consultorio contable podia convertirse en
una fuente confiable de orientacion profesional, ayudandolos a enfrentar los
desafios contables y fiscales asociados con la creacion y gestion de una empresa.
Este espacio facilita el acceso a asesoria en temas como estructura financiera,

cumplimiento normativo y optimizacion de recursos, lo que genera una base sélida
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para el éxito empresarial. La colaboracion entre futuros contadores vy
emprendedores fomenta una cultura de apoyo y fortalecimiento mutuo, beneficiando

tanto a la comunidad académica como al desarrollo del tejido empresarial local.

Las destrezas adquiridas en el campo laboral, segun la profesion contable,
dependen de la actividad y el enfoque del sector empresarial en el que se desemperfie
el profesional. A partir de ello, emergen relaciones socioecondémicas como fuente de
interaccion, ya que el contador brinda seguridad mediante dictamenes
fundamentados en leyes, normas o en el conocimiento del desarrollo sectorial de la
empresa. Asi, un contador que egresa con experiencia en distintos tipos de empresas
amplia de manera significativa la confianza que genera en funcién de la fe pablica y
del respaldo legal que implica su rol como profesional en contaduria publica. Esto
refuerza la importancia de crear un consultorio contable en la Universidad del Valle,
sede Tulud, lo cual permitiria diferenciarse de otras universidades locales. Ademas,
esta iniciativa facilitaria una interaccion directa con el sector empresarial,
promoviendo el reconocimiento de los egresados como personas capacitadas para
resolver problemas. Esto resulta especialmente relevante para aquellas empresas
gue, aunque medianamente constituidas, requieren corregir sus meétodos de
administracion financiera. De este modo, se contribuye al crecimiento econémico y
ciudadano, y se disminuye el nimero de empresas que cierran por llevar una gestion

financiera inadecuada.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. TEORIA DE LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Esta teoria demuestra que el aprendizaje es mas efectivo cuando se
construye a partir de experiencias directas y significativas que llenen al ser humano
de vivencias y recuerdos. Con ello se pretende que la persona adquiera, de manera
cognitiva, un enriquecimiento practico que deje a un lado el aprendizaje
exclusivamente basado en libros y en la teoria y, en su lugar, aplique directamente
el conocimiento mediante el desarrollo de lo aprendido en un contexto real.. El
aprendizaje experiencial se considera como un proceso dinamico y constante que

se alimenta de la reflexion, la cual evoluciona con cada nueva experiencia.

Este ciclo inicia cuando una persona participa en una actividad, analiza su
experiencia, extrae lecciones a partir de esa reflexion y, finalmente, aplica el
conocimiento adquirido mediante ajustes en su comportamiento o actitud; es asi
como lo demuestra el ciclo Experiencial de Kolb (1984) en su descripcion sobre el
aprendizaje , agrega que existen cuatro etapas en el momento de adquirir
experiencia ,consta de un ciclo dindmico , donde en primer lugar se implementan
actividades y situaciones reales, seguido de esto, el individuo se toma su tiempo de
analisis y reflexion, donde notoriamente expone su aprendizaje y de la misma
manera sus sentimientos puesto que esto involucra su lado afectivo, conductual y

cognitivo .
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1. 2.

Experiencia Observacion
concreta reflexiva
(Actuar) {Observar)

4,

Experimenta-
cién activa
(Aplicar)

Figura 1. Aprendizaje experiencial en RS. Tomado de Aprendizaje experiencial en
RS. Tomado de: AFS Intercultural Programs (2014)

5.1.2. TEORIA DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Esta teoria respalda la metodologia educativa que promueve el trabajo en
equipo como medio para alcanzar objetivos de aprendizaje comunes. Dentro de
este enfoque, los estudiantes verifican constantemente la informacion adquirida y la
comparten en su entorno de aprendizaje, enrigueciéndose con mas conocimientos,
desarrollando pensamiento critico y generando nuevas ideas. Esta practica se
perfila como un mecanismo de nivelacién para futuros profesionales, quienes al
incorporarse en el mundo laboral encuentran en el trabajo en equipo y en la

resolucién de problemas habilidades fundamentales para su desempefio efectivo.

Antes de convertirse en profesionales, las personas son estudiantes que

conviven con individuos de su mismo circulo social y cognitivo. Este entorno
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compartido esta orientado hacia el logro de metas comunes, lo que representa una
entrada hacia el constructivismo social. Esta perspectiva aplica principios
psicolégicos que destacan como el ser humano interpreta el mundo a través de la
interaccion social. Segun Piaget (1991), el aprendizaje se produce mediante un
equilibrio entre los procesos de asimilacion y acomodacion, lo que permite al
individuo adaptarse activamente a su entorno y construir conocimiento de manera

contextualizada.

Ademas, el constructivismo incorpora una dimension sociocultural que
subraya el impacto de las costumbres y adquisiciones cognitivas propias del entorno
de cada individuo. Esta perspectiva, defendida por Lev Vygotsky, enfatiza el papel
del entorno sociocultural en el desarrollo cognitivo, especialmente durante las
etapas iniciales de crecimiento. Como sefiala Guerra Garcia (2020) en su analisis
sobre el constructivismo y la teoria sociocultural de Vygotsky, el desarrollo cognitivo
humano esta intrinsecamente ligado a la educacién y al contexto social. Segun este
autor, "la apreciacion de esta teoria se deduce del lenguaje nativo de cada persona;

todos los dias aprendemos de manera social para lograr vivir en comunidad".

En sintesis, el constructivismo social y sociocultural proporciona una base
tedrica esencial para entender cémo las interacciones sociales y las experiencias
compartidas moldean el aprendizaje. Este enfoque destaca que el conocimiento no
solo se construye de manera individual, sino también mediante la colaboracion vy el
intercambio en un entorno social. Asi, se promueve una educacion mas integrada y
contextualizada, orientada a formar individuos capaces de desenvolverse

eficazmente en los desafios del mundo contemporaneo.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual tiene como proposito definir los principales conceptos
gue orientan el desarrollo del presente trabajo de grado. Estos conceptos permiten
delimitar el significado de los términos utilizados en la investigacion y facilitan la
comprension del contexto académico y social en el que se enmarca la propuesta de

creacion de un consultorio contable en la Universidad del Valle, sede Tulua.

COMUNIDAD ESTUDIANTIL: La comunidad estudiantil se refiere al conjunto
de estudiantes que forman parte de una institucion educativa y que participan
activamente en los procesos académicos, formativos y sociales que se desarrollan
dentro de ella. Segun Tinto (1994), la comunidad estudiantil constituye un elemento
fundamental del entorno universitario, ya que la interaccién entre estudiantes,
docentes e instituciones favorece el aprendizaje, el desarrollo de habilidades

profesionales y la integracién académica.

En el ambito de la educaciéon superior, la comunidad estudiantil no solo
cumple un papel de receptor del conocimiento, sino que también participa en
procesos de construccion colectiva del aprendizaje, investigacion y extensién
universitaria. En este sentido, la comunidad estudiantil se convierte en un actor clave
para el desarrollo de iniciativas académicas que promuevan la aplicacion practica
del conocimiento, como es el caso de los consultorios académicos orientados a la

prestacion de servicios a la comunidad.
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CONSULTORIO CONTABLE: Un consultorio contable es un espacio
académico y de proyeccion social vinculado a programas universitarios de
contaduria publica, cuyo propésito es brindar asesoria contable, financiera y
tributaria a organizaciones o personas, al tiempo que permite a los estudiantes
aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional en
situaciones reales. Segun Ruz Gomez (2016), los consultorios contables
universitarios constituyen una estrategia de aprendizaje practico que integra la
formacion académica con la responsabilidad social universitaria, permitiendo a los
estudiantes desarrollar competencias profesionales mediante la atencién de
problematicas reales de pequefias y medianas empresas. Asimismo, estos espacios
fortalecen la relacién entre la universidad y su entorno social y empresarial, ya que
contribuyen al desarrollo econémico local mediante el acompafiamiento técnico en
temas contables, financieros y administrativos. De esta manera, el consultorio
contable se configura como un escenario que articula el aprendizaje experiencial, la

practica profesional y el servicio a la comunidad.

CONTADURIA PUBLICA: La contaduria publica es una disciplina
perteneciente a las ciencias econdmicas y administrativas que se encarga del
registro, analisis, interpretacion y comunicacién de la informacion financiera de las
organizaciones, con el propdsito de facilitar la toma de decisiones econdémicas y
garantizar la transparencia en la gestion de los recursos. De acuerdo con Horngren
et al. (2014), la contabilidad constituye un sistema de informacion que permite
identificar, medir y comunicar informacion economica relevante para los diferentes
usuarios, tales como directivos, inversionistas, entidades gubernamentales y la
sociedad en general. En este contexto, la contaduria publica no solo implica el

manejo técnico de registros contables, sino también el ejercicio de una profesion
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orientada a la generacion de confianza publica, el cumplimiento de normas
contables y la evaluacion de la situacion financiera de las organizaciones. Por ello,
la formacion de contadores publicos requiere el desarrollo de competencias
analiticas, éticas y profesionales que permitan interpretar la informacion financiera

y contribuir al desarrollo econémico y empresarial.

PYMES: Las pequefias y medianas empresas (PYMES) -constituyen
organizaciones productivas que desempefian un papel fundamental en el desarrollo
econdémico y la generacion de empleo en la mayoria de los paises. Segun (Ayyagari
et al., 2007), las PYMES representan una parte significativa del tejido empresarial y
contribuyen de manera importante a la innovacion, la competitividad y el crecimiento
econdmico. Estas empresas se caracterizan generalmente por tener un numero
reducido de trabajadores, estructuras organizativas menos complejas y una
capacidad limitada de acceso a recursos financieros en comparacion con las
grandes empresas. No obstante, su flexibilidad y capacidad de adaptacién les
permiten responder de manera dindmica a las condiciones del mercado. En el
contexto colombiano, la clasificacion de las PYMES se encuentra establecida en la
legislacién nacional, particularmente en la Ley 590 de 2000, la cual define los
criterios relacionados con el numero de trabajadores y el nivel de activos para
determinar si una empresa es micro, pequefia o mediana. Sin embargo, desde una
perspectiva académica, las PYMES se entienden como actores fundamentales del

desarrollo econémico local y del fortalecimiento del tejido empresarial.

TRABAJO EN EQUIPO: El trabajo en equipo se define como la capacidad de
un grupo de personas para colaborar de manera coordinada en la consecucion de

objetivos comunes, integrando conocimientos, habilidades y responsabilidades
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compartidas. Segun Torrelles et al. (2011), esta competencia implica la participacion
de los individuos en procesos colectivos de toma de decisiones, resolucion de
problemas y construccion de soluciones orientadas a metas comunes. En el &mbito
académico y profesional, el trabajo en equipo es considerado una competencia
fundamental para el desarrollo de proyectos interdisciplinarios y para el desempefio
efectivo en entornos laborales. La cooperacion entre los miembros del equipo
permite aprovechar la diversidad de conocimientos y experiencias, generando
procesos de aprendizaje mas enriquecedores y eficientes. En el caso de los
programas de contaduria publica, el trabajo en equipo resulta especialmente
relevante en escenarios de practica profesional, como los consultorios contables
universitarios, donde estudiantes y docentes colaboran para analizar y resolver

probleméticas reales de las organizaciones.

5.3. MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Tulud se encuentra ubicado en la zona central del
departamento del Valle del Cauca, en una posicion estratégica que lo conecta con
ciudades importantes como Cali, Bogota y el puerto de Buenaventura. Esta
ubicacion ha favorecido su desarrollo como un centro comercial, agricola y de
servicios dentro del centro del departamento. El municipio cuenta con una economia
dindmica en la que participan diferentes sectores productivos, entre los que se
destacan el comercio, la agroindustria y los servicios. Estas actividades han
propiciado el crecimiento del tejido empresarial local, conformado principalmente
por micro, pequefias y medianas empresas, las cuales desempefian un papel

fundamental en la generacion de empleo y en el desarrollo econémico de la region.
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Figura 2. Mapa del Valle del Cauca, Tulua sefialado en color rojo. Tomado de:
Alcaldia de Tulua (2023)

En este contexto, las pequefias y medianas empresas requieren con
frecuencia asesoria en temas contables, tributarios y financieros, especialmente en
procesos relacionados con el cumplimiento de obligaciones fiscales, la organizacién
de la informacién contable y la toma de decisiones administrativas. Sin embargo,
muchas de estas organizaciones presentan limitaciones en el acceso a servicios de
asesoria especializada debido a los costos asociados o a la falta de
acompafiamiento técnico permanente. Por otra parte, Tulua cuenta con una
importante oferta de educacion superior que contribuye al desarrollo académico y
profesional de la regién. Entre las instituciones presentes en el municipio se
encuentra la Universidad del Valle sede Tulua, la cual ofrece programas académicos
en diferentes areas del conocimiento, incluyendo el programa de Contaduria Publica

perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Administracion.

De acuerdo con el informe de gestidn institucional, la sede Tulua cuenta con
una poblacién significativa de estudiantes matriculados, muchos de los cuales

provienen de municipios cercanos del centro del Valle del Cauca. Esta situacion
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evidencia el papel de la universidad como un referente regional en la formacién de
profesionales en areas administrativas y contables. En este sentido, la presencia de
un numero considerable de estudiantes del programa de Contaduria Publica, junto
con el crecimiento del sector empresarial local, genera un escenario favorable para
la creacion de un consultorio contable universitario. Este espacio permitiria articular
la formacién académica con la practica profesional, brindando asesoria contable a
pequefias y medianas empresas del municipio, al tiempo que fortalece el
aprendizaje préactico de los estudiantes y la proyeccién social de la universidad.

5.4. MARCO LEGAL

El presente marco legal establece las bases normativas que regulan la
creacion, funcionamiento y operacién del consultorio contable de la Universidad del
Valle, un espacio disefiado para que los estudiantes desarrollen competencias
practicas en su area de formacion profesional. Este consultorio busca responder a
las necesidades de asesoria contable y tributaria de la comunidad, en un marco de
responsabilidad social y ética. La implementacion de este proyecto se rige por un
conjunto de disposiciones legales que garantizan el cumplimiento de las normativas
educativas, laborales y contables vigentes en Colombia. Ademas, se articula con los
lineamientos de la Universidad del Valle, que promueven la formacién integral de
los estudiantes mediante la vinculacion de conocimientos tedricos y practicos en
actividades de extension universitaria. EI marco legal incluye disposiciones
relacionadas con la seguridad social de los estudiantes, la regulacion de la profesion
contable, el manejo de datos personales y la ética profesional, asegurando que las
actividades realizadas en el consultorio contable se desarrollen de manera

transparente, responsable y conforme a la legislacion vigente. En este conjunto de
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leyes, se ha énfasis principalmente en las normas educativas y disefiadas en

Colombia, en cuanto al sistema educativo profesional.

5.4.1. LEY 30 DE 1992

Ley de Educacion Superior en Colombia, que regula el sistema educativo y
fomenta la creacibn de espacios de formacion practica, como consultorios
contables, para que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos en

el aula.

5.4.2. LEY 115 DE 1994 (ART. 79)

Fomenta la extension universitaria como una herramienta para que las
instituciones de educacion superior contribuyan al desarrollo de las comunidades
mediante la aplicacion de conocimientos académicos en proyectos sociales y

econdmicos.

5.4.3. LEY 749 DE 2002

Promueve la vinculacion entre la academia y la comunidad para resolver
problematicas reales a través de programas técnicos, tecnoldgicos y profesionales.

En Colombia los contadores publicos como cualquier otro profesional esta regulado
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bajo ciertas normas que orientan y especifican el alcance profesional y ético del
contador, es por esto necesario contar con el marco legal referente al anteproyecto,
en donde se centra en leyes de aplicacion a contadores publicos, las cuales mas

relevantes son las siguientes.

5.4.4. LEY 1314 DE 2009

Esta ley es una de las principales y de mas importancia para los contadores,
pues regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera
aceptadas en Colombia, es fundamental porque ayudara a comprender las

limitaciones y alcances que tendria el consultorio.

5.4.5. LEY 43 DE 1990

Esta en particular reglamenta el comportamiento del contador publico en
Colombia, estableciendo los requisitos para su ejercicio profesional y las

responsabilidades.

5.4.6. DECRETO 1646 DE 2021

Esta ley, aunque no se refiere especificamente a consultorios contables,

habla sobre las implicaciones legales de un consultorio empresarial y los requisitos
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de funcionamiento.

5.4.7. LEY 2043 DE 2020

En esta ley se reglamenta y se reconocen las practicas profesionales como

experiencia profesional.

5.4.8. CODIGO DE ETICA PARA PROFESIONALES DE LA CONTABILIDAD

En esta se explican todas las limitaciones que se tiene en el ejercicio
profesional, adicionalmente se tocan temas como las inhabilidades e
incompatibilidades profesionales, entre otras. El consultorio contable funciona bajo
la supervision directa de docentes y profesionales de la contaduria publica, quienes
garantizardn que las actividades realizadas por los estudiantes cumplan con los
estandares legales y éticos requeridos. Por esta razon se hace énfasis en leyes de

almacenamiento de datos personales.

5.4.9. LEY 1581 DE 2012 (LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALEYS)

Regula el tratamiento de informacion confidencial de los usuarios del

consultorio, asegurando que los datos recolectados sean manejados de manera
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responsable, ética y legal.

5.5. MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad Del Valle es una de las instituciones educativas mas
destacadas en Colombia, situada en la region suroccidental del pais,
especificamente del Valle Del Cauca, se ha considerado como un centro de
educacion superior de alta calidad con una presencia fuerte en areas académicas

cientificas y tecnoldgicas.

5.5.1. MISION

Formar educadores, pedagogos y analistas sociales y politicos a nivel
profesional y de postgrados, que a partir de la investigacion y las actividades
académicas permitan potenciar enfoques en torno a las relaciones entre la
educacion y los distintos entornos institucionales y territoriales, que lleven al
propésito de contribuir en la transformacion de una sociedad mas justa,

participativa e incluyente local y globalmente.

5.5.2. VISION

Proyectar la Escuela de Educacion y Pedagogia de las Ciencias Sociales y
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Humanas como un espacio de expresion de concepciones conceptuales,
disciplinares, interdisciplinares e institucionales en relacion con sus practicas
pedagdgicas, curriculares y politicas diversas, de multiples actores (maestros,
maestras, directivos docentes, profesionales, investigadores y expertos) de las
organizaciones educativas y de los espacios de formacion no escolarizados,
implementando lineas de investigacion pertinentes social y culturalmente, hacia una
educacion de calidad que contribuyan en la convivencia, la resolucién de conflictos,
la construccion de la democracia, la paz y el ejercicio de los derechos humanos.

Valores corporativos:
e Solidaridad
e Equidad
e Participacion y Concertacion
e |Integralidad
e No discriminacion

e Universalidad

e Eficiencia
o Eficacia

e Calidad

e Unidad

5.5.3. REGIONALIZACION

En la actualidad, la Universidad del Valle cuenta con nueve sedes regionales

y dos nodos universitarios con programas académicos pertinentes para el desarrollo
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regional, una infraestructura cada vez mas moderna y un enfoque encaminado hacia

la investigacion.

Gracias a las seccionales y los nodos que tiene la Universidad Del Valle , ha
sido de vital interaccion con otras culturas y economias de la region , haciendo asi
gue la Universidad avale notoriamente a una cantidad significativa de personas, con
su desenvolvimiento en el &mbito social , educativo , recreativo y cultural , siendo
participe de formaciones no solo académicas, sino también personales ,
desempefiandose en la creacidon de espacio interactivos y didacticos para los
sectores estudiantiles y empresariales , promoviendo habilidades para potencializar

la region.

Universidad
del Valle

UM Valle del Cauca

SEDES
1-FLORIDA 6- CAICEDONIA Lo
2-SEVILLA 7- CARTAGO 11 - PALMIRA
3 - JAMUNDI 8-TULUA 12- BUGA
4 - CANDELARIA 9-YUMBO 13 - PACIFICO

5-MIRANDA CAUCA 10 - NORTE DEL CAUCA | 14-ZARZAL
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Figura 3. Regionales de la Universidad del Valle. Tomado de

https://regionalizacion.univalle.edu.co/index.php/inicio

La Universidad del Valle ha logrado establecerse como un modelo de
educacion superior en Colombia a lo largo de su historia. No solo se destaca por los
altos estandares en la ensefianza, sino también por su capacidad de responder a
las necesidades del mundo y el entorno que la rodea. Si bien la institucion siempre
ha hecho hincapié en el desarrollo regional, con el paso del tiempo, su impacto ha
superado los limites del Valle del Cauca. La Universidad del Valle ha desempefiado
un papel imprescindible en la creacion de profesionales altamente calificados que
promueven el progreso y la innovacion. La gama de programas académicos de la
UV se extiende desde pregrados en campos que forman fundamentalmente nuevos
practicantes hasta doctorados y posgrados que buscan utilizar las actividades de

investigacion.
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5.5.4. LINEA DE TIEMPO

Linea de tiempo

UNIVERSIDAD DEL VALLE

1955-1961 1970-1975 1990-1999
NUEVOS CRISIS CRISIS

Tra:

PROGRAMAS ESTUDIANTIL FINANCIERA

1945
CREACION

2010:2025

PLAN DE
DESARROLLO

Plan d o

1950-1954 1962-1968 1980-1989 2000-2010 u
APERTURA DE EXPANSION PROMOCION AMPLITUD

FACULTADES SOCIAL ACADEMICA

amas

Expi

Figura 4. Linea de tiempo de la Universidad del Valle.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de grado adoptard un enfoque cualitativo y cuantitativo,
combinando herramientas tanto descriptivas como exploratorias. El enfoque mixto
permitird obtener una comprensiéon mas profunda y completa sobre la percepcién
de los estudiantes del programa de Contaduria Publica sobre la creacién de un
consultorio contable en la Universidad del Valle, sede Tulua. Cualitativo: Se
utilizaran entrevistas y grupos focales para explorar las percepciones, expectativas
y barreras que los estudiantes asocian con la implementacion de un consultorio
contable. Cuantitativo: Se empleara una encuesta estructurada para medir el nivel
de conocimiento de los estudiantes sobre el tema y recolectar datos estadisticos

sobre sus percepciones y expectativas.

6.2. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo metodoldgica, con fuentes de informacion
primarias desarrollando encuestas, Este tipo de disefio es adecuado para obtener
un panorama claro de cdmo los estudiantes perciben esta iniciativa y qué
expectativas tienen al respecto. Descriptivo: Se describiran los aspectos
relacionados con el nivel de conocimiento, expectativas, beneficios percibidos y las

barreras posibles para la implementacion del consultorio.
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La poblacion y muestra utilizadas para la investigacion se seleccionaron de
49 estudiantes, 15 docentes y 2 egresados del programa de contaduria publica, asi
como también 61 pensionados de la profesion interesados en contribuir a traves de

la modalidad de banco del tiempo al consultorio contable.

6.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para cumplir con los objetivos planteados, se utilizaran las siguientes

técnicas e instrumentos:

Encuesta estructurada: Se disefiara un cuestionario con preguntas cerradas
y algunas abiertas, cuya poblacion se enfoca en los estudiantes, egresados y
docentes del programa contaduria publica y pensionados de la profesion.
incluyendo preguntas con escalas Likert para obtener datos cuantitativos, sobre el

aporte colaborativo al consultorio contable en la universidad del valle sede Tulua.

Las preguntas de la encuesta se orientaran a:

¢ Nivel de conocimiento sobre lo que implica un consultorio contable.
e Opiniones sobre los beneficios académicos y profesionales.
e Respuesta sobre el funcionamiento colaborativo del consultorio contable.

e Barreras o inquietudes sobre su implementacion.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con un ndmero

selecto de estudiantes, egresados, docentes de contaduria publica, asi como
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también egresados de otras universidades y pensionados de la profesion que
quieran implementar el banco de tiempo. Estas entrevistas se enfocaran en explorar
con mayor detalle las inquietudes y expectativas sobre la creacion del consultorio
contable.

Las entrevistas se llevaran a cabo de forma individual y seran grabadas para

Su posterior transcripcion y analisis.

Revision bibliografica: Se realizara una revision exhaustiva de la literatura
existente sobre la implementacién de consultorios contables en universidades, los
beneficios educativos y las percepciones de los estudiantes, egresados, docentes
del programa contaduria publica y pensionados en la profesion sobre este tipo de

iniciativas.

Desarrollo de instrumentos: Con base en los objetivos y la revision
bibliografica, se disefiaran los instrumentos (encuesta, entrevistas, guias para
grupos focales) que se aplicaran a los estudiantes. Se probaran previamente en un

pequefio grupo de estudiantes para ajustar cualquier aspecto que sea necesario.

Aplicacion de la encuesta: Se aplicara la encuesta de manera digital o
presencial a los estudiantes, asegurando la anonimidad y confidencialidad de sus

respuestas.
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Realizacion de entrevistas y grupos focales: Posteriormente, se llevaran a
cabo las entrevistas y los grupos focales con el objetivo de obtener datos cualitativos

gue complementen los resultados cuantitativos obtenidos de la encuesta.

Andlisis de datos: Los datos cuantitativos de la encuesta seran analizados
mediante herramientas estadisticas como SPSS o Excel, generando frecuencias,
promedios y andlisis descriptivos. Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas
y grupos focales serdn analizados mediante un analisis de contenido. Las
transcripciones se codificaran para identificar temas y patrones recurrentes en las

percepciones y expectativas de los estudiantes.

Andlisis de los Resultados: Los resultados seran presentados de acuerdo con

los siguientes ejes.

Conocimiento: Qué tanto conocen los estudiantes sobre la creacién de un

consultorio contable y cobmo perciben su relevancia.

Expectativas y beneficios: Qué beneficios esperan los estudiantes de la
implementacion de un consultorio contable y como creen que podria impactar su

formacion académica y profesional.

Inquietudes y barreras: Intencién de contribucion voluntaria de estudiantes,

egresados y docentes de contaduria publica de diferentes universidades y
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pensionados de la profesion para la creacion de un banco de tiempo y dedicacion

al consultorio contable.

La encuesta fue disefiada y elaborada por Andrés Felipe Arias Monsalve y
Maria Camila Gomez Melo, con el objetivo de identificar las principales necesidades
contables, tributarias y financieras de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) de la ciudad de Tulud, asi como su percepcion y disposicion frente al uso
del Consultorio Contable Universitario de la Universidad del Valle, sede Tuluéa. El
universo estuvo conformado por 7.033 empresas registradas en esta categoria,
excluyendo expresamente a las grandes empresas, ya que su estructura
organizacional cuenta con areas financieras consolidadas que pueden gestionar de
manera autbnoma sus requerimientos contables. Se seleccion6 una muestra
aleatoria simple de 67 empresas, con un nivel de confianza del 90% y un margen
de error del 10%. La unidad de muestreo fueron las MiPymes activas, y la técnica
de recoleccién de datos consistié en entrevistas estructuradas realizadas en mayo
de 2025. La encuesta incluyé 14 preguntas dirigidas a conocer las demandas
especificas del sector empresarial local y su interés en vincularse con el Consultorio

Contable como un espacio de apoyo y asesoria especializada.

Los resultados de la encuesta constituyen el insumo principal para la
estructuracién del portafolio de servicios del Consultorio Contable, ya que permiten
identificar de manera concreta las areas de mayor demanda en materia contable,
tributaria y financiera por parte de las MiPymes de Tulua. A partir de esta
informacion fue posible priorizar los servicios a ofrecer, definir su alcance y
establecer criterios de atencién acordes con la realidad empresarial del municipio.

La exclusion de las grandes empresas permitié concentrar el andlisis en aquellas
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organizaciones que presentan mayores necesidades de acompafiamiento técnico,
garantizando asi que el disefio del portafolio responda de forma directa y pertinente

al segmento empresarial objetivo del proyecto.

6.4. ETICA DE LA INVESTIGACION

Se asegurard que todos los participantes comprendan el proposito de la
investigacion y se le garantizaréa el derecho a la confidencialidad de sus respuestas.
Ademas, la participacion sera completamente voluntaria y se obtendra el
consentimiento informado de cada uno de los participantes antes de su inclusion en

el estudio.
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7. CAPITULO 1: MARCO NORMATIVO DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE Y
VIABILIDAD PARA EL CONSULTORIO CONTABLE EN LA SEDE
REGIONAL TULUA

Para abordar el primer objetivo especifico (OE1) de este estudio, centrado en
revisar el marco normativo de la Universidad del Valle y la viabilidad que ofrece para
el consultorio contable en la sede regional Tulua, se procedi6 a realizar una lectura
critica y un analisis exhaustivo de la normativa pertinente. Este proceso implicé la
revision detallada de los estatutos, acuerdos y resoluciones internas de la
Universidad del Valle, asi como de las leyes y decretos nacionales aplicables que
regulan la educacion superior, la extension universitaria y la creacion de consultorios
empresariales. El propdsito fundamental fue identificar y evaluar los aspectos
normativos que actiuan a favor de la implementacién del consultorio, asi como
detectar posibles barreras, vacios o requerimientos especificos que deben ser
considerados. A continuacion, se presentan los resultados detallados de esta
informacion, estructurados segun el &mbito normativo (institucional y nacional) y

destacando los elementos clave que fundamentan la viabilidad del proyecto.

Tras una consulta exhaustiva de los estatutos y normativas pertinentes, tanto
a nivel interno de la Universidad del Valle como del marco legal nacional, se
exponen los siguientes hallazgos concernientes a la viabilidad de establecer un

consultorio contable:
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7.1. NORMATIVA INSTITUCIONAL

La normativa interna de la Universidad del Valle contempla la extensiéon
universitaria como una funcion misional fundamental. El Estatuto General, en sus
articulos 10y 11, define la asesoria y la consultoria como formas de interaccion con
la sociedad y sectores productivos, habilitando teéricamente la creacion de espacios
como consultorios contables. Sin embargo, dicha posibilidad esta sujeta a la
adecuada articulacion con los fines institucionales y a la disponibilidad de recursos.

El Acuerdo 009 de 1997 refuerza este enfoque al reconocer la participacion
estudiantil en actividades practicas dirigidas a la comunidad, lo que respalda el
potencial pedagdgico de un consultorio contable. No obstante, la implementacién
efectiva requiere de mecanismos claros de integracion curricular y de garantias de

supervision académica adecuada.

En sintesis, las disposiciones normativas revisadas de la Universidad del
Valle evidencian que existe un marco institucional que permite y respalda la creacion
de espacios de proyeccion social y formacion practica, dentro de los cuales podria
enmarcarse un consultorio contable. Estas normas se articulan con los objetivos
institucionales de vinculacion con el entorno y fortalecimiento de la calidad
académica, lo que sugiere que la propuesta resulta coherente con los lineamientos
generales de la Universidad, aunque su implementacion requeriria el cumplimiento

de los procedimientos y requisitos establecidos.
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En materia presupuestal, el Acuerdo 007 de 2023 actualiza el Estatuto
Organico de Presupuesto e incorpora instrumentos como el Plan Operativo Anual
de Inversiones (POAI), permitiendo la canalizacién de recursos hacia proyectos que
cumplan funciones misionales. Aunque existen principios como la especializacion y
la descentralizacion presupuestal que podrian facilitar la financiacion del consultorio,
su concrecion dependera de la inclusion del proyecto en los planes operativos de la

Facultad y de su alineacion con las prioridades institucionales.

Para asegurar la financiacién, el proyecto del consultorio contable debe estar
meticulosamente estructurado, alineado con los planos estratégicos institucionales
y registrado en el sistema de proyectos de inversién de la Universidad. La autonomia
presupuestal de las facultades representa una via adicional para su implementacion,
supeditada al interés y compromiso de la comunidad académica. Es crucial,
ademas, que el consultorio se enmarque en los planes de desarrollo mas amplios

para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

La Resolucion 040 de 1999 complementa este marco, proporcionando
directrices claras para la creacion y operacion de proyectos de asesoria y
consultoria. Para su aprobacion, el consultorio debe presentar un plan detallado que
incluya justificacion académica, presupuesto minucioso y un esquema de
financiamiento claro. La resolucion permite flexibilidad en la ejecucién (directa o con
apoyo externo) y establece mecanismos de sostenibilidad financiera, como la
distribucion de recursos generados entre la administracion central y las unidades
académicas, y la posibilidad de crear fondos especificos. Exija, asimismo, una
supervision rigurosa mediante el registro contable detallado y la presentacion de

informes periddicos de ejecucion. Para lograr el éxito, es fundamental una estructura
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financiera solida, incentivos adecuados para la participacion de docentes y personal
(sin sobrecargar sus funciones académicas) y un control estricto que asegure la

reinversion de recursos en el propio consultorio.

Adicionalmente, el Acuerdo 017 de 2022 fortalece la estructura institucional
destinada a la extension universitaria mediante la creacion de la Vicerrectoria de
Extension y Proyeccion Social de la Universidad del Valle. Esta dependencia tiene
como propoésito coordinar proyectos, servicios y actividades orientadas a la
interaccion entre la universidad y la sociedad, promoviendo iniciativas de
transferencia de conocimiento y asesoria técnica. En este contexto, la existencia de
esta estructura institucional constituye un soporte administrativo y organizacional
que podria facilitar la formulacién y gestion de proyectos como el consultorio

contable dentro de los programas de extension universitaria.

Asimismo, la Resolucién 028 de 2012 establece los principios, propdsitos y
modalidades de la extensién y la proyeccion social en la universidad, reconociendo
estas actividades como mecanismos para aplicar el conocimiento académico en la
solucion de problematicas sociales, econdmicas y empresariales. Esta normativa
promueve la participacion de docentes y estudiantes en proyectos que articulen la
formacién académica con el servicio a la comunidad, lo que resulta coherente con
la propuesta de creacién de un consultorio contable orientado al apoyo de pequefias

y medianas empresas de la region.

Por otra parte, el Acuerdo 004 de 2016, mediante el cual se expide el Estatuto

de Contratacion Administrativa de la universidad, regula los mecanismos de
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contratacion y ejecucion de proyectos con entidades externas. Este instrumento
normativo permite que la universidad establezca convenios, asesorias y servicios
especializados con organizaciones publicas o privadas, lo cual abre la posibilidad
de que iniciativas como el consultorio contable desarrollen actividades de

acompafamiento empresarial dentro del marco institucional vigente.

Finalmente, el Estatuto Profesoral (Acuerdo 006 de 1995) contempla la
participacion de docentes en actividades de extension, estableciendo que la
direccidn y supervision de proyectos como el consultorio contable deben recaer en
profesores de categoria asociada o titular, garantizando la calidad académica de las

actividades realizadas.

7.2. NORMATIVA NACIONAL

Ademas de la normativa interna, la creacién del consultorio debe alinearse
con la legislacion nacional que rige la educacién superior y la relacion universidad-

entorno.

o Decreto 130 de 2019 (Articulo 2.5.3.2.3.2.7): Este decreto establece la
obligacién de las instituciones de educacién superior de promover la
vinculacion con el sector externo mediante actividades como asesoria,
consultoria y extensién académica. Refuerza, por tanto, la legitimidad del
consultorio como una iniciativa que responde a directrices nacionales
orientadas a que las universidades participen activamente en el desarrollo

socioeconomico de sus regiones.
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e Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento), Articulo 77: Autoriza
explicitamente a las universidades con programas en areas economicas,
contables, legales y afines a utilizar su infraestructura para establecer
consultorios empresariales. Estos espacios estan disefiados para que los
estudiantes ofrezcan asesoria gratuita a micro y pequefias empresas en
diversas areas (financiera, contable, legal, operativa), fomentando el

emprendimiento y la formalizacion.

o Decreto 1646 de 2021: Reglamenta el articulo 77 de la Ley 2069, detallando
el marco operativo para los consultorios empresariales universitarios, con el
fin de potenciar la contribucion de las IES al ecosistema emprendedor local.

Establece lineamientos especificos para su creacién y funcionamiento:

o Articulo 2.2.1.3.3.1 (Objeto y campo de aplicacién): Orienta a las

IES sobre la estructuracion de estos consultorios.

o Articulo 2.2.1.3.3.2 (Requisitos de procedencia): Exige que los
programas académicos vinculados (Contaduria, Economia,
Administracion, Derecho, etc.) cuenten con registro calificado vigente

otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional.

o Articulo 2.2.1.3.3.3 (Requisitos de funcionamiento): Detalla las
condiciones operativas, incluyendo la necesidad de un director
profesional (con experiencia minima de 5 afios), asesores
profesionales por area (con experiencia minima de 3 afos) y

monitores estudiantiles para apoyar las labores del consultorio.

La revision exhaustiva del marco normativo pertinente, cuyos hallazgos clave

se resumen en la Tabla 1, permite concluir de manera sélida que existe un respaldo
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regulatorio robusto y coherente para la creacion y operacion de un Consultorio

Contable en la Universidad del Valle, sede Tulua. Este respaldo se manifiesta en

multiples niveles:

1.

2.

Alineacién Institucional: La revision de los Estatutos Generales y del
Acuerdo 009 de 1997 permite identificar que la Universidad del Valle concibe
la extension y la proyeccion social como funciones sustantivas, articuladas
con la docencia y la investigacibn. En este marco, las iniciativas que
promueven la interaccion entre la comunidad académica y el entorno social
y empresarial no son actividades accesorias, sino expresiones concretas de
su mision institucional. El consultorio contable se enmarca en esta ldgica, al
constituirse como un espacio de aplicaciébn practica del conocimiento
contable en beneficio de la comunidad. Si bien la normativa no menciona
explicitamente la figura del “consultorio contable”, si establece lineamientos
gue respaldan la creacion de programas y proyectos de extension orientados
a la solucién de problematicas sociales y empresariales, lo cual demuestra

coherencia entre la propuesta y los principios institucionales.

Viabilidad Financiera y Operativa: El andlisis del Acuerdo 007 de 2023 y
de la Resolucion 040 de 1999 evidencia que la Universidad cuenta con
mecanismos presupuestales y administrativos que permiten la formulacion y
ejecucion de proyectos académicos y de extensién. Estos instrumentos
normativos regulan la asignacion de recursos, la administracion
descentralizada y la gestion de iniciativas con impacto externo. En este
sentido, la creacién de un consultorio contable podria estructurarse como un
proyecto de extension o de proyeccion social, sujeto a los procedimientos
internos establecidos para su aprobacién, financiacién y seguimiento. La
existencia de estos marcos operativos no garantiza automaticamente los

recursos, pero si demuestra que existe una ruta institucional clara para su
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viabilizacion financiera y administrativa, lo cual fortalece la factibilidad del

proyecto.

Soporte Docente: El Estatuto Profesoral (Acuerdo 006 de 1995) regula las
funciones del cuerpo docente, incluyendo actividades de docencia,
investigacion y extension. Dentro de estas funciones se contempla la
participacion en proyectos académicos y de proyeccion social, lo que habilita
juridicamente la vinculacion de profesores en calidad de directores,
supervisores o0 asesores del consultorio contable. Este respaldo normativo es
fundamental, ya que garantiza que el servicio ofrecido cuente con
acompafamiento experto, asegurando calidad académica y responsabilidad
profesional. Ademas, permite integrar el consultorio como una estrategia
pedagdgica formal, articulada con el curriculo del programa de Contaduria

Publica.

Mandato y Habilitacion Nacional: En el ambito nacional, el Decreto 130 de
2019 fortalece la vinculacion de las instituciones de educacién superior con
el entorno social y productivo, promoviendo mecanismos de interaccion que
impacten el desarrollo regional. Asimismo, la Ley 2069 de 2020 (Ley de
Emprendimiento) y su Decreto reglamentario 1646 de 2021 establecen
disposiciones que reconocen y regulan los consultorios empresariales como
instrumentos de apoyo a emprendedores y microempresas, definiendo
requisitos minimos de funcionamiento, supervision y calidad. Estas normas
no solo legitiman la figura del consultorio en el ordenamiento juridico
colombiano, sino que también proporcionan un marco de referencia para su
estructuracion técnica y operativa. En consecuencia, la propuesta del
consultorio contable en la Universidad del Valle, sede Tulug, no se desarrolla
en un vacio normativo, sino dentro de un entorno legal que respalda y orienta

su creacion.
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En resumen, el analisis normativo condensado en la tabla evidencia que la
propuesta del Consultorio Contable se asienta sobre un fundamento legal y
reglamentario favorable, tanto interno como externo, que legitima y viabiliza su

implementacion.

7.3. VINCULACION ESTRATEGICA CON EL PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA

El disefio y la implementacion del consultorio contable se conciben en
estrecha articulacion con el programa académico de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle, sede Tulu&. Este espacio se plantea como un escenario de
formacion aplicada que permite fortalecer los procesos de aprendizaje mediante la
integracion entre los contenidos tedricos desarrollados en el aula 'y su aplicacién en
contextos reales del entorno empresarial. Desde una perspectiva académica, la
propuesta se encuentra alineada con los lineamientos establecidos en el Proyecto
Educativo del Programa (PEP) de Contaduria Publica, el cual define los principios
formativos, las competencias profesionales y el perfil del egresado que orientan el
proceso educativo. EI PEP establece que la formacion del contador publico debe
promover el desarrollo de capacidades analiticas, éticas y técnicas que permitan
interpretar informacién financiera, evaluar la situacion econdémica de las
organizaciones y contribuir a la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, la
creacion de espacios de aprendizaje practico constituye un mecanismo pedagogico
fundamental para fortalecer el desarrollo de dichas competencias, permitiendo a los
estudiantes enfrentarse a problematicas contables y financieras reales bajo la

orientacion de docentes y profesionales especializados.
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Asimismo, el PEP promueve una formacion integral que articula el
conocimiento disciplinar con la responsabilidad social y la vinculacion con el entorno
productivo. En este marco, el consultorio contable se configura como una estrategia
que facilita la interaccion entre la universidad y el sector empresarial regional, al
tiempo que promueve el desarrollo de habilidades profesionales en los estudiantes,
tales como el analisis financiero, la asesoria contable, la interpretacion normativa y
la toma de decisiones en escenarios organizacionales. De esta manera, el
consultorio no solo contribuye al fortalecimiento de las competencias técnicas
propias de la disciplina contable, sino que también favorece la formacién ética y el

compromiso social de los futuros profesionales.

Por otra parte, la pertinencia de esta iniciativa se sustenta en las
disposiciones que regulan el funcionamiento del Programa Académico de
Contaduria Publica (PACP). El programa cuenta con registro calificado otorgado por
el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Resolucion No. 011708 del 30 de
junio de 2021 para su oferta en la sede Tulua, lo cual certifica el cumplimiento de
las condiciones de calidad exigidas para los programas de educacion superior en
aspectos relacionados con el curriculo, la planta docente, los procesos de
investigacion, la infraestructura académica y la relaciébn con el entorno social y

productivo.

De igual forma, el programa ha sido objeto de procesos de actualizacion
curricular y fortalecimiento académico mediante diferentes actos administrativos,
entre ellos la Resoluciéon No. 007601 del 5 de mayo de 2021, la cual introdujo
modificaciones en el registro calificado con el propdsito de actualizar la estructura

curricular y garantizar la pertinencia de la formacion ofrecida. Asimismo, el programa
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cuenta con renovacion del registro calificado mediante la Resolucion No. 011718
del 7 de noviembre de 2019, lo que evidencia la continuidad en el cumplimiento de

los estdndares de calidad establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

Adicionalmente, el programa obtuvo la renovacion de la Acreditacion de Alta
Calidad mediante la Resolucion No. 011043 del 8 de julio de 2024, reconocimiento
que certifica el cumplimiento de altos estandares académicos y el compromiso
institucional con el mejoramiento continuo de los procesos formativos. Este
reconocimiento implica, entre otros aspectos, el fortalecimiento de estrategias
pedagodgicas que promuevan la formacion practica de los estudiantes y su

interaccion con el entorno socioeconémico.

En este contexto, la creacion de un consultorio contable se configura como
una estrategia complementaria que contribuye al fortalecimiento de los procesos de
formacién practica contemplados dentro del programa académico. Este espacio
permitiria a los estudiantes aplicar sus conocimientos contables, financieros y
tributarios en situaciones reales, bajo la supervision de docentes y profesionales con
experiencia, favoreciendo el desarrollo de competencias profesionales y la
consolidacion de habilidades analiticas y éticas necesarias para el ejercicio de la
profesion contable.

En consecuencia, la articulacion entre el consultorio contable y el Programa
Académico de Contaduria Publica evidencia una coherencia entre la propuesta del
proyecto, los lineamientos pedagdgicos establecidos en el Proyecto Educativo del

Programa y las condiciones de calidad definidas en las resoluciones que regulan su
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funcionamiento. Esto permite afirmar que la implementacion del consultorio contable
no solo fortaleceria el proceso formativo de los estudiantes, sino que también
contribuiria al cumplimiento de los objetivos académicos, sociales y profesionales

que orientan el desarrollo del programa en la sede Tulua.

7.4. CONSIDERACIONES OPERATIVAS Y POTENCIALES AJUSTES
NORMATIVOS

Aunque el marco normativo general de la Universidad del Valle y la
legislacion nacional respaldan la creacién del consultorio contable, se considera
prudente realizar una revision normativa detallada a nivel operativo interno. El
objetivo de esta revision es identificar y abordar de manera proactiva cualquier
posible restriccion o vacio reglamentario especifico que pudiera afectar la

implementacion fluida y legalmente conforme al consultorio.

En este contexto, podria ser necesario desarrollar protocolos operativos
especificos o realizar ajustes menores a reglamentos internos existentes para guiar
el funcionamiento cotidiano del consultorio. Dicha revision debera prestar especial

atencioén a la definicion clara de aspectos cruciales como:

o Alcance y Autorizacion de la Actuacién Estudiantil: Establecer los
procedimientos y autorizaciones formales requeridas para que los
estudiantes, en el marco del consultorio, puedan prestar servicios de

asesoria contable de manera oficial y delimitada.
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« Mecanismos de Supervision Docente y Aseguramiento de la Calidad:
Definir los estandares y procesos para la supervision efectiva por parte del
cuerpo docente, garantizando que los servicios ofrecidos por los estudiantes
cumplan con los criterios de calidad técnica y ética exigidos, y se alineen con

las buenas practicas profesionales.

La clarificacion de estos puntos operativos asegurard una implementacion
exitosa y sostenible del consultorio, maximizando su valor pedagdgico y su impacto
positivo en la comunidad. En conclusion, tanto la normativa interna de la Universidad
del Valle como la legislacién nacional vigente proporcionan un sélido fundamento
legal y conceptual para la creacion y operacion de un consultorio contable en la sede
Tulua, alineandolo con las funciones misionales de la universidad y las politicas
publicas de fomento al desarrollo empresarial y la pertinencia social de la educacion

superior.

Todo lo anterior lo podemos resumir en la siguiente tabla, donde se enuncian
de manera general leyes sobre los consultorios contables y las implicaciones que

tendrian dentro de la Universidad del Valle.
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Tabla 1. Marco Normativo para la Viabilidad del Consultorio Contable.

NORMATIVA
(articulo-acuerdo-

decreto-resolucion)

RESUMEN DEL CONTENIDO
RELEVANTE

ASPECTOS POSITIVOS PARA LA
VIABILIDAD DEL CONSULTORIO
CONTABLE

Estatuto general
universidad del valle —
articulo 10

Estatuto general
universidad del valle —

articulo 11

Acuerdo 009 de 1997
(art. 13, 14 y 22) —

universidad del valle

Acuerdo 007 del 16 de

Establece la extensidon universitaria,
incluyendo asesoria y consultoria,
como forma de interaccién misional con

la sociedad.

Subraya la importancia de la funcion
asesora de la Universidad hacia el

Estado y los sectores sociales.

Reconoce y fomenta la participaciéon

estudiantil en procesos académicos y

su vinculacion practica con la
comunidad.
Actualiza el Estatuto Organico de
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Alinea el consultorio con la misién institucional

de contribuir a soluciones comunitarias,
validando la asesoria contable a PYMEs como

compromiso social.

Refuerza la pertinencia del consultorio como
mecanismo de apoyo a actores econdmicos
(PYMEsSs),

positivo en el entorno.

regionales generando impacto

Habilita la integracion formal de estudiantes de
Contaduria Publica en la prestacion de
servicios, articulando formaciéon practica con

beneficio comunitario.

Facilitar la obtencion de financiacion para el



agosto de 2023 -

universidad del valle

(Del acuerdo 007)
articulo 3 — sistema

presupuestal

(Del acuerdo 007)
articulo 7 — plan
operativo anual de

inversiones

(Del acuerdo 007)
articulo 16 — principio

de especializacion

(Del acuerdo 007)

articulo 17 — principio

Presupuesto, contemplando la

asignacion de recursos para

actividades como el consultorio.

Describir el sistema presupuestal
universitario, incluyendo instrumentos
como el Plan Operativo Anual de

Inversiones (POAI).

Indica que el POAI prioriza inversiones
segun las necesidades vy planes

institucionales.

Estipula que las apropiaciones
presupuestarias deben corresponder a
misionales

funciones (docencia,

investigacion, extension).

Otorga a las facultades la potestad de

gestionar sus propios presupuestos
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proyecto, condicionada al cumplimiento de
requisitos académicos y de pertinencia
institucional.

Asegura que existen mecanismos

institucionales establecidos (como el POAI) para

canalizar  financiacion hacia  proyectos

aprobados.

Permite que el consultorio reciba recursos si se
demuestra su alineacion con las prioridades
académicas y de impacto social de la

Universidad.

Respalda la asignacion de fondos al consultorio
al marcarse claramente dentro de la funcion

misional de extension universitaria.

Facilita que la Facultad correspondiente

gestione directamente los recursos destinados



de descentralizacion

(Del acuerdo 007)
articulo 19 — principio

de sostenibilidad fiscal

Resolucion 040 de 1999

— universidad del valle

Acuerdo 006 del 8 de
noviembre de 1995 —

universidad del valle

Estatuto profesoral (ac.
006/95) — articulos 26,
27,28, 30y 32

asignados.

Requiere que el presupuesto
institucional se alinee con los planes de
desarrollo nacionales y

departamentales vigentes.

Proporciona el marco regulatorio
interno para la creacién y operacion de

proyectos de asesoria y consultoria.

del

en la

Enfatiza la importancia

acompanamiento  docente
formacion practica y experiencial de los

estudiantes.

Detallan las modalidades y condiciones

para la vinculacion de docentes
(distintas categorias) en programas de

extension.
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al consultorio, agilizando su administracion.

Contribuye a la sostenibilidad a largo plazo del
consultorio al asegurar su coherencia con

politicas de desarrollo regional mas amplias.

Ofrece una guia clara para la estructuracion,
funcionamiento y financiacion del consultorio,
permitiendo modelos con apoyo institucional o

externo.

Justifica y promueve la participacion de

profesores en los moddulos de consultoria,
asegurando la calidad del servicio y la formacion

estudiantil.

Garantizar la disponibilidad de personal docente
cualificado (diferentes niveles de experiencia)
para la supervision, direccion y ejecucién en el

consultorio.



Decreto nacional 130 de
2019 — art. 2.5.3.2.3.2.7

Ley nacional 2069 de
2020 - articulo 77 (ley

de emprendimiento)

Decreto nacional 1646
de 2021

(Del decreto 1646)
articulo 2.2.1.3.3.1 -

objeto y aplicacién

(Del decreto 1646)

Establece la obligacién de las IES de
promover la vinculacién con el sector
externo mediante asesoria, consultoria,

etc.

Autoriza a universidades con
programas finos a crear consultorios
empresariales para asesorar a micro y

pequefias empresas.

2069/2020,

lineamientos especificos

Reglamenta Ila Ley
definiendo
para la creacidbn y operacion de

consultorios empresariales.

IES

los

Orienta a las sobre como

estructurar consultorios
empresariales de acuerdo con la

normativa del Ministerio de Educacion.

Exige que los programas académicos
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Otorga legitimidad al consultorio al responder a

una directiva nacional que fomente Ia
pertinencia social y la conexion universidad-

entorno.

Proporciona un respaldo legal explicito a nivel

nacional para la creacion y operacion del

consultorio  contable como  “consultorio
empresarial”.
Ofrece  un marco normativo detallado vy

actualizado que guia la estructuracion vy

funcionamiento operativo del consultorio.

Asegurese de que la estructura y gestion del
consultorio se ajusten a estandares nacionales

de calidad y organizacion.

Garantiza que el consultorio esté asociado a



articulo 2.2.1.3.3.2 -

requisitos procedencia

(Del decreto 1646)
articulo 2.2.1.3.3.3 -
requisitos

funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia

vinculados al consultorio cuenten con

registro calificado vigente.

Detalla requisitos de personal: director
profesional (=5 afnos exp.), asesores

por area (23 afios exp.) y monitores.
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programas académicos reconocidos
oficialmente, reforzando su credibilidad vy

respaldo institucional.

Asegura que el consultorio opere con un equipo
humano con la experiencia y cualificacion
necesarias para brindar servicios de calidad y

formar estudiantes.



7.5. CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Para concluir, el andlisis realizado en el primer capitulo permite sostener que
la creacion de un consultorio contable en la Universidad del Valle, sede Tulué, es
juridicamente viable a partir del marco normativo institucional y de la legislacion
nacional revisada. Las disposiciones internas analizadas evidencian que la
Universidad contempla la extension y la proyeccion social como funciones
sustantivas, lo que posibilita la formulacion de iniciativas académicas orientadas a
la asesoria y el acompafiamiento empresarial. A través del Estatuto General y de
los acuerdos y resoluciones examinados, se identifican mecanismos administrativos
y presupuestales que podrian servir de soporte para la estructuracién y gestion del

consultorio, siempre que se cumplan los procedimientos establecidos.

En el &mbito nacional, normas como el Decreto 130 de 2019 y la Ley 2069
de 2020, junto con su reglamentacion, reconocen y regulan la vinculacién de las
instituciones de educacion superior con el sector productivo y contemplan la figura
de los consultorios empresariales como instrumentos de apoyo a emprendedores y
pequefias empresas. Este marco legal no impone su creacién, pero si proporciona
lineamientos y condiciones que habilitan su funcionamiento dentro de parametros

de calidad y responsabilidad.

En cuanto al componente financiero y operativo, la normativa presupuestal
institucional prevé la asignaciébn de recursos a proyectos académicos y de
extension, lo que abre la posibilidad de incorporar el consultorio contable dentro de
esta categoria. Asimismo, el Estatuto Profesoral regula la participacion docente en
actividades de extension, lo cual garantiza la supervision académica y el

acompafamiento técnico necesario para asegurar la calidad del servicio.

En sintesis, la revisibn normativa realizada permite afirmar que no existen
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impedimentos juridicos para la creacion del consultorio contable y que, por el
contrario, el marco institucional y nacional ofrece condiciones que hacen viable su
formulacion. No obstante, su implementacion dependera del cumplimiento de los
requisitos administrativos, académicos y presupuestales establecidos por la
Universidad.
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8. CAPITULO 2: ESTRUCTURACION DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
DEL CONSULTORIO CONTABLE

El presente capitulo tiene como propdésito estructurar el portafolio de servicios
del Consultorio Contable propuesto para la Universidad del Valle, sede Tulua, a
partir del analisis del contexto empresarial local y de las necesidades identificadas
en el entorno. Para ello, se realiza inicialmente un diagnéstico del municipio de Tulu&
y su area de influencia, con énfasis en la composicion del tejido empresarial, sus
principales dinamicas econdmicas y las problematicas que afectan especialmente a
las micro y pequefias empresas. Este analisis permite fundamentar la pertinencia
de los servicios a ofrecer y orientar su disefio hacia soluciones contables, tributarias
y financieras ajustadas a la realidad del territorio. En consecuencia, el capitulo
articula la informacién estadistica, los antecedentes investigativos y el trabajo de
campo realizado, con el fin de definir un portafolio de servicios coherente con las
necesidades del sector productivo y con los objetivos formativos del programa de
Contaduria Publica.

8.1. DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO LOCAL

Tulud, ubicado en el corazon del Valle del Cauca, se ha consolidado como
un epicentro econémico clave del suroccidente colombiano. Su vocacién comercial
y agroindustrial, sumada a su posicidn estratégica, ha impulsado el crecimiento de
una amplia red empresarial que refleja el espiritu emprendedor de sus habitantes.
Caracterizado por su dinamismo comercial, agroindustrial y su papel estratégico en
el corredor econdmico del suroccidente colombiano. Con méas de 10.000 empresas

activas, segun datos de la Camara de Comercio de Tulua (2025), esta ciudad se
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mueve al ritmo de sus micro, pequefias y medianas empresas, verdaderas

protagonistas de la vida econdémica y social del municipio.

No. % No. Ivariacién| N, Adivos | % Adiivos
Municipio Empresas Empresas Empresas | 2023 vs Empleos 9% Empleos (Millones) (Millones)
2024 P 2023 2024 p

Micro 9.942 97.,5% 10.123 -1,8% 31.138 62,3% $ 20.839.484,5 76,5%
Pequena 244 2,0% 254 -3,9% 4.038 8,1% $ 804.989,9 3,0%
Mediana 54 0,4% 54 0,0% 3.388 6,8% $ 831.325,6 3,1%
Grande 22 0,1% 22 0,0% 11.383 22,8% $ 4.748.476,2 17,4%
10262 | 100% | 10.453 | -1,8% | 49.947 100% | $27.224.276,1 | 100%

Figura 5. Empresas vigentes por tamafio, tomado de Camara de Comercio de Tulua
(2025).

Las estadisticas no mienten: el 97,5% del tejido empresarial lo conforman
microempresas, generando mas de 31 mil empleos y movilizando mas de $20
billones de pesos en activos. Son negocios que surgen desde el esfuerzo familiar,
el deseo de independencia, o la pasion por un oficio; pequefios en tamafio, pero
inmensos en impacto. Esta realidad se extiende por municipios vecinos como
Zarzal, Andalucia o Riofrio, donde el dinamismo local se alimenta de la resiliencia y

constancia de quienes creen en sus ideas.

Esto confirma que las microempresas constituyen uno de los principales
motores del tejido empresarial colombiano y regional. De acuerdo con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, las micro, pequefias y medianas
empresas representan mas del 99 % del tejido empresarial del pais y generan
aproximadamente el 80 % del empleo nacional, lo que evidencia su papel
fundamental en la dinamizacién econémica y en la generacién de oportunidades

laborales (Ministerio de Comercio, 2023).
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Municipio
Sector Total
Andalucfa | Bolfivar | B/grande | Riofrfo | Trujillo | Tulué | Zarzal

Comercio, Reparacicnes 251 128 199 137 181 3.223 636 4.755
Alojamiento y Comidas 64 48 69 87 85 762 218 1.333
Industria Manufacturera 54 22 49 23 32 678 78 936
Ofros Servicios 24 6 13 5 20 321 35 424
Serv. Administrativos 9 6 20 7 9 274 38 363
Construccién 18 4 40 7 5 250 38 362
Profesionales 8 1 10 2 3 262 24 310
Agricultura 19 25 32 16 19 150 43 304
Transporte y Almacén 11 3 12 7 5 230 31 299
Artisticas y Recreacién 15 9 11 14 15 163 40 267
Salud y Asistencia social 9 0 8 1 1 202 19 240
Informacién y Comunicaciones 9 4 11 4 5 144 17 194
Financieras y Seguros 2 2 7 7 1 149 16 184
Inmobiliarias 4 2 2 1 2 152 4 167
Educacién 1 0 2 0 1 45 3 52
Agua 3 1 1 2 0 26 7 40
Admén. Publica, Defensa 0 1 1 1 1 9 2 15
Electricidad y Gas 1 0 0 0 0 6 3 10
Mineria 1 0 2 0 1 2 1 7

503 262 489 321 | 386 | 7.048 | 1253 RLELD

Figura 6. Empresas vigentes por sector econémico y Municipio, tomado de Camara de
Comercio de Tulua (2025).

Al observar la dinAmica empresarial de la regién del Valle del Cauca y
particularmente del municipio de Tulua, es inevitable reconocer el protagonismo de
las micro, pequefias y medianas empresas. Mas alld de las cifras, estas
organizaciones representan el esfuerzo diario de miles de emprendedores que, con
recursos limitados, pero con grandes aspiraciones, contribuyen al desarrollo
econdémico local. Las microempresas, en particular, conforman una parte esencial
del tejido productivo de los municipios: panaderias de barrio, talleres familiares,
tiendas de abarrotes, servicios técnicos y emprendimientos liderados por mujeres

cabeza de hogar, entre otros. Estas iniciativas constituyen un componente
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fundamental de la economia regional y cumplen un papel clave en la generacién de

empleo y en la provisién de bienes y servicios a la comunidad.

De acuerdo con los reportes de dinamica empresarial de la Camara de
Comercio de Tulua (2023), la mayor parte del tejido empresarial registrado en el
municipio esta compuesto por microempresas, lo cual refleja una estructura
productiva caracterizada por unidades econdmicas de pequefia escala que
requieren apoyo técnico y acompafiamiento en areas como la gestion contable,
financieray tributaria. No obstante, junto con su importante contribucién al desarrollo
econdémico, estas empresas enfrentan mdultiples desafios relacionados con la
informalidad, la complejidad del sistema tributario, el acceso limitado a asesoria
contable especializada y las dificultades para planificar financieramente sus
operaciones. Segun estudios realizados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) (2023), muchas microempresas presentan
debilidades en la gestién administrativa y financiera, lo que limita su capacidad de

crecimiento y su sostenibilidad a largo plazo.

En este escenario, la Universidad del Valle (2025), sede Tulua, desempefa
un papel fundamental como institucion de educacion superior comprometida con el
desarrollo regional. A través de actividades de extensidén universitaria, practicas
profesionales, asesorias técnicas, proyectos de investigacion aplicada y alianzas
con entidades del sector productivo, la universidad contribuye a fortalecer las
capacidades empresariales de la region y a promover la transferencia de
conocimiento hacia la comunidad. En este contexto, cada estudiante que participa
en procesos de interaccion con el sector empresarial representa una oportunidad

para generar impacto positivo en el entorno productivo, aportando conocimientos
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técnicos que pueden contribuir a mejorar la gestibn contable, financiera y

administrativa de las organizaciones locales.

De esta manera, la articulacion entre la formacion académica y las
necesidades del sector empresarial permite fortalecer el desarrollo profesional de
los estudiantes y, al mismo tiempo, contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial
del municipio. En este sentido, iniciativas como la creacion de un consultorio
contable se presentan como estrategias pertinentes para consolidar un vinculo
efectivo entre la universidad y el entorno productivo, facilitando el acceso de las
micro y pequefias empresas a asesoria contable y financiera especializada, al
tiempo que se fortalecen las competencias profesionales de los futuros contadores

publicos.

En el municipio de Tulua, el cierre de microempresas constituye una
problematica recurrente que afecta significativamente el desarrollo econémico local.
A partir del estudio realizado por Diaz Mondragén & Gallego Cristancho (2024), se
identifican diversas causas estructurales y coyunturales que explican esta situacion.
Una de las principales causas sefialadas es la falta de planificacion financiera,
reflejada en una inadecuada administracion del capital de trabajo y en la ausencia
de registros contables que permitan visualizar con claridad los flujos de ingresos y
egresos. Esta carencia limita la capacidad de los empresarios para tomar decisiones
estratégicas y cumplir con sus obligaciones tributarias y comerciales. Asimismo, el
estudio destaca la ausencia de formacion en areas clave como la contabilidad y la
administracion, lo cual debilita la sostenibilidad de los negocios en el tiempo. De
hecho, el 64% de los empresarios encuestados afirmé no contar con formacién

técnica o profesional en estas areas, lo que influye directamente en el manejo
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deficiente de sus empresas.

Otro factor importante identificado es la inestabilidad econémica del entorno,
especialmente los efectos de la inflacion, el incremento en los costos operativos
(como arriendos, servicios publicos y materias primas) y la baja demanda de los
productos o servicios ofrecidos. Estos elementos impactan negativamente los
margenes de ganancia y hacen inviable la continuidad del negocio en muchos
casos. La competencia desleal derivada de la informalidad también representa una
amenaza constante para los microempresarios formales. Segun el informe de Otero-
Cortés et al. (2025), un 39% de los participantes manifestdé que sus ventas se han
visto afectadas por la competencia informal, cuyos costos operativos suelen ser mas
bajos debido al incumplimiento de regulaciones legales y fiscales. Finalmente, la
dificultad de acceso a financiamiento constituye una barrera critica. Solo el 27% de
los microempresarios segun Otero-Cortés et al. (2025) logré acceder a algun tipo de
crédito formal, mientras que el resto se enfrent6 a requisitos dificiles de cumpliry a
tasas de interés elevadas que desincentivan la solicitud de préstamos.

En conclusion, el cierre de microempresas en Tulua obedece a una
combinacion de factores internos, como la falta de formacion y planificacion, y
factores externos relacionados con el entorno econémico, la informalidad y las
restricciones financieras. Estas condiciones requieren atencion urgente desde las

politicas publicas locales para fortalecer el tejido empresarial del municipio.

Este estudio constituye un respaldo fundamental para la fase de trabajo de

campo, ya que permite contrastar y contextualizar las respuestas obtenidas de las
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empresas del municipio, facilitando la identificacion precisa de las principales
necesidades en materia tributaria, financiera y contable. De esta manera, se
fortalece la validez y pertinencia del analisis desarrollado por Gallego y Mondragoén
(2024), al evidenciar directamente en el contexto local las dificultades estructurales

que inciden en la sostenibilidad empresarial en Tulua.

La finalidad del trabajo de campo en el presente proyecto es recolectar
informacion pertinente y contextualizada a través de la interaccion con los
principales grupos de interés vinculados a la iniciativa del Consultorio Contable
Universitario de la Universidad del Valle, sede Tulua. Estos grupos estan
conformados por egresados, docentes del programa de Contaduria Publica y
estudiantes activos, quienes representan no solo una fuente fundamental de
conocimiento y experiencia, sino también posibles colaboradores estratégicos en la
operacion y sostenibilidad del consultorio. La recoleccién de datos se realizara
mediante encuestas estructuradas y entrevistas semidirigidas, con el propésito de
identificar la percepcion que tienen frente al valor, pertinencia y aplicabilidad del
consultorio contable, asi como su disposicion a vincularse mediante modalidades

como el banco de tiempo o contratacion por honorarios profesionales.

De igual manera, el trabajo de campo buscaré levantar informacion directamente
desde las microempresas de la region, que constituyen el foco de estudio, para
establecer un diagndéstico preciso sobre sus principales necesidades en materia
tributaria, contable y financiera. Se analizara también la intencion de estas unidades
productivas de utilizar los servicios del consultorio, en funcion de su nivel de
formalizacién, conocimientos previos y expectativas frente al acompafiamiento

técnico-académico. Es importante resaltar que, debido a su infraestructura
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organizacional y la presencia de departamentos financieros internos especializados,
las grandes empresas quedan excluidas del estudio, ya que cuentan con
capacidades propias para la gestibn de estos procesos. En cambio, las
microempresas por su limitada estructura operativa requieren apoyos mas
accesibles, flexibles y contextualizados, lo cual justifica plenamente el enfoque del

proyecto hacia este segmento empresarial.

8.2. EMPRESAS

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) son actores
fundamentales en la economia local, pero a menudo enfrentan limitaciones en el
acceso a asesoria contable, tributaria y financiera especializada. En atencion a esta
realidad, el presente proyecto propone la implementacion de un Consultorio
Contable Universitario en la Universidad del Valle, sede Tulua, como una estrategia
orientada a brindar apoyo técnico a los empresarios y, simultaneamente, fortalecer
la formacién practica de los estudiantes del programa de Contaduria Publica. En
este contexto, se aplico en mayo de 2025 una encuesta estructurada a una muestra
representativa de MiPymes del municipio, con el propdsito de recopilar informacién
que permitiera definir, priorizar y estructurar el portafolio de servicios del consultorio,
a partir de las necesidades contables, tributarias y financieras identificadas en el
entorno empresarial local. Cabe resaltar que en esta investigacion no se incluyeron
grandes empresas, dado que su robustez organizacional les permite responder

internamente a sus requerimientos contables y financieros.
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Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamanio del

universol 7.033 ‘ Escriba aqui el tamaiio del universo
'p [probabilidad de 0.5 ‘ Escriba aqui el valor de p
ocurrencia] ! -
Nivel de _ z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n Z(1- %) 2
90% 0,05 1,64 I . n= pFA-py| 27
95% 0,025 1.96 n n,  donde: flo d
97% 0,015 2,17 1+
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamaifos muestrales para un universo de 7033 con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 50% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 67 82 104 135 182 259 397 675 1.357 | 3.438
95% 95 117 147 191 257 364 553 927 1.790 | 4.060
97% 116 142 179 232 312 441 666 1.103 | 2.075 | 4.403
99% 163 200 251 324 434 608 906 1.464 | 2.614 | 4.944

Figura 7. Matriz de tamafio de la muestra para el universo de Micro,Pequefias y Medianas

empresas (Mypimes) de la ciudad de Tulua, Fuente: Elaboracién propia.

Disefio y Elaboracion

Andrés Felipe Arias Monsalve
Maria Camila Gémez Melo

Universo

Micro, Pequeias y Medianas Empresa
de Tulua (7.033)

Unidad de muestreo

Empresas

Fecha

Mayo de 2025

Tipo de muestreo

Aleatorio Simple

Nivel De Confiabilidad 90%
Técnica de Recoleccion de Datos Entrevista estructurada a empresa
Tamafio de la muestra 67
Error de estudio 10%

Objetivo de la encuesta

Identificar las principales necesidades
contables, tributarias y financieras de
las micro, pequeinas y medianas
empresas de la ciudad de Tulua, asi
como su percepcion y disposiciéon de
uso del Consultorio Contable
Universitario de la Universidad del
Valle sede Tulua.

Numero de Preguntas formuladas

14 preguntas formuladas.

Figura 8 Ficha técnica estadistica para la unidad de muestreo de empresas, Fuente:

Elaboracion propia.
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8.2.1. TRABAJO DE CAMPO EMPRESAS

Para el desarrollo del trabajo de campo, la encuesta fue aplicada durante el
mes de mayo de 2025 a una muestra de micro, pequefias y medianas empresas de
la jurisdiccion de Tulua. El instrumento, compuesto por siete preguntas orientadas
a identificar necesidades especificas en materia contable, tributaria y administrativa,
fue disefiado con el propésito de recopilar informacién que sirviera como base para
la estructuracion del portafolio de servicios del Consultorio Contable. En este
sentido, los resultados que se presentan a continuacion no solo describen la
situacion actual de las empresas encuestadas, sino que permiten fundamentar la
definicidn, priorizacion y delimitacion de los servicios que integraran el portafolio,

asegurando su pertinencia frente a la realidad empresarial del municipio:

1. ¢Considera importante la creacibn de un Consultorio Contable que brinde
orientacién y servicios a las pequefas y medianas empresas de la region?
®si

® No

No estoy seguro/a

2. ¢Cual cree que podria ser el impacto de un consultorio contable universitario en

Su empresa o en otras similares?
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@ Apoyar la organizacion contable

@ Ayudar al cumplimiento tributario

@ Contribuir a la formalizacién empresarial
@ Fortalecer las finanzas de la empresa
@ Todas las anteriores

¢ Estaria interesado/a en utilizar los servicios gratuitos o de bajo costo ofrecidos

por el Consultorio Contable Universitario?

® si
® No

@ Depende de la calidad o servicios
ofrecidos

¢ Cudles de los siguientes servicios considera que su empresa necesita con

mayor frecuencia? (Marque los que apliquen)

Capacitacion en facturacion electrénica I 29
Implementacién o uso de software contable NI 28
Manejo de némima y afiliacién a seguridad social NG 31
Asesoria tributaria en general GGG 35
Manejo de flujo de caja NN 23
Educacion financiera basica IS 25
Declaracion de IVA e Industria y Comercio I 27
Declaracién de renta I 28
Elaboracién de estados financieros NN 29
Asesoria en procesos de formalizacion empresarial [ IEEEEEEENNN————— 37

0 10 20 30 40
Frecuencia
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4. ¢Qué espera de un consultorio contable universitario? (Puede seleccionar varias

opciones)

Orientacion practica que ayude a tomar mejores
decisiones
Acompafiamiento constante en procesos contables o
fiscales

Confidencialidad en la informacién entregada | NG 35

I 31
I 31

Atencién personalizada y oportuna  [IINNENEGEEEE 26
Que la asesoria sea clara y comprensible I 54
0 10 20 30 40 50 60

Frecuencia

5. ¢Con qué frecuencia estaria interesado/a en recibir asesoria del consultorio?

@ Anualmente
@ Mensualmente
Trimestralmente
@ No necesito asesoria actualmente

6. ¢Tiene alguna sugerencia adicional o necesidad especifica que desee

compartir?

Dado que esta pregunta fue de caracter abierto, se recibieron un total de 67
respuestas por parte de las empresas encuestadas. Para el analisis cualitativo se
revisaron la totalidad de las respuestas y, con el fin de ilustrar los hallazgos mas
recurrentes, se seleccionaron aquellas que representaban las teméaticas mas
mencionadas por los participantes. Las respuestas citadas a continuacion fueron
escogidas de manera aleatoria dentro de cada categoria identificada, procurando
mantener la fidelidad al contenido expresado por los empresarios.
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Creo que es una propuesta muy valiosa, especialmente para las pequefas
empresas que al ser tan empiricas muchas veces cometen errores o no tienen
herramientas que conduzcan a un funcionamiento optimo en cuestiones
contables y recibir un asesoramiento de personas conocedoras es fundamental
para lograrlo

me parece un proyecto completo para nosotros los microempresarios

Hacer énfasis en que la informacién brindada es confidencial

¢, Con qué frecuencia su empresa realiza capacitaciones contables o financieras?

® Mensualmente

@ Trimestralmente
Anualmente

@ Nunca

¢En cuales de los siguientes temas considera que su empresa requiere mayor

acompafamiento? (Seleccione las que considere relevantes)

Control interno y auditoria [ NN s
Costos y presupuestos [N ©
Planeacién financiera y flujo de caja [ N NN ©
Manejo de némina y seguridad social [ NN 7

Normas Internacionales de Informacion Financiera I
(NIIF)

Actualizacion tributaria R R 10

0 2 4 6 8 10 12
Frecuencia

¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones ofrecidas por el Consultorio

Contable de la Universidad del Valle?
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® s
® No

10.¢,Qué modalidad preferiria para recibir las capacitaciones?

@ Presencial
@ Vvirtual
@ Mixta

11..;Cudl considera que seria una tarifa justa por una capacitacion de 4 horas por

persona?

@ Entre $50.000 y $100.000
@ Entre $100.000 y $150.000
@ Entre $150.000 y $200.000
® Mas de $200.000




12.¢Qué tan util considera que seria un consultorio contable universitario para su

empresa?

@ Muy util
38,5% ® Uil

' Poco util

@ Nada util
13. ¢ Qué tipo de empresa representa?

@ Microempresa
@ Pequefia empresa
Mediana empresa

&
A4

8.2.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del estudio aplicado a las micro y pequefias empresas de la region
evidencian una necesidad estructural de acompafiamiento contable, tributario y
financiero. La aceptacion unanime frente a la creacion del Consultorio Contable
Universitario (100%) no solo confirma la pertinencia de la propuesta, sino que valida
institucionalmente la estructuracion de un portafolio de servicios orientado a cubrir

vacios reales del sector empresarial local.



La identificacion de areas criticas —como la formalizacion empresarial (37
empresas), la asesoria tributaria en general (35 empresas), el manejo de nédmina y
seguridad social (31 empresas) y la elaboracion de estados financieros (29
empresas)— evidencia que un numero significativo de las MiPymes presenta
necesidades en aspectos fundamentales para su sostenibilidad y cumplimiento

legal.

En términos de estructuracion del portafolio, estos resultados permiten definir como
componente prioritario una linea de formalizacion y cumplimiento tributario,
complementada con servicios en gestién laboral y preparacion de informacion
financiera. De esta manera, el portafolio no se configura de manera general o
abstracta, sino con base en las areas que registraron mayor frecuencia de demanda

dentro del trabajo de campo.

Desde una perspectiva funcional, los empresarios reconocen que el consultorio
tendria un impacto en la organizacién contable (31,7%), la formalizacion empresarial
(33,3%), el fortalecimiento financiero (18,3%) y el cumplimiento tributario (15%).
Estos resultados orientan la estructuracion del portafolio hacia un enfoque integral,
donde los servicios no se limiten a resolver trdmites especificos, sino que
contribuyan al fortalecimiento administrativo y financiero de las empresas de manera

articulada.

En cuanto a las caracteristicas del servicio, 54 empresas priorizan que la asesoria
sea clara y comprensible, 35 resaltan la confidencialidad en la informacion
entregada y 31 destacan la necesidad de acompafiamiento practico y orientado a la
toma de decisiones. Estos hallazgos no solo definen expectativas, sino que obligan
a que la estructuracion del portafolio incorpore un modelo de atencion pedagdgico,
ético y personalizado, con protocolos de manejo de informacién y seguimiento

continuo.
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Ademas, la preferencia por asesorias mensuales (68,9%) indica que el portafolio
debe contemplar esquemas de acompafiamiento periédico y no Unicamente
intervenciones ocasionales. Esto implica disefiar modalidades de atencion continua
que posicionen al consultorio como aliado estratégico y no como un servicio

esporadico.

Las respuestas abiertas refuerzan la necesidad de un espacio accesible, confiable
y con respaldo académico, lo que orienta el portafolio hacia un modelo de
responsabilidad social universitaria, donde el servicio combine rigor técnico con

Impacto comunitario.

En la dimension formativa, los resultados muestran que el 46,2% de las empresas
realiza capacitaciones anualmente, mientras que el 38,5% nunca las realiza, lo que
evidencia una oportunidad clara para estructurar una linea de capacitacion
empresarial dentro del portafolio. Los temas de mayor interés —actualizacion
tributaria (76,9%), manejo de némina (53,8%) y planeacion financiera, costos y
presupuestos (46,2%)— permiten definir los contenidos prioritarios de dicha linea
formativa. Asimismo, la preferencia por modalidad presencial (38,5%), seguida de
virtual (30,8%) y mixta (30,8%), orienta la forma en que deberan ofertarse estos

servicios.

En términos econdmicos, la disposicion a invertir entre $50.000 y $100.000 por
persona en jornadas de capacitacién, sumado a que el 61,5% considera el
consultorio muy util y el 38,5% util, respalda la viabilidad del componente formativo

dentro del portafolio y confirma que existe valoracion del servicio propuesto.

En sintesis, los resultados del trabajo de campo no solo evidencian necesidades
empresariales, sino que proporcionan criterios concretos para la estructuracion del
portafolio de servicios del Consultorio Contable. A partir de la informacién

recopilada, el portafolio debe organizarse en tres ejes estratégicos: una linea de
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formalizacion y cumplimiento tributario, una linea de organizacion contable y

fortalecimiento financiero, y una linea de capacitacion y actualizacion empresarial.

De esta manera, la propuesta del Consultorio Contable Universitario se fundamenta
directamente en la evidencia empirica obtenida, garantizando coherencia entre
diagnostico y disefio del portafolio, asi como pertinencia frente a la realidad

empresarial del municipio.

8.3. ESTUDIANTES

La formacion académica en programas profesionales como la Contaduria
Pudblica requiere, ademas del componente tedrico, espacios practicos que permitan
a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales. En este sentido, el
Consultorio Contable de la Universidad del Valle, sede Tulud, representa una
oportunidad valiosa para el desarrollo de competencias profesionales y la
interaccién con el entorno. Con el fin de identificar el grado de interés, la percepcion,
y la disponibilidad horaria de los estudiantes frente a su participacion en este
espacio, se llevé a cabo una encuesta estructurada en el mes de mayo de 2025.
Este estudio busca recopilar informacion relevante que contribuya al fortalecimiento

del Consultorio Contable como estrategia pedagdgica y de proyeccion social.

La presente encuesta fue disefiada con el objetivo de conocer la percepcion,
las areas de interés, la disposicién y la disponibilidad horaria de los estudiantes del
programa de Contaduria Publica frente a su participacion en el Consultorio Contable

de la Universidad del Valle, sede Tulu&. La poblacién objeto de estudio corresponde
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a los 323 estudiantes actualmente matriculados en dicho programa, de los cuales
se tomO una muestra aleatoria simple de 56 estudiantes, con un nivel de confianza
del 90% y un margen de error del 10%. La unidad de muestreo fueron los
estudiantes activos, y la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la entrevista
estructurada. Esta encuesta, aplicada en mayo de 2025, incluy6é un total de 12
preguntas y es de gran importancia para orientar estrategias de participacion
estudiantil en espacios de formacién practica como el Consultorio Contable,
fortaleciendo el vinculo entre la teoria y la practica profesional.

Los resultados de esta encuesta permiten comprender las expectativas,
disposicion y nivel de interés de los estudiantes del programa de Contaduria Publica
frente a su participacion en el Consultorio Contable. Esta informacion no solo aporta
elementos para la planeacidbn académica, sino que constituye un insumo
fundamental para la estructuracion del portafolio de servicios, en la medida en que
el funcionamiento del consultorio dependera del grado de vinculacion estudiantil y
de sus competencias técnicas. Con base en estos resultados, es posible definir
estrategias de asignacion de roles, modalidades de participacion, horarios de
atencion y lineas de servicio que se ajusten tanto a la disponibilidad como a la
preparacion académica de los estudiantes. De esta manera, la estructuracion del
portafolio no se limita a responder a la demanda empresarial identificada, sino que

también se articula con la capacidad operativa interna del programa.

Asi, la Universidad del Valle podra consolidar un portafolio de servicios viable,
sostenible y coherente con el proceso formativo del estudiante, garantizando que el
Consultorio Contable funcione como un espacio que integra aprendizaje practico

con impacto social y fortalecimiento empresarial.
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Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

"N [tamafio del

universol 323 Escriba aqui el tamaiio del universo
p [probabilidad de 0,5 ' Escriba aqui el valor de p

ocurrencial

Nivel de z(1-

Confianza (alfa) 1-alfaf2 alfa/2) @2
90% 0,05 1,64 —_ 2
95% 0,025 1,96 d
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58

Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 323 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9,0% | 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 56 | 66 79 96 118 147 183 226 271 308
95% /4 87 102 122 146 175 210 248 285 312
97% 86 100 117 138 162 192 224 259 291 314
99% 110 126 144 166 190 217 246 275 300 317

Figura 9 Matriz de tamafo de la muestra para el universo de estudiantes matriculados en
el programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Tulua,
Fuente: Elaboracién propia.

Disefio y Elaboracion Andrés Felipe Arias Monsalve
Maria Camila Gémez Melo
Universo Estudiantes  matriculados en el

programa de Contaduria Publica en la
sede Tulua (323)

Unidad de muestreo Estudiantes actuales

Fecha Mayo de 2025

Tipo de muestreo Aleatorio Simple

Nivel De Confiabilidad 90%

Técnica de Recoleccion de Datos Entrevista estructurada a estudiantes
Tamafo de la muestra 56

Error de estudio 10%

Objetivo de la encuesta Conocer la percepcién, éareas de

interés, disposicién y disponibilidad
horaria de los estudiantes de
Contaduria Publica frente a su
participacion en el Consultorio Contable
de la Universidad del Valle Sede Tulua.

Numero de Preguntas formuladas 12 preguntas formuladas.

Figura 10 Ficha técnica estadistica para la unidad de muestreo de estudiantes, Fuente:

Elaboracion propia.

82




8.3.1. TRABAJO DE CAMPO ESTUDIANTES

Para el desarrollo del trabajo de campo, la encuesta fue aplicada durante el mes de
mayo de 2025 a los estudiantes activos del programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle sede Tulua. El instrumento estuvo conformado por doce
preguntas orientadas a identificar su percepcion frente al Consultorio Contable, las
areas de interés para participar, el nivel de disposicion y la disponibilidad horaria. La

encuesta se encuentra en el Anexo # del presente trabajo.

La informacion recopilada no solo permite conocer la opinidén estudiantil, sino que
constituye un insumo fundamental para la estructuracién del portafolio de servicios
del Consultorio Contable, ya que la viabilidad operativa del mismo dependera del
compromiso, las competencias y la disponibilidad de los estudiantes que lo integren.
En este sentido, los resultados que se presentan a continuacion aportan elementos
clave para definir las lineas de servicio que podran ofertarse, las modalidades de

atencién y la organizacion interna del consultorio.

1. ¢Sabes que es un consultorio contable universitario?

®si
® No
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2. ¢Consideras que el consultorio contable es un espacio valioso para la

formacion profesional del estudiante?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ No tengo una opinion formada

3. Entuopinién, ¢cudl es el principal beneficio que puede ofrecer un consultorio

contable para los estudiantes? (Puedes marcar mas de una opcion)

Contribuir al desarrollo de la comunidad [ INNENEEEGGGGGNNEE 25
Fortalecer el perfil profesional |GG 27
Mejorar habilidades de atencién al cliente [ NNNRNENEGIEGIGEENEE 23
Adquirir experiencia real con usuarios |GGG 29
Aplicar conocimientos en la practica [ INEGNIGIGIGIGNG 37

0 10 20 30 40

Frecuencia

4. ¢En qué areas te gustaria participar o recibir formacién dentro del consultorio

contable? (Marca todas las que apliquen)
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Costos y presupuestos NN 30

Formalizacion empresarial (Cdmara de comercio,
RUT, etc.)

Facturacion electronica NN 23

Ll

Manejo de software contable NI 23
Asesoria tributaria (IVA, renta, industria y comercio) [ N 42
Diagnostico financiero [ NGNS 31
Némina y seguridad social [ NS 51

0 10 20 30 40 50
Frecuencia

5. ¢Consideras que el consultorio puede ayudarte a identificar tu area de

preferencia profesional en contaduria?

® Si
® No

@ No estoy seguro

6. ¢Te gustaria realizar tus practicas profesionales en el consultorio contable?
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@®si
® No
@ Tal vez

7. ¢Estarias dispuesto/a a participar en el consultorio como parte de un servicio

social o voluntariado?

® si
® No

@ Depende de la carga académica

8. ¢Qué valor le das a tener contacto real con microempresas o

emprendedores como parte de tu formacion?
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@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante

@ No lo considero relevante

9. ¢Cuales dias de la semana podrias participar en actividades del consultorio

contable? (Marca los que apliquen)

Sabado NN 29
Viernes [N 10

Jueves NN 16
Miércoles | 10

Martes [N 11

Lunes [ 2

0 10 20 30 40

Frecuencia

10.¢En qué franjas horarias tienes mayor disponibilidad?
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@ Manana (8:00 a.m. — 12:00 m)

@ Tarde (2:00 p.m. —6:00 p.m)

@ Noche (6:00 p.m. — 9:00 p.m)

@ Mi disponibilidad varia segtn el
semestre

11.;Te gustaria que se ofrecieran actividades virtuales del consultorio, ademas

de las presenciales?

® si
® No
@ Indiferente

12. ¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el consultorio

contable?

Teniendo en cuenta que esta pregunta fue de caracter abierto, se recibieron 56
respuestas por parte de los estudiantes encuestados. Para efectos del analisis, se
realiz6 una seleccion aleatoria de las respuestas mas representativas, con el fin de
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identificar los aportes, percepciones y propuestas que guardan mayor relacién con

la estructuracion del portafolio de servicios del Consultorio Contable:

Qué es algo que la universidad debié haber implementado hace mucho, asi
como la medicina tiene su rural es fundamental que la contaduria siendo una
carrera tan amplia y compleja de constante actualizacion tenga el espacio para
gue aquellas personas que no trabajan como auxiliar vayan desempefiando lo
aprendido y enfrentandose a la realidad del mundo laboral y asi vayan de algun
modo a la par de los que si se desempefian como auxiliar en sus trabajos,
también el hecho de que estarian adquiriendo experiencia si se hacen
colaboraciones con las empresas, experiencia que estan compleja conseguir ya
gue cuando sales todos te exigen experiencia pero no te dan la oportunidad de
adquirirla.

Proporcionar acceso a recursos adicionales, como software contable o bases

de datos financieras, para apoyar el aprendizaje y la practica de los estudiantes.

Un consultorio contable le serviria mucho a cada uno de los estudiantes de la
carrera, ayuda a identificar en que area de la profesion desea ubicarse, ademas
genera valor agregado tanto para los estudiantes como para las pequefas y

medianas empresas del municipio.

Me parece que es una propuesta demasiado interesante y necesaria, creo que
actualmente cuando salimos al mundo laboral nos aterramos porque es dificil
poder asociar la teoria con la practica, porque los casos reales son muchos y
con particularidades que hacen que sea dificil inicialmente poder aplicar
nuestros conocimientos académicos, entonces si desde la Universidad
podemos empezar a desarrollar casos practicos, nuestra vida laboral seria
menos traumatica y mucho mas facil para nosotros adaptarnos a los

requerimientos de la oferta laboral.
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8.3.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos del estudio aplicado a los estudiantes del
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle — sede Tulua, se
evidencia una marcada disposicion e interés por participar activamente en el
Consultorio Contable Universitario. El 84,4% de los encuestados considera que este
espacio representa un recurso valioso para su formacion profesional, mientras que
el 71,9% manifesté su deseo de realizar alli sus practicas académicas, lo que
demuestra que el consultorio no solo beneficiaria al sector empresarial, sino que
también se consolidaria como un escenario pedagdgico de alta relevancia. Este
interés refleja la necesidad de un entorno que permita integrar la teoria con la
practica, favoreciendo la adquisicion de competencias profesionales y fortaleciendo
la transicion de los estudiantes hacia el &mbito laboral real.

Los estudiantes identifican en el consultorio una oportunidad para aplicar sus
conocimientos en contextos reales, atender usuarios, desarrollar habilidades de
comunicacién efectiva y consolidar su perfil profesional. Las areas de mayor interés
—asesoria tributaria, diagndstico financiero, manejo de software contable, costos y
presupuestos, y formalizacion empresarial— coinciden con los campos mas
demandados por las MiPymes de la region, lo que confirma la pertinencia de
articular la oferta de servicios del consultorio con las competencias del programa
académico. De esta forma, el espacio no solo serviria como practica formativa, sino
como un mecanismo de transferencia de conocimiento hacia el sector productivo

local, fortaleciendo la funcion social de la Universidad.

Un hallazgo significativo es que el 93,8% de los participantes considera que
involucrarse en el Consultorio Contable les permitiria identificar su area de
preferencia profesional dentro de la contaduria, lo cual le otorga al proyecto un valor

adicional como herramienta de orientacion vocacional. Este aspecto refuerza su
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potencial como espacio de exploracion, aprendizaje y autodescubrimiento, en el que
los estudiantes puedan reconocer sus fortalezas, intereses y aptitudes frente a los

distintos campos de desempefio profesional.

En cuanto a la disposicion operativa, el 65,6% de los encuestados manifesto
Ssu interés en participar bajo modalidades flexibles, tales como practicas
profesionales, servicio social o voluntariado, lo que abre la posibilidad de establecer
un modelo de vinculacién adaptable a las condiciones y etapas académicas de los
estudiantes. Ademas, el 78,1% expresé su preferencia por incluir actividades
virtuales complementarias, lo cual invita a implementar estrategias hibridas que
amplien la cobertura y permitan la atencion de mas beneficiarios sin limitar la
interaccion presencial. De igual manera, la disponibilidad horaria en jornadas
nocturnas y fines de semana, especialmente los sabados, debe considerarse al
definir la estructura organizativa del consultorio, garantizando asi un funcionamiento

acorde con las dinamicas académicas y laborales de los participantes.

Las respuestas cualitativas refuerzan esta vision, al destacar la urgencia de
contar con espacios institucionales que acerquen la formacion universitaria a la
practica profesional real. Los estudiantes perciben el Consultorio Contable como un
medio eficaz para reducir la brecha entre el conocimiento teérico y su aplicacién
practica, generando una experiencia educativa transformadora que potencia la
responsabilidad social universitaria. En conjunto, estos hallazgos constituyen una
base sélida que respalda la implementacion del Consultorio Contable Universitario
como un proyecto de doble impacto: académico, al fortalecer la formacion integral
de los futuros contadores publicos; y social, al poner el conocimiento universitario al

servicio del desarrollo empresarial y econémico de la regién.
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8.4. DOCENTES

El rol del cuerpo docente es determinante en la consolidacion de espacios
académicos que articulen la formacion tedrica con la experiencia préactica. En el
marco de la propuesta del Consultorio Contable de la Universidad del Valle — Sede
Tulua, su participacion no solo resulta relevante desde el acompafamiento
pedagdgico, sino también desde la estructuracién del portafolio de servicios que se
pretende implementar. Con el fin de garantizar la pertinencia, viabilidad técnica y
sostenibilidad académica del proyecto, en mayo de 2025 se aplic6 una encuesta
estructurada a los docentes del programa de Contaduria Publica. Este instrumento
permitio recoger su vision, propuestas, areas de especialidad y grado de disposicién
para participar en el consultorio, informacién que constituye un insumo clave para
definir las lineas de servicio que podran ofertarse, los niveles de supervision

requeridos y los criterios técnicos que respaldaran cada componente del portafolio.

De esta manera, la consulta al cuerpo docente no se limita a una valoracion
institucional del proyecto, sino que aporta elementos concretos para asegurar que
la estructuraciéon del portafolio de servicios sea académicamente sélida,

técnicamente viable y coherente con las competencias profesionales del programa.

La encuesta fue disefiada y elaborada por Andrés Felipe Arias Monsalve y
Maria Camila Gémez Melo, con el objetivo de recoger la vision, propuestas y
disposicion del cuerpo docente del programa de Contaduria Publica frente al
funcionamiento y puesta en marcha del Consultorio Contable de la Universidad del
Valle — Sede Tulua. El estudio se dirigié a la totalidad de los 44 docentes del
programa, considerando que se trata de una poblacion finita y manejable, por lo que
no se aplicé muestreo. La recoleccion de datos se llevo a cabo en el mes de mayo

de 2025 mediante entrevistas estructuradas. La encuesta incluyd0 9 preguntas
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orientadas a comprender el grado de conocimiento, participacion e interés del
cuerpo docente respecto al Consultorio Contable como estrategia académica y de

proyeccion social.

La participacion del cuerpo docente en este estudio permite obtener una
perspectiva académica sélida y critica sobre la puesta en marcha del Consultorio
Contable. Las respuestas obtenidas aportan elementos clave para fortalecer la
planificacion, la articulacion curricular y la participacion institucional en este
proyecto. Al tratarse de una consulta a la totalidad del profesorado, los resultados
reflejan de manera representativa el pensamiento colectivo del equipo docente, lo
que fortalece la toma de decisiones y asegura que la implementacion del Consultorio
Contable esté alineada con los principios académicos y las expectativas del

programa.

8.4.1. TRABAJO DE CAMPO DOCENTES

Para desarrollar el trabajo de campo se aplico la encuesta durante el periodo
de mayo del 2025, teniendo como poblacién objetivo los docentes del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle sede Tulua, con una cantidad de
nueve preguntas enfocadas en conocer la percepcion de los mismos, areas de
interes y disponibilidad, la encuesta se encontrara en los anexos del presente
trabajo, a continuacion se presentan los resultados de cada una de las preguntas:

1. ¢Considera que el Consultorio Contable es una estrategia pertinente para

fortalecer la formacion de los estudiantes del programa?
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@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

2. Desde su perspectiva, ¢ qué papel puede desempefiar el consultorio contable

en el fortalecimiento del vinculo entre la universidad y el entorno productivo

regional?

@ Generar impacto social y econémico
@ Aportar a la formalizacién empresarial
@ Fomentar la cultura contable y tributaria

@ Fortalecer la formacién practica de los
estudiantes

@ Todos los anteriores

3. En su opinién, ¢cuales son los servicios mas necesarios para las

microempresas y emprendimientos que podrian beneficiarse del consultorio?

(Seleccione los que considere prioritarios)
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Costos y presupuestos NN 7

Formalizacion empresarial (Camara de comercio,
RUT, etc.)

Facturacion electrénica  [INNRERGEGENGEGEGEGEE ©

I 10

Manejo de software contable [N 5
Asesoria tributaria (IVA, renta, industria y comercio) [ IS 13
Diagnéstico financiero NI 7
N6mina y seguridad social [ NGNS 7

0 5 10 15
Frecuencia

¢ Estaria dispuesto/a a participar en el consultorio como asesor tematico o

académico en su area de experticia?

® si
® No

@ Depende de la carga académica

¢Podria indicar en qué areas contables o tributarias podria aportar su

conocimiento como asesor o supervisor del consultorio?

Nomas Internacionesles (NIIF/NIA) I 2
Etica y responsabilidad social IEEEGGGGGGEGEG————— 4
Auditoria NN 4
Finanzas IS 2
Tributacion NN 3
Contabilidad de costos NN 6
Contabilidad financiera - 3

0 2 4 6 8
Frecuencia
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6. ¢Estaria dispuesto/a a acompafar a los estudiantes como supervisor

académico del consultorio en alguna franja horaria?

® Si
® No

@ Depende de la disponibilidad
institucional

7. ¢Qué aspectos metodoldgicos o pedagdgicos considera importantes para el

éxito del consultorio contable? (Marque los que considere pertinentes)

Integracién con asignaturas del curriculo [ N NN 11
Acompafiamiento docente constante [ NN 10
Evaluacion continua del impacto en las empresas
: I 10
atendidas
Guias o protocolos de intervencién por area [ NRIDDE 7
Formacidn previa para estudiantes en atencion al I

usuario

Disefio de rutas de atencién claras y practicas [ N NN 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Frecuencia

8. ¢Qué tipo de capacitaciones o espacios considera que se deberian brindar a

los docentes que participen como asesores 0 supervisores del consultorio?
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@ Actualizacion tributaria

@ Herramientas tecnolégicas y software
contable

Metodologias de aprendizaje practico
@ Comunicacion asertiva y escucha activa

9. ¢Tiene alguna sugerencia adicional para la implementacion o fortalecimiento

del consultorio contable?

Teniendo en cuenta que esta pregunta fue de caracter abierto, se obtuvo
respuesta por parte de los 44 docentes encuestados; sin embargo, Unicamente 15
registros contenian comentarios sustanciales y pertinentes para el andlisis, ya que
los demas correspondian a respuestas vacias 0 signos sin contenido argumentativo.
Para efectos de la presentacion en el documento, se realizé una seleccién aleatoria
de estos 15 aportes validos, considerando aquellos que guardaban mayor relacién
con la estructuracion y fortalecimiento del portafolio de servicios del Consultorio
Contable.

- Esrecomendable que el consultorio contable contara con multiples aplicaciones
contables, ademas de brindar una asesoria en horario de oficina de manera

permanente a todos interesados y emprendedores.

- Tener claridad sobre la divulgacion del consultorio y el plan de intervencion en

zona rural.
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8.4.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al cuerpo
docente del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede
Tulud, se evidencia un consenso unanime respecto a la pertinencia del Consultorio
Contable. El 100% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo con
su implementacion, lo que respalda institucionalmente la viabilidad académica del

portafolio de servicios que se pretende estructurar.

Los docentes sefialaron que el consultorio puede desempefiar un papel clave
en la formalizacion empresarial (50%), en el fomento de la cultura contable y
tributaria (25%) y en el fortalecimiento de la formacion practica de los estudiantes
(25%). Estos resultados orientan directamente la estructuracion del portafolio,
priorizando una linea de formalizacion y cumplimiento normativo, complementada

con acciones de educacion contable y tributaria dirigidas al sector empresarial.

En relacion con los servicios que deberian priorizarse para microempresas y
emprendimientos, los docentes destacaron la asesoria tributaria, la gestion de
némina y seguridad social, la formalizacién empresarial y la asesoria en costos y
presupuestos. Estas areas coinciden con las necesidades identificadas en la
encuesta aplicada a las empresas, lo que permite consolidar técnicamente las lineas
del portafolio, garantizando coherencia entre demanda externa y capacidad
académica interna. Asimismo, la identificacibon de campos de experticia en
contabilidad de costos, tributacion, contabilidad financiera, normas internacionales,
auditoria y finanzas asegura que cada linea de servicio contara con soporte docente

especializado.

La coincidencia entre los resultados de las encuestas aplicadas a empresas,
estudiantes y docentes fortalece la estructuracion del portafolio, ya que evidencia

una alineacion entre las necesidades del entorno productivo, el interés formativo de
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los estudiantes y la capacidad técnica del cuerpo profesoral. Esta articulacion

permite disefiar un portafolio viable, sostenible y académicamente respaldado.

Por otra parte, la disposicidén del 75% de los docentes para participar como
asesores o0 supervisores académicos, junto con el 75% que manifesté disponibilidad
para acompafar a los estudiantes en franjas horarias especificas, garantiza la
operatividad de las lineas de servicio propuestas. Esto implica que la estructuracion
del portafolio debe contemplar esquemas de supervisién permanente, definicion de
roles académicos y asignacion de responsabilidades por areas de especialidad.

Los aspectos metodoldgicos sefialados por los docentes —rutas de atencion
claras, evaluacién del impacto empresarial, formacién previa de los estudiantes en
atenciéon al usuario y protocolos de intervencibn— aportan elementos concretos
para el disefio del modelo de prestacién del servicio dentro del portafolio. En
consecuencia, la estructuracion no debe limitarse a definir qué servicios se
ofreceran, sino también como se prestaran, bajo qué procedimientos y con qué

criterios de calidad.

Finalmente, la necesidad de fortalecer competencias docentes en
herramientas tecnoldgicas y software contable (50%), asi como en actualizaciéon
tributaria, indica que el portafolio debera apoyarse en procesos de capacitacion
interna que aseguren la actualizacion permanente del equipo académico. Las
sugerencias relacionadas con horarios de atencion, cobertura territorial y definicion
de costos también aportan criterios para delimitar el alcance operativo y financiero

del consultorio.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que la estructuracion del
portafolio de servicios del Consultorio Contable cuenta con respaldo institucional,
coherencia técnica y viabilidad operativa. La informacién recopilada no solo valida

la creacion del consultorio, sino que proporciona los lineamientos necesarios para
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definir sus lineas de servicio, su modelo de atencion y su organizacion interna,
garantizando pertinencia frente a las necesidades empresariales del municipio y

sostenibilidad académica del proyecto.

8.5. EGRESADOS

El Consultorio Contable surge como una iniciativa que busca articular la
formacion profesional con las necesidades del entorno social y econémico. Su
implementacion en la sede Tulua de la Universidad del Valle pretende ofrecer un
espacio de practica formativa, a la vez que fortalece el compromiso social del
contador publico. Con el fin de conocer la percepcion y aportes de los egresados
del programa de Contaduria Publica respecto a este proyecto, se aplicdé una

entrevista estructurada en mayo de 2025.

Inicialmente, se proyectdé la aplicacion de encuestas virtuales a los
egresados; sin embargo, no fue posible acceder a los correos electronicos
actualizados de esta poblacion, lo que dificultd el envio y la recoleccion de la
informacion por este medio. Por tal motivo, se optd por realizar entrevistas
estructuradas de manera directa, garantizando asi la obtencién de datos pertinentes

y representativos.

La entrevista fue disefiada y elaborada por Andrés Felipe Arias Monsalve y
Maria Camila Gomez Melo, con el propdsito de recoger la percepcion, disposicion e
ideas de los egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad del
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Valle respecto a la implementacion y desarrollo del Consultorio Contable en la sede

Tulua.

Ante la dificultad de acceder a los correos electronicos institucionales de
todos los egresados y considerando que la participacion en el consultorio se plantea
bajo la modalidad de donacion de tiempo, se defini6 como poblacion de interés a
los egresados residentes en Tulua, dado que su cercania geografica facilita su

vinculacion y disponibilidad para contribuir al funcionamiento del consultorio.

Segun el registro institucional, para el 21 de abril de 2025 la Universidad del
Valle contaba con 8.382 egresados del programa de Contaduria Publica, de los
cuales 418 residen en el municipio de Tulua. Debido a restricciones de tiempo y
disponibilidad para la recoleccion de la informacion, se realizaron diez encuestas a
egresados gque aceptaron participar voluntariamente en el proceso. La seleccion se
efectu6 con base en la facilidad de contacto y disposicion para atender la entrevista,
sin que este ejercicio tenga caracter de muestra estadistica, sino como un
acercamiento exploratorio que aporta insumos para la estructuracion del portafolio

de servicios del Consultorio Contable.

La entrevista consté de 10 preguntas orientadas a captar las opiniones de los
profesionales ya vinculados al ejercicio contable y su visién sobre el Consultorio
Contable como herramienta de proyeccion social, formacién practica y desarrollo
regional. La informacion recolectada a través de esta entrevista ofrece una mirada
significativa sobre el interés y la disposicion de los egresados para apoyar o

participar en el desarrollo del Consultorio Contable. Ademas, permite identificar
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ideas y sugerencias que pueden enriquecer su implementacion desde la perspectiva
de quienes ya se desempefian en el campo profesional. Estos aportes no solo
contribuyen al fortalecimiento del proyecto, sino que también reafirman el papel
activo que pueden asumir los egresados en procesos de proyeccién social,

formacion continua y desarrollo regional impulsados por la Universidad del Valle.

8.5.1. TRABAJO DE CAMPO EGRESADOS

Para desarrollar el trabajo de campo se aplicé la entrevista durante el periodo
de mayo del 2025, teniendo como poblacion objetivo a los egresados del programa
de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede Tulua, que a la fecha son
418, por lo cual se tomo una muestra de conveniencia de 10 egresados escogidos
por su disponibilidad y vinculo con el entorno profesional. El cuestionario estuvo
compuesto por diez preguntas, orientadas a recoger la percepcion, propuestas y
disposicion de los profesionales frente a la implementacion y funcionamiento del
Consultorio Contable Universitario. La entrevista se encuentra en los anexos del
presente trabajo y, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos de cada

una de las preguntas formuladas:

1. ¢Conoces o has escuchado sobre el concepto de “consultorio contable

universitario”?
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® si
® No

2. ¢Consideras que un consultorio contable en la Universidad del Valle podria

aportar al desarrollo profesional de los estudiantes y al fortalecimiento de la

region?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

3. En tu experiencia profesional, ¢qué papel consideras que puede jugar un

consultorio contable en el entorno empresarial local? (Puedes seleccionar

mas de una opcion)
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R e T N :

estudiantes

e randedorer ) N :

emprendedores

Generar cultura contable y tributaria 0

Apoyar Ia formalizacién de empresas N 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Frecuencia

¢Qué servicios consideras mas necesarios para los empresarios o
emprendedores de la regidn, que podrian ser atendidos por el consultorio?

(Marca los que consideres prioritarios)

Costos y presupuestos NN 1

Formalizacién empresarial (Cdmara de comercio,
RUT, etc.)

Facturacion electronica NN 1

I 2

Manejo de software contable [N 1
Asesoria tributaria (IVA, renta, industria y comercio) [ I 2
Diagnéstico financiero 0
Némina y seguridad social [ NNEREEEGEGEEEES 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Frecuencia

¢ Estarias interesado/a en participar en el consultorio contable como

profesional voluntario/a, tutor o asesor?
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® si
® No
@ Depende del tiempo disponible

6. ¢Consideras que este espacio puede ser (til para fortalecer el vinculo entre

egresados y universidad?

® si
® No
@ No estoy seguro

7. ¢Desde qué area o especialidad profesional podrias aportar tu experiencia

en el consultorio contable?

Costos NN 1
Auditoria 0
Finanzas 0
Contabilidad financiera 0

Tributaria I 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Frecuencia
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8. Desde tu experiencia laboral, ¢qué aspectos deberian tenerse en cuenta
para que el consultorio contable funcione de manera eficiente y genere

impacto? (Selecciona los que consideres importantes)

Evaluacion del impacto en los usuarios del servicio 0
Alianzas con empresas y entidades locales [ RN 1
Vinculacién de egresados como mentores [ NN 1
Capacitacién continua para estudiantes y asesores [ R NN 1
Procesos claros de atencién y seguimiento [ NN R @

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Frecuencia

9. ¢Qué recomendaciones metodolégicas o pedagogicas harias para que el
consultorio sea una experiencia de aprendizaje significativa para los

estudiantes?

Teniendo en cuenta que esta pregunta fue de caracter abierto, se recibieron 10
respuestas por parte de los egresados encuestados. Para efectos del analisis y
presentacion en el documento, se seleccionaron aquellas respuestas que
presentaban mayor recurrencia 0 coincidencia tematica, considerando su
pertinencia frente a la estructuracién del portafolio de servicios del Consultorio
Contable.

- Que las asesorias sean de manera practica y sencilla, mientras se logra la
conexion con los emprendedores que necesiten organizar la contabilidad de sus
emprendimientos. Que no se recomiende entrar a implementar de una un

programa contable porque se conoce el sobrecosto adquirido.
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10.¢;Tienes alguna sugerencia 0 mensaje que quisieras compartir como

egresado/a para la mejora del programa o del consultorio contable?

Teniendo en cuenta que esta pregunta fue abierta, dentro de las respuestas se

especifica que no hay ninguna sugerencia por el momento.

8.5.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los
egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, sede
Tulua, se observa que la totalidad de los participantes laboran actualmente en este
municipio, lo cual refuerza el caracter local y contextualizado del estudio. Si bien
solo el 50% manifestd conocer previamente el concepto de “consultorio contable
universitario”, existe un consenso absoluto respecto a su pertinencia: el 100% de
los encuestados consider6 que su implementacion contribuiria al desarrollo
profesional de los estudiantes y al fortalecimiento del entorno empresarial de la

region.

En cuanto al papel que este espacio podria desempefar, los egresados
destacaron principalmente su funcion en el apoyo a la formalizacion de empresas,
la asesoria a microempresarios y emprendedores, asi como su potencial como
escenario de formacion practica. Esta vision reafirma que el consultorio no solo se
concibe como un recurso académico, sino también como un puente de impacto
social y econOmico en la comunidad. De manera coherente, los servicios

considerados prioritarios para el sector productivo fueron la orientacion tributaria, la
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formalizacion empresarial y la gestion de ndémina y seguridad social,
complementados por la capacitacion en facturacion electronica, la implementacion

de software contable y la asesoria en costos y presupuestos.

Respecto a la disposicion para participar en el proyecto, el 50% de los
egresados expreso su interés en vincularse como tutores, asesores 0 voluntarios,
mientras que el otro 50% lo condiciond a la disponibilidad de tiempo. No obstante,
la totalidad de los participantes coincidié en que el consultorio puede convertirse en
un espacio clave para fortalecer el vinculo entre egresados y universidad,
evidenciando la posibilidad de consolidar una red de apoyo intergeneracional. En
este sentido, las areas de experiencia mas mencionadas fueron la tributaria y la de
costos, lo cual constituye un aporte fundamental para atender necesidades
especificas del sector empresarial.

Finalmente, entre los aspectos clave para asegurar la eficiencia y el impacto
del consultorio, los encuestados resaltaron la importancia de establecer procesos
claros de atencién y seguimiento, ofrecer capacitacion continua a estudiantes y
asesores, fortalecer la vinculacion de egresados como mentores y promover
alianzas con empresas y entidades locales. Desde una perspectiva metodolbgica y
pedagdgica, los aportes se centraron en la necesidad de brindar asesorias practicas
y sencillas, adaptadas a las condiciones de los emprendedores, evitando imponer
soluciones tecnoldgicas que generen sobrecostos. Estas apreciaciones permiten
concluir que el consultorio contable universitario es percibido como una iniciativa
altamente valiosa, capaz de articular formacion académica, proyeccion social y

desarrollo regional.
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8.6. SINTESIS DEL TRABAJO DE CAMPO

El andlisis conjunto de los estudios aplicados a empresarios, estudiantes,
docentes y egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad del
Valle — sede Tulua, permite evidenciar una coincidencia general en torno a la
pertinencia, necesidad y viabilidad del Consultorio Contable Universitario como una

estrategia integral de impacto académico, social y empresarial para la region.

Desde el sector productivo, las micro y pequefias empresas expresaron su
necesidad de acompafiamiento en procesos tales como acompafiamiento contable,
tributario y financiero. Exteriorizando que las areas mas criticas son la formalizacion
empresarial, la asesoria tributaria, la gestion de némina y seguridad social y la
elaboracion de estados financieros, aspectos fundamentales para la sostenibilidad
y legalidad de las MiPymes. Ademas, la totalidad de los empresarios manifesto su
apoyo a la creacion del Consultorio Contable y su preferencia por un modelo de
atencién mensual, confidencial y personalizado, lo que refleja la necesidad de un
aliado técnico permanente que contribuya a su formalizacion y fortalecimiento

administrativo.

En el ambito académico y formativo, tanto estudiantes como docentes
coincidieron en que el consultorio representa un espacio de aprendizaje practico y
articulacion entre teoria y realidad profesional. El 84,4% de los estudiantes
considera que este espacio fortaleceria su formaciéon y el 71,9% desea realizar alli
sus practicas académicas, mostrando alto interés por las mismas areas
demandadas por las empresas: tributaria, financiera, costos, presupuestos y
formalizacion. Por su parte, el 100% de los docentes respalda la creacion del
consultorio, reconociéndolo como un escenario de proyeccion social y desarrollo

regional, y el 75% expreso disposicién para participar activamente como asesores
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0 supervisores. Estos resultados reflejan una alineacion entre las competencias del
programa, las necesidades del entorno productivo y el compromiso institucional de

acompaiiar el proceso.

Los egresados también compartieron esta vision, destacando el potencial del
consultorio como un puente de integracion entre universidad, empresa y sociedad.
El 100% considerd pertinente su implementacion, y la mitad manifest6 interés en
vincularse como tutores o0 asesores, aportando experiencia en temas tributarios, de
costos y gestidn contable. Su participacion se percibe como un recurso valioso para
fortalecer la red de apoyo profesional y el acompafiamiento intergeneracional en la

formacion de los nuevos contadores publicos.

Finalmente, los resultados sobre formacion continua refuerzan la importancia
de incluir actividades de capacitacion en el marco del consultorio. Aunque solo el
46,2% de las empresas realiza capacitaciones anuales y el 38,5% nunca lo hace, la
totalidad de los encuestados (100%) manifestd disposicion para participar en
programas de actualizacion ofrecidos por el consultorio, con especial interés en
actualizacion tributaria (76,9%), manejo de nomina (53,8%), planeacion financiera,
costos y presupuestos (46,2%). La preferencia mayoritaria por jornadas
presenciales y peridédicas demuestra que la cercania y la interaccion directa son

clave para el aprendizaje y la aplicacién practica del conocimiento.

En conjunto, los hallazgos evidencian una convergencia clara entre la
demanda empresarial y la oferta académica, asi como una disposicion generalizada
de los actores involucrados para participar en el proyecto. EI Consultorio Contable
Universitario se proyecta, por tanto, como una iniciativa de doble impacto:
académico, al fortalecer la formacion integral de los estudiantes; y social, al
promover la formalizacion y el crecimiento sostenible del tejido empresarial del

centro del Valle del Cauca. Su implementacion consolidara un modelo de interaccion
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universidad—empresa—sociedad, sustentado en la practica profesional, la ética y la

responsabilidad social universitaria.

La articulacion entre los actores analizados constituye uno de los hallazgos
mas relevantes del estudio. La coincidencia entre las necesidades de las MiPymes,
las expectativas formativas de los estudiantes y las capacidades académicas de los
docentes evidencia la existencia de un punto de convergencia que justifica la
creacion del consultorio contable. Esta alineacion no solo valida la pertinencia del
proyecto, sino que también demuestra su potencial para funcionar como un espacio
integrador donde se conectan la formacién académica y las demandas del entorno

empresarial.

8.7. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El disefio del portafolio de servicios del Consultorio Contable Universitario de
la Universidad del Valle, sede Tulua, se fundamenta en los hallazgos obtenidos a
partir de las encuestas aplicadas a los diferentes grupos de interés: estudiantes del
programa de Contaduria Pudblica, micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) del municipio, egresados y docentes de la institucion.
La informacion recopilada evidencio una coincidencia significativa en la necesidad
de fortalecer la relacion entre la academia y el entorno empresarial mediante la
prestacion de servicios contables, tributarios y financieros que contribuyan tanto a
la formacion préactica de los futuros contadores como al desarrollo y sostenibilidad

del sector empresarial local.
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Los resultados revelaron que el 78,3% de las MiPymes manifesto interés en
utilizar los servicios del consultorio, principalmente en asesoria tributaria,
elaboracion de estados financieros, gestion de némina y formalizacion empresarial.
A su vez, el 84,4% de los estudiantes consider6 que este espacio aporta
significativamente a su formacion profesional, y el 71,9% manifestd su deseo de
realizar alli sus practicas académicas. De igual forma, el cuerpo docente y los
egresados expresaron total apoyo al proyecto, resaltando su pertinencia como
estrategia de aprendizaje practico y proyeccion social. En conjunto, los hallazgos
demuestran una articulacién clara entre las necesidades del sector empresarial, las
motivaciones estudiantiles y las competencias docentes, configurando un modelo

de beneficio mutuo entre universidad y comunidad.

De esta manera se constituye dentro del portafolio los componentes de
Consultoria y Capacitacion, los cuales constituyen el eje estrategico del mismo, su
estructura responde directamente a los resultados obtenidos en las encuestas

aplicadas al sector empresarial, las cuales tuvieron dos objetivos centrales:

1. Identificar las necesidades de consultoria y el interes de las

empresas en utilizar estos servicios. Y,

2. Reconocer las necesidades de capacitacion por area tematica

y el nivel de interes de participacion en estos procesos formativos.
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8.7.1. CONSULTORIAS

El servicio de consultoria se ofrecera de manera gratuita, funcionando como
un mecanismo de acercamiento Y fidelizacién con el sector productivo local. Esta
modalidad permitird generar confianza y posicionamiento del Consultorio Contable
Universitario, a la vez que facilitara la identificacion de oportunidades de mejora
dentro de las empresas, especialmente en aquellas areas que registraron mayor
frecuencia de necesidad en el diagndstico empresarial, tales como la formalizacién
empresarial (37 empresas), la asesoria tributaria en general (35 empresas), el
manejo de nomina y seguridad social (31 empresas) y la elaboracion de estados

financieros (29 empresas).

Las consultorias estaran enfocadas en atender requerimientos puntuales,

como.

e Orientacion tributaria bésica, considerando que 35 empresas manifestaron
necesidades en esta area y que el 76,9% expreso interés en actualizacion

tributaria.

e Revision y andlisis preliminar de estados financieros, en coherencia con las
29 empresas que evidenciaron dificultades en la elaboracion e interpretacion

de informacion financiera.

e Acompafamiento en procesos de formalizaciébn empresarial, teniendo en
cuenta que 37 empresas identificaron esta como una necesidad prioritaria.
Asesoria general en manejo de némina y seguridad social, dado que 31
empresas sefialaron requerimientos en este componente y el 53,8%

manifesto interés en capacitacion relacionada.
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o Diagnastico financiero y recomendaciones iniciales, en concordancia con las
necesidades de fortalecimiento financiero identificadas en el estudio, donde
el 18,3% de los empresarios indic6 que el consultorio podria impactar

directamente el fortalecimiento financiero de sus organizaciones.

Estas intervenciones permitiran detectar necesidades méas profundas que
podran ser atendidas mediante capacitaciones especializadas, constituyendo asi un
mecanismo de enganche estratégico que articula el propésito formativo del
consultorio con la sostenibilidad de sus actividades. Esta estructuracion responde
igualmente a las expectativas expresadas por los empresarios, donde 54 empresas
priorizaron que la asesoria sea clara y comprensible, 35 resaltaron la
confidencialidad en la informacion y 31 destacaron la necesidad de
acompafamiento practico orientado a la toma de decisiones. Asimismo, el 68,9%
manifestd preferencia por asesorias mensuales, lo que respalda la proyeccién de

esquemas de seguimiento periddico.

8.7.2. CAPACITACIONES

Las capacitaciones seran el principal mecanismo de generacion de ingresos
y sostenibilidad del Consultorio Contable. Se desarrollaran a partir de las
necesidades detectadas en las encuestas y de los resultados obtenidos en las
consultorias gratuitas, particularmente en aquellas areas que registraron mayor
demanda: formalizacion empresarial (37 empresas), asesoria tributaria (35
empresas), manejo de ndOmina y seguridad social (31 empresas) y elaboracion de

estados financieros (29 empresas).

Cada capacitacion tendra una duracion aproximada de 4 horas, con enfoque

114



practico y lenguaje claro, orientado a fortalecer las competencias técnicas y
administrativas de los empresarios y sus equipos de trabajo, en coherencia con la
solicitud de 54 empresas que priorizaron claridad en la asesoriay 31 que destacaron

la importancia del acompafamiento practico.

8.7.2.1. TEMATICAS DE CAPACITACION PROPUESTAS

Después de analizar los resultados de las encuestas y evidenciar las
necesidades especificas que presentan las empresas en materia contable,
administrativa y financiera, se propone el desarrollo de un ciclo de capacitaciones
estructurado en cinco areas fundamentales que reflejan el tejido y funcionamiento

del entorno empresarial.

8.7.2.1.1. AREA TRIBUTARIA

En esta area se desarrollara la capacitacion “Actualizacidn en obligaciones
tributarias y calendario fiscal para MiPymes”, con una duracién de cuatro horas. El
proposito es brindar a los empresarios herramientas practicas para el cumplimiento
adecuado de sus deberes fiscales. Durante la jornada se abordaran temas como las
obligaciones tributarias anuales y mensuales, la declaracion de renta y las
retenciones en la fuente, asi como los cambios recientes en la normativa expedida

por la DIAN. Adicionalmente, se incluira una sesion practica sobre el uso basico del
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sistema Muisca y la presentacion correcta de declaraciones electronicas,

fortaleciendo asi las capacidades de autogestion tributaria de las empresas.

8.7.2.1.2. AREA CONTABLE Y FINANCIERA

En este componente se ofrece la capacitacion “Elaboracién e interpretacion
de estados financieros basicos”, también con una duracién de cuatro horas. El
objetivo principal es que los participantes comprendan la estructura y el proposito
de los estados financieros fundamentales —balance general, estado de resultados
y flujo de efectivo—, y aprendan a analizarlos para la toma de decisiones
informadas. Se tratardn aspectos como la liquidez, rentabilidad y endeudamiento,
asi como la identificacion de indicadores financieros clave. Asimismo, se promovera
el uso de herramientas digitales y hojas de célculo para el registro y control
financiero, con el fin de mejorar la planeacion econémica y la sostenibilidad de las
MiPymes.

8.7.2.1.3. AREA DE NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL

El fortalecimiento de la gestion laboral constituye otra de las necesidades
detectadas en las encuestas. Por ello, se estructuran dos procesos formativos
complementarios. El primero corresponde a la capacitacion “Elementos de
proteccion personal y reduccion de riesgos laborales”, con una duracion de cuatro
horas, orientada a promover la seguridad en el entorno de trabajo. Se abordaran
temas como los tipos y uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP),

la identificacion de riesgos laborales comunes, la normativa basica del Sistema
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General de Riesgos Laborales, y las estrategias para fomentar una cultura de

prevencion dentro de las organizaciones.

La segunda actividad es la “Gestion basica de ndbmina y seguridad social para
MiPymes”, también de cuatro horas, enfocada en la correcta administracion del
talento humano. Se explicara la estructura de la nébmina y los conceptos salariales,
el calculo de aportes a seguridad social y parafiscales, y el manejo de plataformas
como la PILA, asi como el registro de novedades laborales. De esta manera, se
busca que los empresarios adquieran competencias practicas para una gestion

laboral eficiente y en cumplimiento con la normatividad vigente.

8.7.2.1.4. AREA DE FORMALIZACION DE EMPRESAS

Reconociendo que la informalidad representa una de las principales
limitantes del crecimiento empresarial, esta area incluye la capacitaciéon “Pasos para
formalizar y registrar una empresa en Colombia”, con una duracion de cuatro horas.
En ella se explicardn los tipos de empresa y sus respectivas responsabilidades
legales, los tramites ante la Camara de Comercio y la DIAN, y los requisitos
contables y tributarios iniciales. También se resaltardn los beneficios de la
formalizaciébn, como el acceso a lineas de crédito, programas de apoyo
gubernamental y mejores oportunidades de crecimiento en el mercado. Este
espacio busca guiar a los emprendedores hacia la consolidacién legal y sostenible

de sus negocios.
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8.7.2.1.5. AREA DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

Finalmente, en el componente financiero operativo se desarrollara la
capacitacion “Calculo de costos y elaboracion de presupuestos empresariales”, con
una duracion de cuatro horas. Esta formacion permitira a los participantes
comprender la clasificacion de costos fijos y variables, el calculo del punto de
equilibrio, y la elaboracién de presupuestos anuales o por proyectos. Se enfatizara
en el uso de herramientas basicas de control de gastos, que faciliten la planeacion
financiera, la optimizacion de recursos y la toma de decisiones basadas en

informacion precisa y oportuna.

8.7.3. DISENO DE PORTAFOLIO

Los autores del presente trabajo de grado disefiaron un portafolio que incluye
los servicios de consultoria y capacitacion descritos anteriormente, con el proposito
de consolidar una herramienta institucional que facilite la difusion y el acceso a las
asesorias ofrecidas por el Consultorio Contable Universitario de la Universidad del
Valle — sede Tulua. Este portafolio constituye un instrumento fundamental para
visibilizar la estructura, los servicios y la proyeccion institucional del Consultorio,
permitiendo presentar de manera clara, ordenada y atractiva la oferta de
acompafniamiento contable, tributario y financiero dirigida a las micro, pequefias y

medianas empresas de la region, asi como a la comunidad en general.

Asimismo, este portafolio cumple una funcion informativa, formativa y social,
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al reflejar el compromiso académico de la Universidad con el desarrollo empresarial
y la responsabilidad social. Ademas, fortalece la identidad del Consultorio como un
espacio de articulacion entre la teoria y la practica, proyectandolo como un modelo
de acompafamiento integral y de transferencia de conocimiento al servicio del
entorno economico del centro del Valle del Cauca. Adicionalmente se presentan
tanto la portada como el codigo QR que dirige a la pagina web del Consultorio ver

el Anexo #.

En conclusion, el presente capitulo permitié consolidar el diagndstico integral
que sustenta la creacion del Consultorio Contable Universitario de la Universidad
del Valle — sede Tulua. A partir del andlisis del contexto socioecondmico del
municipio y de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a empresarios,
estudiantes, docentes y egresados, se evidencio una correspondencia directa entre
las necesidades del sector productivo y las capacidades académicas del programa
de Contaduria Publica. Las frecuencias registradas en areas como formalizacion
empresarial (37 empresas), asesoria tributaria (35 empresas), manejo de némina y
seguridad social (31 empresas) y elaboracion de estados financieros (29 empresas),
junto con el respaldo del 100% de los docentes y egresados y el alto interés
estudiantil (84,4%), confirman la pertinencia técnica, académica y social del

proyecto.

De esta manera, el trabajo de campo no solo permitié identificar problematicas y
oportunidades de intervencién, sino que proporcioné los lineamientos concretos
para la estructuracién del portafolio de servicios, garantizando coherencia entre
diagnéstico y propuesta. El capitulo cierra, por tanto, estableciendo una base
empirica solida que sustenta la viabilidad del Consultorio Contable como estrategia
de articulacion universidad—empresa—sociedad, orientada al fortalecimiento

empresarial del centro del Valle del Cauca y a la formacién integral de los futuros
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contadores publicos.
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9. CAPITULO 3: PROPONER UN MODELO DE OPERACION QUE INTEGRE
A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA DEL PROGRAMA DE CONTADURIA
PUBLICA DE LA SEDE REGIONAL TULUA Y A SUS DOCENTES PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Consultorio Contable de la Universidad del Valle — sede regional Tulua,
se proyecta como un espacio académico y social orientado a fortalecer la
formacién integral de los estudiantes de Contaduria Publica y, de manera
simultanea, aportar soluciones practicas a las necesidades de la comunidad
empresarial y ciudadana del municipio y la regién. Esta iniciativa responde a la
necesidad de articular la teoria impartida en el aula con la préactica profesional,
permitiendo que los futuros contadores publicos se enfrenten a situaciones reales
de asesoria y acompafiamiento en temas contables, tributarios, financieros,

administrativos y laborales.

La propuesta se fundamenta en la mision institucional de la Universidad del
Valle, la cual promueve el desarrollo académico con responsabilidad social, y en el
marco juridico nacional que faculta a las instituciones de educacion superior para
la creacion de programas de extensién y proyeccién comunitaria. En este sentido,
el Consultorio Contable no se concibe Unicamente como un mecanismo
pedagadgico, sino también como un canal de interaccion entre universidad y
sociedad, que facilita la formalizacion empresarial, el cumplimiento de las
obligaciones legales y el acceso a servicios especializados de calidad para
sectores que, en la mayoria de los casos, carecen de los recursos economicos

para acceder a consultorias privadas.
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Asimismo, este consultorio se plantea como una estrategia de
responsabilidad social universitaria, mediante la cual se busca generar beneficios
tangibles tanto para la academia como para la comunidad. Por un lado, los
estudiantes podran fortalecer sus competencias técnicas, éticas y profesionales;
mientras que, por otro, las MiPymes, los comerciantes y las personas naturales
recibiran acompafiamiento contable especializado que contribuye a la

sostenibilidad de sus proyectos econémicos.

De esta manera, la creacion del Consultorio Contable en la sede Tulua
constituye una respuesta pertinente y necesaria a las dinamicas socioeconémicas
de la region, consolidandose como un escenario de aprendizaje experiencial y

como una herramienta de transformacién social.

9.1. VIABILIDAD JURIDICA

La creacién y funcionamiento del Consultorio Contable Universitario de la
Universidad del Valle — sede regional Tulua se enmarca en la normativa nacional
que regula la extension universitaria y la proyeccion social como funciones
sustantivas de las instituciones de educacién superior. De acuerdo con la Ley 30 de
1992, en su articulo 120, las universidades gozan de autonomia académica y
administrativa para crear programas, proyectos y espacios que promuevan la
docencia, la investigacion y la extension, permitiendo que la formacion profesional

trascienda el aula y se proyecte hacia el entorno social y productivo.
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Asimismo, la Resolucion 3459 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional
reconoce los consultorios universitarios como mecanismos validos para el desarrollo
de practicas profesionales y la prestacion de servicios a la comunidad, siempre que
se articulen con los objetivos académicos de los programas y cuenten con la
supervision docente adecuada. Bajo este marco, el Consultorio Contable
Universitario de la sede Tulua se constituye como una unidad académica adscrita
al programa de Contaduria Publica, con capacidad para ofrecer asesorias y
capacitaciones en temas contables, tributarios, financieros, administrativos y

laborales, en beneficio de la comunidad empresarial y ciudadana.

En coherencia con la misién institucional de la Universidad del Valle, este
espacio busca fortalecer la formacién integral de los estudiantes, promoviendo la
responsabilidad social universitaria y la transferencia de conocimiento hacia el
entorno. De esta manera, el consultorio cumple una doble funcién: académica, al
consolidar un escenario real de aprendizaje; y social, al ofrecer un servicio gratuito

y ético a sectores que carecen de acceso a asesorias profesionales privadas.

9.2. VIABILIDAD Y ACADEMICA COMO PRACTICA FORMATIVA

Desde el punto de vista académico, el Consultorio Contable se concibe como
un escenario formativo complementario, integrado al plan de estudios del programa
de Contaduria Publica. Su implementacién se sustenta en los lineamientos
establecidos por el Consejo Académico y el Consejo de Facultad de la Universidad
del Valle, que permiten la creacion de espacios de practica supervisada bajo la

figura de proyectos de extension formativa.
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En este sentido, la participacion de los estudiantes en el Consultorio Contable
podra considerarse como una modalidad de practica profesional, servicio social o
trabajo de proyeccion comunitaria, dependiendo de la fase académica en que se
encuentren. Esta participacion debera estar sujeta a la orientacion vy
acompafamiento de docentes asesores, garantizando el cumplimiento de los
objetivos pedagégicos y el desarrollo de competencias técnicas, éticas y

comunicativas.

La Universidad del Valle, en ejercicio de su autonomia, tiene la facultad de
reconocer las horas de préactica en el Consultorio Contable como parte de los
créditos académicos correspondientes a asignaturas de préactica profesional,
seminarios de investigacion aplicada o espacios de proyeccion social. De igual
modo, podra emitir certificaciones a los estudiantes participantes, reconociendo su

aporte al fortalecimiento de la relacion universidad—empresa—sociedad.

9.3. ASIGNACION Y PARTICIPACION DOCENTE

El adecuado funcionamiento del Consultorio Contable Universitario requiere
la participacion del cuerpo docente del programa, quienes cumplen un rol esencial
como asesores, supervisores académicos y garantes de la calidad técnica y ética

de las asesorias brindadas.
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Para tal efecto, los docentes vinculados mediante contrato laboral deberan
contar con una franja horaria especifica, teniendo en cuenta que las consultorias
empresariales se desarrollardn en jornada diurna, bien sea en la mafiana o en la
tarde, mientras que las capacitaciones se programaran los dias sdbado, dentro de
la carga académica destinada a la atencién y supervision del Consultorio Contable.
Esta disposicion se enmarca en las politicas de gestion docente establecidas por la
Universidad del Valle, las cuales permiten distribuir la carga laboral entre docencia
directa, investigacion y extension. De esta manera, las horas asignadas al
Consultorio se reconoceran formalmente como parte de las actividades de extension

universitaria y de acompafiamiento formativo.

Es importante sefialar que la asignacion y continuidad de las asesorias estara
sujeta a la disponibilidad de los docentes. En determinadas épocas, como durante
los periodos de vacaciones académicas o cuando los docentes ocasionales no se
encuentren vinculados, la atencién del Consultorio podra ser asumida por docentes
de planta y/o de tiempo completo, garantizando asi la continuidad del servicio. Este
esquema flexible permite asegurar que las actividades del Consultorio no se

detengan y que la cobertura docente se mantenga segun la demanda de usuarios.

La coordinacion general del Consultorio estard a cargo de un docente lider
designado por la direccion del programa de Contaduria Publica, quien sera
responsable de planificar las actividades, coordinar las asesorias y capacitaciones,
y gestionar la programacion de horarios en articulacion con las demas dependencias

institucionales.
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9.4. FACTURACION

Como se menciond anteriormente, la consultoria funcionara de manera
gratuita, actuando como un mecanismo de vinculacion inicial entre las empresas y
el Consultorio Contable de la Universidad del Valle. Esta estrategia busca generar
confianza y acercamiento con el sector empresarial, promoviendo posteriormente la

utilizacion de los servicios de capacitacion, los cuales si seran objeto de facturacion.

9.4.1. PROCESO DE FACTURACION

El Consultorio Contable de la Universidad del Valle - sede Tulua prestara
asesorias de forma gratuita como parte de su compromiso social; sin embargo, con
el fin de generar ingresos que contribuyan a la sostenibilidad del proyecto, se
implementara un modelo de recaudo mediante las capacitaciones ofrecidas a la

comunidad empresarial y académica.

Dado que la sede Cali es la sede principal y concentra los procesos
administrativos y contables de la Universidad, la facturacion de las capacitaciones
se llevard a cabo de manera centralizada a través de su sistema financiero

institucional.

El proceso se desarrollara bajo las siguientes etapas:
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Solicitud de capacitacion: EI Consultorio Contable de la sede Tulua
presenta a la coordinacion académica y administrativa de la sede Cali
la solicitud formal para la ejecucion de una capacitacion, indicando:

e Tema o nombre de la actividad.

e Fecha, duracién y lugar de realizacion.

¢ Responsables académicos y logisticos.

e Valor por participante y nimero estimado de asistentes.

Aprobacion institucional: La sede Cali revisa la solicitud, valida la
pertinencia académica y autoriza la generacion de ingresos por

capacitacion bajo la linea de extension universitaria.

Emision de factura electrénica: Una vez aprobada la actividad, el area
contable o financiera de la sede Cali emite la factura electronica
institucional, a nombre de la Universidad del Valle, especificando el

concepto “Capacitacion Consultorio Contable — sede Tulua”.

Recaudo del pago: Los pagos se realizaran a través de los canales
institucionales oficiales, como cuentas bancarias o plataformas
electronicas habilitadas por la Universidad, garantizando la
trazabilidad de los recursos y el cumplimiento de las normas tributarias

vigentes.

Registro contable y control interno: Los ingresos obtenidos se
registraran en el sistema contable institucional como ingresos por
actividades académicas o de extension, asegurando que los recursos
sean administrados de manera transparente y destinados al

fortalecimiento del Consultorio Contable.
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9.4.2. FLUJOGRAMA PROPUESTO PARA EL SISTEMA DE FACTURACION

El flujograma de facturacion permite representar de manera ordenada y
secuencial las etapas que componen el proceso de emision, registro y control de las
facturas dentro de la organizacion. A través de este esquema se busca identificar
los actores involucrados, las actividades que realizan y los documentos que
intervienen en cada fase, garantizando asi la transparencia, trazabilidad y eficiencia
del procedimiento. Este instrumento resulta fundamental para optimizar la gestion
contable y administrativa, asegurando el cumplimiento de las normas legales y
tributarias vigentes, asi como la correcta prestacion de los servicios ofrecidos por la

entidad, a continuacion, se presenta el flujograma:

FACTURACION

ELECTRONICA

CAPACITACIONES
CONSULTORIO CONTABLE

=)
® s

Convocatoria
Capacitacion
(Valor , area
Fecha y hora)

Se notifica al
participante

istro
contable en
ambas sedes
=3k =

Figura 11 Sistema de facturacion.
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9.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional del Consultorio Contable de la Universidad del Valle
— sede regional Tulua constituye la base estructural sobre la cual se articula su
funcionamiento académico, técnico y administrativo. Este apartado describe la
organizacion interna, las jerarquias, funciones y responsabilidades de los distintos
actores que intervienen en el desarrollo de las actividades del consultorio,
garantizando asi una gestion eficiente, coordinada y alineada con la misién
institucional. La estructura propuesta promueve la interaccion entre docentes,
estudiantes, egresados y personal administrativo, fortaleciendo la formacién integral
de los futuros profesionales de la contaduria publica y asegurando la calidad de los
servicios prestados a la comunidad mediante una distribucién funcional y

claramente definida de roles.

9.5.1. ORGANIGRAMA DEL CONSULTORIO

La organizacién interna del Consultorio Contable de la Universidad del Valle
— sede regional Tulua responde a un modelo jerarquico y funcional que busca
garantizar eficiencia, control académico y calidad en la prestacién de los servicios.
La estructura propuesta integra de manera armonica a docentes, estudiantes,
egresados y personal administrativo, cada uno con responsabilidades claramente
definidas que contribuyen al cumplimiento de la mision y los objetivos del
consultorio.
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ORGANIGRAMA UNIVERSIDAD DEL VALLE

H UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad Sede Tulua
del Valle l
Coordinador Area de Coordinador Area de Coordinador Area Coordinador Area de
— clencias economicas y Ciencias Sociales y Salud
g empresariales Humanidades

l Contaduria Publica |

Administracién - -
l Trabajo Social

CONSULTORIO Nutricion y Dietetica
CONTABLE
Aunxiliar de Consultorio
(Monitoria) l

Area Administrativa

Equipo de Asesores

{ ]

Docentes Egresados

Figura 12 Organigrama del consultorio contable. Fuente: Elaboracion propia

9.5.1.1. FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS RELACIONADOS
EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA EL
CONSULTORIO CONTABLE

Cargo: Docente Coordinador

Dependencia: Programa de Contaduria Publica
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Tipo de vinculacidon: Docente designado por la coordinacion académica

Propdsito general del cargo: Garantizar la adecuada planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las actividades académicas, formativas y sociales del
Consultorio Contable, en articulacion con la misidn institucional y las politicas de la

Universidad del Valle.

Funciones especificas y modo de ejecucién

e Planear y estructurar el plan anual de trabajo del consultorio:

o Elaborar un documento semestral con objetivos, metas, cronogramay

recursos requeridos.

o Presentarlo a la Coordinacion del Programa para su revision y

aprobacion.

o Asegurar la alineacién del plan con las asignaturas de practica

profesional y proyeccion social.

e Coordinar la participacion de los estudiantes asesores:
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o Definir criterios de seleccion, numero de participantes y distribucion de

horarios.

o Realizar una induccion inicial sobre el funcionamiento del consultorio

y normas éticas.

o Mantener una base de datos actualizada de los asesores activos.

e Supervisar la calidad de las asesorias brindadas:

o Revisar los informes técnicos elaborados por los estudiantes y

docentes.
o Validar los conceptos antes de su entrega al usuario externo.

o Implementar listas de verificacion para garantizar la coherencia

técnica y legal.

e Coordinar reuniones periodicas de seguimiento:

o Programar reuniones quincenales con docentes y mensuales con todo

el equipo.

o Levantar actas y registrar compromisos e indicadores de

cumplimiento.
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e Representar al consultorio ante la Universidad y la comunidad:

o Participar en eventos institucionales y externos como vocero del

Consultorio.

o Gestionar alianzas interinstitucionales para ampliar el impacto social.

e Evaluar resultados y proponer mejoras:

o Elaborar informes semestrales con indicadores de atencién, impacto y

satisfaccion.

o Proponer ajustes metodologicos y estratégicos a la coordinacion del

programa.

Responsabilidad y alcance: Es responsable del cumplimiento global de los objetivos
del consultorio, del desempefio académico de los asesores y de la calidad de los
servicios prestados a la comunidad. Su alcance cubre toda la operacién técnica y

académica del consultorio.
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9.5.1.2. ESTUDIANTES VINCULADOS EN CALIDAD DE PRACTICA

Cargo: Asesor Estudiantil

Dependencia: Consultorio Contable — Direccién Académica

Propdsito general: Aplicar los conocimientos adquiridos en el programa de
Contaduria Publica a través de la atencion de casos reales bajo la supervision
docente, fortaleciendo la formacién profesional y aportando soluciones a las

necesidades de la comunidad.

Funciones especificas y modo de ejecucion

e Atencion y diagnostico inicial del usuario:

o Recibir al usuario, registrar sus datos y comprender su necesidad.

o Aplicar una entrevista guia estandarizada.

o Clasificar el caso segun su area (tributaria, contable, financiera, laboral

0 administrativa).
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e Analisis técnico del caso:

o Revisar la documentacion aportada (balances, RUT, estados

financieros, etc.).

o lIdentificar inconsistencias y aplicar los procedimientos contables

pertinentes.

o Utilizar herramientas como Excel o software contable institucional.

e Elaboracion de informe o concepto:

o Redactar el informe siguiendo el formato institucional.
o Presentarlo al docente de apoyo para revision técnica.

o Incorporar las correcciones y enviarlo para validacion del Docente

Coordinador.

e Asesoria al usuario:

o Explicar el resultado de manera clara y pedagogica.

o Entregar copia del informe y firmar acta de atencion.
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o Registrar la asesoria en la base de datos administrativa.

e Cumplimiento ético y formativo:

o Respetar la confidencialidad de la informacion.
o No asumir compromisos que excedan su rol estudiantil.

o Participar en capacitaciones internas y jornadas de extension.

Responsabilidad y alcance: Responder por la correcta aplicacion de la normativa
contable y tributaria bajo supervision. Su alcance esta limitado al ambito académico,

sin efectos legales externos.

Cargo: Auxiliar de Consultorio (Monitoria)

Dependencia: Consultorio Contable

Propdsito general: Apoyar la gestion logistica, documental y operativa del
consultorio, garantizando la adecuada organizacion de los procesos internos y la

atencion oportuna a los usuarios.
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Funciones especificas y modo de ejecucion

e Recepcion y registro de usuarios:

o Atender personalmente a cada usuario y registrar su solicitud en el
formato institucional.

o Clasificar los casos por tipo de servicio.

o Remitir la solicitud al asesor o docente correspondiente.

e Gestion documental:

o Custodiar y archivar los informes y actas de atencion.
o Mantener actualizado el sistema digital de registro de casos.

o Asegurar la confidencialidad de la informacion.

e Apoyo logistico y administrativo:

o Coordinar horarios de atencion, uso de aulas y equipos.

o Controlar inventario de materiales y recursos de oficina.
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o Elaborar reportes estadisticos mensuales.

e Comunicacion institucional:

o Gestionar la comunicacion con usuarios mediante correo electronico

o teléfono.

o Apoyar en la difusion de convocatorias y actividades del consultorio.

Responsabilidad y alcance: Garantizar la correcta operaciéon administrativa del
consultorio, velando por el orden, la eficiencia y la confidencialidad de la
informacion. Su alcance incluye la atencion al publico y el soporte a todos los

miembros del equipo.

9.5.1.3. DOCENTES DE APOYO

Cargo: Docente Asesor o Docente de Apoyo

Dependencia: Programa de Contaduria Publica

Propdsito general: Acompanar pedagodgica y técnicamente las actividades del
Consultorio Contable, asegurando la calidad de los procesos formativos y de los
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servicios de asesoria prestados.

Funciones especificas y modo de ejecucion

e Acompafiamiento técnico permanente:

o Asistir al consultorio durante las jornadas establecidas.

o Resolver dudas y orientar a los estudiantes en la aplicacién de normas

contables, tributarias o laborales.

o Garantizar la correcta documentacion de cada caso.

¢ Revision de informes y conceptos:

o Analizar los informes elaborados por los estudiantes.

o Verificar coherencia técnica, referencias normativas y redaccion

profesional.

o Firmar el visto bueno antes de la validacioén final del Coordinador.

e Capacitacioén y actualizacion:
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o Planificar talleres y charlas mensuales sobre temas contables

actuales.

o Elaborar material de apoyo y guias técnicas para los asesores.

e Evaluacion del desempeno estudiantil:

o Observar el trabajo de campo, puntualidad, ética y comunicacion.

o Calificar el desempefio con base en rubricas institucionales.

e Asesoria a la Direccion Académica:

o Proponer mejoras metodoldgicas o de gestion.

o Participar en reuniones de coordinacion y elaboracion de informes.

Responsabilidad y alcance: Responsable de la supervisidon directa de los procesos
técnicos, de la formacion practica de los estudiantes y del cumplimiento de las
normas académicas. Su alcance abarca la validacidon técnica de los productos

emitidos por el consultorio.
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9.5.1.4. EGRESADOS VOLUNTARIOS

Cargo: Egresado Voluntario

Dependencia: Consultorio Contable

Propoésito general: Apoyar con su experiencia profesional las actividades
académicas y técnicas del consultorio, fortaleciendo la conexién entre universidad y

entorno laboral.

Funciones especificas y modo de ejecucion

e Acompafiamiento técnico y mentoria:

o Participar como orientador en casos complejos.

o Asesorar a los estudiantes en practicas profesionales o procesos de

mejora.

e Formacién continua:
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o Dictar charlas, conversatorios 0 capacitaciones con base en su

experiencia.

o Participar en mesas redondas o foros de actualizacion profesional.

e Apoyo a la gestion del consultorio:

o Contribuir con su tiempo al disefio de proyectos de extension o

convenios empresariales.

o Sugerir mejoras en la metodologia de atencién y seguimiento.

e Fortalecimiento del vinculo institucional:

o Promover la red de egresados y fomentar la participacion de nuevos

voluntarios.

o Servir como enlace con empresas o entidades del sector contable.

Responsabilidad y alcance: Actia de forma voluntaria, bajo la orientacion del
Docente Coordinador, con alcance técnico y de mentoria. No asume compromisos

legales ni laborales.
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9.5.2. LOCALIZACION DEL CONSULTORIO

El Consultorio Contable de la Universidad del Valle — sede regional Tulué,
funcionaré en las instalaciones de la sede Villa Campestre, especificamente en las
oficinas de Coordinacion Académica, las cuales seran adecuadas para garantizar
un servicio eficiente, comodo y de calidad tanto para los estudiantes como para los
usuarios externos. Estos espacios cuentan con condiciones Optimas de
infraestructura fisica y tecnoldgica, entre ellas: mobiliario adecuado para la atencién
personalizada, areas de consulta grupal, acceso a equipos de computo con software
contable actualizado, conexion estable a internet y zonas de archivo para la custodia

responsable de documentacion.

La eleccion de este espacio no es arbitraria, sino estratégica. Su ubicacion
en la sede Villa Campestre asegura accesibilidad para estudiantes, docentes y
empresarios de la region, al tiempo que fortalece el vinculo entre la vida académica
y los servicios de extension. Ademas, el entorno universitario en el que estara
inmerso el consultorio garantiza un ambiente de confianza y profesionalismo,
esencial para la atencion de temas sensibles como los contables, financieros y

tributarios.

9.5.3. PROPUESTA DE REGLAMENTO DE OPERACION DEL
CONSULTORIO CONTABLE

El Reglamento De Operacion del Consultorio Contable de la Universidad del
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Valle — sede regional Tulua constituye la base normativa y procedimental que regula
el funcionamiento interno de este espacio académico. Su disefio responde a la
necesidad de establecer reglas claras de atencion, definir responsabilidades entre
los actores involucrados y garantizar un servicio ordenado, equitativo y eficiente

para la comunidad.

Este reglamento contempla disposiciones sobre los horarios de atencion, la
distribuciéon de tematicas por dias, el manejo de turnos de usuarios, la asignacion
de casos y los protocolos de validacion académica. Ademas, define los mecanismos
de registro de la informacion, asegurando la confidencialidad de los datos
entregados por los usuarios y el cumplimiento de los principios éticos de la profesion
contable.

9.5.3.1. OBJETO Y ALCANCE

El presente Reglamento, tiene como proposito establecer las normas,
procedimientos y responsabilidades que orientan el funcionamiento del Consultorio
Contable de la Universidad del Valle - sede regional Tulua.
Su aplicacién es de caracter obligatorio para todos los actores que intervienen en
las actividades del consultorio: docentes, estudiantes asesores, egresados
voluntarios, personal administrativo y usuarios externos.
El reglamento regula los procesos de atencién, gestion documental, control de
calidad, confidencialidad y seguimiento, con el fin de garantizar un servicio ético,

eficiente y alineado con la mision institucional.
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9.5.3.2. PROTOCOLOS DE SERVICIOS

Las actividades del Consultorio Contable se rigen por los siguientes principios:

1. Etica profesional: toda actuacion debera ajustarse a los valores del contador

publico y a las normas de conducta establecidas en la Ley 43 de 1990.

2. Confidencialidad: la informacién suministrada por los usuarios es de caracter

reservado y no podra divulgarse sin autorizacion expresa.

3. Responsabilidad social: cada servicio prestado debe contribuir al bienestar

econdémico y al fortalecimiento empresarial de la region.

4. Gratuidad: los servicios del consultorio se ofrecen sin costo, en cumplimiento

de la funcién social universitaria.

5. Calidad técnica: todas las asesorias estaran respaldadas por la revision y

validacion de docentes competentes.

6. Formacion integral: el consultorio constituye un espacio pedagdgico,
orientado al aprendizaje practico y a la aplicacion de conocimientos
profesionales.

9.5.3.3. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ATENCION

El proceso de atencion a usuarios se desarrollara conforme a las siguientes

etapas, aplicadas de manera secuencial y supervisada:

145



Recepcion y registro del usuario

El usuario externo debera presentarse personalmente o solicitar atencion por

los medios electronicos dispuestos.

El auxiliar administrativo registrard sus datos en el Formato de Registro de

Usuario, asignandole un nimero de caso.

Se le informara al usuario sobre la naturaleza académica del consultorio, su

gratuidad y las condiciones de confidencialidad.

Asignacion del caso

La Direccion Académica, junto con el personal docente, clasificara el caso
segun el area de atencion: contable, tributaria, financiera, laboral o

administrativa.

Se asignard un estudiante asesor principal y, si el caso lo requiere, un

docente de apoyo especializado.

El caso quedara consignado en el Registro Interno de Asesorias.

Diagnastico inicial

El estudiante asesor realizara una entrevista diagnostica guiada, utilizando el

Formato de Diagndstico.

Revisara la documentacion entregada y elaborara un resumen del problema

a tratar.
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Este diagnostico sera revisado por el docente de apoyo antes de iniciar el

analisis técnico.

Andlisis técnico y elaboracion de concepto

El asesor estudiantil desarrollara el estudio aplicando la normativa vigente,

apoyandose en software contable o herramientas digitales institucionales.

El resultado serd documentado en el Informe Técnico de Asesoria, donde se
expondrdn los fundamentos legales, las conclusiones y las

recomendaciones.

El docente de apoyo verificara la coherencia técnica y firmara el visto bueno

antes de la validacion final del Coordinador Académico.

Presentacioén del resultado al usuario

La asesoria se entregara de forma presencial o virtual, previa cita

programada.

El estudiante expondra los resultados y el docente verificara la correcta

interpretacion de la informacion.

El usuario firmard el Acta de Cierre de Atencion, con la cual se da por

concluido el caso.

Archivo y seguimiento
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o Toda la documentacion fisica y digital se archivara de acuerdo con las

normas de gestion documental de la Universidad.
e Los casos se conservaran por un periodo minimo de tres (3) afios.

e Los usuarios podran ser contactados posteriormente para evaluar el impacto

del servicio.

9.5.3.4. HORARIOS DE ATENCION DEL CONSULTORIO CONTABLE

En cuanto a los horarios de funcionamiento, el Consultorio Contable prestara
sus servicios de lunes a sabado en jornada diurna, de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.,
excepto dias festivos. Este horario se establece de manera estratégica para iniciar
las actividades en horas de la mafiana, permitiendo la participacion de estudiantes
que desarrollan actividades laborales en horario nocturno y asegurando una

atencion oportuna y continua a los usuarios.

Durante las horas de la tarde no se realizaran asesorias directas, ya que este
tiempo se destinard preferiblemente a espacios de capacitacion, formacion
complementaria o actualizacion profesional, de acuerdo con la programacion
académica del consultorio y las necesidades identificadas en los programas de
proyeccion social. Asimismo, podran atenderse capacitaciones especificas
solicitadas por empresas o entidades externas, siempre que se ajusten a las

politicas institucionales y a la disponibilidad del equipo docente y estudiantil.
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El reglamento interno también contempla la organizacion de la atencion por
areas tematicas en dias especificos, con el fin de optimizar los procesos y brindar

un servicio especializado:

e Lunes a miércoles: asesorias en temas administrativos y laborales.
o Jueves: recepcion de tramites tributarios.
« Viernes: asesorias financieras.

o Sébados: espacio exclusivo para estudiantes diurnos y participacion de

egresados voluntarios.

En conjunto, la disposicion del espacio fisico, los horarios establecidos y la
distribucién temética buscan garantizar un modelo de atencion eficiente, inclusivo y
sostenible, donde se equilibra la formacién practica de los estudiantes con las
necesidades de la comunidad empresarial y social de Tulua, fortaleciendo al mismo

tiempo el posicionamiento y la proyeccién institucional del Consultorio Contable.

9.5.3.5. AUDITORIA'Y CONTROL

Con el fin de asegurar la excelencia académica y técnica, se establecen los

siguientes mecanismos:
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« Revision técnica obligatoria: ningun informe podra ser entregado sin la firma

de validacion del docente responsable y del coordinador.

o Verificacion por muestreo: la Direccion Académica realizara revisiones

aleatorias de los expedientes para medir consistencia y cumplimiento.

o Encuesta de satisfaccion: todos los usuarios deberan diligenciar al finalizar la
consultoria una encuesta, que servira como insumo para los informes

semestrales de evaluacion.

o Informe semestral de desempefio: la Direccion Académica elaborara un
reporte consolidado de indicadores de atencion, satisfaccion y desempefio

estudiantil.

9.6. MISION

Prestar servicios de consultoria y capacitacion en temas contables,
financieros y tributarios a las pequefas, micro y medianas empresas del centro del
Valle al fin de contribuir a su fortalecimiento y desarrollo empresarial bajo principios

de ética, responsabilidad social, compromiso y transparencia.

9.7. VISION

Ser un referente regional en el servicio de consultoria y capacitacion en temas

contables financieros y tributarios para las micro, pequefias y medianas empresas.
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9.8. OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de operacion que permita al Consultorio Contable ofrecer
servicios de asesoria contable, financiera y tributaria a personas naturales,
emprendedores y MiPymes de la region, con el propdsito de fortalecer su gestion
empresarial y contribuir al desarrollo econémico local, al tiempo que se promueve

la formacion practica y el desarrollo profesional de los futuros contadores publicos.

9.9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Vincular a la comunidad empresarial y ciudadana de Tulua en procesos de

asesoria contable y financiera.

e Generar espacios de practica académica que fortalezcan las competencias

profesionales de los estudiantes.

e Consolidar un modelo de gestiébn que involucre docentes, egresados y
estudiantes en la construccion de soluciones a problematicas contables y

administrativas.

e Desarrollar actividades de investigacion aplicada en torno a las necesidades

empresariales locales.

e Contribuir a la formalizacion empresarial y al cumplimiento de la normatividad

tributaria y contable vigente.
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Los objetivos planteados se fundamentan en enfoques teoricos que
reconocen la importancia de la articulacion entre la educacion superior y el
entorno socioeconémico. En particular, el modelo de consultorio contable se
sustenta en el aprendizaje experiencial, el cual plantea que el conocimiento se
construye a partir de la experiencia directa y la reflexion sobre la practica,
permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias profesionales en
contextos reales. Asimismo, se apoya en el enfoque de extensidén universitaria,
entendido como un proceso bidireccional de interaccion entre la universidad y la
sociedad, orientado a la transferencia de conocimiento y a la solucion de

problematicas sociales y empresariales.

En este sentido, el modelo de operacion del consultorio contable no solo
responde a una necesidad formativa del programa académico, sino que también
se configura como una estrategia de impacto social que fortalece la relacion
entre la universidad y el entorno productivo. La integracion de estudiantes,
docentes y comunidad permite generar un espacio de construccion colectiva de
conocimiento, en el cual se articulan la teoria y la practica para dar respuesta a

las necesidades del contexto empresarial local.

De esta manera, los objetivos propuestos orientan el desarrollo del
consultorio hacia un modelo sostenible y pertinente, que contribuye tanto a la
formacion integral de los estudiantes como al fortalecimiento del tejido
empresarial de la region. Esto evidencia que la iniciativa no se limita a la
prestacion de un servicio, sino que constituye un mecanismo de transformacion
académica y social coherente con las funciones misionales de la educacién

superior.
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10. CAPITULO 4: CALCULAR EL BENEFICIO-COSTO DE LA PROPUESTA Y
SU IMPACTO EN LA COMUNIDAD GENERAL DE TULUA, VALLE DEL
CAUCA

En este capitulo se presenta el analisis de beneficio-costo de la propuesta de
creacion del Consultorio Contable en la Universidad del Valle, sede Tulua. Esta
evaluacion tiene como finalidad determinar la viabilidad econémica, académica y
social del proyecto, considerando tanto los recursos necesarios para su
implementacion como los beneficios tangibles e intangibles que generara en la

comunidad universitaria y en el entorno local.

El andlisis beneficio-costo permite identificar si la inversion institucional y los
esfuerzos académicos requeridos para la puesta en marcha del consultorio son
proporcionales al impacto positivo esperado. Dado que se trata de un proyecto de
caracter social y educativo, el objetivo principal no se centra exclusivamente en la
rentabilidad econdOmica, sino en la generacién de valor social, académico y
comunitario a través de la transferencia de conocimiento y la proyeccion del

estudiante hacia el ejercicio profesional.

10.1. ENFOQUE DEL ANALISIS BENEFICIO-COSTO EN PROYECTOS
SOCIALES

A diferencia de los proyectos con fines comerciales —en los que el analisis

de beneficio-costo se enfoca principalmente en los retornos financieros para los
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inversionistas—, los proyectos sociales privilegian la valoraciéon del impacto
humano, educativo y comunitario sobre el lucro econdémico directo. En este sentido,
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) define la Tasa Social de Descuento
como el pardmetro que permite actualizar a valor presente los flujos futuros de
costos y beneficios de un proyecto publico o comunitario, desde la perspectiva del
bienestar social. Segun la pagina del DNP, para los proyectos de inversion del sector

publico en general se establecio una tasa del 9 % anual en términos reales.

La importancia de emplear esta tasa radica en que asegura que los recursos
publicos invertidos no sdlo se evalten en funcién de su retorno monetario, sino en
como contribuyen a la sociedad hoy y en el futuro: por ejemplo, al desarrollo
académico de los estudiantes, al fortalecimiento institucional y al impacto
comunitario. En el caso del Universidad del Valle — sede regional Tulua, el
establecimiento del Consultorio Contable como iniciativa de responsabilidad social
universitaria implica gue su andlisis beneficio-costo debe incorporar tanto los efectos
cualitativos (formacién de estudiantes, servicio a la comunidad, fortalecimiento de
Mipymes locales) como los cuantitativos (costos operativos, recursos requeridos), y

ser actualizado mediante la tasa social de descuento.

Aplicar la tasa de 9 % significa que cualquier beneficio o costo que se
produzca en el futuro se traera al presente con ese coeficiente de descuento, lo cual
permite hacer una comparacion homogénea: ¢ los beneficios sociales, educativos y
comunitarios que se obtienen compensan la inversion realizada? Este enfoque es
especialmente adecuado en proyectos publicos o universitarios, donde el objetivo
principal no es la extraccién de ganancia, sino el cumplimiento de una mision social

y formativa.
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Por tanto, en este proyecto del consultorio contable, no basta con valorar
Gnicamente los costos operativos y los posibles ingresos (si los hubiere), sino que
hay que estimar los beneficios intangibles: el aprendizaje de los estudiantes, la
mejora en la gestién de pequefias empresas de la region, la generacion de capital
social, la mejora de la confianza institucional. Una vez estimados esos beneficios —
aunque algunos sean cualitativos— pueden asignarse valores monetarios
aproximados o comparativos, e integrarse al analisis, y luego actualizarse a su valor
presente usando la tasa social de descuento del 9 %. Este procedimiento fortalece
la argumentacién técnica del trabajo de grado y amplia la mirada hacia una

evaluacion integral, tanto econémica como social.

10.2. METODOLOGIA DEL ANALISIS BENEFICIO-COSTO

La metodologia del analisis beneficio-costo permite evaluar la viabilidad y
pertinencia del Consultorio Contable de la Universidad del Valle — sede regional
Tulua, desde una perspectiva tanto econémica como social. Este enfoque busca
identificar, cuantificar y comparar los costos asociados a la implementacion y
operacion del proyecto con los beneficios que genera a corto, mediano y largo plazo,
considerando no solo los aspectos financieros, sino también los impactos
formativos, comunitarios y de proyeccion institucional. Para ello, se emplearan
criterios de evaluacion propios de los proyectos sociales, incluyendo la aplicacion
de la tasa social de descuento definida por el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), con el fin de actualizar los flujos futuros a valor presente y determinar la
conveniencia del proyecto. En este sentido, la metodologia se orienta a demostrar

gue los beneficios sociales y educativos derivados de la iniciativa superan los costos
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incurridos, consolidando asi la sostenibilidad y el impacto positivo del consultorio en

la comunidad universitaria y en el entorno empresarial de Tulua.

10.3. EVALUACION ECONOMICA

La evaluacién econdmica del proyecto busca identificar y cuantificar los
recursos necesarios para la puesta en marcha y el funcionamiento inicial del
Consultorio Contable de la Universidad del Valle, sede Tulua. Dado que el proyecto
tiene caracter social, académico y sin animo de lucro, la inversién se orienta
principalmente a la adecuacion del espacio fisico, la dotacién de equipos y
materiales para el desarrollo de las actividades, y la asignacion del talento humano

minimo necesario para su funcionamiento operativo.

10.3.1. ORGANIZACION DEL CONSULTORIO CONTABLE

Considerando que el consultorio brindard atencién de lunes a sabado en
horario de 8:00 a.m. a 11:00 a.m., se proyecta un esquema de funcionamiento que
asegure la cobertura académica, la atencion al publico y el acompafiamiento

docente. El equipo béasico estard conformado por:
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Tabla 2 Distribucion de funciones y personal. Fuente: Elaboracion propia.

Cargo Cantidad Funcién principal
Auxiliar de Monitoria 1 Gestionar la agenda de atencion, registro
de usuarios y soporte logistico.
Asesores estudiantiles 4* Atender consultas contables, tributarias y
(practicantes de financieras bajo supervision docente.
contaduria)
Docente de apoyo (rotativo 1 Acompafar la préactica formativa, evaluar
por asignatura) los procesos de aprendizaje y brindar
orientacion técnica.
Egresado voluntario Segun | Apoyar los procesos de orientacion y
demanda | acompafamiento académico a
estudiantes, compartiendo su experiencia
profesional a través de un Banco de
Tiempo y fortaleciendo las actividades del
programa

*Se asignan cuatro (4) asesores estudiantiles con base en el nUmero de areas de
atencion y el volumen de respuestas de las encuestas aplicadas. Cada practicante
apoya un frente especifico, garantizando cobertura y acompafamiento permanente
a los usuarios.

La direccion académica del Consultorio Contable estard a cargo del
Coordinador del Programa de Contaduria Publica, designado por la Universidad,
quien sera responsable de la supervision general, orientacibn metodoldgica y
seguimiento de las actividades desarrolladas por los docentes, asesores

estudiantiles, auxiliares y egresados voluntarios.
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10.3.2.

Para el

necesidades de dotacion béasica de oficina, equipos informéaticos,

funcionamiento del

INVERSION REQUERIDA

Consultorio Contable se consideran las

material

pedagdgico y adecuacion del espacio fisico, con el fin de garantizar un ambiente

propicio para la atencién de usuarios y el aprendizaje préactico de los estudiantes.

Tabla 3 Estimado de la financiacion/inversion requerida para el funcionamiento del

consultorio contable. Fuente: Elaboracién propia.

ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Escritorios Muebles 2 $250.000 $500.000
ejecutivos modulares con
espacio para
computador vy
documentos
Sillas Sillas con 2 $350.000 $700.000
ergonémicas soporte lumbar
para uso
prolongado
Computador Equipos con 1 $1.630.000 $1.630.000
Portatil ofimética
instalada
Impresora Impresion, 1 $500.000 $500.000
multifuncional escaneo y
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copiado para
documentos del

consultorio
Archivo Mueble para 2 $555.000 $1.110.000
metalico almacenamiento

de documentos

y carpetas
Papeleria Hojas, carpetas, | LOTE $320.000 $320.000
inicial boligrafos, INICIAL

marcadores,

resmas y utiles

varios

TOTAL $4.760.000

Los valores presentados en la tabla anterior fueron obtenidos a partir de
consultas realizadas en péaginas web comerciales, buscando estimar precios
actuales del mercado. Las cotizaciones y soportes correspondientes se encuentran
anexos al presente documento, con el fin de respaldar y verificar los costos

estimados.

10.3.3. INGRESOS PROYECTADOS

159



Para el analisis econdmico del Consultorio Contable se contempla que los
ingresos provendran exclusivamente de las capacitaciones que se ofreceran a las
empresas de la ciudad de Tulua y su zona de influencia. Dichas capacitaciones
estardn enfocadas en temas tributarios, financieros, laborales y de formalizacién
empresarial, dirigidos a fortalecer la gestion administrativa y contable de las
organizaciones. Para efectos del presente analisis, se establece como mercado
objetivo de las capacitaciones ofrecidas por el consultorio contable a las empresas
medianas del municipio de Tuluay su area de influencia. Esta delimitacién responde
a criterios metodologicos derivados del trabajo de campo realizado, en el cual se
identificaron diferencias significativas en la disposicion de los distintos segmentos

empresariales frente a la participacion en este tipo de servicios.

En particular, las micro y pequefias empresas manifestaron, a través de la
encuesta aplicada, que su participacion en procesos de capacitacion se daria de
manera ocasional y no sistematica, lo que limita su contribucién a una demanda
estable y proyectable en términos financieros. Por esta razén, aunque constituyen
un segmento relevante en términos sociales y de impacto del proyecto, no se

consideran como fuente principal para la estimacién de ingresos.

Por otra parte, las empresas grandes fueron excluidas del mercado objetivo
debido a su estructura organizacional mas compleja y a la centralizacion de sus
procesos de toma de decisiones, los cuales suelen ubicarse en ciudades principales
como Bogota y Cali. Esta caracteristica dificulta su vinculacién directa con el
consultorio, especialmente en lo relacionado con la contratacion de servicios de
capacitacion, que generalmente dependen de instancias corporativas externas a la

region.
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No obstante, esta delimitacion no implica la exclusion total de estos
segmentos dentro de la operacién del consultorio. Tanto las micro y pequefias
empresas como las grandes organizaciones podran participar de manera eventual
en actividades de capacitacion, especialmente en eventos abiertos, seminarios o
jornadas académicas. Sin embargo, dicha participacibn se considera
complementaria y no estructural dentro del modelo de ingresos proyectados. En
consecuencia, las proyecciones financieras del consultorio se construyen con base
en la demanda potencial de las empresas medianas, al ser el segmento que
presenta mayor probabilidad de participacion constante y capacidad de pago, lo cual

permite estimar ingresos de manera mas realista y sostenible.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Camara de Comercio de
Tulua (2025), el municipio cuenta con un total de 10.262 empresas registradas, de
las cuales el 97,5 % corresponden a microempresas, el 2,0 % a pequeias empresas
y solo el 0,4 % a medianas empresas.
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Tabla 4 Andlisis de mercado a nivel del municipio de Tulua. Fuente: Camara de Comercio
de Tulua (Informe Empresarial 2024)

No- % No. |Variacién |  No. Acivos | % Acivos
Municipio Empresas E Empresas | 2023vs Ermol % Empleos Mill Mill
2024 mpresas |~ 5oq 2024 mpleos (Millones) (Millones)
Micro 9.942 | 97,5% | 10123 | -1,8% | 31.138 62,3% |$20.839.484,5 | 76,5%
Pequena 244 2,0% 254 -3,9% 4.038 8,1% $ 8049899 3,0%
Mediana 54 0,4% 54 0,0% 3.388 6,8% $ 831.325,6 3,1%
Grande 22 0,1% 22 0,0% 11.383 22,8% $ 4.748.476,2 17,4%
10262 | 100% | 10.453 | -1,8% 49.947 100% $ 27.224.276,1 100%

En la tabla que se presenta a continuacion se detalla el nimero de empresas
medianas registradas entre los aflos 2021 y 2024. Esta informacion historica
constituye la base para el analisis de tendencias y permite establecer un
comportamiento representativo del sector durante dicho periodo. A partir de estos
datos, se elaboré un estimado que servira como insumo para el calculo de la

demanda potencial y demas analisis asociados al desarrollo del proyecto.

Tabla 5 Andlisis de mercado cronolégico de las medianas empresas del municipio de

Tulud.
PYMES: Total Medianas empresas
2021 10.695 42
2022 10.832 45
2023 10.453 54
2024 10.262 54

Tomando como referencia la dinamica de creacion de empresas en Tulua y
el notable crecimiento en el nimero de medianas empresas que para los afios 2023

y 2024 alcanza un total de 54 se asumird esta cifra como constante a lo largo del
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analisis. Esta decision resulta valida, ya que el comportamiento de los ultimos dos
afios evidencia un incremento sostenido en este tipo de empresas. Mantener esta
cantidad como un valor constante permite adoptar un enfoque conservador para la
evaluacion econdémica del presente proyecto, evitando sobreestimaciones vy

proporcionando un escenario mas prudente para la toma de decisiones.

Es importante sefalar que el horizonte de evaluacion se definié en tres afios,
decision sustentada en el bajo monto de inversion requerido y en la naturaleza del
proyecto, que permite obtener resultados y variaciones significativas en un periodo
relativamente corto. La utilizacion de un horizonte reducido facilita la precision de
las proyecciones y mejora la confiabilidad del analisis financiero, sin comprometer
la validez del comportamiento estimado para las empresas objeto de estudio. En
este contexto, los ingresos proyectados del Consultorio Contable se estimaran con
base en la participacion esperada del 0,4 % de empresas medianas registradas en
Tulud, las cuales, por sus caracteristicas, pueden generar el sustento econémico

necesario para mantener la operacion del consultorio y garantizar su sostenibilidad.

Ademas, se proyecta que estas capacitaciones sean desarrolladas bajo la
modalidad de talleres especializados o programas cortos, con una periodicidad
mensual o bimestral, ajustados a las necesidades del sector empresarial local y
alineados con las areas tematicas definidas en el portafolio de servicios del proyecto
(tributaria, contable-financiera, ndémina y seguridad social, formalizacion
empresarial, y costos y presupuestos). Este enfoque permitira que, pese a que el
consultorio sea de caracter social y formativo, pueda generar ingresos

complementarios que contribuyan al mantenimiento de materiales, equipos y
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renovacion de licencias de software, sin afectar su naturaleza académica ni su

propoésito de extension universitaria.

10.3.3.1. VALOR PROMEDIO DE LAS CAPACITACIONES E INGRESOS
PROYECTADOS

Tabla 6 Costos promedios de las capacitaciones e ingresos proyectados del consultorio

contable.

ANOS 2025 Afio1 Afi02 Afio3
Poblacién objetivo 54 54 54
%empresas que accederian ala capacitacion 100% 100% 100%
Demanda 54 54 54
Frecuencia de uso de capactiacion Anual Anual Anual
Numero de empleados que participarian de la capacitacion 1 1 1
Valor promedio de la capacitacion por 4 horas $100.000
Inflacién Proyectada 4,80% 4,30% 4%
Tarifa proyectada $104.800 $109.306 $113.679
Ingresos proyectados $5.659.200f $5.902.546| $6.138.647

Se procede a explicar cada uno de los elementos contemplados en la tabla anterior:
a. Valor promedio por capacitacion

El valor base utilizado es de $100.000, cifra tomada como referencia de las tarifas
publicadas por la Cadmara de Comercio y Fenalco, que representan valores de

mercado para capacitaciones empresariales en la region.
b. Demanda estimada de las empresas

En el trabajo de campo realizado se evidencio que el 100 % de las empresas
medianas estan dispuestas a participar en las capacitaciones. Aunque el 46,2 %

manifest6 que lo haria con una frecuencia anual y el porcentaje restante indicé una
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frecuencia mayor dentro del mismo afio, para efectos de adoptar un escenario
conservador en el andlisis, se tomara como referencia que la totalidad de las
empresas que expresaron su disposicion a participar lo haran con una periodicidad
anual. Este enfoque permite evitar proyecciones excesivamente optimistas y

proporciona una base mas prudente para la evaluacion del proyecto.
c. Numero de empleados asistentes

Cada empresa enviaria un empleado, por lo que la cantidad de asistentes es igual

al nimero de empresas demandantes.
d. Ajuste por inflacion proyectada

La tabla incluye los valores de inflacion estimada para los afios 2026, 2027 y 2028

(de acuerdo con las fuentes consultadas por el investigador).

Este indice se aplica al valor base de la capacitacion, determinando asi el valor
actualizado de la tarifa para cada afo proyectado.

e. Formula que determina los ingresos
Para cada afio se calcula:

Ingreso proyectado = (tarifa ajustada por inflacion) x (nimero de empleados
asistentes) x (porcentaje de demanda).

De esta manera, la Tabla 1 permite visualizar el ingreso total esperado durante los
tres afos del ejercicio, tomando en cuenta la evolucion de los precios y la demanda

realista de las empresas medianas.
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10.3.3.2. EVALUACION DE COSTOS

Tabla 7 Proyecciones de costos del consultorio contable.

ANCS 2025 Aol Ao 2 Ao 3

No. Horas requeridas docentes por capacitacion 4 4 4
No. De capacitciones realizadas segun preferencia 3 3 3
Total horas requeridas 12 12 12
Valor hora $ 57.130

Valor hora docente proyectado con IPC $ 59872|$ 62447|$ 64.945
Total costo por horas docente $ 718467 |% 749361 |$ 779.335
Costo monitor $ 8500 | $ 8.908 | $ 9291 | $ 9.663
Total costo monitor horas proyectadas $ 10689 |$ 111493 |$ 115.952
Total costos $ 825363|% 860.853|$ 895.288
Gastos de refrigerio (por persona) $ 3.000 | $ 3144 | $ 3279 | $ 3.410
Total gastos refrigerio $ 169776 |$ 177.076 | $ 184.159
Total egresos $ 995139 | $ 1.037.930 | $ 1.079.447

La segunda tabla presenta el andlisis de los costos asociados a la ejecucion de las
capacitaciones, los cuales estan directamente relacionados con el recurso humano
docente. Aunque se proyecta la participacion de 54 empresas, cada una con un
asistente, no es posible asumir que todas optaran por la misma capacitacion. Por
este motivo, se consider6 pertinente incluir las tres capacitaciones que obtuvieron
mayor aceptacion durante el trabajo de campo: costos y presupuestos, actualizacién
tributaria y manejo de némina y seguridad social. Estas seran la base para estimar

los costos de implementacién del programa formativo.
Los elementos mas relevantes son:
a. Costo por hora docente

El valor actual de una hora docente es de $57.130 que se divide en valor de salario
$47.750 y el factor prestacional en $9.380
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b. Duracién de cada capacitacion

Se estima una duracién maxima de 4 horas por capacitacion.

c. Costo total por capacitacion
El costo directo por una capacitacion es:

4 horas x $57.130 = $228.520

d. Proyeccion a tres afos

Al igual que con los ingresos, se aplica la inflacion proyectada a los costos docentes,
con el objetivo de determinar el costo real esperado para los afios 2026, 2027 y
2028.

Esta tabla permite calcular cuanto le cuesta al Consultorio la ejecucion de cada

capacitacion, facilitando posteriormente el analisis de:

o Margen de contribucion

e Sostenibilidad econémica

o Comparacion entre ingresos y costos proyectados
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10.3.3.3. EVALUACION DE BENEFICIO-COSTO

Tabla 8 Evaluacion de beneficio-costo del consultorio contable.

ANO 2025 Aol A2 Ao 3
Total ingresos $5.659.200| $5.902.546| $6.138.647
Total egresos $ 995139 | $ 1.037.930 | $ 1.079.447
Hujo netode efectivo $4.664.061| $4.864.616| $5.059.200
Inversion -$  4.760.000
Tasasocial de descuento 9%
Valor presente de beneficios $12.280.036
Valor presente de costos $  4.760.000

B/C= 2,6

La tabla denominada “Evaluacion de beneficio—costo” consolida el analisis
econdémico realizado para determinar la rentabilidad y la viabilidad financiera del
proyecto en un horizonte de evaluacion de tres afios, tomando como punto de
partida el afio base 2025. En dicha tabla se presentan los ingresos proyectados, los
egresos estimados, los flujos netos de efectivo y el calculo del indicador beneficio—
costo (B/C), como herramienta central de evaluacion. Desde una perspectiva
tedrica, el andlisis beneficio—costo se fundamenta en los principios de la evaluacién
econOmica de proyectos, los cuales buscan comparar los beneficios y costos
asociados a una inversion con el fin de determinar su conveniencia y eficiencia en
la asignacién de recursos. Este enfoque se utiliza ampliamente en proyectos
sociales y educativos, donde no solo se consideran los retornos financieros, sino
también los impactos econdmicos indirectos y sociales generados por la

intervencion.
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Para la construccion de este esquema se aplicé el siguiente procedimiento

metodoldgico:

e Estimacién de los ingresos proyectados: se determinaron los ingresos totales
esperados para cada uno de los tres afios posteriores al inicio del proyecto.
Estos valores representan los beneficios econdémicos derivados de la
operacion del consultorio contable, principalmente a partir de servicios de

capacitacion y asesoria.

e Determinacion de los egresos operativos: se calcularon los egresos totales
proyectados para cada afio, considerando los costos operativos, gastos
administrativos y demas recursos necesarios para garantizar el

funcionamiento del consultorio.

e Calculo del flujo neto de efectivo: para cada periodo se obtuvo el flujo neto
de efectivo, definido como la diferencia entre ingresos y egresos, lo cual
permite medir la capacidad del proyecto para generar excedentes

econdmicos durante su operacion.

e Descuento de la inversion inicial del proyecto: con el fin de evaluar la
recuperacion de la inversion, se incorporé el costo inicial dentro del andlisis,
permitiendo observar el comportamiento real del flujo financiero una vez

cubiertos los costos de implementacion.

e Célculo del indicador Beneficio—Costo (B/C): finalmente, se aplico el método
de razon beneficio—costo, el cual consiste en dividir el valor presente de los
beneficios entre el valor presente de los costos. Este indicador permite
determinar la eficiencia econémica del proyecto, siendo viable cuando su

valor es superior a 1.
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El analisis arrojo un valor de B/C = 2,6, lo que indica que, por cada unidad
monetaria invertida, el proyecto genera 2,6 unidades en beneficios econdémicos. De
acuerdo con la teoria de evaluacion de proyectos, un valor superior a la unidad no
solo indica viabilidad, sino también una alta eficiencia en el uso de los recursos, lo
cual posiciona al proyecto como una alternativa favorable frente a otras posibles

inversiones.

Adicionalmente, este resultado puede interpretarse bajo el enfoque de
proyectos sociales, donde el beneficio no se limita exclusivamente a la rentabilidad
financiera, sino que también incluye impactos en el fortalecimiento empresarial, la
generacion de capacidades en los emprendedores y la formacién practica de los
estudiantes. En este sentido, el valor obtenido refuerza no solo la viabilidad

econdmica, sino también la pertinencia social del consultorio contable.

En sintesis, el andlisis beneficio—costo realizado permite concluir que la
implementacion del consultorio contable es econémicamente viable y sostenible en
el tiempo, al evidenciar una relacion favorable entre los beneficios generados y los
costos requeridos para su operacion. La obtencidon de un indicador B/C de 2,6
confirma que el proyecto no solo recupera la inversion inicial, sino que genera

excedentes que justifican su ejecucion desde una perspectiva financiera.

No obstante, mas alla de los resultados cuantitativos, es importante resaltar
que el valor del proyecto trasciende el analisis estrictamente econémico. Al tratarse
de una iniciativa de caracter académico y social, sus beneficios se reflejan también

en el fortalecimiento del tejido empresarial local, la promocion de la formalizacion y
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el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes del programa de

Contaduria Publica.

En este sentido, el consultorio contable se configura como una estrategia
integral que articula la sostenibilidad financiera con el impacto social y académico,
alineandose con las funciones misionales de la educacién superior. Por tanto, su
implementacion no solo es viable desde el punto de vista econémico, sino también
pertinente y coherente con las necesidades del entorno regional, lo que respalda su

puesta en marcha y proyeccion a largo plazo.
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11.CONCLUSIONES DEL TRABAJO DE GRADO

El desarrollo del presente trabajo permitié evidenciar que la creacion de un
Consultorio Contable en la Universidad del Valle, sede Tulua, no solo es viable
desde el punto de vista normativo, sino que responde a una necesidad real del
entorno empresarial y académico. El analisis del marco juridico demostré que la
extension universitaria no se limita a un requisito institucional, sino que constituye
un mecanismo fundamental para fortalecer la relacion entre la universidad y el sector
productivo, promoviendo la aplicaciéon del conocimiento en contextos reales y

contribuyendo al desarrollo regional.

En este contexto, la estructuracion del portafolio de servicios permitid
identificar que las necesidades del tejido empresarial local, particularmente de las
MiPymes, estan estrechamente relacionadas con debilidades en la gestion contable,
financiera y tributaria. A su vez, estas necesidades coinciden con los intereses
formativos de los estudiantes y con las capacidades académicas de los docentes,
lo que evidencia una oportunidad estratégica para articular estos actores en torno a
un espacio comun de aprendizaje y servicio. De esta manera, el consultorio contable
se configura como un punto de convergencia entre la academia y el entorno, donde

se integran saberes, experiencias y problematicas reales.

Por su parte, el modelo de operacion propuesto permitié establecer que la
sostenibilidad del consultorio no depende exclusivamente de los recursos fisicos o
financieros, sino de la capacidad de articulacion entre los actores involucrados. La

participacion conjunta de estudiantes, docentes, egresados y sector empresarial
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configura un modelo colaborativo que favorece el aprendizaje experiencial, la
generacion de conocimiento aplicado y la construccién de soluciones pertinentes a
las necesidades del contexto. En este sentido, el consultorio se proyecta como un
espacio dindmico y flexible que trasciende las estructuras tradicionales y se

posiciona como un laboratorio académico orientado a la formacion practica.

Finalmente, el andlisis beneficio—costo evidencié que el proyecto es
financieramente viable, al presentar una relacion favorable entre los beneficios y los
costos asociados a su implementacion. No obstante, el alcance del consultorio va
mas alla de la rentabilidad econdmica, ya que su impacto se refleja también en el
fortalecimiento del tejido empresarial, la promocion de la formalizacion y el
desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes. En este sentido, el
proyecto genera un doble valor: por un lado, contribuye al mejoramiento de la
gestion empresarial en la region y, por otro, fortalece la formacion integral de los

futuros contadores publicos.

En conjunto, los resultados del estudio permiten concluir que el Consultorio
Contable constituye una estrategia pertinente, viable y coherente con las funciones
misionales de la educacion superior, al integrar formacién, investigacion y extension
en un modelo que responde de manera efectiva a las necesidades del entorno. Su
implementacion representa una oportunidad para consolidar el vinculo entre la
universidad y la sociedad, generando impactos sostenibles tanto en el ambito

académico como en el desarrollo econdmico y social del municipio de Tulua.
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12. RECOMENDACIONES GENERALES

La implementacion del consultorio contable en la Universidad del Valle, sede
Tulua, debe abordarse como un proceso progresivo y estratégicamente planificado,
en el cual la definiciébn de objetivos claros, alcanzables y medibles desempefia un
papel fundamental. Desde la perspectiva de la gestion de proyectos, el
establecimiento de metas realistas permite optimizar el uso de los recursos
disponibles y facilita la consolidacion de resultados en las J=| »« iniciales, evitando la

sobrecarga operativa y favoreciendo la sostenibilidad del modelo en el tiempo.

En este sentido, se recomienda estructurar un equipo de trabajo con roles
claramente definidos, priorizando el compromiso y la responsabilidad sobre la
cantidad de participantes. De acuerdo con los enfoques de trabajo colaborativo y
gestion del conocimiento, la claridad en las funciones y responsabilidades fortalece
la coordinacion entre los actores y mejora la eficiencia en la prestacion del servicio,
especialmente en entornos académicos donde la rotacibn de estudiantes es

constante.

Asimismo, es fundamental disefiar procedimientos operativos simples,
estandarizados y facilmente replicables. La simplificacién de procesos, sustentada
en principios de eficiencia organizacional, permite reducir errores, facilitar la
capacitacién de nuevos integrantes y garantizar la continuidad del servicio. En este
contexto, el uso de formatos claros, guias practicas y protocolos basicos contribuye
a consolidar un modelo operativo funcional y adaptable. La comunicacion con los

usuarios constituye otro elemento clave para el éxito del consultorio. Desde el
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enfoque de calidad en el servicio, la definicion de canales de atencion claros,
tiempos de respuesta oportunos y mecanismos de seguimiento contribuye a mejorar
la experiencia del usuario y a fortalecer la confianza en el servicio ofrecido. Esto
resulta especialmente relevante en contextos donde las MiPymes requieren

acompafamiento cercano y accesible.

Por otra parte, se recomienda implementar sistemas de registro y
documentacién que permitan realizar seguimiento a los casos atendidos, medir
resultados y generar procesos de mejora continua. No obstante, estos sistemas
deben disefiarse bajo criterios de eficiencia, evitando cargas administrativas
innecesarias que puedan afectar la operatividad del consultorio. Este equilibrio es
coherente con los enfoques de gestidén del conocimiento, donde la informacién se

convierte en un recurso estratégico para la toma de decisiones.

El acompafiamiento docente permanente es otro aspecto fundamental, ya
que garantiza la calidad técnica del servicio y fortalece el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Desde la perspectiva del aprendizaje experiencial, la
retroalimentacion constante permite que los estudiantes reflexionen sobre su
practica, consoliden sus competencias profesionales y desarrollen criterios técnicos

y éticos para el ejercicio de la contaduria publica.

En términos operativos, se sugiere iniciar con un portafolio de servicios
basico y progresivamente ampliarlo en funcion de la experiencia adquirida y de la
capacidad instalada del consultorio. Este enfoque gradual es coherente con los

modelos de desarrollo organizacional, los cuales plantean que el crecimiento
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sostenible debe darse en funcion de la consolidacion de procesos y no de la

expansion acelerada de servicios.

Adicionalmente, resulta estratégico establecer alianzas con actores del
entorno, tales como camaras de comercio, entidades publicas, empresas y
egresados del programa. Estas alianzas fortalecen la visibilidad del consultorio,
facilitan el acceso a usuarios y permiten ampliar el impacto del proyecto, en linea
con los principios de la extension universitaria y la articulacion universidad—

empresa.

Finalmente, se recomienda implementar mecanismos peridédicos de
evaluacion que permitan identificar oportunidades de mejora en el funcionamiento
del consultorio. La aplicacion de encuestas, la revision de indicadores y los espacios
de retroalimentacién contribuyen a consolidar una cultura de mejora continua,

elemento clave en la gestion de servicios académicos y sociales.

En conjunto, estas recomendaciones apuntan a la construccién de un modelo
de consultorio contable basado en la eficiencia operativa, el aprendizaje
colaborativo y la generacion de valor para la comunidad. En este sentido, el
consultorio no debe concebirse Unicamente como un espacio de prestacion de
servicios, sino como un entorno dinamico de formacion, interaccién y construccion
colectiva de conocimiento, coherente con las funciones misionales de la educacion

superior.
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14. ANEXOS

Tabla 9. Cronograma de actividades propuesto del proyecto de investigacion.

Actividad

Fecha
de

Inicio

Fecha de
Fin

Responsable(s)

Objetivo 1: Revisién del Marco Normativo

Recopilacion de documentos 18 de 22 de Equipo de
(Estatutos, Reglamentos, Normativa) | marzo | marzo Investigacion
Andlisis documental y revision 23 de 29 de Equipo de
bibliografica marzo | marzo Investigacion
Elaboracion de informe sobre viabilidad| 30 de _ Equipo de
_ 5 de abril L
normativa marzo Investigacion
Presentacion del informe y evaluacion | 5de _ Equipo de
| 8de abril L
de resultados abril Investigacion

Objetivo 2: Estructuracion del Portafolio de Servicios

Investigacion de mercado y analisis de | 23 de 29 de Equipo de
demanda marzo | marzo Investigacion

) _ 9de ) Equipo de

Disefio de encuestas y entrevistas |11 de abril L
abril Investigacion
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L . 12 de _ Equipo de
Realizacion de encuestas y entrevistas |16 de abril L
abril Investigacion
Analisis de datos y definicion del 17 de _ Equipo de
' o |21 de abril L
portafolio de servicios abril Investigacion

Objetivo 3: Propuesta

del Modelo de Operacion

Andlisis de modelos de operacion 23 de 29 de Equipo de
existentes marzo | marzo Investigacion
Disefio de encuestas y entrevistas para| 9de _ Equipo de
_ _ o |11 de abril o
la comunidad universitaria abril Investigacion
L . 12 de _ Equipo de
Realizacion de encuestas y entrevistas |16 de abril L
abril Investigacion
Elaboracién de propuesta del modelo de| 17 de ) Equipo de
y |21 de abril L
operacion abril Investigacion
Presentacion y validacion del modelo | 22 de _ Equipo de
_ . o |25 de abril L
con la comunidad universitaria abril Investigacion

Objetivo 4: Célculo del Costo-Beneficio e Impacto

Recopilacion de datos financieros y de | 12 de ) Equipo de
_ |16 de abril L
impacto abril Investigacion
Andlisis financiero y calculo de 17 de _ Equipo de
o i |21 de abril L
indicadores de impacto abril Investigacion
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Elaboracion de informe de costo- 22 de ' Equipo de
o |24 de abril L

beneficio e impacto abril Investigacion
Presentacion del informe y evaluacion | 25 de . Equipo de
|25 de abril L

de resultados abril Investigacion

NOTAS ACLARATORIAS:
Flexibilidad: Las fechas pueden ajustarse segun la disponibilidad de recursos y

tiempos de la universidad.

Equipo de investigacion: Hace referencia a las personas principales a cargo del
proyecto investigativo (Andrés Felipe Arias Monsalve, Maria Camila Gomez Melo) y

al docente encargado de la asesoria permanente.

Tabla 10. Presupuesto propuesto del proyecto de investigacion.

Fuentes y

usos

RUBROS DESCRIPCION TOTAL
Recursos

Propios

Incluye aplicacion de encuestas por medios

Salidas al electrénicos, recopilacién de datos mediante

campo de entrevistas y cuestionarios dirigidos alos | ¢ 70.000 |$ 70.000

investigacion estudiantes, egresados, docentes del
programa contaduria publica y pensionados

de la profesion, se requiere combustible para
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trasladarse a las instalaciones de la

universidad.

Equipos

Equipos necesarios para la implementacion
de la encuesta, computadores, y celulares
inteligentes requeridos para analizar y
almacenar informacion recolectada en las

encuestas y entrevistas aplicadas.

$
3.000.000

$
3.000.000

Papeleria

Elementos de papeleria necesarios para la
implementacion del proyecto (cuadernos,

hojas, lapices marcadores etc.).

$ 90.000

$90.000

Impresién

Imprimir documentos necesarios para
implementacion del anteproyecto

(cuestionario, informes, analisis etc.)

$45.000

$45.000

Otros

Adicionales a lo planeado, reparaciones,
material de reposicién, incentivos a

estudiantes, alimentacion, etc.

$95.000

$95.000

TOTAL

$ 3.300.000

IMPREVISTOS 10%

$ 330.000

TOTAL, GENERAL

$3.630.000
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Tabla 11. Instrumentos de investigacion propuestos en el proyecto.

OBJETIVOS DE TECNICA
INVESTIGACION FUENTE APLICAR PROPOSITO | AUTOR
Evaluar de
manera integral
si el marco
normativo de la
Universidad del
Revisar el marco Primara Valle sede )
ormativo de la (Es.tatut.os de la Tulua, permite Andres
universidad del Universidad del o la creacién de Fel.lpe
valle y la viabilidad Valle, Analisis un consultorio | Arias
que ofrece para el Reglamento de laj documentaly contable Monsalve
_ facultad de revision y Maria
consultorio Ciencias de la bibliogréfica Identificar los | camila
contable .en a Administracion, requisitos | Gomez
Sedj_lrj?:nal Normatividad Ie.gf';lles y Melo
contable vigente) administrativos
para la creacion
y
funcionamiento
del consultorio
contable
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Estructurar el

Primaria y
Secundaria
(Andlisis de la
demanda de

servicios

Investigacion de

Definir los
servicios que el
consultorio
contable

ofrecera a la

_ contables enla comunidad
portafolio de _ ) mercados,
o ciudad de Tulua, -
servicios del _ Encuestas y Philip
. Entrevistas y .
consultorio entrevistas Kotler
bl d encuestas a . g
contable de semiestructuradas,
alle Tulug empresarios de isis de d Adaptar los
Univalle Tulua. & region analisis de datos | . \iios a las
Benchmarking de necesidades del
otros consultorios mercado.
contables de
Universidades)
Primaria y Definir
Proponer un . S
Secundaria organizacion
modelo de o .
y (Analisis del jerarquica y
operacion que q . dmini _
_ esempefio i administrativa
integre a la e Observacion y i o
_ jerarquico de ‘A el consultorio.
comunidad o , comparacion de
consultorio, asi i i i
universitaria del funcionamiento de Michael
como su i
programa de otros consultorios, Fomentar la Porter
estructura

Contaduria Publica
de la sede regional
Tuludy a sus
docentes para la
prestacion del

organizacional y
funcional, por
medio de
observacion de

otros consultorios

analisis de datos,

Encuestas.

participacion de
la comunidad
universitaria en

el consultorio.
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servicio.

universitarios con
encuestas a
estudiantes,
egresados,
profesores del
programa de
Contaduria
publica y
pensionados de

la

profesion)

Calcular el costo-
beneficio de la
propuesta y su

impacto en la
comunidad en
general de Tulua,

Valle del Cauca.

Secundaria
(Andlisis de
costos de
operacion del
consultorio,
estimacion de
ingresos por
servicios
prestados por el
consultorio,
indicadores de

impacto)

Analisis financiero

Determinar la
viabilidad
econ6mica del

proyecto

Medir el
impacto del
consultorio en Ia|
comunidad en

general

Nassir
Sapag
Chain

187




Universidad
del Valle

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION E INTERES DEL ESTUDIANTE FRENTE
AL CONSULTORIO CONTABLE UNIVERSITARIO

Objetivo: Conocer la percepcion, areas de interés, disposicion y disponibilidad
horaria de los estudiantes de Contaduria Publica frente a su participacion en el
Consultorio Contable de la Universidad del Valle Sede Tulua.

1. ¢, Sabes que es un consultorio contable universitario?
o Si
o No

2. ¢ Consideras que el consultorio contable es un espacio valioso para la formacion
profesional del estudiante?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

o No tengo una opinion formada

3. En tu opinion, ¢cudl es el principal beneficio que puede ofrecer un consultorio
contable para los estudiantes? (Puedes marcar mas de una opcion)

o Aplicar conocimientos en la practica

o Adquirir experiencia real con usuarios

o Mejorar habilidades de atencion al cliente

o Fortalecer el perfil profesional

o Contribuir al desarrollo de la comunidad

o Otro:
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4. ¢En qué areas te gustaria participar o recibir formacion dentro del consultorio

contable? (Marca todas las que apliquen)

o Diagnéstico financiero

o Asesoria tributaria (IVA, Renta, Industria y Comercio)

o Manejo de software contable

o Facturacion electronica

o Formalizacién empresarial (Camara de Comercio, RUT, etc.)

o Costos y presupuestos

o Nobminay seguridad social

o Otra area:

5. ¢ Consideras que el consultorio puede ayudarte a identificar tu area de preferencia

profesional en contaduria?

o Si

o No

o No estoy seguro/a
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6. ¢ Te gustaria realizar tus practicas profesionales en el consultorio contable?

o Si

o No

o Talvez

7. ¢ Estarias dispuesto/a participar en el consultorio como parte de un servicio social

o voluntariado?

o Si

o No

o Depende de la carga académica

8. ¢Qué valor le das a tener contacto real con microempresas o emprendedores

como parte de tu formacion?

o

Muy importante

o

Importante

Poco importante

O

o No lo considero relevante
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9. ¢Cuales dias de la semana podrias participar en actividades del consultorio

contable? (Marca los que apliquen)

o Lunes

o Martes

o Miércoles

o Jueves

o Viernes

o Sabado

10. ¢ En qué franjas horarias tienes mayor disponibilidad?

Mafiana (8:00 a.m. — 12:00 m)

O

Tarde (2:00 p.m. — 6:00 p.m)

(@]

Noche (6:00 p.m. — 9:00 p.m)

O

Mi disponibilidad varia segun el semestre

(@]

11. ;Te gustaria que se ofrecieran actividades virtuales del consultorio, ademas de

las presenciales?

o Si
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o No

o Indiferente

12. ¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre el consultorio

contable?
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Universidad
del Valle

ENCUESTA PARA DOCENTES DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA -
PERCEPCION Y PARTICIPACION EN EL CONSULTORIO CONTABLE

UNIVERSITARIO
Objetivo: Recoger la vision, propuestas y disposicion del cuerpo docente del
programa de Contaduria Publica frente al funcionamiento y puesta en marcha del

Consultorio Contable de la Universidad del Valle — Sede Tulua.

1. ¢Considera que el Consultorio Contable es una estrategia pertinente para

fortalecer la formacion de los estudiantes del programa?
o Totalmente de acuerdo

De acuerdo

(@]

o En desacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

2. Desde su perspectiva, ¢qué papel puede desempefiar el consultorio contable en

el fortalecimiento del vinculo entre la universidad y el entorno productivo regional?
o Generar impacto social y econémico
o Aportar a la formalizacion empresarial

o Fomentar la cultura contable y tributaria
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o Fortalecer la formacién practica de los estudiantes

o Todos los anteriores

o Otro:

3. En su opinidn, ¢cudles son los servicios mas necesarios para las microempresas
y emprendimientos que podrian beneficiarse del consultorio? (Seleccione los que

considere prioritarios)

Diagnostico financiero

(@)

o Asesoria tributaria (Renta, IVA, ICA)

o Formalizacién empresarial (Camara de Comercio, RUT)

o Asesoria en costos y presupuestos

o Implementacion de software contable

o Capacitacion en facturacion electrénica

o Gestion de nébmina y seguridad social

o Otros:
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4. ¢Estaria dispuesto/a a participar en el consultorio como asesor tematico o

académico en su area de experticia?

o Si

o No

o Depende de la carga académica

5. ¢Podria indicar en qué éareas contables o tributarias podria aportar su

conocimiento como asesor o0 supervisor del consultorio?

o Contabilidad financiera

o Contabilidad de costos

o Tributacién

o Finanzas

o Auditoria

o Eticay responsabilidad social

o Normas internacionales (NIIF / NIA)

o Otra(s):
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6. ¢ Estaria dispuesto/a a acompaniar a los estudiantes como supervisor académico

del consultorio en alguna franja horaria?

o Si

o No

o Depende de la disponibilidad institucional

7. ¢, Qué aspectos metodoldgicos o pedagdogicos considera importantes para el éxito

del consultorio contable? (Margue los que considere pertinentes)

o Disefio de rutas de atencion claras y préacticas

o Formacion previa para estudiantes en atencion al usuario

o Guias o protocolos de intervencion por area

o Evaluacioén continua del impacto en las empresas atendidas

o Acompafiamiento docente constante

o Integracion con asignaturas del curriculo

o Otro:

8. ¢ Qué tipo de capacitaciones o espacios considera que se deberian brindar a los

docentes que participen como asesores 0 supervisores del consultorio?

o Actualizacion tributaria
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o Herramientas tecnoldgicas y software contable

o Metodologias de aprendizaje practico

o Comunicacion asertiva y escucha activa

o Otros:

9. ¢ Tiene alguna sugerencia adicional para la implementacion o fortalecimiento del

consultorio contable?
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Universidad
del Valle

ENCUESTA PARA EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
— PERCEPCION Y APORTES AL CONSULTORIO CONTABLE UNIVERSITARIO

Objetivo: Recoger la percepcion, disposicion e ideas de los egresados del
programa de Contaduria Puablica frente a la implementacion y desarrollo del

Consultorio Contable de la Universidad del Valle — Sede Tulua, como un espacio de

proyeccion social, practica profesional y fortalecimiento regional.

1. ¢Conoces o has escuchado sobre el concepto de “consultorio contable

universitario”?

o Si

o No

2. ¢Consideras que un consultorio contable en la Universidad del Valle podria
aportar al desarrollo profesional de los estudiantes y al fortalecimiento de la region?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo
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3. En tu experiencia profesional, ¢qué papel consideras que puede jugar un
consultorio contable en el entorno empresarial local? (Puedes seleccionar mas de

una opcion)

Apoyar la formalizacion de empresas

O

o Generar cultura contable y tributaria

(@)

Ofrecer asesoria a microempresarios y emprendedores

Ser un espacio de formacién practica para estudiantes

o

o Otro:

4. ¢Qué servicios consideras mAas necesarios para los empresarios o0

emprendedores de la region, que podrian ser atendidos por el consultorio? (Marca

los que consideres prioritarios)

o Orientacion tributaria (IVA, Renta, ICA)

o Formalizacién ante Camara de Comercio y DIAN

o Diagnostico financiero

o Implementacién de software contable

o Costos y presupuestos

o Nobminay seguridad social
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o Capacitacion en facturacion electronica

o Otro:

5. ¢ Estarias interesado/a en patrticipar en el consultorio contable como profesional

voluntario/a, tutor o asesor?

o Si

o No

o Depende del tiempo disponible

6. ¢Consideras que este espacio puede ser util para fortalecer el vinculo entre
egresados y universidad?

o Si

o No

o No estoy seguro/a

7. ¢ Desde qué area o especialidad profesional podrias aportar tu experiencia en el

consultorio contable?

o Tributaria

o Contabilidad financiera
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o Finanzas

o Auditoria

o Costos

o Otra:

8. Desde tu experiencia laboral, ¢qué aspectos deberian tenerse en cuenta para

qgue el consultorio contable funcione de manera eficiente y genere impacto?

(Selecciona los que consideres importantes)

o Procesos claros de atencion y seguimiento

o Capacitacion continua para estudiantes y asesores

o Vinculacion de egresados como mentores

o Alianzas con empresas y entidades locales

o Evaluacion del impacto en los usuarios del servicio

o Otro:

9. ¢Qué recomendaciones metodologicas o pedagdgicas harias para que el

consultorio sea una experiencia de aprendizaje significativa para los estudiantes?
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10. ¢ Tienes alguna sugerencia 0 mensaje que quisieras compartir como egresado/a

para la mejora del programa o del consultorio contable?
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Universidad
del Valle

ENCUESTA PARA EMPRESAS — PERCEPCION SOBRE EL CONSULTORIO
CONTABLE UNIVERSITARIO

Objetivo: Identificar las principales necesidades contables, tributarias y financieras
de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de Tulug, asi como su
percepcion y disposicion de uso del Consultorio Contable Universitario de la

Universidad del Valle sede Tulua.

1. ¢Considera importante la creacion de un Consultorio Contable que brinde

orientacién y servicios a las pequefias y medianas empresas de la regién?

o Si

o No

o No estoy seguro/a

2. ¢, Cuél cree que podria ser el impacto de un consultorio contable universitario en

Su empresa o en otras similares?

(@]

Apoyar la organizacion contable

Ayudar al cumplimiento tributario

o

o Contribuir a la formalizacion empresarial

o Fortalecer las finanzas de la empresa
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o Otro:

3. ¢ Estaria interesado/a en utilizar los servicios gratuitos o de bajo costo ofrecidos

por el Consultorio Contable Universitario?

o Si

o No

o Depende de la calidad o servicios ofrecidos

4. ¢Cuales de los siguientes servicios considera que su empresa hecesita con

mayor frecuencia? (Marque los que apliquen)

o Asesoria en procesos de formalizacion empresarial

o Elaboracién de estados financieros

o Declaracion de renta

o Declaracion de IVA e Industria y Comercio

o Educacién financiera béasica

o Manejo de flujo de caja

o Asesoria tributaria en general

204



o Manejo de ndéminay afiliacién a seguridad social

o Implementacion o uso de software contable

o Capacitacion en facturacion electrénica

o Otro:

5. ¢ Qué espera de un consultorio contable universitario? (Puede seleccionar varias

opciones)

o Que la asesoria sea clara y comprensible

o Atencién personalizada y oportuna

o Confidencialidad en la informacién entregada

o Acompafiamiento constante en procesos contables o fiscales

o Orientacion practica que ayude a tomar mejores decisiones

o Otro:

6. ¢ Con qué frecuencia estaria interesado/a en recibir asesoria del consultorio?

o Mensualmente

o Anualmente
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o Trimestralmente

O

No necesito asesoria actualmente

7. ¢ Tiene alguna sugerencia adicional o necesidad especifica que desee compartir?

8. ¢,Con qué frecuencia su empresa realiza capacitaciones contables o financieras?

Mensualmente

Trimestralmente

Anualmente

Nunca

9. ¢ En cudles de los siguientes temas considera que su empresa requiere mayor

acompafamiento? (Seleccione las que considere relevantes)

o

(@]

Actualizacion tributaria

Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Manejo de nédmina y seguridad social

Planeacion financiera y flujo de caja
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o Costos y presupuestos
o Control interno y auditoria

10. ¢ Estaria dispuesto a participar en capacitaciones ofrecidas por el Consultorio
Contable de la Universidad del Valle?
o Si

o No

11. ¢ Qué modalidad preferiria para recibir las capacitaciones?

o Presencial

o Virtual

o Mixta

12. ¢ Cual considera que seria una tarifa justa por una capacitacion de 4 horas por

persona?

o Entre $50.000 y $100.000

o Entre $100.000 y $150.000

o Entre $150.000 y $200.000

o Mas de $200.000
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13. ¢Qué tan util considera que seria un consultorio contable universitario para su

empresa?

o Muy util

o Util

o Poco util

o Nada util

14. ¢ Le interesaria recibir asesorias personalizadas (por ejemplo, revision de libros

contables, declaraciones o analisis financiero)?

o Si

o No

15. ¢ Qué tipo de empresa representa?

o Microempresa

o Pequefia empresa

o Mediana empresa
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COTIZACIONES

HOMECENTER’

SODIMAC COrona

;Qué estas buscando?

v

Carro de compras 2

Envio gratis

N

HOMECENTER’

SODIMAC COrona

Just Home Collection

Silla de Escritorio Matrix Gamer Ergondmica Giratoria
con Reposapiés Negro Just Home Collection

Cédigo 905772

« Envio a domicilio
+ Retiro en tienda

*Envio gratis - Aplican T&C

Blackdays

3¢ por $43.900 Agregar

;Qué estas buscando?

Carro de compras 2

.
|

Envio gratis

Just Home Collection
Escritorio Bari 84.4x110x48 cm Blanco - Just Home

Collection - 626129
Cédigo 626129

 Envio a domicilio
+ Retiroen tienda

*Envio gratis - Aplican T&C

Color

3¢ por $75.900 Agregar
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Eliminar

Total producto:

Eliminar

Total producto:

$699.900 und

$699.800

$249.900 und

$499.800



HOMECENTER'

‘SoDmAC corona ;Qué estas buscando?

Carro de compras 1

mercado
libre

@ Ingresa tu
ubicacion

Lenovo

Portétil Lenovo Amd Ryzen 5 8GB 512GB Ideapad

Slim 3 15.6" Azul
Cédigo 655841

« Envio adomicilio
+ Retiro en tienda

Buscar productos, marcas y mas...

Categorias

&lan)
Ofertas Cupones Supermercado

$2.899.900 und

Eliminar

$1.629.900

= i

Total producto:

Moda Vender Ayuda/PQR

También puede interesarte: impresoras - impresora epson ecotank 15190 - impresora epson 121 - impresora epson 13110

Volver al listado

B 10

HOMECENTER’

Computacién > Impresién > Impresoras > Impresora Epson L121

SODIMAC cOrona

Carro de compras 2

Industrias Cruz

Archivador 69x37x50 cm Negro - Industrias Cruz -

296049
Cédigo 296049

V Envio adomicilio
+ Retiroen tienda

% por $96.900

;Qué estas buscando?

=== Visita la Tienda oficial de Epson &

&,

Nuevo | +1000 vendidos

1 en Impresoras

Impresora Epson L121 Negra Hg
47 ol % W oy (614)

e

$ 499.000 28% orr

3 cuotas de $166.333 con 0% interés
20% OFF Bancolombia

Ver medios de pago y promociones

Color: Negro

4=
-2t $554.900 und
Normal $584.900 und
Eliminar
Agregar
Con CMR: $1.109.800
Normal: $1.169.800
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14.1.1.1. PORTADA DEL PORTAFOLIO

“ !l
|
.

RTAFOLIO

DIESSTERGVAILEHO'S

del Valle

Figura 13. Portada del portafolio contable.
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14.1.1.2. QR DE PAGINA WEB

Con el fin de facilitar la consulta y revision del contenido complementario al
presente trabajo de grado, se ha dispuesto un codigo QR que dirige al portafolio
contable desarrollado. Al escanearlo, el lector podra acceder de manera inmediata
a la informacion ampliada sobre los procesos, herramientas y recursos que
respaldan el proyecto. Este mecanismo pretende mejorar la experiencia de

navegacion y garantizar un acceso agil, actualizado y organizado al material de

""“.IEI

apoyo.

T

Figura 14 QR de la pagina web del consultorio contable.
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