PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA

EL INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S

KATHERINE MORALEZ RAMIREZ

DALIS RAQUEL TAPIA TAQUEZ

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PLAN ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
CALI

2018



PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL

INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S

KATHERINE MORALEZ RAMIREZ

DALIS RAQUEL TAPIA TAQUEZ

Trabajo presentado para optar al titulo de Contador Publico

Tutor:

EDILBERTO MONTANO OROZCO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PLAN ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
CALI

2018



DEDICATORIA

Este trabajo de grado esta dedicado a nuestras
familias quienes siempre han sido un ejemplo
de superacion y perseverancia, ellos han sido
nuestro mas grande apoyo a lo largo de este
proceso. Y desde luego a nuestros profesores,

por todo el conocimiento de ellos adquiridos.



RESUMEN

Un sistema de control interno es primordial en una organizacién debido a que con base en éste
se determinan las buenas practicas y procesos contenidos en cada actividad, cuyo proposito
principal es garantizar que se cumplan las metas fijadas por la Direccién de la Organizacion y
controlar los riesgos y minimizar los efectos. Por lo tanto, se plantea una propuesta de un sistema
de control para el Ingenio de Occidente SAS, para las areas contable y financiera en particular
debido a que son en mayor parte las generadoras de la informacién para la toma de decisiones. El
Ingenio del Occidente SAS cuenta con algunos procesos y actividades que trabajan para realizar
control, aunque se detecta que deben ser mejoradas, aplicadas y socializadas entre los
colaboradores de la organizacion, puesto que para que un sistema de control sea exitoso, se

requiere del trabajo de toda la compaiiia.

ABSTRACT
An internal control system is important into an enterprise, the reason? It permit to control the
processes and practices of each activity. The internal control system has like objective to
guarantee the satisfactory operation of every goals proposal by management; among thoses
targets are to supervise of possibles risks and minimize it's effects. Therefore, the purpose is to
have a control system for el Ingenio de Occidente SAS, specially the accounting and financial
areas because thoses areas are, in most cases, the generator of information to take a decision.
Ingenio del Occidente SAS has some processes and activities that work to perform control,
although it is detected that they must be improved, applied and socialized among the
collaborators of the organization, since for a control system to be successful, work is required

together of the entire company.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL

INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S

Actualmente, en Colombia, las compafiias estan en busca de una eficiente gestion
administrativa y financiera, procurando con ello el buen uso de los recursos de la organizacion,
estableciendo procedimientos que permitan satisfacer las necesidades de los clientes internos y
externos. Es por esto que la implementacion de un modelo de Control Interno debe ser visto
como el mecanismo que ayuda a cumplir a cabalidad el logro de los objetivos propuestos por la
organizacion, un mecanismo que posibilite la deteccion e identificacion de riesgos, y que evite el
manejo inadecuado de recursos.

En relacion a lo expuesto anteriormente, en este trabajo se propone hacer un diagndstico
general de una empresa del sector azucarero, recopilando, interpretando, y analizando la
informacion existente para proponer la adaptacion de un modelo de control interno, basados en
las definiciones, consideraciones y alcances de la Norma Internacional De Auditoria 315 (NIA
315).

Se busca, entonces, mostrar la efectividad de un sistema de control interno en la ejecucion de
las metas y los objetivos organizacionales, sistema que sera planteado conforme a las
necesidades de la compafiia, propendiendo, entre otras cosas, proteger los activos de la empresa,
incluyendo los recursos financieros e identificar, medir y ayudar a minimizar los riesgos a los
que la compafiia esté sometida, exponiendo los beneficios a corto, mediano y largo plazo en

temas de control, gestion y trazabilidad de la organizacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los antecedentes de este trabajo de investigacion toman importancia en el desarrollo del
mismo en el sentido que son aproximaciones muy cercanas al tema propuesto a investigar; en
general, son propuestas para la implementacion, el disefio, el estudio o la evaluacion del sistema

de control del interno en determinadas compafiias 0 asociaciones.

Implementacidn de un sistema de control interno para la cartera que manejan los
representantes de venta en Corbeta S.A. (Vélez, Santiago. 2016)

La cartera manejada por los representantes de ventas no es vista por ellos como un patrimonio
de la compaiiia, por tanto no la aprovechan como herramienta de trabajo. Corbeta S.A., tiene un
convenio con un gran proveedor P&G, el cual realiza planes comerciales y otorga descuentos
por los clientes que compren sus productos. Estos planes se descuentan mediante Notas Creédito,
en las que el cliente puede descontar del pago de sus facturas, y a su vez, Corbeta descuenta a
P&G estos valores en el momento que se aprueba el plan comercial. El error en el que Corbeta
cae es que es demasiado permisivo y el reconocimiento de estas Notas se demora hasta seis
meses para realizar el proceso de autorizacion. Esta situacion ha propiciado que la cifra por
descuentos que los clientes se “apropian” sea de $87 millones.

Esta investigacion se lleva a cabo mediante técnicas de recoleccion como entrevistas,
encuestas, informes anteriores y documentos de estudios similares. Una vez obtenidos los

resultados se analizan basandose en la unidad de negocio con P&G y partiendo de alli se disefia
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el sistema de control interno, con el propdsito de minimizar los riesgos en el manejo de esta

cartera.

El sistema de control interno y su contribucion en la gestion empresarial: caso entidades
cooperativas (Pedroza, Esperanza. 2016).

Las cooperativas no han sido ajenas a las crisis econémicas del pais, sin importar el sector al
cual pertenecen. En el sector solidario se presentd hace poco una crisis cuando una de las
cooperativas mas grandes del pais (Saludcoop) fue intervenida por la Superintendencia de Salud,
resultando afectadas otras cooperativas del sector, poniendo en duda la estabilidad del
cooperativismo, tomando como referencia la crisis de los afios 90. Por lo anterior, esta
investigacion se enfoca en estudiar y analizar el control interno de las cooperativas y si éste es
necesario en la gestion empresarial.

El investigador busca definir por medio de la observacion de material bibliografico los
elementos necesarios para establecer como el Sistema de control Interno interfiere en las

estrategias de una Cooperativa para que se considere viable.

Caso de auditoria y control de inventarios en Comercializadora Internacional de
Azucares y Mieles S.A. (CIAMSA) para el periodo julio — diciembre de 2014 (Ramirez,
Juan. 2015).

El investigador hace una recopilacion de informacion referente a los inventarios de la
Comercializadora Internacional de Azlcares y Mieles S.A. Usa un proceso de sistematizacion
que permite la revision, seleccion y organizacion de la informacion suministrada por la

compafiia, que procede a analizar. Se basa en la investigacidn analitica y descriptiva con el fin de
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dar como resultado una propuesta de mejoramiento y fortalecimiento al Control Interno de los
inventarios.

El objeto de estudio de la citada investigacion es una empresa que distribuye insumos para el
proceso del cultivo de la cafia de azUcar, es por este motivo que se considera importante tener en
cuenta como antecedente un estudio realizado a un proveedor de insumos. El estudio cuenta con
informacion del sector azucarero y su fin es el control interno, por lo que su pertinencia en esta

investigacion es apropiado.

Disefio del manual de control interno en el area de tesoreria en la compafia Dumasa
S.A.S (Guerrero, Diana. 2014).

En Dumasa S.A.S., el manejo inadecuado del dinero, los actores externos que tienen control
sobre los recursos de la empresa, son factores que afectan el flujo normal del efectivo en esta
compafiia, por lo que se hace necesario desarrollar procesos claros para el manejo del dinero.
Esta investigacion busca contribuir en el disefio de dichos procesos para disminuir el riesgo de
fraudes, mejorar el manejo del efectivo y brindar informacion fidedigna.

La investigacion esta enfocada al tipo exploratorio, con el fin de determinar el mejor disefio a
aplicar en el area de tesoreria, como metodologia se realiza un estudio del Control interno, el

cual incluye controles de tipo: estratégico, de gestion y de evaluacion.

Sistema de control interno administrativo, procesos de facturacion y carteraen
Enterprise international S. A (Gomez, Ervin. 2013)
La implementacion de un Sistema de Control Interno para los procesos de facturacion y de

cartera es planteado en esta investigacion como punto clave para la correcta optimizacion de los
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recursos invertidos por los accionistas. A pesar de ser una empresa bien posicionada en el
mercado comercial, presenta falencias en su control interno dado que los procesos y manuales
para facturacion y cartera son inexistentes, presentan demoras en la entrega de la documentacion
requerida para procesar la informacion de estas dos areas especificas, ocasionando problemas
para presentar los impuestos a tiempo y la informacion financiera resultado de estos procesos no
es confiable, debido al manejo que se le ha venido dando a los recursos recaudados, al flujo de
efectivo, entre otras situaciones que deben ser tenidas en cuenta para ser corregidas en la
implementacion de este sistema propuesto.

El investigador propone realizar un sistema de control interno a traves de una metodologia
descriptiva, aplicando conceptos y modelos ya establecidos, con el fin de presentar unos

manuales de procedimientos que permitan ordenar las areas objeto de esta investigacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Colombia en el sector azucarero a nivel mundial se encuentra en los 10 primeros productores,
produciendo cerca de 34.900 miles de toneladas anuales (Portal Cafia, 2017). El sector azucarero
en el pais se encuentra principalmente localizado en el valle geografico del Rio Cauca,
cubriendo mas de 47 municipios, esta region se encuentra favorecida con ventajas agroclimaticas
que permiten la siembra y cosecha de cafia de azUcar a lo largo de todo el afio. Asi mismo,
“respecto al Producto Interno Bruto (PIB), por cada peso que los ingenios aportan, se genera en
la economia un efecto 4 veces mayor, lo que significa que los ingenios son grandes

dinamizadores de la economia colombiana” (Asocafa, 2017).
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Segun el Banco de la Republica, el sector agropecuario es uno de los principales sectores de la
economia colombiana pues “sigue teniendo una alta participacion en el producto agregado del
pais con productos como el algodon, el café, la cafia de azlcar, el maiz, el arroz, el cacao, el
banano, la papa, las oleaginosas y las flores, entre otros” (Banco de la Republica, 2015). Ademas,
desde el punto de vista histdrico los productos agricolas han ocupado un lugar muy importante
en la historia del pais.

Fedesarrollo (2010), publicé un estudio titulado el Impacto Socioeconémico del Sector
Azucarero Colombiano en la Economia Nacional y Regional, en él se destaca que el impacto de
este sector en la economia es positivo pues genera empleos directos e indirectos, mejorando la
calidad de vida de las personas en los municipios donde se encuentran situados.

En este sector industrial azucarero se encuentra el Ingenio del Occidente SAS, es una empresa
que hace parte de un grupo econémico, cuya Matriz Controlante es la Compafiia Inversiones
Grupo del Occidente S.A.S, grupo que utiliza las cifras entregadas por el Ingenio para consolidar
la informacidn financiera que es presentada ante accionistas y entidades de vigilancia, es por esto
que la empresa debe presentar dicha informacion de manera oportuna y veraz.

Lo expresado anteriormente deja expuesta la necesidad de que una empresa como lo es el
Ingenio del Occidente SAS cuente con un Sistema de Control Interno, sabiendo que el sistema de
Control Interno se considera importante en las organizaciones, pues su principal objetivo es
proteger los recursos e intereses de la empresa consiguiendo una utilizacion eficaz de los
mismos, y de esta manera lograr una Optima gestion financiera y administrativa que permita
detectar inconsistencias o situaciones que representen pérdidas, afectando el logro de los

objetivos de la compafiia. Con un adecuado sistema de control interno podria prevenirse este tipo
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de situaciones, que conllevan al deterioro de la imagen de la organizacion ante terceros (Servin,
Lorena. 2016).

Hay muchos factores a los que la organizacion esta expuesta, estos pueden ser internos y
externos, que pueden llegar a tener impactos financieros y administrativos. Factores externos
como el cambio climético en algunos meses del afio afectan directamente procesos como el
Corte, Alce y Transporte (CAT) impidiendo el abastecimiento y procesamiento normal de
materia prima (cafia de azlcar), esto se transforma en un problema de fondo pues genera
impactos negativos en el flujo de caja, y en los cumplimientos de compromisos con clientes y
proveedores. La falta de definicién de funciones, de objetivos y planes, son factores internos que
hacen que muchos procesos se trabajen de manera experimental y se permanezca en una continua
solucion de contingencias, generando gastos de energia en sus colaboradores y pudiendo llegar a
transformarse en consumo de recursos econémicos.

Con el animo de mejorar la eficiencia de los recursos de la empresa, incrementar la
competitividad de la misma y mejorar la productividad en sus procesos, se pretende hacer una
propuesta de un modelo de sistema de control interno administrativo y financiero que permita
una adecuada administracion de los riesgos y de esta manera asegurar el éxito de la operacion de

la compafiia, empleando los mejores medios posibles.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Qué consideraciones se deben tener en cuenta y cual debe ser el esquema de un sistema de

control interno administrativo y financiero para el Ingenio del Occidente SAS?
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1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

a. ¢Cual es la importancia de contar con un sistema de control interno administrativo y financiero
en el Ingenio del Occidente SAS?

b. ¢Cuales son los riesgos administrativos y financieros a los que esta expuesto el Ingenio del
Occidente SAS?

c. ¢Cual puede ser el modelo de sistema de control interno y los beneficios para el Ingenio del

Occidente en caso de implementarlo?

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un sistema de control interno administrativo y financiero para el Ingenio del Occidente

S.AS.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Fundamentar la importancia de tener un sistema de control interno en las organizaciones.

b. Identificar los riesgos administrativos y financieros a los que esta expuesto actualmente el
Ingenio del Occidente S.A.S.

c. Proponer un modelo de sistema de control interno y estimar los beneficios que representaria

para el Ingenio del Occidente SAS.
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3. JUSTIFICACION

El objeto de estudio para esta investigacion es la compafiia Ingenio del Occidente SAS, que
actualmente cuenta con una administracion que tiene el deseo de hacer la implementacion de un
sistema de control interno que repercuta positivamente en todas las operaciones de la compafiia;
mecanismos de control que conlleven una formulacién y regulacion de politicas para subsanar
inconsistencias en el cumplimiento de normatividades o procesos administrativos u operativos,
permitiendo lograr con ello todas las metas y los objetivos de la organizacidon, haciendo de ella
una organizacion sostenible, ademéas de promover una oportuna y confiable informacion.

La importancia de tener un efectivo y eficiente control interno en todas las areas de las
organizaciones dedicadas al cultivo y la transformacion de la cafia de aztcar es manifiesta;
entendiéndose el control interno como la herramienta que le brindara confianza a la
administracion y a los clientes tanto internos como externos de la compafiia y entendiendo el
sector agroindustrial azucarero como un sector que se destaca en gran manera dentro de la
economia colombiana.

Se pretende, entonces, fortalecer y profundizar el conocimiento de los investigadores en
cuanto al tépico de control y auditoria se refiere, sabiendo que este tema es muy importante para
el profesional de la Contaduria Publica, siendo este una persona integra que vela por el
cumplimiento de normas y que al mismo tiempo procura, por medio de buenas practicas, el

crecimiento y desarrollo de las organizaciones.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Teoria General del Control

En la teoria del control se refiere el control interno como un plan en el que los procedimientos
y métodos son acogidos por los directivos de las compafiias con el propdsito salvaguardar
informacion importante, asegurar la confiabilidad de la informacion tanto financiera como
administrativa, incentivar la eficiencia en las operaciones e incitar al cumplimiento y apego a las
disposiciones legales y politicas propias de la organizacién. Este proceso incluye a todo el

personal de la compafiia con el &nimo de lograr cumplir con los objetivos de la organizacion.

Principios basicos del control

De equilibrio: Cada area de la organizacion debe tener un grado de control, delegando la

autoridad y la responsabilidad llega a ser compartida; Una vez se ha delegado la autoridad se

deben identificar las herramientas que garanticen el cumplimiento de dicha responsabilidad y

autoridad estén siendo desempefiadas de forma correcta.

a. De los objetivos: Todos los controles de la organizacidn deben estar basados en los objetivos,
y por medio de dicho control, debe evaluarse el desarrollo de estos; de acuerdo a lo anterior,
es primordial fijar manuales que sirvan de guia para evaluar estos objetivos ya fijados.

b. De oportunidad: Para que este principio se cumpla, los controles deben realizarse antes de que

el error ocurra, con el propoésito de que se puedan tomar los correctivos de manera anticipada.
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c. De las desviaciones: Todo imprevisto o desviacion que aparezca con respecto a los procesos
establecidos, debe ser estudiado concienzudamente, con el fin de que se encuentren las causas
que generaron dicha desviacion y de esta forma establecer las medidas a tomar en proximas
0casiones.

d. De excepcidn: Los controles se aplican con prioridad a actividades representativas, de esta
forma se logra determinar qué procesos son estratégicos y deben ser controlados.

e. De la funcion controlada: El personal encargado de realizar los controles no debe formar parte

del proceso o actividad a la cual pretende controlar.

Aplicacion del control en el proceso administrativo
El control de tipo administrativo es una de las alternativas mas importantes para la aplicacion

de las caracteristicas propias del control y para la aplicacion de las cuatro fases con sus objetivos,

que componen este tipo de control administrativo: planeacion, organizacion, integracion,
direccion y control.

a. Objetivo de la planeacion: Se pretende con este objetivo realizar los andlisis pertinentes con
relacion a los objetivos de la organizacion, con el fin de separarlos por etapas o por periodos
de tiempo. Dicha planeacion empieza por los directivos de la organizacion y de esta forma se
establecen tanto las metas méas importantes, como las menores y otras politicas, y
posteriormente llega a los niveles operacionales para su correcta implementacion.

b. Objetivo de la organizacidn: Este objetivo se refiere a las funciones que debe realizar cada
persona que integra la compafiia, de forma ordenada, es decir, que con este objetivo se

establece el qué y como hacer.
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c. Objetivos de la integracion: En este objetivo se agrupan los elementos mencionados en los
anteriores objetivos. De acuerdo a lo anterior se logra establecer las caracteristicas de los
colaboradores aptos para llevar a cabo las funciones y los maquinaria y capital requerido para
poner en funcionamiento los planes definidos por los altos directivos de la compafiia.

d. Objetivo de la direccion: Una vez se han cumplido todos los objetivos propios de este control
de tipo administrativo se realizan tres tipos de acciones consideradas de soporte para llevar a
cabo los planes establecidos. Santillana (2015) las describe asi: “La primera de estas es la
administracion o direccion que tiene como funcién primaria emitir instrucciones y
comunicarlas a los subordinados; la segunda es la coordinacién que se refiere a proveer la
informacion necesaria a todos los trabajadores; y la tercera, el liderazgo, que en esencia es la
motivacion a los trabajadores por medio del ejemplo que proyectan los supervisores y niveles
de alto mando y, como ellos, en calidad de lideres, trabajan con sus subordinados” (p.53).

e. Objetivo del control: Este objetivo contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos
en las fases anteriores. Por lo tanto, forma parte integral del proceso administrativo, ya que sin
el control no podran llevarse a cabo de forma satisfactoria todas las otras fases que componen

este proceso.

4.1.2 Corriente o Vertientes del Control

El control tiene identificadas dos teorias, las cuales demarcan dos modelos econdmicos: El
latino y el anglosajon. En el control latino es el Estado quien controla la economia, evaluando las
condiciones que afectan a dicha economia, orientandose al cuidado de los bienes publicos y del
capital. El estado interviene en la actividad privada, con el propésito de regular los precios y

garantizar asi un adecuado funcionamiento del mercado. Este enfoque controla de manera



21

conjunta los intereses del Estado y de los propietarios del capital, con el objetivo de garantizar la
veracidad de los informes contables.

Por otra parte, el control anglosajon esta ligado con el concepto de Auditoria Externa que
tiene como propdsito principal proteger el bien privado, por medio de mecanismos de
rendiciones de cuentas, estas evaluaciones se desarrollan aplicando técnicas de auditoria con el
fin de verificar la informacion contenida en los estados financieros. Este tipo de control es

clasificado por ejercer sus actividades de manera posterior y selectiva.

4.1.3 MODELO COSO -Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-

En Colombia para las organizaciones del sector privado no es de obligatorio cumplimiento la
implementacion de un sistema de control interno, e incluso en algunas organizaciones es
desconocido por los altos funcionarios el provecho que puede este puede brindar, sin embargo,
previo a la expedicion de la ley 1314 de 2009 y su Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
en el cual se incluyo6 el Decreto 0302 de febrero de 2015, el cual reglamenta las Normas de
Aseguramiento de la Informacion-NAI-, fueron muchas las compariias que habian decidido
emplear un estandar de control vigente y reconocido de nivel mundial, se trata del sistema de
control interno denominado COSO por sus siglas en inglés, Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, trabajo patrocinado por el Instituto Americano de Contadores Pablicos
(AICPA), la Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), el Instituto de Auditores Internos
(I1A) que agrupa a alrededor de cincuenta mil miembros y opera en aproximadamente cincuenta
paises, el Instituto de Administracion y Contabilidad (IMA), y el Instituto de Ejecutivos

Financieros (FEI).
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La mision del COSO, descrita por el mismo comité disefiador, es “proporcionar liderazgo
intelectual a través del desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre la Gestion del
Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, disefiado para mejorar el desempefio
organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones” y esta disefiado con el fin
de que en las compafiias donde éste se implemente se adapten sus manuales, politicas y
funciones segun las necesidades y particularidades de cada organizacion. Este modelo esta
disefiado para “proveer seguridad razonable a las entidades, a partir de tres areas de intervencion:
la efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de los reportes financieros y el
cumplimiento de leyes y regulaciones”

Es importante mencionar que en contraposicion a lo que sucedia en el sector privado, la ley
87 de 1993 reglamenta las normas para la practica del control interno en las organizaciones del
estado, define qué es el control interno, menciona sus objetivos y menciona el &mbito de
aplicacion dejando claro que todos los organismos publicos o de economia mixta deben hacer
uso del control interno; en tanto que en el Decreto 0943 de 2014 se normaliza el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano (MECI, con el cual quedo6 derogado el

decreto 1599 de 2005.

4.1.4 Teoria del Equilibrio de Poderes (Montesquieu)

En esta teoria se establece que los poderes de un gobierno deben ser divididos, Montesquieu
(1748) afirma que “todo hombre que tiene poder se inclina a abusar del mismo; ¢l va hasta que
encuentra limites. Para que no se pueda abusar del poder hace falta que, por la disposicion de las

cosas, el poder detenga al poder”.
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Por lo anterior, en algunos gobiernos de la actualidad, como en Colombia, cuentan con los
poderes legislativo, ejecutivo y judicial; los cuales se encuentran separados, donde diferentes
6rganos del gobierno actuan de forma independiente y son totalmente autonomos. De esta forma
se vigilan mutuamente y se puede ejercer control para que ninguno de estos poderes supere a los
demas y asi se logra garantizar que no se presenten abusos de poderes. Esta teoria tiene como
cualidad la Independencia que se refiere a la separacion de autoridad y autonomia que posee
cada rama del poder; y Especializacién en la que se designa una sola funcion a cada 6rgano, en la
que el poder legislativo es el que hace la ley, el poder ejecutivo ejecuta las leyes por medio de

decretos y leyes inferiores y el poder judicial es el que aplica dichas leyes impartiendo justicia.

4.1.5 Principio constitucional de la division del poder

En Colombia la division de poderes esta implicita en la Constitucion Politica de 1.991, en los
articulos 113 al 121 se menciona las ramas del poder publico colombiano, las cuales son la
legislativa, la ejecutiva y la judicial. De acuerdo a la rama, jerarquia y funcion se clasifican en
cada una de estas ramas del poder, y son totalmente independientes y auténomas, con el fin de
que sus funciones sean armonicas para alcanzar los fines trazados por el Gobierno Nacional, a
través de otros entes gubernamentales que son los encargados de establecer el control, como lo

son la Contraloria General de la Republica y el Ministerio Publico.

4.1.6 Teoria de agencia
Esta teoria pretende separar la propiedad y el control con el fin de evitar conductas de
aprovechamiento de los administradores de una organizacion que buscan cumplir sus intereses

particulares. Los actores en esta teoria son el principal y el agente, donde la relacidn de agencia
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se presenta cuando el principal delega al agente ciertas funciones en beneficio de los intereses
del principal, donde el agente se ve obligado a cumplir por medio de un contrato y en
compensacion es remunerado; en dicho documento se encuentran los controles a los que debe

someterse el agente con el fin de que los resultados sean los esperados por el principal.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de este trabajo pretende profundizar sobre el concepto de control interno,
que aunque ya se ha mencionado en el desarrollo anterior se hace necesario ahondar en él pues es
el eje central de este desarrollo. También se incluyen conceptos como administracién del riesgo,

auditoria, entre otros, componentes fundamentales del control interno.

4.2.1 Control
“Control es el proceso de medir los resultados en relacion con los planes, diagnosticando la

razon de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias” (Montafio, 2013)

4.2.2 Control interno

El control interno comprende el plan de organizacion en todos los procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades de cada compariia que ayudan a proteger y
resguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos contables, asi como
también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para ayudar en la
consecucion de los objetivos y metas generales trazados por la empresa. Estos planes y

procedimientos deben prever y reducir los riesgos dentro de la organizacion.
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Desde el punto de vista de Catacora (1996), el control interno no se limita Gnicamente a las
cifras contables sino que también contribuye en la eficiencia de los procesos administrativos, el
control interno debe estar preparado para “evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion, fraude o colusion”, su finalidad es la custodia de los activos, la captura y proceso
de informacidon en forma completa y exacta y la correcta conduccion del negocio de acuerdo con
las politicas de la compafiia. Catacora sefiala que “un sistema de control interno se establece bajo
la premisa del concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno

disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos”.

Control interno administrativo

Es el conjunto de procedimientos y normas operacionales y contables que una compafiia
elabora, para ayudar, mediante la implementacion de un medio adecuado, al cumplimiento del
objetivo administrativo de (Estupifian, 2006) “mantenerse informado de la situacion de la
empresa; coordinar sus funciones, asegurarse de que estan logrando los objetivos establecidos;
mantener una ejecutoria eficiente y determinar si la empresa esta operando conforme a las

politicas establecidas”

Control interno contable

Es la agrupacion de procedimientos que implementan las organizaciones, bajo la
responsabilidad de los administradores y los responsables de las areas financieras y contables,
con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de
las actividades propias del proceso contable, ademas de que las operaciones contables sean

registradas oportunamente , de modo que se cumpla con las caracteristicas fundamentales de
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relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica. (Contaduria

General de la Nacion, 2015, p.2)

4.2.3 Riesgo

El riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza (o de una serie de eventos/
amenazas) puedan afectar de manera adversa la consecucion de los objetivos.

Montaio (2013) define los riesgos como “actos y circunstancias internas y externas que
pueden afectar adversamente la capacidad de la empresa para registrar, procesar, resumir y
revelar datos que guarden uniformidad con las afirmaciones de la alta direccion incluidas en los

estados financieros”.

Riesgo de deteccion
Riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para reducir el riesgo de auditoria a
un nivel aceptablemente bajo no detecten la existencia de una incorreccion que podria ser

material, considerada individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones. (NIA 200)

Riesgo de auditoria

La NIA 200 establece que el riesgo de auditoria es el “riesgo de que el auditor exprese una
opinion de auditoria inadecuada cuando los estados financieros contienen incorrecciones
materiales. El riesgo de auditoria es una funcion del riesgo de incorreccion material y del riesgo

de deteccién”.
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Riesgo de incorreccion material

Las incorrecciones materiales son aquellos errores que se pueden identificar en la informacion
presentada por la organizacion antes de la realizacién de la auditoria, y que representan una
variacion en los datos presentados, a fin de corregir la imprecision que ha generado la

incorreccion material.

Riesgo de control

El riesgo de control es definido por la NIA 200 como “el riesgo de que una incorreccion que
pudiera existir en una afirmacién sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacién
de informacion, y que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma agregada con
otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida oportunamente, por el sistema de

control interno de la entidad”.

Riesgo inherente

“Susceptibilidad de una afirmacion sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra
revelacion de informacion a una incorreccion que pudiera ser material, ya sea individualmente o
de forma agregada con otras incorrecciones, antes de tener en cuenta los posibles controles

correspondientes” (NIA 200)

4.2.4 Administracion/Gestion del riesgo
COSO define la gestion de riesgos corporativos de la siguiente manera: “La gestion de riesgos
corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su

direccidn y restante personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la organizacion y
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disefiado para identificar eventos potenciales que puedan perjudicar a ésta, gestionar sus riesgos
dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos”

La metodologia COSO tiene 5 componentes que son claves para la administracion del riesgo
y la verificacion del logro de los objetivos administrativos, estos son: Ambiente de control,
Evaluacion de Riesgos, Actividades de control, Informacién y comunicacion, Supervision o

monitoreo.

4.2.5 Administradores.
La Ley 222 de 1995 en su articulo 22 indica quiénes son los administradores de una entidad y
en el articulo 23 enumera las funciones de los mismos:
SECCION I1.
ADMINISTRADORES
ARTICULO 22. ADMINISTRADORES. Son administradores, el representante legal, el liquidador, el
factor, los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o

detenten esas funciones.

ARTICULO 23. DEBERES DE LOS ADMINISTRADORES. Los administradores deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran

en interés de la sociedad, teniendo en cuenta los intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcion los administradores deberan:
1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.
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3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a la revisoria fiscal.
4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.

5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de inspeccién de todos
ellos.

7. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia con la sociedad o en actos respecto de los cuales exista
conflicto de intereses, salvo autorizacidn expresa de la junta de socios o asamblea general de

accionistas.

En estos casos, el administrador suministrara al drgano social correspondiente toda la informacion que
sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera excluirse el voto del
administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion de la junta de socios o asamblea general de

accionistas s6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los intereses de la sociedad. (Ley 222

de 1995)

4.2.6 Direccion

Segun la NIA 200, la direccidn hace referencia a la “persona o personas con responsabilidad
ejecutiva para dirigir las operaciones de la entidad. En algunas entidades de determinadas
jurisdicciones, la direccion incluye a algunos o a todos los responsables del gobierno de la
entidad, por ejemplo, los miembros ejecutivos del consejo de administracion o un propietario-

gerente”.
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4.2.7 Gobierno de la entidad

La NIA 200 hace referencia a los responsables del gobierno de la entidad como “persona o
personas u organizaciones (por ejemplo, una sociedad que actia como administrador fiduciario)
con responsabilidad en la supervision de la direccion estratégica de la entidad y con obligaciones
relacionadas con la rendicion de cuentas de la entidad. Ello incluye la supervision del proceso de
informacion financiera. En algunas entidades de determinadas jurisdicciones, los responsables
del gobierno de la entidad pueden incluir miembros de la direccion, por ejemplo los miembros
ejecutivos del consejo de administracion de una empresa del sector publico o privado o un

propietario-gerente”.

4.2.8 Estados financieros

Segun la NIA 200 los estados financieros son una “presentacion estructurada de informacion
financiera historica, que incluye notas explicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los
recursos economicos y las obligaciones de una entidad en un momento determinado o sobre los
cambios registrados en ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de

informacion financiera aplicable”.

4.2.9 Seguridad razonable
“En el contexto de una auditoria de estados financieros, un grado de seguridad alto, aunque no

absoluto”. (NIA 200)
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4.2.10 Escepticismo profesional
Es, segtin la NIA 200, la “actitud que implica una mentalidad inquisitiva, una especial
atencion a las circunstancias que puedan ser indicativas de posibles incorrecciones debidas a

errores o fraudes, y una valoracion critica de la evidencia de auditoria”.

4.2.11 Auditoria

La American Accounting Association da un concepto amplio y define la auditoria como “un
proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes sobre las actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las
evidencias que le dieron origen, asi como determinar si dichos informes se han elaborado
observando los principios establecidos para el caso” (Montafio, 2013).

Asi las cosas, la auditoria se puede entender como el proceso por el cual las compafiias
pueden revisar y evaluar su situacion economica y contable para detectar problemas o
inconsistencias y rectificarlas. La auditoria puede ser interna, donde existe un vinculo laboral
entre el auditor y la empresa, se inspecciona, entre otras cosas, las capacidades de la
organizacion para hacer frente a los pagos y al cumplimiento de la normativa legal; o externa,
donde un auditor ajeno a la compafiia examina los sistemas de informacién de una empresa y

emite una opinion independiente e imparcial de los mismos.
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4.2.12 Revisor Fiscal

“La revisoria fiscal es un 6rgano de fiscalizacion, que en interés de la comunidad, bajo la
direccion y responsabilidad del revisor fiscal y con sujecion a las normas de auditoria
generalmente aceptadas, le corresponde dictaminar los estados financieros Yy revisar y evaluar
sistematicamente los componentes y elementos que integran el control interno, en forma
oportuna e independiente en los términos que sefiala la ley, los estatutos y los pronunciamientos
profesionales”. (Pronunciamiento7. Consejo Técnico de la Contaduria Publica)

El revisor fiscal debe velar por el estricto cumplimiento de las leyes estatales, y estatutos y
normas de la compafiia, ademas debe dar fe publica de ello. Denunciar cualquier tipo de
irregularidades, dar instrucciones de manera integral, velar por, segin el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, el adecuado “control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la

eficiencia, la economia, la equidad y la valoracion de los costos ambientales”.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

La agroindustria azucarera de Colombia es reconocida a nivel mundial por su eficiencia y
vision. El presente afio ASOCANA presentd su Informe Anual 2016 — 2017, en él se hace
mencién que actualmente Colombia se encuentra entre los primeros 3 paises con el mayor
rendimiento en la cafia de azlcar a nivel mundial, destacandose también el eficaz uso de la
energia, manejo de aguas y mejoras en todas las etapas del proceso productivo de los ingenios de
Colombia.

De acuerdo con informacion de Cenicafia, en el 2016 se incrementd en 2.6% las hectareas de

cafia sembradas frente al 2015, se sembraron 238.204 hectareas y 232.070 en cada afio
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respectivamente. De las hectareas sembradas en el 2016 el 75% de la tierra pertenece a mas de
2.750 proveedores de cafia, mientras el 25% restante pertenece a 14 ingenios. Sin embargo, los
factores climaticos hicieron que el &rea cosechada se redujera 4%. De alli se molieron 23,2
millones de toneladas de cafia y se produjeron 2,5 millones de toneladas de azucar (incluido el
BioEtanol en su equivalente a azucar), una reduccién con respecto a 2015 del 4,1% y 11%,
respectivamente. Y aunque estas cifras son superiores en un 8% y 1,3% al promedio histérico
entre los afios 2000 a 2015, factores de indole climético afectaron la molienda de cafia y los
rendimientos, frenando el buen desempefio que habia experimentado el sector en los afios 2014 y
2015.

El Ingenio del Occidente SAS es un ingenio naciente, con apenas 7 afios de funcionamiento. A
pesar de su “corta edad”, este Ingenio cuenta con una planta productiva que esta en crecimiento,
cuenta con personal calificado y preparado para suplir, la mayor parte del afio, la demanda del
mercado a la que esta expuesto, generando alrededor de 190 empleos directos y 350 indirectos,

distribuidos de la siguiente manera:

Empleados directos Empleados Indirectos
Cosecha 35 220
Campo 20 100
Taller agricola 15 -
Planta de produccion 120 30

La planta de produccion y transformacion se encuentra ubicada en el municipio de Villa Rica,
Cauca. La materia prima, cafia de azUcar, la extrae en su mayor parte de terrenos propios,

correspondiente a aproximadamente a 2.000 hectareas, y en una menor medida, de
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administracion de proveedores del sector, correspondientes a aproximadamente 1.600 hectéreas.
El Ingenio del Occidente SAS produce actualmente alrededor de 500 quintales anuales,
correspondientes a mas o menos 220 toneladas de cafa. Esta relacion quintales-toneladas esta

basada con el rendimiento comercial de la cafia (cuantos quintales salen por cada tonelada de

cafia).
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4.4 MARCO LEGAL

4.4.1 Constitucion Politica de Colombia.
Articulo 209

Establece como funcién de la administracion publica el tener un control interno que se ajuste
a los términos legales, con el fin de cuidar los intereses generales, basandose en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, y de esta forma

llevar a cabo los planes establecidos por el Estado.

Articulo 269
Serfiala la obligacion que tienen las autoridades en las entidades de caracter publico, de disefar
y aplicar controles internos segun lo establece la ley para el tratamiento y contratacion con

entidades privadas.

4.4.2 Codigo de comercio
El codigo de Comercio en el Articulo 209 sefiala el contenido que debe tener el dictamen del
Revisor Fiscal, especificamente en el Numeral 3 se menciona que el informe debe presentar las

medidas de control interno utilizadas en la compafiia a la Asamblea o Junta de Socios.

4.4.3 Ley 43 de 1990
En laley 43 de 1990 - Articulo 7 Numeral 2b se indica que ¢l Contador Publico “debe

hacerse un apropiado estudio y una evaluacion del sistema de control interno existente, de
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manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de la extension y

oportunidad de los procedimientos de auditoria.”

4.4.4 Ley 1314 de 2009

Con esta ley se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacidn aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su

cumplimiento.

Fuente: Montafio E, Notas de Clase (2018)
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Articulo 5. De las normas de aseguramiento de informacion.
Se define a las NAI como un conjunto de principios, conceptos, técnicas e interpretaciones

para la regulacion del desarrollo de una tarea donde se pretenda asegurar la informacion; este
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conjunto de normas abarca areas como la ética, control de calidad, auditoria de la informacion
financiera y el aseguramiento de informacion. La prestacion de los servicios de aseguramiento
de la informacidn debe estar bajo la responsabilidad de Contadores Publicos, ya sea que el

prestador sea persona natural o Juridica.

4.45 Decreto Unico Reglamentario-DUR- 2420 de 2015

Este Decreto Unico Reglamentario fue expedido con el fin de agrupar y organizar las normas
reglamentarias que fueron establecidas en la Ley 1314 de 2009 y asi poder ejecutar de una forma
eficaz dichas normas.

En el afio 2016 este DUR fue modificado con los decretos 2101, 2131y 2132; En el decreto
2101 se adiciona el titulo 5, que establece las NIF que aplica para las organizaciones que no
cumplen la figura de negocio en marcha, dicha hipétesis es primordial para la preparacion de
informes financieros; El decreto 2131 modifica el marco técnico normativo de las normas de
informacion financiera para el grupo 1, al igual que para el grupo 2 se agrega al anexo 2 del
DUR 2420 de 2015 los ingresos de actividades ordinarias, que no fue incluido en el marco
técnico de Decreto 3022 de 2013; Con el decreto 2032 se cambia una parte del marco técnico de

las NAI en el que se incluye la Norma Internacional de Practicas de Auditoria 1000.

4.4.6 Decreto 0302 de 2015

Este decreto se emitio para reglamentar la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para las normas de aseguramiento de la informacion (NAI), que estdn compuestas por:
Normas internacionales de Auditoria (NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad

(NICC); las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas
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Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contaduria. En este Decreto se introduce a los nuevos referentes técnicos para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal, siendo de empleo obligatorio para aquellos revisores fiscales que presten sus

servicios del grupo 1y grupo 2 segun las clasificaciones de las empresas basadas en las NIIF.

4.4.7 Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Este grupo de normas otorgan a los auditores y al revisor fiscal los instrumentos para realizar
un trabajo de alta calidad a nivel mundial, las NIAS fueron expedidas por la IFAC (Federacion
Internacional de Contadores) para que los profesionales en esta area obtuvieran una guia técnica
para la recoleccion de evidencias en el desarrollo de su trabajo como auditores y para informes
posteriores.

El proposito de estas normas es agrupar los procedimientos técnicos para la realizacion de
estos trabajos de auditoria y puedan contar con una alta calidad a nivel internacional, como
principio fundamental de estas NIAS es la evaluacion del riesgo, dentro de los que se deben
evaluar el riesgo de auditoria, de deteccion y el de incorreccion material.

. | ®1A200-265 | Principiosy responsabilidades generaies
.+ [ NIA0- 430 | ! Evaluacion del nesgoy respuesta alos riesgos
Normas Internacionales | [ xp4 500 580 T N I T
Ij.E .-1'.LL1I'..|.I.IZI.*1]’E|. B e e
NILA's - NTA GO0 - 620 » :‘_n.ucli'm_ﬁfl_-? gruposy uzedel wabajo de ooz
N Im Conclusiones de ::udl'.c-narpr\e:enu.c:dcl.de
[ x1asw-sw || Aesepecilimds

Fuente: Montafio E, Notas de Clase (2018)
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NIA 200

En esta norma se establecen las responsabilidades globales del auditor independiente, la
naturaleza y el alcance de una auditoria de estados financieros de acuerdo con las NIAS, con el
proposito que se logren alcanzar los objetivos planteados en dicha auditoria.

Los objetivos globales del auditor mencionados en esta Norma son:
a. La obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, que permita al auditor expresar una
opinion sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con un marco de informacién financiera aplicable.
b. La emision de un informe sobre los estados financieros, y el cumplimiento de los

requerimientos de comunicacion contenidos en las NIA, a la luz de los hallazgos del auditor.

NIA 315

Esta NIA expone las responsabilidades del auditor, al identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros, en los que debe tener en cuenta el entorno de la
compafiia e incluso el control interno, con el proposito de disefiar e implementar procedimientos

0 guias para minimizar estos riesgos valorados de incorreccion material.
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5. METODOLOGIA

5.1. TIPO DE ESTUDIO

Este trabajo investigativo define su tipo de estudio como descriptivo basado en que este
modelo, busca hacer una medicién u obtener informacion de procesos, personas, grupos, objetos
o0 cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, posteriormente muestran y sintetizan la
informacion de manera detallada para luego analizar cuidadosamente los resultados. El proceso
de la descripcién no es meramente la consecucion de datos y su respectiva tabulacién, sino que
se relaciona con condiciones y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de
las personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. (NINO ROJAS,
Victor, 2011).

Se plantea este trabajo bajo el estudio descriptivo debido a que en primera instancia se debe
conocer la organizacion actualmente a traves de la descripcion y caracterizacion de procesos y
actividades, se debe identificar los aspectos particulares de la compariia focalizandose en cada
area a inspeccionar. Posteriormente se propone conocer la percepcion de la administracion frente
al cumplimiento de los objetivos propuestos por la organizacion en funcion del marco teérico del

control interno.

5.2. METODO DE INVESTIGACION

El método a utilizar es el deductivo, este consiste en tomar conclusiones generales de las

teorias, modelos conocidos y universales para llegar a explicaciones particulares. Los
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razonamientos deductivos son necesariamente deducciones hechas a partir de un conocimiento
existente permitiendo mostrar nuevas relaciones conforme pasa de lo general a lo especifico,
pero sin llegar a formular nuevas teorias o leyes. Este método le permite al investigador asociar
la observacion y la teoria, concluyendo a partir de esta los sucesos a observar. (DAVILA,
Gladys. 2006)

El método de investigacién a utilizar es el método deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo, ya
que se tendra como marco de referencia el modelo de control interno COSO, formulado desde
1992, partiendo de sus definiciones generales para ser aplicadas al caso especifico del area de
tesoreria del Ingenio del Occidente SAS, que servira para “para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos,
BAPTISTA, Maria. 2010). Ademas se emplearan los patrones de los informes de auditoria para

presentar el analisis final de la informacion.

5.3. FUENTES DE INVESTIGACION

Las fuentes de investigacion se caracterizan por ser la forma por la cual se obtiene la
informacion, con el propdsito de cumplir las incognitas de cierta situacion o problema a
investigar. Se clasifican segun su origen, en fuentes primarias y secundarias; las fuentes
primarias ofrecen una perspectiva interna del problema debido a que provienen de la poblacion
involucrada en la investigacion, este tipo de fuentes son recolectadas de forma directa sin
necesidad de encuestas ni entrevistas, y también de forma indirecta mediante cuestionarios u
otros medios, para realizar la investigacion. Por otra parte, las fuentes de Informacién secundaria

tienen un punto de vista externo a la investigacion, aunque han sido elaboradas con fines
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diferentes al del investigador, tales como informes, paginas web, libros, investigaciones previas,
documentos, etc., que resultan ser una opcion fiable para conseguir cierta informacion a la que el
investigador no tiene acceso directo (TORRES, Mariela).

Teniendo en cuenta que los objetivos mas importantes de las fuentes son localizar y difundir
la informacién de tal forma que sean Utiles para satisfacer los objetivos planteados, como fuentes
primarias en el desarrollo de este trabajo se hara uso de la observacion de los procesos
administrativos y financieros del Ingenio y se recurrira al uso de las entrevistas al personal
involucrado en los diferentes procesos, tales como la gerente financiera, la jefe de contabilidad,
jefe de produccidn, de taller y sus respectivos auxiliares. Las fuentes secundarias seran la
documentacioén propia de la compafiia, tales como los registros contables, contratos comerciales,
informes de gestion, ademas toda la informacion pertinente, y la comprobacion de ésta en los
aplicativos que posee la compafiia; para la revision y analisis del modelo a aplicar se hara uso de
las guias brindadas por el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
y los recientes estandares expedidos por el gobierno nacional, por medio del decreto 2420 de
2015, en el cual se incluyen los marcos técnicos normativos aplicables a las empresas y las
normas de aseguramiento de la informacion -NAI- que deberan ser observadas en el desarrollo o

aplicacion de la NIAS.

5.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas son el compendio de herramientas por medio de las cuales se llevan a cabo las

fases 0 métodos de la investigacion, integrando todos los datos e instrumentos utilizados para

darle una organizacion a la investigacion; los propositos de las técnicas de investigacion son
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ordenar las fases de la investigacion, aportar herramientas para el tratamiento de la informacion,
controlar y guiar la obtencion de datos (ROJAS, Ignacio. 2011). El andlisis de contenido
pretende analizar las ideas expresadas en el texto a estudiar, segin Berelson (1952), es una
técnica de investigacion que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del
contenido manifiesto de la comunicacion (LOPEZ, Fernando. 2002); su principal objetivo es
procesar datos importantes que se han obtenido de los textos, o sobre la utilidad que puedan
darse en su posterior aplicacion.

En esta investigacion se aplicara la técnica documental, la cual consiste en obtener la
informacion por medio de documentos impresos o informacion contenida en computadoras, 0
informacion que se encuentre en grabaciones, este tipo de técnica permite el analisis de libros,
revistas, articulos o reportes de entrevistas (ROJAS, Ignacio. 2011); se pretende recolectar la
informacion a través de los documentos existentes de la unidad de andlisis para su posterior
diagnostico, ademas se debe estudiar con rigurosidad la teoria del modelo de control interno
COSO para su correcta adaptacion al objeto de estudio de la presente investigacion. También se
recurrira al uso de la técnica de observacion directa la cual permite hacer observaciones en las
interacciones de las personas involucradas en los casos a investigar, presenciar los procesos y
hacer su posterior registro; para este estudio en particular se pretende emplear la observacion
directa para conocer las relaciones humanas del personal y conocer y registrar los

procedimientos existentes dentro de la compaiiia.
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5.5. FASES DE LA INVESTIGACION

Las fases son los procedimientos y técnicas que tienen como fin hallar la solucion al problema
planteado y aplicarlo seglin los objetivos trazados. Dicho de otra forma son una “serie de
actividades sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion, y que nos indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar y
analizar los datos” (Sabino, 2000).

Para cumplir con el objetivo de hacer la fundamentacion de la importancia del disefio de un
sistema de control interno administrativo y financiero para el Ingenio del Occidente S.A.S se
pretende hacer uso de fuentes secundarias haciendo el analisis de la documentacion de la
compafiia y de los marcos tedricos referentes al control interno haciendo uso de la técnica
documental. Posteriormente, para la identificacion de los riesgos a los que la compaiiia esta
expuesta se recurrira de nuevo a la técnica documental para el respectivo analisis de las fuentes
secundarias como documentos Yy registros contables, ademas se requiere de la técnica de
observacion directa, para conocer en detalle los procedimientos de las areas. Para el
cumplimiento del tercer objetivo del presente trabajo, siendo este la sistematizacion un modelo
de sistema de control interno y mostrar los beneficios para el Ingenio del Occidente en caso de
implementarlo, se hara uso de fuentes secundarias que permitiran conocer y entender en detalle
el modelo de Control Interno COSO, y fuentes primarias para hacer una adaptacion de él lo
mejor posible de acuerdo a las particularidades de la compaiiia, haciendo uso de técnicas
documentales. Por ultimo, para estimar los beneficios que representaria para Ingenio del

Occidente SA el disefio de un modelo de sistema de control interno, se aplicara la técnica
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documental usando las fuentes secundarias que permiten el anlisis y registro de la informacion

obtenida y elaborada en el desarrollo de toda la investigacion.

6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

6.1 IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno segiin Catacora (1996) “es la base sobre el cual descansa la confiabilidad
de un sistema contable, el grado de fortaleza del control interno determinara si existe una
seguridad razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables o
no. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,
representa un aspecto negativo dentro de la estructura de un sistema contable”. De acuerdo con
esta afirmacion, el control interno se hace necesario para verificar la confiabilidad y exactitud de
la informacidn contable. En este orden de ideas, Catacora sostiene que el control interno previene
o0 detecta errores u omisiones intencionales y no intencionales.

El control interno es un plan organizado donde todos sus manuales o procedimientos se
encuentran alineados para el correcto funcionamiento de la compafiia. Montafio (2013) lo define
como “el conjunto de normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas coordinadas, que
efectiia la mas alta direccion, encaminado a proporcionar seguridad razonable”, para el logro de
cuatro objetivos que menciona el autor:

a. Eficaciay eficiencia de las operaciones: La correcta utilizacion de los recursos en las
operaciones es considerada un punto clave en el funcionamiento de la empresa, dado que, si

son utilizados de una forma eficaz y eficiente se puede lograr el objeto social.
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b. Cumplimiento de Leyes y regulaciones aplicables: En el desarrollo de las actividades, la
compafiia debe plantear politicas internas que permitan cumplir con los lineamientos legales
en todos los aspectos a los que se ve expuesta.

c. Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera: La informacion debe ser tratada bajo
los principios contables, clasificada apropiadamente, y la presentacion de la misma debe ser
impecable, para poder reflejar la situacion financiera de la empresa de una forma confiable.

d. Salvaguarda y custodia de los bienes propios y de terceros en administracion: La compafiia
debe cuidar los bienes propios y custodiarlos de tal forma que el acceso sea restringido, es

decir, que solo personal autorizado tiene el manejo y acceso a estos bienes.

El programa de organizacion que adopta cada empresa, se denomina Control Interno
Administrativo, con el cual la empresa define sus procedimientos y actividades operativas, para
llevar a cabo el logro de los siguientes objetivos administrativos segun Estupifian (2006):

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;

e Mantener una ejecutoria eficiente,

e Coordinar sus funciones;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:
e El control del medio ambiente o ambiente de control.
e El control del sistema de informacion y comunicacion.

e El control de evaluacion de riesgo.
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e El control de supervision o monitoreo.

e El control y sus actividades

1) El Entorng de Control G

2) El proceso de
Valoracidon del Riesgo

L) e \lp
3) El sistema de informacion, N
incluidos los procesos de negocio
relacionados, relevantes para la
informacidn financiera, ¥ la
COMUNIcacion;
4) Actividades de Control

5) Segnimiento de los
Controles

Fuente: Montafio E Notas de Clase (2018)

De acuerdo a lo anterior este sistema se considera importante en una organizacion debido a
que es la base para establecer buenas préacticas en los procesos y funciones de cada area, tales
como politicas, procedimientos y normas, velando que se cumpla totalmente con lo estipulado
por la Direccion de la compafiia y asi poder identificar el nivel de riesgo, al cual se encuentran
expuestos y minimizar los efectos.

El sistema de control debe contener establecidas las medidas necesarias para inspeccionar y
validar las evaluaciones realizadas a los procesos con el propdésito de establecer el grado de
responsabilidad de cada persona involucrada en las actividades detalladas en el modelo. Las

operaciones integradas en un sistema de control, deben permitir el cumplimiento de los procesos
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de forma correcta y asi optimizar la utilizacion de los recursos disponibles y alcanzar los
objetivos de la empresa.

Con un sistema de control interno se puede determinar la confiabilidad de la informacién
generada en las areas a las que se aplique y una adecuada distribucion de las funciones entre los
empleados de la organizacion y asi se optimizan las actividades, aumentado la productividad y
mejorando los resultados de los procesos. Los beneficios son el cumplimiento de los objetivos
organizacionales a través de la informacion de las areas administrativa y financiera, la cual es la
base para la toma de decisiones importantes que finalmente afecta la posicion de la compafiia en

el sector.

6.2 DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DEL INGENIO DEL OCCIDENTE S.A.S.

6.2.1 Conocimiento preliminar de la empresa

6.2.1.1 Nombre y/o Raz6n Social

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL: INGENIO DEL OCCIDENTE SAS
ORGANIZACION JURIDICA:  Sociedad por acciones simplificada
CATEGORIA: Persona juridica principal

ACTIVIDAD PRINCIPAL.: Elaboracion y refinacion de azucar
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6.2.1.2 Mision
Apasionados por el sector agroindustrial, la energia renovable y el compromiso social de
nuestra region, decidimos invertir recursos en una compafiia que cumple con estas expectativas.
Desde el afio 2008 trabajamos dia a dia para realizar nuestro suefio, de convertirnos en

grandes productores de azucar, garantizando excelencia en todos nuestros procesos y productos.

6.2.1.3 Vision
En el afio 2020 el Ingenio del Occidente ser& reconocido en el suroccidente colombiano, como

un ejemplo de empuje, prosperidad y responsabilidad social que se destacara por:

v Generar empleos justos y duraderos, que contribuira a que los empleados y sus familias
crezcan y logren un mejor desarrollo.

v Tener una relacién transparente y de crecimiento compartido con los proveedores de
cafa.

v" Mantener una relacion de respeto y ganancia mutua tanto con clientes como con
proveedores de insumos.

v Aportar al desarrollo social del municipio de Villa Rica y los otros municipios aledafos.

v Contribuir a la reduccion de la emision global de gases de efecto invernadero mediante la
generacion de energia renovable.

v Asegurar los mejores indicadores operativos y financieros, operando con la mayor

eficiencia.
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6.2.1.4 Constitucion de la empresa
Por documento privado del 22 de septiembre de 2009 de Cali, inscrita en la Camara de
comercio el 30 de septiembre de 2009, bajo el nimero 11307 del libro IX, se constituy6 Ingenio

del Occidente SAS.

6.2.1.5 Vigencia

El término de duracion de la persona juridica es indefinido.



51

anbedwa

SYS AUAR 1020 AP 0 WAEU] [Ap cAN[ARY Ejuang

apouesadg ||
saiopesodeny
-ofn[ ||
ap Jopeayliep
(ESpOElsdoN|
einpejaw
ap ho_umua_ha_u - sowpow |00 -
|_9polesadg | — ejuel
ap ouesd ap Jopeasy ap Jey|xny —SopenuE | %BML_B;._ -
258 OQIN} ey
sefnjyuad (= sequog | — ouesadg
|_3poyesadq | ap ouesadp e . Mn_w_a |
%mhﬂw GNNE Nﬂd““_ juun. -MH_ _“ “ sz
ezeyded P iopeasy _‘
spopesadg | 0000 soutow 111 gianeSeq
eyed ap esaw | 2RIV | || spaepny ] 10pep|os ==
O1IU0D ap Jeljxny eISPUIAT feed
"_“__ww__hano N el selap|ea
— w.v 8m3oﬂ._a ap sosanoud >ﬂw_wu,__w”._m_.u__n_
EeUelesall ugijelado >..=v_u.t0.no EYSnUALINIISU)
ugrew|e 3|qelu - = ap sosazoud ap Japn apJapn] —onaj2 Jopn odjugdawW
niol| [ e || Auopesado e
ap Jejxny Jeijxny pepie) ap oueiadg apJapn I S0P
ap Jeljixny l_ — >m2u2uu UoPEIUBWNI Ul
soujjow 2 o9 LIS e
uadew|e 7 ajgeiuo) | | ssjesausn _ edapog uopelogefa ﬂcm_un ap sosan0sd BE_E_:omer BE___,___M_«...M%E
e B P o pepied spapr | | apuospusdng 3p ajar ap ajar 3p ajar
| apeisijeuy 1 I I J
Sewals|s sesdwo) ap REOT o euewny oyedsag I M“__.Mhm
ap sapn 2IOPRUIPIO0) 1983003 33M | |,1011sa ap 253 3p ay2( muu v mu
[ 1 | 1 T avanyd
T Y130 OLNIIN
OH3IIONVYNI4 -Y¥N93ISY
OALLYHISININGY 303431 ma_qm._..__.‘zﬂ._%ww
m_._.memw
[e3514 Jos|nay
L4 ELER]
VIONIHIO

o N_.—-.”“W.-G NS ¢o'T 0



52

6.2.1.7 Objeto Social

La sociedad tendra como objeto principal la elaboracion, fabricacién, produccion de mieles,
azucares, alcoholes o de cualquier otro derivado que se pueda obtener de los procesos de
extraccion de jugos de cafia de azlcar; la compra, venta, distribucion, comercializacion,
importacion o exportacion de mieles, azucares, alcoholes o de cualquier otro derivado que se
pueda obtener del proceso de extraccion de los jugos de la cafia de azlcar; la compra y venta de
cafia de azUcar en mata o cualquier otro estado; la siembra y cultivo de cafia de azucar o de
cualquier otro producto agricola en terrenos propios o ajenos, bajo cualquier modalidad legal; el
corte o cosecha, alce y transporte de cafia de azlcar o de cualquier otro producto agricola; la
adquisicion de terrenos para desarrollar en ellos las actividades de siembra y cultivo de cafia de
azucar o de cualquier otro producto agricola, asi como la enajenacion de ellos; la adecuacion de
terrenos para adaptarlos para la siembra y cultivo de cualquier producto agricola; la ejecucion de
labores de siembra y cultivo; y la venta de esos servicios a terceros; la importacion de equipos,
materias primas, insumos agricolas y de todo otro articulo que requiera el cumplimiento del
objeto social, y la compra y venta de estos; el transporte de azlcar o de cualquiera de los
derivados de la cafa de azUcar a puertos para su exportacion o a puntos de comercializacion en
mercados internos; el desarrollo de proyectos de infraestructura para generacion, cogeneracion y
venta de energia, para transporte y almacenamiento de los productos que constituyen el objeto
social de la sociedad, asi como la adquisicion de la maquinaria y de los equipos que requieran
tales proyectos; la inversion en acciones o cuotas en sociedades nacionales 0 extranjeras cuyo
objeto social sea similar o complementario con el objeto social de la compafiia o en otras que

tenga un objeto diferente; asi como la inversion en bonos, titulos o en cualquier otro valor; asi
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mismo podré realizar cualquier otra actividad civil o econdémica licita tanto en Colombia como
en el extranjero.

La sociedad podré llevar a cabo en general, todas las operaciones de cualquier naturaleza que
ellas fueren relacionadas directamente o indirectamente con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas 0 complementarias o que permitan facilitar o

desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

6.2.2. Cuestionario para la revision y evaluacion de procesos y actividades

El diagndstico de la situacién actual de los procesos administrativos y financieros del Ingenio
del Occidente SAS. que a continuacion se presenta, se realizé con informacion obtenida de la
Gerente Administrativa y Financiera y el Auditor Interno de la compaiiia. Este diagnostico esta
estructurado bajo los cinco componentes del informe o modelo COSO vy lo dispuesto por la NIA
315 respecto del conocimiento de la entidad y su entorno, en cual incluye la comprension y
evaluacion de los cinco componentes del sistema de control interno, a saber: Ambiente o entorno
de control, valoracion del riesgo, comunicacion e informacion, actividades o mecanismos de
control y supervision o monitoreo; y pretende detectar en los procesos y actividades los factores

de riesgo que requieren de elaboracion de controles.

Cuestionario para la revisién y evaluacion de procesos y
actividades

OBJETIVOS DE LA PRUEBA  * Identificar procesos y actividades

* Precisar la manera como proceden los directivos y
funcionarios en relacion a sus obligaciones y responsabilidades

* Determinar el alcance y la pertinencia de los procedimientos
de auditoria aplicables al Ingenio del Occidente SAS

NOMBRE DE LA PRUEBA:

CRITERIOS DE
EVALUACION: Sistema de control interno COSO y NIA 315
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EQUIPO: * Dalis Raquel Tapia Taquez
* Katherine Morales Ramirez
No. CUESTIONARIO N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES
ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

¢Laempresa INGENIO DEL

OCCIDENTE SAS tiene un X 1 Definido a nivel de

organigrama o esquema de cargos

organizacion?

¢INGENIO DEL OCCIDENTE

SAS tiene claramente definido:

* Misién? X Se encuentra
documentado

«\/ision? X 2 Se encuentra
documentado

* Plan Estratégico? X No se encuentra
documentado

* Valores Corporativos? X No se encuentra
documentado

¢INGENIO DEL OCCIDENTE Existe codido de

SAS cuenta con un cddigo de éticay stica. pero go de

conducta para los empleados de la , peroT

R s , X 3 comportamiento y

organizacion?, si lo tiene, ¢Se . .

. . ; posibles sanciones
evalla el cumplimiento bajo un Ue acarreen
periodo definido? g '
¢INGENIO DEL OCCIDENTE
SAS tiene definido las acciones Deben ser
disciplinarias a tomar frente al X 2 especificos, ya que
incumplimiento y actos incorrectos son faltas generales.
establecidos en la organizacion?
¢Las funciones del personal
directivo y funcionarios principales X 3

de administracion estan delimitadas
por los estatutos?
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No.

CUESTIONARIO

N/A

Sl

NO

PUNTAJE

OBSERVACIONES

ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

¢ Los deberes del contador general
estan separados de los de las
personas encargadas del manejo de
fondos, inversiones, etc.?

¢Estan bajo la vigilancia 'y
supervision de los jefes de
contabilidad los empleados de este
departamento y los libros y registros
contables en toda oficina o
dependencia de la empresa?

Los libros y registros
contables, no estan
bajo supervision,
pueden ser
observados por
terceros.

(INGENIO DEL OCCIDENTE
SAS cuenta con politicas,
procedimientos, instructivos o
manuales documentados para cada
uno de los procesos que ejecuta la
organizacion?

¢Se encuentran definidas y
establecidas las responsabilidades
del personal directivo,
administrativo y operativo en las
descripciones de los cargos en
cuanto a habilidades y competencias
para el cargo?

Se debe levantar
manual de perfiles
por cargo.

10

¢La competencia de las personas de
la entidad es proporcional a sus
responsabilidades?

11

¢Existen programas de capacitacion
que permita potencializar y percibir
el compromiso del personal a todo
nivel de la organizacion con el
sistema de control interno en sus
funciones y responsabilidades?
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No.

CUESTIONARIO | N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES

ENTORNO O AMBIENTE DE CONTROL

12

¢Al personal nuevo se le entrega el
cargo y recibe induccion corporativa
frente a las funciones y
responsabilidades del cargo y se
deja constancia firmada por el
empleado?

13

¢Se evalla el funcionamiento de la
administracion, en cuanto a la forma
en que asigna autoridad y
responsabilidad; y organiza y
desarrolla las labores asignadas?

14

¢La entidad evalUa y previene que la
informacion y recursos provenga de
actividades vinculadas con el lavado
de activos, acciones delictivas y/o
de la Financiacion del Terrorismo?

Se hacen las
consultas necesarias
en las diferentes listas

15

¢INGENIO DEL OCCIDENTE
SAS evalua los riesgos del entorno
organizacionales?

16

¢La gerencia administrativa y
personal directivo se retne
frecuentemente con la parte
operativa de la organizacion?

17

¢ Todas las cuentas bancarias a
nombre de la empresa estan
registradas en cuenta de control en
el mayor general o auxiliar?

18

¢Las conciliaciones bancarias son
preparadas y revisadas por
empleados que no preparan o firman
cheques o manejan dineros de la
empresa?

Una sola persona es
quien prepara los
pagos y hace las
conciliaciones
bancarias
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No. CUESTIONARIO | N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES

EVALUACION O VALORACION DEL RIESGO

¢Estan establecidos y vinculados
con el plan estratégico los objetivos
de toda la organizacion y los
objetivos de nivel de actividad?

No se encuentra
X 3 documentado el plan
estratégico

¢Existe un mecanismo de
comunicacion interno donde el Esta informacion,
personal conozca de manera debe ser divulgada y
oportuna, los lineamientos, socializada en cada
objetivos e informacion corporativa area.

y se mide su efectividad?

¢Estan los riesgos internos y
externos que influyen en el éxito o

3 L X 3
fracaso del logro de los objetivos
identificados y evaluados?
¢Esta definido un responsable de la
estion de riesgos en cuanto .
gestior g . Son funciones que
administrarlos, establecer acciones :
4 o ) X 2 debe ejecutar el
para mitigarlos y realice )
- o auditor
seguimiento y monitorio de los
mismos?

. . Son areas especificas,
¢EXisten mecanismos para P
R : cuentan con
identificar los cambios que afectan o

5 . . X 1 indicadores que
la capacidad de la entidad para i
i logran medir
alcanzar sus objetivos? .
variaciones
Una vez evaluados
los procesos y
¢Se modifican las politicas y procedimientos, se
6 | procedimientos segun sea X 2 actualizan las
necesario? politicas, para dejar
plasmados los
lineamientos.

Con la ayuda de los
indicadores, se
realizan planes de
acciones y mejoras
continuas para su
seguimiento.

¢ Tiene definido el tratamiento frente
7| a la probabilidad de materializar un X 2
riesgo de acuerdo a su criticidad?
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No.

CUESTIONARIO

| N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES

EVALUACION O VALORACION DEL RIESGO

¢Los funcionarios que manejan
fondos o valores estan respaldados
con polizas de seguros de manejo y
cumplimiento y otra clase de
garantia?

Los fondos
manejados son de
cuantias menores.

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen actividades de control para
asegurar el cumplimiento de la
politica establecida y la realizacion
de acciones para abordar los riesgos
relacionados?

Deben levantarse.

¢EXisten actividades de control
apropiadas para cada una de las
actividades de la entidad?

El naciente
departamento de
auditoria esta en
proceso de la
creacion de estas
actividades.

¢ Tiene un departamento de auditoria
independiente y autobnoma la
empresa INGENIO DEL
OCCIDENTE SAS?

Se cred recientemente
este departamento.

¢Realiza auditorias de evaluacién de
cumplimiento y SCI de todos los
procesos y realiza continuo
seguimiento a las observaciones y
recomendaciones emitidas?

AUn no se
implementan
auditorias de
cumplimiento pues
no se ha puesto en
marcha el sistema de
control ademas de no
contar con el
suficiente personal en
el area de auditoria

¢ Todos los comprobantes, informes
y estados financieros son revisados
y aprobados por departamentos e

individuos distintos de aquellos que
han intervenido en su preparacion?

De caracter urgente
se debe trabajar en
segregacion de
funciones.
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No. CUESTIONARIO | N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES

ACTIVIDADES DE CONTROL

El personal encargado de realizar
aprobaciones previas, ¢tienen

6 | registro de las firmas de X 2
autorizacion de acuerdo a la clase de
operacion y montos definidos?

. . o De manera semestral
¢Se toman inventarios fisicos por lo

! menos una vez al afio? X 1 S€ hace toma de
' inventarios
INFORMACION O COMUNICACION
¢Existen sistemas de informacion
para identificar y capturar La publicacién de
informacion pertinente financiera 'y indicadores, debe ser
1|no financiera, relacionada con X 5 realizada cada mes al
eventos externos e internos y finalizar actividades y
Ilevarla al personal en una forma socializar con todo el
que les permita cumplir con sus personal involucrado.

responsabilidades?

Los departamentos
¢ Tiene lugar la comunicacion de la deben ser

informacion oportunamente? concienciados para
ser comunicativos.

Los resultados, no
solo deben ser

X 3 presentados a los
altos cargos, sino a
todo el personal.

¢Esta claro con respecto a las
expectativas y responsabilidades de
individuos y grupos la presentacion
de resultados?

No, el ordenamiento
no esta acentuado

X 3 para tener una
comunicacion en
ambos sentidos.

¢La comunicacion ocurre hacia
abajo y hacia arriba en la entidad,
asi como entre la entidad y otras
partes?

SUPERVISION O MONITOREO

¢Existen procedimientos adecuados
para monitorear de manera continua
1| o para evaluar periddicamente el X 2
funcionamiento de los otros

componentes del control interno?

Estan siendo
implementados.

¢Se informan las deficiencias a las
personas adecuadas?
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No. CUESTIONARIO | N/A [SI| NO [PUNTAJE | OBSERVACIONES

SUPERVISION O MONITOREO

¢Se modifican las politicas y
3| procedimientos segulin sea
necesario?

Los procedimientos
aun se encuentran en
desarrollo.

¢Existe seguimiento al
4| cumplimiento del marco legal,
normativas y politicas?

TABLA DE VALORACION

Calificacion 1 | Existe y es aplicado

Calificacion 2 | Existe y parcialmente aplicado

Calificacion 3 No Existe

TABLA DE CALIFICACION

Resultado entre

1.0y 1.6 Satisfactorio

Resultado entre

17y22 Aceptado con observaciones

Resultado entre

2.3y3.0 No satisfactorio
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MATRIZ DE RESULTADOS

COMPONENTE| PUNTAJE PONDERACION RESULTADO PARCIAL
Entorno o

ambiente de 2,056 0,30 0,6167
control

Valoracion del 2,375 0,25 0,5938
Riesgo

Actividades de 2.43 0,20 0,4857
control

Informacion y 275 0,15 0,4125
Comunicacion

Supe_rV|S|on y 5 0,10 0.2
monitoreo

RESULTADO FINAL 2,3087

Fuentel: Estupifian, R. (2006). Control interno y fraudes. Analisis de Informe COSO I, 1l y Il con
base en los ciclos transaccionales.

Fuente2: MELO, Paola; URIBE, Maria, Propuesta de procedimientos de control interno contable
para la empresa SAJOMA SAS

Fuente 3: Morales Ramirez Katherine; Tapia Taquez Dalis Raquel

6.2.2.1 Observaciones y recomendaciones.

Ambiente de control

El ambiente de control es el componente mas importante y es pilar para los otros cuatro
componentes. Este elemento consiste en procurar un ambiente en el que se incentive las
actividades del personal orientado al control de las mismas, con el fin Gltimo de cumplir el plan
estratégico de la organizacion. El resultado que arrojé la evaluacién de este componente fue de

2,056 lo cual indica que apenas si alcanza a ser aceptado con observaciones, muy cerca de no ser
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satisfactorio. Del ambiente de control del INGENIO DEL OCCIDENTE SAS se observa que
aunque se cuenta con una Mision y Vision definidas, ademas de un organigrama a nivel de cargo
pero no se tienen plasmados aspectos tan importantes para lograr los objetivos de la compafiia
como lo son el Plan Estratégico y los Valores Corporativos.

Adicionalmente se evidencio que la empresa cuenta con un cédigo de ética, pero no tiene un
cadigo de conducta establecido; las sanciones disciplinarias estan redactadas de manera general y
no hay especificidad. La compafiia no cuenta con estatutos en los que se definan las funciones
del personal directivo y los funcionarios principales de administracidn, situacion que podria
acarrear problemas futuros en caso de algun desacuerdo entre los socios o entre los socios y la
administracion.

Se encontro que los libros y registros contables no cuentan con la adecuada vigilancia y
supervision de los jefes del area. Lo anterior es consecuencia de los inexistentes manuales y
perfiles de cargo que permitan establecer las responsabilidades, funciones y descripcion de

habilidades y competencias para los cargos.

Evaluacion del riesgo

Con esta evaluacion se pretende identificar y analizar los riesgos significativos que afectan de
forma negativa el logro de objetivos y asi poder definir la manera de minimizar estos riesgos a
través de mecanismos que permitan manejar situaciones especificas que afectan el entorno de la
organizacion tanto interno como externo. Es ideal que todos los niveles de la organizacién sean
conscientes de la necesidad y responsabilidad de llevar a cabo esta evaluacion para el logro de

objetivos.
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INGENIO DEL OCCIDENTE SAS arroj6 un resultado de 2,375 lo cual indica que es no
satisfactorio, esto es evidenciado al observar que carece de un plan estratégico, por lo que los
objetivos organizacionales no se encuentran claros para la mayoria del personal, permitiendo ver
una falencia en la alineacion de los colaboradores hacia el cumplimiento de los mismos debido a
la escasa comunicacion interna. Dado lo anterior se concluye que la compafiia no tiene

identificados los riesgos internos y externos a los que se encuentra expuesta.

Actividades de control

Se refiere a las actividades que hace todo el personal de la compafiia que estan descritas en las
politicas, sistemas y procedimientos con el fin de garantizar que los lineamientos de las
directivas se realicen satisfactoriamente y que los riesgos sean minimizados de tal manera que se
puedan alcanzar los objetivos.

Ingenio del Occidente SAS arroj6 2,43 como resultado de este componente, lo cual indica que
es un resultado No Satisfactorio. Se detectd que hay un departamento de auditoria interna en la
compafiia creado a comienzos del afio en curso, es por esta razén que presenta algunas carencias
en el cumplimiento de sus funciones ya que no se cuenta con los recursos tanto humanos como
financieros para que este lleve a cabalidad todas sus funciones; las actividades de control y las
auditorias de seguimiento no estan aun estructuradas pero se tienen como un objetivo primordial

a desarrollar.

Informacion y comunicacion
Este componente brinda su apoyo para cumplir los compromisos adquiridos por la

administracion de manera que todas las areas, tanto operativas como administrativas,
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comprendan la informacién, la interpreten y se retroalimenten entre ellas con el fin de lograr los
objetivos establecidos.

El resultado que arrojo la evaluacion de este componente fue de 2,75 lo cual indica que es No
Satisfactorio. La organizacion cuenta con un sistema de informacion por medio del cual se
pueden identificar indicadores financieros y no financieros que son puestos en conocimiento de
los jefes de &reas sin embargo no se tiene en cuenta que se debe involucrar a todo el personal en
esta socializacion de resultados y esta informacién no es puesta en conocimiento de manera

oportuna.

Supervisién y Monitoreo

Corresponde a las actividades en las que se mide de manera continua o periddica el
funcionamiento de los otros componentes del control interno, de manera que este seguimiento
permita identificar cuales controles estan cumpliendo o no con los requerimientos. Por lo tanto si
se identifican controles que no cumplan su objetivo, estos deben ser modificados para obtener un
mejor sistema de control interno.

El Ingenio del Occidente SAS, arrojo como resultado 2 en la calificacion de este componente,
esto se traduce en un resultado Aceptado con Observaciones dado que adn no cuenta con
actividades que permitan evaluar el funcionamiento de los componentes de control interno,

impidiendo el correcto seguimiento de estos procedimientos.
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6.3 PROPUESTA PARA EL SCI

Conforme al diagnostico efectuado al Ingenio de Occidente SAS, surge como propuesta de

SCI, considerando la estructura planteada en los apartados de la NIA 315, la siguiente:

1. Factores externos (A17-A22)
A. Factores Sectoriales:

El Ingenio del Occidente SAS debe identificar cuéles son los factores sectoriales relevantes de
la industria azucarera, para lo cual se recomienda que se levanten procesos que permitan tener un
conocimiento profundo de los principales clientes y proveedores de la organizacion, asi como de
las compafiias que pertenecen al mismo sector y que representan una competencia dentro del
mercado. De igual manera, el Ingenio debe estar al corriente de los avances tecnoldgicos que

puedan mejorar su capacidad productiva.

B. Factores normativos:

Hace referencia a las normas y regulaciones aplicables a la compafiia tanto de caracter legal y
politico.

Para este sector de la industria se debe tener en cuenta la Guia Ambiental para el subsector de
la cafia de azucar, elaborada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, donde se
hace relacidn del marco juridico, se encuentra una descripcion detallada de las practicas
sectoriales especificas y se mencionan los requerimientos medioambientales que pueden afectar

el sector y la actividad.



66

ma 1: MARCO JURIDICO GENERAL

CONST[T}JCI()N P()LiT:l(fA NACIONAL
TITULO 2, CAPITULO 3:
De los derechos colectivos y del ambiente.

CODIGO DE
LOS ‘ CODIGO
RECURSOS LEYES SANITARIO
NATURALES NACIONAL
RENOVABLES Creacién SINA y MMA. Fundamentos de la
Y Politica Ambiental LEY9/1979
PROTECCION
AL MEDIO
AMBIENTE
DECRETO Desarrollo
LEY 2811/ Agropecuario ‘ Humedales ‘ 357 de 1997
1974
Uso eficiente del agua 373 de 1997

165 de 1994 ‘ Biodiversidad ‘

| 139 de 1994 | Incentivo Forestal | l Ordenamiento territorial | 388 de 1997

Seguro ecologico N ;
l Residuos peligrosos

Estatuto General de
Pesca

430 de 1998

13 de 1999

Manejo de 55 de 1993
sustancias quimicas

Fuente: Guia Ambiental para el subsector de la cafia de azUcar, elaborada por el Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible y Sociedad de Agricultores de Colombia SAC. 2010

C. Factores econémicos.

A considerar en este aspecto, la gerencia del Ingenio del Occidente SAS debe tener clara su
situacion econémica, los modelos de financiacion y su disponibilidad. También los factores
externos que afectan directamente a la entidad y sus recursos, teniendo en cuenta la fluctuacion

del precio del azlcar en el mercado.

2. Naturaleza de la entidad (A23-A27)

Para identificar la naturaleza de la entidad se deben tener en cuenta las actividades operativas,
de inversiones, financiacion y de informacion financiera, con el proposito de establecer la
estructura de la compaiiia y con ello determinar con antelacién los riesgos de incorreccion

material en los que la organizacion pudiera incurrir.



67

3. Seleccidn y aplicacion de politicas contables. (A28)

Las politicas contables son definidas como principios, reglas o procedimientos determinados
que una entidad practica para la elaboracién y emision de sus informes financieros. Una correcta
redaccién de las politicas contables, le permitira al Ingenio del Occidente SAS, evaluar si sus
actividades y procesos son realizados conforme con el marco de informacion financiera

aplicable.

4. Objetivos, estrategias y riesgos del negocio. (A29 — A35)

De acuerdo a la NIA 315, las estrategias son los enfoques que utilizara la direccion para
intentar alcanzar sus objetivos. A medida que transcurre el tiempo dichos objetivos y estrategias
pueden cambiar.

“Un riesgo de negocio puede tener una consecuencia inmediata sobre el riesgo de
incorreccion material para tipos de transacciones, saldos contables e informacion a revelar en las
afirmaciones o en los estados financieros... Por lo general, la direccion identifica los riesgos de
negocio y desarrolla enfoques para darles respuesta.”

De esta manera, se establece la importancia de que el Ingenio del Occidente SAS. desarrolle
un plan estratégico en el cual de definan los objetivos a alcanzar y las estrategias para lograrlos,

identificando los riesgos inherentes al negocio con el fin de prevenirlos y corregirlos.

5. Medicion y revision de la evolucion financiera de la entidad. (A36-A41)
El Ingenio del Occidente SAS debe elaborar procedimientos que le permitan medir y hacer

seguimiento con precision a sus resultados, de tal manera que este seguimiento le permita a los
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directivos de la compafiia tomar decisiones financieras acertadas para lograr el cumplimiento de
los objetivos. De no establecerse una adecuada medicion y revision de resultados, se pueden

presentar riesgos en mayor probabilidad impidiendo que se perciban a tiempo y sean rectificados.

7. CONCLUSIONES

Un sistema de control interno es esencial en todas las organizaciones para que se cumplan los
objetivos de ella, bien sean de caracter publico o privado; por ende, es necesario que los
organismos de direccion de las compafiias dediquen esfuerzos conjuntos para una debida
implementacion de actividades que conlleven a un eficaz y eficiente sistema de control y
aplicando cada uno de sus elementos que son fundamentales para su correcta ejecucion. Para
ello, en Colombia se cuenta con los lineamientos establecidos en la NIA 315 y en el informe o
modelo COSO.

El Ingenio del Occidente SAS es una compaiiia que decidio aunar esfuerzos y criterios que
permitan el establecimiento de un sistema de control confiable y viable. Dado que en la
actualidad sus procesos no cumplen con todos los requisitos para que se realice un control de
manera exitosa, ya que se pudo observar que en el cuestionario que se realizo para la revision y
evaluacion de procesos y actividades obtuvo un resultado de 2,3087, lo cual indica que sus
componentes son de manera general No Satisfactorios, se elaboré este proyecto que expone la
situacion actual de la compaiiia y se dejaron plasmadas las recomendaciones y sugerencias a
tener en cuenta en el momento que se decida hacer dicha implementacion, consideraciones que le

permitirdn a los funcionarios de la entidad tener una perspectiva amplia respecto del tema,
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ademas de dejar claro que es un proceso que requiere determinacion, dedicacion, responsabilidad

y constancia.
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