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Introduccion

En el contexto Colombiano, el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), cobra importancia dentro de la politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC), donde se plantean como ejes
principales: la justicia, las victimas y la resocializacion; trazando un fortalecimiento
del sistema, a través de acciones puntuales que propendan al mejoramiento no
sélo de la infraestructura de los Centros de Atencion Especializada, sino también,
a crear programas que estén dirigidos a la inclusion de los adolescentes a la
sociedad, como también promover modelos pedagdgicos y de justicia restaurativa
para él y su entorno familiar. Por consiguiente, las medidas y sanciones aplicables
a los jovenes que cometen hechos punibles, estan establecidas en el Cddigo de
Infancia y la Adolescencia Ley 1098 de 2006; las cuales seran cumplidas a través
de los programas de atencion especializada del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar y responderan a los lineamientos técnicos administrativos del ICBF. A su
vez, se apoyan en la Constitucion Politica de Colombia 1991 y el Cdédigo de
Procedimiento Penal, para la ejecucién del proceso legal del adolescente infractor.

De acuerdo a lo anterior, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
funciona a nivel nacional, de la mano de autoridades e instituciones como la
Fiscalia General de la Nacién, quienes son los encargados de efectuar las
investigaciones en las que presuntamente estén comprometidos adolescentes, los
Jueces Penales para Adolescentes y Promiscuos de Familia, delegados de
adelantar las funciones judiciales establecidas por la ley, la Policia Judicial y el
Cuerpo Técnico, los Defensores Publicos del Sistema Nacional de la Defensoria
Pueblo, quienes asumen la defensa del adolescente, cuando éste no cuenta con
apoderado, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe responder por los
lineamientos técnicos administrativos en lo atinente a la ejecucion de las medidas
y finalmente las instituciones que conformen el Sistema Nacional del ICBF. Es por

esto que en la ciudad de Cartago — Valle, el sistema se aplica hace siete afios,



donde se puede observar claramente, que no hay como tal un fortalecimiento de
los aspectos anteriormente mencionados, resaltando que se debe realizar un
modelo pedagodgico con estas personas que ingresan al sistema, pero los
interrogantes que quedan son: ¢Qué esta pasando al interior del sistema?, ¢Por
gué no se implementan las acciones dadas por el Estado para el fortalecimiento
del sistema? ¢Por qué se presentan tantos vacios legales a la hora de sancionar a
un adolescente? Por los motivos expuestos, es de vital importancia evaluar el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes en la Ciudad de Cartago -
Valle, ya que nos permitié vislumbrar si el sistema esta aplicando las acciones
determinadas por el Estado, pero ademas porque en la Ciudad no existe un
Centro de Atencion Especializada (CAE), para vincular a los adolescentes que han
infringido la ley, en vez de tenerlos que trasladar a los CAE ubicados en el centro
y sur del Valle (Cali, Palmira) y municipios aledafios como Montenegro (Quindio),
Manizales (Caldas) y Pereira (Risaralda); surgiendo un interrogante mas ¢ Cuales
son los motivos por los que en las administraciones de la Ciudad, no han permitido
la construcciéon de un CAE? Por lo anterior, sera una investigacion impactante
para la ciudad, debido a que no existen estudios suficientes que aborden esta
problematica.

Dentro de este documento, el lector encontrara en el capitulo IV lo concerniente a
los elementos normativos, garantes de los derechos de los adolescentes,
posteriormente en el capitulo V estd orientado a conocer la percepcion de los
funcionarios y los adolescentes frente al SRPA, vy finalmente en el capitulo VI en
donde se analizara efectividad de las sanciones a nivel individual, familiar y social,
encontrando falencias en los aspectos anteriormente mencionados y los cuales no
permiten el desarrollo integral de los adolescentes infractores y la garantia de sus
derechos; por lo tanto, es necesario repensar alternativas para lograr procesos

positivos con esta poblacion.



Es importante agradecer al ICBF—Defensoria SRPA del C.Z. Cartago, Fiscalia de
Infancia y Adolescencia, Juzgado de Menores, Policia de Infancia y Adolescencia,
adolescentes, progenitores y comunidad, que nos permitieron ejecutar y recolectar

la informacién pertinente para la evaluacion del funcionamiento del SRPA.



CAPITULO I. Construyendo y explorando

1.1. Estado de la Cuestidn

Sistema de Responsabilidad Penal y los actores corresponsables

A continuacion se expondran las principales investigaciones que abordan como
objeto de estudio el SRPA, sus principales caracteristicas y el vacio en el
conocimiento que hay frente a la tematica el cual da pie para la formulacion de la

presente investigacion.

En el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, los actores
corresponsables del proceso son: la familia quien es la garante de la proteccion y
el cuidado, la sociedad y el Estado en su funcién de proteccion, es por esto que
Norato (2013), deduce que estas tres instituciones estan comprometidas en los
hechos punibles a la ley que cometen estos jovenes, encontrandose como falencia
gue no existen pautas claras para la aplicacion de sanciones a la familia,
contradiciéndose en el principio de corresponsabilidad expuesto en el Codigo de
Infancia y Adolescencia. Por esto, se debe fortalecer en el sistema, los dictamenes
y seguimientos, dado que en el caso colombiano no se han tenido en cuenta los
factores individuales, familiares y sociales que llevan a los adolescentes a incurrir
en delitos. De otro lado, siguiendo la misma linea Martinez (2012), encuentra que
la vinculacién de la familia en los programas de resocializacion del adolescente

infractor de la ley es muy escasa.

Bravo, Sierra, del Valle (2009), realizan una evaluacién del impacto de la
responsabilidad penal, por medio del analisis de la reincidencia y los factores
asociados a la hora de infringir la ley, encontrando que los adolescentes con
problematicas minimas cometen infracciones no tan graves, cumpliendo la sancion

iImpuesta y parecen resultar efectivas. En cambio, los adolescentes con mayores



factores de riesgo, las sanciones y medidas que se optan son insuficientes, puesto

gue es la poblacion con mayor reincidencia.

A su vez Morlachetti (S.F.) enuncia los compromisos asumidos por los Estados, a
partir de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(CRC) y otros Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos, para adoptar
las medidas legislativas necesarias y las politicas para hacer que los derechos

primen y se garantice la proteccion integral de los NNA.

Sistema de Responsabilidad Penal y su funcionamiento

Por otro parte, autores como Huertas y Morales, (2013), Maury (2012), plantean
gue el problema radica en la falta de recursos, personal y de infraestructura, para
atender la demanda de cupos que debe soportar el sistema, cuando el Estado y la
sociedad optan por medidas de privacion de la libertad para disminuir los indices
de inseguridad. Es por esto, que se tienen como resultados, enormes retos y
dificultades que van desde la administracion de justicia, hasta la garantia del libre
ejercicio de los derechos por parte de los adolescentes.

Mejia y Ortiz (2010), destacan la insuficiencia econdémica del Estado, para la
financiacion de politicas sociales, pero hacen énfasis en que los adolescentes
infractores requieren de proteccion diferenciada, por eso la necesidad de
repensarse si la sancién penal es la mejor solucién, ya que no se formulan
politicas adecuadas para un ambiente sano para los jovenes que estan sujetos a
esta ley; no obstante, Rubio (2013) manifiesta que desde el momento que entro
en vigencia el Cddigo de Infancia y Adolescencia, su operacion ha entrado en
crisis desde el fracaso de la Justicia Juvenil, centrandose solamente a atender
problemas de cupos y fugas en los Centros de Atencion Especializada (CAE), y el
ICBF no es la entidad adecuada para tratar dichos problemas, por tal motivo el

reto del SRPA es transcender la mirada frivola, para resolver las problematicas a
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partir de tres dimensiones: 1.Prevencion de Conflictos, 2.Atencion restaurativa,

reparadora y transformadora, 3.Inclusién social.

Las fallas que presenta el sistema no solo provienen de situaciones de
inconstitucionalidad, sino que también permite vislumbrar la ausencia de
aplicacion de instrumentos internacionales, sobre la aplicacion de justicia punitiva
para menores de edad, es asi que Ruiz (2011) concluye en su investigacion, sobre
la necesidad de replantear el sistema y dar prioridad a una politica de prevencién
gue incluya una politica criminal garantista para menores de edad. Holguin (2010)
por su parte, plantea que si la doctrina de la proteccion integral para los
adolescentes infractores, no promueve politicas publicas que garanticen y
propendan por los recursos materiales necesarios para mejorar el entorno del
adolescente, no se dejara de criminalizar la pobreza. Por tanto, la reforma por si

sola no implicard la disminucién de la criminalidad juvenil.

El problema de la aplicacion del SRPA, no solo es una dificultad que aqueja a
nuestro pais, pues como lo expone Berrios (2011) en Chile, donde esta vigente la
Ley de Responsabilidad Penal del Adolescente, se estd presentando una serie de
problemas no solo en la aplicacién sino también en el disefio legal de la justicia
juvenil. De igual forma, Hurtado, Sepulveda, Chinchilla y Mojica (2012), pretenden
evaluar el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil desde el angulo de la
normatividad internacional que regula este tema y que integra el bloque de
constitucionalidad. Revelando falencias en el SRPJ, que claramente marcan un
Estado de cosas inconstitucionales y lo sitian en crisis. Gonzales (2006), bajo la
misma linea de los autores anteriormente mencionados, agrega que el sistema de
menores infractores en su dimension legal, ha incrementado la vulnerabilidad de
esta poblacion y no ofrece soluciones al problema de delincuencia juvenil que se
esta presentando; siendo importante la valoracion organizacional del sistema de
adolescentes, para formular un nuevo proyecto organizacional del sistema de

justicia juvenil. Finalmente, Cortes (2008) sigue en esta misma linea investigativa,
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le aporta que tanto la dimensién legal, operativa, instrumental y discursiva debe
ser analizada desde las transformaciones histéricas logradas a largo plazo no solo
en Chile, sino en otros paises. Siendo asi, que el reto es examinar tanto las
incoherencias e irregularidades, en lo relacionado a la parte juridica de los
adolescentes y plantear didlogos entre los N.N.A. a fin de debatir y pronunciar
demandas.

Entre tanto, Palacio (2011), reflexiona sobre la experiencia de vida de los
adolescentes con practicas delictivas vinculados a este sistema. Por cuanto, la
participacion, pertenencia y permanencia al mundo ilegal, se constituye en su
contexto cotidiano, encontrando en él, un lugar negado en el nicho familiar, por ser
nicho expulsor disponen del acceso de puertas abiertas, en los escenarios que
construyen los adolescentes: en el parque, en la esquina, en la olla, en la calle.
En contraste, Beloff (2005), afirma que las leyes que se formularon para construir
una legalidad, que hiciera posible el ejercicio pleno de los derechos de los nifios,
han ido desapareciendo ya que a medida que otros paises aprueban nuevas

leyes, las vigentes han sido mandadas a recoger.

Aranda (2006), quien entiende la delincuencia de adolescentes como un problema
social, y a su vez cree en la necesidad de construir un sistema de responsabilidad
penal juvenil en Colombia, el cual tenga en cuenta el rol social, y defina
claramente el medio en el cual se desarrolla ese infractor. Mientras que,
Cardenas, Leal, Sierra, Vargas (2008), hacen especial énfasis en la intervencién
del trabajador social en la ruta de atencion para el adolescente después de que
cumple su sentencia, ya que los Centros de Atencion Especializada, no llevan un
proceso mas comunitario con el entorno del adolescente. Por lo que no existen
procesos de inclusion social y de adaptacién a la sociedad; apostandole a la
intervencion individual y familiar, permitiéndoles asi la sensibilizacion y
concientizacion sobre las causas y consecuencias de los actos cometidos por el

adolescente.



Sistema de Responsabilidad Penal y lo Juridico

Como lo plantea Beloff (2001), Latinoamérica fue estableciendo sistemas de
respuestas a las infracciones a la ley penal cometidas por adolescentes menores
de 18 afos. Por tal motivo, su estudio se focaliza en dos sentidos: el primero, es
implementar las nuevas leyes y monitorear su aplicacién y el segundo, revisar las
leyes certificadas a comienzos de la década, que presentan problemas legislativos
para su implementacion; asunto que es contrario a lo expuesto por Morales
(2006), quien se centra en las salidas alternativas, la reparacion del dafio y los
servicios en beneficio de la comunidad que estan estipuladas en la ley, buscando
la garantia de los derechos, arrojando la creacion de un modelo penal cuidadoso
en las garantias del debido proceso, principio de culpabilidad y presuncion de

inocencia.

Ahora bien, Hernandez, Llanos, Ramirez (2012) plantean que en Colombia el
conflicto ha sido una variable para que nifilos y adolescentes participen en delitos
ilicitos, llevando su vinculacion al sistema. Por eso se busca la formulacion de una
politica que permita no solo indagar sobre los factores que alteran la conducta de
los adolescentes, sino también efectuar seguimiento a aquellos adolescentes que
tuvieron un proceso. Mientras que Velasquez (2011), presenta el cuestionamiento
que los medios de comunicacion realizan diariamente, frente al fenomeno de la
violencia juvenil e infantil en Colombia, deduciendo que son estos medios los que

involucran al joven en el espacio de la violencia.

Asi mismo, Suarez (2013), habla de la necesidad de analizar profundamente las
sanciones impuestas en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, partiendo de las causas que promueven la delincuencia juvenil. Por
ello, el objetivo de este articulo radica en establecer la efectividad existente de las

sanciones, con el fin de garantizar las funciones para los cuales fueron creadas.



Seguidamente, Jiménez (2009), expone los cambios que suponen el paso del
Cddigo del Menor al Cadigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2008).
Puesto que, se presenta la doctrina tradicional de la “situacion irregular” y por otro
lado, estad el modelo “proteccion integral” que orienta la nueva legislacion sobre
nifios, nifias y adolescentes en Colombia. Por lo que urge una politica criminal real
orientada a la proteccién de los N.N.A. De una manera novedosa resalta Britto
(2008), que la nueva ley de Infancia y Juventud, ha incluido los mecanismos de
justicia restaurativa para el tratamiento de jovenes delincuentes, aunque es un
avance importante en materia juridica, esta ley, al igual que el Cédigo de
Procedimiento Penal, propone aplicar la justicia restaurativa como un mecanismo
desligado de procesos sociales, lo cual le resta su potencial educativo y
preventivo. Del mismo modo, Contreras, Miranda (2012, p.24), explican el modelo
de justicia restaurativa en Colombia, como un planteamiento exitoso, pero
presenta fallas en cuanto a la apreciacion de los adolescentes vinculados al
SRPA, puesto que la informacion no esta estimada por individuos, ademas de las
debilidades en los programas, insuficiencia de personal, falencias en la
infraestructura; optando como estrategia para esta problematica, el cambio de
paradigma donde los nifios y jovenes sean reconocidos como sujetos de

derechos, en otras palabras un “sistema de justicia juvenil mas eficaz”.

En cambio Arboleda, Baquero, Dominguez (2010), se enfocan mas en analizar la
posicién que tiene el adolescente frente al sistema penal y la responsabilidad que
han venido asumiendo a través de la evolucion del Cédigo Penal y su
comparacion con el sistema americano, concluyendo que el sistema colombiano
esta destinado a la rehabilitacion y resocializacion del adolescente en la sociedad.
Por el contrario, Fagan (2008) examina la arquitectura juridica del nuevo régimen y
su efectividad hacia la reduccion de la delincuencia. La investigacion arroja que las
tasas de delincuencia juvenil no son menores en los Estados donde es

relativamente mas comun tratar a los adolescentes como adultos. Finalmente el



tratamiento de los adolescentes como delincuentes adultos, no es eficaz como

medio de control de la delincuencia.

Rodriguez (S.F.), hace mencién a los cambios desde el punto de vista del derecho
penal, significando un giro en temas sustanciales y procesales; abandonando de
este modo la concepcion del menor como inimputable y adoptando el sistema
acusatorio de investigacion. De otro modo Quiroga (2012) revela que el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolecentes, trabaja tanto con las acciones del
Estado y la sociedad, pero ademas regula el proceso de sanciones que se le
aplican a los adolescentes declarados responsablemente de cometer delitos, es
por esto, que todavia existen algunas falencias en cuanto al tratamiento brindado
al adolescente infractor y las sanciones poco efectivas, ya que siempre se busca

la privacion de la libertad.

En este sentido, Geisse, Echeverria (2003) intentan abordar la evolucion historica
del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y las modificaciones en
las relaciones del Estado con esta poblacion, debido a la transicion del modelo
tutelar de justicia, el cual esta siendo desplazado por la doctrina de la proteccién
integral. Con la finalidad de construir una justicia en la que se estableciera la
responsabilidad penal. Igualmente Hall (2004), expone que uno de los problemas
del Cddigo de Infancia y Adolescencia en Colombia, radica en la confusion del
Estado en el tratamiento del adolescente, confusiones que en otros paises ya han
sido superadas, pues concibe al adolescente como aquel que se le debe brindar
proteccion, mas no como sujetos de derechos. Por otro lado, Nufio (2002), afirma
que el derecho penal como instrumento de control social en Colombia, se ve
relegado a presentar formulas fragiles y poco reales para la viabilidad de una

convivencia comunitaria pacifica.

Finalmente, la importancia radica en realizar un andlisis de los factores que han

incidido en el origen de la delincuencia juvenil, como lo ha sido el conflicto y los
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medios de comunicacion, entre otros, que de alguna manera han incidido en la
vinculacion de adolescentes en la comision de hechos punibles. No obstante, por
medio de politicas publicas se puede contribuir a la identificacion de las causas
que alteran el comportamiento del adolescente, pero a su vez, llevar a cabo un
seguimiento a las medidas impuestas a los infractores, las cuales estan ligadas a
la justicia restaurativa y al modelo de proteccion integral.

De este modo, se puede inferir que en materia de delincuencia juvenil y el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, se ha venido
presentando una serie de vacios juridicos relacionados con la aplicacién del libro 1l
del C.ILA. en lo atinente a la corresponsabilidad, la proteccion integral de los
N.N.A., la justicia restaurativa, y la efectividad de las sanciones en el adolescente;
ademas la ausencia de politicas publicas sobre criminalidad juvenil, que permitan
identificar no solamente las causas de dicha situacion, sino también las rutas de
tratamiento, de alli que se pretenda en esta investigacion evaluar la aplicacion del
SRPA en la ciudad de Cartago y aportar mas elementos en la atencion y

acompafamiento a la poblacion juvenil en condicion de vulnerabilidad.

1.2. Justificacion

El presente marco pretende dar cuenta del proyecto investigativo que ha
comenzado a desarrollarse desde la creacion del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, puesto que se ha declarado las falencias e
inconsistencias en la gestion y articulacion del sistema para suplir las necesidades
del centro transitorio. Cabe anotar que el SRPA no ha sido un tema muy
comentado por parte de los organismos gubernamentales, lo cual evidencia la falta
de un ente rector que convoque Yy regule el sistema, demostrando la urgencia de
evaluar transversalmente al SRPA en la ciudad de Cartago, con la finalidad de
revelar los puntos mas recomendables y sobre todo viables que puedan ser
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acogidas, aplicadas e instauradas en el sistema penal para los adolescentes y, de
este modo, reencaminar la reforma que en sus inicios fue creada bajo las

condiciones de formar adolescentes sujetos de derecho.

“El Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes: Una Norma Sin Forma”
es el inicio de un proyecto constituido en la problemética vigente y actual del pais,
pues como se ha venido revelando en los diferentes medios de comunicacion, el
tema penal con adolescentes, se ha vuelto una problematica en involucion y
retroceso. Pues se ha llegado a tal punto que la poblacion vinculada a los CAE es
tanta que se ha llegado al hacinamiento en los centros de detencion, ademas no a
los adolescentes no se les tiene en buenas condiciones en cuanto a las

instalaciones, alimentos, asistencia profesional, entre otras.

Por eso la necesidad de apuntar a una politica publica que busque solucionar las
falencias expuestas. Asi que, son tan abismales las problematicas en el sistema
penal Colombiano, que evaluar el SRPA es un tema clave para pensar el
desarrollo del pais y asi mismo cuestionarlo en sus acciones, ¢para dénde
vamos? ¢Ahora qué sigue?, si ya se han visto realidades que jamas se pensaron

ver.

Esta investigacion, le aporta conocimiento a la formacion de los estudiantes en
Trabajo Social de la Universidad del Valle, ya que dentro de la programaciéon
académica se ensefia problematica y politica social Colombiana, formulacion de
politicas publicas como electiva profesional, permitiendo dimensionar a los
estudiantes su conocimiento en la construccion de politicas garantes para los
adolescentes. Asi mismo, demuestra su pertinencia para la disciplina de Trabajo
Social, en donde su objeto de intervencién son las personas como sujetos sociales
y sus relaciones con las necesidades y demandas de la sociedad, puesto que
busca contribuir al cambio social y fomentar la participacion activa de los sujetos.

Es asi, que la funcion del Trabajador Social es conocer de manera objetiva la
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dindmica de vida de estos adolescentes y los contextos en los cuales ellos

interactian, mas precisamente la familia, porque tenemos los elementos tedricos y

la formacion suficiente. De este modo, el Trabajo Social ha jugado un rol

absolutamente importante en el conocimiento de los contextos que rodean el

sistema familiar.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Formulacion de la pregunta de investigacion

¢,Cual es el impacto de la aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal

para Adolescentes en Cartago - Valle desde el afio 2010 al 2014?

Objetivos

Objetivo General
Evaluar el impacto de la aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal

para Adolescentes en Cartago - Valle desde el afio 2010 al 2014.

Objetivos Especificos

Caracterizar los elementos normativos garantes de los derechos de los
adolescentes infractores vigentes en Cartago.

Revisar el funcionamiento de las sanciones impuestas a los adolescentes
infractores en el medio social, familiar y personal.

Identificar las percepciones sobre el funcionamiento del SRPA desde la

perspectiva de los funcionarios y de los adolescentes infractores.

Estrategia metodoldgica

Tipo de Investigacion

13



Tabla 1. Matriz Metodolbgica

Objetivo general: Evaluar el impacto de la aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes en Cartago — Valle.

Objetivo especifico: Caracterizar los elementos normativos garantes de los derechos de los
adolescentes infractores vigentes en Cartago.

Categoria Variables Fuente de | Técnica
informacion
Caracteristicas | Tipos de elementos normativos Defensor de | Entrevista
de los Familia, Defensor | semiestructurada
elementos Pdblico, Fiscal vy
normativos Pertinencia de los elementos | Juez de Menores.
normativos Analisis
documental
Aplicabilidad Leyes, Decretos,

Grietas o vacios ambigliedades
de los elementos normativos.

Resoluciones,
Actos Legislativos,
Cadigos.

Observacioén

participante

Objetivo especifico: Identificar las percepciones sobre el funcionamiento del SRPA desde la
perspectiva de los funcionarios y de los adolescentes infractores

Categoria Variables Fuente de | Técnica
informacion

Percepciones Identificacion de fortalezas vy | Funcionarios y | Entrevista  semi

del debilidades del SRPA. adolescentes estructurada.

funcionamiento. infractores.

Percepciones de los adolescentes
frente al SRPA.

Hallazgos encontrados por los
funcionarios en lo relacionado a la
articulacion de las instituciones
vinculadas al SRPA.

Experiencias asociadas a la
atencién de los adolescentes por
parte de los funcionarios en el
marco del SRPA.

Observacion
participante.

Objetivo especifico: Revisar el funcionamiento de las

infractores en el medio social, familiar y personal.

sanciones impuestas

a los adolescentes

Categoria Variables Fuentes de | Técnica
informacion

Efectividad de | Tipos de Sanciones en la | Adolescente Entrevista semi-

las sanciones. reinsercion del adolescente con su | infractor, su familia | estructurada,

medio social. y comunidad, | observacion
psicologa y | participante
Efecto de la sancién del | trabajadora social
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Implicancias de

las sanciones
en la estructura
y dinamica
familiar.

Repercusiones
de la sancion
del adolescente
infractor a nivel
personal

Efectividad de
la sancién del
adolescente

infractor a nivel
social y cultural

adolescente en su ambito familiar.

Interaccion de la familia a través
de jerarquias, roles, limites,
alianzas y coaliciones, funciones,
subsistemas, fronteras y limites
intergeneracionales, que se dan a
partir de la sancién establecida al
adolescente

Proceso de apropiacién de la
sancion y su cumplimiento.

Habilidades sociales que haya
fortalecido durante el proceso.

Experiencias del adolescente en
el proceso de la sancion.

Rendimiento, permanencia,
abandono y fracasos de Ia
sancion, por parte del adolescente

Caracteristicas del contexto socio
barrial del adolescente
Cambios en las creencias vy
costumbres del adolescente
después de la sancion.

del SRPA.

Familia del
adolescente

infractor

Adolescente
infractor

socio
del

Contexto
barrial
adolescente.

Adolescente y su
familia.

Entrevista  socio
familiar a
profundidad.

Observacion
participante

Observacion
participante

Entrevista
semiestructurada.

Observacion
participante

Entrevista semi-

estructurada

1.5.2. Tipo de investigacion por tiempo: Es diacronico, puesto que rastrea los

resultados comprendidos entre

los afios 2010 -

2014, en cuanto a

la

implementacion de las estrategias expuestas en la Politica Nacional de Seguridad
y Convivencia (PNSCC).

1.5.3. Tipo de investigacion por profundidad: En cuanto a la profundidad de la

investigacion, ésta sera evaluativa, puesto que busca especificar las propiedades
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importantes para medir y evaluar aspectos coyunturales de lo que ha sido y lo que
es el SRPA. Asi mismo esté dirigida a responder a las causas internas y externas

que han originado mayor impacto en la aplicacion del SRPA en Cartago — Valle.

1.6. Tipo de investigacion por método: Se abordara a través de la integracion
metodoldgica. Desde lo cuantitativo, estd la evaluacion del impacto de la
aplicacion del SRPA en la ciudad, con base a los elementos normativos,
infraestructura y sanciones que se implementan, ademas el nimero de casos que
ingresan cada afio, numero de mujeres y hombres, edades y tipos de delitos. Por
otro parte, esta la percepcion de los funcionarios, de las familias y los
adolescentes infractores y de la comunidad, sobre el funcionamiento del SRPA, la

cual esta guiada desde lo cualitativo.

1.7. Enfoque: Para conducir la investigacion se eligidé el enfoque de teorias
centradas en el Estado, ya que como refiere Noel (S.F:30) “el Estado funciona
como un selector de las demandas y un proveedor de servicios” por tanto, fue
relevante la creacion de una politica publica de adolescencia, debido a las
recurrentes problematicas, en las que se encontraban inmersos los N.N.A. En este
sentido, el proyecto de investigacion sera una evaluacion ex post, debido a que se
analizara la efectividad del plan decenal de juventud con relacion al SRPA,
después de haber sido aplicada durante determinado tiempo.

Finalmente, Liberta (2007) cita a Baker quien al hablar de la evaluacion del
impacto, se refiere al analisis que tiene como objetivo verificar si un programa o
una politica produjo los efectos esperados en personas, hogares e instituciones y
si dichos resultados son atribuibles al programa. La importancia del impacto del
funcionamiento del SRPA, radica en examinar las consecuencias positivas o

negativas de las leyes por las cuales se rige, sanciones, infraestructura y la
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participacion de la familia durante el proceso legal, ademas a ello, si se tiene
conocimiento sobre programas o proyectos para los adolescentes, enfocados a la
ocupacion de su tiempo libre y desarrollo de habilidades, puesto que en el
Acuerdo 002 de 2011 (Politica publica Municipal de Juventud), se determinan los
lineamientos para el disefio de dichos programas los cuales contribuyan al
desarrollo local, regional y nacional, pero a su vez se vigoricen las acciones de las
instituciones y la comunidad; informacion que permitira efectuar un analisis
contundente sobre la aplicacién del SRPA en la ciudad y que la pertinencia de las
estrategias desarrolladas, para lograr cambios a nivel individual y familiar, y

aportar a la disminucion de la delincuencia juvenil.

1.8. Técnicas: Para la medicidbn del componente cuantitativo se utilizan los
disefios de sondeo (preguntas abiertas relacionadas con el Cdodigo de Infancia y
Adolescencia, funcionamiento del SRPA, sanciones) y datos estadisticos (libros de
ingreso de adolescentes al SRPA del 2010 al 2014). Por su parte, la descripcion
cualitativa se efectia por medio de las siguientes herramientas metodolégicas:
observacién participante, conversacion (entrevista semi estructurada), analisis
documental (informes finales de practica de Trabajo Social realizada en la
Defensoria del SRPA de Agosto de 2014 a Junio de 2015) y andlisis de contenido.
Se utilizé el programa Atlas Ti para categorizar la informacion de las entrevistas
efectuadas y el programa Excel para graficar las estadisticas de ingresos al SRPA.
Asi mismo, se realiz6 la matriz metodolégica (ver anexo 1), para definir las

categorias esenciales para las entrevistas semiestructuradas.

1.9. Muestreo:

1.9.1. Universo de la muestra: Los organismos vinculados al SRPA de Cartago —
Valle, por lo que a través del censo se seleccionaron las siguientes instituciones:

ICBF especialmente la Defensoria del SRPA, Fiscalia de Infancia y Adolescencia,
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Juzgado de Menores, Policia de Infancia y Adolescencia, Operario de la
Fundacion Despertando Corazones. Asi mismo se eligié trabajar con dos
representantes legales, dos habitantes de la comunidad y dos adolescentes, uno
de ellos se encontraba bajo la medida de reintegro familiar y el otro habia sido
sancionado con libertad vigilada, privaciéon de libertad y reintegro a su medio

familiar.

En el momento de aplicar las entrevistas a las autoridades y entidades
pertenecientes al SRPA, en primera medida se contactd a cada uno de los
profesionales, para acordar la fecha en que se podria llevar a cabo la entrevista,
pues dada las funciones que cumplen en dichas instituciones, tenian ya un
cronograma de actividades planeado, por lo que debiamos ajustarnos al horario
estipulado por ellos, siendo asi se logré obtener la opinion de seis profesionales
(Defensor de Familia y Trabajadora del ICBF Defensoria del SRPA, Juez de
Menores, Fiscal de Infancia y Adolescencia, Policia Judicial, Defensor Publico y
Operario de la Fundacion Despertando Corazones). Con relacion a los
representantes legales de los adolescentes, solo se pudieron efectuar dos
entrevistas, debido a que se concretaban citas con estas personas, pero no
asistian, ya fuera por motivos de tiempo o simplemente no deseaban participar del
proceso. Por otro lado, con los adolescentes infractores, solamente se obtuvieron
dos entrevistas, puesto que se presentaban los siguientes inconvenientes: en el
SRPA de la Ciudad de Cartago, la mayoria de los casos ingresaban los fines de
semana lo que dificultaba establecer contacto con esta poblacion, y en otros casos
los adolescentes no querian contar su experiencia al estar vinculados al SRPA,

solo deseaban salir en libertad.

Para conocer la opinion de la comunidad, se contactd a dos habitantes de la
comuna 4 y 7 de la ciudad de Cartago — Valle; sectores donde se presentan
diversas problematicas sociales y donde algunos adolescentes pertenecientes a

estos barrios, han ingresado por primera vez al sistema.
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Tabla 2. Cuadro de funcionarios del SRPA, adolescentes y padres de familia, seleccionados

para la entrevista semiestructurada.

ENTREVISTADO CARACTERISTICAS DEL ENTREVISTADO

Profesional 1 Tiempo de vinculacién al SRPA: 7 afios
Edad: 34 afos.
Profesional 2 Tiempo vinculacion a la institucion: 33 afios
Tiempo vinculacion al SRPA: 7 afos
Profesional 3 Tiempo de vinculacion al SRPA: 5 afios y medio.
Profesional 4 Tiempo de vinculacién al SRPA: 7 afios
Profesional 5 Tiempo vinculada en el cargo: aproximadamente dos afios.
Profesional 6 Tiempo vinculado a la institucion: 8 afios como profesional en la Policia
Nacional.
Tiempo vinculado al SRPA: 5 afos.
Custodio 1 Tiempo de vinculacion al SRPA: 7 afios
Adolescente 1 Edad: 17afios

Escolaridad: CLEI Il (grado 6-7)
Vinculacion al SRPA: primer ingreso por el presunto delito de tréafico,
fabricacion o porte de estupefacientes.

Adolescente 2 Edad: 16 afios

Escolaridad: CLEI Il (grado 6 - 7)

Vinculacion al SRPA: tres ingresos al SRPA por el presunto delito de
fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o municiones, tréfico,
fabricacion y porte de estupefacientes.

Progenitora 1 Edad: 46 afios
Escolaridad: auxiliar de enfermeria
Estado civil: union libre hace 30 afios

Progenitora 2 Edad: 41 afios

Escolaridad l1er grado de primaria

Ocupacion: Esporadicamente labora en actividades domésticas,
Estado civil: Actualmente mantiene una relacién de noviazgo

Comunidad 1 Edad: 51 afios
Escolaridad: Técnico en Sistemas
Ocupacion: Oficios Varios

Comunidad 2 Edad: 68 afos
Escolaridad: 9° de bachillerato
Ocupacion: Oficios Varios

Respecto a los datos estadisticos de los ultimos cinco afios del SRPA (2010 -
2014), relacionados con las edades, poblacién, delitos y reincidencia de los
adolescentes vinculados al SRPA, se contd con la colaboracion del equipo
interdisciplinario del ICBF — Defensoria del SRPA, dado que nos permitié conocer
la informacion contenida en los libros de ingreso, para lograr categorizar los datos
y cumplir con el objetivo, teniendo como requisito la confidencialidad de la
identidad de los adolescentes.
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1.9.2. Tipo de muestreo: En la investigacion se utiliza un muestreo no
probabilistico puesto que los organismos vinculados al SRPA de Cartago — Valle,
se seleccionaron por medio del censo, teniendo como resultado cinco
instituciones, con las cuales se busca responder a lo cuantitativo y cualitativo y las
dos representantes legales, los dos habitantes de la comunidad y los dos
adolescentes infractores, se eligieron mediante la muestra, por parte de las

investigadoras, dada la particularidad de cada uno de los casos.
1.9.3. Criterios de inclusion muestral: Todas las instituciones de la ciudad de

Cartago — Valle que estén vinculadas al SRPA. Y los adolescentes ingresados en

los dltimos cinco afios.
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CAPITULO Il. Marco de Referencia

En este capitulo, se hace un recorrido por diferentes categorias, las cuales
permitiran al lector, comprender el sentido de este trabajo, pues se tomaran los
conceptos de adolescencia, delincuencia juvenil y familia, pero a su vez, se
mencionaran las normatividades Nacionales e Internacionales, que respaldan la
justicia de los nifios, niflas y adolescentes no privados y privados de la libertad,
todo desde el eje central del sistema que es la justicia restaurativa y las practicas
restaurativas. Este proceso llevara a las personas a construir sus ideas, frente al
impacto de la aplicacion del SRPA en la ciudad, y la intervencién que realiza el
Estado.

En este sentido, la presente investigacion se encuentra soportada en el paradigma
funcionalista, el cual se ha desarrollado a partir de Durkheim, Weber y
antropdlogos ingleses. El concepto de dicho paradigma se ha venido modificando
y a su vez se han integrado diversos supuestos teéricos que han perfeccionado su
nocion. Por ello, el analisis del estructural funcionalista, aparece en las Ciencias
Sociales para darle una explicacion veras a todo fenOmeno que se caracterice por

su continua permanencia, como lo plantean Oquist y Oszlak (1970):

“en una actividad social o modo de comportamiento recurrente en individuos, grupos, o
sociedades totales, que se evidencia en rasgos psicolégicos, mecanismos fisiologicos,
pautas culturales o instituciones sociales [...] Por lo tanto, el analisis estructural funcionalista
trata de interpretar un patron de comportamiento o una instituciéon sociocultural mediante la
determinacion del rol que estos juegan en el mantenimiento del sistema como una entidad
de funcionamiento y asi, la medida en que satisfacen un prerrequisito funcional.”
Puesto que si notamos, la problematica de la delincuencia juvenil, siempre ha
existido, y también es cierto, que ha estado relacionada con momentos de crisis
de la estructura social, pero en casi todas los entornos culturales, la delincuencia
juvenil es una practica que es rechazada por la sociedad; no esta consentida, no
obstante, continua vigente. Después de todo, si ésta sigue existiendo, es porque

cuenta con una funcion dentro de la sociedad, un claro ejemplo de ello, son las
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organizaciones ilegales (pandillas, BACRIM, bandas dedicadas al microtrafico de
estupefacientes, carteles de narcotrafico, entre otras), aunque se regula y se

implementan normas, se sigue incrementando a diario.

Dicho de otro modo, este paradigma ayuda a explicar los datos recolectados en
ésta investigacion, datos que a su vez son objetivos, ya que ayudan a entender las

percepciones de los funcionarios, los adolescentes y sus familias.

2.1. Concepto de adolescencia, adolescente infractor, delincuencia juvenil y

familia

La adolescencia es un término respectivamente moderno, pues es a partir de la
segunda mitad del siglo pasado, en donde se presentaron cambios en las
dimensiones economicas, politicas, sociales y educativas, incorporandose asi, la

adolescencia como una etapa ciclo vital del desarrollo del ser humano.

Martinez y Murcia citan a Mendizabal (1991), quien define la adolescencia como
“cuando surge la conciencia del mundo interior. Epoca de crisis y desasosiegos,
de inconformismos y de exaltadas o apasionadas posturas. El comienzo de la
edad juvenil, por tanto, presenta fendbmenos contradictorios que no son sino el
transito de una situacién de dependencia o heteronimia a otra de autonomia, que
provoca la afirmacion expansiva del yo” (p.45); pues no solamente es un periodo
de adaptacion del adolescente a los cambios biologicos, también de
transformaciones sociales (cambios en su conducta e insercion a la vida social) y
psicolégicas (estados de animo), que generan grandes crisis y conflictos, los

cuales determinaran su independencia.

Como resultado de los cambios a nivel biolégico, psicolégico y social, el

adolescente identifica un nuevo mundo, en el que empieza a revelar actitudes de
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oposicion o aceptacion frente a lo que le acontece, sale de su ndcleo familiar para
ampliar sus amistades, se asocian a bandas juveniles, mantienen un estado de
entusiasmo y decepcion debido a la imagen construida en su mundo interior con
relacion a la realidad, por lo que una parte de los adolescentes, interiorizan estos
cambios de manera adecuada y logran desarrollar sus interacciones con el medio
social de manera asertiva, pero otro porcentaje de adolescentes, para lograr ser
aceptados en el mundo, asumen practicas inadecuadas, que en la mayoria de las
veces los lleva a cometer hechos punibles, siendo catalogados como delincuentes

o infractores.

Es por esto, que la psicologia evolutiva (S.F.) entiende adolescente infractor como
“una persona en desarrollo que no ha tenido tiempo para interiorizar las normas
gue rigen la sociedad en la que vive”. En este sentido, la Asamblea General de las
Naciones Unidas (Reglas de Beinjing), define el delito “como todo comportamiento
penado por la ley, con arreglo al sistema juridico de que se trate”; mas aun las
acciones que se susciten en pro del bienestar del adolescente, deben ser

proporcionales al infractor y al delito.

Ahora bien, Defez (S.F.), alude en su estudio que dependiendo de los “imputs” que
el adolescente reciba de su entorno familiar, social, escolar, ambiental y de sus

amigos, se pueden convertir en factores de riesgo para la delincuencia juvenil:

La familia: “las normas de disciplina y la relacién con los padres juegan un papel vital en
el comportamiento social (antisocial) del menor. Tan perjudicial puede ser una actitud
demasiado laxa y falta de interés de los progenitores como una actitud autoritaria que
merme la comunicacion”. (p.7).

La escuela: “el bajo rendimiento y el fracaso escolar favorecen la delincuencia. La
colaboracién entre el centro y los progenitores es basica”. (p.8).

Las amistades: “el contacto con malas influencias aumenta el riesgo, aunque el menor
proceda de un ambiente socializado. Los jovenes tienden a imitar las conductas mas
cercanas”. (p.8).

Factores ambientales y habitos: “sus formas de ocio (TV, videojuegos, internet), pueden
fomentar la violencia y la agresividad, la incomunicacién y la pérdida de relaciones
sociales. El consumismo o la diversidn van desplazando al esfuerzo”. (p.8).
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De este modo, Bronfenbrenner (1979) sefala “la etiologia del comportamiento
delictivo y violento, se resalta la idea de que los problemas de la conducta no solo
se pueden atribuir a factores personales (genéticos o temperamentales), sino
como el producto de la interaccion entre la persona y su entorno, y sefialan que la
familia continua siendo en la edad adolescente, el entorno social mas relevante
[...]"; si bien es cierto, al identificar los tipos de riesgos asociados a la conducta
delictiva, se debe realizar en conjunto con la familia, el adolescente y el Estado, un
proceso resocializador, en el cual el infractor adquiera habilidades para incluirse
nuevamente al medio social, dentro de este orden de ideas, Ordofiez (S.F.)
propone que la "resocializacién implica una situacién previa, donde hay una
persona socialmente adaptada que por diversas razones ha decidido abandonar
esa condicion, ha roto las reglas que le permitian esa feliz adaptacion y se
convierte en enemigo de la sociedad. Implicitamente niega los determinismos

sociales, las causas estructurales y culturales del conflicto" (p.5).

Sin embargo, es importante analizar la delincuencia o la criminalidad juvenil como
un problema sistémico, en el que sus principales causas son las relaciones
injustas, representaciones sociales de exclusién social, absentismo escolar, falta
de oportunidades laborales, discriminacion por pertenecer a estratos socio
econdmicos bajos, ser catalogados como una poblacién que no es capaz de tomar
decisiones y de adaptarse al medio, falta de normas en el hogar y la
desintegracién familiar. Como se ha venido mencionado, la familia es aquel
contexto en el que se generan interacciones basadas en el afecto y comprension,
aportando al bienestar individual, psicologico y social de los hijos, pues
especialmente durante la etapa de la adolescencia, se visualiza un incremento en
la autonomia del adolescente, por lo que en muchas oportunidades esto acaece

en conflictos familiares, negligencia y estrés familiar.

Es decir, como lo verbaliza Minuchin (1977), la familia es un “sistema en constante

transformacion, que se adapta a las diferentes exigencias de los diversos estadios
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de desarrollo por los que atraviesa, con el fin de asegurar continuidad y
crecimiento psicosocial a los miembros que la componen.” (p.10); por tanto el
sistema familiar debe contar con las herramientas basicas para enfrentar los
cambios y crisis que se originan en el hogar, teniendo en cuenta como objetivo
principal, mantener la homeostasis familiar, a través de un clima familiar positivo,
un sistema normativo claro y un estilo de socializaciéon autorizativo, el cual
argumenta Baumnrind (1978) como “los padres intentan controlar la conducta de
sus hijos, a través de la reflexion y el diadlogo, en lugar de la imposicion y
conceden una autonomia supervisada a los hijos”. (p.7), enfatizando que los
adolescentes que viven en hogares donde se emplee este estilo, cuentan con
factores protectores los cuales le permiten desarrollar su autoestima y en menor
medida de cometer infracciones penales, en cambio quienes compartan en
hogares con un estilo autoritario y permisivo son méas tendientes a ingresar a la

delincuencia juvenil y adoptar dicha conducta.

2.2. Estado social de derecho e intervencion del Estado.

Es importante tener en cuenta los planteamientos de Duran (S.F.), frente a la
discusion sobre el Estado Social de Derecho, puesto que este indica que el Estado
surge a partir de diversos factores de orden cronoldgico, como lo son: las luchas
de clases, Estado Socialista Marxista, la Revolucion Mexicana y la Constitucion de
Weimar, la Crisis Econdmica del Capitalismo de 1929, los Partidos Social
Demdcratas; acontecimientos que le han facultado al Estado, perfeccionar la
democracia y hacerla participativa. De ahi que, el Estado Social de Derecho busca
satisfacer por medio de lo administrativo, las necesidades basicas de los
individuos especialmente de los mas débiles, intercambiando bienes y servicios

que propendan un nivel de vida mas elevado.

25



Por consiguiente, el Estado procura por proteger los derechos de la sociedad, pero
dado el gran poder de la propiedad privada y las desigualdades externas, se han
presentado diversas problematicas sociales (guerras, violencia, delincuencia,
pobreza), que han llevado a disolver la sociedad; y como lo plantea Carballeda
(2002), “la intervencién en lo social se presenta como una via de ingreso a la
modernidad dirigida a aguellos que cada época se construyen como portadores de

problemas que pueden disolver el todo social”. (p.21).

Por esto es importante que el Estado dentro de sus estrategias de intervencion,
para mitigar las problematicas sociales que se exteriorizan en una parte de la
poblacion, especialmente con los adolescentes, formule politicas publicas y leyes
encaminadas a modificar comportamientos por medio de instituciones y redes de
apoyo, constituyéndose en un vinculo con el entorno, en donde se desean

desarrollar los programas de accion.

Rousseau (1999), enfatiza una de las sociedades mas antiguas es la familia, pues
es “es el primer modelo de las sociedades politicas: el jefe es la imagen del padre,
el pueblo la de los hijos, y todos, habiendo nacidos iguales y libres, no enajenan
su libertad sino en cambio de su utilidad. (p.5.6.)

“Toda la diferencia consiste en que, en la familia, el amor paternal recompensa al
padre de los cuidados que prodiga a los hijos, en tanto que, en el Estado, en el
placer del mando el que suple o sustituye este amor que el jefe no siente por sus
gobernados”. (p.5.6.). En este proceso del hombre de renunciar a la libertad, a sus
deberes y derechos por obligaciones, estarian encaminados a obedecer a los

poderes legitimos. (Rouuseau. P.5.6.)

Es evidente que en el proceso del hombre en busca de su independencia, las
relaciones no eran tan constantes, que le permitieran construir el Estado de paz o

guerra. Por esto, se describe “la guerra no es una relacién del hombre a hombre,
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sino de Estado a Estado, en la cual los individuos son enemigos accidentalmente,
no como hombres, ni como ciudadanos”. (p.11); pues por medio del contrato
social, estaria la sociedad civil otorgando al Estado todos sus derechos, recibiendo

a cambio beneficios.

De esta manera, en el transcurso de la conformacién del Estado, donde las
necesidades eran solo producto de la biologia, pero cuando aparece la mineria y
la agricultura, la humanidad pudo acumular recursos y en este momento nace el
concepto de propiedad, que con el tiempo generd desigualdades y el deseo de
poseer mas recursos, provocando guerras, luchas y asesinatos. En este sentido,
los ricos ven la necesidad de instaurar un orden y unas leyes que permitieran
proteger sus propiedades, cerrandose el pacto social, “todos los miembros del
pacto son partes indivisibles de un todo y que todos ponen en comun todas sus
fuerzas para defender los intereses del nuevo cuerpo politico. Los individuos
pierden su libertad natural, es decir la que poseen en el estado de naturaleza, para
obtener libertad politica”. (p.2), por tanto todos los miembros son partes de un todo
y esto hace que trabajen para luchar por los intereses de la nueva estructura
politica, perdiendo su libertad natural para adquirir una libertad politica, ya que un
Estado para que sea fuerte y justo debe basarse en la libertad e igualdad, mas no

visualizarse como dos términos por separado.

Por tanto, Rousseau (1965), presenta el enfrentamiento entre un legitismo
perdurable a la legitimacion racional que ofrece el realismo politico, en
consecuencia de injusticias y desigualdades; ya que es fundamental la legitimidad
para lograr el reconocimiento como ciudadanos libres e iguales, previniendo no
solo los abusos de poder, sino las tendencias estructurales en procesos de
entropizacion social; ya que su idea de Estado justo, deberd defender el interés
publico frente a los interés privados, puesto que si vivieramos en un Estado
natural, sin estructuras politicas, con una convivencia basada en instintos de

supervivencia, de amor propio y empatia hacia los demas, los seres humanos
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tendrian sus necesidades satisfechas y no realizarian conductas que afecten al

otro.

Siguiendo la misma linea sobre el concepto de Estado, Pappacchini (S.F.), agrega
gue el Estado tiene el deber de garantizar a los ciudadanos la efectividad de sus
derechos basicos, trasladando su intervencion a la esfera externa o juridica, sin
traspasar la conciencia e interioridad. En términos generales, se trata de un
Estado de Derecho, en el que su poder se legitima hacia la proteccion de los
derechos de los ciudadanos y velar por la preservacion de su poder,
imprescindible para la seguridad de la sociedad, aplicAndose ante cualquier

compromiso con la libertad y derechos individuales.

Es de gran relevancia, conocer las percepciones de los actores intervinientes
(instituciones), de las familias y los adolescentes infractores, frente al
funcionamiento y la atencion brindada en el SRPA, ademas la efectividad de los
elementos normativos en la garantia de los derechos y la reparaciéon del dafio, en
pro de efectuar un proceso resocializador e inclusivo, por ello Vargas (1995),
expone que la percepcion debe ser entendida paralelamente al proceso histérico
social, pues constantemente se manifiestan situaciones cambiantes y se alcanzan
nuevas experiencias que incorporan nociones a la estructura perceptiva, para ir

adecuandolas a las circunstancias.

Desde el punto de vista antropoldgico, la percepcion es vista como la forma
conductual que entiende el proceso de seleccion y elaboracion simbdlica de la
experiencia sensitiva, la cual tiene como limites las capacidades biolégicas
humanas y el desarrollo de la cualidad inherente del hombre para la produccién de

simbolos.

Por medio de la vivencia, la percepcion atribuye caracteristicas cualitativas a los

objetos o condiciones del entorno, mediante referentes que tienen su elaboracion
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desde los sistemas culturales e ideolégicos especificos construidos vy
reconstruidos por el grupo social, lo cual permite crear evidencias sobre la

realidad.

Incluso, Aniorté, Barrera y Iglesias (S.F.) retoman el documento de Kurt Koffka
“Extracto de percepcion: introduccion a la teoria de la Gestalt” (1922) en el cual se
hace énfasis en el término de percepcion, entendido como “un conjunto, es decir
un todo” en el que forman parte también las sensaciones, la asociacion y la
tensién. Siendo asi: la sensacioén “viene ligada al estimulo y a su vez, la sensacién
es todo aquello que existe; es un numero de elementos reales y cada uno
corresponde a un estimulo definido”. La asociacion “nos permite saber porque un
elemento causa la aparicion de otro”. (p.5) “Es el principio de nuestra memoria, y

ademas, el factor que rige nuestra ideas”. (p.10).

Finalmente la tension “es la causante de que ante un estimulo determinado no se
produzca la sensacion esperada, [...] es decir influye en la estructura y el curso de

nuestros procesos conscientes, y viceversa”. (p.5).

2.3. Normatividades Nacionales, Internacionales y la justicia restaurativa

En lo relacionado a los elementos normativos Garcia (S.F.), los define como un
escenario normativo, en la medida en la que obligan a acudir a una norma
extrapenal. De acuerdo a lo anterior, en Colombia se formulé el Codigo de Infancia
y Adolescencia: Ley 1098 de 2006, rigiendo su accion a través del modelo de
proteccion integral, contemplando cuatro elementos: reconocimiento, garantia,
prevencion y restablecimiento, estipulados en la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio, reconociendo su caracter educativo, restaurativo y protector. Al
mismo tiempo, dar cumplimiento a las Directrices de las Naciones Unidas para la
prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad), las cuales instituyen en
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gue para prevenir la criminalidad en los adolescentes, la sociedad debe procurar

por fomentar un desarrollo solidario, durante la primera infancia.

Segun el lineamiento técnico para la atencion de la poblacion vinculada al SRPA, y
la atencion a adolescentes en medidas alternativas al proceso judicial, argumenta
qgue en pro de la proteccion integral, la Constitucién Politica de Colombia en el
articulo 44 sefiala “la obligacion de la familia, la sociedad y el Estado de asistir y
proteger al nifio y a la nifia para garantizar su desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”; concepto reafirmado en el articulo 7 de la Ley
1098 de 2006, “el cual reconoce a los nifios, niflas y adolescentes, como sujetos
sociales de derechos”. (p.9); ademas afadiendo en el articulo 10 del Ibidem, el
principio de corresponsabilidad de tres actores (familia, sociedad y Estado) y las
acciones acertadas a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en lo atinente a la proteccion. Asi pues, la familia debe fomentar la
solidaridad, comprension y afecto entre los integrantes, y cualquier hecho de
violencia en la familia debera ser sancionada (Art.39.p.17), el segundo actor es la
sociedad, donde tanto las personas legales como naturales, deben velar por el
efectivo cumplimiento de los derechos de ésta poblacion (Art.40.p.19), finalmente
el Estado, con la formulacién de politicas publicas de infancia y adolescencia,
dirigidas no solo a la prevencion y proteccion de la vulneracion de los derechos,

sino también de impulsar una educacion integral para la juventud (Art.41p.20).

Por consiguiente, se formularon una serie de normas minimas a nivel Nacional e
Internacional, para controlar y evaluar las conductas de los Estados, es asi, el
SRPA en Colombia, dispone en el Cédigo de Infancia y Adolescencia y en los
instrumentos internacionales, la aplicacion de la justicia restaurativa; la cual es
entendida desde el Cddigo de Procedimiento Penal Art.518 como:
"todo proceso en el que la victima y el imputado, acusado o sentenciado, participan
conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones derivadas del delito en busca

de un resultado restaurativo, con o sin la participacion de un facilitador. Se entiende por
resultado restaurativo el acuerdo encaminado a atender las necesidades vy
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responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracion de la
victima y del ofensor en la comunidad en busca de la reparacion, la restitucion y el servicio
a la comunidad.”" (p.8).

De esta manera, Britto (2010), define la justicia restaurativa y sefiala tres pasos en
este proceso.
"un tipo de justicia centrada en la dimensién social del delito. Busca restaurar el lazo social
dafiado por la accién criminal en un proceso de reparacion y reconciliacion entre la victima y
el infractor, con la mediacion de la comunidad. Cuestiona la abstraccion del modelo juridico
y apela al conocimiento y resolucién de los conflictos entre sujetos concretos de

comunidades concretas. Da un papel fundamental a la victima a quien se repara el dafio y
responsabiliza al ofensor, ademas de darle la oportunidad de deshacer el dafio y
reconciliarse con la sociedad." (p.14). Desarrollandose por medio de tres pasos “pre-
encuentro, encuentro y post-encuentro que permiten la identificacion del conflicto, las
ventajas de la justicia restaurativa, los intereses de las partes, establecer dialogo entre el
ofensor y la victima, sentimientos acaecidos por el dafio y finalmente el seguimiento al
cumplimiento”. (p.85-86).

Dichos encuentros se desarrollan por medio de las reuniones restaurativas,
entendidas por Wachtel (S.F.), como un procedimiento especifico con reglas
definidas, en donde se reunen los que han hecho dafio (infractores), con las
personas afectadas de manera directa o indirecta, por el delito. En definitiva, las
sanciones y medidas de restablecimiento que se brinde al adolescente, deben
estar encaminadas a la proteccion integral y asumir su responsabilidad frente a su
acciones, todo con el propésito de responder a las 3R: Responsabilidad,
reparacion y resocializacion, con el apoyo de tres partes involucradas en el

proceso: la familia, Estado y sociedad.
Lam y Hernandez (S.F.), precisan la efectividad, como la medicion del impacto de
un objetivo y sus resultados finales, con el fin de analizar los beneficios y

consecuencias para la poblacion establecida.

Segun el documento del Consejo Superior de la Judicatura, Rama Judicial
CENDOQJ, la expedicion de la Ley 1098 de 2006, implico unos cambios frente a las
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acciones que se implementan con los adolescentes infractores, a diferencia del

Caddigo del Menor, Decreto 2737 de 1989.

A continuacion se especifican los cambios mas significativos entre estas leyes.

Tabla 3. Cuadro comparativo entre el Codigo del Menor. Decreto 2737 y Cédigo de Infancia 'y
Adolescencia

CODIGO DEL MENOR. DECRETO 2737 DE
1989

CODIGO DE LA INFANCIA Y LA
ADOLESCENCIA. LEY 1098 DE 2006

“Se enfatizaba en tutelar al menor, su objetivo
era que la sociedad lo protegiera como un
sujeto pasivo”.

“Una transformacion en la manera como el
Estado aborda a los N.N.A.; pro lo que se
asume una politica de infancia y adolescencia.
El adolescente es un sujeto de derechos y
obligaciones, y debe responder por el dafio
causado a las victimas”. (p.5).

“Los delitos cometidos por jévenes entre 12 y
18 afios de edad”.

“Los delitos cometidos por jévenes entre 14 y
18 afios de edad”.

“Sistema inquisitivo: la Juez investiga, juzga y
controla la sancion”.

“Un sistema penal acusatorio en el cual la
Fiscal investiga y el Juez impone la medida. Se
mide por los principios de oralidad,
concentracion, inmediacion, controversia
probatoria en juicio, igualdad de armas”. (p.6).

El Juez de conocimiento se encarga de realizar
seguimiento a la sancién y el Juez de control de
garantias, encargado de verificar los derechos
de la investigacion.

“Procedimiento Especial Regulado” (p.7)

“Se remite a la Ley 906 de 2004, siempre que
no exista norma en el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, y siempre que no se desconozca
el interés superior del adolescente”.

“El sujeto UGnico era menor, no habia
contundencia frente a los derechos y la
participacion de la victima”. (p.7).

“La victima puede demandar por su reparacién
y participar en las etapas, como a su vez se le
reconocen sus derechos a la integridad,
intimidad, acceso a la justicia”.

“Las sanciones son de caracter pedagégico y
protector”.

“Las sanciones son de caracter educativo,
protector y restaurativo”. (p.7).

Fuente: Documento indagado para andlisis de informacion.
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CAPITULO Ill. jConoce nuestra Ciudad!

A continuacién se realizara una breve resefia histérica de la Ciudad de Cartago -
Valle, en donde se llevé a cabo la investigacion sobre la evaluacién del impacto de
la aplicacion del SRPA.

Tal como lo sefiala el Plan de Atencion Integral a la Primera Infancia, el Municipio
de Cartago (Valle) se encuentra ubicado en el Departamento del Valle del Cauca,
especificamente en la region conocida como el Norte del Valle. Localizada en la
region Andina, con una altitud de 917 metros sobre el nivel del mar, una latitud
4°44’ N y longitud 74°54°0, el municipio limita al norte con el departamento de
Risaralda, al oriente con los municipios de Ulloa, Alcala y el departamento de
Quindio, al sur con el municipio de Obando y al occidente con los municipios de
Ansermanuevo y Toro. Igualmente hacen parte de la ciudad de Cartago - Valle,
“los corregimientos de Cauca, Coloradas, La Grecia, Modin, Piedra de Moler, San
Jerénimo, Santa Ana y Zaragoza. Tiene una extensién aproximada de 279 Km2 y
se encuentra a 186.8 Km de la Ciudad de Santiago de Cali, capital del

Departamento”. (Plan de Atencion Integral a la Primera Infancia. p.1).

Segun el Censo realizado en el 2005 por el DANE, la ciudad contaba con una
poblacion de 124.841 habitantes divida en 119.063 en poblacion urbana y 2.678
en rural. Se tiene proyectado para el 2015 un indice de 132.251 habitantes. Ahora
bien, la poblacion segun sexo reportada por el DANE (2005), estaba dividida en
52,7% en mujeres y el 47,3% por hombres. En cuanto a la poblacion adolescente
entre 15 — 19 afios de edad, el total de la poblacion son 11.301 dividido en un

5,7% en mujeres y hombres un 5,6%.

En el boletin Censo General 2005 Cartago Valle, el nimero de personas por hogar
en la ciudad, se encuentra clasificada de la siguiente manera: cabecera: 3,5%,
resto: 4,0%, total: 3,5%.
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Alrededor del 74,8% de los hogares de Cartago tiene 4 o menos personas. En lo
atinente al estado civil de las familias, se hall6 que un 19,9% de la poblacién es no
casada, dos o mas afos de convivencia, el 1,5% no casado, menos de dos afios
de pareja, el 5,8% separado—divorciado, el 5,7% viudo, el 44,1% soltero y

finalmente el 22,0% casado.

Un porcentaje del 4,4% ejerce actividad econdmica en sus hogares y un 95,6% sin
actividad economica; contando un 99,2% con el servicio de electricidad, un 97,9%
con alcantarillado, acueducto 97,9%, gas natural 50,2% y teléfono 56,9%. El tipo
de viviendas es un 89,6% es casa, un 6,8% apartamento y un 3,7% cuarto — otro.
En la Ciudad la principal actividad econdémica es el comercio con un porcentaje de
56,4%, seguido de servicios con un 33,5%, industria con un porcentaje de 9,11-5

y otras actividades con 1,1%.

En lo relacionado a la asistencia escolar, la poblacién entre 6-10 afios es la que
mas acude a los Instituciones Educativas con un porcentaje de 94,9% en cambio
entre los 11 a 17 afios el 81,3% asisten al colegio. Asi mismo, el 7,9% de los
cartagliefios no han alcanazado ningun nivel educativo, en cambio el 38,1%
basica primaria y el 34,7% la basica secundaria, a su vez el 5,5,% ha obtenido

sus estudios universitarios y el 0,7% especializacion, maestria o doctorado.

Por otro lado, como lo expone Hurtado en el informe de Situacion de Seguridad y
Orden Publico en el Departamento del Valle del Cauca comparativo 2011-2012,
las acciones oportunas que efectuaba el equipo de OSIJ (Organismos de
Seguridad, Inteligencia y Justicia) para el periodo del 2012, permitieron en el
Municipio de Cartago Valle la disminucion de los delitos de impacto, debido a la
incautacion de armas, capturas, narcoticos, explosivos. Los delitos para el afio en
mencion que aumentaron fue el homicidio, secuestro, extorsion y hurto en 5 0 mas

casos.
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En la ciudad de Cartago - Valle, la Defensoria del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes (ICBF C.Z. Cartago), inicia el 01 de abril de 2008
contando con el equipo interdisciplinario del ICBF (Defensor de Familia, Psicologa
y Trabajadora Social) y un operador de la Fundacién Despertando Corazones; ya
para el 26 de junio de 2009 se ubica el centro transitorio en la Calle 13 namero
1N-48 Tercer Piso Barrio el Prado, el cual funciona alli desde dicha fecha. Las
instituciones que apoyan al SRPA en la ciudad son: el ICBF con su equipo
interdisciplinario, la Fiscalia de Infancia y Adolescencia, Policia de Infancia y
Adolescencia, Juzgado de Menores, Fundacion Despertando Corazones. El
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, es financiado por el
Municipio de Cartago Valle, por intermedio de la Secretaria de Gobierno Municipal
y es administrado por la Fundacién Despertando Corazones, a través del contrato

suscrito con la Alcaldia Municipal.

El Marco Juridico Normativo con el cual se rige el SRPA, para su funcionamiento a

la hora de ingresar adolescentes infractores:

Tabla 4. Marco Juridico del SRPA

Cddigo de Infancia y
Adolescencia.
Ley 1098 de 2006

Su finalidad es garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno
desarrollo, para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad.

Constitucion Politica de
Colombia 1991

Se reconocen a las personas como sujetos sociales de derecho,
quienes tienen unos derechos, deberes y responsabilidades que deben
cumplir, como también la familia y el Estado.

Modelo de Justicia
Restaurativa

Toma distancia de la justicia retributiva y por el contrario ve en el delito
un conflicto social, en donde la justicia debe entrar a reparar esos
dafios y permitirle a los afectados participar. Su objetivo se resume en
las 3R: Responsabilidad, Reparacién/Restauracion y Reintegracion o
Inclusién Social.

Ley 906 de 2004.
Cadigo de
Procedimiento Penal

Esté relacionado con los principios rectores y garantias procesales.

Decreto 860 de 2010

Su objetivo se basa “en reglamentar las obligaciones del Estado, la
sociedad y la Familia en la prevencion de la comision de infracciones a
la ley penal por parte de nifios, nifias y adolescentes y su reincidencia,
asi como las responsabilidades de los padres o personas responsables
del cuidado de los menores de edad”.

Fuente: Informacion extraida de documentos de indagacion
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De acuerdo a lo anterior, en el ICBF Centro Zonal Cartago en la Defensoria de
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, se han atendido 387 casos
de adolescentes infractores en el espacio comprendido entre el afilo 2010 hasta
Diciembre 31 de 2014, los cuales han ocurrido en el Municipio de Cartago y
municipios aledafios como: Ansermanuevo, La Victoria, El Argelia, Ulloa, San Jose
de Palmar, Alcala, Obando, El Cairo, Roldanillo, La Union, entre otros.

En la siguiente grafica se puede dilucidar que los hombres adolescentes es la
poblacién que con mas frecuencia ha ingresado al SRPA en comparaciéon con las
mujeres. Sin embargo, se observan en el afio 2011 un total de 69 hombres y 13
mujeres en la comision de delitos, situacion que disminuyd en el afio 2012 con
relacion a las mujeres (7). Realizando un pararelo de los afios 2011 y 2014, se
evidencia que para el afio 2014, se presenta un leve incremento en los hombres

adolescentes (70) y en las mujeres adolescentes disminuyé un caso (12).

Grafico 1. Total de hombres y mujeres ingresados al SRPA en los ultimos cinco afios
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — 2010 al 2014

En cuanto a las edades de los adolescentes vinculados al SRPA, se puede
especificar que la poblacion entre los 16 y 17 afios de edad, son mas vulnerables
para cometer con frecuencia hechos punibles, en cambio los adolescentes entre
14 aios de edad, son los menos recurrentes.
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Grafico 2. Edades de los adolescentes infractores
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — 2010 al 2014

En lo que respecta a los delitos, se ilustraran aquellos de mayor incidencia en los

ultimos cinco afos en el SRPA, como también los de menor recurrencia.
Gréafico 3. Delitos mas recurrentes en el SRPA en los ultimos cinco afios
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — 2010 al 2014
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Grafico 4. Delitos de menor recurrencia en el SRPA en los ultimos cinco aios
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — 2010 al 2014

Como se observa en las graficas, para el afio 2010 - 2011 hubo un incremento en
el delito de lesiones personales por parte de los adolescentes y en los ultimos tres
afios fueron reportados al sistema 13 casos. Por otra parte, el delito de trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes aumentd en los afios 2012 —2013-2014,
seguido del delito de hurto con un acrecentamiento en el afio 2011, para el periodo
del 2011 se presentaron 28 casos de lesiones personales, contrario al 2013-2014
con un total de 8 casos y finalmente el delito de fabricacion, trafico o porte ilegal
de armas de fuego, ha mantenido una estabilidad de 5 a 11 casos durante los
cinco afos. A diferencia de los delitos de menor recurrencia entre los afos 2010 al

2014, se presentd un incremento de 1 a 3 casos por afio.

Cabe anotar, que se tienen las estadisticas de hechos punibles, por los cuales
fueron vinculados adolescentes al SRPA, que obtuvieron un incremento de 2 a 3
casos por afo. Es importante mencionar, que en este listado se encuentran delitos
que en algunos afios presentaron un nivel alto y en los de menor recurrencia de un

caso por afno:
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Tabla 5. Delitos que incrementaron de 2 a 3 veces por afo.

Violencia intrafamiliar Dafio en bien ajeno
Homicidio Acceso carnal
Violencia en contra de servidor publico Violacion a habitacion ajena
Violencia intrafamiliar Falsedad personal
Lesiones personales Hurto calificado

Fuente: Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de la ciudad de Cartago V — 2010 al 2014

Segun los resultados de la investigacion perpetrada por Benitez, Planton y Zorrilla
(2004), con algunos profesionales del Centro de Resocializacion de Adolescentes,
seflalan como principales causas por las que los adolescentes cometen hechos
punibles:
“es la escasa educacion recibida en el seno familiar, la pobreza, cuando es acompafiada de
antecedentes delictivos, Ademas refiere que es responsabilidad de la sociedad, que los
menores infrinjan la ley, pues el rechazo social a la reinsercion laboral de menores,
principalmente por considerarlos jévenes problema, lo cual tiene como efecto la reincidencia

delictiva. La responsabilidad del gobierno, apunta a la falta de politicas de empleo, como
elemento que predispone al rechazo de la reinsercion laboral”. (p.108).

Como se ha venido mencionando en el desarrollo del capitulo la ciudad de
Cartago - Valle cuenta con un total de poblacion femenina de 52,7% y de
masculina 47,3%. Siendo asi, en el SRPA, la poblacion adolescente que con
mayor frecuencia infringe la ley; son los hombres, por o que se puede evidenciar
un incremento en hechos punibles en varios afios. Asi mismo, se especifican los
casos de reincidencia de esta poblacion, ya sea por el primer delito por el cual
ingres6 o por otros hechos. En este sentido, en el siguiente capitulo, tratara del

analisis de los resultados obtenidos a través de las técnicas utilizadas.
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CAPITULO IV. ¢Quién me protege?

En el presente capitulo, se analizan los resultados obtenidos a través de la
aplicaciobn de entrevistas semiestructuradas (Funcionarios pertenecientes al
SRPA), analisis documental (leyes, decretos, codigos, normas), disefio de
agregados (informes practica de trabajo social en la Defensoria del SRPA —ICBF
Centro Zonal Cartago) y la observacion participante, enfocadas a conocer los
elementos normativos desde los cuales se garantizan los derechos de los
adolescentes del SRPA y la pertinencia de éstos. Asi mismo, se estudia la
variabilidad que se ha venido presentando desde el afio 2010 al 2014, con relacion
a las edades, delitos y reincidencias de los adolescentes en la Defensoria del
SRPA de la ciudad de Cartago - Valle.

4.1. Tipos de elementos normativos

Con respecto a los elementos normativos, Garcia (S.F.), los define como un
escenario normativo, en la medida en la que obligan a acudir a una norma
extrapenal; es por esto que los profesionales vinculados al SRPA de la ciudad de
Cartago, manifiestan que este marco normativo garante de los derechos de los

nifios, nifas y adolescentes, esta compuesto por:

“La ley 1098 de 2006 Coddigo de Infancia y Adolescencia, la ley 906 del 2004 Cédigo de
Procedimiento Penal, la ley 599 del 2000 Cdadigo Penal, el Decreto 860 del 2010, donde se
tipifican todos los delitos, el cédigo del menor, buscaba la atencion de ese adolescente que
se encontraba en situacion de vulnerabilidad [...]". (Profesional 1).

“[...] el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, se rige por la Ley 1098 de
2006, que es el Cddigo de Infancia y Adolescencia, y adicionalmente he esta reforzado por
tratados internacionales, como las reglas de Beijing, las reglas de Tokio [...]". (Profesional
3).

“Bueno, el marco normativo en el que nosotros nos desenvolvemos, es el que nos sefala
basicamente el Cadigo de Infancia y la Adolescencia, que es la llamada Ley 1098 de 2006,
gue este codigo tuvo como su origen o fue basado en tratados internacionales suscritos por
Colombia, como las reglas de Beijing, las reglas de Tokio, y desde luego que nuestra
constitucion [...]. La Ley 906 de 2004, es el llamado Coédigo de Procedimiento Penal,
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anteriormente en nuestro pais, nos regia la Ley 600 de 2000, la Fiscalia era netamente
inquisitiva [...]". (Profesional 4).

“[...] el Cadigo del Menor establecia un procedimiento escritural, esto significaba que todo

menor que llegaba al Juzgado de Menores por un delito, era investigado y sancionado por el

juez directamente [...]". (Profesional 5).
A continuacion, para poder contextualizar la historia de la delincuencia en
Colombia y como se empez0 a tratar el tema penal para adolescentes, se retoman
los pensamientos de Montalvo (2011) quien incorpora en su estudio el término de
delincuencia, el cual fue difundido en Inglaterra en el afio 1815, entendido como
“un conjunto de delitos, contravenciones, 0 comportamientos socialmente
reprochables, que cometen las personas consideradas como jovenes por la ley”.
(p.1.). Es por esta razon que la criminologia o delincuencia juvenil, ha sido un
problema muy caracteristico del siglo pasado y con el paso del tiempo, ha
empezado a propagarse en todo el mundo, colocando en riesgo la seguridad
publica de los habitantes; porque es una dificultad que se evidencia en todos los

estratos socioecondmicos sin discriminacion alguna.

A principios del siglo XX, en Latinoamérica se empieza a sentir la intranquilidad
por la nifiez, como consecuencia de la apropiacion de los pensamientos de la
Escuela Positivista, la Escuela de la Defensa Social y la emulacion de las
inquietudes de Europa y Estados Unidos por los infantes; pues a finales del siglo

XIX, la criminalidad juvenil no era un aspecto que implicara mayor atencion.

De este modo, a lo largo de la historia, se ha venido tratando el tema penal de
adolescentes, no solo en Colombia sino también en Latinoamérica, dado que el
menor se veia como un sujeto de compasion-represion y no era responsable de
sus acciones, adentrandose de esta manera, a la doctrina de la “situacion
irregular” reglamentada en el Codigo del Menor y el cual rigié por muchos afos la
legislacion de menores en Colombia, en donde el sentido de esta doctrina, estaba
dirigido a intervenir sobre aquellos sujetos vulnerables, prevaleciendo la proteccién

del Estado hacia el adolescente, sustituyendo contundentemente el principio de
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culpabilidad, debido a que el menor era inimputable de las acciones penales y
juridicas, mas no se excluia de pagar la sancion de caracter pedagogica y
protectora (Montalvo 2011). Por tanto, si el adolescente cometia un hecho punible,
debia recibir tratamiento y proteccion de acuerdo a sus condiciones, se basaba en
un procedimiento especial regulado y un sistema netamente inquisitivo, en el cual
la Juez de Menores se encargaba del proceso de investigacion, juzgamiento y

seguimiento de las medidas.

En este sentido, Jiménez (2009), declara que para la década de los 80, aconteci6
un cambio importante en Colombia, en lo atinente a la legislacion de adolescentes,
ya que se dejé atras la doctrina de situacion irregular y se asumio la doctrina de
proteccion integral, en el que su principal precursor fue “la Declaracion Universal
de los Derechos del Nifio, aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en Noviembre de 1989, y tiene como clave cuatro instrumentos: la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia Juvenil (Reglas de Beijing),
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Jévenes
Privados de la Libertad y las Directrices de las Naciones Unidas para la

Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices Riad)”. (p.4).

En definitiva, dadas las crisis que se han venido presentado en los ultimos afios en
nuestro pais y como una manera de alinear el Sistema Penal Juvenil, surge el
Caddigo de la Infancia y Adolescencia, Ley 1098 de 2006, y en el Libro I, se enfoca
a actualizar la ley de adolescentes, acorde a lo sefalado en las normas
Nacionales e Internacionales; generando cambios en las acciones que rigen el
Estado y transformando la concepcion de menor indefenso, por la de adolescente
como sujeto social de derechos, responsables de su conducta y reparando el dafio
causado.
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Asi mismo, en el libro Il del Ibidem denominado “Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes. Procedimientos especiales para cuando los Nifios, las
Niflas o los Adolescentes son victimas de delitos” (p.69), se detallan los principios
generales, las autoridades y entidades pertenecientes al SRPA (“Fiscales
Delegados, Jueces Penales para Adolescentes o Promiscuos de Familia, Salas
Penales y de Familia de los Tribunales Superiores del Distrito Judicial, Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacion Penal, Policia Judicial y el Cuerpo Técnico
Especializado adscrito a la Fiscalia, Policia Nacional, Defensores Publicos del
Sistema Nacional de Defensoria Publica de la Defensoria del Pueblo, Defensores
de Familia del ICBF, las Comisarias de Familia o las Inspecciones de Policia, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y demas instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar. p.76-77"), las politicas publicas de
Infancia y Adolescencia y las sanciones que se estipulen deben tener un caracter
restaurativo, educativo y protector, con la participacion de la familia y la sociedad,

incorporando la aplicacion de la Justicia Restaurativa.

El Cédigo de Procedimiento Penal, ley 906 del 2000, define la justicia restaurativa
en el articulo 518 como “el proceso en que la victima y el imputado participan
conjuntamente en la resolucion de cuestiones derivadas del delito”. (p.8). Siendo
asi, el objetivo central de la justicia restaurativa es responder a las 3R:
responsabilidad, reparacion y reintegracion, reconociendo que el hecho punible
afecta tanto a la victima como a la comunidad, en donde el conflicto se resuelve a
través del didlogo restaurativo, buscando la restauracion de las relaciones
quebrantadas por el delito. A su vez, las garantias procesales de los derechos de
los adolescentes, que cometen delitos, son los acordados en la ley 906 de 2004,
introduciéndose el sistema oral acusatorio y dandosele un cambio al rol de la
Fiscalia en el proceso legal.

Pappacchini (S.F.), expone que el “Estado debe garantizar a los ciudadanos la

efectividad de sus derechos basicos [...], se trata de un Estado de Derecho, en el

43



gue su poder se legitima hacia la proteccién de los derechos de los ciudadanos y
velar por la preservaciéon de su poder, imprescindible para la seguridad de la
sociedad, aplicandose ante cualquier compromiso con la libertad y derechos

individuales”.

De este modo, el SRPA en Colombia, encamina sus acciones por medio del
enfoque de la proteccion integral, pues bien, su objetivo radica en cumplir con las
disposiciones contenidas en los Tratados Internacionales de Derechos, como lo
son el debido proceso, la prohibicion de malos tratos y que los adolescentes estén
apartados de los adultos; con el fin de garantizar los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes, y prevenir su vulneracion, inobservancia y amenaza. Por cuanto la
familia, la sociedad y el Estado, reconozcan su corresponsabilidad en la proteccion
de esta poblacion, en tanto las entidades publicas como privadas, no pueden
negar su principio de corresponsabilidad en el interés superior de los nifios, nifias

y adolescentes.

En este sentido, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el articulo 44
instituye “la obligacién de la familia, la sociedad y el Estado de asistir y proteger al
nifio y a la nifia para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos”. (p.17), concepto reforzado por Rousseau (1999), quien
enfatiza que una de las sociedades mas antiguas es la familia, pues es “es el
primer modelo de las sociedades politicas: el jefe es la imagen del padre, el
pueblo la de los hijos, y todos, habiendo nacidos iguales y libres, no enajenan su

libertad sino en cambio de su utilidad”. (p.5-6.).

Por otro lado, en el analisis documental se agrega a este cumulo de elementos
normativos, la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC),
construida en el periodo del presidente Juan Manuel Santos, la cual pretende
contrarrestar el delito, proteger a los ciudadanos y promocionar la convivencia, por

medio de siete ejes: “prevencion social y situacional, presencia y control policial,
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justicia, victimas y resocializacion, cultura de la legalidad y convivencia y
ciudadania activa y responsable” (parr.4), que seran aplicados en los
Departamentos y Municipios del pais, acorde a las manifestaciones de

delincuencia.

Entendiéndose como seguridad ciudadana “la proteccién universal a los
ciudadanos frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su
seguridad personal y la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad,
[...]".(p.1); radicandose asi los desafios de la PNSCC, ya que las complejidades
del pais, las bandas organizadas en los barrios, el narcotrafico y microtrafico de
sustancias psicotropicas, fabricacion y porte de armas de fuego, la extorsion, el
homicidio, el hurto y la precaria intervencion del Estado en algunos Municipios,
son riesgos que propician el accionar delictivo y en los cuales los joévenes, se
convierten en objeto de la delincuencia afectando la seguridad ciudadana.

Las acciones de intervencion de la PNSCC, se dirigen a la reduccion de la
criminalidad y la violencia, a través de programas a mediano y corto plazo, en los
gue se involucren entidades nacionales y municipales, dandoles una prioridad
especial a los adolescentes “procurando entornos que eviten su vinculacién a
acciones y redes delictivas. En caso de que se presenten conductas punibles,
tendran prioridad la reduccion de la reincidencia y la resocializacion e insercion
socioecon6mica, sin perjuicio de las responsabilidades inherentes al delito
cometido y los procedimientos y sanciones de la ley determinando en razén sus
edades”. (p.10-11); con relacion al SRPA se busca modernizar los Centros de
Atencion Especializada (CAE), encargar al SENA de capacitar a los adolescentes
gue se encuentren vinculados en los CAE e introducirlos a programas de
reinsercion laboral, crear sistemas de informacion de adolescentes del SRPA, para
identificar los casos de reincidencia, paralelo al sistema de informacién nacional
de delitos y contravenciones. Por esto, la importancia de efectuar un monitoreo,

seguimiento y evaluacién, para analizar la efectividad de la politica publica y sus
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contratiempos, permitiendo de cierta manera identificar nuevos focos de
intervencién. (PNSCC).

En cuanto al Departamento del Valle del Cauca en el 2011, se formul6 una Politica
Publica Departamental de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia y Familia del
Valle del Cauca, como mecanismo que oriente los planes y programas que se
construyan en pro del desarrollo integral y el fortalecimiento de las familias, pues
el propdsito es hacer de la familia, la nifiez y la adolescencia, el punto clave del
progreso econdmico, social y ambiental del Departamento, prevaleciendo la
garantia de los derechos. Los ejes principales de dicha politica son: “garantias
para la vida, promocion del desarrollo humano desde la primera infancia hasta la
adolescencia, promocion y disefio de acciones localizadas de atencion a los
nifios/as y adolescentes en situacion de alta vulnerabilidad, fortalecimiento
institucional para la formacion e implementacion de la politica”, siendo un reto para
las familias vallecaucanas trabajar en pro de la nifiez y la adolescencia, para
alcanzar la seguridad ciudadana y hacer un llamado a la corresponsabilidad de la

familia, el Estado y la Sociedad.

En la ciudad de Cartago - Valle, el 30 de mayo de 2011, en el Acuerdo N°002 se
adopta la Politica Publica y el Plan Decenal de Juventud para el Municipio de
Cartago Valle, la cual fue una construccion entre actores juveniles y sociales
interesados en el tema. En el articulo 3 se menciona el enfoque desde el que
opera la politica publica, el primero es el enfoque de derechos, en donde se
reconoce a los adolescentes como sujetos sociales de derechos y deben ser
atendidas sus necesidades y el segundo enfoque, es de expansion de
capacidades, pues tanto el Estado como la sociedad, le corresponde brindarle a la
juventud espacios que le posibiliten desarrollar su potencial y asi poder actuar en

su medio social.
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El ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar), formulé en el afio 2009, el
lineamiento técnico administrativo para la atencién de nifios, nifias y adolescentes,
menores de 14 afios que se presuma o hayan incurrido en la comision de un
delito, en donde establece “la autoridad administrativa competente: Defensor de
Familia, Comisario de Familia o Inspector de Policia, segun sea el caso tendra que
adelantar el proceso administrativo de restablecimiento de derechos y asi como
hacer el seguimiento al proceso pedagoégico. Para ejercer tal competencia, se
apoyara en el equipo interdisciplinario de la Defensoria de Familia o de la
Comisaria de Familia”. (p.5). Asi mismo, retoma algunos aspectos del modelo
solidario de inclusién y atencion a las familias, para el proceso educativo y
restaurativo, predominando la proteccion integral y el interés superior de los nifios,

nifias y adolescentes.

Estas autoridades administrativas deben ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes,
que hayan cometido delitos las siguientes garantias: un debido proceso en su
defensa y respeto en el proceso de restablecimiento de derechos, a su vez el
equipo interdisciplinario, apoyara al Defensor de Familia, Comisario de Familia o
Inspector de Policia en lo concerniente a las entrevistas, diagnostico inicial, visitas
domiciliaras, informes periciales, aspectos claves para el proceso de

restablecimiento de derechos. (p.13)

Siguiendo la misma linea, los nifios, nifias y adolescentes, que son atendidos
deberan concentrasen en el cumplimiento de sus derechos y deberes, durante la
intervencién llevada a cabo en la institucién. Los padres deben participar en la
formulacién, desarrollo y evaluacion del PLATIN (Plan de Atencién Individual), con
el proposito de afianzar las relaciones familiares y generar cambios, ademas de

responder legalmente por la conducta punible de su hijo o representante.

Con respecto, a las comunidades étnicas, los adolescentes que incurran en

delitos, aparte de la “verificacion de derechos y el restablecimiento de estos”, se
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tendra en cuenta “los antecedentes culturales y las tradiciones particulares de ese
adolescente, informar a la autoridad tradicional el caso, para que en primera
instancia realicen el restablecimiento de derechos, de acuerdo a los
procedimientos de la comunidad, respetar los minimos juridicos estipulados en la
sentencia T-349 de 1996, los Lineamientos de atencion diferenciada para grupos
étnicos, y finalmente llevar a cabo el proceso de restablecimiento de derechos
acorde a los numerales para adolescentes indigenas”. (Lineamiento técnico

administrativo, p.31-32).

En el lineamiento se establece una ruta de atencion para menores de 14 afios que
cometen delitos, pretendiendo con la ejecucidon de estos puntos: ingreso,
diagnéstico integral, plan de atencion individual (Platin), permanencia, egreso y
seguimiento, es el restablecimiento de derechos de los adolescentes y contribuir al
fortalecimiento de habilidades individuales y familiares, buscando la proteccion

integral.

Paralelamente, el ICBF instaura otro lineamiento técnico para la atencion de la
poblacidon vinculada al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes—
SRPA y la atencion a adolescentes en medidas alternativas al proceso judicial
(2014), se constituye en “un instrumento orientador que contiene las directrices de
la atencion que se debe garantizar a los adolescentes cuando ingresan al Sistema

de Responsabilidad Penal para Adolescentes” (p.9).

Como se ha venido mencionando a lo largo de éste apartado, se tendra en cuenta
en este lineamiento, la proteccion integral, el interés superior, la prevalencia de los
derechos y el enfoque diferencial, es por esto, el ICBF toma el enfoque diferencial
étnico, de género y de discapacidad; no solamente para atender a la poblacion
infractora sino también para restablecer sus derechos. Ahora bien, el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes en Colombia, adopta la aplicacién de la

Justicia Restaurativa, como una alternativa que le permite al adolescente resolver
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el conflicto suscitado por la comision del delito de manera mas asertiva, se
responsabilice de sus actos y repare a la victima y a la sociedad por el dafio

ocasionado.

En cuanto al sistema de atencién para los adolescentes que se encuentren
vinculados al SRPA y sus familias, se tienen definidas las modalidades y los
elementos para dar cumplimiento a la finalidad, educadora, protectora y
restaurativa, los cuales deben ser claros en los planes restaurativos integrales
individuales. Corresponden a éste cumulo de componentes, los siguientes:
“las practicas restaurativas, la proteccion integral, trascendencia—sentido de la existencia,
marco pedagégico—eje humanista, marco pedagdgico—eje académico, marco pedagdgico —
eje formativo para el trabajo, y educacidon superior, proyecto de vida autbnoma”.
(Lineamiento ICBF. 2014.p 42-43-44-45-46).
Para desarrollar una atencion enfocada a la integralidad del adolescente, en el
SRPA se debe formular un Proyecto de Atencion Institucional (PAI), en el que se
describa detalladamente los temas y los contextos, para que el adolescente
después de su egreso, tenga claridad sobre su papel en su entorno familiar, social
y comunitario; representado en el Plan Restaurativo Integral (PRI), donde se
ejecuten los ocho componentes mencionados con anterioridad, radicando su
sentido en la generacion de cambios, que le permitan al adolescente incluirse

nuevamente a la sociedad.

Como ruta de atencion en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, se encuentra la siguiente gréfica, la cual muestra el procedimiento
desde que el adolescente es aprehendido hasta la culminacién del proceso

judicial.
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Gréfico 5. Ruta del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
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Fuente: Informacion extraida de la pagina Intranet del ICBF

El tema de los elementos normativos, se puede concluir que en Colombia en la
década de los ochenta, cuando se empez0 a presentar el narcotrafico, las tomas
guerrilleras, los homicidios, los secuestros, facilit6 el camino hacia la inseguridad
ciudadana y una violencia imparable, hipotéticamente como consecuencia de un
“sistema dominante y represivo”, el cual pretendia mantener el poder sobre las
clases trabajadoras. De esta manera, al ir acrecentando la delincuencia, no
solamente en adultos sino en adolescentes, el Estado se vio en la necesidad de
crear legislaciones para nifios, nifias y adolescentes, dada la problematica a nivel
global que llevaba a los paises a trabajar concretamente en la disminucion de la
delincuencia, ya que estaba afectando todas las esferas de la sociedad. Por
consiguiente, el Estado adopta ciertas normas, codigos y decretos, para ser
aplicados en el proceso del adolescente infractor, los cuales contribuyen en su

proteccion integral y en el acompafiamiento durante el transcurso legal.

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar la problematica del Narcotrafico
en el Norte del Valle del Cauca, la cual llevo a la vinculacién de familias a esta

actividad ilicita, labor que era transmitida de generacion a generacién y la cual se
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convirtié en fuente de empleo y de sustento econémico para personas del area
urbana y rural. En la década de los sesenta, surge el narcotrafico en este
Departamento y es para esta fecha, en donde se presenta la mayor actividad de
produccion de cocaina y de otras sustancias alucindégenas, ya que el Valle del
Cauca contaba con recursos territoriales visualizados por los Capos, como una
rigueza para llevar a cabo su actividad, es por esto, que para los afilos noventa
coge mayor auge el narcotrafico, dada la desarticulacion del cartel de Cali,
permitiendo a otros Capos y traquetos apoderarse de cultivos ilicitos, clientes y
rutas, de los anteriores narcotraficantes. Una de las elites complacidas por ésta
dindmica econdémica y social que se estaba presentando en estos afios, fue la
politica, ya que nos encontrabamos con campafias electorales financiadas y
ayudas econdémicas para obras publicas para beneficio de la sociedad, lo que en
determinado momento llevd, a conseguir el control de la estructura politica de
algunos departamentos. (Dindmica reciente de la violencia en el Norte del Valle.
p.37).

En la ciudad de Cartago-Valle, se puede visualizar el incremento de la
delincuencia juvenil y urbana (2010 un total de 75 casos, 2011 un total de 82
casos, 2012 un total de 76 casos, 2013 un total de 72 casos, y en el 2014 un total
de 82 casos), la cual puede ser una respuesta a diversos factores (falta de
oportunidades, pobreza, desintegracion familiar, violencia familiar, baja
autoestima, etc.) aspectos que dificultan su desarrollo social. A pesar de existir
una politica publica de juventud, como tal no se vislumbran programas y proyectos

que lleven al mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

Ademas se identifica claramente durante la obtencién de la informacién, que los
actores involucrados en el SRPA, no tienen conocimiento de la existencia a nivel
local de la politica publica, o que aparentemente se puede deducir; como una falta
de promulgacion y divulgacidn sobre ésta o surgen ciertos interrogantes ¢Se

construy6 solamente para cumplir con un requisito fundamental en la garantia de
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los derechos de los adolescentes?, ¢Tal vez se han realizado programas y
proyectos dirigidos a ésta poblacién, pero no han sido aprobados por el gobierno
municipal para su ejecucion?, ¢Sigue siendo el narcotrafico una de las grandes
elites que controla la politica en nuestra ciudad y no permite realizar programas
para adolescentes?, ¢ A nivel Nacional se desarrollan una serie de politicas, con el
fin de vincular a la sociedad, pero que sucede a nivel local que estas no son

aplicadas?.

4.2. Pertinencia de los elementos normativos

Con relacion a la pertinencia de los elementos normativos, se encontré que los
profesionales manifiestan que la intencion es adecuada, lo cual se puede ver

claramente en lo siguiente:

“todo se ha dejado a la voluntad del adolescente, si el desea asistir a su proceso lo hace, si
desea recibir la ayuda para su rehabilitacion en el consumo de sustancias igual, y esto lo
que lleva es que el reingrese constantemente”. (Profesional 1).

“[...] o sea hay que respetarle a él el proceso, hay que darle todo el juicio donde se
determina si efectivamente es responsable, y una vez se determine la responsabilidad del
adolescente, entonces se busca la forma de sancionarlo, pero siempre buscando esa esos
objetivos de la ley, que es protectora, educativa y restaurativa”. (Profesional 3).

“[...] a partir de la 1098 de 2006, el adolescente si es sujeto de la accién penal, y puede ser

sancionado, anteriormente eso no existia, entonces pienso yo que eso si cambid”.
(Profesional 4).

Asi mismo, el profesional 5 verbaliza

“[...] porque hace que el adolescente no sea visto como una como un menor de edad que
no tiene obligaciones, que no tiene derechos, no, por el contrario se le ha dado a él una
importancia tal, que ya puede ser sancionado incluso con penas o sanciones privativas de la
libertad, que antes no existian [...]". (Profesional 5).

Por otro lado, el profesional 6 es enféatico en afirmar que este bloque de elementos

normativos es:

“Como lo vengo mencionando desde el principio, las leyes son muy flexibles, para mi las
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penas que pagan los adolescentes son muy minimas, para los delitos que en algunas
oportunidades ellos cometen. [...]". (Profesional 6).
Ahora bien, es importante la opinion de dos miembros de la comunidad, con
relacion a la pertinencia de los elementos garantes de los derechos de los
adolescentes infractores a la ley:
“[...] me parece que es un sistema alcahuete, yo creo que el muchacho debe tener como
una, no solamente llevarlos alla y encerrarlos en una celda, sino algo mas drastico. Como

puede ser ensefarlos a un trabajo a que se ganen la comida ellos mismos con sus propias
manos, a ejercer algo dentro de un sistema penal [...]". (Comunidad 1).

En cambio el otro integrante de la comunidad, dirige su opinidn hacia las fallas de
la Ley de Infancia y Adolescencia:
“La ley de Infancia y Adolescencia, todo no es bueno todo tendra parte en que también
hallan fallas, pero yo creo que el Gobierno tiene que estudiar mas la cuestién de los nifios,

ser mas profundo y en parte tal vez de tomar ciertos puntos que deben ser severos, [...]".
(Comunidad 2).

En este orden de ideas, Carballeda (2002), expone “la intervencion en lo social se
presenta como una via de ingreso a la modernidad, dirigida a aquellos que cada
época se construyen como portadores de problemas, que pueden disolver el todo
social”, situacion que es visiblemente identificada en el SRPA, debido a que los
adolescentes vinculados alli por diferentes delitos, exteriorizan diversas
problematicas como: el consumo de sustancias psicoactivas, situacion de calle,
desintegracion familiar, problemas psicoldgicos, desercién escolar, vinculaciéon a
bandas organizadas, asuntos tratados en el restablecimiento de derechos,

adoptado en el marco juridico, en el que se pretende resolver dichas situacion.

De esta manera, si el o la adolescente manifiestan su interés de vincularse a un
tratamiento terapéutico para el abandono del consumo de SPA, desde la
Defensoria se deben adelantar las diligencias para su ingreso y adoptar la medida
de proteccion, por lo que en Cartago se cuenta con la Fundacion Despertando

Corazones, modulo femenino y masculino, el cual tiene como caracteristicas para
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el ingreso de estos jévenes, es que deseen rehabilitarse y se encuentren en un
nivel de abuso o dependencia a las sustancias psicotropicas. Para las
adolescentes, se tienen en cuenta aquellas que cumplan las caracteristicas
mencionadas, pero también las que estén en amenaza o hayan sido explotadas
sexualmente, debido a su situacién de consumo, son vistas como una poblacién
vulnerable y que en la mayoria de los casos son utilizadas por personas mayores

para ejercer actividades crimindégenas.

Asi mismo, en el Municipio de Guacari-Valle, estid la Comunidad Terapéutica San
Francisco de Asis, la cual atiende adolescentes (hombres) que estén en esta

problematica.

También se busca ayuda a la EPS (contributiva - subsidiada) a la que este afiliada
el adolescente, para que le proporcione la atencién necesaria para el abandono
del consumo de spa, dado que en la ley 1566 de 2012 se estipulan “las normas
para garantizar la atencién integral a personas que consumen sustancias
psicoactivas y se crea el premio nacional entidad comprometida con la prevenciéon
del consumo, abuso y adiccién a sustancias”, puesto que se reconoce como un
problema de salud publica, el cual debe ser tratado como enfermedad que
requiere atencion del Estado, acorde a las politicas publicas de salud mental y
reduccion de consumo de spa, para garantizar el bienestar individual, familiar y
social. Estos tratamientos seran realizados por “las entidades que conforman el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, y las instituciones publicas o

privadas especializadas para el tratamiento de dichos trastornos”.

Ahora bien, a los adolescentes se les da diversas alternativas para realizar el
tratamiento, pero se niegan rotundamente a recibir la ayuda; dejandose asi al libre
albedrio del adolescente su desarrollo integral, por lo que dentro del Cddigo de
Infancia y la Adolescencia se debe instaurar dos foco de intervencion obligatoria y

estos son: el adolescente y su familia, lo que llevaria a obtener aparentemente
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reducciones en actividades ilicitas; y como lo enuncian Martinez y Murcia citando
a Mendizabal (1991), la adolescencia:
“cuando surge la conciencia del mundo interior. Epoca de crisis y desasosiegos, de
inconformismos y de exaltadas o apasionadas posturas. El comienzo de la edad juvenil, por

tanto, presenta fenémenos contradictorios que no son sino el transito de una situacion de
dependencia o heteronimia a otra de autonomia, que provoca la afirmaciéon expansiva del

yo”. (p.45).

Siguiendo la misma linea, el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia expone en el
Articulo 10 la corresponsabilidad, ilustrada como el conjunto de actores y acciones
adecuadas para la garantia de los derechos de los N.N.A, es por ello, que la
familia, la sociedad y el Estado son los encargados de velar por su atencién,
cuidado y proteccion.

Realizando un paralelo, se identifican dos vertientes relacionadas con la
pertinencia de estos elementos, el primero de ellos, enfocado a los pocos casos
de adolescentes infractores, que asumen su responsabilidad e identifican su
problematica y deciden recibir la ayuda con el acompafiamiento de su familia, la
sociedad los acepta nuevamente puesto que ya es una persona reorientada en las
normas, cumpliéndose asi el principio de corresponsabilidad; la segunda vertiente,
esté ligada a los procesos de aquellos adolescentes en donde la familia no asume
su responsabilidad parental, los adolescente no desean mejorar su calidad de
vida, la sociedad los excluye por sus patrones conductuales y a pesar que en el
Articulo 19 del Ibidem Derecho a la Rehabilitacion y la Resocializacion, se le
atribuye al Estado que mediante sus programas y planes, implementados por las
instituciones que éste adjudique, los adolescentes que cometan infracciones a la
ley, tienen el derecho a rehabilitarse y resocializarse, esto no se efectia. Como se
refirio arriba, el Estado no estipula dentro de la ley 1098 un articulo o paragrafo, en
el que se indiquen los beneficios, que puede traer para el adolescente al momento
de coaccionarlo en su proceso de rehabilitacion y las oportunidades para la familia

de cumplir con los requisitos en el acta de amonestacion.
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Paralelamente, el decreto 860 de 2010 reglamenta “las obligaciones del Estado, la
sociedad y la Familia en la prevencion de la comision de infracciones a la ley penal
por parte de nifios, nifias y adolescentes y su reincidencia, asi como las
responsabilidades de los padres o personas responsables del cuidado de los
menores de edad que han cometido tales infracciones, dentro de los procesos
administrativos o penales que se adelanten por las autoridades competentes”;
agui se acuerdan las obligaciones de los padres, en el acompafiamiento del
adolescente durante el proceso, a fin de asistir a las audiencias, a las citaciones
realizadas por el Defensor de Familia, entregar todos los documentos, supervisar
la conducta del adolescente y en el caso de no cumplir con estas disposiciones, la
Defensoria de Familia impondra la medida de amonestacion contemplada en el
articulo 54 del C.ILA. la cual consiste “en la conminacion a los padres o a las
personas responsables del cuidado del nifio, nifia o adolescente sobre el
cumplimiento de las obligaciones que les corresponden o que la ley les impone”.

(p.34).

Es importante resaltar la opinion de una funcionaria del SRPA, quien verbalizaba:

“yo he visto que cuando entregan a los adolescentes por parte del ICBF, les hacen una acta
de amonestacion y yo siempre me pregunto qué consecuencia tiene firmar esa acta para
ese papa, realmente se siente comprometido a que su hijo debe presentarse ante la
autoridad, a que su hijo no debe volver a delinquir”. (Profesional 4).

Patentemente se concibe pocas familias que se apoderan de lo pactado en el
acta, examinando las secuelas acaecidas por el hecho punible cometido por el
adolescente, interiorizando como familia la responsabilidad que contiene
desempenfar cada compromiso, dimensionando la afectacion que trae para ellos y
su hijo a nivel legal, si no cumplen con lo determinado. En cambio, hay familias
que conocen los compromisos enajenados, pero se hacen responsables
solamente en el momento en que el ICBF les hace entrega del adolescente,
encontrandonos transcurrido un tiempo, con adolescentes reincidentes, padres de

familia o representantes legales que delegaron su responsabilidad parental a un
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tercer miembro del nucleo. Finalmente, estan los adolescentes que no cuentan
con el apoyo de la familia, pero no se convierte en un obstaculo para asistir a las
audiencias programadas por el Juzgado de Menores, prevaleciendo el principio de

oportunidad y el derecho a defenderse y ser defendido.

La pertinencia de los elementos normativos en el SRPA, en lo referente a la
garantia y restablecimiento de derechos, se puede evidenciar como corta, ya que
se carece de herramientas que permitan coaccionar al adolescente, en cuanto a la
vinculacion a un tratamiento terapéutico para el abandono de consumo de
sustancias psicoactivas y a su nucleo familiar en ser garantes y responsables del
proceso integral de su hijo, puesto que un porcentaje de estas familias, delegan e
interiorizan que la responsabilidad de su hijo, debe ser de la institucion y de los
funcionarios adscritos a ésta. En este sentido, por mas acciones que se efectien
desde la institucion, si el adolescente y su familia, no asumen la responsabilidad y
la importancia de un cambio, el adolescente seguira vulnerandosele el derecho a
la educacion, a la proteccion en contra del consumo de sustancias psicoactivas, a

la integridad personal y a una familia.

4.3. Aplicabilidad

Para iniciar con el tema de la aplicabilidad de los elementos normativos en el
SRPA de Cartago, se retomaron las opiniones de los funcionarios pertenecientes a
las instituciones que conforman este sistema.

“Como la califico, no es buena, lo que pasa es que de todas maneras, muchas veces

cuando se les brinda las normas y los derechos a los muchachos, muchos veces, son hay
veces algunos que no son receptivos”. (Operario 1).

De otro modo, la mayoria de los profesionales enlazan sus opiniones a los vacios

de la Ley de Infancia y Adolescencia, la ayuda dada al adolescente, seguimientos
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y egreso después de la sancion, la responsabilidad de la familia y la reparacién a
las victimas:

“la ley 1098 tiene muchos vacios y esto se puede evidenciar en el sentido en que se le deja

a la voluntad del adolescente su proceso, pues si no se ubica al adolescente y si no se logra

notificar de manera personal, [...] el proceso legal no continua, pues esto es debido a que
las leyes son muy débiles [...]". (Profesional 1).

“[...] De sugerirles a ellos, de pronto menos flexibilidad frente a las sanciones y menos
flexibilidad frente al compromiso de los padres de familia, yo quisiera que en el Cddigo de
Infancia y Adolescencia, se hablara del padre de familia como célula de la sociedad [...]".
(Profesional 2).

“[...] mientras paga la sancion, tiene el apoyo de trabajador social, psicologo, en fin pero
una vez termine de pagar la sancién, como no hay un seguimiento posterior a la sancion,
hasta ahi llega la gestion y todo lo bueno que se hizo, hay llega todo y vuelve a lo mismo.
[...]". (Profesional 3).

“[...] La sancién es tomada inclusive como la importancia que eso tiene, sino que
simplemente yo cumplo un requisito porque alrededor de él, es su familia la que podria
decir, venga eso es importante para usted, no simplemente cumpla para que no le sigan
fregando la vida, o si no simplemente decide la familia sustraer al menor del lugar [...]".
(Profesional 4).

“Como les decia tiene como finalidad de las sanciones, es que el adolescente este

protegido, tiene o sea que tiene una finalidad protectora, educativa y restaurativa [...]".

(Profesional 5).
Al respecto Linares y Quijano (S.F.), en su trabajo sobre la nueva ley para la
infancia y la adolescencia en Colombia, hace énfasis en que el Codigo del Menor
estuvo vigente en Colombia desde 1989, por lo que un conjunto de entidades
gubernamentales y no gubernamentales (Ministerio Publico, Organizaciéon de las
Naciones Unidas), decidieron articularse para ocuparse del proyecto de ley para la
infancia y la adolescencia, actualizando de esta manera, el Codigo de Menor
Decreto 2737 de 1989, con relacion a la Convencion de los Derechos Humanos y
los Instrumentos Internacionales. Sin duda, en el afio 2003 las entidades aludidas
y un grupo de legisladores, escudrifiaban en su plan de trabajo como concertar las
ideas sobre la reforma parcial o total del Codigo del Menor, por esto, en el afio
2004 se radico el proyecto de Ley 032. Después de varios meses de concertacion,
en las que el grupo de trabajo revisaba y ajustaba el proyecto, el 17 de agosto de

2005 bajo el numeral 085 se adoptd el nuevo proyecto de ley.
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En el periodo Agosto de 2014 a Junio de 2015, se llevo a cabo la préactica
profesional de Trabajo Social en el ICBF - Defensoria del SRPA, en donde se
construy0 una serie de actividades, las cuales pretendian incluir al adolescente
como a su familia, en la consecucion del proceso restaurativo y resocializador del
infractor, entre este conglomerado encontrdbamos la conformacién de las
escuelas de familia y la elaboracion de un modelo de atencion y promocion para
los procesos de resocializacion de los adolescentes y las familias vinculadas al
SRPA de la ciudad de Cartago, el cual se ejecutd con adolescentes que estaban
bajo la medida de reintegro familiar o sancionados con amonestacion, reglas de
conducta, prestacion de servicios a la comunidad y libertad vigilada. Actividades
que permitieron desarrollar la técnica observacion participante y andlisis
documental de los informes finales de practica, obteniendo como resultados en la
conformacion de escuelas y la aplicacion del modelo de atencion y promocion para
los procesos de resocializacion, un porcentaje bajo de padres de familia que
manifestaban sus expectativas de iniciar con las actividades, para mejorar tanto la
comunicacién como el sistema normativo en sus hogares, pero dicha intencion se
truncaba debido a que eran los adolescentes quienes no deseaban participar, solo
dimensionaban el tiempo en que tenian que comparecer a las audiencias y la
sancion que debian pagar por el delito cometido, viéndose seriamente afectado el

principio de corresponsabilidad y la justicia restaurativa, eje central del SRPA.

Igualmente, otro porcentaje de familias, representaba el desinterés de los padres o
representantes legales y del adolescente en realizar el proceso restaurativo y
resocializador, pues referian no contar con el tiempo suficiente, para asistir
semanalmente o quincenalmente a las actividades. Deduciendo frente a la
aplicabilidad del cédigo, que a pesar de que en el Articulo 54 se menciona la
amonestacion como la conminacién a los padres de familia, cuando éstos no
cumplan con los compromisos y obligaciones que le corresponden o hayan

adquirido por medio de la ley, se sigue incumpliendo dicho requisito y sumado a
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ello, no se les aplica ninguna accién legal, como multas o participacién en cursos

sobre responsabilidad, derechos y deberes.

A traveés de la observacion participante, se logro identificar la postura que asumen
los adolescentes infractores frente a la medida o sanciones impuestas,
distinguiéndose un grupo de adolescentes, que no dimensionan las consecuencias
legales, individuales, familiares y sociales que ocasioné la comisién del delito y el
dafio causado a la victima por su conducta inadecuada, por lo que sus acciones
gira en torno a cumplir un compromiso legal ante las instituciones como la
Defensoria del SRPA, Fiscalia y Juzgado de Menores, en cambio existe un grupo
pequefio de adolescentes, que se responsabilizan de sus actos, cumplen la

sancion y alcanzan algunos cambios en su vida.

En el afio 2011, la Procuraduria delegada de la Defensa de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia y la familia en Colombia, fue una de las primeras
entidades en indicar que el SRPA deberia ser evaluado antes de proponerse una
reforma legislativa, pues en la ley 1450 de 2011 Plan Nacional de Desarrollo y la
ley 1453 de 2011, se estipulan las responsabilidades de los gobiernos Nacionales,
Departamentales y Locales, frente al sistema de adolescentes. Respecto a la
sancion, existe un riesgo en su ejecucion, dado que el ente rector del SRPA, esta
a cargo del “Ministerio de Justicia y del Derecho en consideracion que maneja una
concepcion carcelaria y penitenciaria que va en directa contravia con la finalidad
del SRPA”. (Informe del SRPA. Procuraduria General de la Nacién .p.129).

Haciendo un recorrido en la evaluacion del SRPA a nivel Nacional, de acuerdo al
Informe SRPA. Procuraduria General de la Nacion 2011, el consumo de SPA, es
una de las problematicas de salud publica, que se da desde temprana edad en los
adolescentes, otra falencia es el hacinamiento o sobrecupo, en la mayoria de las
unidades o Centros de Atencion Especializada para adolescentes en conflicto con

la ley, entre estos encontramos el de Cartagena, Sucre, Barranquilla, Sogamoso,
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Neiva, Popayan, Cali, Bogotd D.C., Medellin. (Informe SRPA. Procuraduria
General de la Nacién. 2011.p.135). En cuanto a las condiciones de habitabilidad y
salubridad, se obtuvo informacion de inconvenientes presentados, “en algunos
pabellones del Centro de Formacion Juvenil Pastor del Valle” (p.135), por lo que
se realizaron notificaciones al Alcalde de la Ciudad, para superar la crisis, es

importante mencionar que en Tolima se llevé a cabo las mismas acciones.

Asi mismo, los amotinamientos y hechos de violencia en estos centros, son
realizados mayoritariamente por adolescentes de 16 afilos y mayores de edad,
ocasionado no solo lesiones entre ellos sino también institucionales, lo que
conlleva a trasladarlos a otros centros, que cumplan con las caracteristicas
establecidas en las normatividades internacionales para adolescentes privados de
la libertad. Pues como se establece en las Reglas de las Naciones Unidas para la
Proteccion de los Menores de Edad Privados de la Libertad, “La privacion de la
libertad debera efectuarse en condiciones y circunstancias que garanticen el
respeto de los derechos humanos de los menores. Debera garantizarse a los
menores recluidos en centros el derecho a disfrutar de actividades y programas
Gtiles que sirvan para fomentar y asegurar su sano desarrollo y su dignidad,
promover su sentido de responsabilidad e infundirles actitudes y conocimientos
que les ayuden a desarrollar sus posibilidades como miembros de la sociedad. No
se debera negar a los menores privados de libertad, por razon de su condicion, los
derechos civiles, econdmicos, politicos, sociales o culturales que les correspondan
de conformidad con la legislacion nacional o el derecho internacional y que sean
compatibles con la privacion de la libertad. (p.3). Los menores privados de libertad
tendran derecho a contar con locales y servicios que satisfagan todas las

exigencias de la higiene y de la dignidad humana. (p.9)”.

Las evasiones de los adolescentes infractores, estd mayormente relacionada con
los amotinamientos, es por esto, a continuacion se sefialan el numero de

evasiones en el Valle del Cauca, en comparacion con otros departamentos del
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pais, informacion extraida de la tabla N° 33 “total de evasiones de los
adolescentes vinculados a las Unidades de Servicios en los afios 2010 y 2011".

(p.137).

Tabla 6. Total de evasiones por departamento por afio (2010-2011)

DEPARTAMENTO TOTAL DE EVASIONES POR DEPARTAMENTO POR ANO
ANO 2010 ANO 2011

ANTIOQUIA 1 1
ATLANTICO 8 21
BOGOTA 4 48
BOLIVAR 5 6
BOYACA 2
CALDAS 28 5
HUILA 1
NARINO 10 3
NORTE DE SANTANDER 3
SANTANDER 5
TOLIMA 8
VALLE DEL CAUCA 14

Fuente: Procuraduria General de la Nacién. Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la
Adolescencia y la Familia. 2012, indagado en el documento informe de vigilancia superior al Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes. Afio 2011.

Mas aun, la situacién de sobre cupo y hacinamiento en estos centros de atencién
para adolescentes en conflicto con la ley penal, es una probleméatica presentada
en varios Municipios y Departamentos del pais, incluida la ciudad de Cali Valle. A
continuacion se presenta la tabla N° 22 del ICBF del afio 2011 relacionada con el
“total de los y las adolescentes privados de la libertad en Centros transitorios o
centros especializados discriminando cada institucion con indicacion de la
capacidad real y la capacidad instalada con distincion de género, edad y
departamento” (p.75). Especificamente se extrajeron los datos de las instituciones
de la regional Valle, Quindio, Risaralda y Caldas, instituciones a las que han sido
enviados adolescentes para medida de internamiento preventivo o privacion de la
libertad, es importante aclarar que la principal institucion en la que se solicita cupo
para éste procedimiento es Valle del Lili o el Buen Pastor en la ciudad de Cali y
dada la situacion de sobre cupo, en algunas oportunidades son recibidos en

Hogares Claret de la regional Quindio, en los Zagales en Manizales - Caldas
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Tabla 7. Total de adolescentes privados de la libertad en Centros Especializados del
Departamento del Valle del Cauca, Risaralda, Quindio y Caldas

Regional | Institucién Capacidad | N° de cupos | N° de | Cuentan con | Sobre
instalada contratados cupos capacidad cupo
atendidos instalada. Si. | CIP-CAE
Cuantos
Caldas Zagales - | 53CIP 55 CIP 52 CIP 0 11
La linda 113 CAE 113 CAE 103 CAE
Quindio Hogares 16 CIP 16 CIP 17 CIP 0 4
Claret — | 62 CAE 62 CAE 65 CAE
CAE la
Primavera
Valle del | Vvalle del | Valle del | Valle del Lili Valle del
Cauca Lili Lili 359 Lili
59 CIP 349
300 CAE
Buen Buen Buen Narifior | Buen 0 0
Narifior Narifior 125 Narifior
120 CIP 125

Fuente: ICBF. Oficio 10000/1012 del 3 de febrero de 2012/ indagado en el documento informe de vigilancia superior al
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Afio 2011.

Aranda (2006), entiende la delincuencia juvenil como un problema social y a su
vez, cree en la necesidad de construir un Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil en Colombia, el cual tenga en cuenta el rol social, y defina claramente el
medio en el que se desarrolla ese infractor. Por esto es importante, que los
profesionales conozcan el contexto en el que interactia el adolescente infractor,
ya que después de cumplida la sancion como amonestacion, reglas de conducta,
prestacion de servicios a la comunidad, libertad vigilada y privacion de la libertad,
este sujeto se incluye a su entorno, por lo tanto continla la presencia de factores
de riesgo o necesidades criminogeneas Yy ciertamente influyen nuevamente en la
comision de delitos; entonces con el proposito de resolver esta situacion y los
indices de reincidencia, se deben efectuar seguimientos posteriores a la medida o
sancion impuesta, lo que permitira hacer un mapeo del comportamiento del
adolescente antes y después de su vinculacion al sistema y emplear alternativas
para mejorar las falencias identificadas, contribuyendo asi al interés superior de

ésta poblacion.
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Al fin y al cabo si el Estado no construye politicas publicas encauzadas a reformar
el entorno de los adolescentes, se seguira judicializando la pobreza, porgue no
existen garantias para el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, por
lo que se concluye con los aportes de Cardenas, Leal, Sierra, Vargas (2008),
quienes hacen énfasis en la intervencion del trabajador social en la ruta de
atencion para el adolescente después de que cumple su sentencia, ya que los
Centros de Atencidon Especializada, no llevan un proceso mas comunitario con el
entorno del adolescente. Por lo que no existe procesos de inclusion social y de
adaptacion a la sociedad; apostandole a la intervencién individual y familiar,
permitiéndoles asi la sensibilizacion y concientizacion sobre las causas y

consecuencias de los actos cometidos por el adolescente.

Segun la Procuraduria General de la Nacion, los lineamientos del ICBF sobre el
SRPA, no se cumple con el modelo de la justicia restaurativa, asi se haya
adoptado en la doctrina de la proteccion integral. En este sentido, se puede
verificar que se sigue vulnerando el derecho a las victimas, ya que si no se cumple
con el propasito de la justicia restaurativa, que es reparar los lazos fracturados por
la comision del delito y darle un papel fundamental a la victima, no se lograra

disminuir los indices de la delincuencia juvenil.

En sintesis, el ICBF para medir el control de la ejecucién de sus programas,
suscribe contratos de consultoria para analizar el cumplimiento de los estdndares
y lineamientos técnicos administrativos empleados por los operadores de las
instituciones adscritas al sistema; por lo que la Procuraduria General de la Nacion
propone que se debe adelantar un mapeo nacional sobre como se ha ido
ejecutando la supervision de los contratos, enfocados a la atencion de los
adolescentes en conflicto con la ley, puesto que permite evaluar la intervencion de
los operadores y ajustar los estandares del servicio prestado, de acuerdo al “Plan
de Atencion Institucional, los Lineamientos Técnicos y el Marco Pedagdgico
establecidos por el ICBF". (p.147).
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Este afio Colombia fue escogido por la ONU, como pais piloto para la aplicacién
del “Programa Global sobre violencia contra la nifiez en el ambito de la Prevencién
del Delito y la Justicia Penal”, promovido por la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) y la UNICEF; teniendo como criterios para su
aprobacion, contar con un Cddigo de la Infancia y Adolescencia, un Sistema
Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes y una
Politica publica de Prevencion de la Delincuencia Juvenil. En este Programa se
pretende implementar “las estrategias y medidas practicas, modelo de las

naciones unidas para eliminar la violencia hacia los nifios”.

Finalmente, se puede visualizar en la aplicacion de los elementos normativos en el
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, que aunque se cuenta con
lineamientos para el restablecimiento de derechos y la atencién para adolescentes
en conflicto con la ley, no se cumple con la finalidad protectora, educativa y
restaurativa, ya que si el adolescente y la familia, no asumen la responsabilidad

del delito en su totalidad, no se lograra la inclusion de éste a la sociedad.

Ademas, si no se estipulan herramientas legales, que permitan a los Defensores
de Familia, Comisarios o Inspectores de Policia, aplicarlas a los padres o
representantes legales de estos adolescentes, seguird siendo una falencia
significativa en el desarrollo integral del adolescente. Por otro lado, el Estado debe
ser garante en la proteccion de los adolescente, privados o no privados de la
libertad, por lo que se puede dilucidar que a pesar de que los adolescentes
privados de la libertad en los centros especializados deben estar regidos por las
normatividades internacionales frente a éste tema, se sigue presentando
hacinamiento, sobre cupo, condiciones desfavorables de salubridad. Situacién
ésta, que es argumentada por la representante a la camara Angela Maria
Robledo, en el periddico el Espectador en el 2014, en donde afirma: “los centros
de Villavicencio e Ibagué se encuentran en pésimas condiciones; en Valle del Lili
(Cali) el hacinamiento estd en méas del doble. Alli tres jovenes murieron y tres

guedaron lesionados en abril de 2013; el CESPA de Bucaramanga (Santader) fue
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objeto de una accién de tutela por violar los derechos fundamentales de los
adolescentes; en Medellin, como en otras ciudades del pais, los jévenes pierden

todo contacto con sus familias”.

Esto ha generado las siguientes inquietudes: ¢Si se parte de un caracter
especifico y diferenciado al sistema de adultos, porque se esta presentando en
estos centros de servicios la misma problematica que en los centros carcelarios
para adultos?, aunque la sancion de privacion de la libertad, no es la mejor opcion
para disminuir los indicies de delincuencia juvenil, ¢(Por qué el Estado no
construye mas centros especializados para garantizar los derechos de los
adolescentes? si en Colombia existe una politica de prevencion de la delincuencia
juvenil ¢Por qué no se formulan politicas publicas encaminadas a brindarle
oportunidades laborales a esta poblacion y asi no judicializar la pobreza?, ¢Prima
mas el adolescente como una estadistica para cada una de las instituciones
vinculadas al SRPA, que permite informar a la sociedad la disminucién de la
delincuencia, o aquel adolescente como sujeto de derechos que ha infringido la

ley, a causa de diversos factores, familiares, individuales y sociales?.

4.4. Grietas o vacios, ambigledades de los elementos normativos

El siguiente punto se tratan de los vacios o falencias de los elementos normativos
correspondientes al SRPA, encontrando como resultado por parte del operario lo
siguiente:
“[...] la Policia muchas veces su forma de operar, se infringen violacion de los derechos
humanos, en su forma de tratar porque tratan al menor y al adulto como par parejo, como
delincuentes entonces tiene sus falencias [...]". (Operario 1).
Los profesionales del SRPA de la ciudad de Cartago Valle, difieren sus opiniones

de la siguiente manera:

66



“[...] para la aplicacién de las sanciones, la autoridad debera verificar que el adolescente
esté vinculado al sistema educativo y velara por el cumplimiento de ésta obligacién. Una
contradiccion de la ley es que busque el restablecimiento de los derechos de los
adolescentes, pero no se dan las herramientas necesarias al ICBF para solucionarlas, mas
especificamente en los casos de consumo de sustancias psicoactivas [...]". (Profesional 1).

“El campo de ejecucion del mismo programa en todos los aspectos tiene que haber sufrido
una afectacion positiva, porque si continuamos asi, honestamente quedo muy triste”.
(Profesional 2).

“[...] o sea que tiene uno que aplicar el Cédigo de Procedimiento Penal, donde el menor
realmente es muy dificil pensar uno que si un joven esta llevando consigo una sustancia de
estupefacientes, se debe absolver porque lo que busca el Cdédigo de Infancia es
protegerlos, educarlos, ayudarles [...]". (Profesional 5).

“En algunos casos uno queda manicruzado, ya que la ley es muy flexible, pero

lastimosamente la ley dependiendo el delito es muy flexible, es muy ajustada [...]"

(Profesional 6).
Es importante anotar, mediante la observacion participante al proceso que se le
realiza a los adolescentes infractores del SRPA, se logré identificar que en la
Defensoria en lo atinente al restablecimiento de derechos, el equipo
interdisciplinario por medio de la concientizacion y explicaciéon al adolescente
sobre la importancia de llevar a cabo un tratamiento terapéutico, para disminuir el
namero de casos que ingresan al sistema por esta problematica, pero son pocos
los casos que deciden recibir la ayuda. Una falencia o vacio a nivel institucional es
qgue el ICBF en la ciudad de Cartago cuenta solamente con una institucién modulo
femenino y masculino para la rehabilitacion por consumo de spa y otra ubicada en
el Municipio de Guacari - Valle. Esto genera la necesidad, de construir alianzas y/o
convenios con otras instituciones del Municipio, que estén capacitadas para
albergar, instruir, y rehabilitar a aquellos adolescentes, que hagan parte de ésta

problematica social.

Huertas y Morales, (2013), Maury (2012), plantean que el problema radica en la
falta de recursos, personal y de infraestructura, para atender la demanda de cupos
que debe soportar el sistema, cuando el Estado y la sociedad optan por medidas
de privacién de la libertad para disminuir los indices de inseguridad. En este

sentido, los adolescentes que son sancionados con privacién de la libertad en la
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ciudad, son conducidos al Centro de Formacion Juvenil Valle del Lili, el Buen
Pastor en la ciudad de Cali Valle, o al Hogar Claret CAE La Primavera (Quindio), y
en algunos casos al Marceliano Ossa de la ciudad de Pereira y Los Zagales en
Manizales Caldas, dado que actualmente en Cartago no se cuenta con un Centro
de Atenciéon Especializada, en donde se puede llevar a cabo un trabajo
resocializador e inclusivo con la familia y el adolescente, pues en los casos de los
adolescentes que estan en los CAE, son pocas las familias que pueden
desplazarse a apoyar a sus hijos en las actividades programadas por la institucion,
enfocadas al caracter pedagdgico, educativo y restaurativo, ya que las condiciones
socio econdmicas de la mayoria de las familias de los adolescentes, vinculados al

sistema son de escasos recursos.

De este modo, los CAE se basan en los lineamientos técnicos administrativos del
ICBF, en donde se concibe la familia como un instrumento para el fortalecimiento
de las relaciones y la resocializacion del adolescente, es asi, con la vigencia del
Modelo Solidario se incluye el PLATIN (Plan de Atencion Individual), facultando a
los profesionales de todas las areas (Trabajo Social, Psicologia, Legal, Nutricional,
Salud, Educacioén), identificar las probleméaticas y estructurar metas a corto,
mediano y largo plazo, explicandole al infractor el tiempo estimado para cumplir
con cada objetivo y modificar su conducta; aunque ha sido una de las reformas
que ha traido consigo la implementacion del Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, sigue dandose fallas al interior de estas instituciones, debido al
hacinamiento y la falta de personal.

Por otra parte, se refleja que el Cédigo de la Infancia y Adolescencia, no se
difundié apropiadamente, siendo la nulidad del sistema judicial, la falta de politicas
publicas, las necesidades de la poblacion adolescente y la crisis del Estado, las
cuales fueron el camulo de factores que generaron la crisis en el SRPA. Lo que ha
llevado a muchos profesionales asociados al sistema, seguir conociendo hasta el

momento ésta ley, relacionada con la garantia de los derechos de los nifios, nifias
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y adolescentes, porque cambid las percepciones y el procedimiento que se tenia
con el Cdodigo del Menor.

En la recoleccion de informacion con los funcionarios del SRPA, exteriorizaban
una de las fallas de la Ley 1098 de 2006, en lo relacionado a la disminucion de la
edad de los adolescentes para ser judicializados y la sancion de privacién de la
libertad deberia ser mas larga, interiorizando que el problema de la delincuencia
juvenil se resuelve por medio de la ley, con cambios mas fuertes o ser legalizados
como adultos, en donde la solucion se halla en atacar las causas sociales
(exclusion, pobreza, oportunidades, falta de educacion, maltrato, facil acceso a
grupos, falta de acompafamiento durante los primeras etapas de la vida), que los
impulsan a vincularse en delitos, para asi garantizar la efectividad y aplicacion de

la ley.

Las familias del SRPA, se encuentran clasificadas en tipologias familiares
monoparental con jefatura femenina o masculina, extensa, nuclear, de crianza y
desconocida, en las cuales sus antecedentes familiares estdn asociados a
violencia familiar, consumo de sustancias psicoactivas por uno o mas integrantes
del sistema familiar, abandono del cényuge, muertes violentas, abuso sexual,
desplazamiento forzado, carencia economica, analfabetismo y basica primaria sin
concluir, en donde el proceso de crianza de los hijos en cierta medida es
delegado a otro miembro de la familia, quien debe empezar a asumir el rol de
cuidador y protector del nifio, nifia o adolescente. Asi mismo, no existen sistemas
normativos construidos ni canales comunicativos enmarcados en la simetria y
complementariedad, dificultando en parte el desarrollo de las etapas del ciclo vital

del adolescente.

Cuando el adolescente es aprehendido por la comision de un hecho punible, un
porcentaje medio de representantes legales, en oportunidades manifiestan su

deseo de no comparecer a la Defensoria por el proceso que se le adelanta a su
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hijo, y es alli, donde el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia presenta un vacio,
aparte de la amonestacion, no hay como tal una accién contundente que lleve a
los padres de familia a concientizarse del cuidado de sus hijos y las
consecuencias que trae consigo, si estos incurren en la ley; pues la ultima opcion
gue se busca es que sean privados de la libertad. Incumpliéndose el principio de
corresponsabilidad (Art.10), identificandose el desligamiento de los padres en el
acompafamiento y crianza de sus hijos, por lo que son adolescentes que no
tienen establecidas unas normas ni deberes en sus hogares, actian acorde a sus

principios e ideales.

4.5. Analisis de las estadisticas del aiio 2010 al 2014 del SRPA

A través de la recoleccion de datos estadisticos, se consiguio la informacion desde
afio 2010 hasta el 2014, relacionada con las estadisticas por poblacion vinculada,

edades, delitos mas recurrentes y menos recurrentes, reincidencias por cada afo.

A continuacion, se analizan las estadisticas por cada afio relacionadas con el total
de la poblacién vinculada, siendo un total de 387 casos atendidos, los cuales han
ocurrido en la ciudad de Cartago y municipios aledafios como: Ansermanuevo, La
Victoria, El Argelia, Ulloa, San José de Palmar, Alcal4, Obando, El Cairo,

Roldanillo, La Unién, entre otros.

4.5.1. Graficas representativas de los afios 2010 al 2014, por el total de la

poblacién vinculada al SRPA en cada afio.

Como se puede demostrar en la grafica, en el aflo 2010 ingresaron al SRPA, 65

hombres y 10 mujeres, dando un total de 75 adolescentes.
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Gréfico 6. Total de hombres y mujeres vinculados al SRPA en el afio 2010
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingresos de adolescentes al SRPA de Cartago V- Afio 2010

Con relacion al afio 2011, encontramos que fueron vinculados al SRPA, 69
hombres y 13 mujeres, dando un total de 82 adolescentes aprehendidos por la
comision de delitos; en comparacion con el afio 2010 se presenté un incremento

de 7 casos, puesto que aumentaron 4 hombres y 3 mujeres.

Gréfico 7. Total de hombres y mujeres vinculados al SRPA en el afio 2011
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2011

En el aflo 2012, fueron aprehendidos 76 adolescentes en la Ciudad de Cartago y
sus Municipios aledafios, siendo asi, 69 de ellos son hombres y 7 mujeres,
visualizandose una disminucion para este afilo de seis casos de adolescentes

infractoras, en balance con el afio 2011 en donde se presentaron 13 casos.
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Gréfico 8. Total de hombres y mujeres vinculados al SRPA en el afio 2012

80
69

70

60
- 90
[y
? 40 b

m Hombres

ks 30

20 Mujeres

10 7

0

Hombres Mujeres
Poblacion

Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2012

En el afio 2013 a diferencia del afio 2012 ingresaron 72 adolescentes, siendo los
hombres la poblaciébn que tiene un porcentaje alto (62), en cometer hechos

punibles, a diferencia de las mujeres que para éste afio fueron vinculadas 10.
Gréfico 9. Total de hombres y mujeres vinculados al SRPA en el afio 2013
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2013

Respecto a las estadisticas del afio 2014 del SRPA de la ciudad de Cartago Valle,
ingresaron un total de 82 adolescentes, entre ellos son 70 hombres y 12 mujeres.
Aumentando 8 casos de adolescentes y 2 de mujeres en balance con el afio 2013.
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Gréfico 10. Total de hombres y mujeres vinculados al SRPA en el afio 2014
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2014

Finalmente, se puede dilucidar en los datos reportados en el SRPA de Cartago
Valle, que se presenta una tasa baja de adolescentes vinculados por infracciones
a la ley, en contraste con ciudades como Cali y Bogota, entre otras. Segun el
centro de estudios y analisis en conviviencia y seguridad ciudadana (2015), para el
primer semestre de ese afio ingresaron 3707 adolescentes al SRPA, en

comparacion con el afio 2014 disminuyeron en 1138.

Se puede explicar porque son mas los hombres adolescentes, los que ingresan al
SRPA a diferencia de las mujeres, por lo que se toma la teoria de la asociacion
diferencial de Sutherland (S.F.), quien enfatiza “la conducta criminal forma parte
de ese proceso de aprendizaje continuo, donde el infractor aprende estrategias de
supervivencia, codigos, y técnicas para desarrollar sus cometidos”, es decir, no
nace delincuente aprende conductas de esa sociedad conflictiva; aunque no se
debe estigmatizar a la poblacién por sus condiciones econdémicas y lugar de
residencia, la mayor parte de los adolescentes infractores del SRPA de Cartago,
pertenencen a estratos socioecondémicos bajos, no cuentan con todas las
necesidades basicas satisfacechas, las localidades donde residen son
caracterizadas por presentar expendio y consumo de SPA (microtrafico), fronteras

invisibles y vinculacion a barras bravas, lo que hace mas vulnerable a los
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adolescentes en asociarse a actividades delictivas; es de este modo, que nos
encontramos con una cultura del facilismo, en el que los adolescentes son
vinculados para realizar actividades de hurto, transporte de sustancias
psicoactivas y porte ilegal de armas, y pertenencer asi al ejercito privado o

esquema de seguridad del capo o traqueto.

A diferencia de las mujeres, que segun los resultados recolectados en la
observacion participante, realizaban dichas practicas debido a la influencia del
grupo de pares, eran utilizadas por personas adultas para transportar
estupefacientes y asi adquirir un dinero extra o en algunos casos por rebeldia
hacia sus padres o por el consumo de sustancias psicotropicas. Sumado a esto,
se afaden factores individuales y familiares, que en ocasiones pueden afectar que

el adolescente cumpla con los pardmetros acordes para su etapa ciclo vital.

4.5.2. Analisis de las edades de vinculacion de los adolescentes al SRPA

La adolescencia, es una etapa del ciclo vital en la que se empiezan a presentar
cambios en los ambitos individual, familiar, biolégico y social, que producen
constantemente a los adolescentes a repensarse sobre su realidad, por lo que una
parte de ellos al estar en estas disparidades, se inmiscuyen en actividades
delictivas. Para el periodo del 2010, en la siguiente representacion, se muestra el
total de hombres y mujeres por edad, vinculados al SRPA de Cartago;
analizandose que la edad de los adolescentes con mayor predominancia en este
afo, esta entre los 15 afios y 17 afios de edad, y en las adolescentes entre los 15

y 16 afios de edad.
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Grafico 11. Edades de los adolescentes vinculados al SRPA en el afio 2010
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Fuente: Elaboracion propia con base al Libro de ingreso de adolescente al SRPA de Cartago V - Afio 2010

Con relacién al total de adolescentes aprehendidos en el afio 2011, la informacion
se desagrego6 por edad, de la siguiente manera:

Gréafico 12. Edades de los adolescentes vinculados al SRPA en el afio 2011
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2011

Es decir, los adolescentes entre los 16 y 17 afios de edad, son los que han
ingresado significativamente al SRPA, estadistica que se presenta paralelamente
con el afio 2010. Para ilustrar los datos por edades en el afio 2012, se
establecieron en los siguientes rangos de edad:
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Grafico 13. Edades de los adolescentes vinculados al SRPA en el afio 2012
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2012

Por otro lado, en el afio 2013 sigue siendo el rango entre los 16 y 17 afios de
edad, los de mayor vinculacion al SRPA.

Gréafico 14. Edades de los adolescentes vinculados al SRPA en el afio 2013
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Fuente: Elaboracién propia con basse al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2013

Para terminar el analisis por edades de los adolescentes infractores, hasta el 31

de diciembre de 2014 se exhiben las edades de la poblacion aprehendida:
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Grafico 15. Edades de los adolescentes vinculados al SRPA en el afio 2014
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Realizando un recorrido desde el afio 2010 al 2014, se evidencia que la poblacion
adolescente entre los 15 a los 17 afios de edad e independientemente del género
(hombre - mujer), son los mas propensos a incurrir en actividades delictivas. Son
adolescentes que en su mayoria pertenencen a familias de escasos recursos, por
lo que en ocasiones deben desertar del sistema educativo, para vincularse al area
laboral, pero dada las pocas oportunidades que se les brinda, optan por realizar
practicas inadecuadas para satisfacer las necesidades basicas de su sistema
familiar, a su vez no han iniciado la construccién de su proyecto de vida y al
ofrecerle la comisiébn de delitos una mejora en su calidad de vida, desean
continuar con estas actividades; por el hecho de que ni la sociedad ni el Estado, le
garantizan sus derechos. Al mismo tiempo, son adolescentes que desde temprana
edad, han iniciado el consumo de sustancias psicoactivas (marihuana, sacol,
bazuco, pepas, perico), permanecen en situaciéon de calle y de riesgo social,
siendo en ocasiones utilizados por organizaciones ilegales, para el transporte de

sustancias psicotropicas, adquiriendo a cambio una suma de dinero o droga.
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4.5.3. Analisis de los delitos de mayor y menor ocurrencia en el SRPA

Con respecto a los delitos de mayor recurrencia en el 2010 estan: lesiones
personales, hurto, trafico, fabricacion o porte de estupefacientes, fabricacion,
trafico o porte ilegal de armas de fuego o municiones, homicidio; y los de menor
intermitencia son: dafio en bien ajeno, violencia familiar, utilizacién ilegal de

uniformes e insignias, acceso carnal.

Grafico 16. Delitos ocurridos en el afio 2010
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2010

Por otro lado, durante este afio siguieron teniendo mayor relevancia delitos tales
como: hurto, lesiones personales, trafico, fabricacion o porte de estupefacientes,
fabricacion, trafico o porte ilegal de armas de fuego o municiones, y con relacién a
los menos recurrentes encontramos, dafio en bien ajeno, homicidio, actos
sexuales abusivos, injuria, calumnia, acceso carnal violento, extorsion, violacion a

habitacién ajena.
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Grafico 17. Delitos ocurridos en el afio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con base al Libro de ingresos de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2011

Durante los afios 2010, 2011 y 2012, los delitos de mayor ingreso por
adolescentes al SRPA de la Ciudad de Cartago - Valle, han estado categorizados
en trafico, fabricacion o porte de estupefacientes, hurto, fabricacion, traficacion o
porte ilegal de armas, lesiones personales y homicido. Para este afio, aparecen
otros delitos de menor concurrencia y los cuales son: falsedad personal, porte de
explosivos, tentativa de homicidio, uso de documento falso, violencia en contra de

servidor publico, trafico de sustancias para narcoticos y hurto calificado.

Grafico 18. Delitos ocurridos en el afio 2012
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingreso de adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2012
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En lo atinente a los delitos en el afio 2013, se hallé un porcentaje alto en trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes, hurto y fabricacién, trafico o porte ilegal de
armas de fuego. En cambio, las lesiones personales, dafio en bien ajeno, violencia
intrafamiliar, homicidio, falsedad personal, extorsion, acceso carnal, violencia en
contra de servidor publico, hurto agravado y lesiones personales dolosas, con un

porcentaje minimo de ocurrencia.

Grafico 19. Delitos ocurridos en el afio 2013
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2013

Para el afio 2014, predominaron los delitos por actos sexuales abusivos, actos
sexuales, acceso carnal con menor de 14 afios, seguidamente el hurto calificado y
agravado, hurto calificado y hurto. Con respecto a los otros delitos, encontramos:
violencia familiar, violencia en contra de servidor publico y violacién a habitacion
ajena, dafio en bien ajeno, homicidio, falsedad personal, ilicito aprovechamiento
de recursos naturales, injuria, lesiones personales, fabricacion, trafico o porte
ilegal de armas de fuego. Evidenciandosé en este afio, un incremento en el delito
de trafico, fabricacion o porte de estupefacientes con un total de 28 casos, el cual
ha sido predominante desde el periodo del 2010 al 2014, acompafado del hurto,
fabricacion, trafico o porte ilegal de armas de fuego, lesiones personales, violencia

intrafamiliar; y los de menor reincidencia han sido injuria, hurto calificado y
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agravado, falsedad personal, entre otros. Es importante mencionar, que se han

originado la comisién de nuevos delitos, con un porcentaje de 1 a 3 casos.

Gréafico 20. Delitos ocurridos en el afio 2014
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Fuente: Elaboracién propia con base al Libro de Ingresos de Adolescentes al SRPA de Cartago V — Afio 2014

Se presentan los delitos de mayor recurrencia, debido a ciertas causas: primero
son adolescentes consumidores de SPA, se encuentran en situacion de calle y
riesgo social, desescolarizados, a nivel familiar no existen valores ni normas que le
permitan desarrollarse adecuadamente, la mayoria pertenence a barras bravas, no
han contado con el acompafiamiento de sus padres en el proceso de crianza.
(Informacion extraida de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los

funcionarios, familias y adolescentes).

Siendo asi, desde la Defensoria del SRPA de la ciudad de Cartago - Valle, se le
realiza al adolescente la verificacion de derechos, encontrando alrededor de un
90% de adolescentes desescolarizados, sin afiliacion al régimen de salud,
consumidores de sustancias psicoactivas, viven en situacion de calle y en
ocasiones no cuentan con documentos de identificacion, por lo que para resolver
la situacion de cada adolescente, dependiendo del o de los derechos vulnerados,

amenazados o inobservados, se adelantan las diligencias con secretaria de
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educaciéon, salud y registraduria nacional, se les propone vincularse a una
Fundacion terapéutica orientada al abandono del consumo de spa, contando para
ello en Cartago con Despertando Corazones y en el Municipio de Guacari - Valle

con San Francisco de Asis.

Con respecto a la politica publica de la ciudad de Cartago, no se desarrollan
programas y proyectos en los cuales se vincule a los adolescentes en actividades
de aprovechamiento del tiempo libre, de insercion al mercado laboral, en los
cuales encuentren una oportunidad para satisfacer minimanente sus necesidades,
motivo por el que se estan perdiendo jovenes con habilidades importantes en el

desarrollo de la sociedad.

4.5.4. Andlisis de los casos de reincidencia en los afos 2010 al 2014

Ordofiez (S.F.) propone la "resocializacion implica una situacion previa, donde hay
una persona socialmente adaptada que por diversas razones ha decidido
abandonar esa condicion, ha roto las reglas que le permitian esa feliz adaptacion y
se convierte en enemigo de la sociedad. Implicitamente niega los determinismos
sociales, las causas estructurales y culturales del conflicto". (p.5). En este orden
de ideas, en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de Cartago
Valle, son escasos los procesos de resocializacion, dado que un porcentaje
minimo de adolescentes, logran resarcir el dafio ocasionado a la sociedad, a nivel
familiar se dan cambios estructurales, y a nivel individual aceptan el proceso de

rehabilitacion, se vinculan al sistema educativo y cambian su estilo de vida.

Las principales caracteristicas de estos adolescentes infractores del SRPA, es que
estan desvinculados del sistema educativo, cuando la familia no cumple con su
responsabilidad parental, al momento de la aprehension del adolescente, y no

comparece al SRPA o éste se encuentra en situacion de calle, se le brinda como
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medida de restablecimiento de derechos, ubicacion en hogar de paso, de donde
se evaden al tiempo de encontrarse alli. De este modo, estas situaciones y el
entorno en el que convive el adolescente, contribuyen a su reincidencia en

infracciones legales.

Sin embargo, en el aflo 2010 y 2012 no se presentaron casos de reincidencia,
pero ya para el afio 2011 se produjo el caso de un adolescente que ingreso en el
2010 al SRPA por el delito de lesiones personales y ahora es vinculado por el

mismo delito.

Para el afno 2013, del total de adolescentes vinculados al SRPA, reincidieron 4

adolescentes, de los cuales dos son del afio 2012 y dos del 2013:

Un adolescente vinculado en el afio 2012, por el delito de hurto y en el 2013
es ingresado al SRPA, por el presunto delito de trafico, fabricacion o porte
de estupefacientes.

Adolescente de 14 afios de edad, vinculado en el 2012 por el delito hurto y
en el afo 2013, es aprehendido en dos ocasiones por el mismo delito.

Una adolescente de 15 afios de edad, vinculada en el 2013, por trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes, y durante éste periodo reincidié en
dos oportunidades, la primera de ellas por el mismo delito y la segunda por
fabricacion, trafico o porte ilegal de armas de fuego.

En el afio 2013, fue aprehendido un adolescente de 14 afios de edad, por
trafico, fabricacidbn o porte de estupefacientes, y en ese mismo afio es

nuevamente vinculado por llevar consigo estupefacientes.
Cabe resaltar, que en el afio 2014, fue el periodo en el que se evidenciaron mas

reincidiencias por los adolescentes del SRPA, de los cuales algunos de ellos,
habian sido vinculados en el afio 2012 y 2013:
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Adolescente de 14 afios de edad, vinculado al SRPA en el afio 2012 por el
delito de Hurto, en el 2013 por trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes, y en el 2014, es aprehendido en dos ocasiones por hurto
calificado y agravado y el segundo momento por homicidio en grado de
tentativa.

Una adolescente vinculada en el afio 2012 por trafico, fabricacion o porte de
estupefacientes y en el 2014, es ingresada al SRPA por homicidio.

En el afio 2012 fue vinculado al SRPA un adolescente de 14 afios de edad,
por el delito de hurto, en el 2013 reincidié en 2 oportunidades por el mismo
delito, y en el afio 2014, cuando contaba con 15 afos de edad, reincide
nuevamente en la comision de hechos punibles, siendo en ésta ocasion por
hurto y dafio en bienes del estado.

Adolescente de 16 afos de edad, ingresado al SRPA en el 2013, por el
delito de hurto y en el afio 2014 es aprehendido por el delito de fabricacion,
trafico o porte ilegal de armas de fuego.

En el afio 2013, fue ingresado un adolescente de 17 afios de edad, por el
delito de fabricacion, trafico o porte ilegal de armas de fuego, y para el 2014
reincide por el delito de trafico, fabricacién o porte de estupefacientes.

Fue aprehendido en el periodo de 2013, adolescente de 15 afios de edad,
por trafico, fabricacion o porte de estupefacientes. En el 2014 cuando
contaba con 16 afios de edad, es nuevamente vinculado por el delito de
hurto.

Ingresé al SRPA un adolescente por el delito de hurto, y al tiempo es
aprehendido en flagranica por el mismo delito.

En el 2014, fue vinculado un adolescente de 15 afios de edad, por tréfico,
fabricacion o porte de estupefacientes, y en este mismo afio cuando tenia
16 afnos de edad, reincide por el delito de hurto.

Adolescente vinculado en el 2014, por violencia intrafamiliar y a los meses

es nuevamente aprehendido por el mismo delito.
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Para concluir, después de aplicadas las técnicas de entrevista semiestructurada,
analisis documental, observacién participante y analisis de datos, se identificaron
falencias en los elementos normativos garantes de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes de Colombia, de ahi que no se efectua la finalidad educativa,
protectora y restaurativa, argumentada en el Modelo de la Justicia Restaurativa y
el Modelo Solidario de ICBF, puesto que varios de estos adolescentes
reincidentes, han sido sancionados con libertad vigilada, amonestacion, y
privacion de la libertad en Centro de Atencion Especializada, pero posterior a su
egreso, vuelven nuevamente al mismo medio familiar y social, en el que subyacen
diversas situaciones problematicas, que no le permiten desarrollar sus habilidades

e incluirse a la sociedad.
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CAPITULO V. jQué pensamos, como aprendemos y mejoramos!

Es de gran importancia resaltar las percepciones que tienen los adolescentes
infractores y los funcionarios sobre el SRPA y determinar las fortalezas y
debilidades de éste. Para finalizar con esta categoria, los funcionarios
entrevistados dieron sus opiniones y/o percepciones frente a la articulacion con las
instituciones vinculadas al SRPA y la experiencia en la atencion con los
adolescentes.

5.1. Fortalezas y debilidades del SRPA

A partir de las entrevistas realizadas a algunos funcionarios y adolescentes
infractores, se pueden dimensionar las falencias y dificultades que presenta el
SRPA en la ciudad de Cartago, como también se aprecian ciertas fortalezas

expresadas por ellos.

Por su parte, los adolescentes, mencionaron que el tiempo que estuvieron en el
SRPA recibieron buen trato y asistencia por parte del equipo interdisciplinario y
expresaron sentirse agradecidos porque estuvieron pendientes de ellos, en lo que
necesitaban. Ademas, manifestaron que se sintieron escuchados, pues tuvieron la
posibilidad de narrar cdmo sucedieron los hechos por los cuales se encontraban
en el SRPA y del mismo modo a recibir la atencion pertinente, para salir de la
drogadiccién, y la delincuencia. Esto se puede evidenciar en los siguientes
verbatim:

“La atencion que me brindaron todos los de aca, el doctor y las doctoras estuvieron muy

pendiente de mi proceso, el sefior que nos cuidaba siempre estuvo pendiente de la comida,

todo fue muy bien”. “Si cumplio, porque pues me dieron la oportunidad de que hablara vy

contar como habian sucedido las cosas, tuve la posibilidad de un abogado y mas
atenciones, [...]” (Adolescente 1).

“Sisas cumplié con mis expectativas, yo no pensé pues que los doctores iban a estar hay
pendientes de mi, intentandome ayudar, hablando con mi mama4, y uno que tin con abogado
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para defenderme” (Adolescente 2).

En conclusién, los adolescentes pensaron que los iban a acusar
permanentemente por el delito cometido, pero al estar alli en el SRPA,
comprendieron que estaban rodeados de personas capacitadas que lo Unico que
querian era ayudarlos a mejorar su calidad de vida y fortalecer las relaciones

familiares.

Por el contrario, un operario del SRPA, manifiesta el rechazo por parte de los
adolescentes en cuanto a las oportunidades que brinda el mismo sistema para un
cambio de vida en el adolescente, pues cuando estos tienen problemas de
drogadiccion, pueden acudir a una Fundacion que esté articulada con el SRPA, es
decir, se les ofrece el servicio para tratar su adiccion, pero en su mayoria
rechazan esta oferta. Segun el operario, algunos adolescentes aceptan la ayuda,
pero de una forma “manipuladora”, situacion que se observa a continuacion en el
siguiente parrafo:
“Es que vea la respuesta siempre va a hacer la misma, porque es el rechazo de las
oportunidades, se brindan las oportunidades se brindan y ellos pueden ir, a si tienen
problemas de drogadiccion, ellos pueden ir a una Fundacién se les ofrece el servicio pero
ellos la rechazan, es mas si estan dentro de la Institucién, no quieren hacer nada, el joven

hoy en dia es malaganario, no quieren aprender, muchos aceptan la ayuda pero lo hacen de
una forma manipuladora [...] . (Operario 1).

En tanto que, los funcionarios resaltan los vacios juridicos del Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, ley 1098 de 2006, como también mencionan el
cumplimiento o incumplimiento de las normas del Centro Transitorio de la ciudad.
Por ultimo, esbozan las debilidades y fortalezas del SRPA, como se demuestra a
continuacion:
“[...] una flexibilidad, es que no es un sistema suficientemente riguroso, para garantizar la
comparecencia del adolescente al proceso [...]". “Existe un reglamento por parte de la
Fundacién Despertando Corazones, institucion encargada de su funcionamiento, el cual

tiene unas reglas que el adolescente conoce desde el ingreso a dichas instalaciones, como
lo son horarios de ingerir los alimentos, espacios de esparcimiento, momentos de
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intervencién, entre otros”. “Las fortalezas que tiene la Defensoria del Sistema es que todos
sus integrantes estan casi que exclusivos en la Defensoria del SRPA, se tiene horario de
atencion los 365 dias del afio”. (Profesional 1).

“[...] entonces el padre muchas veces tampoco esta comprometido; que pasa en un caso de
esos, el juzgado debe hacer un cambio de sancién, o sea de esa sancion que es
relativamente suave, leve, entonces les hacen el cambio para una sancién mas estricta que
puede ser la de privacion de libertad como tal [...]". “[...] entonces esa es una debilidad
grandisima que existe en el proceso del SRPA; porque realmente a nivel nacional, no lo
hablo Unicamente a nivel de Valle del Cauca, sino también a nivel nacional las instituciones
especializadas estan en sobre cupo [...]". “Eso es un poquitico relativo, yo tendria que
hablar Gnicamente por este centro transitorio, yo pienso que hay un poco de permisividad y

un poco de tolerancia en este aspecto [...]” (Profesional 2).

“Exactamente posterior a la sancién, y ahi es donde debe estar el Estado a través de quien,
a través de las instituciones Bienestar Familiar y otra serie de instituciones que tienen que
velar por eso por la proteccion integral”. “[...] una de las fortalezas es la oralidad [...]".
(Profesional 3).

“[...Juna de las grandes falencias que nosotros tenemos es la falta de instituciones, [...] falta
como realmente instituciones donde los adolescentes tengan alternativas de pronto de
realmente operar éste sistema [...]otra la debilidad presupuestal que con eso es que esto le
toca a las Alcaldias de cada Municipio, el Alcalde que va a gastar plata en un muchacho
[...]". (Profesional 4).

“[...] aca en el Municipio que no hay un centro donde podamos llevarlo para hacer un
trabajo familiar junto con la familia, para que le quede cercano y se pueda hacer un trabajo
adecuado con la familia, [...]". “Fortalezas pues en la Ciudad de Cartago, tenemos como
fortaleza el sistema, somos un equipo de trabajo unido [...]” (Profesional 5).

“A nivel personal con el joven se cumplen, se cumplen porque ellos aqui no pueden fumar,
ellos aqui no pueden tener consumir drogas, con ellos es de mucho [...] lo que pasa es que
hay normas que estan establecidas que muchas veces no se cumplen, se violan pensando
muchas veces en el muchacho [...]". (Operario 1).

“Pues en cuanto al centro transitorio, como le digo, yo llevo dos afios aca en Cartago, y
lastimosamente pues se han evadido algunos jovenes, y pues yo no quiero hablar mal de
eso, porque es un tema que ya se organizé con la directora de la fundacion [...]"
(Profesional 6).

Hasta aqui se puede indicar que aunque en el pais se tiene establecida una
PNSCC (Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), la cual esta
orientada a prevenir y reducir la delincuencia en todas sus dimensiones, en pro de
brindar especial atencién a los adolescentes que han infringido la ley, se han
plasmado en el papel algunos pilares que focalizan su intervencion en la

construccion y modernizacion de Centros de Atencion Especializada (CAE) para
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los adolescentes. Asi mismo, dicha politica, faculta al Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) para que capacite a estos jovenes en artes u oficios a fin de
insertarse en el ambito laboral. Del mismo modo, promover programas de

orientacion y acompafiamiento para la reinsercion laboral y social.

Como se mencioné en el estado del arte, investigaciones como las de Huertas y
Morales, (2013), Maury (2012), plantean que el problema radica en la falta de
recursos, personal y de infraestructura, para atender la demanda de cupos que
debe soportar el sistema, cuando el Estado y la sociedad optan por medidas de
privacion de la libertad para disminuir los indices de inseguridad.

Es por esto, que se tienen como resultados, enormes retos y dificultades que van
desde la administracién de justicia, hasta la garantia del libre ejercicio de los
derechos por parte de los adolescentes. Lo que en realidad en la ciudad, no se ha
puesto en marcha, a pesar de las solicitudes realizadas por los funcionarios del
SRPA, quienes afirman trabajar con lo que esta a su alcance. La carencia de
cupos en los CAE, es su mayor dificultad, ya que en muchas ocasiones se ven
obligados a hacer algunas “modificaciones” por decir; si un adolescente el dia de
hoy comete un delito grave y por ley se debe ingresar a un Centro Especializado,
el funcionario tiene que solicitarle al Juez de Menores que reduzca la sancion de
uno de los adolescentes que éste internado, todo con el fin de poder cambiar el
cupo e ingresar el “infractor nuevo”. Esas son las maniobras que tienen que hacer
los funcionarios del SRPA en Cartago. Por otra parte, el grupo psicosocial no
puede realizar un trabajo de orientacion articulado con el adolescente y su familia,
puesto que el CAE mas cercano de la ciudad, esta ubicado en la ciudad de Cali, y
la mayor parte de las familias de estos jovenes no cuentan con los recursos

econdémicos para desplazarse constantemente hasta alli.

Pues bien, segun la informacién recolectada en las entrevistas semiestructuradas

y la revisidon y analisis documental, en Colombia el SRPA viene presentando fallas
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desde su aplicacion, lo que de alguna manera afecta, la finalidad educativa,
protectora y restaurativa, que se intenta alcanzar con los adolescentes infractores,
aunque es enfatica en mencionar la sancion de privacion de la libertad como
altima opcion, no se dan las garantias legales (multas, sanciones para los padres),
para tener procesos de resocializacion y derechos garantizados, ademéas no solo
en el Municipio de Cartago sino en otros del pais, no se cuenta con centros
transitorios con infraestructura adecuada para acoger al adolescente por 36 horas,
no hay Centros de Atencion Especializada, solo las capitales cuentan con
programas semicerrado y semiabierto que le de las oportunidades para modificar

sus patrones comportamentales.

De este modo, el sentir del SRPA radica en la vinculacion de los coordinadores de
la Procuraduria General de la Nacion, la Presidencia de la Republica y el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, para formular acciones orientadas al mejoramiento
del funcionamiento del SRPA y de la construccion de politicas publicas
encaminadas al desarrollo integral del adolescente. Para concluir, éste apartado
sino se realiza un seguimiento, monitoreo y evaluacion constante a la aplicaciéon
de la ley , seguirdn surgiendo nuevas fallas (garantia de los derechos de los
N.N.A, las condiciones de infraestructuras de los centros transitorios y los centros
de atencién especializada, la ausencia de recurso humano y la falta de politicas
publicas, direccionadas a la proteccion integral), las cuales pueden generar
situaciones de mayor envergadura, siendo una alternativa para ésta situacion,
buscar recursos econémicos que permitan contratar mas personal para estos

centros y asi ejecutar un trabajo mas individual y contundente para ésta poblacion.
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5.2. Percepciones de los adolescentes y funcionarios frente al
funcionamiento del SRPA

Es de gran importancia, conocer las percepciones que tienen los adolescentes
infractores y los funcionarios, frente al funcionamiento y la atencion prestada por

parte de la defensoria del SRPA.

Por tanto, Aniorté, Barrera y Iglesias (s,f) retoman el documento de Kurt Koffka
“Extracto de percepcion: introduccion a la teoria de la Gestalt” (1922) en el cual se
hace énfasis en el término de percepcion, entendido como “un conjunto, es decir
un todo” en el que forman parte también las sensaciones, la asociacién y la
tensién. Siendo asi: la sensacioén “viene ligada al estimulo y a su vez, la sensacién
es todo aquello que existe; es un numero de elementos reales y cada uno
corresponde a un estimulo definido”. La asociacion “nos permite saber porque un
elemento causa la aparicion de otro”. (p.5) “Es el principio de nuestra memoria, y
ademas, el factor que rige nuestra ideas”. (p.10).

Finalmente la tension “es la causante de que ante un estimulo determinado no se
produzca la sensacion esperada, [...] es decir influye en la estructura y el curso de

nuestros procesos conscientes, y viceversa”. (p.5).

En esta categoria los adolescentes vinculados al SRPA, emiten lo que piensan del
SRPA de la ciudad de Cartago. Por ello, los que fueron entrevistados manifestaron
en primer lugar, que no tenian conocimiento alguno de la existencia del SRPA 'y
todo su proceso, como tampoco se imaginaban que por ser menores de edad
podrian quedar privados de la libertad, entre otras caracteristicas explicitadas por
ellos en los siguientes verbatim:

“No yo no tenia conocimiento de que eso existiera, ni me imaginaba que a uno por ser

menor de edad, también lo podian detener [...], por eso yo ni sabia donde me iban a llevar o
que me iba a pasar”. (Adolescente 1),
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“No, no pienso nada, ni sabia que eso existia solo cuando me cogieron los tombos por una
vuelta que hice, pero no tengo nada que decir de eso [...]". (Adolescente 2).

Los funcionarios mencionaron que antes de hacer parte del SRPA, desconocian
por completo el proceso de judicializacion de los adolescentes infractores y
francamente imaginaron que el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, era una

ley un poco mas fuerte.

“Las medidas estan tomadas, pero como le digo no se cumplen, porque es que el muchacho
no esté interesado, la familia mucho menos tiene tiempo para que las oportunidades que se
brindan los muchachos la acepten [...]". (Operario 1).

“[...] reformando la ley de Infancia y Adolescencia, brindandole las herramientas al ICBF y
construyendo una base de datos a nivel Nacional, que permitan ubicar al adolescente en
cualquier parte del pais, cuando este no comparece a su proceso legal [...] desconocia
como era el proceso de judicializacion de los adolescentes infractores, ya que entre a
laborar en el 2008 tiempo en el cual se implement6 el SRPA en Cartago [...]". (Profesional
1).

“Tenia una concepcidon muy vaga, porque se empezé a hablar del cambio del Cadigo del
Menor para la Ley de Infancia y Adolescencia. Yo cuando empecé a trabajar en el SRPA,
sinceramente si pensé que se trataba de una ley un poco mas fuerte [...]". (Profesional 2).

“Yo soy muy insistente en eso, aqui el principio de corresponsabilidad esta escrito, se dicen
que son corresponsables la familia, la sociedad y el Estado, la familia por lo regular los
abandona o el papa o la mama [...] la sociedad no ésta sino para criticar y mirar desde lejos
y el Estado esta Unicamente en los momentos en que cometan la infraccion para
condenarlos [...]". (Profesional 3).

“Bueno yo pienso que basicamente uno, seria que la edad que el adolescente sea
responsable penalmente, la edad deberia ser inferior, puede ser a los 12 afios [...]
Segundo, pues tampoco de la reforma, me parece la de privacion de libertad en centro de
atencion especializada esta muy restringida, y solo esta reservada para delitos graves y
para adolescentes que tengan 16 afios [...] definitivamente algo que hiciera comprometer
realmente a la familia [...]". (Profesional 4).

“[...] yo pienso que hay que buscar es con rigurosidad que los adultos que utilizan a esos
menores, sean castigados severamente [...] por ejemplo muchos la mayoria la mayor
problematica que hay en el Municipio de Cartago, y en los jovenes que ingresan al sistema,
es que el consumo de sustancias psicoactivas y ese consumo no se no se puede, para
ingresar al centro terapéutico tiene que tener contar con la voluntad del joven, [...]".
(Profesional 5),

“[...]. En la mayoria de casos los jovenes son victimas, tanto de delitos como indiciados de
los mismos [...]". (Profesional 6).
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De otra parte, igualmente es acertado la indagacién de los discursos sobre los
jovenes, discursos que al circular provocan y acompafian condiciones (Haidar,
1998). Esto quiere decir, que la disociacion de discursos que conforman un joven y
las situaciones que lo articulan a una estructura social, es mas bien conceptual, y
puede ayudar a comprender ambos procesos. Se trata en definitiva de no
subestimar la fuerza de los discursos en la alineacion de las realidades de los

sujetos sociales.

En contraste con las percepciones e imaginarios que tienen los adolescentes
infractores y los funcionarios frente al Sistema, Palacio (2011) reflexiona sobre la
experiencia de vida de los adolescentes con practicas delictivas vinculados a este
sistema penal juvenil. Por cuanto, la participacion, pertenencia y permanencia al
mundo ilegal, se constituye en su contexto cotidiano, encontrando en él, un lugar
negado en el nicho familiar, por ser nicho expulsor disponen del acceso de puertas
abiertas, en los escenarios que construyen los adolescentes: en el parque, en la
esquina, en la olla, en la calle. Siendo asi, en las familias del SRPA hallamos por
medio de la observacion participante, que muchas de ellas han incursionado en
practicas delictivas especialmente en microtrafico y transporte de drogas, lo que
ha llevado a los adolescentes a “aprender” de las maniobras del negocio, y
apropiarse de una cultura facilista, la cual lo convertira en una personalidad

reconocida y respetada en su localidad.

Hacer parte del equipo del SRPA, ha servido para que los funcionarios se den
cuenta de la problematica de la delincuencia juvenil, la que tiende a crecer cada
dia en la ciudad de Cartago y el norte del Valle. Verdaderamente las dificultades

gue estos jévenes presentan son por la problematica familiar y social que viven.

En este sentido, se puede apreciar que las leyes por las cuales se rigen los
funcionarios, en la mayoria de los casos, no se cumple, empezando por el

principio de corresponsabilidad, estipulado en la Ley de Infancia y de
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Adolescencia, seflala que son corresponsables del adolescente: la familia, la
sociedad, y el Estado. No obstante, la familia por lo regular los abandona, la

sociedad los sefiala, y el Estado los acusa.

Con todo esto se puede deducir, que la adolescencia es considerada como una de
las etapas mas complejas dentro de nuestro desarrollo y es claramente el periodo
en donde los grupos de pares influyen de manera directa, potenciandose asi unos
a otros. Asi mismo, la familia y la comunidad son dos factores esenciales dentro
de este aprendizaje y conformacion del juicio moral. Estos adolescentes no
conocen el significado de las normas sociales, como tampoco el sentido por el

cual estan impuestas en la sociedad, por lo cual las infringen con facilidad.

Situacion que se evidencia claramente en el SRPA de Cartago, ya que la familia
no ha interiorizado su responsabilidad parental en el proceso de crianza de sus
hijos y en la garantia de sus derechos, pues es alli en ese primer nucleo de
socializacion donde los nifios, niflas y adolescentes, adquieren habilidades vy
aprenden pautas de comportamiento para interactuar en su medio, y que en
ocasiones se convierten en factores de riesgo crimindégenas; las cuales no son
identificadas y que més adelante el adolescente las fortalecerd como practicas
para su vida; pero ya al momento de cometer acciones ilegales, la familia se
desliga de su responsabilidad en cierta medida de este suceso y abandona a su
hijo en la solucibn del problema, por esto nuevamente el principio de

corresponsabilidad no se cumple.

Por esta razén, desde que no se tomen medidas de coaccién con los padres de
familia, seguira presentandose en el SRPA, ausencia de las familias en los
procesos de resocializacion de sus hijos, si el Estado no construye programas,
proyectos y politicas para garantizar a ésta poblacion otras alternativas para su
vida, se continuara judicializando la pobreza y es como lo menciona Holguin

(2010) si la doctrina de la proteccion integral para los adolescentes infractores, no
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promueve politicas publicas que garanticen y propendan por los recursos
materiales necesarios para mejorar el entorno del adolescente, no se dejara de
criminalizar la pobreza. Por tanto, la reforma por si sola no implicara la

disminucién de la criminalidad juvenil.

Para concluir, como se ha venido planteando a lo largo del documento, en
Colombia el narcotrafico ha sido una de las variables mas influenciables para los
adolescentes ingresar a este mundo, ya que estar al lado de los jefes les da cierto
status y respeto frente a su grupo relacional, es de acuerdo a esto y otras
situaciones como vinculacién a las guerrillas, a bandas organizadas dedicadas a la
extorsion y a la lucha por el poder, que se debe realizar continuamente

seguimientos a estos adolescentes y asi prevenir reincidencias.

5.3. Hallazgos encontrados por los funcionarios en lo relacionado a la

articulacion de las instituciones vinculadas al SRPA

A continuacion se esbozaran las percepciones de los funcionarios, frente al trabajo
realizado con otras instituciones que se encuentran articuladas al SRPA en

Cartago.

“Por supuesto ya que todas las entidades perseguimos el mismo fin, el cual es restablecer
los derechos a los adolescentes que ingresan al SRPA, y buscar la reparacién, la
restauracion y responsabilidad de sus actos [...]". (Profesional 1).

“Bueno yo considero que es muy visible el apoyo por decirlo de alguna forma de Bienestar
Familiar, lo que se refiere al restablecimiento de derechos de los jovenes vinculados [...]".
(Profesional 2).

“mire, una cosa es que yo le diga la atencion que le brindan esas entidades mientras el
muchacho esta pagando la sancion, y otra cosa es lo que pase después, porque yo no sé
qué tipo de contratacion ellos tengan con el Estado, si el Estado los tiene a ellos Gnicamente
para que los tengan mientras estan hay en custodia [...]". (Profesional 3).

“[...] yo entenderia que la atencién a la que se referia la pregunta, es como una atencién
encaminada a mejorar el estilo de vida o a mejorar la condicion de éste adolescente y
definitivamente quien cumple el rol de esa atencion que puede recibir el adolescente, es el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, que ese es el que brinda esa parte como social,
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ese acompafiamiento social, [...]". (Profesional 4).

“[...] todas sus actividades y todas las instituciones son comprometidas con los jovenes, les
brindan todo lo que pueden, hacen hasta lo imposible por atenderlos, por vincular a las
familias, lo que pasa es que las familias no responden, [...]". (Profesional 5).

“Si, como le digo cada entidad presta su servicio yo creo que de una forma excelente, pero
pues como le digo la culpa no es de ellos, la culpa es de la ley [...]". (Profesional 6).

Es importante, anotar que los funcionarios sefialan al Estado como uno de los
culpables (después de la familia) de la reinsercion del adolescente al SRPA, ya
que éste termina de cumplir su sancion y vuelve a su medio social de nuevo, sin
realizar ningun tipo de seguimiento posterior a esta sancion. Porque mientras el
joven estad cumpliendo con la sancion, el Estado esta alli prestandole sus servicios
profesionales, fisiologicos, educativos, deportivos, entre otros. Pero cuando
terminan alli, esa buena gestion realizada se desvanece, pues el joven vuelve a su

mismo nicho social.

Pappachini (S.F.) introduce el concepto de Estado de Derecho, planteando en el
que su poder se legitima hacia la proteccion de los derechos de los ciudadanos y
velar por la preservaciéon de su poder, imprescindible para la seguridad de la
sociedad, aplicAandose ante cualquier compromiso con la libertad y derechos
individuales. Por esto es importante que el Estado dentro de sus estrategias de
intervencion, para mitigar las problematicas sociales que se exteriorizan en una
parte de la poblacion, especialmente con los adolescentes, formule politicas
publicas y leyes encaminadas a modificar comportamientos por medio de
instituciones y redes de apoyo, constituyéndose en un vinculo con el entorno, en
donde se desean desarrollar los programas de accion. De esta manera,
encontramos como instituciones aliadas al SRPA, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, que a través de sus operadores busca restablecer los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, al igual con entidades del Estado como

instituciones educativas, EPS, Registraduria Nacional del Estado Civil, entre otras,
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lo que se puede visualizar como una potencialidad dentro de la ley 1098 de 2006,
pero se ve truncada por la actitud de la familia y el adolescente.

Por esto es de gran importancia, conocer las percepciones de los actores
intervinientes (instituciones), de las familias y los adolescentes infractores, frente
al funcionamiento y la atencion brindada en el SRPA, ademés la efectividad de los
elementos normativos en la garantizacion de los derechos y la reparacion del
dafio, en pro de efectuar un proceso resocializador e inclusivo, por ello Vargas
(1995), expone que la percepcion debe ser entendida paralelamente al proceso
histérico social, pues constantemente se manifiestan situaciones cambiantes y se
alcanzan nuevas experiencias que incorporan nociones a la estructura perceptiva,

para ir adecuandolas a las circunstancias.

Segun los resultados de la investigacion perpetrada por Benitez, Planton y Zorrilla
(2004), con algunos profesionales del Centro de Resocializaciéon de Adolescentes,
seflalan como principales causas por las que los adolescentes cometen hechos
punibles, “es la escasa educacion recibida en el seno familiar, la pobreza, cuando
es acompafiada de antecedentes delictivos, Ademas refiere que es
responsabilidad de la sociedad, que los menores infrinjan la ley, pues el rechazo
social a la reinsercion laboral de menores, principalmente por considerarlos
jovenes problema, lo cual tiene como efecto la reincidencia delictiva. La
responsabilidad del gobierno, apunta a la falta de politicas de empleo, como
elemento que predispone al rechazo de la reinsercién laboral”. (p.108).

5.4. Experiencias asociadas a la atencion de los adolescentes por parte de

los funcionarios en el marco del SRPA

Son varios las experiencias que han relatado los funcionarios al momento de

entrar a atender un adolescente infractor, unos tienen finales satisfactorios, en
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cambio otros no tanto. Se han atendido casos, donde la permanencia del
adolescente en la instituciébn, hace que éste cambie, porque en realidad la
atencion brindada por los funcionarios es adecuada, y unos jévenes han retomado
sus actividades escolares, han recibido orientacion psicolégica y familiar,
formacion en artes, panaderia, vinculacion al SENA, y lograr culminar el proceso
terapéutico orientado hacia el abandono del consumo de spa, muchos han

cumplido asi con los objetivos del programa y las finalidades propias del SRPA.

Pero toda esta atencion se desvanece cuando el adolescente sale del Sistema en

varias ocasiones. Tal como esta expuesto en los siguientes verbatim:

“[...] tengo la oportunidad de recibir al joven, desde un estado emocional muchas veces
agresivo, otros parece que se les hubiera tragado la tierra, y ésta parte me gusta mucho a
mi, de llegar y tocarle el corazén a un joven y concientizarlo de que esta actuando mal, [...]".
(Operario 1).

“[...] La Defensoria de Familia al realizar la verificacién de garantia de derechos, constat6é
gue se encuentra en situacion de vulneracion, por cuanto es consumidor de sustancias
psicoactivas y permanece desescolarizado. [...] por su parte, la Defensoria de Familia
adoptdé como medida de proteccion de manera provisional en favor del adolescente, la
contemplada en el articulo 60 del C.ILA. (vinculacion a programas de atencion
especializada), para lo cual se dispuso su ubicacion en la Fundacién Despertando
Corazones con sede en Cartago valle [...], cumpliendo asi con los objetivos del programa y
las finalidades propias del SRPA”. (Profesional 1)

“No, algo que yo pueda concebir como absolutamente trascendental, no, para mi todos los
casos son trascendentales porque estan involucrados menores de edad, entonces desde
ese punto de vista, uno mismo como profesional llega a afectarse emocionalmente por ellos,
[...]". (Profesional 2).

“[...] ahi es donde estéa el problema y donde llego al Estado a castigarlo, pero cuando él
estaba alla llevando del bulto, nadie le brindo la mano, y todo el esfuerzo y lo que el
muchacho pago, para la calle a los 15 dias o al mes, estaba otra vez hay el muchacho
trabajando, otra vez volvié a lo mismo, entonces esa es la situacion, se le colaboro, se le
trato de ayudar, el muchacho estuvo muy bien mientras estuvo alla y sali6 y otra vez volvié
alo mismo [...]". (Profesional 3).

“ pero hay otro ustedes me hablaban el caso que me dejé marcada, una de un nifio lo
cogieron con un porte ilegal de armas, falsedad en documento, volvié al sistema por porte
de estupefacientes, etcétera y en el informe psicosocial quedo registrado, pongale pues
cuidado, el nifio de lunes a viernes trabaja todo el dia en un taller, llega a la casa hace
oficio, borda, el nifio borda, el fin de semana estudia, entonces uno dice venga este
muchacho no es el mismo que delinque y eso quien lo dijo la mama, entonces que sancion
efectiva podra ponerse hay si la misma mama esta ocultando la realidad de éste muchacho
[...]". (Profesional 4).
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“[...] entonces puedo contar pues como experiencia bonita, que siempre visito a los jévenes
que tengo a mi cargo, entonces que pasa yo voy mensualmente a las instituciones donde
estan los jovenes sancionados, pues siento que ellos ven en uno como un miembro de la
familia, [...]Jellos se sienten muy felices que uno los visite, entonces yo pienso para mi si es
muy significativa, esa experiencia de visitar a los jévenes, tener acercamiento con ellos,
contarles como va el proceso cuando les falta, si sus familias vienen si no, si ellos por
ejemplo tienen una inquietud [...]". (Profesional 5).

Como se pudo notar, los casos de los adolescentes que ingresan continuamente
al SRPA, son lamentables y logran conmover a todo el equipo, muchos de ellos
son producto de relaciones esporadicas, tienen mas de seis hermanos de padres
diferentes, viven en condicidon de pobreza, algunos son criados por sus abuelos
porque sus padres han sido asesinados o0 no los quisieron reconocer. Como
también, esta el caso donde los mismos padres se encargan de ocultar la vida
delictiva de su hijo y muestran un panorama de un joven que se acoge facilmente
al sistema normativo del hogar, entonces que sancion efectiva podra ponerse alli,

si el mismo padre o madre esta ocultando su realidad.

En el SRPA de Cartago, las historias de vida de los adolescentes, llevan
constantemente a los profesionales a la reflexion, ya que cada vez surgen nuevos
factores que influyen en la comision de delitos, entre ellos encontramos la acogida
que han tenido los medios de comunicaciéon en la vida de estos, pues bien la
transmision de series y telenovelas en la que la delincuencia se convierte en
significado de enriquecimiento y status social; delimitando programas con gran

sentido social y que llevan al aprendizaje e interiorizacién de conocimiento.

Finalmente, al momento de atender al adolescente, surgen diversas expectativas
encaminadas a garantizar los derechos de estos adolescentes, pero se sigue
presentando como factores relevantes la actitud de desinterés del adolescente
para dar un giro a su vida, familias no corresponsables del proceso y el Estado no
brinda alternativas para coaccionar al adolescente y su sistema familiar de llevar a

cabo un tratamiento, y tampoco construye proyectos post-egreso; por lo que
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seguiremos encontrandonos en la intervencion sujetos sin representantes legales,

reincidentes y adolescentes fallecidos en hechos violentos.
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CAPITULO VI. ¢ Asumimos nuestras responsabilidades?

En este apartado, se esbozan los diferentes aspectos relacionados con la eficacia
de las sanciones impuestas a los adolescentes infractores del SRPA de la ciudad
de Cartago - Valle, y a su vez las implicaciones que trae consigo, el cumplimiento
de estas a nivel individual, familiar y social; como lo exponen Lam y Hernandez
(S.F.), la efectividad es vista como la medicién del impacto de un objetivo y sus
resultados finales, con el fin de analizar los beneficios y consecuencias para la

poblacion establecida.
6.1. Efectividad de las sanciones

6.1.1. Tipos de sanciones en la reinsercion del adolescente con su medio

social.

Con relacion a las sanciones en la reinsercion del adolescente, con su entorno
social, se llevd a cabo entrevistas semiestructuradas, a los adolescentes, la
comunidad y los funcionarios del SRPA. Encontrando en las dos opiniones de los
adolescentes lo siguiente:

“Si claro, pero mi mama me dice mucho que sepa con quien me junto, porque mire lo que

me habia pasado, que no confiard en todos, porque cualquiera le puede hacer dafio a uno
[...]". (Adolescente 1).

“Yo pagué, me sacaron y tuve que pagar otra vez libertad vigilada por un afo, y hay si la
pagué, yo no queria estar otra vez alla, en septiembre terminé de pagar, a obvio y uno
cuando llega de alla, llega calmado analizando cémo esta la zona, ya fue en noviembre
donde me hicieron el atentado en ese afio senti dos veces la muerte, y el otro casi me
matan porque yo iba a coger un quieto”. (Adolescente 2).

Por otro lado, los dos integrantes de la comunidad, expresan que los adolescentes
cometen delitos, pero vuelven a su medio social, cuales son las sanciones
aplicadas para que no reincida nuevamente, se debe hacer un seguimiento para
mirar porque estan sucediendo las cosas, siendo asi a continuacion se muestran

Sus opiniones:
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“[...] la misma justicia se encarga de que los muchachos vuelvan, o sea mas delincuentes
porque que hace el muchacho, él ya sabe de qué si hace un hurto, un robo o le pega a
fulano, hace cualquier cosa de estas, sabe que porque es menor de edad, no va a tener un
castigo realmente ejemplar [...]". (Comunidad 1).

“Bienestar Familiar tiene unos programas que pues ayudan que de pronto los nifios cuando
caen en algo les hacen como un juicio y miran a ver qué es y porque esta sucediendo,
hacen en cierta parte un seguimiento, la mayoria de los casos les hacen seguimiento para
que ver como y porqué de las cosas [...]". (Comunidad 2).

En cambio un operario del SRPA, menciona que si el adolescente infringe la ley
debe haber un castigo:
“Si, es que se infringe la ley debe haber un castigo 0 una sancién, o sea la medida de
internarlo en un Centro Especializado, hay que hacerla porque esta infringiendo la ley, [...]".
(Operario 1).
Ahora bien, los profesionales pertenecientes a las instituciones del SRPA,
manifiestan que las sanciones aplicadas a los adolescentes se preguntan sobre
qué tan efectivas pueden llegar a ser tales sanciones, pues se presentan
constantemente casos de reincidencia, o qué pasa al interior de sus familias y de
su entorno social, que se convierte en factor de riesgo para este adolescente,
aspectos desarrollados en los siguientes parrafos:
“[...] por el contrario, debe imponerse esa sancidon como Ultimo recurso, cuando las otras
medidas se queden cortas, y asi mismo modificar la atencién al interior de los CAES y

garantizar la participacion de la familia en el proceso, ya que es alli donde el adolescente
vuelve a ser reubicado”. (Profesional 1).

“[...] pero ha sido muy preocupante para mi que al joven se le prive de la libertad, se ubique
en el medio familiar y en 2, 3, 4 dias, una semana, o dos semanas este reincidiendo,
entonces yo ahi no veo como una efectividad como tal [...]". (Profesional 2).

“Realmente no, no son efectivas y no son efectivas porque hay muchas variables que giran
en torno a eso, o sea el hecho no es sancionarlo, el hecho no es educar judicialmente, o
sea es que hay un fondo detras de todo esto, el infractor el adolescente infractor, comete la
falta por muchas circunstancias y hay que ir a evaluar esas circunstancias [...]". (Profesional
3).

“[...] yo pienso que la ley en si, no va a hacer que la delincuencia disminuya y la
delincuencia juvenil mira una juventud como la que nosotros tenemos, como es la constante
de los jovenes vinculados aca, son jovenes consumidores de sustancias estupefacientes,
que consideran que consumir estupefacientes es normal [...]". (Profesional 4).

“[...] entonces el adolescente por mas que quiera salir adelante, que tenga la disponibilidad
que la institucion le brinde, toda la atencién pues al terminar su medida y regresar a su
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medio y encontrar otras alternativas, entonces pues no es que no crea, sino que la realidad
es que muchas veces reinciden algunos, otros algunos pocos salen adelante, pero
realmente las medidas son pocas para tantas dificultades sociales que hay en el Municipio,
y en todo nuestro pais [...]". (Profesional 5).

“La mejor alternativa, seria brindarle un apoyo mas directo al joven, al infractor, no llegar a
bueno judicializarlos, o que porque es consumidor la Fiscalia le otorga la libertad y no se le
presta el seguimiento adecuado al adolescente, o el apoyo para él [...]". (Profesional 6).

En el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, en el articulo 177
se puntualizan las sanciones aplicables a los adolescentes, a quienes se hayan
encontrado responsables de la comisién del delito, entre ellas encontramos: “la
amonestacion, imposicion de reglas de conducta, prestaciéon de servicios a la
comunidad, libertad asistida, internacion en medio semicerrado, privacion de la

libertad en centro de atencion especializada” (p.79).

Estas sanciones deberan cumplirse en programas vinculados al Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y responderan a los lineamientos técnicos administrativos
del ICBF. Un aspecto importante para la aplicacion de las sanciones anteriormente
mencionadas es que el Defensor de Familia, los Comisarios de Familia o los
Inspectores de Policia, como autoridades competentes, deberan certificar que el
adolescente se encuentre vinculado al sistema educativo y el juez controlara la
ejecucion de la sancion. En este sentido, se puede visualizar la primera falencia de
las sanciones del SRPA, en la reinsercion del adolescente en su medio social, ya
que los adolescentes no cumplen con este compromiso ni se implementan

acciones legales para que lo haga.

Como lo menciona Quiroga (2012) en su documento, la finalidad del SRPA es
educativa, protectora y restaurativa, y se aplicara en compaiiia de la familia y
profesionales, en donde las sanciones cumplan con estos requisitos y permitan al
adolescente incluirse nuevamente a la sociedad, pero claramente se puede
identificar la incapacidad del Estado frente al sistema y el cumplimiento de las
sanciones pedagogicas. Siendo asi, la privacion de la libertad en vez de contribuir
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al adolescente en el mejoramiento de aspectos a nivel individual, familiar y social,
aumenta las posibilidades de delinquir, dada las identidades crimindgeneas

conformadas al interior de los centros de servicios.

Posteriormente Bustos (2014) cita el informe de vigilancia de la Procuraduria
General de la Nacion, en el que se indica:
“la necesidad de revisar la fase pos-institucional, la cual debe constituir un servicio ofrecido
por las Instituciones a partir del cual se realiza un seguimiento al adolescente que egresa y
a su familia, éste tiene un periodo de duracion de seis (6) meses posteriores a la
terminacion del cumplimiento de la sancién penal de acuerdo a la valoracion efectuada de
las condiciones del adolescente y de su preparacion para el egreso [...]". (p.36).
La importancia de realizar seguimientos post-institucionales, es que permite
identificar los factores protectores y de riesgo de estos adolescentes, después de
culminada la sancién y ser reintegrados nuevamente a su medio familiar; para asi

determinar posibles casos de reincidencia.

En el SRPA de la ciudad de Cartago - Valle, vemos claramente como algunos
adolescentes y sus familias aprovechan el tiempo especifico de la sancion, para
fortalecer mecanismos y habilidades como sistema familiar y asi alcanzar cambios
positivos para la reinsercion; pero también nos encontramos aquellos
adolescentes, los cuales han sido reintegrados a su medio familiar o sancionados
con amonestacion, reglas de conducta, prestacion de servicios y libertad vigilada,
y no asumen la responsabilidad educativa que trae consigo este requisito, por lo
gue nos encontramos con adolescentes reincidentes, con redes de apoyo débiles,
consumidores de sustancias psicotropicas y sin la estructuracién clara de un
proyecto de vida, a pesar de que un porcentaje minimo haya pasado por mas de

una sancion hasta llegar a privacion de la libertad.

En el SRPA de Cartago - Valle, la sancién de prestacion de servicios a la
comunidad es aplicada a los adolescentes, quienes la llevan a cabo en

instituciones como Transito, Alcaldia Municipal, bibliotecas, parques; sin embargo
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ésta no logra resolver el caracter educativo y restaurativo de la sancion, ya que la
sociedad los sefiala y estigmatiza por el hecho de estar en una institucién pagando
un sancion por un delito cometido, llevando a los adolescentes a desertar del

proceso debido a las presiones sociales.

Asi mismo, se cuenta con libertad vigilada, la cual opera a través de FUNOF, en
donde a través de las actividades programadas se busca que el adolescente
reconozca sus derechos, fortalezca sus habilidades tanto individuales como
sociales, estructure su proyecto de vida y participe en talleres ladicos
(manualidades), ademas del acompafiamiento de su familia a sesiones grupales y
escuela de padres, pero son pocos los que logran comprender el caracter
protector, educativo y restaurativo de la sancién, por esto nos encontramos con
adolescentes resocializados, adolescentes que incumplieron con el proceso y su
medida fue cambiada a privaciéon de la libertad y finalmente aquellos adolescentes
que terminaron la sancion pero volvieron nuevamente a una familia donde se
presentan vacios afectivos, se desescolarizan, el entorno social en donde
permanece no es garante de sus derechos y el adolescente no introyecto
habilidades para resolver estos factores de vulnerabilidad y que lo sitian en riesgo

social.

Es por esto que las sanciones contempladas en el Cdodigo de Infancia y la
Adolescencia, pueden estar construidas para adolescentes infractores a la ley con
un enfoque diferente al de los adultos, pero como se ha venido mencionando en el
apartado no cumple ni con la garantia y el restablecimiento de derechos, ni con su
finalidad educativa, protectora y restaurativa y si se logra un proceso fructifero son
porcentajes bajos, por lo que una alternativa puede ser la educacion social; como
lo expresaba Orozco (2011) citando a Nuafiez (2008), la educacion social, es una
practica que trabaja por la promocion cultural, es hay en donde se deben formular
proyectos culturales (arte, grafiti, pintura, baile), en los que se resuelva la finalidad

del Ibidem pero a su vez la comunidad se inmiscuya en la labor pedagdgica y
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cultural que desarrollan estos jévenes infractores en su barrio, contribuyendo no
solamente a la reparacion del dafio causado, sino también a la resocializacion e
inclusion de los jovenes, dado que la idea radica en trabajar con ellos en vez de ir

en contra de ellos.

Por ultimo, las condiciones de exclusion (calidad de vida vulnerable,
discriminacion, estigmatizacion, pocas oportunidades y el rechazo social),
también se convierten en factores que obstaculizan los procesos de reinsercion,
puesto que el Estado no ha priorizado en la formulacion de politicas publicas o
programas a nivel nacional enfocados a la resocializacion e inclusién al mercado
laboral de estos jovenes, situacion que también se presenta en la ciudad de
Cartago Valle, ya que no se visualiza alianza con entidades publicas o privadas,
gue acepten adolescentes infractores para ejercer actividades laborales bajo
ciertos requisitos (horario establecido por la ley, vinculacion al sistema educativo),

y asi brindarle oportunidades de cambio.

6.1.2. Efecto de la sancién del adolescente en su d&mbito familiar

A nivel familiar, también se presentan efectos desde el momento en que el
adolescente es reintegrado a su medio familiar o sancionado, generando cambios
en la estructura familiar o el desequilibrio de ésta. Es por ello que los adolescentes
refieren los efectos que produjo la sancién en sus familias:
“pues con mi familia me he unido mas, antes yo era siempre solo y asi me pasara algo no lo
contaba, pero después de lo que me paso, comparto mas tiempo con mi mama, mi hermana
y mis tias, con ganas de mejorar muchas cosas, si me entiende”. (Adolescente 1).
“Mi mama siempre ha estado pendiente de mi, ella me acompafio en lo de libertad vigilada
para que yo cambiard, [...]". (Adolescente 2).
En este orden de ideas, la comunidad manifiesta sus opiniones frente a la
efectividad de las sanciones, encontrandose dividas, la primera de ellas expresa

que se convierte en un circulo vicioso y las madres son alcahuetas y el segundo
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es enfatico en que hizo el joven y que hicieron sus padres que el incurri6 en un

delito.

“Normalmente esto ya se vuelve como un circulo vicioso, siempre son las madres, de por si
hay muchas que son alcahuetas, normalmente en las familias, saben que el muchacho esta
delinquiendo, saben de qué el muchacho esta consumiendo drogas, alucinégenos y como
ya le digo, el muchachos se les ha salido de las manos. [...]". (Comunidad 1).

“No depende de los casos, es que el caso es que hay gravedad dependiendo del caso, que
hizo el joven o que hizo los padres que el joven cayo en eso, entonces yo creo que eso
debe tener una sancion y debe ser evaluado con mucho cuidado, para tener digamos una
justa razén causa y castigo a la vez, [...], los padres tienen que muchas veces mirar que
ellos también necesitan ayuda, [...]". (Comunidad 2).

Los profesionales al referirse de los efectos de estas sanciones en la familia,
trasladan su opinion a aspectos tales como: falta de limites y normas, padres
saturados del comportamiento de su hijo, y por otra parte, nos encontramos
también con la exigencia de la participacion de la familia.

“Si por cuanto es una medida de restablecimiento de derechos, que con un seguimiento

adecuado por parte del equipo psicosocial, fortalece los vinculos familiares y subsana las
debilidades encontradas a nivel familiar”. (Profesional 1).

“Pues mire, en algunos casos se nota una afectacion importante por parte del nucleo
familiar, en otros casos no se logra evidenciar porque de todas maneras ya el padre, es un
padre que ya esta saturado del comportamiento inadecuado de su hijo [...]". (Profesional 2).

“primero hay que educar a la familia para que asuma esas responsabilidades, como vuelvo
y les repito son familias numerosas donde la misma situacién de pobreza, no le da para
responder por sus hijos, entonces tienen que largarlos o tienen mucha libertad, se retiran
del hogar para el sostenimiento de su familia y de sus hermanos, [...] (Profesional 3).

“Pues yo opino que en la mayoria de casos si, aunque he visto que por ejemplo en este afio

el 90% de los jévenes que han ingresado por responsabilidad penal son reincidentes, ya
han entrado en los afios anteriores, [...]". (Profesional 6).

Se tiene conocimiento que uno de los actores corresponsables en la garantia de
los derechos de los adolescentes, es la familia, por esto se tuvo en cuenta la

opinion de una progenitora de un adolescente infractor:

“De pronto entre él y yo, porque yo he estado con él desde el momento que me llamaron a
decir que él estaba detenido, lo he acompafiado a las audiencias, a las citas del juzgado y
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donde lo llamen, mantengo pendiente de con quien se relaciona y todo, [...]". (Progenitora
1).

La familia en el SRPA, ocupa un lugar significativo, por el hecho de que es alli
donde se le brindan las bases y garantias al nifio, nifia y adolescente, y a su vez
han sido los dirigentes del proceso de crianza de sus hijos. De este modo, la
Constitucion Politica de Colombia de 1991 en el Articulo 42 expone: “la familia es
el ndcleo fundamental de la sociedad”. (p.16). En este sentido, la familia ha sido
visualizada como el pilar fundamental en donde se cimentan los valores,
aprendizajes y pautas de comportamiento, que forjan al individuo para interactuar

en diversos contextos (sociedad, escolar, grupo de pares).

En el SRPA de Cartago, a través de las entrevistas semiestructuradas y la
observacion participante, se evidencié la falta de participacion de las familias
durante la ejecucion de la ruta de atencion del SRPA, desde el momento en que el
adolescente es aprehendido en flagrancia o por denuncia, hasta la finalizacion del
proceso legal; argumentando las razones por las que no participaban en
orientaciones o actividades pedagodgicas organizadas desde las instituciones,
recayendo la responsabilidad netamente en el adolescente, como el Unico
culpable del problema en que se encontraba; motivo por el cual da a pensar que la
familia ha olvidado su compromiso en el desarrollo integral de sus hijos, y es en la
familia donde subyacen las principales causas (violencia intrafamiliar,
desintegracion familiar, desligamiento de la crianza, antecedentes de actividad
delictiva en los padres), para que los adolescentes aprendan la actividad

delincuencial.

Es por esto, Minuchin (1977), menciona la familia es un “sistema en constante
transformacion, que se adapta a las diferentes exigencias de los diversos estadios
de desarrollo por los que atraviesa, con el fin de asegurar continuidad y
crecimiento psicosocial a los miembros que la componen.” (p.10). Ademas se

agrega los planteamientos de Defez (s.f.), quien alude en su estudio que
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dependiendo de los “imputs” que el adolescente reciba de su entorno familiar,
social, escolar, ambiental y de sus amigos, se pueden convertir en factores de

riesgo para la delincuencia juvenil:

La familia: “las normas de disciplina y la relacién con los padres juegan un
papel vital en el comportamiento social (antisocial) del menor. Tan
perjudicial puede ser una actitud demasiado laxa y falta de interés de los

progenitores como una actitud autoritaria que merme la comunicaciéon”.
(p.7).

Anadiendo factores de riesgo que perfilan a los adolescentes:
Factores familiares: “padres delincuentes, maltrato infantil,
desentendimiento paterno, conflictos familiares, separacion de padres e

hijos”. (Defez, s.f.p.9).

Independientemente del delito cometido por el adolescente, y de la medida o
sancion impuesta, la familia no cumple con su rol de protector y garante de los
derechos, son pocas las familias que se responsabilizan del proceso,
prevaleciendo el derecho de sus hijos, por encima de sus ocupaciones laborales y

familiares.

Un ejemplo claro sobre esto, son los adolescentes que estan bajo la medida de
libertad vigilada en Cartago, esta sancién es impuesta a los adolescentes por
periodos de mas de seis meses, donde se busca fortalecer las relaciones en la
familia y ensefarles temas claves en ésta etapa, realizando un proceso de
prevencion, pero durante el acompafiamiento a las escuelas de familia en esta
institucion, se visualiz6 la falta de compromiso por parte de los padres, utilizando
como mecanismo de represion, una reunion con la Juez de Menores, en el que se
dictaminaba la obligacion de asistir a todos los compromisos a los que fueran

convocados, 0 si no se tomarian alternativas como aumento en el tiempo de la
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sancion o en otros casos la privacion de la libertad por incumplimiento de los

términos de la sancion.

Contreras (2014), en su texto verbaliza:

“el papel de la familia durante todo el proceso de resocializacién del adolescente en

conflicto con la ley es muy importante, pues no solo se veria el adolescente adoptando

nuevas pautas de comportamiento para su reinsercion a la sociedad, sino que asi mismo se

incluye su sistema, en especial a los padres de familia en un proceso donde se fortalece su

rol parental y se le sensibiliza y prepara para tener de nuevo el adolescente en su nucleo

primario”. (p.47).
De este modo, encontramos a los adolescentes privados de la libertad por delitos
graves, quienes se encuentran en centros especializados de la ciudad de Cali -
Valle, Montenegro - Quindio, Pereira - Risaralda y Manizales - Caldas, situacion
gue permite analizar un cumulo de preguntas: si después de cometido el delito por
el adolescente, ¢Por qué la familia reflexiona sobre la importancia de estar
pendiente de su hijo?, ¢Dada la situacion de riesgo social que presenta su hijo,
prefieren que éste permanezca por un tiempo largo privado de la libertad y en
donde queda su desarrollo integral?, ¢ Debido a la precaria situacion econémica de
la familia, no pueden asistir a las actividades de apoyo familiar en estos centros de
atencion, por qué no solicitan ayuda al ICBF para recibir orientacion y asi
fortalecer el sistema familiar?, ¢ Es mas importante delegar la responsabilidad a un
tercero de la familia para que asista a las reuniones del adolescente privado de la

libertad?.

Finalmente, al evaluar la efectividad de la sancion del adolescente en su ambito
familiar, encontramos que éste es otro actor que no garantiza al adolescente, un
mejoramiento en su calidad de vida, acontecimiento que no se presenta solamente
en la ciudad de Cartago, es una problematica identificada a nivel nacional, donde
aproximadamente un 5% de familias de infractores a la ley, culmina el proceso con

avances positivos y sin riesgo de reincidencias.
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6.2. Implicancias de las sanciones en la estructura y dinamica familiar

6.2.1. Interaccidén de la familia a través de jerarquias, roles, limites, alianzas y
coaliciones, funciones, subsistemas, fronteras y limites intergeneracionales,

que se dan a partir de la sancidn establecida al adolescente.

La comision de hechos punibles por los adolescentes, es una respuesta a diversos
factores, que restringen su desarrollo integral e interés superior, es por esto, la
familia cumple un papel fundamental desde los primeros afios de vida, ya que es
alli donde el nifio interioriza las normas, limites y valores, para interactuar con su

medio.

Es por esto, que se empiezan a presentar una serie de movimientos no solamente
a nivel individual sino también familiar, los cuales repercuten en la estructura y
dindmica familiar.

“Pues si varios cambios, yo ya no salgo tanto de mi casa, solo me junto con mis amigos con

los que juego futbol en la cuadra, entre al colegio acelerado, comparto mas tiempo con mi
familia, porque antes yo era muy alejado de ellos, [...]". (Adolescente 1).

“Pues cuando la primera vez que yo entre, mi mama se sorprendié mucho, porque yo era
bien yo estudiaba, ella me llevaba y me recogia al colegio, si me entiende, ella queria que
yo fuera bien, que estudiara, porque mi hermano mayor vive en la calle, porque era muy
agresivo y mi papa no se volvié a meter conmigo, [...]". (Adolescente 2).

“No es que yo digo que los limites, todo esta en casa si los padres no estan por formar hijos,
no hay ley, no hay nada que sirva, todo esta en los padres, los padres son conscientes de
que sus hijos deben ser buenos, [...]". (Comunidad 2).

“Pues normalmente el problema viene de casa, no hay fundamentos basicos por parte de
los padres, muchas familias 0 muchos esposos ya no conviven, hay separacién, siempre
normalmente a las madres les toca tener que seguir o hacerse cargo de la familia [...]".
(Comunidad 1).

Sanchez (2004) cita a Minuchin (1997) estableciendo que las pautas
transaccionales “son mantenidas por dos sistemas de coaccion. El primero es
genérico e implica las reglas universales que gobiernan la organizacion familiar. El

segundo sistema de coaccién es idiosincrasico, e implica las expectativas mutuas
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de los diversos miembros de la familia”. (p.9). Es decir, en las familias del SRPA,
encontramos diversas tipologias familiares (monoparental, extensa, nuclear, de
crianza y desconocida), en las que la jerarquia en una parte de la poblacion esta
representada por la progenitora, abuela por linea paterna o materna y hermanos
mayores de edad, ya que las principales caracteristicas de estas familias es que
son numerosas, hijos no reconocidos civilmente, uno de los padres se encuentra
en el exterior o fallecido en hechos violentos, desligamiento de la responsabilidad
parental, lo que ha ocasionado falta de normas y limites difusos al interior del
hogar, debido a que desde temprana edad del nifio, no se han establecido unos
roles y deberes a seguir, para asi cumplir con los parametros comportamentales
en su etapa del ciclo vital, entonces encontramos adolescentes desescolarizados,
en situacion de calle, sin la estructuracion de un proyecto de vida ni intereses
particulares; evidencidndose como una falla dentro del proceso del adolescente,
ya que nuevamente la familia no es garante en brindar proteccion a la integridad

del adolescente.

Sin ir més lejos, en estas familias los infractores, han asumido prematuramente su
individualizacion por ir en busca de su propia identidad, situacion que los ha
alejado de sus padres, quienes ven este cambio y optan por alejarse del
adolescente, y es aqui en donde encuentran en su grupo de pares, apoyo y
comprension para solucionar sus problemas, ademas las relaciones familiares
estdn enmarcadas en la hostilidad, ya que empiezan a fluctuar una serie de
aspectos como lo son: la toma de decisiones, tiempo y espacios de
esparcimientos, grupos de amigos, que convergen en conflictos familiares. Musitu,
Estevez, Jiménez y Herrero citan a Steinberg y Silk (2002), quien refiere “las
familias con hijos adolescentes, los padres se ven la necesidad de modificar las
normas y reglas familiares, pues es una etapa evolutiva donde resulta mas
practico negociar con el hijo el grado de supervision y control por los padres,
dentro de un marco de afecto y apoyo que utilizar la autoridad unilateral” (p.10).

De este modo, si al interior de las familias se generaran alianzas positivas, para
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alcanzar un objetivo en comun, tendriamos sistemas familiares unidos,
sustentados en el didlogo, afecto, apoyo y solidaridad entre cada uno de los
miembros, llevando a prevalecer sus recursos individuales, familiares y redes de
apoyo social, para la solucion de crisis que generen desequilibrio en la dinamica

familiar.

Ahora bien los profesionales siguen siendo explicitos en la participacion de la
familia y las falencias que se presentan al interior de estas.

“el sistema socio familiar, como le digo estamos en una generacion de hijos sin papa, los
hombres de hoy en dia, ninguno quiere responder por sus hijos, [...]". (Operario 1).

“porque hay un problema el cual yo no me he referido en este momento, y es la
participacion de los mismos padres de familia, o sea que hemos notado unas falencias
profundas en las actitudes de los padres de familia, porque los padres de familia, no se
comprometen con el desarrollo integral de sus hijos, [...]". (Profesional 2).

“la familia no estructura un proceso de formacién de ninguna manera, no existe en la familia
de la mayoria de los adolescentes que nosotros tenemos, no existe ningun plan, [...]"
(Profesional 4).

“Claro, para mi la familia es lo principal, o sea son las bases fundamentales con las que
ellos crecen, si usted no tiene un apoyo familiar, una orientacién familiar, un seguimiento por
parte de la familia, no tiene normas en el hogar, pues la mayoria de jovenes hacen lo que
quieren”. (Profesional 6).
Por otro lado, durante la realizacion de las entrevistas, fue importante conocer las
opiniones de dos progenitores frente a la importancia del proceso de crianza en
sus hijos, siendo asi sintetizan sus pensamientos, en situaciones que no les
tocaria vivir a ellos.

“Pues vea yo nunca crei que él se me iba a salir de las manos, porque él fue un nifio que él
se dejé manejar y yo le hacia ver a él mucho las drogas, [...]". (Progenitora 1).

“[...] Uno si echa de ver cuando el nifio es agresivo, cuando consume eso tiene muchos,
tienen mucho a cambiar y para tratar, cuando usted le habla al nifio, el nifio le contesta con

dos piedras en la mano, uno ya sabe que él esta cayendo en ese problema, [...]".
(Progenitora 2).

Los primeros cinco afos de vida del nifio, es una etapa fundamental en la

constitucién de su subjetividad, de adquisicién de aprendizajes para enfrentar sus
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interaccién, aumentar la confianza en si mismo debido a los cuidados que le
prodigan sus padres, identifican situaciones del mundo que lo rodea, es por esto,
los procesos de crianza estan ligados a esos patrones culturales,
representaciones heredadas y experiencias vividas por los padres, en sus ambitos
familiares y sociales; parametros con los cuales buscan educar y orientar a sus

hijos.

En el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes de la ciudad de
Cartago - Valle, la importancia de la familia en la crianza de sus hijos, no se ve tan
marcada, puesto que en la observacion participante, se notaba que estos
adolescentes durante sus primeros afos de vida, permanecieron al cuidado de sus
abuelos por linea paterna o materna, en otros casos fueron abandonados por
algunos de sus padres, no fueron reconocidos civiimente, familias
desestabilizadas y con vacios afectivos, familias numerosas, en el que se

convierten como factores de riesgo para el bienestar psicolégico y emocional.

Musitu, Estevez, Jiménez y Herrero (2007) citan a Steinberg y Silk (2002) plantean
que en el transcurso de formacion “el adolescente hace una demanda creciente de
su autonomia que deviene en conflictos familiares”, pues los adolescentes
consideran que los temas de salidas le conciernen a ellos, en cambio los padres
consideran que los hijos no estdn maduros para tomar decisiones; otra dificultad
es que los padres esperan que los hijos tengan mayor autonomia con relacion a
las actividades escolares y del hogar, a lo que los adolescente no le conceden

importancia. (p.11).

En la primera infancia, una proporcion de adolescentes infractores, han sido
victimas de maltrato fisico y psicolégico, violencia familiar, negligencia y
abandono; es asi, desde el momento en que ingresa el adolescente al SRPA, es
significativo conocer su historia de vida, los aspectos mas representativos a nivel

individual, familiar y de su contexto, que de alguna manera reflejen puntos clave
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para la intervencion. Por ultimo, la familia como principal ente de socializacion de
los nifios, niflas y adolescentes, en el que se adquieren aprendizajes,
experiencias, representaciones y habilidades para enfrentarse a la sociedad,
donde se exhiben diferentes problematicas que en algin momento, pueden llevar
a los adolescentes a incursionar en actividades delictivas, dada su facilidad para
“ingresar a trabajar con los duros”, se debe pensar en alternativas pedagdgicas
que se apliquen en las instituciones educativas, en los barrios, EPS (contributivas-
subsidiadas), impactando frente al papel fundamental de los padres en la crianza 'y

los derechos y deberes de los hijos.

6.3. Repercusiones de la sancion del adolescente infractor a nivel personal

6.3.1. Infracciones cometidas por el adolescente

Para esta categoria, contamos con el aporte de un adolescente infractor, quien
inicié su accionar delictivo a temprana edad y fue sancionado con libertad vigilada,
privacion de la libertad y la dltima reintegrado a su medio familiar.

“No mami, pues robe a una cucha si me entiende, pero yo estaba muy pepo, estaba mal y

no me dio nada hacerlo, y empezando este afio me cogieron porque tenia un arma, que
tenia para protegerme de las liebres”. (Adolescente 1).

En este sentido, un ejemplo de que la delincuencia juvenil es una consecuencia de
diferentes factores, es el caso expresado por este adolescente, quien en lo ha
verbalizado durante su entrevista, “desean cambiar su comportamiento
inadecuado después de haber sido sancionado en varias ocasiones”, pero es una
expectativa a corto plazo, porque al compartir con su grupo de pares, retornar a su
contexto barrial, y pertenecer a una familia permisiva, no se le otorgan los

recursos para que sea gestor de su propio cambio.

Ahora bien, desde el Trabajo Social se pueden ejecutar intervenciones familiares,
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seguimientos post-egreso, en los que primeramente se tenga definido los ejes
puntuales de la intervenciéon dependiendo las caracteristicas y situaciones del
sistema familiar y segundo se identifiguen como agentes generadores de cambio,

fortaleciendo las habilidades con que cuentan para transformar su realidad.

6.3.2. Proceso de apropiacion de la sancion y su cumplimiento

Segun el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, las
sanciones impuestas a los adolescentes, por incurrir en infracciones a la ley, tiene
una finalidad educadora, protectora y restaurativa; siendo la privacién de la
libertad el Gltimo recurso para el adolescente.

“A mi no me han dicho que sanciéon me van a dar, solo me devolvieron con mi mama y ella
se comprometié a estar pendiente de mi”. (Adolescente 1).

“Nada, porque eran solo siete meses y yo tenia que ir a esas reuniones semanales, pero yo
no iba mi mama si, yo le decia que llegaba alla y mentiras, pero me puse de tremendo y si
pilla me cogieron y me llevaron pal Lili y all4 si me toco cumplirlo”. (Adolescente 2).

Los adolescentes vinculados al SRPA de la ciudad de Cartago - Valle, en su
mayoria no interiorizan la apropiacion de la sancion, ya sea amonestacion, reglas
de conducta, prestacion de servicios a la comunidad, libertad vigilada y privacion
de la libertad, las cuales independientemente del tiempo sefialado para su
cumplimiento, atribuyen en cierta medida a generar conocimiento y responsabilizar
al adolescente de sus actos, como un sujeto social de derechos y deberes; siendo
una gran dificultad el hecho de que el adolescente la dimensione como un
requisito que debe cumplir para culminar con su situacion legal. No obstante, nos
presentamos frente a una problematica, que nos lleva a pensar lo siguiente
¢, Cuales son las expectativas de estos adolescentes frente a la vida?, ¢ Por qué no
aprovechar las oportunidades que trajo consigo la comision del delito, para
generar cambios en su vida?, ¢Por qué no asumir mi responsabilidad con la

sancién impuesta?, ¢Qué hay de satisfactorio pasar por varias sanciones, hasta
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llegar a la privacion de la libertad en un Centro de Atencion Especializada?

6.3.3. Habilidades sociales que haya fortalecido durante el proceso

Las habilidades sociales, son las que permiten a las personas interactuar y
relacionarse de manera eficaz con otras personas y a si mismo. Cuando se carece
de estas habilidades, se actua por encima de los demas y agresivamente.

“Pues no, porque yo aca dure fue de un dia para otro, mientras me daban la libertad, pero

yo creo que ahora en estas citas voy a reflexionar un poco mas de la vida y pensar lo que
quiero”. (Adolescente 1).

“[...] No pues en el Lili con esos talleres que le daban a uno, pero uno aprende solo alla,
uno ya llega acé es asustado, [...]". (Adolescente 2).
Ortego, Lopez y Alvarez (s.f.) citan a Meichenbaum et al. (1981), quienes referian
que no existe una definicion de habilidad social, pues ésta depende
especificamente del contexto.
“la habilidad social debia considerarse dentro de un marco cultural determinado, y los
patrones de comunicacion varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma
cultura, dependiendo de factores tales como la edad, el sexo, la clase social y la educacion.

Ademas, el grado de efectividad mostrado por una persona dependeria de lo que deseaba
lograr en la situacién particular en que se encontrara. [...]". (p.4).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, durante el proceso de reintegro familiar o
ejecucion de las sanciones, no se vislumbra el fortalecimiento de habilidades
sociales en los adolescentes infractores, ya que dentro de las culturas urbanas a
las que pertenecen, priman factores diferentes en torno a la solucion de conflictos,
comunicacién y formas de relacionarse, lo que dificulta llevar a cabo una
intervencion encauzada a la identificacion y fortalecimiento de habilidades
sociales, para su inclusion a la sociedad; debido a que estas estan dirigidas a la
escucha, negociacion, resolucién de conflictos de manera asertiva, expresar
sentimientos, dirigirse a otros y defender y promulgar sus derechos; colisionando

con los patrones interiorizados de los adolescentes en su medio.
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6.3.4. Experiencias del adolescente en el proceso de la sancién

En el proceso de la sancion, se desarrollan una serie de pensamientos e
imaginarios frente al tiempo estipulado, al acompafiamiento de su familia y los
cambios suscitados.

“No pues nada, yo solo les preguntaba porque a mi, si a mi no fue el que me cogieron eso,

y ellos no pues usted también tiene que chupar, entonces yo bueno normal, [...]".
(Adolescente 1).

“A mi me colocaron dos afios que tenia que pagar, yo no sé yo estaba en sexto, y yo ya ni
estudiaba, primero si pero luego no volvi a estudiar y supuestamente pase, alla uno se
gradua rapido en un afio. No eso alla es bueno, los motines, los motines son buenos, lo
maluco ya es cuando lo controlan a uno, le dan una pela esos manes a uno, esos del
esmac o antimotines que iban a controlarnos, le dan mero bolillo y escudo a uno, [...]"
(Adolescente 2)

Giraldo y Olave (2013) definen en su documento la importancia de preparar a los

adolescentes y sus familias para su reintegro.

“desde el primer momento que un joven ingresa a la institucion se crea una serie de
pensamientos y expectativas frente a lo que sera su salida, lo anterior da paso a una
serie de ansiedades y nerviosismo por parte del joven y de su familia, ya que debido a
sus conductas y problemas de comportamiento generé un impacto negativo tanto en su
familia como en su comunidad, para ello se hace necesario la presencia de un
programa de preparacién que apunte a minimizar el impacto del reintegro del joven a su

medio socio-familiar [...]". (p.21-22).
Contrastando lo anterior, con las experiencias de los adolescentes del SRPA en el
proceso de la sancidn, encontramos que el estar privados de la libertad en centros
de atencidn especializada, vivencian experiencias relacionadas con la ausencia
del sistema familiar en la participacion de las actividades y en los dias de visita, lo
que genera desequilibrios emocionales, pero también encontramos
representaciones de acciones delictivas (amotinamientos, peleas, entre otros), y
aprendizajes de nuevas modalidades para delinquir; es por esto, un porcentaje de
estos adolescentes reinciden de nuevo en infracciones. Los adolescentes que no
son sancionados, pero son ubicados en su medio familiar, asumen ésta

oportunidad como una experiencia significativa, pero no la conciben como es. En
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general, en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, las
experiencias de estos jovenes, van a estar asociadas a los aprendizajes,
lecciones, significados que le arroje el entorno, y es por esto que se evidencian

casos de adolescentes fallecidos en hechos violentos.

6.3.5. Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Adolescente infractor

El consumo de SPA en los adolescentes en conflicto con la ley se ha
caracterizado por ser una de las problematicas mas complejas y alarmantes para
las instituciones y autoridades. Puesto que, se ha revelado que en varias
ocasiones el consumo de estupefacientes acompafia la comision de hechos
punibles en esta poblacion juvenil. Del mismo modo, el abuso de psicoactivos ha
sido reconocido como elemento causal de contravenciones entre adolescentes.
Esto sera divulgado por ellos mismos, por la comunidad y los progenitores en los
siguientes verbatim:

“Si claro, igual yo empecé a consumir como hace siete meses y cuando llegue acéa pues le

dieron un oficio a mi mama para que lo llevara alla donde yo me encontraba afiliado para

gue me dieran tratamiento, y pues ya lo empecé llevo varias semanas tomandome unos
medicamentos, [...]". (Adolescente 1).

“Ja mami desde los 11 afios, empecé con marihuana yo estudiaba y todo y mi mama iba por
mi al colegio y todo, pero uno se deja llevar por los amigos y mire cémo termina uno,
también meto pepas, perico y trago, [...]". (Adolescente 2).

“Pues mas que todo drogadiccion, cuando un muchacho esta en ese ambiente, en un trazo
muy corto llega a la delincuencia. Ahi es donde empiezan ya de pronto, los asesinatos, los
robos, no solamente a las personas, sino a las viviendas [...]". (Comunidad 1).

“Es que siempre se ha tenido en cuenta que la delincuencia se va generando porque

cuando uno tiene algo y no puede sostenerlo uno tiene que buscar la forma de conseguir las
cosas, [...]". (Comunidad 2).

“Yo le dije que como se le ocurria, que si el sabia las consecuencias que eso traia, pero la
contestacion que él me dio fue que, hay ama yo no voy a pasar de ahi, y yo le dije no diga
eso que muchos han dicho lo mismo y miren ahora como estan [...]. (Progenitora 1).

Verificando lo anterior con la produccion teérica, Godoy (2010), citando a APA
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(1994), Papalia y Rally (s.f.), sefiala que:

“El abuso de sustancias es el consumo de dafiino de alcohol u otras drogas. Se trata de un
patron de comportamiento adaptativo deficiente, que dura mas de un mes, en el cual la
persona sigue consumiendo una sustancia a sabiendas de que la perjudica, o la ingiere de
manera reiterada en una situacion peligrosa, como seria consumir en estado de
intoxicacion. El abuso puede conducir a la dependencia de sustancias (adiccién), que puede
ser fisioldgica o psicol6gica, 0 ambas, y la cual es probable que continle en la edad adulta.”

(p. 71).

Entre tanto, el Estudio Nacional de Consumo de Sustancias Psicoactivas en

adolescentes en conflicto con la ley en Colombia (2010) resalta lo siguiente:

“Muestra de ello son algunos trabajos y sistematizaciones de atencién a adolescentes
infractores, como el realizado por Angela Jiménez en Atlantico y la sistematizacion del
proyecto Resocializacion de Jévenes de Pandilla, realizado por el movimiento Fe y Alegria,
Regional Eje Cafetero. En ambos se demuestra la alta relacion entre consumo de
sustancias psicoactivas y actos delictivos. Jiménez (2003) dice que en Barranquilla casi el
90% de los jovenes que ingresan a un centro de recepcion de adolescentes son adictos y
policonsumidores de sustancias psicoactivas, tales como la marihuana y los derivados de la
coca, como la cocaina y el basuco, ademas de drogas como las benzodiacepinas.” (p. 23).
Siguiendo esta misma linea del estudio nacional, los factores correspondientes a
la dependencia de sustancias psicoactivas en este segmento de la poblacion, son:
la edad, padres poco involucrados en el proceso de crianza de sus hijos y con
posibles problemas de alcohol u drogas, influencia de pares, reincidencia delictiva,
gravedad del delito. Cabe anotar, que el abuso y dependencia de drogas, esta
asociado con diversos trastornos psicoldgicos (ansiedad, dafo cognitivo,
depresion, psicosis) y trastornos de personalidad (temeridad e irritabilidad). Como
también, hay un alto indice de desercidon escolar o problemas de violencia en el

medio educativo.

De manera tal que, también hacen parte de estos factores de riesgo, la
procedencia de una familia numerosa y el ingreso en un centro de adolescentes,
por lo que, la falta de recursos personales y habilidades sociales para su
integracion en la sociedad, el adolescente se vera abocado a nuevas formas de

ocio y tiempo libre, que pueden facilitar su exposicion al uso de SPA y a la
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comision de comportamientos anti normativos, que acarrearan dificultades en la
adaptacion social. Del mismo modo, se puede inferir que el consumo de estas
sustancias puede preceder a las conductas delictivas, desarrolladas como un

medio para la consecucion de las mismas.

Asi mismo, se habla de la relacion entre droga - delito, la cual posee mayor
prevalencia el uso de alucindgenos, éste es bastante notorio en la poblacion
infractora. De este modo se puede concluir que hay un namero elevado de delitos
gue se cometen con el fin de obtener SPA, o del mismo modo, delitos que se
producen en el contexto del narcotrafico, lo que completa un cruce de conexiones

estrechas entre las drogas y el delito.

6.3.6. Experiencias del adolescente a nivel personal

La transicion de la adolescencia ha sido caracterizada como una época dificil,
peligrosa y complicada. Pues como la definen Martinez y Murcia citando a
Mendizabal (1991), “cuando surge la conciencia del mundo interior. Epoca de
crisis y desasosiegos, de inconformismos y de exaltadas o apasionadas posturas.
El comienzo de la edad juvenil, por tanto, presenta fendmenos contradictorios que
no son sino el transito de una situacion de dependencia o heteronomia a otra de

autonomia, que provoca la afirmacion expansiva del yo” (p.45).

Por tanto, estan manifiestas conductas de riesgo en esta etapa, la cual en
muchos casos puede evolucionar a conductas problematicas y delictivas. Y es alli
donde precisamente se van construyendo y re construyendo las experiencias
criminales de estos jovenes. Lo cual quedd evidenciado en el siguiente verbatim:
“Se me tiro hay atras y se bajo de la moto, se vino con un casco y me prendié a casco y

eran los dos contra mi, me iban a matar blun, blun, entonces gracias a Dios que me la
pegaron en la zurda y yo soy derecho, [...]". (Adolescente 2).

En complemento a lo planteado Labra (2011), citando a Tsukame (2008):
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“realiza una valiosa distincién respecto a los factores que contribuyen a comprender y
explicarlas carreras delictivas de los adolescentes infractores de la ley. Estos factores se
organizan en tres niveles de creciente desvinculacion social. En un primer momento
emerge un proceso de segregacién de espacios de cohesion social (escuela y
organizaciones comunitarias); luego, surgen los procesos de criminalizacién (aumenta
vulnerabilidad); finalmente comienza a urdirse una biografia marginal y una identidad
delictiva, producto de las experiencias de vida.” (p. 29).

Ahora bien, entrando en materia analitica la unién de factores de riesgo y recursos
adaptativos contextuales y personales durante el transcurso de la adolescencia,
adyacente al impacto que alcanzan las intervenciones legales en el joven, van
conformando trayectorias criminales, experimentadas en un contexto que beneficia
la delincuencia como estrategia de sobrevivencia. Tales trayectorias se definen
por Alarcon (2012), citado por Pérez, Lagos y Baez (2012): “como el proceso por
el cual un adolescente se desvincula progresivamente de los espacios de
socializacion normales, desarrollando comportamientos de riesgo y viviendo
experiencias gratificantes que contravienen lo socialmente esperado, lo que es
justificado y validado por la propia experiencia, reforzando y especializando la
conducta infractora y contribuyendo a la construccion de una identidad delictiva”.
(p. 1211).

6.3.7. Rendimiento, permanencia, abandono y fracasos de la sancién, por

parte del adolescente

Esta subcategoria le permite al lector, tener una dimension amplia y estructurada
de aspectos que correlacionan las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas de los adolescentes y puede atenderse a diferentes indicadores como
lo son: la capacidad de rendimiento, permanencia, y abandono de la sancion. El
rendimiento, se refiere a las habilidades que el adolescente cuenta tanto
individuales, como sociales para cumplir con el tiempo determinado de la sancion.
La permanencia concierne al apoyo de las red vincular familiar con la que cuenta

el adolescente, ésta debe estar fortalecida para que esa permanencia en la
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sancién, no sea infructuosa para el joven. Es decir, depende mucho de la familia,
como también de la institucion brindar las alternativas necesarias al adolescente, a
fin de lograr cambios positivos y estos no se vean abocados a abandonar la
sancion. Mientras que el abandono, es cuando el adolescente no cuenta con
habilidades sociales, ni con el apoyo a nivel familiar, ni profesional, y en ultimas
tampoco ha tomado conciencia de la responsabilidad del delito y la gravedad del
mismo, ni las consecuencias que esto conlleva. Como quedd evidenciado a
continuacion:

“Uy si claro, normal, porque si yo no lo cumplia de pronto me iba peor y pues mi mama y mi
hermana siempre estuvieron pues ahi apoyandome”. (Adolescente 1).

“No es que sabe que la cucha a la que yo robé era una fiscal y yo no sabia, entonces me
colocaron que tenia que pagar siete meses de libertad vigilada, pero me llevaron de 13
afios, porque a mi cuando me cogieron no me podian privar de la libertad, pero nada segui
tremendo y no iba a las citas y me llevaron... Nada, porque eran solo siete meses y yo tenia
que ir a esas reuniones semanales, pero yo no iba mi mama si, yo le decia que llegaba alla
y mentiras, pero me puse de tremendo y si pilla me cogieron y me llevaron pa Lili y alla si
me toco cumplirlo y el otro afio claro hay si iba, porque yo no queria volver por alla... La
primera vez, yo sabia que no me podian privar de la libertad, porque tenia 12 afios, pero si
pilla a los 13 me llevaron para alla, entonces era mejor cumplirla”. (Adolescente 2).

En sintesis, si la adolescencia no se encuentra acompafiada por un entorno
apropiado en cuanto a dispositivos sociales que permitan desplegar el proceso de
basqueda y configuracion de la identidad, elaboracién de proyectos de vida y
duelos, (lo que seria apropiado para esta etapa), no se puede esperar que tomen
otro rumbo diferente a la delincuencia. En otras palabras, si la familia, quien es la
encargada de imprimir ese sistema normativo en el hogar, no cumple el rol de
condicionar el comportamiento social de ese integrante adolescente, claramente

aumentara el riesgo de que éste haga contacto con pares negativos.

De tal manera que, la violencia ha incidido y sigue incidiendo a pasos agigantados
en la formaciéon de nuestros N.N.A., esto hace que en cualquier momento queden
involucrados en actos delictivos; llegando al punto de que este segmento de la
poblacibn sea instrumentalizado como herramientas  delincuenciales,

instruyéndolos en ese camino atroz y dejandolos inmersos en ese “bajo mundo”,
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por ello a la hora de implementar sanciones se debe apostar por un cambio
fundamental en las condiciones contextuales en las que estan creciendo los
N.N.A., (violencia familiar, desercién escolar, desnutricion, detenciones arbitrarias,
entre otras), si se siguen creando leyes con falencias en su aplicacion, falta de
capacitacion por parte de funcionarios de las instituciones encargadas de atender
estas necesidades, si seguimos en esta misma linea, la situacién ira de mal en

peor, no va a haber un verdadero cambio.

Es importante recordar, que las sanciones impuestas a los adolescentes
infractores son de caracter pedagogico, lo que comprende un aprendizaje desde
donde se le mire y que a su vez logre ser efectiva. Pero, si la sancion se sale de
este marco “pedagdgico”, pues sencillamente no se estaria cumpliendo con el
objetivo por el cual fue creado. Entonces se puede diferir que las sanciones
pedagogicas adecuadas a la realidad social de este pais, no existen, y las que hay
no son aplicadas. Para desdicha de muchos, esto ocurre en el SRPA. El Estado
no ayuda cuando deberia de hacerlo, es decir, no se encarga de construir y
ejecutar las politicas apropiadas para un entorno ideal, por lo que nos
atreveriamos a decir que el Estado no puede exigir conductas irreprochables a un
adolescente que no ha tenido acceso a una educacion, a una alimentaciéon
adecuada, a un medio familiar seguro. Por ello, consideramos que el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, en lo que atafie a sus exigencias en cuanto a las

sanciones es absolutamente desproporcionada.

6.4. Efectividad de la sancion del adolescente a nivel social y cultural

6.4.1. Importancia del colegio para el adolescente

El colegio es entendido aqui, como un escenario complejo donde convergen
diferentes actores y procesos. Por tanto es un contexto dindmico de invariables

tensiones entre las partes que lo conforman. Asi pues, el ingreso del adolescente
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al sistema educativo representa la adopcion de habilidades socio afectivas
esenciales para su desarrollo, por ello se considera como un agente socializador y
una antesala de preparacion para poder enfrentar los retos de la vida. Pero no
obstante, el adolescente infractor, no cuenta con los medios necesarios para
alcanzar legalmente sus metas y objetivos. Esto radica muchas veces en el
comportamiento impartido en casa, donde estos jévenes aprenden a responder a
la autoridad mediante la agresion y la manipulacion; por lo que su conducta se
orienta hacia un estilo de enfrentamiento, de oposicion que puede llegar a ser
demasiado agresivo, y a lo ultimo se puede exteriorizar en conductas delictivas y
antisociales. Lo que se pudo constatar con la comunidad frente a la importancia
del colegio para el adolescente fue lo siguiente:

“Pues siempre hay que buscar un Colegio, ojald completo... en que me baso yo para decir

completo, en que hayan buenos profesores, siempre por referencia uno se da cuenta de

gue en tal Colegio hay profesores que ensefian realmente, que no van alla solamente a
ganarse un sueldo y ya y colocan tareas y ya, [...]". (Comunidad 1).

“Como lo veo, no el colegio pues es un paso que todos los adolescentes dan, pero en los
colegios hay muchas problematicas, comenzando por los mismos profesores, el profesor
hoy en dia va a no ensefiar sino mas bien como a regafar, [..]". (Comunidad 2).

En contraste Sanabria y Uribe (2010) citando a Rutter (2000) y Beland (1996)

sefalan que:

“algunas dinamicas en los centros educativos como la inasistencia, el fracaso y el
vandalismo escolar y las agresiones entre compafieros son factores asociados a conductas
antisociales y delictivas en los jévenes. Sin embargo, es relevante destacar que las
dinamicas e influencias escolares no siempre son negativas y a menudo permiten mejorar
aprendizajes, habilidades y respuestas prosociales en los adolescentes.” (p.260).

Igualmente, estos autores citan a Ezpeleta (2005) declarando que:

“De manera individual, el haber tenido alguna vez malos resultados escolares, las
suspensiones y faltas en la escuela, el cambio escolar, la dificultad para obedecer 6rdenes y
tener discusiones algunas veces con compafieros no es un indicador de que se genere la
conducta antisocial y delictiva; Sin embargo, la acumulacion de estos factores de riesgo en
un adolescente pueden interactuar y aumentar la probabilidad de que se presente el
comportamiento antisocial y delictivo”. (p.269).
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En cambio, Chan (2006) citando las investigaciones de Marifio, Medina-Mora,
Mondragén y otros (1999):
“coinciden con la informacion anterior al analizar la realidad de los adolescentes que
abandonaron la escuela, donde la mayoria de jévenes refiere como causal los problemas
econdémicos, seguidos de los que refirieron problemas escolares. Los resultados arrojaron
gue se trataba no solo de familias con un nivel socioecondmico bajo, sino que se

caracterizaban por tener pocas actividades familiares en el tiempo libre y su clima familiar
era conflictivo.” (p.106)

En este orden de ideas, queda demostrado que la inasistencia escolar es otro
factor de riesgo asociado con el desarrollo de estas conductas antisociales. La
inasistencia escolar contribuye a la delincuencia debido a que facilita
oportunidades y tiempo para llevar a cabo tales conductas inadecuadas, como lo
es, la conducta antisocial. Asi mismo, la baja autoestima es otro factor influyente
en el desarrollo de este tipo de conductas, ya que el bajo desempefio académico
afecta de manera directa los niveles de autoestima del adolescente. En efecto, el
fracaso escolar se ha patentizado como una variable principal en la argumentacion

de la conducta antisocial y penal adolescente.

6.4.2. Cambios en las creencias y costumbres del adolescente después de la

sancion

Cuando el adolescente cumple la sancién establecida, cambia espontaneamente
una serie de factores que tienen que ver con su percepcion frente a la vida, ya
sea de manera positiva 0 negativa. En el siguiente caso, se puede observar que
segun la progenitora dicha sancion no tuvo aparentemente mayor impacto en el
joven, puesto que reincidié al SRPA:

“No pues que ya se entra temprano al hogar, no se ha ido de la casa, se matriculé6 para

terminar sus estudios, pero no fue...Pues dificil, porque pues nosotros ya nos habiamos
enterado del consumo de él por parte del colegio donde yo lo tenia, [...]". (Progenitora 1).

En relacion con lo anterior, se aprecian diferencias en la frecuencia de creencias y

actitudes relacionadas con la sancion en el adolescente infractor, pues éste
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pretende a menudo obtener las cosas que desea a como dé lugar, hacer lo que le
causa placer en el momento, no dedica suficiente esfuerzo para prepararse a nivel
académico, ni mucho menos personal. Lo que nos remite a pensar que estos
jovenes toman riesgos solo para obtener placer, y probarse a si mismos haciendo
cosas arriesgadas. (Sanabria y Uribe, 2010). Teniendo en cuenta el sistema de
creencias y costumbre de los adolescentes en torno a la sancion, es relevante
inferir que las actitudes favorables a la violencia, propician de una manera u otra la

conducta delictiva de los jovenes.

6.4.3. Caracteristicas del contexto socio barrial del adolescente

El contexto socio barrial en el que habita el adolescente, influye de manera
permanente en su comportamiento. Por lo que en su mayoria estas personas
viven en contextos sociales desfavorecidos, desorganizados, con venta de
sustancias psicoactivas ilegales y alcohol. Esto se puede reflejar desde la voz de

la comunidad, como se puede reflejar en los siguientes verbatim:

“[...] hay muchos grupos de jévenes consumiendo estupefacientes y haciendo una que otras
actividades ilegales. Los fines de semana me doy cuenta que amanecen muchachos,
jévenes, menores de edad, consumiendo drogas, bebidas alcohdlicas y pues practicamente
se ponen de ruana el barrio, [...]". (Comunidad 1).

“[...] hay mucha persona de edad temprana jévenes de 15, 16 afios, hasta de menos, que
los ve uno en situaciones muy delicadas como lo es el consumo, nifias que también entran
en esas barras de muchachos, [...]". (Comunidad 2)

Sanabria y Uribe (2010) citando a Dishion, Andrews y Croshby, (1995) son
enfaticas en destacar “la importancia e influencia que tienen las relaciones
sociales en los adolescentes, ya que en esta etapa se encuentran muy
influenciados por los vinculos que desarrollan con diferentes grupos sociales, que
determinaran su futuro comportamiento”. (p.270). Razones por las cuales se

inflere que los contextos socio barriales juegan un papel importante, pues los
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adolescente que viven en barrios violentos, se relacionan con pares delincuentes,
tienden a desarrollar conductas antisociales y delictivas. Con esto queremos decir,
que probablemente las condiciones de pobreza no sean las causas directas de
dicha conducta en el adolescente, sino la falta de oportunidades en un ambiente
en el que no se pueden definitivamente satisfacer las necesidades sociales
requeridas para el desarrollo integral de estos jovenes.

Como se ha venido tratando en este capitulo, la finalidad del SRPA es educativa,
protectora y restaurativa, pero si la familia como primer ente socializador del
adolescente, no se compromete en participar de las actividades o procesos que se
adelanten en la ejecucion de la sancién, no podremos contar con adolescentes
incluidos a la sociedad. En segunda medida, si la sociedad no le brinda al
adolescente las oportunidades para desarrollarse e integrarse, nos encontraremos
con adolescentes desinteresados en su proyecto de vida, pero en cierta medida
involucrandose en la cultura del facilismo. Ademas, si el adolescente al ser
catalogado en el C.I.LA. como un sujeto social de derechos y responsable de sus
actos, no interioriza la magnitud de las consecuencias acaecidas por el delito,
tampoco se lograra un proceso efectivo y restaurativo, y sumado a ello, el contexto
en el que se desarrolla, en donde subyacen diversas problematicas (pobreza,
maltrato, negligencia, abandono de los padres), las cuales intentan ser resueltas a
través de una cultura delictiva; por esto es de gran importancia desde el Trabajo
Social, construir intervenciones individuales, familiares y colectivas desde la

educacion social.
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Conclusiones

Se visualiza las dificultades que ha traido la aplicacion del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, con relacion al Codigo del Menor (Decreto
2737), puesto que busca la corresponsabilidad y una finalidad educativa,
protectora y restaurativa, éstas no se cumplen, generando procesos infructuosos
en el proceso de restablecimiento de derechos de los adolescentes infractores.
Pero a su vez se le rescata como una potencialidad, el establecimiento de la
justicia restaurativa, la cual no se ha llevado a cabo, o sea que nos enfrentamos a
una intencionalidad de la norma, pero dada la falta de recursos y de profesionales

para ejecutarla y la no voluntad del adolescente para cambiar, solo se queda en el
papel.

Por otro lado, a nivel nacional se formulan politicas publicas de prevencion de la
delincuencia, pero los gobiernos locales no asumen como tal las consecuencias
qgue trae ésta problematica para la ciudad, por lo que nos encontramos con la
carencia de politicas publicas y programas que promuevan la vinculacién de los
adolescentes a espacios educativos, laborales y de aprovechamiento del tiempo
libre; ya que en la mayoria de los contextos socio barriales donde residen, prima la

cultura del facilismo (microtrafico, hurto, prostitucion, organizaciones sicariales).

Las familias no son corresponsables en el proceso de crianza y en el
acompafnamiento del adolescente durante su proceso, por esto nos encontramos
con adolescentes reincidentes, en situacion de calle y en otro caso dada su
condicion de riesgo social han fallecido en hechos violentos. De esta manera, una
de las grandes falencias del Codigo es que no se establece como tal una
amonestacion que permita comprometer legalmente a los progenitores con sus

hijos.
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En el Cddigo de Infancia y la Adolescencia se estipula brindar un tratamiento
especial al adolescente, el cual permita restablecer sus derechos y mejorar su
calidad de vida, pero se deja a un lado la importancia de que la familia también
obligatoriamente sea tratada, pues es su primer contexto de socializacion y

aprendiza para interactuar en la sociedad.

La finalidad de las sanciones es educativa, protectora y restaurativa, pero en el
SRPA de la ciudad de Cartago no se cumple con este requisito, puesto que los
tres actores corresponsables (familia, estado y sociedad) en el proceso del
adolescente, no estan comprometidos ni velan por la garantia de los derechos de
estos, por lo que se siguen presentando hechos punibles por adolescentes desde

los 14 afios, situacion de consumo en el nivel de abuso y dependencia.

Si no se realiza una reforma a la Ley de Infancia y la Adolescencia y un monitoreo
constante al SRPA, nos seguiremos encontrando con indices cada vez mas altos
de adolescentes vinculados a este sistema, por lo que es importante adherir a la
ley la obligatoriedad de la familia en el proceso y las consecuencias legales al no
asumirlo, aunque el adolescente es visto como un sujeto social de derechos y
responsable de sus actos, el tratamiento para el abandono del consumo de
sustancias psicoactivas y la vinculacion al sistema educativo, sea inmiscuido como
un requisito inevitable en la medida o sancién impuesta al adolescente, lo que
permitira trabajar con el adolescente y asi aplicar la justicia restaurativa, logrando
las 3R responsabilidad, resocializacion y reparacion.

Los adolescentes evidencian como ventaja de la Defensoria del SRPA de
Cartago- Valle, la conexidn existente entre el equipo interdisciplinario del ICBF, lo
que ha permitido un desarrollo eficaz en el cumplimiento y restablecimiento de los
derechos en el cual prevalece la proteccion integral. Por otro lado, los funcionarios
del SRPA, siguen verbalizando como factores desencadenantes de la debilidad

del sistema los vacios juridicos del Cédigo de Infancia y Adolescencia, la ausencia
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de politicas publicas de Infancia y Adolescencia, ademas de la gran problemética
de cupos en los CAE, no solo en el Valle del Cauca, sino a nivel nacional y la falta
de compromiso de los padres en el proceso de crianza de sus hijos, lo cual esta

afectando significativamente el objetivo educativo, protector y restaurativo.

Asi mismo, los funcionarios mencionan que si no se cuenta con la infraestructura
adecuada en los centros transitorios a nivel nacional para atender a los
adolescentes por 36 horas, como tampoco la adquisicion de programas
semicerrados y semiabiertos en los municipios, se continuaria con un porcentaje
bajo de procesos de resocializacion, ya que algunos de estos no son sancionados
por la comisién de delitos, pero si necesitan vincularse a actividades que les

permita proyectarse a nivel individual, familiar y social.

Si se hubiera realizado una apropiada promulgacion del Codigo de Infancia y
Adolescencia, Ley 1098 de 2006, Libro Il SRPA, a los diferentes actores de la
sociedad (funcionarios, adolescentes, familia y comunidad), no nos
encontrariamos con el desconocimiento de la poblacion frente a la responsabilidad
en el goce efectivo de los derechos de los NNA.

Durante la atencion del adolescente al momento de ingresar al SRPA, las historias
de vida de estos adolescentes son emotivas, por lo que los funcionarios
promueven sus acciones no solo a restablecerle sus derechos, sino también
vincularlos en conjunto con su familia a los planes restaurativos integrales, pero se

sigue presentando la inasistencia y el desinterés por parte del sistema familiar.

Si no se logra obtener recursos econdmicos y personal capacitado para ampliar la
atencion de los adolescentes en los centros transitorios, CAE, e instituciones
operadoras en donde su plan de accion esté dirigido a cada adolescente,

continuaremos visualizando adolescentes reincidentes.
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Son tres los actores corresponsables en la garantia de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes, por lo que nos encontramos con una sociedad, que no ha
asumido su rol en la efectividad y eficacia de estos, y a su vez, los han
discriminado y vulnerado, en cuanto a su posicibn como sujetos sociales de
derecho, delegando principalmente la responsabilidad al Estado Colombiano, en la
prevencion y goce efectivo de los derechos de los N.N.A.

Por otra parte, después del cumplimiento de la sancion o medida del adolescente
infractor, las instituciones deben continuar con los procesos de seguimiento, pero
ademas se sugiere que efectien programas de reinsercién social con la
comunidad, ya que solo se interviene desde la parte individual y familiar, mas no
desde lo comunitario, ya que alli se construyen los prejuicios sociales y morales,
sin estos, el adolescente no podra tener un proceso de reinsercién y

resocializacion efectivo.

Si bien ésta investigacion, ofrecié un material mas analitico que descriptivo, pues
sin duda el Trabajo Social, tiene como base y fundamento, la intervencién
profesional en las entidades adscritas al Sistema Nacional de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, los que a su vez asignan a la profesién un espacio de
intervencion con los jovenes y sus familias frente a la sensibilizaciéon social,
procesos formativos de los adolescentes con su medio social, dinamica y
estructura de la familia, y el tipo de relaciones interpersonales que viven durante

su ciclo vital.

El rol del trabajador social en éste escenario, estd enfocado en profundizar su
conocimiento a nivel cientifico e investigativo, pero a su vez, crear nuevos
conceptos y rutas de acciéon, de una forma objetiva e imparcial de acuerdo a la
poblacién a intervenir. En este caso, el profesional debe desarrollar su pericia, con
el adolescente y la familia, a fin de que estos actores permitan sensibilizarse y

tomar conciencia sobre las causas y consecuencias del hecho punible, también
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indagar los origenes de las posibles causas (individuales, familiares, sociales,
culturales y econémicas), que incitaron al adolescente a cometer el delito. Para la
profesion es un desafio los diversos procesos sociales complejos de las practicas
de la delincuencia juvenil, sin embargo este marco legal en particular proporciona
otra manera de estudiar e intervenir este sector de la poblacion en conflicto con la

ley, lo que da apertura a otras posibilidades de intervencion.
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Recomendaciones

Después de realizado todo el proceso de recoleccion de informacién frente a la
evaluacion del impacto de la aplicacion del SRPA en la ciudad de Cartago, es
importante que se continde fortaleciendo la articulacion de las entidades
pertenecientes a éste (Juzgado de Menores, Fiscalia de Infancia y Adolescencia,
Policia de Infancia y Adolescencia y el ICBF) lo que ha permitido lograr una
decision favorable para el adolescente, siempre pensando en su desarrollo

integral.

Ademas se sugiere, que se siga divulgando las rutas técnico administrativas de
cada entidad (ICBF, Fiscalia, Juzgado de Menores, Policia de Infancia y
Adolescencia y Fundacion Despertando Corazones), para llevar a cabo una

atencion exitosa con las familias y los adolescentes,

Dentro de los lineamientos del ICBF para los adolescentes infractores, se tiene
establecido la construccion del PLATIN, Plan Restaurativo Integral y el Plan
Operativo, en el cual se disefian las intervenciones enfocadas a mejorar aspectos
individuales, familiares y sociales, tanto de la familia como del adolescente, los
cuales son visualizados como fortaleza dentro de la Defensoria y es pertinente

seguir aplicandolos para tener procesos restaurativos y de inclusion social.

Aunque la sancion de privacion de la libertad es una de las ultimas opciones que
se contemplan con adolescentes infractores, se sugiere realizar intervenciones
individuales y colectivas con estos adolescentes, para fortalecer sus procesos de
aprendizaje al interior de la institucion, ya que una de las dificultades es que sus
familias no se pueden trasladar a estos centros de atencion debido a sus precarias

condiciones econémicas.
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Desde el Trabajo Social, se deberia construir un plan de intervencién a nivel
individual, familiar y colectivo (instituciones educativas y barrio), articulado a la
justicia restaurativa y la educacion social, acorde con las caracteristicas
particulares de las familias y de las instituciones educativas y los contextos socio
barriales a los que pertenecen, lo cual permitird desarrollar acciones de
concientizacién, prevencion y reparacion; aplicadas desde las préacticas
restaurativas; visualizando a la poblacion como un actor clave inmiscuido en el
proceso y no como un sujeto ajeno a ella. Asi mismo, formular proyectos a corto
plazo y buscar alianzas con organizaciones para la ejecucion de éstos, en donde
su principal objetivo sea que el adolescente fortalezca sus habilidades, ya sea en
deporte, arte, entre otras, obteniendo como resultado adolescentes con

expectativas de vida diferentes.
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz Metodolégica

Objetivo general: Evaluar el impacto de la aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes en Cartago — Valle.

Objetivo especifico: Caracterizar los elementos normativos garantes de los derechos de los
adolescentes infractores vigentes en Cartago.

Categoria Variables Fuente de | Técnica
informacion
Caracteristicas | Tipos de elementos normativos Defensor de | Entrevista
de los Familia, Defensor | semiestructurada
elementos Pdblico, Fiscal vy
normativos Pertinencia de los elementos | Juez de Menores.
normativos Analisis
documental
Aplicabilidad Leyes, Decretos,

Grietas 0 vacios ambigiiedades
de los elementos normativos.

Resoluciones,
Actos Legislativos,
Cadigos.

Observacion

participante

Objetivo especifico: Identificar las percepciones sobre el funcionamiento del SRPA desde la
perspectiva de los funcionarios y de los adolescentes infractores

Categoria Variables Fuente de | Técnica
informacion

Percepciones Identificacion de fortalezas y | Funcionarios y | Entrevista  semi

del debilidades del SRPA. adolescentes estructurada.

funcionamiento. infractores.

Percepciones de los adolescentes
frente al SRPA.

Hallazgos encontrados por los
funcionarios en lo relacionado a la
articulacion de las instituciones
vinculadas al SRPA.

Experiencias asociadas a la
atencion de los adolescentes por
parte de los funcionarios en el
marco del SRPA.

Observacion
participante.

Objetivo especifico: Revisar el funcionamiento de las

infractores en el medio social, familiar y personal.

sanciones impuestas

a los adolescentes

Categoria Variables Fuentes de | Técnica
informacion
Efectividad de | Tipos de Sanciones en la | Adolescente Entrevista semi-

las sanciones.

reinsercion del adolescente con su
medio social.

infractor, su familia
y comunidad,

estructurada,
observacion
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Implicancias de

las sanciones
en la estructura
y dinamica
familiar.

Repercusiones
de la sancién
del adolescente
infractor a nivel
personal

Efectividad de
la sancién del
adolescente

infractor a nivel
social y cultural

Efecto de la sancién del
adolescente en su ambito familiar.

Interaccion de la familia a través
de jerarquias, roles, limites,
alianzas y coaliciones, funciones,
subsistemas, fronteras y limites
intergeneracionales, que se dan a
partir de la sancién establecida al
adolescente

Proceso de apropiacion de la
sancion y su cumplimiento.

Habilidades sociales que haya
fortalecido durante el proceso.

Experiencias del adolescente en
el proceso de la sancion.

Rendimiento, permanencia,
abandono vy fracasos de la
sancion, por parte del adolescente

Caracteristicas del contexto socio
barrial del adolescente
Cambios en las creencias vy
costumbres del adolescente
después de la sancion.

psicologa y
trabajadora  social
del SRPA.

Familia del
adolescente

infractor

Adolescente
infractor

socio
del

Contexto
barrial
adolescente.

Adolescente y su
familia.

participante

Entrevista  socio
familiar a
profundidad.

Observacion
participante

Observacion
participante

Entrevista
semiestructurada.

Observacion
participante

Entrevista semi-

estructurada
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Anexos 2. Entrevista semiestructurada al Defensor de Familia del SRPA

Cuéles son los elementos normativos garantes de los derechos de los adolescentes
infractores?

¢Después de haber mencionado los elementos normativos, cuél es la finalidad de cada
elemento?
¢Considera que estos elementos normativos si garantizan los derechos de los

adolescentes infractores?

¢Cree que ha sido eficaz la aplicacion de la normatividad al proceso del adolescente
infractor? Por qué como se evidencia

¢Los elementos normativos, nombrados por usted anteriormente, se han incumplido en
alguna situaciéon? Ejemplifique.

¢ Desde su experiencia, considera que la normatividad puede quedarse corta en brindarle
un proceso beneficioso al adolescente?

¢ Cree que en algiin momento estos elementos normativos han contribuido a la disminucién
de la delincuencia juvenil?

¢, Son pertinentes los elementos normativos en el adolescente infractor?
¢, Qué vacios juridicos encuentra usted en las normatividades?
¢, Qué le rescata a cada una de ellas?

¢Considera que existen contradicciones o hay flexibilidad en los elementos normativos
para la atencién a los adolescentes infractores?

¢ Coémo mejoraria estas normatividades para garantizar la efectividad de su aplicacion?

¢Desde su experiencia como Defensor de Familia del SRPA, como califica las
normatividades establecidas para los adolescentes?

¢,Coémo funcionario publico, que fortalezas y debilidades le encuentra al funcionamiento de
la Defensoria del SRPA en Cartago?

¢Considera usted, que las sanciones (amonestacion, reglas de conducta, prestacion de
servicios a la comunidad, libertad vigilada, privacion de la libertad) impuestas a los
adolescentes cumplen con la finalidad protectora, educativa y restaurativa?

¢ Cree que la aplicacion de la sancion de privacion de la libertad, es la mejor opcion para
disminuir la delincuencia del pais?

¢En algunos casos de adolescentes se opta por la medida de reintegro familiar. Considera
que ésta contribuye a la resocializacion e inclusion del adolescente a la sociedad?

¢, Qué diferencias hay entre Cddigo del Menor por el Cédigo de Infancia y Adolescencia Ley
1098 del 2006?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢ Cémo concibe al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes?
¢,Como se imaginaba el SRPA, antes de ingresar alli como Defensor de Familia?

¢,Cree que ha sido productivo el trabajo articulado con las instituciones vinculadas al
SRPA?

¢En el marco del SRPA, ha tenido alguna experiencia significativa al momento de asistir a
algun adolescente?

¢Estas instituciones cumplen con los modelos pedagdgicos, educativos y restaurativos,
para la resocializacién del adolescente?

¢Son tres los actores corresponsables (Familia, Estado y Sociedad) en el proceso del
adolescente, los cuales deben contribuir por su proteccién integral y ser garantes de sus
derechos. Actualmente ésta corresponsabilidad se esta presentando en la Defensoria del
SRPA de la ciudad de Cartago?

¢Cuando los adolescentes infractores se encuentran por varios dias en el Centro
Transitorio, se realiza un trabajo pedagogico que propenda al fortalecimiento de
habilidades a nivel personal, familiar y social? Argumente su respuesta.

¢,Coémo funcionario del SRPA, cree usted que se hace cumplir el reglamento del Centro
Transitorio, para con los adolescentes infractores? Por qué.

¢Dentro de la politica publica de seguridad y convivencia de Colombia, uno de sus ejes
mas importantes son la justicia, la victima y la resocializacion; aspectos elementales para
incluir al adolescente a la sociedad, pero desde su percepcion en la ciudad de Cartago,
existen politicas publicas encaminadas a resolver estos ejes?
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Anexos 3. Entrevista semiestructurada a la Trabajadora Social del SRPA

1. Cudles cree usted que son las debilidades y fortalezas del SRPA?
2. ¢Cémo imaginaba al SRPA, antes de formar parte de él?

3. ¢Como concibe actualmente al SRPA?

4. ¢Cbmo imagina al SRPA dentro de cinco afios?

5. ¢Qué opina sobre la atencion brindada al adolescente infractor, por las instituciones
vinculadas con el SRPA?

6. ¢Ha tenido alguna experiencia trascendental con un caso que haya atendido en el SRPA?
& Cudl?

7. ¢Cuales son los tipos de sanciones en la reinsercion del adolescente con su medio social?

8. ¢Cual es su concepcion frente a la efectividad de las sanciones impuestas a los
adolescentes infractores?

9. ¢Como se ve reflejada la sancion del adolescente en su ambito familiar?

10.¢ Desde su experiencia, considera que la familia cumple con su responsabilidad parental en
el proceso del adolescente? Como se evidencia?

11.¢.Teniendo en cuenta, que la familia es responsable del proceso de crianza del
adolescente. Considera usted que a ellos también se les debe aplicar una determinada
sancion?

12.; Cual considera usted que es el factor agravante de la delincuencia en los adolescentes?
13.¢,Cuando los adolescentes infractores se encuentran por varios dias en el Centro
Transitorio, se realiza un trabajo pedagégico que propenda al fortalecimiento de

habilidades a nivel personal, familiar y social? Argumente su respuesta.

14.;Como funcionaria del SRPA, cree usted que se hace cumplir el reglamento del Centro
Transitorio, para con los adolescentes infractores? Por qué.

15.¢;,Como debe ser el trabajo que se realice con las familias de los adolescentes infractores?

16.Si usted tuviera la potestad de reformar el Codigo de Infancia y Adolescencia, ¢Qué
modificaria?

17.¢Dentro de la politica publica de seguridad y convivencia de Colombia, uno de sus ejes
mas importantes son la justicia, la victima y la resocializacién; aspectos elementales para
incluir al adolescente a la sociedad, pero desde su percepcion en la ciudad de Cartago,
existen politicas publicas encaminadas a resolver estos ejes?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Anexos 4. Entrevista semiestructurada al Defensor Publico del SRPA

¢Cudles son los tipos de elementos normativos que garantizan los derechos de los
adolescentes infractores?

¢, Cuéles son los cambios mas significativos de la Ley de Infancia y Adolescencia en
relacién con el Cédigo del Menor?

¢,Cree usted que la expedicion de la ley 1098 de 2006, implicé un cambio en los principios
que rigen la accién del Estado frente a los adolescentes que cometen delitos? ¢ Por qué?

¢,Cree usted en la efectividad de las sanciones para los adolescentes?

¢ Qué opina frente a la pertinencia de las medidas o sanciones aplicadas al adolescente, en
cuanto a su caracter pedagogico, protector y restaurativo?

¢ Qué clase de beneficios puede tener estas leyes para el adolescente?

Si usted tuviera la potestad de reformar tales leyes, ¢ cuales modificaria?

¢ Usted realmente cree que exista un reconocimiento a los derechos de las victimas?

¢Son tres los actores corresponsables (Familia, Estado y Sociedad) en el proceso del
adolescente, los cuales deben contribuir por su proteccion integral y ser garantes de sus
derechos. Actualmente ésta corresponsabilidad se esta presentando en la Defensoria del

SRPA de la ciudad de Cartago?

¢ Cree que en algiin momento estos elementos normativos han contribuido a la disminucién
de la delincuencia juvenil?

¢,Cudles vacios le encuentra a las normatividades con las que usted asiste a los
adolescentes?

¢, Cudles considera usted, que son las fortalezas y debilidades del SRPA?
¢ Cémo imaginaba al SRPA, antes de formar parte de él?

¢, Cémo concibe actualmente al SRPA?

¢ Cémo imagina al SRPA dentro de cinco afios?

¢En el marco del SRPA, ha tenido alguna experiencia significativa al momento de asistir a
algun adolescente?

¢, Qué opina sobre la atencién brindada al adolescente infractor, por las instituciones
vinculadas con el SRPA?

¢Considera usted, que las sanciones (amonestacion, reglas de conducta, prestacion de

servicios a la comunidad, libertad vigila, privacion de la libertad) impuestas a los
adolescentes cumplen con la finalidad protectora, educativa y restaurativa?
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19. ¢Cree que la aplicacion de la sancion de privacion de la libertad, es la mejor opcion para
disminuir la delincuencia del pais?

20. ¢ Dentro de la politica publica de seguridad y convivencia de Colombia, uno de sus ejes
mas importantes son la justicia, la victima y la resocializacion; aspectos elementales para
incluir al adolescente a la sociedad, pero desde su percepcion en la ciudad de Cartago,
existen politicas publicas encaminadas a resolver estos ejes?
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Anexos 5. Entrevista semiestructurada a la Fiscal de Infancia y Adolescencia

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Cuéles son los tipos de elementos normativos que garantizan los derechos de los
adolescentes infractores?

¢,Cudles son los cambios mas significativos de la Ley de Infancia y Adolescencia en
relacién con el Codigo del menor?

¢Cree usted que la expedicién de la ley 1098 de 2006, implico un cambio en los
principios que rigen la accion del Estado frente a los adolescentes que cometen delitos?
¢ Por qué?

¢,Cree usted en la efectividad de las sanciones para los adolescentes?

¢, Qué opina frente a la pertinencia de las medidas o sanciones aplicadas al adolescente,
en cuanto a su caracter pedagdégico, protector y restaurativo?

¢, Qué clase de beneficios puede tener estas leyes para el adolescente?

Si usted tuviera la potestad de reformar tales leyes, ¢ cuales modificaria?

¢ Usted realmente cree que exista un reconocimiento a los derechos de las victimas?
¢Son tres los actores corresponsables (Familia, Estado y Sociedad) en el proceso del
adolescente, los cuales deben contribuir por su proteccién integral y ser garantes de sus
derechos. Actualmente ésta corresponsabilidad se estd presentando en la Defensoria

del SRPA de la ciudad de Cartago?

¢,Cudles vacios le encuentra a las normatividades con las que usted asiste a los
adolescentes?

¢ Cudles considera usted, que son las fortalezas y debilidades del SRPA?
¢ Cémo imaginaba al SRPA, antes de formar parte de él?

¢, Cémo concibe actualmente al SRPA?

¢,Coémo imagina al SRPA dentro de cinco afios?

¢En el marco del SRPA, ha tenido alguna experiencia significativa al momento de asistir
a algun adolescente?

¢ Qué opina sobre la atencién brindada al adolescente infractor, por las instituciones
vinculadas con el SRPA?

¢Cree que en algn momento estos elementos normativos han contribuido a la
disminucién de la delincuencia juvenil?

¢ Considera usted, que las sanciones (amonestacion, reglas de conducta, prestaciéon de

servicios a la comunidad, libertad vigila, privacion de la libertad) impuestas a los
adolescentes cumplen con la finalidad protectora, educativa y restaurativa?
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19.

20.

21.

¢, Cree que la aplicacion de la sancion de privacion de la libertad, es la mejor opcion para
disminuir la delincuencia del pais?

¢Desde su experiencia, para usted cuales son las principales causas que llevan a un
adolescente a infringir la ley?

¢,Dentro de la politica publica de seguridad y convivencia de Colombia, uno de sus ejes
mas importantes son la justicia, la victima y la resocializacién; aspectos elementales
para incluir al adolescente a la sociedad, pero desde su percepcion en la ciudad de
Cartago, existen politicas publicas encaminadas a resolver estos ejes?

162



Anexos 6. Entrevista semiestructurada a la Juez de Menores

1. ¢Cudles son los tipos de elementos normativos que garantizan los derechos de los
adolescentes infractores?

2. ¢Cudles son los cambios mas significativos de la Ley de Infancia y Adolescencia en
relacién con el Cédigo del menor?

3. ¢Cree usted que la expedicion de la ley 1098 de 2006, implicé un cambio en los principios
gue rigen la accion del Estado frente a los adolescentes que cometen delitos? ¢ Por qué?

4. ¢Desde el afio 2014-2015 cuantos adolescentes han llegado al Juzgado para la realizacion
de su respectiva audiencia?

5. ¢Cuales son los delitos mas recurrentes por los cuales ingresan los adolescentes?

6. ¢En los casos de reincidencia en infracciones a la ley, que acciones se realizan para
disminuirla?

7. ¢Qué tipo de sanciones son las aplicadas a los adolescentes infractores?
8. ¢Cree usted en la efectividad de las sanciones para los adolescentes?

9. ¢Qué opina frente a la pertinencia de las medidas o sanciones aplicadas al adolescente, en
cuanto a su caracter pedagdgico, protector y restaurativo?

10.¢Qué clase de beneficios puede tener estas leyes para el adolescente?

11.Si usted tuviera la potestad de reformar tales leyes, ¢ cuales modificaria?

12.; Usted realmente cree que exista un reconocimiento a los derechos de las victimas?

13. ¢Son tres los actores corresponsables (Familia, Estado y Sociedad) en el proceso del
adolescente, los cuales deben contribuir por su proteccion integral y ser garantes de sus
derechos. Actualmente ésta corresponsabilidad se esta presentando en la Defensoria del

SRPA de la ciudad de Cartago?

14. ;Qué elementos de juicio utiliza usted al momento de determinar la sancién del
adolescente?

15.¢Cudles vacios le encuentra a las normatividades con las que usted asiste a los
adolescentes?

16.¢ Cuales considera usted, que son las fortalezas y debilidades del SRPA?
17.;Como imaginaba al SRPA, antes de formar parte de éI?

18.¢,Cbébmo concibe actualmente al SRPA?

19.¢,Como imagina al SRPA dentro de cinco afios?

20.¢En el marco del SRPA, ha tenido alguna experiencia significativa al momento de asistir a
algun adolescente?
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21.;Qué opina sobre la atenciéon brindada al adolescente infractor, por las instituciones
vinculadas con el SRPA?

22.¢,Cree que en algiin momento estos elementos normativos han contribuido a la disminucién
de la delincuencia juvenil?

23.¢;,Considera usted, que las sanciones (amonestacion, reglas de conducta, prestacién de
servicios a la comunidad, libertad vigila, privacion de la libertad) impuestas a los
adolescentes cumplen con la finalidad protectora, educativa y restaurativa?

24.¢Cree que la aplicacion de la sancion de privacion de la libertad, es la mejor opcion para
disminuir la delincuencia del pais?

25.¢Desde su experiencia, para usted cuales son las principales causas que llevan a un
adolescente a infringir la ley?

26.¢,Dentro de la politica publica de seguridad y convivencia de Colombia, uno de sus ejes
mas importantes son la justicia, la victima y la resocializacién; aspectos elementales para
incluir al adolescente a la sociedad, pero desde su percepcién en la ciudad de Cartago,
existen politicas publicas encaminadas a resolver estos ejes?
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11.

12.

13.

14.

Anexos 7. Entrevista semiestructurada al Policia de Infancia y Adolescencia

Considera que los elementos normativos para los adolescentes infractores, si cumplen con
su finalidad en la garantia de los derechos?

¢, Qué pertinencia y vacios le adjudica usted a las normatividades para los adolescentes?

¢Al momento de la aplicacion de las normatividades a los infractores, cree usted que son
adecuadas, para el delito cometido?

¢ Usted como miembro perteneciente a la Policia de Infancia y Adolescencia, cudl seria la
mejor alternativa para disminuir la delincuencia juvenil en el municipio?

¢ Usted cémo visualiza al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes?

¢Desde su posicién como Policia Judicial, que fortalezas y debilidades le observa al
funcionamiento del SRPA, en lo relacionado a adolescentes infractores?

¢Considera que existe una vinculacion de todos los actores en el proceso de
resocializacion del adolescente?

¢ Conociendo el funcionamiento actual del SRPA, como lo visualiza en unos afios?

¢ Teniendo en cuenta, que el enfoque del SRPA es la justicia restaurativa, ésta se cumple
en el sentido de reparar, restaurar y reintegrar?

¢Segun el Cédigo de Infancia y Adolescencia, Ley 1098 del 2006, la familia debe asumir su
responsabilidad parental, desde la vinculacién del adolescente hasta el cumplimento de la
sancion, considera que en la Defensoria del SRPA, las familias cumplen con dicha
responsabilidad?

¢,Cuando los adolescentes ingresan a las instituciones vinculadas al SRPA, considera que
alli pueden fortalecer aspectos relacionados con sus habilidades sociales y proyecto de
vida?

¢ Cual considera usted que es el factor agravante de la delincuencia en los adolescentes?
¢Cuando los adolescentes infractores se encuentran por varios dias en el Centro
Transitorio, se realiza un trabajo pedagogico que propenda al fortalecimiento de
habilidades a nivel personal, familiar y social? Argumente su respuesta.

¢,Como funcionaria del SRPA, cree usted que se hace cumplir el reglamento del Centro
Transitorio, para con los adolescentes infractores? Por qué.
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Anexos 8. Entrevista semiestructurada al Operario de la Fundacion Despertando Corazones

10.

11.

¢ Su funcién como operario encargado del cuidado del adolescente mientras se encuentra
en el Centro Transitorio. Considera que los elementos normativos cumplen con la garantia
de los derechos de los adolescentes?

¢,Como califica la aplicabilidad de las normatividades a los adolescentes infractores?

¢, Desde su experiencia en el cargo, que vacios pueden presentar estas leyes?

¢Estas normatividades pueden ser mas pertinentes para aquellos adolescentes que
cometen infracciones a la ley leves?

¢En el momento del adolescente ingresar al Centro Transitorio, las instituciones vinculadas
si cumplen con su funcion de realizar actividades pedagdégicas para contribuir a la inclusién
del adolescente?

¢, Usted cémo operario del SRPA, que aspectos le rescata y cuéles no?

¢Las instituciones vinculadas al SRPA (Fiscalia, ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia,
Juzgado de Menores, Fundaciones) si contribuyen al proceso de reinsercion del
adolescente?

¢ Cémo define su experiencia en la atencion al adolescente desde que ingresa al Centro
Transitorio, hasta el momento de su libertad o traslado a un CAE?

¢La sancién de privacién de la libertad, es la mejor solucién para disminuir la delincuencia
juvenil?

¢Las sanciones impuestas a los adolescentes si pueden llegar a reintegrarlo a su medio
social, familiar y personal?

¢,Como funcionaria del SRPA, cree usted que se hace cumplir el reglamento del Centro
Transitorio, para con los adolescentes infractores? Por qué
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Anexos 9. Entrevista semiestructurada a los adolescentes vinculados al SRPA

¢ Usted qué piensa del SRPA?
¢, Después de haber estado vinculado al SRPA, que le gustd y que no le gusto?
¢En el momento de su aprehensién como se imaginaba el Centro Transitorio?

¢coémo fue la atencién brindada por los funcionarios del SRPA, cumpli6 con sus
expectativas?

¢La sancion que le impusieron por el delito que cometid, le ayudo en su reinsercion al
medio social?

¢En algiin momento tuvo el apoyo de alguna instituciéon del SRPA, para colaborarle en la
exploracion de habilidades para su inclusion a la sociedad?

¢,Como cree que fue la reaccion de su familia, cuando se enteraron del delito que usted
habia cometido?

¢Después de su familia haberse enterado de su infraccion, cree que cambio en algo la
dindmica?

¢Luego de haber pasado por el proceso de vinculacién al SRPA, la sancion impuesta que
efectos tuvo en su familia?

¢,Cuando le dictaminaron el tiempo que debia cumplir por su sancién, cudl fue su reacciéon?

¢Haciendo un retroceso del tiempo de su sancién, pensé en cumplir con el tiempo
estipulado o mejor no hacerlo?

¢ Cudles fueron los aprendizajes que le dejaron el cumplimiento de la sancion?
¢, Considera que desarrollo nuevas habilidades para interactuar con la sociedad?

¢Entiende el sentimiento que pudo llegar a sentir la persona a la cual usted afecto con la
comision del delito?

¢A nivel personal qué logros obtuvo por cumplir la sancién en su totalidad?

¢En el caso de que no la haya cumplido que fracasos obtuvo?
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Anexos 10. Entrevista a profundidad a los progenitores de los adolescentes vinculados al

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SRPA

¢Usted como concibe la familia?

¢, Qué es lo mas importante para usted en una familia?

¢ Cémo se imaginaba el proceso de crianza de su hijo o familiar?

¢En algn momento le llego a hablar a su hijo o familiar sobre estos temas?
¢,Cree que la familia debe acompafiar a sus miembros en situaciones dificiles?

¢,Cuando usted se enterd de que su hijo o familiar, se encontraba en problemas con la ley,
como se sintio?

¢Pensé en algin momento no apoyarlo y dejar que asumiera las consecuencias por si
solo?

¢, Como era su familia antes de que el adolescente infringiera la ley?
¢Al interior del hogar, quien ejercia la autoridad?

¢,Cuando su hijo o familiar no cumplia con las normas impuestas que medidas, tomaban
para que las cumpliera?

¢, Desde su percepcion, cree que aparte de usted otro miembro del hogar tiene la autoridad
en la toma de decisiones?

¢ Qué opiniones dieron el resto de integrantes del nicleo familiar, cuando se enteraron de
la situacién por la que estaba atravesando el adolescente?

¢En su familia se han llegado a presentar casos de este tipo?

¢Después de haber vivido todo el proceso del cumplimiento de la sancion, que ha
cambiado en su familia?

¢, Cree que ésta experiencia les ha servido para que cada uno cumpla con las normas al
interior del hogar?

¢ Usted como miembro activo del hogar, considera que el resto de integrantes de su familia
asumio el rol que le correspondia?

¢Las relaciones intrafamiliares como se presentan en este momento?

¢,Cree que este proceso con el adolescente ha generado nuevas alianzas en los miembros
del grupo familiar?

¢Desde su opinién, la situacion que vivieron con el adolescente, ayudo a cambiar
personalmente a su familia?
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢ Cémo miembro de la familia del adolescente y haber participado durante todo su proceso
de cumplimiento de la sancion, para usted cual es el papel fundamental de la familia en la
crianza de los hijos?

¢,Coémo familia que fortalezas y debilidades rescatan del proceso vivido?

¢,Cree que recibi6 el apoyo adecuado de las instituciones del SRPA, para tener el
adolescente un efectivo cumplimiento de la sancién?

¢, Cémo era su familia cinco afos atras?

¢, Cémo es su familia ahora, después de la sancion del adolescente?
¢, Cémo ve a su familia dentro de cinco afios?

¢, Con quiénes vive el adolescente?

¢ Los padres del adolescente conviven actualmente? ¢ Por qué?

¢El padre o la madre tienen pareja sentimental? ¢ Estado Civil?

¢ El adolescente tiene hermanos? ¢Cuantos hermanos por linea paterna y cuantos por
linea materna?

¢Usted le ha delegado a otro integrante de la familia, la responsabilidad del adolescente
infractor?

¢, Cémo identifica su relacion con el adolescente infractor?

¢,Cree usted que la sancion aplicada al adolescente fue efectiva? ¢ Por qué?

¢ Qué cambios ha visto en el adolescente después de la sancion?

¢,Cémo concibe usted al SRPA en Cartago?

¢, Coémo fue el proceso de adaptacion del adolescente a su familia, luego de la sancion?

¢, Cuales miembros de la familia estuvieron presentes durante el proceso de sancién del
adolescente?

¢ Existen conflictos al interior de la familia? ¢ Quienes? ¢ Por qué?

¢ Cémo hacen para resolver esos conflictos familiares?
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Anexos 11. Entrevista semiestructurada a integrantes de sectores de la ciudad de Cartago

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Valle

¢El barrio tiene problematicas sociales? ¢ Cuales?

¢Usted cree que los nifios, nifias y adolescentes del barrio estén en riesgo de ingresar
a la delincuencia?

¢ Conoce a algun(a) adolescente del barrio que halla tenido problemas judiciales?
¢ Por qué motivos cree usted que €l o la adolescente empieza a delinquir?

¢, Conoce los tipos de sanciones aplicados al adolescente en la reinsercion a su medio
social?

¢,Como cree que afecta la sancion del adolescente en su entorno familiar?

¢Usted cree que después del adolescente haber cumplido la sancién, tendra
oportunidades laborales? ¢ Por qué?

¢ Sabia usted de la existencia del SRPA en Cartago? ¢ Qué opina del SRPA?
¢, Qué opina sobre la Ley de Infancia y Adolescencia?
¢, Conoce las sanciones aplicadas a los adolescentes infractores? ¢ Por qué?

¢Cree usted que dichas sanciones son efectivas para que el adolescente no vuelva a
cometer otro delito?

¢, Como cree usted que el contexto social incide para el desarrollo integral de los NNA?
¢,De qué manera afecta la ausencia de la familia en el desarrollo integral de los NNA?
¢, Como influye los amigos y la familia en el adolescente?

¢,Como concibe usted al Colegio para el adolescente?

¢Para usted, cuales son los factores protectores para el adolescente?

¢, Como cree usted que incide la falta de limites y normas en el adolescente?
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LUGAR:

FECHA:

HORA:

RECURSOS:

Anexos 12. Formato de Diario de campo

ACTIVIDAD:

OBJETIVO:

ENCARGADAS:

ACUERDOS:

DESCRIPCION:

INTERPRETACION:

OBSERVACION:
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