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Resumen

Esté trabajo contiene el desarrollo de una auditoria financiera aplicada al Centro Comercial
Santa Ana Plaza ubicado en la Ciudad de Cartago Valle del Cauca; se ejecutd un andlisis de
la informacion contable y procesos administrativos con la finalidad de verificar hallazgos
positivos y/o negativos. Por medio de la préactica empresarial que se realizé se aplicaron los
procedimientos de auditoria e identificaron factores internos y externos que afectaban los
procesos financieros y de control interno, se partié de un estudio descriptivo fundamentado
en técnicas documentales y entrevistas esto permitio determinar las problemaéticas y falencias
que limitaban la completa eficiencia en los procesos, se dejé como instrumento el plan de
mejoramiento y el informe donde se evidencian las acciones correctivas frente a los
hallazgos. La investigacion desarrollada proporciona informacion que apoya a la
problemética presentada, logrando un aporte sustancial para que el centro comercial
encuentre un punto de equilibrio y cumplimiento en los procesos administrativos y

financieros.

Palabras clave. Procedimientos de auditoria, diagndéstico, auditoria financiera, etapas de la

auditoria, plan de mejoramiento.
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Abstract

This work contains the development of a financial audit applied to the Santa Ana Plaza
Shopping Center located in the City of Cartago Valle; an analysis of accounting information
and administrative processes was carried out in order to verify positive and/or negative
findings. Through the business practice that was carried out, the audit procedures were
applied and internal and external factors that affected the financial and internal control
processes were identified, it was based on a descriptive study based on documentary
techniques and interviews this allowed to determine the problems and shortcomings that
limited the complete efficiency in the processes, the improvement plan and the report where
the corrective actions against the findings are evidenced. The research developed provides
information that supports the problems presented, achieving a substantial contribution so that
the shopping center finds a point of balance and compliance in administrative and financial

processes.

Keywords. Audit procedures, diagnosis, financial audit, audit stages, improvement plan.
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Introduccion

La globalizacion econdémica trae como efecto que el aseguramiento de la informacion en
las comparfiias sea cada dia mas importante para su funcionamiento sirviendo como
herramienta administrativa para la evaluacion de la gestion y cumplimientos de los objetivos
propuestos, las auditorias de gestion permiten examinar las practicas financieras de las
empresas generando un grado de confianza para los usuarios de la informacion financiera. El
presente proyecto tiene como caso de estudio el Centro Comercial Santa Ana Plaza empresa
ubicada en el municipio de Cartago-Valle del Cauca, donde se ejecutd la auditoria financiera

para el periodo 2020 con el proposito de evaluar el modelo de gestion.

El Centro Comercial Santa Ana ha presentado ciertas dificultadas frente a la gestion
financiera y manejo de la informacién contable, fundamentadas en conciliaciones que no
coinciden con las cifras presentadas, no se evidencian documentos soportes en algunas
transacciones, lo que puede generar preocupaciones frente a los copropietarios, logrando que

se vea afectado el modelo de gestion y administracién de este.

El problema planteado en esta investigacion se observo a través de la teoria clasica de la
administracion por Henry Fayol, la teoria de los stakeholders y la teoria clésica de la
administracion por Frederick Taylor, como complemento se utiliz6 como herramienta el
modelo Coso I, dichas teorias aportan elementos con el fin de evaluar y hacer aportes que
contribuyan al manejo administrativo a partir del control interno y, por tanto, mejorar la
gestion, para garantizar la eficiencia de todas las partes involucradas sean estos 6rganos o

personas, secciones o departamentos.

Metodoldgicamente, la presente investigacion de tipo practica empresarial se considera
descriptiva con un enfoque de caracter mixto, donde se aplico el analisis documental, y el

método inductivo.

Finalmente, este trabajo busca generar una idea clara sobre la importancia relativa que
tiene la auditoria financiera en las compaiiias, y del procedimiento que se debe llevar a cabo
para que esta se realice de manera razonable y veraz, y asi poder generar su respectivo

informe y plan de mejoramiento.
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Capitulo 1

Planteamiento Del Problema
En Colombia las Pymes han jugado un papel fundamental, en el desarrollo actual del pais,
influyendo de manera directa en los indicadores de desempleo y crecimiento del mismo, sin
embargo, se ha identificado carencia de habilidades en el control y seguimientos de los

procesos. (Salinas Loaiza, 2013).

Las empresas como menciona Salinas Loaiza, contribuyen directamente en el desarrollo
del pais por este motivo estas constantemente deben de implementar estrategias que les
permitan identificar las falencias en los procesos de control, El centro comercial santa Ana
plaza no es indiferente a esta problematica, ya que frente al modelo de administracion que
manejan se hace necesario implementar estas herramientas que permitiran generar claridad y

control en la informacién que sera suministrada a los copropietarios.

Ahora bien, el amplio campo competitivo de los diferentes sectores comerciales e
industriales en nuestro pais se ve reflejado en las diferentes estrategias y cambios que se van
adoptando por las diferentes organizaciones. Tal es el caso de las empresas comerciales y
centros de compra, considerados hoy en dia como los centros comerciales del futuro a nivel
mundial, estos son centros comerciales que avanzan acorde a las necesidades de sus clientes
sin importar lo que esto implique, lo Unico que se busca es el bienestar y la fidelidad de los

clientes (Vascones, 2017)

A partir de la idea anterior planteada por vascones 2017, las formas de gestion de este
tipo de organizaciones han traido diferentes retos, en tanto la innovacion en su administracion
y la complejidad del mismo concepto de centro comercial como propiedad horizontal, con
referencia al caso de investigacion se han evidenciado algunas contrariedades frente a la
organizacion y gestion administrativa con los locales y sus copropietarios generando malestar

e inconformidades frente a la informacion suministrada.

Con el fin de mejorar estas carencias, la alta direccion de los diferentes centros
comerciales implemento auditorias como un mecanismo de control que aportan un
conocimiento a profundidad de la informacion y que permiten conocer el estado actual de

sus procesos Y la veracidad de los mismos para determinar la eficacia y eficiencia con la cual
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Se ejecutaron y asi mediante estrategias poder tomar las acciones pertinentes para el
cumplimiento de objetivos y metas dentro de la organizacion.

La auditoria de gestién como herramienta permite a las organizaciones realizar el trabajo
diagndstico de manera rapida y eficaz, a continuacion, describimos en la figura 1 algunas de
las caracteristicas mas relevantes de esta:

llustracién 1

Importancia auditoria de gestién

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021)

Examina en forma independiente la informacion contable con el fin de determinar su
razonabilidad o eficiencia administrativa y/o legal, evalta las operaciones, y controla las
actividades en todos los niveles que realiza la organizacién logrando generar nuevas ideas,
procedimientos, métodos y técnicas para el control de operaciones y actividades venideras

fruto de las experiencias obtenidas. (Maria Belén Bravo Avalos, 2018)
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Frente a la idea anterior se considera que estas auditorias de gestion aportan un sin fin de
herramientas Utiles para el desarrollo de la empresa. Teniendo en cuenta que el municipio de
Cartago ha desarrollado una dinamica, en este tipo de comercio, un poco lenta, uno de los
primeros centros comerciales identificados con las dimensiones de una ciudad intermedia, es
el “Centro Comercial Santiago plaza” que se identifica con propiedad horizontal, el cual fue
el primero en ofrecer una amplia variedad de servicios a la comunidad, esta el “Centro
Comercial Nuestro Cartago” que fue una construccion reciente el cual es uno de los méas
grandes de Cartago donde se amplia el concepto y se asemeja a un centro comercial de una

ciudad capital.

El “Centro Comercial Santa Ana Plaza” se ubica en los primeros centros comerciales
pequefios con los cuales cuenta la ciudad de Cartago, Valle del Cauca, ofrece amplios
servicios, como hoteleria, gastronomia, comercializacion de productos, prestaciones de

servicios entre otros.

De manera particular el “Centro Comercial Santa Ana plaza”, teniendo en cuenta las
dificultades presentadas en los modelos de gestidn para los casos de propiedad horizontal,
han evidenciado una serie de inconvenientes que se fundamentan en la falta de comunicacién,
la no conciliacion entre las cifras presentadas por la administracién con las de los
copropietarios, decisiones sin fundamentos frente a excedentes por gastos, no se evidencian
documentos soportes en algunas cuentas, generando esto incertidumbre frente a la

organizacion de la documentacion y de los estados financieros.

Pregunta problema

Lo descrito anteriormente genera una alta preocupacion por parte de los copropietarios
que pertenecen al centro comercial y han manifestado que se estan viendo afectados
directamente, por esta razon se genera el interrogante ante la gestion financiera y control que
se realiza en el centro comercial ante esta situacion se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Qué efectos tendria la ejecucion de una auditoria financiera frente al mejoramiento del

control interno y la gestion contable en el Centro Comercial Santa Ana Plaza?
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Sistematizacion del Problema

Dicha investigacion cuenta con objetivos planteados que estan sujetos a la realidad de la
empresa, son factibles, ademas de esto se cuenta con el apoyo y disponibilidad del Centro
Comercial Santa Ana el cual nos brinda el acceso a la informacion, por lo que establecemos

la siguiente sistematizacion del problema:

« ;,Cual es el estado de las operaciones contables y administrativas del Centro Comercial

Santa Ana?

 (Como afecta la falta de planificacion y control sobre el funcionamiento financiero y
administrativo del Centro Comercial Santa Ana?

* (Cudl sera el papel de la administracion frente a los posibles hallazgos que se puedan

encontrar en el sistema financiero y administrativo del centro comercial Santa Ana?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Desarrollar una auditoria financiera al proceso administrativo del Centro Comercial Santa
Ana Plaza que servird para proponer alternativas de mejoramiento enfocadas al control y

gestién financiera de este.

Objetivos Especificos

A. Diagnostico de la documentacion contable, como un instrumento que aporte al
mejoramiento de las operaciones del Centro Comercial Santa Ana Plaza.

B. Técnicas de auditoria financiera que permita evidenciar el estado actual de las
operaciones del Centro Comercial Santa Ana Plaza teniendo en cuenta las normas
internacionales de auditoria (NIAS).

C. Plan de mejoramiento frente a los posibles hallazgos detectados en la auditoria, como

insumo para el control interno del Centro Comercial Santa Ana Plaza.
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Justificacion
Dicha investigacion se justifica, por la necesidad e importancia que tiene la empresa de
realizar una auditoria financiera, a través de este proyecto se conocio que la planificacion, el
analisis y el control interno en una empresa son claves para su buen funcionamiento, para la

toma de decisiones, para evitar riesgos y mantener un equilibrio entre costo y beneficio.

Dado que Colombia es un pais que constantemente busca incursionar en los mercados
internacionales, se han adoptado nuevas leyes y decretos reglamentarios de estandares
internacionales en materia de contabilidad y de auditoria, lo que permite a las empresas
publicas y privadas la posibilidad de evaluar regularmente los sistemas de control.

La auditoria se ha convertido en una herramienta, que ofrece confiabilidad y credibilidad
en la informacion emitida por la empresa en el curso normal de sus operaciones, es
responsabilidad de la alta gerencia velar porque esta se realice y se ejecute de forma

independiente y sin limitaciones.

Los antecedentes que preceden esta investigacion permiten determinar criterios que
aportan bases significativas para justificar la relevancia de realizar dicha auditoria en el

Centro Comercial Santa Ana.

“La creacion de 65.363 empresas nuevas entre octubre y diciembre de 2020 es una
importante muestra de confianza y fortaleza del sector productivo colombiano y de sus
emprendedores, que le siguen apostando a la generacion de oportunidades y empleo en
nuestro pais, de la mano de las acciones que viene liderando el Gobierno Nacional para
apoyar al sector empresarial y de los programas y servicios que les brindan las Camaras de
Comercio para acompafiarlos en su reactivacion y nuevos emprendimientos”. Dice Julian

Dominguez, presidente de Confecamaras (Argote, 2021).

Teniendo en cuenta la idea anterior el emprendimiento en nuestro pais cada dia va en
aumento y en algunos de los casos por la falta de control y desconocimiento en muchas areas
estos fracasan, con este proyecto se busca ofrecer una herramienta que le permite a los nuevos
emprendedores conocer a traves de la auditoria como mejorar la administracion y gestion de

sus negocios, con el proposito de contribuir en el crecimiento y desarrollo social del pais.
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Para la Universidad del Valle, la investigacion contribuye un aporte importante, ya que el
trabajo ofrece un amplio conocimiento tedrico-practico de como realizar una auditoria
financiera en un centro comercial con propiedad horizontal para contribuir a la toma de
decisiones en la compaiiia, lo cual sirve de guia para posteriores investigaciones que van por
la misma linea, brindando a la universidad un aporte que puede enriquecer su plataforma, a

través de esta investigacion.

Para concluir esta investigacion es importante para la profesion del contador publico,
porque le permite tener un caso real donde se pueda evidenciar todos los procesos de auditoria
frente al caso planteado, aportando ampliar los conocimientos y habilidades en la toma de

decisiones y estrategias de administracion.



AUDITORIA FINANCIERA 21

Capitulo 2
Marco De Referencia
En este apartado de la investigacion se determinaron las bases teoricas, lineamientos,
conceptos, regulaciones y antecedentes que fundamentan dicha investigacion y que sirvieron
de herramientas para conocer el contexto en el que se desarrollé la problematica definida y
que permitio consolidar la auditoria financiera en el centro comercial Santa Ana Plaza, esta
informacidn garantizo una aproximacion al planteamiento del problema objeto de estudio y

a la interpretacion de los resultados.

Antecedentes

El avance tecnoldgico y el crecimiento acelerado de las economias mundiales conllevan
a que cada dia las empresas a nivel mundial deban de acoplarse a las nuevas modalidades y
cambios que se presentan en el mercado, con el fin de generar productividad y eficiencia en
Sus procesos, es por esto que la auditoria financiera ejerce una influencia en las compafiias y
sirve como herramienta fundamental para el desarrollo econémico, administrativo de la

misma generando un instrumento de control y conocimiento interno de cada una de las areas.

Al pasar de los afios se pueden observar un crecimiento acelerado de las empresas en todo
el mundo, pero también se puede observar que no todas llegan a cumplir sus objetivos, e
incluso caen en quiebra, con esta investigacion se quiere observar la importancia que tiene la

realizacion de una auditoria de gestion, y lo util que es en la toma de decisiones.

Para acercarnos un poco mas al tema tomamos como base algunos antecedentes que nos

serviran como base de estudio.
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Antecedentes histdricos

1960

1985

1993

/En este afio se reglamenta la profesion contable y se habla de la revisoria fiscal en Colombia, fue en este afio que se expide\
la ley 145 y se constituye el primer marco legal de la profesion. Describiendo las actividades de la ciencia contable, los
requisitos para inscripciones en la profesion, las normas de auditoria generalmente aceptadas, los papeles de trabajo, entre

otras funciones para ejercer como revisor fiscal.

N /

él modelo o metodologia COSO surge en el afio 1985. Sus siglas responden a Committee of Sponsoring Organizations of\
The Treadway, que es una organizacion de caracter voluntario constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado entre auditores y contadores en Estados Unidos. ElI modelo estd conformado por 3 componentes
denominados COSO [, COSO Il y su ultimo componente el COSO Illl. Este documento esta dirigido a la implantacion y

gestion del control interno en las organizaciones, siendo este una herramienta muy til para el ejercicio de la revisoria

N by

En este afio se expidio la ley 42 de 1993 donde se habla sobre las normas basicas para el ejercicio del sistema de control
fiscal y financiero y de los organismos gue estan habilitados para ejercerlo. Describe los érganos que estan habilitados para

realizar el control fiscal, principios y sistemas.
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2013

2015

2016

ﬂa revisoria fiscal como drgano de control y fiscalizacion tiene la importante funcion de dictaminar sobre la veracidad\
de los hechos econdmicos de las organizaciones, con sujecion a la norma y con un énfasis especial de velar por la
preservacion del interés publico. En algunos apartes de la historia se ha podido establecer la relacion directa que tienen
algunos fraudes empresariales y escandalos por corrupcion con la revisoria fiscal, en los cuales no se garantizé la

preservacion del interés publico y donde la revisoria fiscal se ve involucrada por no advertir a tiempo estas situaciones.

(Orozco & Gallo, 2013). J

KConforrne a lo desarrollado por Barragan, (2014) con su investigacion “revisoria fiscal: paradojas y posibilidades” la \
revisoria fiscal, siempre, es centro de preocupaciones y debates al interior de la comunidad contable colombiana. La
ponencia identifica paradojas y posibilidades de la revisoria fiscal, tomandola como una practica social, requiere de

herramientas conceptuales y aplicadas, en correspondencia con las necesidades del contexto donde se desarrolla.

- J

/Frente al estudio de Estepa, (2016) en su trabajo de investigacion “incidencia de las normas internacionales de auditoria\

en el ejercicio profesional de la revisoria fiscal en Colombia” actualmente la revisoria fiscal en Colombia tiene diversas
implicaciones de confianza en el contexto empresarial como se pudo evidenciar en la encuesta de fraude en Colombia
realizada por kpmg advisory service Itda Colombia en el afio 2013, donde se expresan datos como el escenario que

origino mayores alteraciones, modificaciones o manipulacion de la informacion contable dentro de las organizaciones

/

\es por parte del gobierno corporativo.
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Antecedentes Académicos
Para el desarrollo de este proyecto se tomaron las siguientes propuestas de investigacion
que aportaron material y herramientas que permitan caracterizar la problematica, y

complementar el tema de auditoria financiera en el &mbito nacional e internacional.

Tabla 1

Auditoria financiera al concejo municipal de Tunja vigencia 2017

Componente

Metodoldgico Caracterizacion

Titulo: Auditoria financiera al concejo municipal de Tunja vigencia 2017

Autor: Luis Eduin Quintero Vargas

Afo: 2019

Universidad: Universidad Pedagdgica Y Tecnoldgica De Colombia

Objetivo general: Evaluar la gestion y resultados del CONCEJO MUNICIPAL DE TUNJA —
VIGENCIA 2017, a través del examen del Balance General y el Estado de
Actividad Financiera, Econdémica y Social a 31 de diciembre de 2017,
contando con un control de gestion, control de resultados, control fiscal y
presupuestal.

Conclusiones: Se aplicd la auditoria financiera analizando los estados financieros y el
presupuesto del concejo municipal de la ciudad de Tunja (VARGAS, 2019)
en la vigencia 2017, verificando la veracidad de la informacion, se
evidenciaron varias situaciones, como documentacion incompleta, falta de
orden en la informacién, falta de control en el manejo de los recursos,
descuadres de dineros entre otros, para lo cual se generd la respectiva
investigacion, la recoleccion de evidencias, el informe vy las
recomendaciones.

Aporte a la Brinda a la investigacion una propuesta de auditoria financiera, en una

investigacion entidad publica muy completa, Aportando herramientas practicas para el

desarrollo de la misma.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores teniendo en cuenta la propuesta de
investigacion Auditoria financiera al concejo municipal de Tunja vigencia 2017 (VARGAS,
2019)
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Tabla 2

Disefio de un programa de auditoria de gestion para la evaluacion del area financiera de

la empresa botas aleman limitada.

Componente
Metodoldgico

Caracterizacion

Titulo:

Autor:
Afo:

Universidad:

Objetivo general:

Conclusiones:

Aporte a

investigacion:

la

Disefio de un programa de auditoria de gestion para la evaluacion del area
financiera de la empresa botas aleméan limitada.

Johan Manuel Gonzalez Nuste-Universidad del Valle

2012

Universidad del Valle

Disefiar un programa de auditoria de gestion para la evaluacion del area

financiera de la sociedad botas aleméan limitada.

La auditoria de gestidn constituye un elemento importante dentro del control
de gestidn de la empresa permite detectar deficiencias que afectan la economia,
eficiencia y eficacia de la entidad. Es una técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar deficiencias de un area u
organizacion y establecer recomendaciones con el fin de conseguir con éxito

una estrategia a través de cambios para reajustar la gestion.

Aporto a la investigacion, bases e instrumentos acordes al tema de estudio, la
auditoria de gestién, como elemento fundamental para detectar las deficiencias

que se puedan presentar en una Compaiifa.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores a partir de la propuesta de investigacion

disefio de un programa de auditoria de gestion para la evaluacién del area financiera de la

empresa botas aleman limitadas. (NUSTE, 2012)
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Tabla 3

Auditoria financiera y su incidencia en la gestion administrativa de las Cooperativas de

ahorro y crédito de Huancayo, 2017- 2018.

Componente
metodoldgico

Caracterizacion

Titulo:

Autores:
ARo:
Universidad:

Objetivo general:

Conclusion:

Aporte a

investigacion:

Auditoria financiera y su incidencia en la gestion administrativa de las
cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, 2017- 2018.

Maycol Junior Balde6n Palpa

2019

Universidad De San Martin De Porres- Lima Per(

Determinar si la auditoria financiera incide en la gestién administrativa de
las cooperativas de Huancayo, 2017-2018.

Se ha establecido que el plan y programa de auditoria inciden en la
construccion de la estrategia empresarial, que el control interno incide en la
rentabilidad proyectada de las cooperativas, como producto de la
contrastacion de hipdtesis se ha llegado a demostrar que la ejecucion de la
auditoria incide en el logro de objetivos y metas de las cooperativas de ahorro
y crédito de Huancayo. En conclusion, se ha determinado que la auditoria
financiera incide de manera positiva en la gestion administrativa de las

cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo, periodo 2017- 2018.

Dicha investigacion aporto a este proyecto, datos claros y concisos sobre la
relevancia de la auditoria financiera en las organizaciones, en la gestion y

toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores a partir de la propuesta de investigacion

auditoria financiera y su incidencia en la gestion administrativa de las cooperativas de
ahorro y crédito de Huancayo, 2017- 2018. (PALPA, 2019)
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Tabla 4

“La auditoria financiera y su incidencia en la presentacion de los estados financieros de la

empresa del salto Jr., de la ciudad de Ambato durante el ario 2013 .

Componente
metodoldgico

Caracterizacion

Titulo:

Autores:
ARo:
Universidad:

Objetivo general:

Conclusiones:

Aporte a la investigacion

“La auditoria financiera y su incidencia en la presentacion de los estados
financieros de la empresa del salto Jr., de la ciudad de Ambato durante
el ano 2013,

Bafo Ango Cecilia De Las Mercedes

2014

Universidad Técnica De Ambato-Ambato — Ecuador

Determinar la incidencia de la Auditoria Financiera, en la presentacién de

Estados Financieros de la Empresa El Salto Jr., en el afio 2013.

Se concluyd gue la ejecucion de una auditoria financiera en la empresa es
primordial, ya que es el instrumento adecuado para proporcionar una
certeza razonable de dichos estados, permitiendo cambiar el futuro
econdémico de la empresa del salto Jr., a través del fortalecimiento de la
Informacién. Asi también la necesidad de conocer en forma clara y
profesional el manejo de los recursos econdmicos es fundamental realizar

un examen especial a la informacion financiera.

El trabajo de investigacion descrito anteriormente aporto al proyecto, un
documento muy completo que apoya la investigacion en la importancia de
la implementacion de la auditoria financiera en la presentacion de los

estados financieros e informacién de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores a partir de la propuesta de investigacion

“la auditoria financiera y su incidencia en la presentacion de los estados financieros de la

empresa del salto Jr., de la ciudad de Ambato durante el afio 2013”. (MERCEDES, 2014)
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Tabla5

Auditoria De Control Interno Administrativos-Contables De La Propiedad Horizontal

Gloria | — Manzana | De La Ciudad De Monteria.

Componente
metodoldgico

Caracterizacion

Titulo:

Autores:
Afo:
Universidad:

Objetivo general:

Conclusiones:

Aporte ala

investigacion

Auditoria de control interno administrativos-contables de la propiedad
horizontal gloria i — manzana i de la ciudad de monteria.

Johana Patricia Estrada- Espitia Juan José Gonzalez Villadiego

2020

Universidad Cooperativa De Colombia Sede Monteria

Evaluar los controles internos administrativos y contables de la propiedad
horizontal gloria i- manzana i de la ciudad de Monteria.

Se puede observar que este trabajo permite concluir y recomendar
primeramente que el personal administrativo y contable sea capacitado para
ser conocedores de la normatividad contable y tributaria de la propiedad
horizontal residencial, las herramientas existentes son tan eficaces, que
finalmente lo que se debe hacer es encaminar toda la informacion recopilada
y adquirida a través de los procedimientos, para enmarcarla en un ambito
que permita darle el mejor uso, con la estandarizacién de los procedimientos
y componentes en los que estos intervienen como lo es la administraciéon y
la contabilidad

Brinda una propuesta concreta de auditoria en una propiedad horizontal,
aportando de manera explicita los procedimientos y herramientas para su
desarrollo, teniendo un ejemplo claro y practico en el control interno como

medio para la toma de decisiones en la empresa.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores a partir de la propuesta de investigacion

Auditoria De Control Interno Administrativos-Contables De La Propiedad Horizontal
Gloria | — Manzana | De La Ciudad De Monteria. (ESTRADA ESPITIA, 2020)
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Marco Teorico

Se elaboré una investigacion bibliogréfica, en la cual se revisaron los conceptos generales
que sustentan el andlisis de dicha investigacion y los principales autores que aportan las
teorias y percepciones sobre el tema objeto de estudio, a continuacién, en la figura 2 se
mencionaran los conceptos a tratar:
lustracién 2

Teorias, paradigma y enfoques pilares del marco teorico.

Teoria clasica de
/’ la administracién
Paradigma del Teorias
control 4\ r %v

Auditoria Financiera al proceso
Administrativo Teoria de los stakeholders
Del Centro Comercial Santa Ana Plaza y el bien comdn

(e J— ‘
Enfoques

[ Tradicional ] [ Moderno ]

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021).

Las empresas Yy su acelerado crecimiento economico, provocado por la globalizacién se
han visto en la necesidad de crear nuevas competencias en sus compafiias que les permitan
lograr un alto posicionamiento en el mercado y aparte de esto herramientas que les proveen
tener un mayor control de la informacion financiera y aseguramiento de la informacion,

cumpliendo con toda la normatividad vigente.

La auditoria financiera es una de estas herramientas que se implemento para ser un insumo
en las organizaciones, que proporciona claridad de la informacion, credibilidad, manejo de

los riesgos entre otros conceptos, algunos autores aportan:

De acuerdo a Sierra Guillermo y Orta Manuel (1996), nos indican que “La auditoria
financiera es un proceso complejo cuyo resultado final es la emision de un informe en el que

una
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Persona, a la que se le denomina auditor, expresa su opinién sobre la razonabilidad con la
que las cuentas de una empresa expresan la imagen fiel de su patrimonio, de su situacion
financiera y del resultado de sus operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados en el

periodo examinado”.

La auditoria financiera proporciona razonabilidad de la informacion contable de las
compafiias, siempre y cuando se realice el procedimiento de acuerdo a las técnicas que esta
menciona, como lo es que un contador publico diferente al que preparo la informacion
contable de la empresa, sea la persona que se encargue de la revision de los estados
financieros esto con el fin de mantener la objetividad del encargo.

Fernandez Maestre (2006, p.31) opina que el objetivo de un examen ordinario de los
estados financieros por un auditor independiente es la expresidn de una opinion acerca de la
adecuacion con la cual ellos presentan su posicién financiera, el resultado de sus operaciones
y los cambios en su posicién financiera de conformidad con los principios contables

generalmente aceptados.

De acuerdo al aporte citado anteriormente el examen realizado en la auditoria financiera
es una herramienta esencial, que toda empresa debe de tener en cuenta en algin momento del
proceso econdmico de la organizacion siendo esta un aporte fundamental para la gestion y el

control interno con el fin de contribuir en la toma de decisiones.

Para Patton (1990) el paradigma indica y guia a sus seguidores en relacion a lo que es
legitimo, valido y razonable. El paradigma se convierte en una especie de gafas que
permitirdn al investigador poder ver la realidad desde una perspectiva determinada, por tanto,

este determinara en gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso investigativo.

Teniendo en cuenta que el paradigma se convierte en la lupa o método de observacién con
el que se define las diferentes perspectivas del problema objeto de estudio. Para esta
investigacion se tomo el paradigma del control como base fundamental que permitid
acercarse al planteamiento del problema y el desarrollo de la busqueda de las posibles

soluciones.

Existen diferentes tipos de control, y enfoques, que proporcionan sistemas de

informacidn, sirven para detectar oportunidades para la toma de decisiones, para dominar
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Situaciones, evaluar resultados, para lograr objetivos. Las caracteristicas varian segun los
tipos y las organizaciones donde se aplican, el control interno es uno de estos tipos que

aportan insumos a la gestion de la empresa.

El control interno en las empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el
cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. EI control interno se sustenta
en la independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la
necesidad de contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades. Solo asi podra
tener éxito. En consecuencia, podriamos decir que el control interno es de vital importancia,
ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen

las normas y los principios contables. (Ruffner, 2004).

Asi mismo, el control interno se convierte en un manual con instrucciones precisas que
orientan al cumplimiento de normas, principios o regulaciones que se aplican a los procesos,
conllevando a que estos sean realizados de la manera mas correcta posible contribuyendo al
aumento de la competitividad y al cumplimiento de objetivos.

Ahora bien, segln Estupifian (2006), el control interno tradicional es un plan l6gico y
claro de las funciones organizacionales y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven
para proteger los activos y mostrar una informacion contable confiable y transparente. En
este orden de ideas, es claro sefialar que por medio de la implantacion y evaluacion del
proceso de Control Interno trae como resultados efectivos en centralizar los riesgos de las
operaciones y de la entidad a efecto de minimizar la posibilidad de implantar o relevar todo
tipo de controles los cuales no ofrecen un riesgo significativo, evitando la dilapidacion de

esfuerzos y recursos e interpretando cabalmente la relacidn costo — beneficio.

De acuerdo a la cita anterior entendemos que el control interno en una organizacion y en
el entorno econdmico actual se convierte en un concepto imprescindible, que permite
gestionar los riesgos y aportar a la eficacia y eficiencia de las operaciones, frente a este
concepto es necesario mencionar el modelo coso como estandar de referencia para el

desarrollo del paradigma.
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El modelo Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission
(COSO 1) es un documento que contiene las principales directrices para la implantacion,
gestion y control de un sistema de control. Este se ha convertido en un estandar de referencia,

ya que ha tenido gran aceptacion en las compafiias que lo han implementado.

El modelo refleja el dinamismo en el ambiente de control, asi como la evaluacion de
riesgos, no solo influyen en las actividades de control, sino que puede también poner de
relieve la conveniencia de considerar el manejo de la informacion y la comunicacion dentro
de un proceso supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias. No se trata de un
proceso en serie, en el que un componente incide exclusivamente sobre el siguiente, sino que
es interactivo y multidireccional, en tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo

hace, en cualquier otro. (Marin, 2014).

El modelo COSO | es una herramienta interactiva y dindmica que se debe tener en cuenta
en el modelo de administracién de cualquier empresa, ya que aporta componentes que
monitorean todos los departamentos de la compafiia revisando que los procesos funciones de

manera eficiente y aporta ideas que permiten mejorarlos.

Por otro lado, Segun Coopers & Lybrand (1997), el modelo COSO | establece que el
control interno consta de cinco componentes relacionados e integrados entre si, y derivan de

la direccion de la organizacion y al mismo tiempo del proceso de gestion.

Teniendo en cuenta el aporte anterior la aplicacidn del control interno se convierte en una
eleccion de la administracion, y gobierno corporativo de la empresa, dado que es un proceso
necesario que estéa disefiado para proporcionar insumos que conllevan a ampliar la efectividad
y eficiencia en los procedimientos desarrollados en la empresa, las empresas que comprenden

este concepto poseen una herramienta esencial para mejorar su competitividad.

El control interno se encuentra compuesto por cinco aspectos que Se encuentran
interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de las organizaciones,
ademas de encontrarse integrado a los procesos administrativos; estos también pueden ser
considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medicion del control interno
y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia (Aguilar & Cabrale, 2010). Los componentes

del control interno son los siguientes tal como se observan en la figura 3:
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lustracion 3

Componentes del control.

Evaluacién de Riesgos

Ambiente de Contro|

Fuente. Tomado de https://archivo.consejo.org.ar/comisiones/com 43/files/coso 2.pdf
(2013).

Argumentado por las ideas anteriores el paradigma del control respalda dicha
investigacion, ya que su estructura y conceptos aportan herramientas sustanciales que apoyan
los objetivos planteados y permite que la problemaética sea visualizada de una manera méas
clara y objetiva, mediante la realizacion de la auditoria financiera en el Centro Comercial
Santa Ana Plaza, teniendo en cuenta estos insumos y participando directamente a contribuir
a la empresa, el mejoramiento de la gestion, del control interno y administrativo.

Una de las teorias que apoya esta investigacion es la teoria clasica de la administracién
fundada por Henry Fayol, el cual argumento que el acto de administrar esta conformado por
5 elementos que son, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, estos componentes
constituian el proceso administrativo y se podian encontraren cualquier area de la empresa,
plantea los 14 principios de la administracion que se plantean sistematicamente para ser
aplicados a la alta direccion de las empresas (cuartas, 2008).

Estos son piezas fundamentales que deben ser tenidos en cuenta en los procesos
financieros y de gestion del centro comercial, basandose en los componentes mencionados y
verificando cuales se acomodan a las necesidades de la administracion, implementandolos


https://archivo.consejo.org.ar/comisiones/com_43/files/coso_2.pdf
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en la toma de decisiones y en los diferentes procesos que se desarrollan en dicha propiedad
horizontal.

Otra de las teorias en la que se sustenta la investigacion es la teoria de los stakeholders y
el bien comun, De acuerdo con Freeman (1984), considera que las organizaciones estan
compuestas por un conjunto de actores, a los que denomina grupos de interés (stakeholders),
y entre los que habitualmente se incluyen estan los siguientes: accionistas, trabajadores,
posibles inversionistas, proveedores, clientes, administracion, y sociedad en general. Desde
esta perspectiva, la empresa surge como el resultado de la interrelacion de todos esos grupos
a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta que lo que constituye a la organizacion es la
comunicacion y lo que constituye al grupo es la interaccion (Schvarstein, 2010).

Reto laza, et al. (2012) mencionan que la vision normativa de los stakeholders apoya la
idea de que estos tienen intereses genuinos por la actividad de la empresa y que ademas tienen
un valor interno dependiendo de su conexidn con los resultados financieros.

Hugo Rivera y Marleny Malaver, (2011) identifican los intereses comunes de empresas e
instituciones sociales es el camino para generar bien comun para la sociedad. Y ese bien
comun sera mayor cuando las organizaciones trabajan en colaboracién con los individuos y
grupos con los cuales tiene una relacion reciproca que cuando actlan solas. Ahora bien, es
de suma importancia reconocer que existen dos maneras tradicionalmente aceptadas para
clasificar los diferentes grupos de interés, los cuales son los stakeholders internos
representados por los socios, accionistas, directivos y empleados, y los stakeholders externos,
que se componen por clientes, proveedores, competidores, comunidad, entorno, estado y
sociedad en general.

Respecto a las perspectivas mencionadas el Centro Comercial Santa Ana Plaza es una
propiedad horizontal y cuenta con copropietarios y agentes externos que hacen parte del
desarrollo empresarial, consideramos que esta teoria es de suma importancia, ya que existe
un grupo de interés amplio que espera un beneficio, en diferentes &ambitos siempre buscando

el bien comdn y un crecimiento en el desarrollo econémico del mismo.
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Sintesis de las teorias desarrolladas.
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. Autor
Teoria _ Argumento Aporte a la investigacion
Representativo

) L Tener como herramienta e
Aplica un concepto de division de la o )
) ) insumo los principios que adn

empresa en &reas y una importante . ]
o . S estdn vigentes y aplicables al

Clésica De la metodologia administrativa,

Administracion

(Fayol, 1916)

conformada por 14 principios que
integran un punto de partida para la

eficiencia en la administracion.

del

centro comercial para contribuir

proceso  administrativo

con la planeacién y organizacion

de la informacion financiera.

De los
stakeholders y el
bien comdn
(Freeman, 1983)
De la

Administracion

Cientifica

(Taylor, 1911)

Aplica el concepto de grupos de
interés en las organizaciones, y
afirma que las empresas no solo son
los accionistas o la alta direccion,
sino que también hacen parte otros
grupos como trabajadores,
proveedores, clientes entre otros que
si trabajan en conjunto por un bien
comun se mejorarian la eficiencia y
rentabilidad en la compafiia.

Aplicar los métodos de la ciencia a
los problemas de la administracién
para lograr una gran eficiencia
industrial. Cuando surgi6 esta teoria
en Estados Unidos, en plena
Revolucién Industrial, habia poca
mano de obra fabril y por ello
necesitaban aumentar la
productividad elevando la eficiencia
de los trabajadores existentes. Su

teoria se conoci6 como taylorismo.

Tener un modelo que permita
gestionar la relacion entre todas
las partes involucradas

Ya

horizontal

que en la propiedad
se hace necesario
considerar los grupos de interés
en el proceso administrativo y
asi generar una organizacion y

beneficio comdn.

Aplicar los métodos que aln
estan vigentes y aplicables al
del

centro comercial para contribuir

proceso  administrativo

con la productividad y eficiencia

administrativa y financiera.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021).
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El control interno puede ser abordado bajo dos enfoques, uno tradicional y otro

contemporaneo; el primero, comprende el plan de organizacion y conjunto de métodos; el

segundo, como un proceso integral de gestion establecido en el Informe.

Cuadro 1

Enfoques de la investigacion

Enfoque

Autor

Representativo

Argumento

Aporte a la

investigacion

Tradicional

(Estupifian 2006)

El control interno tradicional es un plan
l6gico y claro de las funciones
organizacionales y el conjunto de
métodos y procedimientos que sirven
para proteger los activos y mostrar una
informacion contable confiable vy

transparente.

Permite aportar un
conjunto de
procedimientos, que
serviran para
manejar la
informacién contable
y administrativa de la

organizacion.

Contemporaneo

(Estupifian 2006)

El control interno segin el informe
COSO corresponde a un nuevo enfoque
contemporaneo, por cuanto todos sus
métodos estan integrados a los procesos
administrativos, y el funcionamiento
efectivo de sus componentes, conlleva
al alcance de los objetivos, prevé
informacion atil y confiable ajustada al
cumplimiento de las leyes, lo cual lo
lleva alcanzar una calidad razonable y

efectiva.

Aporta un modelo
que  ofrece  un
contenido de
conceptos aplicables
a la informacion y
modelo de gestion en
una  organizacion,
con el propoésito de
ampliar y mejorar el
tipo de

administracion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021).

Y para concluir este apartado teérico la escuela en la que se sustenta la investigacion es

la escuela clasica de la administracién, esta escuela incluye varios autores, pero los autores

mas relevantes son Henry Fayol con la rama de direccion y administracion general y Taylor

con la rama de la administracion industrial, esta centrada en la basqueda de la eficiencia a

través de técnicas complementarias, unos con la fabrica y el estudio de métodos de tiempos
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y los otros tratando de dar respuesta a los problemas de direccién de las empresas enfocada

en principios, estructura y control.

Marco Conceptual

Auditoria

La guia Internacional de Auditoria No. 3 [IFAC, 1983] Principios basicos que rigen una
Auditoria, establece (parrafos 2-4): Una Auditoria es el examen independiente de la
informacion de cualquier entidad, ya sea lucrativa o no, no importando su tamafio o forma
legal, cuando tal examen se lleva a cabo con objeto de expresar una opinion sobre dicha
informacién. El cumplimiento de los principios basicos requiere la aplicacion de
procedimientos de auditoria y pronunciamientos sobre dictamen, adecuados a las
circunstancias particulares. La auditoria requiere una compilacion de hechos y realidades
econdmicas que se analizan a través de la Interpretacion de documentos como los estados
financieros con el fin de determinar una opinion. Este concepto es esencial para esta

investigacion porque es la base de la cual se debe partir para su desarrollo.
Programa de auditoria

Por su parte (Alvin A. Arens, 2007) sefiala que los programas de auditorias consisten en
lista de procedimientos de auditoria para un area de la auditoria o una auditoria completa; el
programa de auditoria siempre incluye procedimientos de auditoria y también puede incluir
tamafios de muestras, rubros a seleccionar y realizacion oportuna de las pruebas. Este
concepto se toma como aporte a la investigacion, puesto que se acomoda a los objetivos y

requerimientos, con el fin de conocer las variables que integran la investigacion.
Memorando de planeacion

Es el documento a través del cual se realiza toda la programacion de la auditoria.
Constituye la carta de navegacion del equipo auditor para llevar a cabo la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral. (contraloria, 2011). Es necesario tener claro este
concepto, ya que es un término esencial para el desarrollo de la auditoria y aporta a esta

investigacion un elemento esencial aplicable al tema objeto de estudio.
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Riesgo de auditoria

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual se genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion dada

en un informe. (Gerencie.com, 2020)

En el mismo orden de ideas Enciclopedia de la Auditoria. ISBN: 84-494-0693-5. Espafia:
Océano Grupo Editorial S.A. sefiala que el riesgo de auditoria se define como “Riesgo de
que, inadvertidamente, los auditores no logren modificar apropiadamente su opinién sobre
estados financieros que estan materialmente errados”. Y esta clasificado en 3 riesgos
principales:

llustracién 4

Clases de riesgos de auditoria.

Riesgo ‘ Riesgo de ’ Riesgos de
Inherente Control Deteccion

Fuente.https://www.gerencie.com/tipos-de-riesgos-de-auditoria.html

Estados financieros

Los estados o informes financieros son documentos donde se plasman estructuradamente
y de forma concreta los resultados de las operaciones o actividades realizadas por una entidad
econdmica, su situacion financiera y los cambios experimentados en esta, a una fecha
determinada, con la finalidad de satisfacer las necesidades de informacion que tenga la
administracion y los terceros interesados en la empresa (Rojas y Aguilar, 1996; Romero
Lopez, 2002)

Papeles de trabajo

El termino papeles de trabajo es, en consecuencia, amplio, incluye toda la evidencia
obtenida por el auditor para mostrar el trabajo efectuado, los métodos y procedimientos que
han seguido y las conclusiones que ha obtenido. En los papeles de trabajo el auditor tiene las
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bases para preparar su informe, la evidencia del alcance de su examen y la prueba de la

responsabilidad profesional tenida en el curso de su investigacion. (Estupifian, 2004)
Planeacién de auditoria

Es la primera fase del proceso de la auditoria financiera y comprende, segun el punto 7 de
la NIA 300, el desarrollo de una estrategia global en la que se determina el alcance, la
naturaleza y momento de realizacién del encargo, asi como la elaboracion de un plan global
de auditoria el cual abarca desde la obtencion de conocimiento de la empresa hasta el disefio
del programa de auditoria que determina el conjunto de pruebas que se llevaran a cabo para
disminuir al méaximo el riesgo de auditoria. De la realizacion de una buena planificacién
dependerd en gran medida el éxito de la fase de ejecucion. Se abordard con mayor
profundidad esta fase posteriormente.

Control Administrativo

Para autores como Koontz, Weihrich, Hitt, Black, Portery Sanchez el control

administrativo se manifiesta como:

De acuerdo con Koontz y Weihrich, citado por (Bernal Torres Cesar Augusto, 2008)“El
control es el proceso que consiste en supervisarlas actividades que se realizan en una
organizacion o compafiia para garantizar que se realice segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa”.

Segun Hitt, Black Portery Sanchez citado por (Bernal Torres Cesar Augusto, 2008)“La
funcién del control administrativo es la regulacion de las actividades de las conductas de las
personas y las organizaciones para ajustar y confrontarlas acciones con respecto a los

objetivos.”

Aporta a la investigacion bases conceptuales que permitan generar claridad entre los tipos
de controles que existen como lo es el administrativo que es esencial para generar un

ambiente organizacional adecuado que conlleve al cumplimiento de los objetivos planteados.
Control Interno

Las empresas en cualquier entorno en el que se desarrollen son importantes que cuenten

con un control interno efectivo, que ejerza la funcion de verificacion, pero que también sea
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utilizado como una herramienta que facilite la gestion administrativa (Fernandez & Vasquez,
2014). Son muchos los criterios y conceptos que se relacionan con el control interno y su
importancia dentro de las organizaciones, ya que de esta manera se podra garantizar el logro
de los objetivos inicialmente planteados, minimizando los riesgos y evitando los impactos

negativos. (Carrion, Morales, Jaramillo, & Pefia, 2017)

Componentes del sistema de control EI control se encuentra compuesto por cinco aspectos
que se encuentran interrelacionados y que tienen su origen en la gestion administrativa de las
organizaciones, ademas de encontrarse integrado a los procesos administrativos; estos
también pueden ser considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medicion
del control interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia (Aguilar & Cabrale, 2010).

Los componentes del control interno son los siguientes:

o Ambiente de control

o Evaluaciéon de riesgos

o Actividades de control

. Informacion y comunicacion
o Supervision o monitoreo

Control organizacional

El control organizacional pretende el equilibrio entre los diferentes grupos de interés
vinculados a las entidades (inversionistas, administradores, proveedores, clientes, estado,
empleados, financiadores, comunidad), de forma tal que se conserven dinamicas
(desempefio) que busquen los réditos mutuamente deseables para todos (objetivos
organizacionales, objetivos del grupo de interés, u objetivos particulares o individuales)
(Carlos, 2014).

(Carlos, 2014) Afirma que “el control responde a una necesidad organizacional
relacionada con el proceso administrativo al mas alto nivel. En otras palabras, el control se
justifica en una organizacién, en cuanto, interactua con la planeacion (lo que, a su vez, hace
parte del proceso administrativo); por tanto, la planeacion y el control se precisan,

complementan y refuerzan”.
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Ambiente de control:

(Rodrigo Estupifian Gaitan, 2015) Habla que el ambiente de control pretende generar o
establecer un entorno donde se estimule y apoye la actividad del personal de una empresa
frente al manejo de sus actividades, este el elemento que sustenta los otros cuatro elementos

del modelo coso y es indispensable para cumplir los objetivos propios del control.
Informacion y comunicacion:

Tienen como proposito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e incluyen el
control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacion y
mantenimientos del hardware y software, asi como la operacion propiamente. Dicha también
se relaciona con las funciones de desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico,

administracion de bases de datos contingencia y otros. (Rodrigo Estupifian Gaitan, 2015).

Cuadro 2

Matriz Conceptual

Concepto Definicion

organizacion.

Auditoria Examen independiente que se le realiza a la informacién de una

Programa de auditoria Lista de procedimientos que se aplican en la auditoria.

Memorando de planeacién Es el documento donde se realiza toda la programacion de lo que se

realizara en la auditoria.

Riesgo de auditoria El riesgo de auditoria representa la posibilidad que tiene el auditor de

errar o de emitir un concepto con errores.

Estados financieros Son documentos estructurados donde se plasma informacion

financiera de la operacion de una organizacién en un periodo de

tiempo.
Papeles de trabajo Son los documentos elaborados por el auditor para sustentar el
procedimiento realizado.
Planeacion de la auditoria Es una fase del proceso de auditoria donde se desarrolla la estrategia,

los objetivos y el alcance del encargo.
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Concepto

Definicion

Control organizacional

Se refiera al equilibrio que existe entre los grupos vinculados a la
organizacion, planeaciébn y organizacion encaminada al

cumplimiento de objetivos.

Ambiente de control

Es el entorno donde desarrollan las actividades el personal de una

organizacion.

Informacidn y comunicacion

Es el conjunto de herramientas y documentos que permiten mantener

las operaciones sistematicas funcionando correctamente.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021).

Marco Legal

En este apartado se conocieron las regulaciones, normatividad y leyes que sustentan dicha

investigacion, llevando esté a desarrollarse con la normatividad aplicable y vigente. Y a tener

en cuenta las bases legales mas relevantes aplicadas al Centro Comercial Santa Ana Plaza.
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Cuadro 3

Normatividad aplicable a la investigacion.
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Ley

Titulo

Caracterizacion

Aporte a la

investigacion

Ley 145
de 1960

Por la cual sé

reglamenta el ejercicio de
la profesion

de contador

Publico.

Esta ley habla de la

reglamentacion de la profesion de

nos

contaduria publica, los lineamientos
que debe de cumplir el contador
para poder ejercer la profesion,
mencionan las implicaciones que se
tiene por las sanciones cometidas y

la conformacion de la JCC.

Esta ley se debe de
tener en cuenta en la
investigacion, ya que
es la que reglamenta la
profesién del contador
y permite reconocer
funciones,

las se

presenta la facultad
publica para ejercer el

ejercicio profesional.

Ley 43 de
1990.

La cual

gjercicio de

reglamenta el
la profesion
publica en Colombia y otras

disposiciones

La

personales, normas relativas a la

cual indica las normas
ejecucién del trabajo y las normas
relativas a la rendicion de informes,
gue normas que deben tener en
cuenta los contadores publicos, la
gjecucioén de los papeles de trabajo,
la fe del Contador publico, la
generacién del dictamen, quienes
pueden desempefiar el cargo de
revisor fiscal y Auditor interno, que
tener Revisor

empresas deben

Fiscal.

Esta ley aporta a la
investigacion las
normas de auditoria
generalmente

aceptadas, de cémo el
debe  de

cumplir con estas para

auditor
que el encargo se

realice con los

estandares  minimos,
con el fin de que se
emita una opinion

adecuadamente.
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empleados de las empresas, los
inversionistas actuales o potenciales
interesadas,

y otras partes para

mejorar la  productividad, la
competitividad y el desarrollo
armonico de la  actividad
empresarial de las  personas

naturales y juridicas, nacionales o

extranjeras. Con tal finalidad, en

atencion al interés publico, expedira
normas de contabilidad, de
informacion  financiera y de

aseguramiento de informacion, en
los términos establecidos en la

presente ley.

Aporte ala
Ley Titulo Caracterizacion _ P o
investigacion
Por la cual se regulan los|La presente ley intervendra la
principios y normas de|economia, limitando la libertad
contabilidad e informacion | econdmica, para expedir normas
financiera y de | contables, de informacion
aseguramiento de | financiera y de aseguramiento de la
informacion aceptados en|informacidon, que conformen un ]
) ) ) Esta la ley aporta a la
Colombia, se sefialan las |sistema unico y homogéneo de alta | . o
_ ) ) investigacion, ya que
autoridades competentes, el | calidad, comprensible y de forzosa
o ) ) esta ley es la que
procedimiento  para  su|observancia, por cuya virtud los S
L ) ) ) regula los principios
expedicién y se determinan | informes contables y, en particular, -
] ] ] ] de contabilidad y la
las entidades responsables de | los estados financieros, brinden | »
o o ) y ) ] informacion
vigilar su cumplimiento. informacion financiera| )
) financiera, aporta
comprensible,  transparente  y|_ )
) ] informacion sobre el
comparable, pertinente y confiable, )
. o aseguramiento de la
atil para la toma de decisiones | » ]
o informacion, permite
Ley 1314 econdmicas por parte del Estado, los )
o S conocer como deben
del 2009 propietarios, funcionarios y

estar presentados los

estados  financieros
parea que brinden
informacion

compresible, y que en
las organizaciones se
presente la
informacion con la
normatividad

establecida.
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. Aporte ala
Ley Titulo Caracterizacion _ o
investigacion
Esta ley nos aportaa la
investigacion, ya que
La presente ley regula la forma|ecta normatividad nos
especial de dominio, denominada muestra  como  se
propiedad horizontal, en la que regulan los bienes de
concurren derechos de propiedad | |4 propiedad
Por medio de la cual se|exclusiva sobre bienes privados Y| horizontal y los
Ley 675|expide el regimen de|derechos de copropiedad sobre el|gerechos que se tienen
del 2001 | propiedad horizontal terreno y los demés bienes comunes, | sopre los terrenos y
con el fin de garantizar seguridad Y | pienes de los
la convivencia pacifica en los copropietarios es
inmuebles sometidos a ella, asi|ecesario conocer la
como la funcidn de la propiedad. forma de
administracion  que
tiene el centro
comercial
Por el cual se compilan y
_ Aportan a esta
actualizan ~ los  marcos ) o
o investigacion las
técnicos de las Normas de
- . Este decreto nos muestra las|nuevas
Informacion Financiera para o
Decreto modificaciones realizadas al marco | modificaciones que se
el Grupo 1y de las Normas deben de t
) normativo que rige la contabilidad | aeben ae tener en
2270 del|ge  Aseguramiento  de _ q g o
13 de . - en la informacion financiera y |cuenta en el momento
Informacion, y se adiciona _ _ )
diciembre | yn Anexo nimero 6 - 2019 al aseguramiento de la informacion, | de tomar la
i NIIF. informacion de las
de 2019 | pecreto Unico
] NIIF que aportan a la
Reglamentario  de las o
. auditoria
Normas de Contabilidad, de o
- . normatividad legal y
Informacidn Financiera y de .
) vigente.
Aseguramiento de la
Informacion.
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auditoria

aplicacién en el momento de la

auditoria.

Ley Titulo Caracterizacion ,.Aportfa g i .
investigacion

Las NIAS contienen principios Yy | Aportan a esta

procedimientos basicos y esenciales | investigacion los

para el auditor. Estos deberan ser | parametros para que

CAS Normas internacionales de interpretados en el contexto de la|los procedimientos de

auditoria cumplan con
las normas
establecidas y la
informacion este en el

mismo idioma

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2021)

La normatividad anteriormente mencionada, aporta a la investigacién informacion

relevante que permitird sustentar legalmente el desarrollo de la investigacion, asi como

proveer apartados que marcaran el camino hacia el tema objeto de estudio.

Marco Contextual
El centro comercial SANTA ANA PLAZA P. H. Abri6 sus puertas al publico en el afio

2005, cuando un grupo de empresarios con una vision futurista deciden invertir en un lote

cuya caracteristica principal es la ubicacion en el centro de la ciudad hoy en dia cuenta con

un excelente trafico de personas, por tal razon, SANTA ANA PLAZA P.H. surge como

respuesta esta necesidad, convirtiéndose en un espacio comercial comodo, moderno y

acogedor en el corazén de Cartago. Sé encuentra ubicado en el centro de la ciudad de Cartago,

en la calle 10 # 4-57, y a solo una cuadra del parque Simoén Bolivar.
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llustracién 5

Ubicacion Centro Comercial Santa Ana Plaza.

Fuente. //www.laspaginasamarillasdecolombia.com/mi_web.php?recordiD=5216

Santa Ana Plaza es el Unico centro comercial de la ciudad que tiene un Hotel en sus
instalaciones, ocupado en el tercer piso, ofrece tres niveles, locales para arrendar, heladeria
con horario diferencial, importantes empresas como FRISBY hacen parte del centro

comercial.
Mision

Santa Ana Plaza centro comercial P.H. tiene como proposito ofrecer una excelente
alternativa comercial para la poblacion habitante y flotante en el centro de Cartago, en la

solucion de sus necesidades de comprar, comer o hacer diligencias del lugar en un ambiente

tranquilo y seguro.
Vision

Santa Ana Plaza centro comercial P.H. trabaja para hacer el centro comercial preferido
por los habitantes y poblacion trabajadora el centro de Cartago, donde los visitantes se sientan
en un ambiente acogedor, seguro y logrando la satisfaccion en servicio ofrecidos para

comprar, comer y hacer diligencias para el hogar, con la mejor atencién por parte de

comerciantes y la administracion.
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llustracion 6
Objetivos Corporativos.

Fuente. Elaboracion propia, Informacion aportada por el centro comercial. (2021)

lustracion 7

Valores Corporativos.

Fuente. Elaboracion propia, Informacion aportada por el centro comercial. (2021).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico
El presente proyecto de investigacion se desarrollé como una practica empresarial, el
marco metodoldgico aporto las técnicas y metodos los cuales brindan las herramientas para
desarrollar dicha investigacion sustentada en diferentes autores que aportan su perspectiva
como lo son Hernandez Sampieri, Baptista, Collado entre otros y asi cumplir con los

objetivos planteados.

Tipo de investigacion

Frente al objetivo propuesto en este trabajo se considera que la investigacion es de tipo
descriptivo no experimental, argumentado segun (Sampieri, 2006), Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis
(Danhke, 1989). Es decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre
cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. Por lo tanto,
se busca identificar y analizar los datos y la informacion de la empresa caso de estudio:
Centro comercial Santa Ana Plaza, con el fin de valorar y asi poder generar los respectivos

hallazgos.

Enfoque de la investigacion mixto

Para esta investigacion se utilizd un enfoque mixto, Argumentado por (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2008) Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacidn recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. Este enfoque permite a la investigacion que se
realizara al centro comercial Santa Ana Plaza explorar los datos e informacion recolectada y

describirla con el fin de generar las Perspectivas tedricas y generar conclusiones.
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Meétodo de investigacion

El método que mas se acomoda al desarrollo de esta investigacion, y que permite un
acercamiento al objetivo de estudio, corresponde al inductivo, ya que, para (Sampieri,
2006)“El método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a
partir de un enlace de juicios”. Por esta razon y en el caso de estudio se parte del analisis y
procesamiento de los datos recolectados, con el fin de formar una conclusion general
teniendo en cuentas la interpretacion de la informacion que arroje la auditoria que se realizara

al Centro Comercial Santa Ana en funcion de mejorar su modelo de gestion.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son un instrumento que nos permite recolectar y clasificar la
documentacién utilizada para sustentar dicha investigacion segin (Danhke 1989) se divide
en tres tipos de fuentes, las primarias, secundarias y terciarias, para esta investigacion se
utilizaron dos de estas, las primarias que nos proporcionan informaciéon de primera mano,
como la documentacion oficial aportada por la empresa y los resultados de la aplicacion de
cuestionarios realizados al sistema contable del Centro Comercial Santa Ana Plaza. Por otra
parte, las fuentes secundarias que son compilaciones, resimenes o listados de referencias
publicadas en un area de conocimientos en particular. (Danhke 1989), para esta fuente nos
apoyamos en, libros académicos, proyectos de investigacion, tesis ya realizadas,

normatividad que estructura y reglamenta la auditoria.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Para dicha investigacion, se manejé como instrumento de recoleccion de informacién la
técnica de anélisis documental, segin (Chagoya, 2008)“La técnica documental permite la
recopilacién de informacion para enunciar las teorias que sustentan el estudio de los
fendmenos y procesos. Incluye el uso de instrumentos definidos segun la fuente documental
a que hacen referencia”, siendo esta una fuente de informacién secundaria. Como segunda
técnica se utilizard la entrevista, basandonos en (Torrecilla, 2006)“La entrevista permite un
acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa.
Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus
opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacién y facilitando la

consecucion de los objetivos propuestos”, se realizard a través de un cuestionario como


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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herramienta de recoleccidn, el cual estara conformado por preguntas estructuradas y no

estructuradas.

Muestra

Se realiz6 una revision integral del conjunto de documentos contables, financieros y
complementarios que estan relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion
seleccionada para la vigencia 2020 para aplicar el proceso de la auditoria. Se aplicara un tipo
de muestreo probabilistico aleatorio simple, segin (Sampieri, 2014)en las muestras
probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria 0 mecéanica de las unidades de

muestreo/analisis.

Instrumentos de analisis de la informacion

El andlisis de informacion forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de los
conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion. El andlisis busca
identificar la informacion atil", es decir, aquella que interesa al usuario, a partir de una gran
cantidad de datos. (Dominguez, 2007). Para dicha investigacion se utilizaron instrumentos
de analisis de caracter mixto refiriéndonos al método cuantitativo y cualitativo, se aplicaran
el cuantitativo se desarrollaran cuestionarios, gréaficas, flujo gramas, cédulas entre otras
herramientas para apoyar el desarrollo de la auditoria aplicada a la informacion financiera
del Centro Comercial Santa Ana Plaza, por otra parte se realizara analisis documental dentro
de las fuentes consultadas, como también el analisis de las categorias incluidas en las

entrevistas a las personas involucradas en el proceso auditor.
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Capitulo 4
Hallazgos y Resultados

A. Diagnéstico de la documentacion contable, como un instrumento que aporte al
mejoramiento de las operaciones del Centro Comercial Santa Ana Plaza.

El diagnostico es una herramienta que permite evaluar diferentes aspectos que se
presentan en una situacion determinada, el diagnostico aplicado a la documentacion contable
del centro comercial Santa Ana Plaza, es un insumo de suma importancia que aporta
resultados sobre las falencias que se estan presentando y también los puntos fuertes o los
criticos y las posibles soluciones, por este motivo se profundizo sobre la palabra diagndstico
ya que esta se extiende a diferentes conceptos y perspectivas, y es necesario abordar este
tema para profundizar el argumento de este objetivo especifico a continuacion

mencionaremos algunos aportes por diferentes autores acerca del concepto:

La palabra diagnostico tiene raices griegas y significa camino para llegar al conocimiento.
El término se ha utilizado en el ambito de la medicina para referirse a un procedimiento que
conduce a establecer la presencia de una enfermedad o patologia de cualquier tipo en un

paciente (Anaya, 2002).

Teniendo en cuenta la idea planteada por (Anaya, 2002) el diagnéstico abarca muchos
aspectos entre estos la referencia a seguir un paso a paso para llegar a instaurar un hecho que
se puede aplicar en un sinfin de escenarios, encaminando el proceso a la busqueda del

problema central y asi tener claridad para establecer las soluciones.

(Victor M. Martinez 1998, p. 22) expresa que el concepto “diagndstico” deriva sus raices
etimologicas de los términos dia (a través) y gnosis (conocer). Por tanto, se trata de “conocer
a través de o por medio de”. En este sentido, a modo de definicion, afirma que este resultado
es la conclusién del estudio de la investigacion de una realidad expresada, ademas, es un

juicio comparativo sobre una situacién dada.

La referencia del autor nos conduce a la conclusion de que, por medio de un diagndstico,
se realiza una investigacion integral de una realidad ya expresada que permitira a través de
unos procedimientos especificos obtener un resumen donde se evidencia claramente el pro y

los contras de la situacion objeto de estudio.
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Para Jack Fleitman (1997:2), el diagnostico permite estudiar, analizar y evaluar las
fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como instrumento por
medio del cual se analiza y evalua el entorno de una organizacion, su estructura, sus politicas,

en general la gestion que esta realice.

Asi mismo el diagndstico permite determinar por medio de analisis de informacion, la
situacion real que se esta presentando y asi poder empezar a mejorar los diferentes aspectos,
potenciando los recursos y ampliando las estrategias de la empresa, soportando la toma de

decisiones y el crecimiento de la misma.

(Thibaut, 1994) Considera que la auditoria es un componente esencial del diagnostico,
expresaba que se convierte en el acto de conocer un tema a profundidad y es utilizado

mayormente en determinar el grado de eficiencia en la gestion de una organizacion.

El autor anterior plantea que el diagnostico posee unas ventajas como que es un sistema
de evaluacién constructivo que permite evaluar de manera integral todas las areas funcionales
y procesos de la organizacién, en el centro comercial Santa Ana Plaza se aplicd la evaluacion
de manera integral a los procesos e informacidn contable del mismo, otra de las ventajas es
que se puede adaptar a cualquier tipo de organizacion y a las necesidades de cada empresa,
dependiendo de la situacion por la que este atravesando en su momento, el diagndéstico
permite conocer las oportunidades y los puntos fuertes de la empresa, y asi mismo detectar

sus debilidades y amenazas.

Teniendo en cuenta lo anterior todo diagnostico debe partir del conocimiento inicial de la
situacion de la empresa, con el fin de conocer cada detalle de esta, de modo que se logre
identificar de manera completa las causas de los inconvenientes por los que atraviesa y asi
brindar las soluciones que estén acordes a la misma, o identificar el buen manejo que se esta

realizando de tal forma que se pueda aumentar esa efectividad en los procesos.

(Lean, 2014) Durante la realizacion de un diagnostico se debe tener en cuenta algunos

aspectos que son esenciales para la planificacion de esta.
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llustracién 8

Planificacion del diagnéstico

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICACION DE FUNCIONES, IDENTIFICACION DE
NIVELES JERARQUICOS RESPONSABILIDADES

POR MEDIO DE ENTREVISTAS Y REUNIONES CON MIEMBROS DE LA
EMPRESA

CONOCIMIENTO OPERACIONAL PROCEDIMIENTOS FUNCIONALES

GESTION DE OPERACIONES

ANALISIS DE CADA
PROCEDIMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

REVISION DE DOCUMENTACION

(Barrientos, s.f.) menciono que el proposito fundamental del diagndstico es proveer de
todos los insumos necesarios para el analisis y la toma de decisiones, existiendo diversos
tipos de propositos entre los que se encuentran y se pueden mencionar: los preventivos que
tienen que ver con la busqueda de elementos para que una situacion no se vuelva un
problema, también se encuentran correctivos que son los que una vez que se ha detectado un
inconveniente, malestar o situacion que no permite el correcto funcionamiento de algo, se
buscan los mecanismos para solucionarlo, por lo tanto éste dependera de las finalidades

y objetivos que el investigador tenga para desarrollar en su trabajo.

Frente a la idea anterior el diagnostico es de suma importancia para el desarrollo de un
proceso de investigacion ya que proporciona los insumos para identificar situaciones que
pueden estar generando inconvenientes en la organizacion y asi permite la basqueda de las

posibles soluciones o los mecanismos por los cuales se puedan mejorar.

El diagnostico puede clasificarse en varios tipos que permiten a la organizacion y/o
externos evidenciar diferentes aspectos e informacion teniendo en cuenta la necesidad de la

empresa y el diagnostico que sea mas acorde para cada situacion:
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llustracién 9

Clases de diagndsticos

Diagnéstico . Diagnéstico » Diagnéstico
Clinico Social Situacional

A 4

Diagndstico de ‘ Diagndstico Diagndstico
Operativo Estratégico Organizacional

\ 4

Diagnoéstico
Administrativo

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
El diagndstico clinico por (Pappalardo, 2020) se enfoca en la evaluacién de un individuo,
donde existe un precedente ya sea dolor, alguna sefial o situacién presentada que conlleva al
andlisis para esclarecer el problema presentado, se realiza por el personal capacitado y el

equipo necesario para cada situacion.

El diagndstico social por (Pappalardo, 2020) habla de que es un procedimiento
metodoldgico, que tiene como fin conocer, interpretar y describir un problema o situacion en
el contexto social, problemas y necesidades y se utiliza principalmente en el ambito del

trabajo social y en programas de bienestar.

(W.F, 2021) Habla que el diagndstico situacional es una herramienta de andlisis que aplica
la identificacion y el analisis de la situacidn por la que atraviesa una empresa en un momento
determinado y tiene como objetivo evidenciar los aspectos que se deben mejorar,
implementando la planeacidn estratégica que aporta a futuro la expansion y toma de

decisiones en la empresa.

Frente a la idea anterior el diagnostico situacional especificamente evalGa la situacion real

en la que se encuentra una organizacion teniendo en cuenta los diferentes factores que se
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estan presentando, permitiendo a la empresa tomar decisiones claras y generar estrategias

para cumplimientos de objetivos.

De acuerdo con lo que plantea Rodriguez (2016), el diagnostico organizacional permite a
la sociedad que conforma la compafiia, conocer a fondo la situacion existente de la misma,
tener una vision clara sobre las principales falencias, su principal objetivo es mostrar el estado
de desarrollo de la organizacion teniendo en cuenta los estdndares normativos generalmente

aceptados, que la empresa debe cumplir, y asi identificar sus areas potenciales.

El diagnostico en el ambito organizacional, se convierte en una herramienta que aporta a
las compafiias la posibilidad de conocer sus debilidades, fortalezas y oportunidades a través
de una estructura que se desarrolla y aplica en todos los campos de la empresa obteniendo
como resultado informacion que permite reconocer las falencias y/o los puntos méas fuertes

en las areas de la empresa.

El diagnéstico organizacional se puede dividir en dos perspectivas principales que se
complementan y se convierten en dos tipos de diagndstico:

llustracién 10

Clases de diagnostico organizacional

DIAGNOSTICO DIAGNOSTICO
FUNCIONAL SOCIOCULTURAL

(Meza, 2020), expresa que este examina (Meza, 2020), en este tipo de diagndstico
Las practicas de comunicacion informales |se evalla la filosofia, tradiciones, valores

y formales que se tienen en los procesos que tiene la empresa y el comportamiento

Productivos. organizacional.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
El Diagnéstico Estratégico Segun Scott (2009) es el punto de partida de todo el proceso
de planeacion estratégico y esto se debe a que en las organizaciones es imprescindible

conocer los eventos del macro y micro entorno y su manera de manifestacion, lo cual
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permitird saber como pueden influir los mismos en los valores de los miembros de la
organizacion y en las potencialidades necesarias para poder cumplir la mision y lograr la
vision y en relacién con ello establecer los valores necesarios para enfrentar dichos eventos
sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y valores basicos de los

integrantes de la organizacion.

Teniendo en cuenta la postura de Scott (2009) el diagnostico estratégico influye de manera
positiva cuando se aplica en la empresa ya que amplia el conocimiento del entorno y la

planeacion estratégica que es imprescindible para la toma de decisiones.

(Monterroso, 2007) Expresa que el diagnostico administrativo es un estudio sistematico,
periddico que tiene como proposito fundamental conocer la organizacion administrativa y el
funcionamiento del &rea objeto de estudio, con la finalidad de detectar causas y efectos de
los problemas que generan crisis dentro de la misma, este diagnostico permite analizar los
procesos administrativos de la empresa contribuyendo a la deteccion de los problemas que
afectan cada area, este diagnostico se convierte en el mas adecuado para aplicar al proceso
de investigacion de auditoria del centro comercial Santa Ana Plaza ya que permite
adentrarnos a fondo y asi conocer las falencias y causas, con lo que se puede trabajar para

implementar las alternativas que permiten mejorar dichos procesos.

Este tipo de diagnostico cuenta con unas etapas para su desarrollo segun (Monterroso,

2007) las etapas son:
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llustracién 11

Etapas del diagnostico administrativo

Diagnostico Administrativo

Etapas

La recopilacion de la informacion El analisis administrativo

Hallazgos

Plan de accién

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

la recopilacién de la informacién que es el paso inicial del proceso ya que se debe elegir
la documentacion que se va a revisar esta seleccion de documentacion se debe realizar de
manera exacta y objetiva ya que de esta depende la identificacion de los posibles problemas,
la siguiente etapa es el analisis administrativo es aqui donde se compara la informacion
analizada con los aspectos técnicos establecidos con el objetivo de encontrar los hallazgos y
determinar los puntos criticos, la tercera etapa son los hallazgos es aqui donde se debe de
expresar de manera concisa lo observado en las demas etapas, y por ultimo esta el plan de
accion que es la etapa donde se sugieren las alternativas y propuestas que aportaran a la

solucidn definitiva o mejoramiento de los problemas encontrados en el diagnéstico.

El diagndstico como insumo inicial para el desarrollo de la investigacion es una estrategia
que aporta a esta auditoria base fundamentales que permitieron enfocar la materialidad y el
alcance de la misma de manera mas eficiente permitiendo identificar los factores mas
significativos y donde se pueden aplicar las recomendaciones y plan de mejoramiento acorde

a las falencias presentadas en la empresa.
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Para esta investigacion se aplicé el diagndstico administrativo que permite analizar,
evaluar e identificar las situaciones y procedimientos que se aplican en el centro comercial
Santa Ana Plaza, se disefi6 una matriz de diagnéstico que fue aplicada a los procesos
contables del centro comercial la cual arrojo datos significativos frente a falencias que se
estan presentando, y que no estaban identificadas por la administracion, ya que nunca se ha
aplicado un diagnostico a profundidad que les permitira analizar este tipo de factores.

A continuacion, se presentan los resultados y los planes de mejora sugeridos para

compensar y aportar una solucion directa a las falencias encontradas.
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Cuadro 4

Matriz diagnostico Centro Comercial Santa Ana Plaza

60

PROCEDIMIENTO

HALLAZGOS

DETONANTES O CATALIZADORES

PLAN DE MEJORA

A. INFORMACION

Proceso Administrativo y contable

No cuentan con un manual de

procedimientos contables.

Elaborar e implementar el manual
de procedimientos y politicas en

los procesos contables.

Cuenta con un sistema de control interno el

cual debe de mejorarse frente algunos

Revisar y complementar los

procesos de control interno, frente

GENERAL (Administracion) ]
procesos. a las falencias que este presenta.
) » Implementar un cronograma
Falta frecuencia en la programacion de )
) o mensual de las reuniones con los
reuniones con los copropietarios. o
copropietarios.
No cuentan con protocolos o procedimientos | Implementar las politicas contables
escritos para el manejo de la caja menor. para el manejo de la caja menor.
Designar a una persona que no
No se verifican los movimientos de la caja pertenezca al consejo de
B. CAJA

Falta de politicas contables y

organizacion.

por una persona ajena a la administracion.

administracién para que verifique

estos movimientos.

Hay procedimientos que estan establecidos
de manera oral y no por escrito con
referencia a los pagos de caja en cuantias

menores.

Implementar un memorando o
politica donde queden plasmada

esta decision por escrito.
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PROCEDIMIENTO

HALLAZGOS

DETONANTES O CATALIZADORES

PLAN DE MEJORA

Falta de politicas contables y

No se cuenta con el fondo de improvisto que

Crear el fondo con todas las

B. CAJA L es de caracter obligatorio para las ) o
organizacion ) ) disposiciones legales.
propiedades horizontales.
No cuentan con protocolos o procedimientos | Implementar las politicas contables
escritos para el manejo de la caja menor. para el manejo de la caja menor.
o No tienen un procedimiento de cobranza Proponer un procedimiento o
C.CUENTAS POR Carecen de procedimientos y protocolos ) . ) )
) establecido. politica que permita protocolizar
COBRAR en esta area.

No manejan el protocolo para cobro pre

juridico.

estos métodos de cobros, el
proceso a seguir y los encargados

de realizarlos.

D.CONTRATOS

Inexistencia de protocolos y/o vacios en

los procedimientos.

La contratacion de servicios generales no

esta debidamente soportada, es informal.

Implementar una politica escrita
donde se documente el formato de
contrato que se debe de aplicar
para la prestacion de dichos

Servicios.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Teniendo en cuenta la informacion aqui obtenida, se evaluaron los procesos del area
contable del centro comercial siendo estos la muestra para el desarrollo de la auditoria
financiera, donde se evidenciaron hallazgos relevantes los cuales son de suma importancia
conocer a profundidad ya que juegan un papel fundamental en el desarrollo efectivo del
proceso administrativo y econdmico de la empresa, y que por desconocimiento no se les ha
dado el manejo adecuado ni la suficiente relevancia dentro de las decisiones tomadas por la

administracion.

El diagnostico desarrollado proporciona a el Centro Comercial Santa Ana Plaza,
visualizar las falencias y permite tener un panorama de los factores que estan afectando los
procesos directa o indirectamente, con esto tomar cartas en el asunto y generar medidas
correctivas para prevenir las consecuencias negativas que esto genera por falta de control e
inexperiencia y tener en cuenta que este tipo de procedimientos son de suma importancia

para el buen desempefio en todas las areas de la empresa.

Dentro del diagnostico aplicado, se pudo observar y analizar las areas contables y
administrativas de la empresa como la tesoreria, cartera, costos e impuestos donde se
observan la situacion real de los procesos la cual muestra que carece de herramientas de
control, organizacién y lineamientos que permiten que estos procesos se efectlien de manera

adecuada cumpliendo con la normatividad vigente.

En consecuencia, el desarrollo de este objetivo fue definitivo para encontrar los causantes
que estan generando dificultades en el desarrollo de los procedimientos financieros, y fueron
determinantes para aplicar los procedimientos de auditoria teniendo en cuenta las areas donde

se evidencian mas falencias.

Se observaron diferentes criterios, uno de ellos fue los procesos que se tienen en el
efectivo y equivalente, y se evidencio que no existen politicas para el manejo de la caja
menor, que existen procedimientos que solo estan establecidos de manera oral y no hay un
documento que los soporte. En las cuentas por cobrar no se evidencias politicas de cobros,
no existen lineamientos para el manejo de la misma generando ineficiencia en el proceso y
perdidas ya que no se tienen en cuenta los intereses de mora no se les presta la suficiente

atencion.
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Asi mismo se puedo evidenciar que en los procesos de contratos no tienen establecidos
los protocolos de legalizacion y se realizan de manera muy informal ocasionada que no se

cumpla con la normatividad.

El centro comercial Santa Ana Plaza debe considerar que es necesario buscar métodos
correctivos a estas inconsistencias ya que puede afectar su rentabilidad por la inexistencia de
controles para darle un correcto manejo a los procesos financieros y evitar riesgos y
problemas que pueden presentarse a corto o largo plazo y que puedan generar malos

entendidos y falta de credibilidad frente a los copropietarios.
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C. Técnicas de auditoria financiera que permita evidenciar el estado actual de las
operaciones del Centro Comercial Santa Ana Plaza teniendo en cuenta las

normas internacionales de auditoria (NIAS).

Para desarrollar este objetivo especifico, es esencial conocer el concepto de auditoria
financiera, las técnicas que se emplean para asi determinar la relevancia de estos conceptos
en el avance de la investigacidn con el fin de que esta informacidn aporte sustancialmente al
desarrollo de la auditoria en el Centro Comercial Santa Ana, ademas de esto contribuir a la
toma de decisiones administrativas y financieras de la empresa y manejar los procesos de

manera correcta que exige la normatividad vigente.

La auditoria financiera en las medianas empresas toma un rol muy importante ya que
permite evaluar el control interno existente en la organizacion y como es su funcionamiento,

proponiendo alternativas de mejoramiento frente a los criterios evaluados.

Para (Alvarez lllanes 2007) expresa que la auditoria financiera es el examen objetivo
sistematico, profesional, independiente y selectivo de evidencias de las operaciones
financieras, mostradas y resumidas en los estados financieros, desde un punto de vista critico,
constructivo y de comprobacion de la validez, razonabilidad y consistencia de los estados

financieros.

Frente a lo que expresa (Alvarez Illanes 2007) habla de manera concisa sobre la auditoria
financiera, teniendo en cuenta que es un examen objetivo que permite evaluar las operaciones
financieras de la empresa. Se convierte esta en la herramienta de gestion para las empresas

generando confiabilidad en la informacion después de su aplicacion.

El autor (Slosse 2017) opina que esta consiste, en la forma de orientar el proceso de
auditoria hacia aspectos constructivos y positivos que buscan obtener evidencias probatorias

de la validez, razonabilidad y consistencia de los estados financieros.

Sintetizando la idea anterior, la auditoria financiera consiste en un conjunto de técnicas
Y procesos constructivos que tienen como objetivo analizar, evaluar, y evidenciar por medio
de procedimientos aplicadas a un grupo de informacion financiera la validez, veracidad y

cumplimiento.
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También (Griinaker Robert L 2017) hablaba de que la auditoria financiera tiene como
objetivo la revision o examen de los estados financieros por parte de un contador publico
distinto del que preparo la informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer

su razonabilidad, dando a conocer los resultados de su examen.

Teniendo en cuenta la auditoria financiera tiene como objetivo principal emitir una
opinién por un profesional en el tema, la cual debe ser transparente y razonable frente a la

informacidn contenida y sobre el cumplimiento de las normas contables requeridas.

Para el desarrollo de la auditoria financiera se deben de tener en cuenta la normatividad
vigente que rige dicho procedimiento se mencionaron las normas de auditoria generalmente
aceptadas ya que estan contienen los principios que rigen el proceder del auditor en el
desarrollo de la misma en la norma colombiana y se describen las normas internacionales de
auditoria que emiten los estandares internacionales y permiten tener la informacion contable
en un modelo universal y uniforme que puede reconocerse en todos los paises que tengan

acceso a la informacion.
Las normas de auditoria generalmente aceptas se clasifican en tres criterios que son:

llustracion 12 Nagas

NOEMAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS

Se clasifican en tres criterios

Normas Generales o Normas de Ejecucion Normas de Preparacién

Personales de Trabaio del Informe

Regulan la naturaleza, forma y extension del

Se refieren a las cualidades que debe tener
un auditor al asumir las ewigencias de
caracter profesional que un trabajo de
anditoria impone para ofrecer la calidad de

su trabajo. (Entrenamiento técnico. cuidado
v diligencia profesional. independencia).

trabajo del auditor durante el desarrollo de la
auditoria por lo que orienta al auditor a obtener
evidencia suficients para emitir su opinidn sobre
la razonabilidad de los estados financieros.
(Planeacién y supervision, estudio y evaluacion
control interno, obtencién de informacién

suficiente ¥ competente).

Son los requisitos que se deben cumplir con la
informacion sweta al examen, es decir, el
trabajo final del auditor es la elaboracidn del
mnforme o dictamen. en el cual da a conocer a
las personas interesadas el resultado de su
trabajo. (Consistencia, revelacion suficiente,

opinidn del auditor).

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Teniendo en cuenta que existe la convergencia a estandares internacionales en temas de
auditoria, expresada en la ley 1314 del 2009 expedida por el congreso de la republica de
Colombia, las nias amplian las bases conceptuales, legales y tedricas como un sistema de
control que llevan a cabo actividades para salvaguardar los recursos, dar cumplimiento a las

disposiciones legales y vela porque se refleje la realidad econdmica de la empresa.

Tabla relacion entre las normas de auditoria generalmente aceptadas y las normas

internacionales.

Cuadro 5

Matriz de relacion entre las Nagas y las Nias

Normas Personales

Relacion con las Nias

a. El examen debe ser ejecutado por personas
gue tengan entrenamiento adecuado y estén
habilitadas legalmente para ejercer la
contaduria publica en Colombia.

NIA 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y
CONDUCCION DE UNA AUDITORIA, DE
ACUERDO CON LAS NIiA. Definiciones:

d) auditor: el término “auditor” se utiliza para
referirse a la persona o personas que realizan la
auditoria, normalmente el socio del encargo u
otros miembros del equipo del encargo o, en su

caso, la firma de auditoria.

b. EI Contador Publico debe tener
independencia mental en todo lo relacionado
con su trabajo, para garantizar la imparcialidad

y objetividad de sus juicios.

NIA 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y
CONDUCCION DE UNA AUDITORIA, DE
ACUERDO CON LAS NIA. Requerimientos
de ética relativos a una auditoria de estados
financieros. 14. el auditor cumpliréa los
requerimientos de ética, incluidos los relativos
a la independencia, aplicables a los encargos
de auditoria de estados financieros. (Ref.
Apartados Al4- A17).
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Normas Personales

Relacion con las Nias

c. En la ejecucion de su examen y en la
preparacion de sus informes, debe proceder
con diligencia profesional.

NIA 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y
CONDUCCION DE UNA AUDITORIA, DE
ACUERDO CON LAS NIA. Definiciones: K)
Juicio Profesional: aplicacién de la formacién
practica, el conocimiento y la experiencia
relevantes, en el contexto de las normas de
auditoria, contabilidad y ética, para la toma de
decisiones informadas acerca del curso de
accion adecuado en funcion de las

circunstancias del encargo de auditoria.

Normas Relativas Al Trabajo

Relaciéon Con Las Nias

d. El trabajo deber ser técnicamente planeado y
debe ejercerse una supervision apropiada sobre
los asistentes, si los hubiere.

NIA 300 PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Alcance: trata de la responsabilidad que tiene
el auditor de planificar la auditoria de estados
financieros... La funcién y el momento de
realizacion de la planificacion

NIA 220 CONTROL DE CALIDAD DE LA
AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

15. El socio del encargo asumira la
responsabilidad: (a) de la direccidn,
supervision y realizacion del encargo de
auditoria de conformidad con las normas
profesionales y los requerimientos legales y

reglamentarios aplicables.
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Normas Relativas Al Trabajo

Relacion con las Nias

e. Debe hacerse un apropiado estudio y una
evaluacion del sistema de control interno
existente, de manera que se pueda contar en él
como base de la determinacion de la extension
y oportunidad de los procedimientos de

auditoria.

NIA 265 COMUNICACION DE LAS
DIFERENCIA DEL CONTROL INTERNO
A LOS RESPONSABLES DEL
GOBIERNO Y A LADIRECCION DE LA
ENTIDAD.

Alcance:

2. Al realizar la identificacion y valoracion del
riesgo de incorrecion material el auditor debe
obtener conocimiento del control interno
relevante para la auditoria. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno con el fin de disefar
procedimientos de auditoria adecuados las
circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del

control interno.

f. Debe obtenerse evidencia valida y suficiente
por medio de andlisis, inspeccién, observacion,
interrogacion, confirmacion y otros
procedimientos de auditoria, con el propdsito
de allegar bases razonables para el
otorgamiento de un dictamen sobre los Estados

Financieros sujetos a revision.

NIA 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y
CONDUCCION DE UNA AUDITORIA, DE
ACUERDO CON LAS NIA. Definiciones:
b) Evidencia de auditoria: informacion
utilizada por el auditor para alcanzar las
conclusiones en las que basa su opinidn.

Para los propésitos de las NIA:

(i) La suficiencia de la evidencia de auditoria
es la medida cuantitativa de ésta. La cantidad
de evidencia de auditoria necesaria depende de
la valoracién del auditor, asi como de la
calidad de dicha evidencia de auditoria.

(i) La adecuacion de la evidencia de

auditoria es la medida cualitativa de ésta.
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Normas Relativas A La Preparacion Del

Informe

Relacion Con Las Nias

g. Siempre que el nombre de un Contador
Publico sea asociado con estados financieros,
deberd expresar de manera clara e inequivoca
la naturaleza de su relacion con tales estados.
Si la practicd un examen de ellos, el Contador
Pablico deberé expresar claramente el caracter
de su examen, su alcance y su dictamen
profesional sobre lo razonable de la
informacidn contenida en dichos Estados

Financieros.

NIA 210 ACUERDO DE LOS TERMINOS
DEL ENCARGO DE AUDITORIA.
Alcance

Trata de las responsabilidades que tiene el
auditor al acordar los términos del encargo de
auditoria con la direccion y, cuando proceda,
con los responsables del gobierno de la
entidad.

NIA 700 FORMACION DE LA OPINION
Y EMISION DEL INFORME DE
AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS

Trata de la responsabilidad que tiene el auditor
de formarse una opinidn sobre los estados
financieros. También trata de la estructura y
del contenido del informe de auditoria emitido
como resultado de una auditoria de estados

financieros.

h. El informe debe contener indicacion sobre si
los Estados Financieros estan presentados de
acuerdo con principios de contabilidad

generalmente aceptados en Colombia.

NIA 200 OBJETIVOS GENERALES DEL
AUDITOR INDEPENDIENTE Y
CONDUCCION DE UNA AUDITORIA, DE
ACUERDO CON LAS NIA

Obijetivos Globales del Auditor, Apartado 11.
(a) la obtencién de una seguridad razonable de
gue los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a
fraude o error, que permita al auditor expresar
una opinidn sobre si los estados financieros
estan preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con un marco de

informacion financiera aplicable.
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Normas Relativas A La Preparacion Del

Informe

Relacion con las Nias

NIA 700 FORMACION DE LA OPINION
Y EMISION DEL INFORME DE
AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS
FINANCIEROS.

30. en el informe de auditoria se hara constar
que la auditoria se llevé a cabo de conformidad

con las Normas Internacionales de Auditoria

i. El informe debe contener indicacion sobre si
tales principios han sido aplicados de manera
uniforme en el periodo corriente en relacion

con el periodo anterior

NIA 710 INFORMACION
COMPARATIVA: CIFRAS
CORRESPONDIENTES A PERIODOS
ANTERIORES Y ESTADOS
FINANCIEROS COMPARATIVOS

7. El auditor determinara si los estados
financieros incluyen la informacion
comparativa requerida por el marco de
informacion financiera aplicable y si dicha

informacion esta adecuadamente clasificada.

J. Cuando el Contador Publico considere
necesario expresar salvedades sobre algunas de
las afirmaciones genéricas de su informe y
dictamen, debera expresarlas de manera clara e

inequivoca.

NIA 230 DOCUMENTACION DE
AUDITORIA

Apartado A7: un informe de auditoria que
contenga una opinion con salvedades sobre los
estados financieros adecuadamente
fundamentada demuestra que el auditor ha
cumplido con los requerimientos para expresar
una opinioén con salvedades de conformidad
con las circunstancias especificadas en las
NIA.
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Normas Relativas A La Preparacion Del

Informe

Relacion con las Nias

NIA 705 OPINION MODIFICADA EN EL
INFORME EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

2. Esta NIA establece tres tipos de opinion
modificada, denominadas: opinién con
salvedades, opinién desfavorable 89 (o
adversa) y denegacion (o abstencion) de

Opinién.

k. Cuando el Contador Publico considere no
estar en condiciones de expresar un dictamen
sobre los estados financieros tomados en
conjunto debera manifestarlo explicita y

claramente.

NIA 705 OPINION MODIFICADA EN EL
INFORME EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

2. Esta NIA establece tres tipos de opinion
modificada, denominadas: opinién con
salvedades, opinion desfavorable (o adversa) y
denegacion (o abstencion) de opinion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La tabla anterior nos permitié relacionar las normas de auditoria que rigen la profesion,

es de suma importancia conocerlas y aplicarlas en el procedimiento de auditoria financiera

al Centro Comercial Santa Ana Plaza.

La auditoria financiera cuenta con un conjunto de técnicas, procedimientos y fases que

se deben aplicar a cabalidad para que el encargo se realice de manera razonable, y el resultado

sea acorde teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa, estos

procedimientos son las bases que fundamentan la auditoria aplicandolos de manera eficaz se

puede obtener una opinién que aportara a la toma de decisiones de la empresa generando

mayor eficiencia en sus procesos.

(Méndez & Rodriguez 2020), expresa que la elaboracion de un plan de auditoria

estructurado con base en pruebas sustantivas y demas procedimientos, se consideran que son
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mejores para la obtencion de evidencia para la elaboracion del informe final, el cual contiene
la opinion y las recomendaciones del auditor, y estard basado en los riesgos identificados y

la evaluacion de control interno realizada.

Frente a lo que expresa (Méndez & Rodriguez 2020) la auditoria financiera debe
elaborarse acorde a los procedimientos que estan plasmados en la normatividad, aplicando
los instrumentos, pruebas y demas procesos aportaran los resultados y la evidencia suficiente
para emitir su respectiva opinion y recomendaciones que apoyaran de manera fundamental

el desarrollo administrativo y la toma de decisiones de la empresa.

La auditoria financiera cuenta con 3 etapas que son base fundamental para su desarrollo,

cada una de estas etapas cuentan con fases o procesos de cumplimiento que son:
lustracion 13

Flujograma fase de planeacion

ETAPAS DE LA
PLANEACION

ANALISIS DE
RIESGOS

ESTUDIOS A
PROFUNDIDAD

DETERMINACION
DE RIESGOS

CONOCIMIENTO
DE LAENTIDAD

SOLICITUD DE
DOCUMENTACION
E INFORMACION

PLANEACION DE
LA AUDITORIA

ANALISIS

PRELIMINAR ELABORACION DE

MEMORANDO Y
PROGRAMA DE
AUDITORIA

REVISION DEL
CONTROL
INTERNO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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llustracién 14

Flujograma fase de ejecucion

llustracién 15

ETAPAS DE
EJECUCION

l

APLICACION DE
PRUEBAS SUSTANTIVAS Y
DE CUMPLIMIENTO

CEDULAS
SUMARIAS
DETALLE
CONCILIATORIAS

TECNICAS DE
RECOLECCION

EVIDENCIAS
PAPELES DE
TRABAJO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

Flujograma fase de informe

ETAPA DE
INFORME

CONSTRUIR EL
INFORME A PARTIR DE
LOS HALLAZGOS
ENCONTRADOS

DICTAMEN Y
RECOMENDACIONES

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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ENTIDAD PERIODO DE REF
REVISION
Centro Comercial Santa | 01/01/2021 al PT/1
Ana Plaza 31/12/2021
Preparado por: VC Revisado por: ESC Fecha: 30/11/2021

Las ilustraciones anteriores muestran con claridad las etapas que tiene la auditoria
financiera para que sea desarrollada de manera eficaz y razonable, las fases que hacen parte
de cada una de las etapas evidencian los procesos que se deben aplicar para obtener el
resultado final y asi llegar a los hallazgos que permitieron al auditor brindar su opinion y
entregar su respectivo informe, a continuacion se muestra el procedimiento aplicado a un
caso real en la empresa Centro Comercial Santa Ana Plaza- PH ubicada en la ciudad de
Cartago-Valle.

Memorando De Planeacion Auditoria Financiera Aplicada Al Centro Comercial Santa

Ana Plaza
Extension

La auditoria estard encargada de realizar el seguimiento y las revisiones a todos los
procesos contables de la compafiia, en el &mbito financiero, tributario y contable en el periodo

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021.
Objetivos de la auditoria
Objetivo General

Identificar el funcionamiento contable del Centro Comercial Santa Ana Plaza mediante la

realizacién de una auditoria financiera.
Objetivos Especificos

e Analizar las actividades de control interno y aseguramiento de la informacion
contable y financiera.
e Examinar documentacién de respaldo de operaciones sometidas a la auditoria, para

obtener asi hallazgos positivos y/o negativos del Centro Comercial Santa Ana Plaza.
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e Detallar mediante un informe los hallazgos encontrados, los cuales serviran de base

para la realizacion del informe final.
Alcance

Para obtener una base razonable de la confiabilidad de las transacciones registradas en los
sistemas de informacion y su adecuada evaluacion de los riesgos asociados se aplicara las
normas de auditoria generalmente aceptadas. Esto significa que nuestro examen

comprenderd, en un periodo de 3 meses donde se realizaran varias etapas entre ellas estan:
Etapa de Planeacion

Conocimiento del cliente: Conocimiento de la operacion, los procesos procedimientos,

sistemas de informacion politicas y normas internas.

Definicion y discusion del enfoque y el alcance del trabajo segln los procesos y areas

criticas identificadas.
Etapa de Ejecucion

Revision mensual y elaboracion de los informes a presentar a la Administracion,

incluyendo las recomendaciones que consideremos pertinente

Comprobacién del cumplimiento de las diferentes normas y obligaciones estatutarias, asi
como la presentacion adecuada y oportuna de las declaraciones tributarias tales como:
impuesto a la renta, IVA, retencidn en la fuente, industria y comercio, retencion de industria
y comercio, predial, entre otras, asi como la certificacion de los requerimientos a que haya

lugar.
Etapa de Cierre

Con base en los resultados del trabajo realizado durante el afio, se realizan las pruebas
correspondientes para las cifras de cierre de afio, revision de notas y emision de la opinion
del Auditor.
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Procedimientos De Auditoria
Inspeccion

Radica en el examen detallado para verificar técnicamente, procesos, manejo de

procedimientos, comprobantes con el fin de recolectar y confrontar la informacion.
El auditor debe de tener en cuenta:

Aplicar la inspeccién documental y financiera en el area contable para las cuentas de efectivo,

deudores, impuestos y gastos del centro comercial Santa Ana Plaza.
Comprobacion

Es donde se verifica que los documentos, soportes, procedimientos contables y/o
transacciones sean las suficientes para obtener evidencias y que cumplan con los parametros

y normatividad establecida.
Se debe tener en cuenta:

- Legalidad y cumplimiento de la normatividad vigente.

- Autenticidad de los documentos.

- Comprobar la informacion en los estados financieros presentados por el Centro
Comercial en el periodo de 2021.

Andlisis de saldos y movimientos

Evaluacion de los registros contables generales, analisis de los saldos y movimientos que

produjeron los registros y los documentos soportes de los estados financieros.
Se tiene en cuenta:

- Verificacién de saldos

- Efectuar el analisis objetivo
Conciliacion

Es donde se realiza la revision detallada de dos registros que estan relacionados con el fin

de determinar que la informacion suministrada en las dos partes sea concordante.
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Se debe tener en cuenta:

- Que se realiza en el area financiera o contable del centro comercial Santa Ana Plaza.
- Se deben de obtener los saldos de las cuentas
- Y se debe realizar la comparacion del extracto de la cuenta bancaria del centro

comercial con los libros para verificar su veracidad.
Indagacion e investigacion

Se obtendra informacion verbal para verificacion de los procedimientos de control interno

establecidos por la empresa en cada uno de los ciclos analizados.
Valor Agregado

Organizamos los equipos de trabajo de tal forma que el contador y administrador esté

disponible para atender los requerimientos de los clientes en sus instalaciones

llustracién 16

Procesos de auditoria

co R *Emitir informe con los hallazgos y emitir las
E s recomendaciones para fortalecer el control interno
eEvaluar los sistemas de informacion y sus
componentes.
- eLograr un enfoque de revision optimo
e|dentificar las areas de mayor
énfasis - procedimientos para
auditorias posteriores
*Evaluar su confiabilidad,
comunicar las debilidades y
efectuar las recomendaciones
eConocer como funciona la
entidad y tener claros sus
objetivos

Fuente. Elaboracién propia de los autores (2022)
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Visitas En La Auditoria
Visita Preliminar

Tiene como objetivo identificar y definir las bases sobre las cuales se llevara a cabo la
auditoria, se establece el primer contacto donde se inicia el estudio y analisis de la empresa,
de sus sistemas y procedimientos, del control interno, se obtiene la informacion y

documentacidn que permite conocer a fondo la entidad y asi generar la propuesta de auditoria.
Se realizan las siguientes actividades:

- Conocimiento de la empresa

- Documentos de creacion de la empresa

- Estatutos

- Entrevista con la administradora del centro comercial Santa Ana Plaza
- Entrevista con el personal del area contable y contadora

- Solicitud de la documentacion

- Identificacion de falencias y éreas relevantes
Visita Interina

En esta etapa se tiene como objetivo desarrollar pruebas de los registros, procedimientos
y explicaciones dadas por el cliente con el propdsito de determinar el grado de confianza que
se puede tener en ellos. Iniciar los trabajos de auditoria de resultados de operacion y otras
pruebas a fin de reducir la carga de trabajo en la etapa final.

Se realizan las siguientes actividades:

- Aplicacion de diagnostico
- Solicitud documental
- Aplicacion de pruebas de conocimiento o existencia de control interno

- Aplicacion de procedimientos de auditoria
Visita final
En esta etapa se concluye el trabajo de auditoria

Se realizan las siguientes actividades:
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- Informe final
- Conclusiones
- Carta de recomendaciones o plan de mejora

- Presentacion de resultados
Conocimiento Del Cliente
Tipo de empresa
Empresa propiedad horizontal.
Actividad Econdémica
Las actividades de la compafiia son: Principal: 9499 Actividades de otras asociaciones.
Operaciones y Entorno Econémico

La propiedad horizontal fue constituida en Cartago, Valle del Cauca, el 03 de marzo de
2008, con el nombre de CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA.

Actividades: La propiedad horizontal se encuentra ubicada en la calle 10 -4 — 57, Barrio

Guadalupe en la ciudad de Cartago Valle.
Representacion Legal

La propiedad horizontal, Centro Comercial Santa Ana Plaza, mantiene como

representante legal al sefior Alirio Antonio Montes Quintero.
Mision

SANTA ANA PLAZA centro comercial P.H, tiene como proposito ofrecer una excelente
alternativa comercial para la poblacién habitante y flotante en el centro de Cartago, en la
solucion de sus necesidades de comprar, comer o hacer diligencias del lugar en un ambiente
tranquilo y seguro
Vision

SANTA ANA PLAZA centro comercial P.H trabaja para hacer el centro comercial

preferido por los habitantes y poblacion trabajadora el centro de Cartago, donde los visitantes

se sientan en un ambiente acogedor, seguro y logrando la satisfaccion en servicio Ofrecidos
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Para comprar, comer y hacer diligencias para el hogar, con la mejor atencion por parte de

comerciantes y la administracion.
Obijetivos Corporativos

- Cumplimiento de la ley 675 del 2001 del régimen de propiedad horizontal.

- Prestar un excelente servicio a los comerciantes

- Fomentar cambios y expectativas que produzcan resultados claves en los
comerciantes, visitantes y clientes.

- Actualizacion en los cambios econdémicos de la region, brindando un mejor servicio

comerciantes y visitantes
Estructura Organizacional

llustracién 17

Organigrama

CENTRO COMERCIAL
SANTA ANA PLAZA

AREA

AREA DE

SEGURIDAD AREA CONTABLE

ADMINISTRATIVA

SERVICIO DE

ADMINISTRADORA SECRETARIA VIGILANIA

CONTADORA AUXILIAR CONTABLE

Fuente. Elaboracidn propia de los investigadores, informacion aportada por el centro
comercial (2022)
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lustracién 18

Andlisis DOFA

{DEBwIDADES Q

* Crecimiento en el mercado
* Innovacitin
* Habitos de atraer clientes

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

Competidores

Sontiogoy

- Centro Comercial Santiago Plaza Plaza

Nos acerca

- Centro Comercial Nuestro Cartago

81
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Resumen de las Principales Politicas Contables.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros

se detallan a continuacion.

Los estados financieros son elaborados con base en las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) y bajo el decreto 2649 del afio 1993.

Gestion y seguimiento de la Cartera: Se realiza un seguimiento constante por el
departamento de cartera, con correos preventivos al vencimiento, estados de cuenta y cobros

siempre y cuando haya lugar a esto.

Cuentas por pagar comerciales: Son obligaciones de pago por bienes o servicios
adquiridos a proveedores en el curso normal de los negocios. Las cuentas por pagar son

reconocidas inicialmente a su valor nominal menos costos atribuibles directamente.

Reconocimiento de Ingresos, Gastos y Costos: Los ingresos por servicios son reconocidos
en el estado de resultados, en el periodo en que se realiza la transferencia del servicio. Los
ingresos estan debidamente sustentados en las facturas de ventas. Los gastos se registran
al costo historico, se reconocen a medida que se incurren, independientemente del momento

en que se pagan, se registran en los periodos con los cuales se relacionan.

Impuesto a la Renta: El impuesto a la renta se calcula aplicando las disposiciones
tributarias vigentes y se carga al estado de resultado del afio al que se devenga con base al
impuesto por pagar exigible, exceptuando aquellas relacionadas con partidas
reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso es reconocido en el patrimonio o en

otras utilidades integrales
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Principales proveedores.

llustracion 19

Proveedores

CUENTA DESCRIPCION NIT

51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES B4 0427 644
51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES E4.042 544
51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 16.218.833
51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 3.352.951
51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 31410207
51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 3.352 951
Total 51451001 CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES

CUENTA DESGCRIPCION NIT

51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD 900.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD B4 380 938
51451501 MAQUINARIA Y EQUIRD B4 380 936
51451501 MAQUINARIA Y EQUIPD 04 380 938
51451301 MAQUINARIA Y EQGUIPD B800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQUIRD 800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD B4 380 938
51451301 MAQUINARIA Y EQGUIPD B800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQUIPD 84 389 936
51451501 MAQUINARIA Y EQUIPD 900.710.460
514515301 MAQUINARIA Y EQUIPD B800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQUIPD 84 389 936
51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD 900.710.460
514515301 MAQUINARIA Y EQUIPD B800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQUIPD 16.221.309
51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD 16.221.308
51451501 MAQUINARIA Y EQUIRD 800.710.460
51451501 MAQUINARIA Y EQGUIPD 800.710.460

Total 51451501 MAQUINARLA ¥ EQUIPD

CUENTA DESCRIPCION NIT

514525301 EQUIFD DE COMPUTACION ¥ COMUNIC 16230182
51452501 EQUIFD DE COMPUTACION ¥ COMUNIL 10025013
51452501 EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNI 10025013
514525301 EQUIFD DE COMPUTACION ¥ COMUNIC  16.230.182
51452501 EQUIFQ DE COMPUTACION ¥ COMUNIC  16.230.192
51452501 EQUIPO DE COMPUTACION ¥ COMUNIC 18230102
51452501 EQUIFD DE COMPUTACION ¥ COMUNIC 16230182
51452501 EQUIFQ DE COMPUTACION ¥ COMUNIC  1E.518.374
514525301 EQUIFD DE COMPUTACION ¥ COMUNIC  10.483.656
Total 51452501 EQUIFD DE COMPUTACION Y COMUNICACION

CUENTA DESCRIPCION NIT

51500501 INSTALACIONES ELECTRICAS 31418207
51300501 INSTALACIONES ELECTRICAS 31ip.z0r
51500501 INSTALACIONES ELECTRICAS 10025013
51500501 INSTALACIONES ELECTRICAS 1.0BE.284 542

51300501 INSTALACIONES ELECTRICAS 28374 330

NOMERE

JAME HERNA VAL DERRAMA
JAIME HERNA VALDERRAMA
JORGE MAFLA

JOSE ADELMO PARIAS GARCIA
YESENIA RESTREPC DIAZ
JOSE ADELMO PARIAS GARCIA

NOMERE

DMESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
EUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
EUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
EUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
EUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
ELUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
DMESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
DMESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
ELUCLIDES ALVARADD BOHORQUEZ
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
LUIS ALBERTO DIAZ GARZON

LLUIS ALBERTO DIAZ GARZION
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA
MESEL ELECTRIC DEL RISARALDA

NOMBRE

ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAP
CARLOS ALBERTO MANRIQUE RODRI
CARLOS ALEERTO MANRIGUE RODRI
ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAP
ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAP
ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAP
ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAP
OSSER MALRICIO LOPEZ ARIAS
ARMANDO DIAZ CASTRO

NOMBRE

YESENIA RESTREPD DIAZ

YESENIA RESTREPC DIAZ

CARLOS ALBERTO MANRIQUE RODRI
ERIKA BETANCURT JARAMILLO

ANA FLORINDA DIAZ GUTIERREZ

83

Principales Clientes.

lustracion 20

Cliente

NIT DOCUMENTO NOMBRE
16214605 000 CARLOS ALBERTO VARGAS

31402675 000 RODRIGUEZ ARCILA MARIA FABIOLA
31415314 000 HERNAMNDEZ MARTIMEZ LILIANA

31415715 000 GUTIERREZ MATILDE
31418614 000 LILIAMA GUERRERO

31419924 000 FENIBER OCAMO CORREA

31424619 000 HOYOS TORO MONICA

79419199 000 HOOVER ARIZA RESTREPO
79419199 000 HOOVER ARIZA RESTREFO

89009237 000 LOPEZ QUINTERD YOBANY ALBERTO

816007864 000 NISSI SAS

891408584 000 FRISBY SA
901061400 000 PA ARRENDATARIOS

901162773 000 AGROMNORTE DEL VALLE SAS

901302330 000 D PAGOS
901372584 000 AST GROUP 5AS
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Obligaciones tributarias

- Impuesto a la renta y complementarios
- Retencidn en la fuente

- Informacién exdgena

- Impuesto sobre las ventas — IVA

- Facturador electrénico

Expectativas del Cliente

A. Recibir oportunamente nuestro plan de mejoramiento sobre la razonabilidad de las
cifras presentadas en los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2021
adicionalmente las acciones que debe tomar la administracion con base en las
recomendaciones dadas por el auditor para mejorar el rendimiento de la compafiia y corregir

desviaciones.

B. Recibir los comentarios que contribuyan a la adecuada gestion de la compafiia y a la

eficiencia en el desarrollo de sus operaciones.

C. Recibir nuestros comentarios relacionados con los procedimientos contables,
administrativos, tributarios, financieros y legales, en los cuales describamos las deficiencias

del control interno y sus recomendaciones.
Areas significativas

Se recolectard informacidn de los siguientes departamentos con el fin de desarrollar las

pruebas de cumplimiento y pruebas sustanciales.

Ciclo de tesoreria

Ciclo de cartera

Ciclo de costos

Ciclo de impuestos
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Equipo de Trabajo

Evelio Sarmiento Fabian Penagos Valentina Castillo

Auditor Senior Auditor Junior Auditor Junior

Riegos En La Auditoria

llustracién 21

Matriz de riesgos

Activos Pasi
Posibilidad de caer en el error de asn/_os y )
seguir depreciando activos fijos Autorizacion previa al pago de una
totalmente depreciados obligacion
Confusion a la hora de distinguir la
identificacion de los bienes
inmuebles

MATRIZ DE

RIESGO
Ingresos

Patrimonio No se realiza correcta facturacion
Probabilidad de que no se esté Gastos

llevando a cabo unareservalegal | gyentyalidad de no distincion de

manera apropiada los gastos

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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llustracion 22

Riegos de deteccion
/ ® Omision en la deteccion de
doble pago, doble

RIESGO DE facturacion, doble

contabilizacion para evitar

DETECCléN interpretacion de manera

equivocada por parte del
auditor.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

llustracién 23

Riesgos inherentes

re ., -
[ Activo: j
*Riesgos de no Pasivo:
Identificar saldos o Posibilidad gue se
transacciones faltantes, produzcan pagos dobles,
sin debida apropiacion cheques posfechados,
de dineros, disminucidn del flujo de
*Efactividad en la caja, o recobros |
| gestidn de la cartera 4 ]
\\\\_\_ _// \-‘. _.-’/

RIESGOS INHERENTES

7 N 7 Ingresos:
| | 1
. . Manejo de datos de
Patrimonio: terceros reportados en
Perdida a la hora de los ingresos
definir la utilidad o Gastos:
pérdida neta en venta de
activos fijos Transacciones no
L rutinarias
| 1
\ - ,-‘/IJ - — —

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 6

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES/PLAN DE ACTIVIDADES

Trrre—— Auditoria Financiera al proceso Administrativo Del Centro Comercial Santa Ana Plaza
nivarsids NOVIEMBRE 2.021 DICIEMBRE 2.021
- 1| 2| 3 4| 5 1| 2| 3| 4 5
ETAPAS ACTIVIDADES HORAS 6 7| 8 9 10 6 7| 8 9| 10
ETAPA DE 1. CONFORMACION EQUIPO DE AUDITORIA 2 11| 12 13] 14] 15| 11| 12| 13] 14] 15
PLANEACION [ 2. vISITA PRELIMINAR 4 16] 17| 18] 19| 20 16] 17/ 18] 19] 20
3. ELABORACION PLAN DE AUDITORIA 8 21| 22| 23] 24| 25| 21| 22| 23] 24| 25
4. DESARROLLO DE OBJETIVOS 16 26] 27] 28[728] 30 26 ZTHE
ETAPA DE 5. ELABORACION DE DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO 24 31
EJECUCION 6. VISITA DE DESARROLLO DE LA AUDITORIA 8
7. EVALUACION DE EVIDENCIA HALLADA 10 ENERO 2.022 FEBRERO 2.022
9. ELABORACION PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y SUSTANTIVAS 4 1] 2] 3] 4] 9 1 2 5
ETAPA DE 10. ELABORACION DE INFORME DEFINITVO 48 6 7 o[ 10 s 71 8 of 10
CIERRE 11. ENTREGA DE INFORME FINAL DE AUDITORIA 1 1 13[ 14] 15
12. VISITA FINAL 5 16| 17 20 16| 17] 18] 18] 20
TOTAL HORAS 130 21| 22| 23| 24| 25 24] 25
28| 29| 30 26| 27| 28
31

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Tabla7

Estado financieros Centro Comercial Santa Ana Plaza Periodo 31 de diciembre 2021

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA-PROPIEDAD HORIZONTAL
MIT. 90:0.214.743-8
Estado de Situacion Financiera
[Expresado en pesoscolombianos)

Activo 31/12/2021
Activo Corriente:
Efectivo y equivalentes al efectivo 3,737,151
Deudores 36,563,327
Anticipo por impuestos 0
Cuenta por cobrar 0
Total activo corriente 40,300,478
Activo no corriente:
Propiedad, planta y equipo, neto 14,737,797
Otros activos 632,000
Total activo no corriente 15,369,797
Total Activo 63,406,966

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente:

Obligaciones financieras 0
Acreedores 12,982,542
Pasivo por Impuestos B13,000
Beneficio @ empleados 3,616,301
Pasivos estimados y provsiones 974,258
Total pasivo corriente 18,386,101
Patrimonio
Capital Social:
Reservas obligaorias
Reservas estatutariss-Fondo de Imprevistos 0
Excedente o déficit del gjercicio 17,084,851
Excedentes acumulados 18,357,853
Diferencia perdida afio 2017
Total patrimon io 35,452,804
Total pasivo y patrimonio 53,838,905
—‘—’_I_I 1,_%".'-.-1--:-1 (aelare .
ALIRC ANTONID MONTES QUINTERC WA RIA FERNA MDA CASTARD L
Administrador Contadora Publica

C.C.10.Zr0. 75 TP 230923-T
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CENTRO COMERCIALSANTA ANA PLAZA-PROPIEDAD HORIZONTAL
NIT. 900.214.743-8
Estado de Situacidn Financiera
(Expresadoen pesos colombianos)

31/12/2021
Ingresos:
Cuotas de administracion 138,416,828
Total 138,416,828
Arrendamiento Bancoomeva 9,594, 664
Arrendamiento Local 2,679,000
Rendimientos Financieros 8,998
Monedero dafios 226,500
Recuperaciones 435,000
o 789
Total, otros ingresos 12,944,951
Total, Ingresos 151,575,779
Gastos
Gastos de Personal 43 373,632
Honorarios 23,348,000
Impuestos 2,711,959
Afiliaciones y sostenimiento 428,000
SEEUrD areas comunes 3,074,105
servicios generales [V igilancia) 6,731,008
Asistencia técnica 769,607
Procesamiento e lectronico 643,000
Senvicios pablicos 11,197,762
Publicidad y propaganda 4,035,579
servicio telefdnico/Internet 2,096,863
Correos porte y telegramas 52,800
Transporte fletes y acarrecs 130,210
Otros servicios 308,750
Gastos legales. 71,214
Mantenimiento y reparaciones 26,341,343
Gastos de representacicnes (Mo salariales) o
Ekementos de Aseo 2,258,132
Elementos de bioseguridad 2,751,745
Utiles, papeleria y fotocopias 744,434
Combustible v lubricantes 782,400
Taxs y buses 30,000
Casino y restaurantes 320,650
Gastoseventos o
Covid 19 o
Diversos 452,053
Total, gastos de operacion 132,824,083
Gastos financieros 1,283,213
Ctrosgasios 133,532
Impuesto de renta y com plementarios. 240,000
Total otros gastos 1,656,745
Total excedente o déficit del ejercicio 17,094,951
I—’_“}‘“L ) l'—%"i‘._],cﬂ O.-.af.b e,
ALIRD A NTONIO MONTES QUINTERD MA RIA FERNA NDA CA STA RO L.
Administrador Contadors Piblica
C.C. 10.270.751 TR 2208227

Fuente. Informacion aportada por el Centro Comercial Santa Ana Plaza (2022)
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Para dar inicio al desarrollo de la auditoria financiera aplicada al centro Comercial Santa Ana

Plaza se anexan la tabla de las marcas generales las cuales nos permiten clasificar, identificar

y evidenciar en las pruebas apl

Cuadro 7

Marcas Generales

icadas para el desarrollo de la auditoria.

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA - PH

Nombre de la Planilla Marcas Estandar
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboré VCO-FPL
Fecha de elaboracion 30/11/2021
SIMBOLO DESCRIPCION

COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

SUMADO

VERIFICADO

DOCUMENTACION SUSTENTARIA

SALDO A AUDITAR

@] <% & |M|[&

DIFERENCIA EN SALDO

se aplicaran las siguiente
documento, los anexos, |

ELABORO

\olevth

b 0 et R

VALENTINA CASTILLO OCAMPO

s marcas para clasificar el estado en el que se encuentra cada
os detalles y las cedulas.

REVISO APROBO

EVEL\EJ‘SAiM\ENTO

FABIAN PENAGOS LOPEZ

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Programas De Auditoria

Cuadro

8

Programa efectivo y equivalente al efectivo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Plaza

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PTI2
PERIODO DE
ENTIDAD REVISION AREA
Centro Comercial Santa Ana| - 441521 Efectivo Y Equivalente Al Efectivo

Revisado por:

Preparado por: VC EPL

Fecha de elaboracion : Enero 14 y 15 de 2022

1.
Dro

4.

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERAL Y ALCANCE DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

A continuacién se presentan los objetivos de auditoria que se tiene en cuenta durante la revision del
efectivo y equivalente al efectivo:

Comprobar la existencia fisica y la inclusion en el estado de la Situacion financiera de fodos los fondos

piedad de la enfidad.

Verificar si se realizan los respectivos arqueos de caja

2. Comprobar el correcto registro de los rendimientos en el periodo contable correspondiente.

No.

Procedimiento Referencia Fecha Observacion

Elaborado
por

Preparar las cedulas
del efectivo y A-1,A-2 A-3, A-4
equivalente al efectivo.

14/01/2022 y
15/01/2022

vco

Realizar la
comparacion de la
conciliacion bancarias
del 01/12/2021 al
31/12/2021 con los
saldos de los
exfractos.

A-2-1,A-2-11, A-

912 14/01/2022

Vco

Verificar si se realizan
los arqueos de caja,
realizar toma de
arqueo previo

A4 15/01/2022

VCco

ELABORO REVISO APROBO

- ‘1| 7y
\Jalartbvo Costtlo U ’:): l /Qw;aqas
abs'w
WVALENTINA CASTILLO QCAMPO FABIAM PENAGOS LOPEZ EVEI_IB"SA MIEMTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 9

Cuestionario efectivo y equivalente al efectivo

\;t\ avihvio gretils

WALENTINA CASTILLO OCAMPO

%bo'm/%vm

FABIAN PENAGOS LOPEZ

CUESTIONARIO EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO PT/3
Aplicar la siguiente lista de chequeo al el efectivo y equivalente al efectivo.
No. ITEM S| NO APLICA OBSERVACION
¢ Los movimientos realizados en bancos
1 . X
son autorizados?
- . La contadora es la encargada de autorizar
¢ Los movimientos realizados en bancos .
2 . mediante tokens, los pagos que se vayan a
son autorizados? .
realizar.
¢Las cuentas bancarias a nombre de la . . .
. ) Lo Si, las cuentas bancarias estan creadas en
3 |empresa estan debidamente identificadas X )
" el sistema contable.
en la contabilidad?
4 ¢ Se realiza conciliacién bancaria X Si, a principio de cada mes se debe
mensualmente por parte de la empresa? realizar la conciliacion bancaria.
¢ Las conciliaciones bancarias son
5 reall;adas pora misma persoqa que esta X Si, la auxiliar contable es la encargada de
autorizada para las ransferencias? . n
realizar la conciliacién de los bancos yla
contadora enfra a la respectiva revision.
. La auxiliar contable por medio de la
6 [¢Quién tiene acceso al portal del banco? P
contadora
¢ Los procedimientos de efectivo son
7 |elaborados por la misma persona que X
realiza los registros confables?
i - . ) No, los movimientos de caja son
¢ Los movimientos realizados en caja son . .
8 . X manejados excluisvamente por el
verificados? e
administrador
9 | Existe un fondo de caja menor? X
¢ Cuenta con un manual de
10 [procedimientos o protocolos para el X
manejo de esta?
¢ La empresa aplica el respectivo arqueo
11 \ X
de caja?
La administradora realiza los arqueos de
12 |; Quién realiza los arqueos de caja? caja y los presenta a la contadora para las
juntas
Todos los pagos que sean montos
13 ¢ Qué pagos se limitan para ser inferiores a 500.000, pero no existe un
cancelados por caja menor? documento por escrito que avale esta
politica
¢ Los comprobantes de caja menor
14 [cuentan con consecuftivos y frma X
autorizada?
15 ¢ Cuando reciben pagos en efectivo por X
administracion se genera el recibo?
ELABORO REVISO APROBO

EVELIEJ‘LSA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Ejecucion Del Plan De Auditoria Y Recoleccion De Evidencias

Dentro de los papeles de trabajo se realizaron las cedulas sumaria, muestra, conciliatoria,
y de resumen del saldo de la cuenta de efectivo las cuales se anexan a continuacion. Para la
elaboracion de la cedula sumaria se tuvo en cuenta el estado de situacion financiera se realizo
la respectiva revision se tuvo en cuenta esta cedula para tomar la muestra a auditar, para dar
continuidad al desarrollo, se realizaron las cedulas conciliatoria y de resumen teniendo en

cuenta los soportes contables se aplicd a la muestra y se encontraron anomalias.

Cuadro 10

Cedula Sumaria de efectivo y equivalente al efectivo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH A-1
Nombre Sumaria de Efectivo y equivalente de efectivo
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboré VCO-FPL
fecha de elaboracion 14/01/2022
Saldos a Ajl.Jstes.y Saldo
Cod.|  Descripcion Reclasificaciones | Ajustado Dic
DIC-31-2020 | DIC-31-2021 Db Cr X1
1105|CAJA 600.000 800.000| ' 0 0 800.000
CUENTA DE .
1110|AHORROS 1.872.359( 2.731.151 0 0 2.731.151
BANCOLOMBIA
TOTAL
DISPONIBLE 2.472.359,00( 3.531.151,00{ 1.058.792,00 0,00 3.531.151,00
z = E
CONCLUSION

De acuerdo con el examen y los procedimientos ejecutado, podemos concluir que los registros
detallados en este papel de trabajo estan de conformidad con las normas de auditoria
intemacionales de informacion financiera para pequefias y medianas empresas aceptadas en

Colombia.
V4 COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES
E SUMADO
ELABORO REVISO APROBO
[l v O ull- 1
(ko Costo O g g
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIO SARMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Para la cedula A-1 se tomaron los saldos de caja y bancos y se cotejaron con los registros
contables verificando que estaban revelados a conformidad, esta cedula se toma como base

para tomar la muestra a auditar.

Cuadro 11

Cedula de muestra efectivo y equivalente al efectivo
EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH A2
Nombre Cedula de muestra Efectivo y equivalente de efectivo
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboro VCO-FPL
fecha de elaboracion 14/01/2022
FECHA |FECHA
CUENTA |DESCRIPCION REF. |DETALLE INICIAL | FINAL MARCAS
1110 Banco Nacionales #1|A-2-1.2 |Cta ahorros Bancolombia 6523xx) 1/06/2021| 30/06/2021 Q
1110 Banco Nacionales #1|A-2-1.1 [Movimiento Contable 1/06/2021| 30/06/2021 Q

Formula estadistica de la media

NUMERO MES
1 EMERO
2 FEBRERO
3 MARZO X= 14243 +4+5+H6+T+3+9+10+11+12
4 ABRIL 12
3 MAYOD
[ JUNIO X=T78
7 JULID 12
] AGOSTO
] SEPTIEMBRE ¥=6 MES DE JUNIOD
10 OCTUBRE
11 MNOVIEMBRE
12 DICIEMBRE

Conclusion
De acuerdo con la formula aplicada,se toma como muestra el 100 % de los movimiento contables
exportado del software, y el 100 % de los extractos bancarios desde el 01 del mes de junio de 2021 al 30
de junio de 2021 de la cuenta de ahorro Bancolombia No. 6523xxxxxx

® SALDO A AUDITAR

ELABORO REVISO APROBO
1l -
. 1 -~ . ‘,' .'_ 3 Ay o
v osTumy LU/ ]
\ %b@ m/%woqas
WVALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIB‘SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
La cedula A-2 corresponde a la cedula de muestra donde se realiza la aplicacion de la
formula estadistica de la media arrojando como resultado el mes a auditar que corresponde
al mes de junio donde se tomo el 100% de los registros de los movimientos contables y del

extracto bancario que son los anexos que se utilizaron para soportar los saldos a auditar.
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Cuadro 12

Cedula conciliatoria efectivo y equivalente al efectivo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

95

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH | A-2-1 Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH _|A-2-1
Nombre Cedula conciliatoria imi c bl Nombre Cedula conciliatoria extracto bancario
Fecha de la auditoria 31/12/2021 Fecha de Ia auditoria 31/12/2021

elaboré VCO-FPL elaboré VCO-FPL

fecha de elaboracién 15/01/2022 fecha de elaboraciéon 15/01/2022

COMPR

OBANTE FECHA TERCERO VALOR MARCAS TRASFERENCIA FECHA DETALLE VALOR MARCAS
RC-1-171 2/06/2021 ENERGIA DE PEREIRA 1.255.100,00| ~ exitosa 2/06/2021 PAGO FACTURA -1.255.100,00|
RC-1-172| 3/06/2021 |EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO 900.000,00| exitosa 3/06/2021 PAGO FACTURA -900.000,00|
RP-1-295| 4/06/2021 |JAIME HERNAN VALDERRAMA 250.000,00| v exitosa 4/06/2021 PAGO PROVEEDORES -250.000,00|
RP-1-330 4/06/2021 ERIKA BETANCURT JARAMILLO 1.5655.758,00| exitosa 4/06/2021 PAGO NOMINA -1.555.758,00|
RP-1-373| 4/06/2021 |YESENIA RESTREPO DIAZ 1.599.891,00| exitosa 4/06/2021 PAGO PROVEEDORES -2.000.000,00|
Cc-1-10 4/06/2021 |ARACELY VELEZ 1.500.000,00| exitosa 4/06/2021 PAGO PROVEEDORES -1.500.000,00|
RP-1-331 5/06/2021 | JAMES LOPEZ 1.684.500,00| v« exitosa 5/06/2021 PAGO PROVEEDORES -2.000.000,00"~
RP-1-332| 5/06/2021 |ARACELY VELEZ 1.800.000,00| exitosa 5/06/2021 PAGO PROVEEDORES -1.800.000,00| v
RP-1-355| 6/06/2021 |CARLOS ALBERTO VARGAS 450.000,00| v exitosa 6/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 450.000,00| v
RP-1-369 6/06/2021 | JORGE MAFLA 800.000,00| v exitosa 6/06/2021 PAGO PROVEEDORES -800.000,00|
RC-1-173| 7/06/2021 |MARIA FABIOLA RODRIGUEZ ARCILA 350.000,00| v exitosa 7/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 350.000,00|
RP-1-333| 8/06/2021 |LILIANA MARTINEZ HERNANDEZ 280.000,00| v exitosa 8/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 280.000,00| v
RP-1-334 8/06/2021 MATILDE GUTIERREZ 350.000,00| v exitosa 8/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 350.000,00|
RP-1-335| 11/06/2021 |LILIANA GUERRERO 350.000,00| v exitosa 11/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 350.000,00| v
RP-1-356 | 11/06/2021 |FENIBER OCAMO CORREA 350.000,00| v exitosa 11/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 350.000,00|
RC-1-174| 12/06/2021 |MONICA TORO HOYOS 380.000,00| exitosa 12/06/2021 TRANSFERENCIA SUCURSAL 380.000,00|
RC-1-176| 15/06/2021 |NISSI SAS 1.200.000,00| v~ exitosa 15/06/2021 TRANSFERENCIA SUCURSAL 1.200.000,00| v
RP-1-296| 16/06/2021 |HOOVER ARIZA RESTREPO 350.000,00| v exitosa 16/06/2021 TRANSFERENCIA SUCURSAL 350.000,00| v
RP-1-370| 17/06/2021 |YOBANY ALBERTO LOPEZ QUINTERO 520.000,00| exitosa 17/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 520.000,00|
RP-1-294| 21/06/2021 |ARMANDO DIAZ CASTRO 255.800,00| v exitosa 21/08/2021 ABONO CUENTA AHORROS 255.800,00| v
RP-1-297 | 22/06/2021 |JOSE ADELMO PARIAS GARCIA 360.000,00| v exitosa 22/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 360.000,00|
RP-1-298 | 23/06/2021 |AST GROUP SAS 320.000,00| v exitosa 23/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 320.000,00|
RP-1-299| 24/06/2021 |FRISBY SA 1.320.652,00| v exitosa 24/08/2021 ABONO CUENTA AHORROS 1.320.652,00|
RP-1-300| 27/06/2021 |AGRONORTE DEL VALLE SAS 350.000,00| v exitosa 27/06/2021 ABONO CUENTA AHORROS 350.000,00|
RP-1-301| 27/06/2021 |CARLOS ALBERTO MANRRIQUE RODRIGUEZ 300.000,00| " exitosa 27/06/2021 PAGO PROVEEDORES -300.000,00| v
RP-1-302| 28/06/2021 |EUCLIDES ALVARADO BOHORQUEZ 540.000,00| v exitosa 28/06/2021 PAGO PROVEEDORES 0,00 v
RP-1-328| 28/06/2021 |ANA FLORINDA DIAZ GUTIERREZ 639.766,00| v exitosa 28/06/2021 PAGO PROVEEDORES -639.766,00| v
RP-1-336| 29/06/2021 |ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAPATA 500.000,00| "v/ exitosa 29/06/2021 PAGO PROVEEDORES -500.000,00| v
CC-993-1| 29/06/2021 |LUIS ALBERTO DIAZ GARZON 670.307,00| v exitosa 29/06/2021 PAGO PROVEEDORES -670.307,00|
RP-1-303| 30/06/2021 |DIESEL ELECTRIC DEL RISARALDA 1.750.600,00| v/ exitosa 30/06/2021 PAGO PROVEEDORES -1.750.600,00) ~/
RP-1-304| 30/06/2021 |OSSIER MAURICIO LOPEZ ARIAS 249.400,00| "/ exitosa 30/06/2021 PAGO PROVEEDORES -249.400,00| v

5~ 23.181.774,00
Conclusién

De acuerdo con el examen y los procedimientos ejecutado, podemos evidenciar el 100 % de los movimientos
contables generados por el software contable SIIGO, desde el 01 de junio de 2021 al 30 de junio de 2021, se
relacionan los pagos que tienen diferencia en saldo.

5~ -8.984.479,00

Conclusién

De acuerdo con el examen y los procedimientos ejecutado, se evidencia que los datos
suministrados anteriormente, son el 100 % de lo valores extraidos del extratco bancario de la
cuenta de Bancolombia desde el 01 de junio de 2021 al 30 de junio de2021, y se observa que
existe un hallazgo el cual muestra 2 movimientos financieros que fueron registrados en libros por|
un valor diferente al que se realizo el pago y corresponden a contratos por prestacion de

Servicios

RP-1-373| 4/06/2021 |YESENIA RESTREPO DIAZ | 1.599.891,00] « exitosa |4112/2021 |PAGO PROVEEDORES | -2.000.00000
RP-1-331| 5/06/2021 |JAMES LOPEZ | 1.684.500,00] v exitosa |5112/2021 |PAGO PROVEEDORES | -2.000.000,00/

I SUMADO R— DIFERENCIA EN SALDO

~/ COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES = SUMADO

ELasons evise apross v COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES
A ! K )" 1 —F lm REVISO APROBS
el U Tobob R Lo Vit D g .

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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La cedula A-2-1 corresponde a la cedula conciliatoria donde se verificaron los saldos del
extracto contra los movimientos contables del mes de junio en esta cedula se hall6 que existen
2 registros contables que los saldos no concuerdan y presentan una diferencia entre el pago
realizado y el registro en libros, se verifico con el area encargada y estos pagos corresponden
a unos contratos de prestacion de servicios que fueron concertados para servicios de
mantenimiento y reparaciones locativas, se solicitaron los soportes y no existen los contratos

que amparen dichos servicios.
Anexos Efectivo Y Equivalente Al Efectivo

Se adjuntan los anexos que soportan el desarrollo de este procedimiento:



AUDITORIA FINANCIERA 97
Cuadro 13
Anexo Movimiento contable.
Mov to auxiliar por t tabl \f 4| A2
CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA P-H
900214743-8
De Junio 01 de 2021 a Junio 30 de 2021
Codigo Comproba | Secue Fecha L N L . .
. L. Identificacion | Suc Nombre del tercero Descripcion Saldo inicial Débito Credito Saldo total cuenta
contable nte ncia | elaboracion
Cuenta
contable:
11100501 12.255.630,00 7.186.452,00 16.710.831,00 2.731.151,00
Moneda
nacional
11100501 RC-1-171 2 2/06/2021 816.002.019-9 0 ENERGIA DE PEREIRA Pagos por cuenta bancaria 1.255.100,00 11.000.530,00
11100501 RC-1-172 4 3/06/2021 836000349 0 EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO Pagos por cuenta bancaria 900.000,00 10.100.530,00
11100501 RP-1-295 3 4/06/2021 84042644 0 JAIME HERNAN VALDERRAMA Pagos por cuenta bancaria 250.000,00 9.850.530,00]
11100501 RP-1-330 1 4/06/2021 1088284542 0 ERIKA BETANCURT JARAMILLO Pagos por cuenta bancaria 1.565.758,00 8.294.772,00]
11100501 RP-1-373 2 4/06/2021 1112760258 0 YESENIA RESTREFO DIAZ Pagos por cuenta bancaria 1.599.891,00 6.694.881,00)
11100501 CC-1-10 3 4/06/2021 38581347 0 ARACELY VELEZ Pagos por cuenta bancaria 1.500.000,00 5.194.881,00]
11100501 RP-1-331 1 5/06/2021 6114793 0 JAMES LOPEZ Pagos por cuenta bancaria 1.684 500,00 3.510.381,00]
11100501 RP-1-332 1 5/06/2021 38581347 0 ARACELY VELEZ Pagos por cuenta bancaria 1.800.000,00 1.710.381,00]
11100501 RP-1-385 1 6/06/2021 16214605 0 CARLOS ALBERTO VARGAS Pagos por cuenta bancaria 450.000,00 2.160.381,00]
11100501 RP-1-389 2 6/06/2021 16219833 0 JORGE MAFLA Pagos por cuenta bancaria 800.000,00 1.360.381,00]
11100501 RC-1-173 3 7/06/2021 31402675 0 MARIA FABIOLA RODRIGUEZ ARCILA Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 1.710.381,00]
11100501 RP-1-333 1 8/06/2021 31415314 0 LILIANA MARTINEZ HERNANDEZ Pagos por cuenta bancaria 280.000,00 1.990.381,00|
11100501 RP-1-334 1 8/06/2021 31415715 0 MATILDE GUTIERREZ Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 2.340.381,00]
11100501 RP-1-335 1 11/06/2021 31418614 0 LILIANA GUERRERO Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 2.690.381,00]
11100501 RP-1-358 1 11/06/2021 31419924 0 FENIBER CCAMO CORREA Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 3.040.381,00]
11100501 RC-1-174 2 12/06/2021 31424619 0 MONICA TORO HOYOS Pagos por cuenta bancaria 380.000,00 3.420.381,00]
11100501 RC-1-176 2 15/06/2021 816007864 0 NISSI SAS Pagos por cuenta bancaria 1.200.000,00 4.620.381,00
11100501 RP-1-296 2 16/06/2021 79419199 0 HOOVER ARIZA RESTREPO Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 4.970.381,00
11100501 RP-1-370 2 17/06/2021 900895386 0 YOBANY ALBERTO LOPEZ QUINTERC Pagos por cuenta bancaria 520.000,00 5.490.381,00]
11100501 RP-1-294 1 21/06/2021 10483656 0 ARMANDOC DIAZ CASTRO Pagos por cuenta bancaria 255.800,00 5.746.181,00]
11100501 RP-1-297 2 22/06/2021 84042644 0 JOSE ADELMO PARIAS GARCIA Pagos por cuenta bancaria 360.000,00 6.106.181,00]
11100501 RP-1-208 2 23/06/2021 901372584 0 AST GROUP SAS Pagos por cuenta bancaria 320.000,00 6.426.181,00]
11100501 RP-1-209 2 24/06/2021 891408584 0 FRISBY SA Pagos por cuenta bancaria 1.320.652,00 7.746.833,00]
11100501 RP-1-300 2 27/06/2021 901162773 0 AGRONORTE DEL VALLE SAS Pagos por cuenta bancaria 350.000,00 8.096.833,00|
11100501 RP-1-301 2 27/06/2021 10025013 0 CARLOS ALBERTC MANRRIQUE RODRIGUEZ Pagos por cuenta bancaria 300.000,00 7.796.833,00]
11100501 RP-1-302 4 28/06/2021 94389933 0 EUCLIDES ALVARADC BOHORQUEZ Pagos por cuenta bancaria 540.000,00 7.256.833,00]
11100501 RP-1-328 3 28/06/2021 29374330 0 ANA FLORINDA DIAZ GUTIERREZ Pagos por cuenta bancaria 639.766,00 6.617.067,00)
11100501 RP-1-336 1 29/06/2021 31432235 0 ANDRES ALEXANDER GUTIERREZ ZAPATA  Pagos por cuenta bancaria 500.000,00 6.117.067,00|
11100501 CC-9831 17 29/06/2021 800251440 0 LUIS ALBERTO DIAZ GARZON Pagos por cuenta bancaria 670.307,00 5446 760,00
11100501 RP-1-303 2 30/06/2021 900710480 0 DIESEL ELECTRIC DEL RISARALDA Pagos por cuenta bancaria 1.750.800,00 3.696.160,00|
11100501 RP-1-304 2 30/06/2021 18519374 0 OS8SIER MAURICIO LOPEZ ARIAS Pagos por cuenta bancaria 249.400,00 3.446.780,00]
Total general z 7.186.452,00 15.995.322,00
-
> SUMADC ‘} DOCUMENTACION SUSTENTARIA

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 14

Anexo Extracto bancario

|————— Extracto Bancarios de Cuenta Ahorro Bancolombia 7287956523——FMM

Grupo .
Bancolombia

-

Producto protegido por
el Seguro de Depdsitos

z Fogafin

ESTADO DE CUENTA

DESDE : 2021/06/01 HASTA : 30/06/2021

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA

CALLE 10 #4-57
S00214743-8

CUENTA DE AHORROS
MUMERO 7287956523
SUCURSAL CARTAGO

Encuentra : iTen siempre a la mano tus extractos!
Consulta o desicarga tus extractos del
disponibles tus extractos er presente mes o los meses anteriores,
- | la Sucursal Virtual Personas cada vez que los necesites ingresando a la
" Men documentos sucursal virtual personas, opcion
4 Opcion extractos Documentos-Extractos.
g‘. s/ W W
RESUMIEN
SALDO AMTERIOR S 12.255.630,00 SALDO PROMEDIO = -
TOTAL ABOMNOS S F.186.452,00 CUEMNTAS X COBRAR = -
TOTAL CARGOS S 16.710.931,00 VALOR INTERESES PAGOS 35 -
SALDO ACTUAL 5 2.731.151,00 RETEFUENMNTE S -
SUCUR
FECHA DESCRIPCION SAL DTCO. VALOR SALDO
2/12/2021 PAGO FACTURA -1.255.100,00] 11.000.530,00
3/12/2021 PAGO FACTURA -900.000,00] 10.100.530,00|
a/12/2021 PAGO PROVEEDORES -250.000,00] 9.850.530,00|
a/12/2021 PAGO MOMIMA -1.555.758,00] 8.204.772 00|
4,/12/2021 PAGO PROVEEDORES -2.000.000,00 6.294. 772,00
4,/12/2021 PAGO PROWEEDORES -1.500.000,00 4. 794 F72,00
5/12/2021 PAGO PROVEEDORES -2.000.000,00 2.794. 772,00
5/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -1.800.000,00 994 72,00
6/12/2021 ABOMNDO CUENTA AHORROS 450.000,00 1.444 772,00
65,/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -800.000,00| 644. 772,00
7/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 350.000,00 994. 772,00
8/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 280.000,00 1.274.772,00|
8/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 350.000,00 1.624.772,00|
11,/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 350.000,00 1.974.772,00|
11,/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 350.000,00 2.324 772,00
12/12/2021 TRAMSFEREMNCIA SUCURSAL 380.000,00 2.704.772,00|
15/12/2021 TRANSFEREMCIA SUCURSAL 1. 200.000,00 3.904.772,00
16/12/2021 TRAMNSFEREMCIA SUCURSAL 350,000,000 4254 F72,00
17/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 520.000,00 A TTATT2,00
21/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 255.800,00 5.030.572,00
22/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 300.000,00 5.390.572,00
23/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 320.000,00 S.710.572,00
24/12/2021 ABOMNDO CUENTA AHORROS 1.320.652,00 F.031.224,00
27/12/2021 ABOMNO CUENTA AHORROS 350.000,00 7.381.224,00|
27/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -300.000,00| F.081.224,00|
28,/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -540.000,00| 65.541.224, 00
28/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -639.766,00| 5.901.458,00
29/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -500.000,00| 5.401.458,00
29/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -670.307,00| 4.731.151,00
30,/12/2021 PAGO PROWVEEDORES -1.750.600,00 2.980.551,00|
30/12/2021 PAGO PROVEEDORES -249.400,00] 2.731.151,00)|

W/ VERIFICADO

DOCUMENTACION SUSTENTARIA

4
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Cuadro 15

Cedula de resumen efectivo y equivalente al efectivo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la A3

Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH

Nombre Resumen Efectivo y equivalente de efectivo

Fecha de la auditoria 31/12/2021

elaboré VCO-FPL

fecha de elaboracion 1/01/2022
DESCRIPCIO VALOR VALOR DIFERENCIAS

CLER N REF. DETALLE CONTABILIDAD | EXTRACTO | Y AJUSTES
Bancos A-2-1.1y |Cta bancolombia

110 Nacionales  1A2-12  |Xxx6523 $ 3.446.760,00 | $2.731.151,00 | $ 715.609,00
4 Vv +—>
Conclusion

Se verificaron los saldos del extracto bancario contra el movimiento contable y se evidencio una diferencia
correspondiente a unos pagos de contratos los cuales fueron registrados en los libros contables por un valor diferente
al pago que se realizo por medio del banco,no se evidencian documentos soportes legales por la prestacion de
estos servicios. se soportan solo por cuentas de cobro.

v COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES
<«—>  DIFERENCIA EN SALDO

ELABORO REVISO APROBO
Vetho Costllo O =y 7
abo'n
WALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIB‘SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
La cedula A-3 corresponde a la cedula de resumen donde se especifica la diferencia que
se present6 en los saldos auditados, se habla con el area encargada y se evidencia que no
existe control al momento de autorizar los pagos, y no se verifican los contratos de servicios

ya que no cuentan con ellos, falta de organizacion en la documentacion.
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Cuadro 16

Arqueo de caja

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH Ad
Nombre Arqueo de Caja
Fecha de la auditoria 31/12/2021
Pers_on? que elaboré la VCO-FPL
auditoria
fecha de elaboracion 14/01/2022
ARQUEO CAJA GENERAL [codigo [ CsAo1
|Pag|na | 1de 1

Ordenador del Gasto ALIRIO ANTONIO MONTES QUINTERO
Funcionario de Manejo MARIA CAMILA ARANGO RUIZ
Dependencia AUXILIAR CONTABLE

Siendo las 03:00 pm del dia 14 de Enero del 2022 se presentd ante el funcionario, MARIA
CAMILA ARANGO RUIZ, persona responsable del manejo del fondo de caja Menor del CENTRO
COMERCIAL SANTA ANA PLAZA ; el representante legal ALIRIO ANTONIO MONTES QUINTERO
con el fin de proceder a elaborar el Arqueo de Caja General, encontrando las siguiente

situaciones:
Conteo del efectivo
Billetes Monedas
Denominacion Cantidad Valor Penominacié] Cantidad Valor
$ 1.000,00 0 $ - $ 50,00 10 $ 500,00
$ 2.000,00 6 $ 12.000,0 $ 100,00 40 $ 4.000,00
$ 5.000,00 4 $ 20.000,00 | $ 200,00 5 $ 1.000,00
$ 10.000,00 0 $ - | $ 500,00 15 $ 7.500,00
$ 20.000,00 5 $ 100.000,00 | $ 1.000,00 5 $ 5.000,00
$ 50.000,00 7 $ 350.000,00 $ -
TOTAL BILLETES (1) $ 482.000,00 [TOTAL MONEDAS (2) $ 18.000,00
Revision de Soportes
INGRESOS FACTURAS RECIBOS Concepto Valor
SALDO SALDO ANTERIOR $ 765.000
GASTOS DEL PERIODO X GASTOS $ 240.800
RECIBOS X SIN LEGALIZAR $ 50.000
INGRESOS PARA EL
PERIODO INGRESOS $ 350.000
SALDO DISPONIBLE
CAJA $ 824.200
OBSERVACIONES
Efectivo $ 500.000,00
Valor Total Caja $ 824.200,00 =
Diferencia: Sobrante FALTANTE

Observaciones

El dinero en efectivo fue contado en presencia de MARIA CAMILA ARANGO , funcionario
responsable de manejo de la Caja menor, se le devolvié a entera satisfaccion a las 04:00 pm
horas del 14 enero 2022.

/

representante legal y administrador Funcionario Responsable de Manejo

se realiza la toma del arqueo previo se encuentra la caja menor cuadrada sin ninguna novedad,
se verifica con el personal encargado de la caja menor y el funcionario que revisa, los arqueos
de caja estan programados para realizarse cada mes.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Programa De Auditoria

Cuadro 17

Programa Deudores

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PT/4
PERIODO
ENTIDAD DE AREA
REVISION
Cuentas por Cobrar Comerciales
Centro Comercial Santa Ana Plaza 31/12/2021 | y Otras Cuentas por Cobrar (a

trabajadores)

Revisado por:
VC

Preparado por: FP

Fecha: enero 18 Y 19 de 2022

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERAL Y ALCANCE DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD

A continuacion, se presentan los objetivos de auditoria que se tiene en cuenta durante la
revision de la cuenta de deudores:

1. Verificar la validacion de prestamos internos con empleados

2. Verificar su correcto registro.

3. Comprobacion de soportes que sustentes los prestamos

No. Procedimiento Referencia |Fecha Elaborado por

Comprobar los correctos
registros en la contabilidad
de las cuentas por cobrar a
empleados

C-1 18-ene| VCO

Comprobacion de los saldos
2|en cartera de cuenta por C-2
cobrar a trabajadors

18-ene| VCO

Realizar la inspeccion de la
documentacion que ampara
las cuentas por cobra a
trabajadores

C-2 19-ene| VCO

APROBO

REVISO

%%[m%m%

FABIAN PEMAGOS LOPEZ

ELABORO

\
\l P

\",} athvn CocHily O

WVALENTINA CASTILLO OCAMPO

EVELI &SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 18

Cuestionario deudores

CUENTAS POR COBRAR

CUESTIONARIO CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS

PT/5

Aplicar la siguiente lista de chequeo para el manejo de las

cuentas por cobrar

No.

ITEM

S|

NO

APLICA

OBSERVACION

Existe una poliica para el manejo
de las cuentas por cobrar

¢ La empresa cuenta con gestion
de la cartera?

¢ La empresa cuenta con
protocolo para proceso de cobro
pre juridico?

¢ Cuanto iempo tienen
protocolizado para pasar de
cobro pre juridico a juridico?

¢, Cuéles son los montos o
cuantias para considerar aplicar
un cobro juridico?

¢ Contablemente se tiene registro
de saldos en cuentas por cobrar?

¢ Se realizan balances de
comprobacién de las cuentas por
cobrar?

¢ Se envian periédicamente
extractos de cuenta a los clientes

11

¢, Se lleva un registro de los
documentos por cobrar?

13

¢ Existen unas politicas definidas
en cuanto a los iempos o plazos
de las cuentas por cobrar?

Si, el plazo maximo es de 30
dias pero no estan soportadas
por escrito

14

¢ Manejan acuerdos de pagos
cuando hay cuentas por cobrar
vencidas?

Se dan plazo para pago a cuotas
cuando las cuentas estan
vencidas a mas de 90 dias

16

¢ Las cuentas por cobrar han sido
tenidas en cuenta para la toma de
decisiones?

ELABORO

; W
\J‘:_\ ahng CogH A

VALENTINA CASTILLO OCAMPO

REVISO

%bﬁ)kﬂ%ﬂﬂ%&

FABIAN PENAGOS LOPEZ

APROBO

EVE LIEJ‘LSAiMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

102



AUDITORIA FINANCIERA

Cuadro 19

Cedula de muestra deudores

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH 1
Nombre de la Planilla CEDULA MUESTRA DEUDORES )
Fecha de la auditoria 31/12/2021

Elaboré vco
fecha de elaboracion 18/01/2022
Cod DESCRIPCION Ref Marca
Cuenta por cobrar a
1365 trabajadores Saldo a dic 31 2021 \/
Conclusion

Para la cedula de muestra en el programa de deudores (cuentas por pagar a trabajadores) se toma como
muestra el total del saldo a dic 31 2021 de la cuenta 1365 llamada cuenta por cobrar a trabajadores.

\/ COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

ELABORO REVISO APROBO

g Costlo O Tabe'n Bnaqas

VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ

\

EVELIB“SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula C-1 corresponde a la muestra que se tomo para
auditar, la cuenta 1365 denominada cuentas por cobrar a

trabajadores es la cuenta que se audit6 a saldo 31 de diciembre

de 2021
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Cuadro 20

Cedula de detalle deudores

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH c2
Nombre de la Planilla Cedula de detalle por Cobrar a trabajadores
Fecha de la auditoria 31/12/2021
Persona que elaboré la auditoria VCO-FPL
fecha de elaboracion 18/01/2022
Cod. 1.D Ref Descripcion DIC-21-2021 Marca
1365 |1 112760 408|c4| Mana Camiia 1.950.000 v
Arango
TOTAL 1.250.000,00
=
CONCLUSION

De acuerdo con el examen y los procedimientos ejecutado, podemos concluir que los registros
detallados en este papel de trabajo estan de conformidad con las normas de auditoria inte macionales
de informacion financiera para pequefias y medianas empresas aceptadas en Colombia, los saldos
de la cartera estan refiejados comectamente teniendo en cuenta la situacion real de la empresa. sin
embargo no se encuentra soporte del prestamo y no hubo autonzacion por parte del consejo de
administracion.

= SUMADO
v COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

ELABORO REVISO APROBO

1 4 ) 'I. T .
My ST LW i
\e Tobe'n Broagas _‘D?
VALENTIMA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVEL]E)"S MIENTO

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores (2022)
La cedula C-2 Corresponde a el saldo pendiente de las cuentas
por cobrar a trabajadores se verifico que dicha obligacion no ha
sido cancelada y no se evidencia el documento que soporte el
préstamo realizado, no fue autorizado por el consejo de

administracion.
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Anexo De Deudores

Cuadro 21

Anexo Cuentas por cobrar a trabajadores

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la EmpresaCENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH C-2-1
Nombre de la Planilla Documento soporte cuentas por cobrar
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboré VCO-FPL
fecha de elaboracién 19/01/2022

NO SE ENCONTRO NINGUN SOPORTE QUE ACREDITE LA APROBACION DE LOS
COPROPIETARIOS A LOS PRESTAMOS REALIZADOS INTERTAMENTE EN EL CENTRO
COMERCIAL, NI ALGUN DOCUMENTO FIRMADO POR EL TRABAJADOR DONDE ACEPTA LA

OBLIGACION.
ELABORO REVISO APROBO
Vdettva Castlo 00 = 4
OE)(:)'(\
WVALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELI&SA MIEMTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

El anexo C-2-1 aplica para las cuentas por cobrar a los trabajadores y como se puede
evidenciar no existe soporte del préstamo contabilizado.
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Programa

Cuadro 22

IA FINANCIERA

De Auditoria

Programa propiedad planta y equipo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Plaza

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PT/6
PERIODO DE
ENTIDAD REVISION AREA
Centro Comercial Santa Ana 31/12/2021 Propiedad, planta y equipo

Preparado por: FPL

Revisado por: VCO

Fecha de elaboracién : Enero 26 Y 27 de

2022

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERAL Y ALCANCE DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD

de la propiedad planta y equipo.

1.Comprobar la existencia de los activos en la contabilidad
2. Verificar que sean propiedad de la empresa
3. Comprobar la suficiencia de la depreciacion

A continuacion se presentan los objetivos de auditoria que se tiene en cuenta durante la revision

No.

Procedimiento

Referencia

Fecha

Elaborado por

Impeccion de la
propiedad planta y
equipo con la que
cuenta actualmente la
empresa

E-1

26-ene

FPL

Impeccion de la
documentacion que
ampara la propiedad
de los activos fjos

E-1.1

26-ene

FPL

Reconocimiento y
saldo actual de los
activos fijos de la
empresa

E-2

27-ene

FPL

Calculo de la
depreciacion y su

E-2-1

adecuado registro

27-ene

FPL

ELABORO

\,"'l oLy

VALENTINA CASTILLO OCAMPO

REVISO

APROBO

oty O ’%bb[w%m

FABIAN PENAGOS LOPEZ

EVELIE)‘LSA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 23

Cuestionario propiedad planta y equipo

CUESTIONARIO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

PT/7

Aplica la siguiente lista de chequeo a la propiedad planta y equipo

No.

ITEM

S

NO

APLICA

OBSERVACION

¢, Se verifica la existencia y apliacion
de poliicas para el manejo de
propiedad planta y equipo?

No hay
verificacion

¢, Se revisan los soportes de la
propiedad, planta y equipo de
acuerdo a las disposiciones legales?

¢,Los movimientos de la cuenta de los
activos fijos se registren
adecuadamente ?

Se encuentran
registrados
correctamente

¢ Existe un completo sistema de
control de los activos fijos, actualizado
y adecuado a las condiciones de la
empresa?

¢,.Se hace impeccion fisica a la
propiedad planta y equipo?

¢,Se tiene en cuenta la tabla de vida
util de los acftivos, las cuales seran
utlizadas en el calculo de las
depreciaciones?

Nunca se ha
realizado
depreacion a los
activos

¢ Se determina silas
desvalorizaciones han sido
reconocidas en las cuentas
respectivas, contabilizadas de
acuerdo con las prescripciones
legales y principios de contabilidad?

WVALENTINA CASTILLO OCAMPO

ELABORO REVISO

%b@‘m%&&

FABIAN PENAGOS LOPEZ

\II o~

\alarthg Costly O

APROBO

EVELIBLSA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 24

Cedula de muestra propiedad planta y equipo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH B
Nombre CEDULA DE MUESTRA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboré VCO-FPL
Fecha de la elaboracion 26/01/2022
CUENTA DETALLE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO MARCA TOTAL
1520 PLANTA ELECTRICA DIESEL CABINA $ 4.500.000
1520 AIRES ACONDICIONADO SAMSUNG W $ 8.850.000
1528 COMPUTADORES MARCA SAMSUNG $ 1.387.797

Conclusion

Se toma como muestra el 100% de los activos de la propiedad planta y equipo del afio 2021, sirviendo
como objetivo de investigacion para la depreciacion que nunca ha tenido el respectivo procedimiento de

uso y desgaste.

W/ VERFICADO
ELABORO REVISO APROBO
| vt le f--.:“\'ll'- - ’IJ
\’r‘ 1+ U \/ ’%b(:)l\ﬁ
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVEU&"SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula E-1 corresponde a la muestra seleccionada en la cuenta de propiedad planta y
equipo seran auditados como se observa en la cedula 3 activos fijos del centro comercial

que son, la planta eléctrica, los aires acondicionados, y los equipos de oficina.
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Cuadro 25

Cedula sumaria propiedad planta y equipo
EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH | E-2
Nombre de la Planilla CEDULA SUMARIA PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboré VCO-FPL
Fecha de la elaboracion 27/01/2022
Cod Descripcion | SR Aju;t1ado LI
1520 MAQUINARIA Y EQUIPO Vv 13.350.000
1528 EQUIPO DE COMPUTACION Y COMUNICACION v 1.387.797
TOTAL PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO > $14.737.797,00
Conclusion

La propiedad Planta y Equipos se deben reconocer en el activo como bienes comunes no esenciales, no se
evidencia en los estados financieros la distribucién de la depreciacion (2706 de 2012 (Grupo 3).Se recomienda
su reclasificacion y céalculo de la depreciacion de acuerdo a la vida Util de los bienes.

p B COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

SUMADO
ELABORO REVISO APROBO
Voo Cogth O 25 D
a B(j v
WVALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIEJ_SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
La cedula E-2 corresponde a la cedula sumaria donde se describen las cuentas contables
con el saldo al 31 de diciembre de 2021 de la propiedad planta y equipo de los activos fijos

que tiene el centro comercial.
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Cuadro 26

Cedula Detalle Depreciacion Activos

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH | E-21
Nombre de la Planilla CEDULA DETALLE DEPRECIACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Fecha de la auditoria 31/12/2021
Elaboro VCO-FPL
Fecha de la elaboracion 27/01/2022

ACTIVO VALOR VIDAUTIL FECHA DE | DEPRECIACION | DEPRECIACION|DEPRECIACION| FECHA CORTE | DEPRECIACIO

ACTIVO COMPRA ANUAL MENSUAL DIARIA  |DEPRECIACION| NTOTAL
PLANTA ELECTRICA $ 4.500.000 10| 7-ago-15 |$ 450,000 | $ 37.500 | § 17500 214eb-22 |$ 2.942.500
AIRES
ACONDICIONADOS $ 8.850.000 10| 214eb-19 |$ 885.000 | $ 73.750 | § 2458 214eb22  [$  2.655.000
COMPUTADORES $ 1.387.797 5 14u-18 |$ 277.559 | § 23130 | § 7 214eb-22  |§  921.343
Conclusion

Se presenta depreciacion escogiendo el modelo de linea recta, calculandose en afio, mes y dia la depreciacion total de cada uno de los activos fijos
que no se les ha realizado su respectivo valor de desgaste

ELABORO REVISO APROBO
o Csth 0 R
abo'w
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVEL\B‘SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula E-2-1 detalla la depreciacion que no ha sido causada desde el momento de la
compra de los activos hasta la fecha, por falta de desconocimiento y organizacion el area
contable del centro comercial no realizo el proceso de depreciacion y desgaste de estos
bienes, es necesario realizar el ajuste en la contabilidad, se aplicé el modelo de linea recta

que es el que mas se adecua a la empresa.
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Anexos De Propiedad Planta Y Equipo

Cuadro 27

Anexos propiedad planta y equipo

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA
Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH E-1.1
Nombre de la Planilla ANEXOS PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
. -5
Fecha de la audnorle} 31/12/2021 & U/h/,f,
Persona que elaboro la VCO-EPL o <
auditoria ) 2 >0
Fecha de la elaboracion 26/01/2022 = S’
— —————— == Dy - &0
Bowrr 1204 v 9-%
ECOMEC SA
NIT:B60.511 812.7
Sspmpe o
N ECOMEC..
Resgozable de va Focha
07.08.2005
N de factues
EC-as
CLUENTE
T A AETICAALSANTS. CANTIDAD | CONCEPTO PRECIO TOTAL
o NIT: 800.214.743 2 COMPUTADOR SAMSUNG 16 GB, 24 PULGADAS 583,108 1.166.216
CL 10 4 - 57 Barrio Guadsiupe
3104906347
santaanaplazadogmail com
Responstia de IVA
SUBTOTAL 1.166.216
IVA 19% 221.581
————— e - e A m—-w ] Autorizacion resolucidn DIAN formulario 18763006044832 TOTAL 1.387.797
Planta electrica u::x—;uz-n.'sim sukra 0 ~laso0.000 - ~ 4.500.000| del 01 al 500 desde el 02 de enero de 2018 al 01 de enero
— —_—————— T | ' o3l de 2019.
— S = — 98 )
‘ l
e et memcarte 51267048577 bascotombla e |
= e T i Tots J _ _
Estos son los anexos de la propiedad planta y equipo donde
oo e se evidencia las facturas de compra de los activos y las fechas
wa 855000
ot e s : en las que se realiz6 dicha compra.
facturacidanm 18764008680553
Fecha: 2014-10-07 Prefjo EC Tt 5555000
Numeracian aunorzads del 1
| st10000 e |




AUDITORIA FINANCIERA

Programa De Auditoria

Cuadro 28

Programa impuestos

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PT/8
PERIODO DE
ENTIDAD REVISION AREA
Centro Comercial Santa Ana Plaza 31/12/2021 Retencion en la fuente

Preparado por: FP

Revisado por: VC

Fecha de elaboracion :
Febrero 3Y 4 de 2022

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERAL Y ALCANCE DELIMITACION DE LA

RESPONSABILIDAD

revision de la retencion en la fuente:

A continuacién se presentan los objefivos de auditoria que se tiene en cuenta durante la

1.Verificar la adecuada presentacion del impuesto de retencion en la fuente

2. Verificar la causacion del impuesto de retencion en la fuente

3. Comprobacion de los soportes contables para los impuestos

VALENTINA CASTILLO OCAMPO

FABIAN PENAGOS LOPEZ

No.|Procedimiento Referencia Fecha |Elaborado por
Confirmacion de informacion
de declaracion de retencion
1. en la fuente presentada en la bD-3 3-feb |FPL
plataforma DIAN
Verificacion de la debida
2. |causacion de declaracion DD-2,DD-3.1.1 3-feb [FPL
fributaria en estudio
" Pago dela declargmon de DD-3 aeb |FPL
impuesto en estudio
5, Presenta.mon opprtung de las DD-3 aeb |FPL
declaraciones fributarias
ELABORO REVISO APROBO
lolavihnn (g yll ’.
\al SOV Tabel Bvagos 4b?
EVELI&"SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 29
Cuestionario impuesto
CUESTIONARIO IMPUESTOS PT/9
Aplica la siguiente lista de chequeo a los impuestos
No.|ITEM SI | NO A: k ! OBSERVACION
¢, Se realiza la respectiva revision de Nolhay .
verificacion de las

facturas que cumplen con la base

1 . X facturas que
estipulada en UVT para el calculo de
la retencion en la fuente ? cumplen con

' estos factores

Revision de presentacion de la

2 |retencion en la fuente en la fecha X
calendario estipulada por la DIAN

No realizan

¢, Hay Impeccion de los pagos pagos en las

3 : , X
realizados de la retencion en la fechas
fuente a la hora de la presentacion? establecidas
¢ Realizan el adecuado calculo de la

4 lautorrenta si se encuentran X
obligados?

ELABORO REVISO APROBO
oty by ’ (e “\'II'- 1 .
\e ' : %b@'m@?vnips
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIO SARMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 30

Cedula de muestra impuestos mes de diciembre

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD-1
Nombre Cedula de muestra impuestos diciembre 2021
Fecha de la auditoria 31/12/2021
Persona que elabord la auditoria VCO-FPL
fecha de elaboracion 4/02/2022
Cod DESCRIPCION Ref. GIlsie5) Re;t‘s'f'ca"w“es Marca
Cuenta por pagar Retencion
2335 |enlafuente mesde dic-21 533.000 N4
diciembre

Conclusion

Se toma como muestra el valor total a pagar de la declaracion de retencion en la fuente como hecho generador
de presentacion y no pago

N 4 COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

ELABORO REVISO APROBO
. \|
\Jolaythe ostly U ’:F [
abo'w Q:mqos
WALEMNTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIB‘SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula DD-1 se toma la muestra del pago de la retencion en la fuente del mes de
diciembre, apareciendo en la plataforma de la DIAN como obligacion por pagar; retencion
presentada el mismo dia del vencimiento; quedando como ineficaz; se debera volver a

presentar incluyendo la respectiva sancion.
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Cuadro 31

Cedula de detalle impuestos diciembre

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD-2

Nombre de la Planilla Cedula de detalle impuestos diciembre

Fecha de la auditoria 31/12/2021

Elaboré VCO-FPL

fecha de elaboracion 4/02/2022

Cod DESCRIPCION Ajustes y Reclasificaciones
Db Cr
2365 |Retencion en la fuente compras 333.000
2335 |cuentas por pagar 333.333
2335 |Cuentas por pagar 200.000
2365 [retencion en la fuente 200.000
TOTAL IMPUESTOS DE RENTA 533.000,00 533.333,00

Conclusion
En la presentacién mensual de Retencion en la fuente se encontrd la presentacion y no pago de la
retencion la fuente correspondiente al periodo de Diciembre de 2021 nimero de formulario
3503618758682 por valor de $ 533.000 mil pesos y que hasta la fecha aparece como obligacion por
pagar en la DIAN.

\/ COTEJADO EN LIBROS

CONTABLES
ELABORO REVISO APROBO
\":‘1 athn ( -_-,:.‘xi"-. /,\ q: [
abo'w vacm
WVALENTIMNA CASTILLO OCAMPO FABIAMN PENAGOS LOPEZ EVELIEJ“SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

En la cedula DD-2 se encuentra la causacion del valor a pagar de la declaracion de
retencion en la fuente en el sistema contable SIIGO, sin un adecuado manejo no se pago el

respectivo impuesto a tiempo.
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Anexo Impuesto Mes De Diciembre
Cuadro 32

Anexo impuesto diciembre

115

7= .
4oL Alarmas ¢=,) Tareas r Asuntos O Cerrar
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD_Z 1
Nombre de la Planilla ANEXO IMPUESTOS '
Fecha de la auditoria 31/12/2021 \/‘

elaboré FPL

Consulta Obligacion

liquidaran ala fecha en que usted genere el Recibo Oficial de Pago Impuestos Macionales (F490), pulsande el boton "Liquidacion”,

Consolidado de obligaciones por tipo saldo

Saldo Cantidad Walor (3)
DEUDA NO VENCIDA S 2 Tea00
ALDIAY % ’
’ CON EXCEDENTE § > 2670000
SALD0 A FavoR<T 2 3nss2000
Listado de obligaciones por tipe saldo
Retencion en la Fuente
Obligacién Afio Gravable Pericdo Valor Obligacion (5}
100321033855341 2021 12 533.000
100322000245200 2022 1 236.000

Los saldos de 22 obligacicnes con salde "Deuda Vencida® reflejados en Ia presente consulta, no incluyen los interezes moratorios ni la actuzlizacion sancién a que hubiere lugar. Dichos valores se

Ver Detalle

®

J R

Liquidacion

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

El anexo adjunto representa la obligacion no pagada en la plataforma de la DIAN y el

saldo se encuentra todavia pendiente de pago, esto genera sanciones.
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Cuadro 33

Cedula de muestra impuesto mes de noviembre

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD-3
Nombre de la Planilla Cedula de muestra impuestos noviembre
Fecha de la auditoria 31/12/2021
elaboro VCO-FPL
fecha de elaboracion 4/02/2022
Cod DESCRIPCION Ref. SALDO Marca
Retencion en la fuente
2365 mes de Noviembre 316.946 \/
Conclusion

La muestra detallada es la retencion en la fuente y causacion del respectivo impuesto en el mes de
noviembre del 2021.

\/ COTEJADO EN REGISTROS CONTABLES

ELABORO REVISO APROBO
Valatva Costily O 2= 4 D
abo'n
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIB‘SA MIEMTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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En cedula DD-3 tomamos como muestra la declaracion de la retencion en la fuente del

mes de noviembre del 2021, con un saldo total de impuestos asumidos de $316.946
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Cuadro 34

Cedula sumaria impuestos noviembre

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Nombre de la Empresa CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD-3.4
Nombre de la Planilla Cedula sumaria de impuestos noviembre '
Fecha de la auditoria 31/12/2021

Elaboro VCO-FPL

Fecha de elaboracion de la auditoria 4/02/2022

Cod DESCRIPCION MARCA e
Dic 31 2.021
Retencion en la fuente
impuesto asumido = 316.946
TOTAL IMPUESTOS DE RENTA CORRIENTE 316.946,00
Conclusion

SE OBSERVA UNA ALTA SUMA DE DINERO EN IMPUESTOS ASUMIDOS POR LA POCA EXPERIENCIA Y
CAPACITACION CONTABLE EN LA REVISION Y LIQUIDACION DE LA RETENCION EN LA FUENTE.

2 SUMADO
ELABORO REVISO APROBO

i —

| TPPRAPYaT || M i
..} a1y _.H. Ik.-" l-
\ fabo m@:«vmas ,b?
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELlB‘SA MIEMTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula DD-3.1 muestra el valor total detallado del impuesto asumido en la retencion
en la fuente por mal manejo contable.
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Cuadro 35

Cedula de detalle impuesto mes de noviembre

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA
Nombre de la Empresa | CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD-3.1.1
Nombre de Ia Planilla | Cedula de detalle de impuestos noviembre o
Fecha de la auditoria 3171272021
Elaboro VCO-FPL
Fecha elaboracion 4/02/2022
X Saldo
Cod DESCRIPCION Db or
5150 Compras 3.040.000
5115 lva 577.600
2365 Retencion en la fuente 76.000
5315 Impuestos asumidos 76.000
1110 Banco 3.617.600
5110 Honorarios 2.000.000
2365 Retencion en la fuente 200.000
5315 Impuestos asumidos 200.000
1110 Banco 2.000.000
5135 Servicio limpieza tanque 682.000
2365 Retencion en la fuente 41.000
5315 Impuestos asumidos 41.000
1110 Banco 682.000
|TOTAL IMPUESTOS 3.693.600,00 | 3.693.600,00
. Vv
Conclusion
Se puede evidenciar los registros contables de las fransacciones del mes de novimbre que
contaban con la base para practicar la formulacion de retencion en la fuente en cada concepto,
como se evidencia en el registro; todas estas retenciones fueron asumidas por la compafiia.
COTEJADO EN LIBROS
CONTABLES
ELABORO REVISO APROBO
(b (' <_l|"]'-. -
\ole U ’%bt)[v\ Qmaqos
WVALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELI&'SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
La cedula DD-3.1.1 contempla la causacion de cada una de las compras realizadas en el
mes de noviembre del afio 2021, evidenciandose el mal manejo contable y la poca experiencia
en el area contable, asumiendo la retencion en la fuente por realizar los pagos netos sin

realizar la deduccion de la retencion a pagar.
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Anexo Impuesto Mes De Noviembre

Cuadro 36

Anexos impuestos

Nombre de la Empresa

Nombre de la Planilla

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH DD_4

ANEXO IMPUESTOS

119

Datos del Emisor

ponsablidad:R-99-PN
e 16204468

Datos del Adquiriente
D 900214743

Fecha de la auditoria 31/12/2021
elabord FPL
=
SIAN | ~N
' Representacion Grafica ' s
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Datos del Documento
Cosga Unica de Faclura - CUFE - BcB03723830106951dd035 1bd
; DA-B34 79582216801 3425526a3r4660000680640¢3246 2023432666 16a5
3b69d06b0279%a
05/11/2021 [ b 05/11/2021
Generica P
n: Contado

Efectivo

HOLGUIN CUARTAS DARIO

HOLGUIN CUARTAS DARIO

1-TVA Dire CR6 10 16
0 erte:  Persona Natural Fais: Colombia
dad Econdr 4759 1 1o: Valle del Cauca
pio. Cartago
s 2098476 idrieria 12@outinok.es

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA- PH

o- NIT D on: CL10457
nln 900214743 Pais: Colombla
CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA-PH D ento: Valle del Cauca
ZZ - No aplica Muricig dad: Cartago
Persona Juridica re0: santanaplaza@gmail.com
nsabilidad:R-09-PN T no: 3103307457
Detalles de Productos
TRPUESTOS Valor e
. eni2 per
po[Cidige | Descripaidn juim Canticka |Preso Unkaro| Descuerto | Recarge | VA e Bolsa 21
$ 570000
1 [oos Vickios wintensles el 0,00/s 150000, & 1570000
B00%
Descuentos y Recargos Globales
Nro. Tipo Codigo Descripcidn % Manto

Informacién Complementaria Extension

Nro Nombre Campo Valor Campo
Anticipos

Nro Valor Fecha recibido
Referencias

Tipo de Documento Referencia Mimero Referencia Fecha Referencia

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA -PH
Nit: 900214743-8
Responsable de IVA
Documento soporte para no obligados a expedir factura
CL 10 4- 57
CARTAGO VALLE

|  N°DS-47

FECHA DE LA TRANSACCION NITIC.C

201172022 1.112.760.258

NOMBRE Y APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO MARTHA/CECILIATTORG

CIUDAD Y DIRECCION DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO CR516-08

CONCEPTO: HONORARIOS CONTABLES
VALOR A PAGAR $ 2,000,000
$ -
$ -
TOTAL A PAGAR $ 2,000,000

Autorizacion numeracién de documento soporte N° 18764019244096 desde N° DS-1 del 2021-10-07 hasta DS-1000 2022-10-06
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N . AL
ITATN Declaracion Retenciones en la Fuente r ‘!ﬂ_.
ran [2]0]2 5 Pasiodn [1]1]
LUIS EDUARDO RUA HERNANDEZ
WIT 14,585,448 [ —— 4. Nimeso de formutario 3505633310259
: Carrera 18 A Nro. 1:22 ectrdni .
= Tel: (032) 3116023530 - Ext. 123 Factura elm F\?—IRC: de venta i
Cartago - Calombia . ]
Iisras i0@gmail.com 3
(41517707212 4B950 408020} D0DI5S0563331025 9
Fecha y hora Factura B . = = o
Sefiores Centro Comercial Santa Ana Plaza - PH - i o Montifeasin Tibui (NT) V|7 Prissar spein 6. Sapunch: spelich: 3. Primef nombne . Ooves nesribees
Generatién 151172021, 11:52 3 so0214743]|s
NIT 900.214.743 Tebéfone  (032) 3187727622 - Exd. 123 H e —
Expadicion 151172021, 14:15 HE 1. Rt el i ywaan
ICENTRO COMERCIAL SANTA ANA - PH z 1
Vanciminto 18112021 —_ w ey =
Sl s i indiges! 25 Cid anner aportes (AL 1141 E T Aciuaad sconaem 8438 o Tata 0. 4
Atituly ce impuest scbee la renta y complemessario
Concaps P e oren Fatancionts o i 0% ran
Pl du lakagn 3 0 sz [
Fanias de pensaens o 0 [ss []
3 Heneranas = 2,000,000 |s+ 200,000
g
Itemm Codige Descripeion Cantidad Vr. Unitaria r. Bruto = Comisisnes 50 0 s o
o e limpieza de b g Banvicios 5 BE2.000 ss 41,000
Senicia de impieza de tangues :
1 02 1.00 E42.000.00 6B2.000.00 § Rt fnahemios & i ] a &7 o
: Adrandasies (Muebles @ o b . 0 (ss (1]
k3 Pl s smgbotiasatn) d6 1 griopaded nlekeuid ) 0 |sp o
g Dividlardes y parbeipoanis s 0 | g o
] Cigas £l 3,040,000 | @1 76,000
4 Triafsbccionis con taifali dibi y el a7 0 ez o
H] Conramns du consbussin k) 0 |es o
Eitiradectnry e e Bk 280 oo ol b o vl ik e Wil 0 0 e+ o
L' b, 5, okl v sl i 40 0 |gs (1]
z Otion pagus sujetns & uknedn a1 0 Jes (1]
g Coaliioufyithi incoviiadick thin il (4t 114-1 E.T)) 42 o Jer [1]
§ Vantas 43 0 les 0
s B |Hencranes 44 0 | g o
E L [— . 0 (7 [
: H [ 1 0| o
i g Feennch miersicrs Nan s a7 0 (72 o
& Pages MnSuaks provisionaks de ot i deriicd 43 0 |7s [1]
g CHFE Serdph E] [ Y o
& Plagss & ateons un cuenla o e § pases SN cone 50 [T E5 [1]
§ Pags o abenos on cuenls o S & pEsas con Snwne Vg 51 0|7 o
z Wb bt g et ciaiics @n enatin o dutedis o PO TpEre0nes anulidi, rescindiies o il 7 o
i‘ Tetal ratenciones renta y complmentarie. T® 317,000
1 Rt bencioniss practcesas por olras impostes
% F A resporsaties del impuslo selre s verlas ™ [1])
2 5 | Practciti por st @ no sl & nodemicinien BO o
g 5 Rienes relencicnes pracicadas en encese o ndebidas o por cpenacionss anulases, reacinddas o el ai o
. 3 < | Total rtencienes VA 1] o
Total items: 1 Total Brute 682.000.00 © [ T P —— — o
Valo Letras: Ratanciones comtibes iin Mudes srbirabs B o
WH0r o0 Lirtriy: ) Total a Pagar 682.000.00 Total remnoonus 85 317,000
Seiscientos ochenta y dos mil pesos micte r
2 |sancons B8 o
2
. Tiskal Fuld fiioni miks Sandioni BT 317,000
Condiciones de Pago:
Pago a crédito - Cuata No. 001 vence &12021-11-15por  § 682000 ——— —
go a credi uota No. P - [EIr— l:l:l 7. Eipadly s g
et :
Fuctyfgtoteestal deibhanle) Py —ry |
. Fima el deckarente o du guen i it ) o
Observaciones: 082, Cistign Centadur & Raviser Fiseal | SHAS Espaie parm ol ndmen inams Sk DIAN | Ad
N R Fecha dcuse de Recibo || - : q T
Fiana Contas o Furriier Fical 304, Con sabvedades | Y, 91000859486727
| 20 7 192 Rrmade-o#f 4 4

20213253512388 e
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Programa

Cuadro 37

IA FINANCIERA

De Auditoria

Programa de auditoria para gastos

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

Plaza

PROGRAMA DE AUDITORIA FINANCIERA PTMO
ENTIDAD PERIODO DE REVISION AREA
Centro Comercial Santa Ana 31/12/2021 Gasios

Preparado por: FP

Revisado por: ESC

Fecha de elaboracién : Febrero 11-

12 de 2022

OBJETIVOS DE AUDITORIA GENERAL Y ALCANCE DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD

A continuacion se presentan los objetivos de auditoria que se tiene en cuenta durante la

revision los qastos:

1. Comprobar si existen los respectivos confratos legales de prestacion de servicios.
2. Comprobar el correcto registro del monto del confrato vs el monto registrado en contabilidad.

3. Verificacion de la prestacion de servicio total contratado
4. Comprobacion de los pagos de la seguridad social como soporte del confrato

VALENTINA CASTILLO OCAMPO

FABIAN PENAGOS LOPEZ

No.|Procedimiento Referencia Fecha |Elaborado por
Inspeccionar
1. |documentacion soporte ER-1 11-feb|FPL
de contratos
Preparar la cedula
2. |sumaria de prestacion ER-1 11-feb|FPL
de servicios
3. Revisidn bancaria de ER-3 12-feb|FPL
los pagos por contratos
Soporte legal contable
4. |de la causacion de los ER-2 feb-22(FPL
servicios prestados
ELABORO REVISO APROBO
(ol CacHin T /l%
\'v:} Iy \/ ’%b‘br\ﬁ

EVELIB'_SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 38

Cuestionario de gastos

CUESTIONARIO DE GASTOS PT/11
Aplica la siguiente lista de chequeo a los gastos
No. ITEM SI | NO| APLICA OBSERVACION
¢ Se revisa que las facturas de Lag facturas son
" revisadas, que cuenten

1 compra cuenten con los requisitos | x con odo o establecido

exigidos por el estatuto tibutario?
con la norma
¢ Las compras a las personas no Si, se solicita el RUT y se

2 obligadas a facturar se le hacen el | x hace el respectivo
respectvo documento soporte? documento soporte
¢,Se maneja un control y orden

3 frente al archivo de los soportes | x
contables?

4 ¢ Hay gastos que no han sido « Lo que se maneja por
aprobados y se han efectuado? medios de pago de caja
¢ En las contabilidades se Si, se encuentran todas

5 registran los gastos por la X las partdas relacionadas
respectiva cuenta contable? en el sistema contable
¢,Cuando se realiza una compra a 8, se fene soporke de los

6 una persona no responsable de | x RUT
IVA, se solicita el RUT en ese

Alas personas obligadas
¢ Se solicita factura electrénica al a gxpedwfactura, sele

7 . solicita al momento de la
momento de cualquier compra? )

compra o prestacion del
servicio
¢ Los contratos de los locales a

8 nombre del centro comercial se «
encuenfran debidamente
contabilizados?

' , Confratos de
. A ’)

° ¢Qué tipo de contatos exigen’ arrendamiento de locales

10 ;Los gontratos son rewsados por y Asesor extermno
profesionales en el area legal?
¢ Qué tipo de contratos manejan
con las personas externas que No se manejan contratos

11 ofrecen servicios como X formales, se manejan
mantenimiento, vigilancia entre cuentas de cobros
ofros?

ELABORO REVISO APROBO
lalavihnn (o 1IN (
\¢ VT Tobels Bvogas
WVALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIE)"SA MIENTD

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Cuadro 39

Cedula de muestra gastos

123

Cuadro 40

Cedula de detalle gastos

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

entidad al empleado, teniendo en cuenta que los copropietarios no tenian conocimiento y los
prestamos interos estan totalmente prohibidos.

Nombre de la Empresa | CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH g
EMPRESA DEAUDITORIA EXTERNA Nombre de la Planilla CEDULA DE DETALLE GASTOS ER-1
Nombre de la Empresa | CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH ER Focha do fa auditorta 3N/1212021
. - aboré
Nombre de la Planilla CEDULA DE MUESTRA GASTOS fecha de elaboracién 11/02/2022
Fecha de la auditoria 311212021 Saldosen | Alustesy Saldo en
Elaboro VCO-FPL Descripcion libros Reciloz-:::;cac banc°:1D'° ik Observacion
fecha de elaboracion 11/02/2022 Ene 01 2021 Db Cr | Dic 312021
Valor en contabilidad con
Soporte de contratos de NO se encuentran soporte de |OS contratos,solo Yessenia Restrepo 1.599.891 400.109 0 2.000.000 giaf;rencia en el recibo de
prestaciones de servicios documento de cobro Aracely Velez 1.500.000 0 0 1.500.000(Antigua admin
Valor en contabilidad con
James Lopez 1.684.500 315.500 2.000.000|diferencia en el recibo de
caja
conC|USi0n Aracely Velez 1.800.000 1.800.000(Antigua admin
- - TOTAL 6.584.391,00( 715.609,00| 0,00 7.300.000,00
No se encontraron domentos fisicos legales frmados como constancia del prestamo de la = = s

v VERIFICADO

ELABORO REVISO APROBO

%bb'm/%m

FABIAN PENAGOS LOPEZ

\
\
|

\laleri iy O

VALENTINA CASTILLO OCAMPO EVELIB"SA MIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

La cedula ER-1 toma como muestra la inspeccién fisica de los
contratos como documentos soportes a la legalizacion de estos,
encontrando que la propiedad horizontal nunca ha realizado este
proceso, evidenciando que los procesos de contratacion se hacen

de manera muy informal y no cumple con la normatividad.

Conclusion

Se solicita el recibo de pago a la sefiora Yessenia Restrepo se evidencia una diferencia por valor de
$400.109 con la contabilidad y el sefior james lopez con una diferencia de $345.500, ademas se
evidencia legalizacion de gastos de manteniemitno cargados a nombre de la administradora anterior.
No se evidencian contratos de prestacion de servicios; pusto que no se conoce el cumplimiento de lo
que pactaron.

2 SUMADO

ELABORO REVISO APROBO
Valetbg Costle O~ = W _—
O!)t)\n
VALENTINA CASTILLO OCAMPO FABIAN PENAGOS LOPEZ EVELIT SARMIENTO

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
La cedula ER-2 muestra el tercero y el valor en contabilidad
vs el valor en bancos, evidenciandose la importancia de realizar
el respectivo contrato a la hora prestacion de un servicio; el valor
en contabilidad es inferior al pago, sin poder inspeccionar cual

ha sido el error de este.
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ANEXOS GASTOS

Cuadro 41

Anexos gastos

EMPRESA DE AUDITORIA EXTERNA

124

Nombre de la Empresa | CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA PH ER3
Nombre de la Planilla ANEXOS GASTOS
Fecha de la auditoria 31/12/2021
Elaboré VCO-FPL \{/ i
fecha de elaboracion 11/02/2022

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA - PH
Nit: 900214743-8
Responsable de IVA
Documento soporte para no obligados a expedir factura

CL104-57
CARTAGO VALLE
N° DS- 49
FECHA DE LA TRANSACCION 041212021 NITIC.C 1112.760.258
NOMBRE Y APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO YESSENIA RESTREPD
CIUDAD Y DIRECCION DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO  CR 18 A 1 22 BRE.SAN JERONIMO
CONCEPTO: Mantenimiento
VALOR A PAGAR $ 1,599,891
$ -
$ .
TOTAL APAGAR $ 1,599,891

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA -PH
Nit: 900214743-8
Responsable de [VA
Documento soporte para no obligados a expedir factura

CL104-57
CARTAGO VALLE
| N°DS-52
FECHA DE LA TRANSACCION (2/15/1 NITIC.C 6114793
NOMBRE Y APELLIDOS DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO JAMES LOPEZ RUIZ
CIUDAD Y DIRECCION DEL
BENEFICIARIO DEL PAGO  CR 5N 12-07
CONCEPTO: Reparaciones locativas
VALOR APAGAR $ 1,684,500
$ ;
$ .
TOTALAPAGAR $ 1,684,500

Autorizacién numeracion de documento soporte N° 18764019244096 desde N° DS-1 del 2021-10-07 hasta DS-1000 2022-10-06

Autorizacion numeracion de documento soporte N° 18764019244096 desde N° DS-1 del 2021-10-07 hasta DS-1000 2022-10-06
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Grupo

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA
CALLE 10 #4-57
500214743-3

Encuentra

Bancolombia

g

|

—

[

disponibles tus extractos er
la Sucursal Virtual Personas

A
Producto protegido por

el Seguro de Depdsitos

22 Fogafin

ESTADO DE CUENTA

DESDE: 2021/12/01 HASTA:31/12/2021
CUENTA DE AHORROS
NUMERO 7287956523
SUCURSAL CARTAGO

iTen siempre a la mano tus extractos! Consulta o
desicarga tus extractos del presente mes o los
meses anteriores, cada vez que los necesites

Ment documentos ingresando a la sucursal virtual personas, opcidn
_f Opcion extractos Documentos-Extractos.
L el ¥ ¥
RESUMEN
BALDO ANTERIOR 5 12,255,630.00 SALDO PROMEDIO 5
TOTAL ABONOS g 7,186,452.00 CUENTAS X COBRAR g
TOTAL CARGOS 5 16,710,931.00 VALOR INTERESES PAGOS 5
BALDO ACTUAL $ 2,731,151.00 RETEFUENTE 5
FECHA DESCRIPCION SUCURSAL DTCO. VALOR SALDO
2021-12-02 PAGO FACTURA -1,255,100.00 11,000,530.00
2021-12-03 PAGO FACTURA -900,000.00 10,100,530.00
2021-12-04 PAGO PROVEEDORES -250,000.00 9,830,330.00
2021-12-04 PAGO NOMINA -1,333,753.00 8,294,772.00
P021-12-04 PAGO PROVEEDORES -2,000,000.00 6,294,772.00
P021-12-04 PAGO PROVEEDORES -1,500,000.00 4,734, 77200
P021-12-05 PAGO PROVEEDORES -2,000,000.00 2,794,772.00
R021-12-05 PAGO PROVEEDORES -1,800,000.00 994,772.00

Con estos anexos se finaliza el proceso de aplicacion de las pruebas y procedimientos de

auditoria planteados para el Centro comercial Santa Ana Plaza, se evidencia que las técnicas

implementadas arrojaron resultados acerca de las areas que presentan mayor evidencia de

hallazgos, estos resultados encontrados fueron la base fundamental para desarrollar el

informe y asi brindar la opinidén frente a la auditoria financiera aplicada, y dar las

recomendaciones pertinentes que ayuden a dar claridad a las posibles acciones para

solucionar de raiz las falencias y mejorar continuamente en los procesos financieros y

administrativos del Centro Comercial Santa Ana Plaza.
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D. Plan de mejoramiento frente a los posibles hallazgos detectados en la auditoria,
como insumo para el control interno del Centro Comercial Santa Ana Plaza.

Para dar inicio al desarrollo de este objetivo es importante mencionar que para establecer
un plan de mejoramiento es necesario conocer los hallazgos o falencias en las que esta
incurriendo el Centro Comercial para asi determinar para cada area o proceso afectado, su
respectiva accion de correccion que permita a la administracion mejorar a corto y a largo

plazo en su modelo de gestion y toma de decisiones.

(Armadas-ESPE, 2018)Los hallazgos de Auditoria Financiera no son otra cosa mas que
errores importantes encontrados dentro de la revision, que aun no podemos determinar si
afectan de manera significativa los resultados de la empresa o entidad dentro del ejercicio

revisado.

Frente al aporte anterior los hallazgos son los resultados de los procedimientos aplicados
a la revision de la informacion contable y administrativa, deben estar documentados y
evidenciados de manera pertinente para fundamentar la opinion que se debe emitir en el

informe de auditoria.

Los hallazgos estan divididos en base a sus atributos, es decir especificando partes de

estos, de la siguiente manera:
llustracion 24

Atributos del hallazgo

W\

Es el error
detectado,  ellgg la
problema normatividad
encontrado, - es|que indica como |es la razon por
importante se debio hacer|la que se
evidenciarlo  de| de manera | genero el son las
manera correcta la| hallazgo, lo que || consecuencias que
especifica. actividad, puede |ocurrio para que || Se deben afrontar
ser una ley,|elerrorse por el error
politica, directriz. | produjera. presentado pueden
ser sanciones,
perdidas de dinero
entre otros.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Asi mismo el grafico anterior describe los atributos que debe de cumplir el hallazgo para
determinar si esta afectando los procesos de la empresa y frente a estos tomar las
determinaciones necesarias para afrontar y buscar las soluciones, mas pertinentes que le
permitan a la administracion implementar medidas correctivas y preventivas y asi mantener
el proceso de gestion y toma de decisiones en un punto de equilibrio que sea eficiente para
todos los involucrados en el proceso.

Para continuar con el desarrollo de este objetivo es relevante abarcar el tema del informe y
opinidn del auditor las normas de auditoria financiera exponen en la nia 700 formacion de la

opinién y emision del informe de auditoria sobre los estados financieros.
Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el auditor
de formarse una opinion sobre los estados financieros. También trata de la estructura y el
contenido del informe de auditoria emitido como resultado de una auditoria de estados

financieros.

La presente NIA protege la congruencia del informe de auditoria. Cuando la auditoria se
realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe de auditoria promueve la
credibilidad en el mercado global al hacer mas facilmente identificables aquellas auditorias
que han sido realizadas de conformidad con unas normas reconocidas a nivel mundial.
También ayuda a fomentar la comprension por parte del usuario y a identificar, cuando
concurren, circunstancias inusuales. (NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA 700,
s.f.)

La NIA 700 permite divisar el panorama y pasos a seguir de como se debe presentar el
informe y la opinion del auditor, de manera que sea claro, comprensible y de conformidad
con la norma, basandose en la evaluacion de las conclusiones o hallazgos extraidos de la

evidencia de la auditoria y sobre esto expresar la opinion.
Formas de opinion

El dictamen del auditor puede ser:
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llustracién 25

Tipos de opinion

OPINION NO MODIFICADA OPINION MODIFICADA

(Favorable) esta se refiere a que el auditor
Esta se refiera a cuando el auditor emite esta  opinion  cuando
considere que toda la informacion concluya ~que los estados
presentada en los  estado financieros no estan libres de
financieros esta preparada con los incorrecciones  materiales o
lineamientos y principios cuando no se haya obtenido la
requeridos por la normatividad. suficienta evidencia

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

Teniendo en cuenta la idea anterior, el informe de auditoria es el resultado de un
procedimiento aplicado de manera razonable y sustentada por evidencias que permiten
respaldar los hallazgos encontrados durante el desarrollo de la auditoria, A continuacién, se

anexa el informe de la auditoria aplicada al Centro Comercial Santa Ana Plaza:
Informe De Auditoria

Cartago. Valle del Cauca. 20 de febrero de 2022

Sefiores;

Asamblea General de Copropietarios Centro Comercial Santa Ana Plaza P-H
Cartago Valle del Cauca.

1. Introduccion

Se llevo a cabo el encargo de Auditoria, del CENTRO COMERCIA SANTA ANA
PLAZA., comprendidos entre el 01 de enero de 2021, a diciembre 31 de 2021, estado de

situacion financiera, estado de resultados, libros auxiliares balances de prueba, Ingresos y
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Egresos, que hacen parte integral de los mismos y son necesarias para el analisis y

entendimiento de las cifras.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los Estados
Financieros y sus correspondientes anexos quien los prepara conforme a la Ley 1314 de 2009
y los Decretos Reglamentarios 2706 de 2012, y 3019 de 2013 asi como las directrices de las
Orientaciones Profesionales y Técnicas del Consejo Técnico de la Contaduria Publica No.
001 de 2014, y 015 de 2015 para la Propiedad Horizontal, junto con el Manual de Politicas
contables, adoptada. El encargo consiste en examinar la informacion contable y financiera

del afio 2.021 y expresar una opinién sobre ellos, con base en mi auditoria.
2. Alcance

Realizamos el trabajo acorde a las Normas de Auditoria y Aseguramiento de la
Informacion de General Aceptacion, las cuales requieren que ésta se planifique y se lleve a
cabo de tal manera que se obtenga una seguridad razonable sobre la situacion financiera del
ente econémico. Una auditoria incluye el examen, sobre una base selectiva, de la evidencia
que respalda las cifras y las notas informativas o revelaciones en los estados financieros.
También incluye la evaluacion de las normas o principios de contabilidad utilizados y de las
principales estimaciones efectuadas por la administracion, asi como la evaluacion de la
presentacion global de los estados financieros y la informacion financiera Considero que la

auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.
3. Opinion:
a. Estados Financieros

En nuestra opinidn, los estados financieros mencionados, no cumplen con los principios
de revelacion de la informacion financiera, de conformidad con Normas de Informacion
Financiera para el Grupo tres (3) aceptados en Colombia, los estados financieros aportados
por la administracion correspondiente al afio 2021 no son iguales a las cifras incorporadas en
el programa contable, no se aportaron notas a los estados financieros, no se aportaron manual

de politicas contables y presupuesto de ingresos y gastos aprobado.
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b. Efectivo y equivalente al efectivo

Se evidencia que se presenta una diferencia entre los saldos auditados del extracto bancario
y los movimientos contables, correspondiente a $715.609 expuesta en la cedula de resumen
ref. A-3 presentando diferencia en lo pagado con lo registrado, los pagos auditados
corresponden a contratos de prestacion de servicios los cuales no estan soportados de manera
formal, esto ocasiona que no se tenga control sobre los objetos del contrato, su cumplimiento

y valores pactados.
c. Cuenta por cobrar Trabajadores:

Se evidencia saldo por cobrar a trabajadores al 31 de diciembre de 2021 por valor $
1.250.000. No se aporta autorizacion por parte del Consejo de Administracién autorizando
este desembolso. Se advierte que el administrador no esta autorizado para realizar dicho

proceso, este acto es una clara violacion.
d. Propiedad Planta 'y Equipo

La propiedad Planta y Equipos se deben reconocer en el activo como bienes comunes no
esenciales, no se evidencia en los estados financieros la distribucion de la depreciacién (2706
de 2012 (Grupo 3). Se recomienda su reclasificaciony célculo de la depreciacion de acuerdo

a la vida til de los bienes.
e. Pasivos
Impuestos.

Durante la auditoria se realiz6 el cumplimiento de los deberes formales en la presentacion

y pago de impuestos nacionales y municipales.

La Copropiedad es responsable de los siguientes impuestos nacionales; impuestos de
Renta y Complementarios Régimen ordinario, impuestos a las ventas, Agente de retencion el
a fuente a titulo de renta, informante de ex6gena, Facturador Electronico. Responsabilidades

gue se encuentran registrados en la Rut.

Se evidencia la presentacién y pago del impuesto de Renta y Complementarios afio 2020.
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Se evidencia la correcta presentacion del impuesto a las ventas en los tres cuatrimestres
del afio 2021.

En la presentacion mensual de Retencion en la fuente se encontrd la presentacion y no
pago de la retencion la fuente correspondiente al periodo de noviembre de 2021 nimero de
formulario 3505633310259 por valor de $ 317.000 mil pesos y que hasta la fecha aparece

como obligacion por pagar en la DIAN.

“La declaracion de retencion en la fuente que se presente sin pago total antes de la fecha
de vencimiento del plazo para declarar, sera valida siempre que se paguen las retenciones en
la fuente dentro de los dos meses siguientes a la fecha de vencimiento para declarar, segun
lo sefiala el inciso 5 del articulo 580-1 del estatuto tributario, modificado por la ley 2010 de
2019”7

Mientras no se presente nuevamente la declaracion de retencién en la fuente con el pago
respectivo por concepto de impuesto, sancion por extemporaneidad e interés de mora, la
declaracidn inicia es ineficaz y se entiende como documento que reconoce una obligacion
clara, expresa y exigible que podra ser utilizado por la administracion tributaria en los

procesos de cobro coactivo.

Impuestos municipales, el centro Comercial santa Ana plaza se encuentra ubicado en el
Municipio de Cartago Valle. Y de acuerdo a la normatividad vigente tiene las siguientes
responsabilidades, Impuesto de Industria y Comercio y Tableros, Agente de Retencion del

impuesto de industria y comercio.

El centro Comercial santa Ana Plaza P-H, explota comercialmente sus areas comunes
esta situacion los hace responsable de Impuesto de Industria y Comercio respecto a los
ingresos que perciban por esa explotacion, excluyendo las cuotas ordinarias y
extraordinarias. Articulo 19-5 del estatuto Tributario.

No se evidencia presentacion, pago o provision del Impuesto de Industria y Comercio.
Esta situacion ocasiona pago de sanciones al municipio de Cartago que se deben liquidar de
acuerdo a los articulos 643 y 641 del estatuto Tributario.

Retencion en el impuesto de Industria y comercio. El centro comercial es considerado

agente de retencion de este impuesto por la explotacion de sus areas comunes
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comercialmente. Este tributo se debe presentar y pagar bimestralmente. En conformidad con
el Estatuto de Rentas del Municipio de Cartago Valle, Articulos 118 al 128.

No se evidencia presentacion, pago o provision de la retencion de Industria y Comercio.
Esta situacion ocasiona pago de sanciones al municipio de Cartago que se deben liquidar de
acuerdo a los articulos 643 y 641 del estatuto Tributario

f. Gastos de Operacion

Los gastos de operacion de la Copropiedad en la vigencia de 2021 se ejecutaron sin
aprobacion de presupuesto por parte de la Asamblea General. EI administrado desconocio lo
dispuesto en el articulo 51 de la ley 675 de 2001 numeral 4 que dice “Funciones del
administrador: Preparar y someter a consideracion del consejo de administracion las cuentas
anuales, el informe para la asamblea general anual de propietarios, el presupuesto de ingresos
y egresos para cada vigencia, el balance general de las cuentas del ejercicio anterior, los
balances de prueba y su respectiva ejecucion presupuestal.” Y ser presentados a la asamblea

general para su aprobacion.

En mi opinidn solo los gastos esenciales para el funcionamiento y conservacion de la

copropiedad se deben considerar egresos necesarios.

Los otros gastos no esenciales seran considerados como egresos no autorizados y sera el

administrador el encargado de justificar dichos gastos.
g. Gastos mantenimiento

Reparacion techo se realizé seguimiento a esta prestacion de servicio, se evidencio que
las cuentas de cobro tienen un valor de $ 3.284.391 mil pesos y los pago se realizaron por $
2.000.000 millones de pesos y $ 2.000.000 para un total de pagos por este concepto de $
4.000.000 millones de pesos. Arrojando una diferencia de mayor valor pagado de acuerdo a

la revision realizada a los soportes de $ 715.609 mil pesos.

Para el desarrollo de esta auditoria fue imposible la comunicacion con las personas que

ejecutaron este contrato. Se solicita al administrado aclarar esta diferencia.
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Se encontrd también evidenciado unos gastos de mantenimiento por un total de $
3.300.000 los cuales fueron legalizados a nombre de Aracely Belén antigua administradora,

no hay soportes; se solicita inspeccion y reunién a la cual nunca asistio.
H. Gestién De La Administracion

Durante este periodo se recomendd a la administracion adoptar medidas efectivas
tendientes a la recuperacion de cartera de deuda de empleados, dentro del control
administrativo y gestion de cartera.

I. Manual De Procedimientos

No se evidencia la existencia de manual de procedimientos administrativos existentes

en la copropiedad, o Manual de Politicas Contables.
J. Fondo De Imprevistos

De igual manera para dar cumplimiento al articulo 35 de la Ley 675 de 2001, referente al
fondo de imprevistos el cual esta destinado para atender obligaciones imprevistas de la
copropiedad, estos recursos no se encuentran debidamente monetizados no se evidencia la
constitucion de fondos de imprevistos si ejecucion en el patrimonio ni en el activo
restringido, se solicita a la administracion el detalle de la ejecucidn del fondo de imprevistos
aprobado en cada vigencia presupuestal , ya que por la falta de actas de consejo de
administracion no se constatd autorizaciones por parte del consejo de administracion para la

utilizacion de dicho fondos.
K. Informe Sobre Requerimientos Legales Y Regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto:

e La contabilidad de la Copropiedad diferencias conceptuales conforme a las normas
legales y a la técnica contable.

e Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores no se
pueden determinar ya que no existen manual de politicas, ni presupuestos autorizados
para la vigencia.

e No se cumple con la obligacion de nombrar Revisor Fiscal asi se evidencid en el

RUT, no se estad dando cumplimiento con el Articulo 56 de la ley 675 de 2001.
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e No se estd cumpliendo con los impuestos Municipales

e No se Convoco a la Asamblea general de Copropietarios para la aprobacion de los

estados financieros afio 2021. y presupuesto.

e Se cumple con sistema de Seguridad en el Trabajo

Atentamente;
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Cuadro 42 Evaluacion del control interno aplicado al Centro Comercial Santa Ana Plaza

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE - INFORME CUANTITATIVO

CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLZA P-H Vigencia 2021
MARCO DE REFERENCIA DEL PROCESO CONTABLE

ila entidad ha definido las politicas
Eomabliﬁ fll-l:t deb:_p ~ l':ar paml = . Parci El centro comercial no cuenta con procedimientos o politicas establecidas para
1 unm:min'e b = LAl a' 9" B NO HAY DOCUMENTO SOPORTE x alme 0,18 0,69 todas las areas, =olo las aplican para algunos procesos pero no se encuentran
presentacion de los hechos econdmicos de
- nte definidios en algun documento por escrito. Estan definidas de manera oral
acuerdo con el marco normative que le
corr de aplicar?
Se socializan las politi | ! Parct iali los funcionari tabl d informal v no h
£ socializan las politicas con el persona se socializan con los funcionarios contables pero de manera informal v no ha
11 |¢ B " NO HAY DOCUMENTO SOPORTE x alme a st i it v g
involucrado en el proceso contable? nte documento soporte que justifique el proceso ni la politica expusta
. : " Parci - " : -
élas politicas establecidas son aplicadas en &l Las Politicas contables =on aplicadas sclo para las areas que tienen una politica
1,2 x alme 0,140 . . . . . .
desarrollo del proceso contable? — establecida, pero no existe un manual donde se evidencias dichas politicas.
e
13 élas po.lii?'icas contahle.s responden a la naturaleza y NO HAY DOCUMENTO SOPORTE x 0,253 Las.p.ocas politica.s con Ias. que cuenta el centro comercial son acordes a la
a la actividad de la entidad? actividad comercial del mismo
&5e establecen instrumentos (planes,
ro imi s, reglas de
L _ . . Mo se identifica actualmente que exista un instrumento validado para el
negocio, guias, etc_) para el seguimiento al " . L o ) N .
2 _ de los pl de Justificacion en la descripcion x 0,060 0,13 seguimiento a los planes de mejorameinto originados por los hallazgos de
curr
Audits t ext
mejoramiento derivados de los hallazgos de UBIEans InEema i SEemna
auditoria interna o externa?
. Mo se socializan porgue la entidad aun no cuenta con los instrumentos para el
éSe socializan estos instrumentos de seguimiento . . L T o . .
2,1 Justificacion en la descripcidn X 0,07 siguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramientos producto de
con los responsables?
auditorias internas y externas.
i5e hace seguimients o monitoreo al Justificacidn en la ) ) ) o
2,2 L . . x 0,00 Mo se cuenta con un plan de mejoramiento para aplicar seguimiento.
cumplimiento de los planes de mejoramiento?
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éLla entidad cuenta con una pelitica o
instrumento {procedimiento, manual, regla
de negocio, guia, instructivo, etc.)
tendiente a facilitar el flujo de informacién
relative a los hechos econémicos
originados en cualquier dependencia?

e — - el centro comercial cuenta con un sistema de comunicacion de la informacion
lustificacidn en la descripcion x ) o L L
financiera informal entre el administrador, copropietarios y personal contable.

Parcialmente

i5e socializan estas herramientas con el personal
involucrado en el procezo?

(=]
[=]

Se socializan en las asambleas

Parcialmente

i5e tienen identificados los documentos idéneos
mediante los cuales se informa al area contable?

[=]
(=)
w
w

Justificacién en la descripcion x Se evidencias algunos soportes que son enviados al area contable

iExisten procedimientos internos documentados

eaciliten | licacion de | s> NO HAY DOCUMENTO SOPORTE x 0,047 Mo existen procedimientos documentados
gue faciliten la aplicacién de la politica?

é5e ha implementado una politica o

inst nto (directri edimient i
! _ rurne_ (Gl H ;:_lrm: _ "mE_ 'o, BUI | £ ACTURA DE COMPRA DELOS El centro comercial identifica los bienes fisicos de propiedad planta y equipo
o lineamientec) scbre la identificacién de RS x 0,300 1,00

los bienes fisicos en forma individualizada por medio de un registro contable.

dentro del proceso contable de la entidad?
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involucrado en el proceso?

iSe ha socializado este instrumento con €l personal

lustificacion en la descripcidn

137

El centro comercial ha zocializado a sus copopritarios |a existencia de estos en la
informacion contable.

4.z

iSe verifica la individualizacian de los bienes
fisicos?

REGISTROS CONTABLES

Loz regizstros contables se encuentran individualizados por cada bien existente.

i5e cuenta con una directriz, guia,
lineamiento, procedimiento o instruccién
en gue se defina la segregacion de
funciones {(autorizaciones, registros y
manejos) dentro de los procesos
contables?

NO HAY DOCUMENTO SOPORTE

0,300

1,00

El centro comercial tiene definas las funciones y procesos para el area contable.

51

i5e socializa esta directriz, guia, lineamiento,
procedimiento o instruccién con el personal
involucrado en el proceso?

lustificacion en la Descripcion

[=]
w
n
[=]

Estas directirces son socializadas con el personal encargado.

52

iSe verifica el cumplimiento de esta directriz, guia,
lineamiento, procedimiento o instruccidn?

Los procedimientos son verificados por la administracion y por |2 contadora.
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iSe cuenta con una directriz,

7 procedimi guia, li o CALENDARIOS DE 57T oo El centro comercial tiene lineamientos y directrices para |a presentacion de la
instruccion para la presentacion oportuna PRESENTACION, INFORMES ’ - informacion financiera.
de la informacién financiera?
ice ializa ests directri ta i et
< SD‘_:Ia_ 23 = X . nz, gula, linsamiEnta, L o La informacion es solicializada con el personal encargado de la presentacion de
6,1 |procedimiento o instruccidon con el personal Justificacion en |la Descripcion 0,350 . R
_ la informacion contable.
involucrado en el procezo?
i%e cumple con la directriz, guia, lineamiento, L o . . . X .
6,2 Justificacion en la Descripcion 0,350 8i ze cumple los lineamientos y se evidencian en los documentos soportes.

procedimiento o instruccion?

éLos derechos y obligaciones se
AR AR P T
en la contabilidad, bien sea por el drea

contable, o bien por otras dependencias?

REGISTROS CONTABLES

0,350

1,05

Los derechos y obligaciones se encuentran debidamente individualizados en la
contabilidad del area contable lo cual se evidencia tomando como referencia el
libro auxiliar por tercero de la cuenta 130523 (impuestos por cobrar ) donde se
determina el movimiento y saldo de la cuenta del respectivo tercero.

7.1

ilos derechos y obligaciones se miden a partir de
su individualizacion?

REGISTROS CONTABLES

0,700

Los derechos y obligacion se miden individualizados ya gue el registro =e hace
para cada uno de los impuestos

i Para la identificacion de los hechos
economicos, se toma como base el marco
normativo aplicable a la entidad?

NORMATIVIDAD

0,300

5 ze tiene en cuenta la normatividad aplicable a las propiedades horizontales.
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iLos hechos econdmicos se contabilizan

REGISTROS CONTABLES

El area contable en el registro contable de sus hechos ecnomicos utiliza la
ultima version actualizada del Catalogo General de Cuentas.

Los hechos economicos de la entidad se contabilizan cronologicamente, lo cual
se evidencia en los reportes extraidos del software contable.

REGISTROS CONTABLES

los registros contables se verifican en el sistema contable Siigo el cual evidencia
gue se hacen de manera cronologica.

REGISTROS CONTABLES

Los consecutivos de los registros contables por los hechos economicos son
verificados en el software contable.

REGISTROS CONTABLES

Los comprobantes de contabilidad se registran de manera cronologica,y las
notas contables reposan en el sistema contable que maneja |a entidad.

REGISTROS CONTABLES

5i zon contabilizados cronologicamnete.

11
cronclégicamente?
iSe verifica el registro contable cronoldgico de los
111 -
hechos econdmicos?
112 iSe verifica el registro consecutivo de los hechos
" |econdmicos en los libros de contabilidad?
iPara el registro de los hechos
13 |econémicos, se elab los respectivos
comprobantes de contabilidad?
131 ilos comprobantes de contabilidad se realizan
" |cronolégicamente?
132 ilos comprobantes de contabilidad se enumeran

consecutivamente?

SOFTWARE CONTABLE

El area contable confirmo que los comprobantes son enumerados por medio de
consecutivos.
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é5e calculan, de manera adecuada, los

140

No se evidencia el calculo de la depreciacion en los activos fijos con los que

15 de _L‘f', — 'a 2 — REGISTROS CONTABLES 0,060 0,20 |cuenta el centro comercial, solo se evidencia el registro de compra y desde |a
= - CelEEhl ? 5 Sl SEUE R fecha de compra hasta la fecha no hay registro de depreciacion.
deterioro, segun aplique?
¢Los calculos de depreciacidn se realizan con base X X
15,1 . P REGISTROS CONTABLES 0,047 Mo han aplicade metodos de depreciacion.
en lo establecido en |z politica?
éla vida dtil del iedad, planta i |
15,2 ea vl é u_l, =a prc.mle aa.p an YEQ_E“FD’ vie Justificacion en la Descripcion 0,047 No revisaban |a depreciacion de la propiedad planta y equipo.
depreciacién son objeto de revisidn periddica?
iSe verifican los indicios de deterioro de los activos L . La empresa no establece actividades de medicion que permitan establecer el
153 Justificacion en la Descripcion 0,047

por lo menos al final del pericdo contable?

deterioro de sus bienes muebles e inmuebles,.

Los Estados Financieros del Centro comercial santa ana plaza, se encusntran

éSe elab ¥yp oport ) ) )
efectivamente generados y rendidos dentro de los terminos establecidos el cual
16 |los estados financieros a los usuarios de la ESTADOS FINANCIEROS 0,300 1,00 X gE Y L
B . N se pudo evidenciar con los que se generaron a Diciembre 31 de 2021y
informacicn financiera? . . i
rendidos en la presente vigencia.
é8e cuenta con una politica, directriz, el centro comercial tiene como lineamiento presentar la situacion ecomica de la
16,1 |procedimiento, guia o lineamiento para la Justificacion en la Descripcion 0,175 empresa por medio de los estados financieros en las asambleas con

divulgacidn de los estados financieros?

copropietarios.
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i%e cumple |a politica, directriz, procedimiento, X . T
) X X K X = . o Los estados financieros deben ser divulgados a los coporopietarios para
16,2 | guia o lineamiento establecida para la divulgacion |lustificacion en la Descripcion x 0,175 . . .
X X conocer la situacion economica de la empresa en las asambleas programadas.
de los estados financieros?
X X . los estados financieros son tenidos en cuenta por la administracion para la
iSe tisnen en cuenta los estados financieros para la - . . P - X L
16,3 . . X lustificacion en la descripcidn x 0,175 toma de decisiones, en |a creacion de los presupuestos y decisiones
toma de decisiones en la gestion de |a entidad? o X .
administrativas v de gestion
Se elab N et de estad El area contable del centro comercial en cabeza de |z contadora se encarga de
e elabora el juego completo de estados
164 & Jueg P ESTADOS FINANCIEROS x 0,175 realizar todo el paguste de estados financieros de acuerdo a |z normatividad
financieros, con corte al 31 de diciembre? - K
vigente.
se verifica la informacion y no todas las cifras contenidas en el estado
élas cifras contenidas en los estados Parci X X o v . L
- . _ financiero coinciden con los saldos de libros, se evidiencio en |a cuenta de
17 [financieros coinciden con los saldos de los REGISTROS CO x alme 0,60 b can dif K i1 el sald Iib |valor del
e — ancos gue se presentan diferencia entre el saldo en libros y en el valor de
libros de contabilidad? nte g F v
extracto
é5e realizan verificaciones de los saldos de las Parci
17,1 |partidas de los estados financieros previo a la x alme 0,420 Se revizan los estados financieros
presentacion de los estados financieros? nte
o
t
ilai i i 3]
éla Ililform_al:lon ﬁ_n.am:lem =R E La informacion contable del centro comercial no cuenta con la suficiente
19 [suficiente ilustracion para su adecuada ESTADOS FINANCIEROS x = 0,43 . . X .
;N ) - - ilustracion, los estados financieros no cuentan con las notas.
comprension por parte de los usuarios? =
<
ilas notas a los estados financieros cumplen con
las revel.am.ones reque.n.d'as en las n.c'»rmas para el Justificacion en la .
18,1 |reconocimiento, medicidn, revelacion y L X 0,028 Los estados financieros no cuentan con las notas.
. . Descripcion
presentacidn de los hechos econdémicos del marco
normativo aplicable?
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AEl contenido de laz notas a loz estados financieros
revela en forma suficients la informacion de tipo

Justificacion enla

142

19,2 o o o 0,028 Los estados financieros no cuentan con las notas.
cualitativo y cuantitativo para gque sea Util al Descripcion
usuaric?
£En las r1.otas alos .ESt.EdDSfIrIEI".IC.IEI'CIDS, se hace Justificacion en la . .
18,3 |referenciz 2 |az variaciones zignificativaz que s& . 0,028 Loz estados financieros no cuentan con |as notas.
) Descripcion
presentan de un pericdo a otro?
ilas notas explican |a aplicacién de metodologias o
|a aplicacién de juicios profesionales en la Justificacion en la ) _
194 - . . . 0,028 Loz estados financieros no cuentan con las notas.
preparacién de la informacién, cuando a ello hay Descripcion
lugar?
iSe corrobora que la informacidén presentada a los e - . . . . .
L . . . Justificacion enla . El area contable, v |2 administracion del centro comercial revisa la informacion
19,5 |distintos usuarios de la informacién sea — 0,140 stent tadaal etari
ara que sea consistente para ser presentada a los copropietarios.
consistente? Descripcion parag = = prop
) . Lo= funcionarios que conforman la planta de personal de la oficina de
éLos funcionarics inveolucrades en el . = k =
ntabl las habilidad e T ion d contabilidad estan calificados como personal idoneo para desempefiar los
roceso contable poseen las habilidades oportes regacion de
20 2 B R i S contabilidad.xl 0,300 1,00 |cargos ahi expuestos,esta informacion se verifica en el Manual especifico de
competencias necesarias para su unciones-Contabilidad.xlsx
- - = Funciones, requisitos y Competencias Laborales (Decreto 277 de 2012) y en los
ejecucion?
: zoportes adjuntos 2 sus hojas de vida y sus contratos segun sea &l caso.
ilas personas involucradas en el proceso contable . X X .
. . . e De acuerdo 2 |a experiencia de los funcionarios del drea contable se observa
estdn capacitadas para identificar los hechos o o i X i . . i
211 . . . . Justificacién en la descripcidn 0,700 gue tienen las capacidades para identificar hechos econdmicos propios de la
econdmicos propios de la entidad gue tiensn i
. entidad que afectan el proceso contable.
impacto contable?
Puntaje Obtenido 11,31
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Rangos de Calificacion de la Evaluacion del Control

Interno Contable

1.0 £ Calificacion < 3.0 Deficiente
3.0 = Calificacion < 4.0 Adecuado
4.0 < Calificacion £5.0 Eficiente

Calificacion de los criterios de la Evaluacién del Control

Interno Contable

Existencia (Ex) Efectividad (Ef)
Respuesta Valor Respuesta Valor
Si 0,3 Si 0,7
Parcialmente 0,18 Parcialmente 0,42
No 0,06 No 0,14
Maximo a Obtener 5
Total Preguntas 20
Puntaje Obtenido 11,31
Porcentaje obtenido 56,53%
CALIFICACION 2,826
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Marco Normativo 24 4,42 44.23%
Politicas Contables 24 4,42 44, 23%
Identificacian 5 1,350 45,00%
Clasificacion 2 0,200 15,00%
Registro 10 2,000 40,00%
Medicion Posterior 8 0,200 10,00%
Presentacion de los EEFF 12 2,032 50,80%
Gestion del Riesgo Contable 7 1,000 25,00%
Gestion del Riesgo Contable 8 1,000 25,00%

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)

Frente al instrumento aplicado para evaluar el control interno contable del centro comercial se obtuvo una calificacion de 2.826

teniendo en cuenta los criterios de calificacion, el resultado se encuentra entre el 1.0< calificacion< 3.0 que significa que es Deficiente,

este resultado evidencia los hallazgos encontrados en la aplicacion de los procedimientos de auditoria, se plantean las siguientes

estrategias para que con su aplicacion pueda contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.
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Plan De Mejoramiento
Cuadro 43
Plan de mejoramiento para el Centro Comercial Santa Ana Plaza
CONTROL A
DEBILIDADES CAUSA EFECTO RESPONSABLE | FECHA
IMPLEMENTAR
Falta del ]
o Mal desempefio | Hacer uso efectivo de
establecimiento . )
o y omision de | los manuales dispuestos
. de procedimientos | » o »
Politicas | informacion en | para una  correcta | Administracion,
para la evaluacion » » ;
contables L la presentacion | elaboracion y | &rea contable.
y aplicacion de N
. de estados | presentacion de los
politicas ) ) ) )
financieros. estados financieros.
contables.
Exposicién a | Estructurar las
Baja capacitacién | equivocaciones, | funciones de  los
y diversificacion | fraudes, empleados en el manejo
Manejo de del personal | malversacién de | de efectivo. Llevar a | Administracion,
efectivo encargado del | fondos e | cabo un chequeo por un | area contable.
manejo de | irregularidades | segundo para la
efectivo. en los registros | verificacion de la
contables. informacion.
Contratacion de

Personal contable

Deficiencia en la
del

personal contable.

capacitacion

Problemas en las
declaraciones de
renta, manejo
contable y
presentacion de
los informes

contables.

personal de acuerdo con

los requerimientos del

centro comercial.
Exigencia de
experiencia laboral

minimo 3 afios bajo

recomendacion.

Administracién y

copropietarios.
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DEBILIDADES

CAUSA

EFECTO

RESPONSABLE

FECHA

Comunicacion

Inexistencia  de
una alianza entre
los propietarios
para conocer la
informacién
financiera que

afrontan.

Desconocimient
0 de los
problemas

tributarios y
deficiencia en el
control de pago

de impuestos.

CONTROL A
IMPLEMENTAR
Realizacion de un
comité de
copropietarios con
reuniones  periodicas,
revelando la

informacion financiera

conjunta.

Administracion,
area contable, vy

copropietarios.

Revision de los

activos

Falta de un
revalo de los

bienes y activos.

Desconocimient
o real de los

activos de la

empresa y
ausencia del
calculo de

depreciacion.

Realizar un ajuste a los
registros contables de
cada establecimiento,
en acuerdo a la
valoracion/desvalorizac

ion de sus activos.

Administracion,

area contable.

Politicas internas

Ausencia de la
democracia en la
toma de
decisiones. La
administracién
toma decisiones
sin
consentimiento de

copropietarios.

Generacion de
malentendidos y
disgustos que
conllevan a un
mayor
desconocimient
0 de los estados

contables.

Elaboracion de un
manual de politicas
internas donde prime la
inclusién en la toma de
decisiones y el control

general.

Administracion y

copropietarios.
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DEBILIDADES CAUSA EFECTO

CONTROL A
IMPLEMENTAR

RESPONSABLE | FECHA

Deficiencia del
informe del
estado

financiero. Falta
Escasez de los

y de la
Revelacion de la documentos »
) » corroboracion
informacion soporte de la
- - - -7 de Ia
financiera situacion i .
) ] informacion
financiera real.
para la
mitigacion de

fraudes en la
contabilidad.

Exigir &rea contable la
presentacion de todos
los anexos, notas y
manuales contables.
Exigir la correcta
presentacion del
informe financiero bajo

un modelo estandar.

Administracion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores (2022)
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Conclusiones

Al evaluar el proceso de auditoria financiera externa realizado al Centro Comercial
Santa Ana Plaza, se pudo determinar el diagnéstico financiero y contable por medio de las
entrevistas realizadas y la recoleccion documental. Se hallaron expedientes que no cumplen
con lo estipulado en la normatividad, la mal liquidacion de los impuestos, los malos manejos

bancarios; siendo esto un pilar importante para el buen funcionamiento de una empresa.

La auditoria documental realizada en este primer objetivo expone las falencias
presentadas en los soportes fisicos frente a la contabilidad en software, puesto que no cuentan
con personal idéneo o capacitado para esta area de trabajo. Teniendo en cuenta que la
contabilidad es directamente afectada por la normatividad estipulada, se evidencid tirillas

legalizadas en la contabilidad siendo estos no soportes legales ni descontables.

Hay una ausencia en la normatividad o control interno en el &rea de pagos, ya sea en la
caja 0 en bancos, donde no se realizan los respectivos arqueos; encontrando documentos que
no son soportables para los pagos realizados, causando irregularidades en el informe

financiero.

En el segundo objetivo de este proceso, se enfoco en aplicar todas las técnicas necesarias
enfocadas en las normas internacionales de auditoria (NIAS), realizando paso a paso los

papeles de trabajo.

En el memorando de planeacién se permitié dar conocimiento general de la propiedad
horizontal, los objetivos estipulados para este proceso, el alcance, las etapas, falencias y
fortalezas. Finalmente, llegando al desarrollo general de los hallazgos encontrados se procede
a iniciar el proceso de auditoria; donde se inspecciona detalladamente cada uno de los errores,
soportandose estos con sus debidos anexos.

Como tercer objetivo se permite establecer un plan de mejoramiento frente a los hallazgos
encontrados, después de culminar todo el proceso de inspeccion y analisis de cada uno de los
errores contables y financieros como exige la normatividad, se concluye que la propiedad
horizontal no cuenta con politicas contables capaces de mitigar un posible fraude o

falsificacion de informacion.
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Se debe estructurar el personal del area contable, afiadiendo un proceso de control riguroso
al ciclo del efectivo y equivalente al efectivo, manejando arqueos constantes, planificando
por medio de politicas los pagos autorizados. Ademas, se sugiere que se realice una

separacion de cargos y la contratacion de personal calificado bajo experiencia.

Evitando conflictos, el Centro Comercial Santa Ana Plaza como propiedad horizontal
debera crear el reglamento interno, donde especifique claramente las politicas y manejos
contables; donde especifique las funciones que tiene el administrador; los procesos de gestion
de cobro de administracion, servicios publicos. Los créditos a empleados fue uno de los
factores que presento mayor conflicto durante la auditoria, se encontraron préstamos sin

soportes y sin autorizaciones de los copropietarios.

Finalmente, esta auditoria financiera externa a través de procesos rigurosos y dictamen de
la ley brindé la informacion y/o recomendaciones necesarias para permitir mejorar el
desempefio contable y fiscal del Centro Comercial Santa Ana Plaza, esto con el fin de
maximizar los resultados financieros; con control y politicas internas adecuadas
referenciadas a lo exigido, serd una herramienta que reGne la normatividad de la

organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda fortalecer el area y los procesos de control interno de la empresa con el
animo de mitigar de una manera méas eficaz los posibles riesgos a los que se enfrenta la
propiedad horizontal frente al tema contable y la debida presentacion de los impuestos,
siendo este uno de los factores mas importantes en una organizacion y mas aun hace parte de

las responsabilidades de cumplimiento.

Las propiedades horizontales dentro de sus deberes estan obligados a llevar contabilidad,
esta se debe llevar a cabo cumpliendo la normatividad colombiana, manejando el plan de
cuentas PUC con sus cuentas en detalle; el manejo de bancos y caja debe coincidir la realidad
con los documentos que la soportan; evitando asi fraudes que puedan afectar su flujo.

Los procedimientos de auditoria realizados no deben solamente limitarse a la verificacion
de los hechos encontrados y el cumplimiento de los principios contables establecidos, si no
también verificar los hechos registrados, que cumpla la normatividad de los cumplimientos

de los procedimientos de control adoptados por la propiedad horizontal.

Las politicas contables dentro de una empresa representan el desempefio de la organizacion
mediante la calidad y la eficiencia de la informacién financiera, por eso es tan importante
que la propiedad horizontal adopte esta medida; evitando asi errores en la presentacion de la
informacién; aplicando las notas a los estados financieros; sirviendo estas como hecho

generador de toma de decisiones.

Se recomiendo que en las reuniones estipuladas de la propiedad horizontal se haga entrega
informes totales de los gastos del presupuesto, donde anexen soportes, imagenes, estados
financieros con sus respectivas notas contables; sirviendo esto de claridad para toda aquella
persona que no tenga conocimientos contables y poder tomar decisiones decisivas.
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Apéndice

%

el Calle 12 # 3-66 OF: 204
EVELIO SARMIENTO CRUZ ..., comercial Villa de Robledo

Asesor Juridico Tributario Tel: 317-3316167 Cartago (V)

Cartaga, Junio 29 2021

Sefiores:

UNIVERSIDAD DEL VALLE
Campus del Rosario
Cartago Valle del Cauca -

REFEREMCIA: Sclicitud Estudiantes préctica empresarial

Cordial Saludo,

Evelio Samiento Cruz identificado como aparece en pie de firma, auditor externc de la
propiedad horizontal CENTRO COMERCIAL SANTA ANA con NIT: 900.214.743 del
municipio de Cartago Valle del Cauca, solicita a la institucion de educacién superior, gue
los estudiantes Valentina Castillo Ocampo CC.1.112.784.972 con cddigo de estudiante
2016861165-3841 y Darley Fabian Penagos Lépez CC 1.115.423 483 con cédigo de
estudiante 201661175-3841, del programa de contaduria publica realicen su trabajo de
grado en modalidad de practica empresarial, la cual se enfocara en el drea contable,
realizande  Auditoria Financiera al proceso Administrativo Del Centro Comarcial Santa

Ana Plaza Desde el mes de Junio al mes de Octubre 2021,

Con el mejor animo de servicio v colabaracian.

L
EVELIO SARMIENTO CRUZ

CC. 16.358.711
AUDITOR EXTERNO CENTRO COMERCIAL SANTA ANA
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e Laempresa no esta obligada a tener camara de comercio ya que esta regida por la
ley 675 de 2001 ley de propiedad horizontal

Entidades que no estan obligadas a registrarse ante las camaras de comercio
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Fotos Centro Comercial Santa Ana

Plaza Cartago-Valle
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TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA

FECHA DE
ACTIVIDAD

TEMA ABORDADO

OBSERVACIONES

RETROALIMENTACION

COMPROMISOS

4 de junio
del 2021

Por medio escrito se
manifesto al revisor fiscal
Evelio Sarmiento Cruz del
centro comercial Santa
Ana Plaza, el propdsito de

la préctica.

Se llegb a cabo la fecha
establecida para la visita al

centro comercial

Llegamos al acuerdo del
acompafiamiento que le
ibamos a realizar en el

proceso de la revision fiscal.

11 de junio
del 2021

Se realiza visita al centro
comercial en
acompariamiento del

respectivo revisor fiscal

Tuvimos reunion con la
administradora y  revisor
fiscal, se abordé el tema de la
revision que se va a realizar

con nuestro acompariamiento.

Se hizo plan de estudio a
realizar, la conciliacion a
realizar a todo el flujo de

caja y los deudores.

18 de junio
del 2021

Reunioén con la
administradora,  auxiliar

contable y revisor fiscal

Recoleccion de toda la
facturacion de compras vy

ventas.

Extractos bancarios para
realizar la respectiva

conciliacion.

Recibos de caja

Se realizara el proceso de
verificacion de las facturas
que tengan todo lo
contemplado en el articulo
617 del ET.

21 de junio
del 2021

Revision de la constitucion de
la  empresa, RUT, vy
documento certificado para

no tener camara Yy comercio.

Libros legales, Rut, actas de

asambleas.
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Legalidad de laempresa en
régimen de  sociedad

horizontal

")%bo'm@vmqas

EVELID ﬁi!ﬂ\'ﬁl ciz

16.358.711
Nombre v Firma de la Estudiante Revisor fiscal
. | Fa) '||I| fF\‘u
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Nombre v Firma de la Estudiante

Firma del Director Tesis
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Bitacora 2
TRABAJO DE CAMPO — ORIENTACION CON LA EMPRESA
PECHADE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD ]
RETROALIMENTACION
2 de Julio de | Exposicion de la | Se interpuso asamblea para la | Soluciones respectivas a
2021 problematica exposicion de las | cada uno de los hallazgos
problemaéticas de la empresa a | que se puedan presentar
cada uno de los copropietarios
Se intervino a la auxiliar | Tuvimos acceso a la
08 de julio Reunién con la auxiliar contable para definir cudles | informacion sistematica
del 2021 . :
contable son sus métodos de ingreso de
facturas al sistema
Revision detallada junto al | Se revisé detalladamente cada | Se encontr6 que mucha de
15 de julio revisor fiscal y contador una de las facturas, que |las facturas causadas Yy
del 2021 tuvieran el nombre de manera | pagadas no cuenta con las
correcta, documento de ID, | normas establecida, siendo
direcciones y que cumplan | estos unos gastos no
con la normativa y la | deducibles.
respectiva resolucion.
Tuvimos reunién con la | Encontrando  que  hay
29 de julio | Reunion con la antigua antigua contadora para saber | documentos faltantes para
2021 contadora cuadl era el manejo que | soportar.
realizaba a la hora del recaudo
de cada una de las cuentas de
cobro por administracion y
por servicios publicos
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Nombre v Firma de la Estudiante Revisor fiscal
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Nombre v Firma de la Estudiante = Firma del Director Tesis

Bitacora 3

TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA

PECHADE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD )
RETROALIMENTACION
04 de agosto | Reunion con la Se entregan evidencia Se analizan las mejoras en
2021 administradora y auxiliar | encontradas en la los procesos de
contable documentacion recibida, organizacion de facturas.
donde se muestra
detalladamente facturas pos
de personas no responsables,
no siendo estas respaldadas
con los documentos soportes
13 de agosto | Politicas recaudo de Se entrega acta donde se Se toma evidencia de
2021 administracion adecua la respectiva faltantes en los bancos de

conciliacion bancaria y de
caja a la hora de recibir el

recaudo

recaudos que ya estaban
cerrados dentro de la

contabilidad
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20 de
Agosto de
2021

Reunidn final con la
administradora, personal

contable y copropietarios

Se exponen todos los indicios
negativos encontrados en la
contabilidad, indicando el
manejo con la normativa

respectiva

Crear un plan de vigilancia
con el contador para la
revision de las causaciones
y la conciliacion con la

cartera sea real

%b@'w/l%mqas

Nombre v Firma de la Estudiante
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Revisor fiscal

Nombre v Firma de la Estudiante

Firma del Director Tesis

Bitacora 4

TRABAJO DE CAMPO — ORIENTACION CON LA EMPRESA

PECHADE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES COMPROMISOS
ACTIVIDAD ]
RETROALIMENTACION
Por medio escrito se deja | Se establecid fecha Cumplir  cabalmente el
217 de en evidencia la | calendario de los objetivos a | calendario establecido para
noviembre | conformacién del grupo de | cumplir durante la auditoria | dar inicia a todo el proceso.
del 2021

auditoria.

Se realiza visita al centro
comercial en

Tuvimos reunién con la
administradora 'y  revisor
fiscal, se abordé el tema de la

Se recibié toda la
documentacion

conocimiento de laempresa,
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29 de acompafiamiento del | revision que se va a realizar | como  RUT,  politicas,
Noviembre | fespectivo auditor con nuestro acompafiamiento, | informes.
saber y abordar todo el tema
del 2021 de la empresa, sus objetivos,
su alcance.
Recoleccion de toda la | Se realizara el proceso de
30 de Reunién con el auditor facturacion de compras Y | verificacion de las facturas
Noviembre | para elaboracion de plan ventas. que tengan todo o
del 2021 | de auditoria Extractos bancarios para contemplado en el articulo
realizar la respectiva 617 del ET.
conciliacion.
Recibos de caja
Se establecié 3 objetivos | Conocimiento, papeles de
11 de Desarrollo de objetivos de :jmp;ortantesl_ a otlesartrc;:larI y gr_att)ajo, memorando,
auditoria y su alcance arle cumplimento a todos los | dictamen.
Diciembre papeles de trabajo.
del 2021
22 de Reunion de auditores para | Establecer el diagnostico que | Diagndsticos
Diciembre investigacion de | permitiera el desarrollo de la | administrativos, financieros
diagnosticos auditoria con sus objetivos para el desarrollo.
del 2021
27 de Visita al centro comercial | Inspeccion documental fisica | Inspeccionar Facturas de
Diciembre | €N compafiia de la |y de software, verificacion de | venta, compra, contratos,
administracion 'y  area | impuestos presentados impuestos
del 2021 | contable
13 de Enero | Evidencia hallada Se reunié toda la | Establecer toda la evidencia
del 2022 documentacion y evidencia | que pueda ser parte del

hallada con falencias, para
desarrollar los papeles de
trabajo y establecer las
diferencias

proceso.
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4 de Febrero

Pruebas de cumplimiento
y sustanciales

Evaluacion de la evidencia
encontrada para dar inicio a

Realizacion de
cuestionarios, diagnosticos

del 2022 . _ :
las pruebas de cumplimiento | y ciclos transaccionales
que soportan la auditoria
19 de Elaboracion de informa | Después de culminar todo el | Realizacion de informe
Febrero del definitivo proceso de inspeccion, detalle | final, con dictamen.
de cada muestra; realizacion
2022 de papeles de trabajo
detallado; se realiza el
informe final
22 de Entrega informe final Con la documentacion ya | Muestreo de todo el trabajo
Febrero del estructurada se procede hacer | con  objetivo  final de
envid de toda la informacion | informe, conclusiones 'y
2022 al centro comercial santa Ana | recomendaciones que
plaza permitan  conocer  las
falencias.
23 de Visita Final Reunion con la | Se realiza exposicién de
Eebrero del administracion, area contable | hallazgos, pruebas y se
y demas que componen el | presenta plan de
2022 centro comercial santa Ana

plaza

mejoramiento.

%%'ﬂ%ﬂ?&b
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Revisor fiscal
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> ¢

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

| San?’
(% ANT A A P A CENTRO COMERCIAL SANTA ANA PLAZA- PH
P L A Z A

900,214,743-8
CARTAGO-VALLE

documentos soportes, como lo exige el

Estatuto tributario?

# CRITERIO Sl NO N/A OBSERVACION
Informacion General
1 ¢La empresa cuenta con un sistemade | X Debe mejorarse frente a los procesos.
control interno?
2 ¢Cuenta la empresa con un manual de X
procedimientos contables?
3 ¢ Todos los comprobantes, informes y X
estados financieros son revisados y
aprobados por un profesional externo al
de su preparacion?
4 ¢Cuenta la propiedad horizontal con los | x

X Deben realizarse con més frecuencia las juntas.
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¢ Los copropietarios tienen
conocimiento de la situacion financiera
del centro comercial?

6 ¢La empresa cuenta con auxiliar y
contador?

7 ¢Quién revisa y aprueba los datos en el El contador es la persona encargada de revisar
sistema contable con los soportes todos los procesos contables.
fisicos?

Consejo de administracion

8 ¢Cada cuénto se realiza consejo de Cada 6 meses, se realiza consejo de

administracion? administracion extraordinario cuando hay que
deliberar algo no pactado en el presupuesto

9 ¢ Todos los gastos son debidamente Efectivamente, todos los gastos son aprobados
aprobados por el consejo de mediante presupuesto planificado.
administracion?

Banco

10 ¢ Los procedimientos bancarios son Si, la auxiliar contable es la encargada de
elaborados por la misma persona que realizar todos los registros contables y a su vez
realiza los registros contables? los bancarios.

11
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¢Los movimientos realizados en bancos

son autorizados?

12 Si son autorizados ¢Quién es la persona La contadora es la encargada de autorizar
responsable? mediante tokens, los pagos que se vayan a

realizar.

13 ¢Las cuentas bancarias a nombre de la Si, las cuentas bancarias estan creadas en el
empresa estan debidamente sistema contable.
identificadas en la contabilidad?

14 ¢Se realiza conciliacion bancaria Si, a principio de cada mes se debe realizar la
mensualmente por parte de la empresa? conciliacién bancaria.

15 ¢Las conciliaciones bancarias son Si, la auxiliar contable es la encargada de
realizadas por la misma persona que realizar la conciliacion de los bancos y la
esta autorizada para las transferencias? contadora entra a la respectiva revision.

16 ¢El auxiliar contable es la misma
persona encargada para digitar y
manejar los bancos de la propiedad
horizontal?

17 ¢Quién tiene acceso al portal del banco? La auxiliar contable por medio de la contadora

Caja
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18 ¢ Los procedimientos de efectivo son
elaborados por la misma persona que
realiza los registros contables?
19 ¢Los movimientos realizados en caja No, los movimientos de la caja son manejados
son verificados? exclusivamente por la administradora.
20 Si son verificados ¢Quién es la persona
responsable?
21 ¢El efectivo recibido en caja se deposita
en el banco el mismo dia o al dia
siguiente?
22 ¢ Existe un fondo de caja menor?
23 ¢ Cuenta con un manual de
procedimientos o protocolos para el
manejo de esta?
24 ¢La empresa aplica el respectivo arqueo
de caja?
25 ¢Quieén realiza los arqueos de caja? La administradora realiza los arqueos de caja y
los presenta a la contadora para las juntas.
26
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¢ QUué pagos se limitan para ser Todos los pagos que sean montos inferiores a
cancelados por caja menor? 500.000
27 ¢ Los comprobantes de caja menor X

cuentan con consecutivos y firma

autorizada?

28 Cuando se anula un recibo de caja X
menor ¢se archiva el mismo para

conservar la consecutiva y la evidencia?

29 ¢ Cuéndo reciben pagos en efectivo por | x

administracion se genera el recibo?

Cuentas por Cobrar

30 ¢Manejan politicas de cuentas por X
cobrar?

31 ¢La empresa cuenta con gestion de la X
cartera?

32 ¢Se tiene un procedimiento establecido X

de cobranza?

33 ¢La empresa cuenta con protocolo para X
proceso de cobro pre juridico?
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34 ¢ Cuénto tiempo tienen protocolizado X
para pasar de cobro pre juridico a

juridico?

35 ¢ Cudles son los montos o cuantias para

considerar aplicar un cobro juridico?

36 ¢Contablemente se tiene registro de X

saldos en cuentas por cobrar?

37 ¢Se realizan balances de comprobacion | x

de las cuentas por cobrar?

38 ¢Se envian periédicamente extractos de | x

cuenta a los clientes

39 ¢Se lleva un registro de los documentos | x

por cobrar?

40 ¢ Existen unas politicas definidas en X Si, el plazo maximo es de 30 dias
cuanto a los tiempos o plazos de las

cuentas por cobrar?

41 ¢Manejan acuerdos de pagos cuando X Se dan plazo para pago a cuotas cuando las

hay cuentas por cobrar vencidas? cuentas estan vencidas a mas de 90 dias

42 X
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¢Las cuentas por cobrar han sido
tenidas en cuenta para la toma de

cuenten con los requisitos exigidos por

el estatuto tributario?

decisiones?
Presupuesto
43 ¢Existe un cronograma de preparacion
del presupuesto?
44 ¢Cada cuénto tiempo se actualiza el Se realiza 2 veces al afio en la junta que se
presupuesto? realiza
45 ¢Quiénes son las personas responsables La contadora con la administradora presentan el
de elaborar y revisar el presupuesto? presupuesto para ser aprobado por todos los
copropietarios
46 ¢Se realizan informes comparativos
entre el presupuesto planeado con los
gastos realizados?
Gastos
47 ¢Se revisa que las facturas de compra

48
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¢Las compras a las personas no
obligadas a facturar se le hacen el

respectivo documento soporte?

49

¢Se maneja un control y orden frente al

archivo de los soportes contables?

50

¢Hay gastos que no han sido aprobados

y se han efectuado?

Lo que se maneja por medios de pago de caja

51

¢En las contabilidades se registran los
gastos por la respectiva cuenta

contable?

52

¢ Cuando se realiza una compra a una
persona no responsable de IVA, se

solicita el RUT en ese momento?

Si, se tiene soporte de los RUT

53

¢ Se solicita factura electrénica al

momento de cualquier compra?

Contratos

54

¢ Los contratos de los locales a nombre
del centro comercial se encuentran

debidamente contabilizados?
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55

¢ Qué tipo de contratos exigen?

Contratos de arrendamiento de locales

56

¢ Los contratos son revisados por

profesionales en el &rea legal?

Asesor externo

57

¢ Qué tipo de contratos manejan con las
personas externas que ofrecen servicios
como mantenimiento, vigilancia entre

otros?

Pasivos

58

¢Lleva la empresa un registro de

obligaciones por pagar?
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