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Introduccion

Gracias al trabajo, los individuos han logrado garantizar su propia supervivencia,
mejorando notablemente el desarrollo y crecimiento de las estructuras sociales, siendo hoy
en dia la principal fuente de bienestar social y econémico de la gran mayoria de personas en

nuestra sociedad. (Luque, Gomez, & Cruces. 2000, citando a Peir6. 1996)

Sin embargo, la categoria de trabajo no siempre ha sido lo mismo y ha sufrido
multiples metamorfosis a lo largo de la historia. En épocas recientes, la entrada de la
sociedad hacia un sistema econdémico y politico capitalista y el fenémeno de la
globalizacion han sido en gran medida los factores que mas influyen en la trasformacion del
trabajo (Antunes, 2000) (Bauman, 2000) (Fazio, 2002) (Giddens, 2007) (Ramirez Rojas &

Guevara Fletcher, 2006) (Sanchis, 2004) (Yori, 2006).

Los grandes cambios econdmicos, politicos y sociales introducidos por la
globalizacion han incidido en la trasformacion de la sociedad, pasando de la ética del
trabajo a una sociedad de la estética del consumo (Bauman 2000). Esto cambid
radicalmente las necesidades del mercado, haciendo que grandes industrias se adaptaran y
se modificaran al ritmo del consumo para poder mantenerse a flote (Malvezzi, 1999)
(Antunes, 2000) (Peir6 & Ripoll, 1999). Dicho panorama, incluyendo los avances
tecnoldgicos como el internet, han posibilitado la aparicion y demanda de trabajos de medio
tiempo, trabajos a distancia y conectados a muchos lugares del mundo en simultaneo,
trabajos flexibles en la disponibilidad de tiempo y espacio; haciendo que los empleadores
exijan cada vez mas capacidades y habilidades a los trabajadores para afrontar los

requerimientos del contexto (OIT, 2014) (Davies, 2000). A los nuevos profesionales se les



exige la capacidad de trabajar en equipos flexibles, tener autonomia en las decisiones y ser
capaces de responder al trabajo justo a tiempo, conocimiento de otros idiomas, manejo de

nuevas tecnologias y capacidad de liderazgo (Malvezzi, 1999).

El anterior esbozo del mercado laboral, permite entrever los nuevos retos que deben
enfrentar los futuros profesionales para su empleabilidad, entendiendo esto ultimo, como la
capacidad que tiene una persona para conseguir, crear 0 mantenerse en un trabajo, siendo
trabajo cualquier “actividad de cardcter productivo que realizan las personas, aportando
recursos propios (energias, habilidades y conocimientos) para la obtencién de algun tipo
de compensacion material y/o psicosocial.” (Luque, GoOmez, & Cruces, 2000). Asi, una
persona es empleable cuando ha logrado implementar estrategias que le permitan
desarrollar competencias para un desempefio eficaz, eficiente y pertinente a los cambios del

contexto (Cala, Gutiérrez, Barragan, & Valero, 2011).

Recientes investigaciones en psicologia han sugerido una relacion entre estrategias
de aprendizaje y empleabilidad, encontrando que aquellas personas que han aprendido
estrategias para ser empleables logran tener un mayor éxito en el mercado laboral (Renteria
Pérez & Enriquez Martinez, 2006) (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007) (Davies,
2000). Esta relacion tiene una explicacién en la medida en que los individuos con mejores
estrategias de aprendizaje son aquellos que logran adquirir de mejor forma un nuevo
conocimiento (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007) (Abbad & Borges-Andrade,
2004), asi, unas estrategias de aprendizaje bien disefiadas permiten una mejor adquisicion
de nuevos conocimientos y habilidades importantes para afrontar las nuevas necesidades
del mercado laboral. Por otra parte, se puede entender la empleabilidad como un objeto de

conocimiento, por lo que aquellas personas que han desarrollado estrategias de aprendizaje



les serd mas facil aprender a ser empleables y adaptarse més rapido a las demandas del
contexto, que para el caso de los profesionales de psicologia del sector de la salud, es un
contexto altamente cambiante, que les exige constantes capacitaciones y actualizaciones de
conocimientos, técnicas y procedimientos en el tema de salud mental, segun lo dispuesto

por la Ley 1616 del 21 de enero de 2013.

Identificar las estrategias de aprendizaje que han usado profesionales de psicologia
para aprender a ser empleables, reconociendo los conocimientos y saberes que han
desarrollado para poder responder adecuadamente a las demandas de sus contextos de
trabajo, puede ser una valiosa herramienta. Ya no es suficiente contar con profesionales
capacitados técnicamente para desarrollar un trabajo, los profesionales exitosos ademas han
logrado posicionarse de acuerdo a cada contexto social, reconociendo los patrones de
conducta deseado por cada grupo (Renteria Perez & Enriquez Martinez, 2006). Durante la
presente investigacion se identificé ademas que los profesionales requieren conocer sobre
las ofertas y demandas del mercado laboral, saber como deben de solicitar un trabajo,
identificar qué méritos académicos necesitan para aplicar a los cargos deseados, conocer y
manejar herramientas ofimaticas para desarrollar sus trabajo, reconocer como funcionan sus

organizaciones y como estas operan para responder adecuadamente a las demandas.

El presente trabajo de grado aborda 3 temas centrales. El primer tema es el contexto
del mercado laboral, pasando por los efectos de la globalizacion en las trasformaciones del
trabajo, como dichas condiciones cambian el trabajo en Colombia y finaliza con una
revision sobre las condiciones laborales de los psicélogos en dicho pais. El segundo eje
tematico es el constructo de empleabilidad. El tercer tema son las estrategias de

aprendizaje.



Se desarrollé una entrevista con el propdsito de identificar estrategias de aprendizaje
cognitivas en torno a 3 subcategorias: Sentido (momentos en los que afrontaron una tarea
nueva, por ejemplo su primer trabajo) produccion (conocimientos elaborados a partir de su
experiencia) y aplicacién (conocimientos de empleabilidad usados en su experiencia). Y
estrategias de aprendizaje metacognitivas que tienen que ver sobre el control y evaluacion

de 4 elementos: La tarea, la persona, la estrategia y los factores ambientales o externos.

La entrevista gira en torno a la tematica de empleabilidad, en los que se incluyen los
elementos identificados por Llinares Insa, Cérdoba Ifiesta, & Zacarés Gonzalez (2011) lo
cuales son: Atributos personales, formacion, conocimiento basico del empleo, vida laboral,
busqueda de empleo, salud, movilidad geogréafica y flexibilidad laboral, responsabilidades y
cuidados familiares, acceso a los recursos, factores del mercado de trabajo, factores
macroeconomicos, caracteristicas de la oferta, factores de contratacion y politicas de
empleo. Identificando a través de la experiencia de los participantes, coémo estos elementos
influyen en sus decisiones para elegir un empleo, para conservar o mantener un cargo, e

identificar los aspectos mas relevantes para su empleabilidad.

Durante el andlisis de las entrevistas se evidencié una mayor relevancia en el uso de
estrategias cognitivas para la produccién de conocimientos por parte de los participantes,
igualmente se encontr6 que hay una mayor preferencia por el uso de estrategias
metacognitivas del domino de la variable personal. Se infiere que este grupo de
profesionales emplea gran parte de sus recursos en producir conocimientos para mejorar

aspectos personales que influyen en su empleabilidad.



1. Contexto de la problematica

1.1 Objetivos

Obijetivo general

- Identificar las estrategias de aprendizaje que han sido utilizadas por 3
profesionales de psicologia de la ciudad de Cali para lograr el ingreso y

mantenimiento en el mercado de trabajo del sector de la salud.

Obijetivos especificos

- Conocer las estrategias de aprendizaje cognitivas utilizadas por los participantes
para la empleabilidad.

- Conocer las estrategias de aprendizaje metacognitivas utilizadas por los
participantes para la empleabilidad.

- Identificar los elementos de empleabilidad que son relevantes para los

profesionales de psicologia que participaron en el estudio.



1.2 Antecedentes de la investigacion

Enriquez Martinez & Renteria Pérez (2007) proponen que el uso de estrategias
claras permite mantener y/o mejorar la empleabilidad de los profesionales, las estrategias
permiten al sujeto adaptarse mejor al contexto de las nuevas realidades del mercado laboral,
donde la permanencia en un cargo de trabajo es cada vez menor y se aprecia un crecimiento
en modalidades de trabajo como el outsourcing y trabajo asociativo. Las nuevas formas de
empleo requieren cada vez mas preparacion de los profesionales para desempefiar cargos
flexibles, multifuncionales y en constante cambio de necesidades, dando como resultado
que el mercado laboral exija a los profesionales de psicologia mejores habilidades y

conocimientos para conseguir y mantener un empleo.

Autores como Mcquaid & Lindsay (2005), proponen que el concepto de
empleabilidad depende de diversos factores: Una persona puede ser 0 no ser empleable
dependiendo de factores tanto personales como externos y de demanda del mercado laboral.
(2005, pags. 206). Las nuevas conceptualizaciones sobre empleabilidad, han enfatizado la
necesidad de estudiar la interaccion entre los factores internos del individuo y los factores
externos. Los factores internos son la capacidad del individuo para tranferir habilidades a
nuevos contextos; el nivel de motivacion personal; la capacidad de agenciamiento del
individuo; el acceso a la informacion y las redes de apoyo (2005, pags. 207). Por otra parte,
los factores externos se componen de: la actitud de los empleadores, la calidad de la

educacion, politicas de empleo y la demanda de nuevo cargos de trabajo.



Para Mcquaid & Lindsay (2005, pags. 209-210) un modelo que abarque los distintos
factores de la empleabilidad deberia contener por lo menos 3 grupos o categorias

principales.

Factores individuales: compuestos por habilidades y atributos; caracteristicas

demogréficas; salud y bienestar; busqueda de empleo; adaptabilidad y movilidad.

Circusntancias personales: Condiciones de vivenda y familia; cultura de trabajo y

acceso a los recursos.

Factores externos: Demanada de trabajo y oferta de empleo; politicas de empleo.

En este orden de ideas, la empleabilidad se encuentra politica e ideol6gicamente
ligada a los criterios de seleccidn de los empleadores; la responsabilidad de las personas
frente a su propia situacion laboral donde se destaca el desarrollo de competencias para el
trabajo y la constante actualizacion de conocimientos; politicas publicas; acceso a
tecnologias y nuevas necesidades del mercado laboral. Es importante comprender que la
empleabilidad no estd completamente ligada a los criterios de seleccidn de los empleadores
y del contexto, como tampoco estrictamente ligada a la responsabilidad de los sujetos,
siento entonces un fendmeno donde interactdan diferentes actores sociales (Enriquez

Martinez & Renteria Pérez, 2007).

Para la OIT (2014), uno de los mayores retos para mejorar la empleabilidad de los
individuos consiste en que ellos adquieran competencias de empleabilidad que permitan
adquirir conocimientos para desarrollar nuevas habilidades y mejorar las posibilidades de
adaptarse a los nuevos cambios del mercado laboral destacando las competencias de

“aprender a aprender” “comunicacion” “trabajo en equipo” y “resolucion de problemas”.



Estas nuevas demandas del mercado laboral hacen que la empleabilidad de un
profesional dependa de su capacidad para relacionar el contexto del mercado laboral con las

propias competencias y habilidades. (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007).

Cada vez las competencias para la empleabilidad juegan un papel importante en los
efectos de una economia globalizada con grandes cambios, haciendo que los empleadores
exijan a los nuevos empleados habilidades claves que les permitan estar preparados para
afrontar los cambios y retos (OIT, 2014). Una de las competencias identificadas por la OIT
(2014) es justamente aprender a aprender, para ello es necesario que el sujeto desarrolle un
grupo de habilidades tales como usar técnicas de aprendizaje para adquirir y utilizar nuevos
conocimientos y competencias, procesar y retener informacion, ser adaptable, asumir

responsabilidad por el aprendizaje propio y perseguir el aprendizaje.

La importancia de la competencia de aprender a aprender no solo radica en que los
nuevos profesionales adquieran nuevos conocimientos de sus areas de trabajo, también en
que puedan desarrollar habilidades para aprender a ser empleables. Es por ello que las
estrategias de aprendizaje juegan un papel clave para el desarrollo de nuevas habilidades de
empleabilidad, estas se caracterizan por ser planes de accién, donde el sujeto selecciona
conscientemente un grupo de técnicas y actividades a partir de un proceso de reflexion
sobre lo que supone, necesita para logar un objetivo de aprendizaje concreto. A su vez
Enriquez Martinez & Renteria Pérez (2007) mencionan 3 categorias sobre las cuales se
construye la nocion de estrategias de aprendizaje: por una parte estan las estrategias
cognitivas, que hace referencia a procesos de elaboracion (construccion de conocimiento a
partir de las experiencias previas), transferencia (empleo del conocimiento de acuerdo a las

nuevas necesidades del mercado laboral), inferencia y organizacion. También se menciona



el componente metacognitivo, que hace referencia sobre todo a mecanismo de regulacion
donde tienen relevancia procesos de planificacion, monitoreo y evaluacién de las metas
alcanzadas. Finalmente estaria la categoria de estrategias relacionales, que hacen referencia

al apoyo para la empleabilidad en contactos personales y redes profesionales.

Como resultado de su investigacion, Enriquez & Renteria (2007) concluyeron que
existe una relacion positiva entre el uso de un mayor repertorio de estrategias y la
empleabilidad de los sujetos, siendo mas empleables los profesionales que utilizan un
mayor rango de herramientas, destacando sobre todo componentes de las estrategias de
aprendizaje cognitivas y las metacognitivas. Este tipo de estrategias de aprendizaje le
permiten al individuo adaptarse de mejor manera a un entorno cada vez mas flexible
(nuevas demandas y funciones en los cargos, flexibilidad temporal, disponibilidad para la

movilidad, mayor cualificacion en tareas mas complejas) y cambiante.

Las nuevas realidades del mercado laboral han creado condiciones que exigen a los
nuevos profesionales desarrollar habilidades para afrontar cambios, siendo la habilidad de
aprender a aprender una importante herramienta para que el individuo pueda adaptarse de
mejor manera a los nuevos contextos. Sin embargo la empleabilidad no sélo esta en la
relacion de las capacidades propias Y la relacidn con los factores externos, es necesario que

aprendan a adquirir nuevos conocimientos, entre ellos aprender a ser empleables.

Las investigaciones previas sugieren gque los individuos con buenas y mejores
estrategias de aprendizaje son aquellos que logran adquirir de mejor forma nuevo
conocimiento (Davies, 2000) (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007) (Abbad &

Borges-Andrade, 2004), reconociendo ademas que aquellos profesionales que han
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aprendido a ser empleables son justamente los més exitosos (Renteria Perez & Enriquez

Martinez, 2006) (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007).

1.3 Problema de investigacion

En la investigacion realizada por Davies (2000), se hace mencidn a un grupo de
proyectos que se venian desarrollando bajo la direccion de la Universidad Metropolitana de
Leeds, la finalidad era comprender aquellas habilidades para la empleabilidad que habian
desarrollado estudiantes en sus trabajos de medio tiempo, lo que se conocié como “trabajar
por habilidades”. En este sentido, se incentivo a jovenes estudiantes a reflexionar sobre lo
que han aprendido en sus trabajos de medio tiempo y como estos aprendizajes les pueden
ser Utiles para trabajos futuros. Dicho proyecto tenia 2 propositos centrales: conocer cOmo
los estudiantes pueden ser ayudados aprender de la experiencia adquirida en trabajos de
medio tiempo o el trabajo en vacaciones para mejorar sus habilidades de empleabilidad y
conocer cuales son las habilidades y atributos que los estudiantes necesitan ser conscientes
para afrontar la realidad del trabajo. El Gltimo proposito les permitié a los investigadores
conocer algunas destrezas necesarias para mejorar su empleabilidad, estas habilidades
fueron divididas en dos ejes para interpretarlas: el primer eje consistia en las habilidades del
mundo interno (inner self), lo que significa el conocimiento que procesan mentalmente
sobre el trabajo, las organizaciones, las tecnologias, el intelecto, capacidad de analisis,
critica, sintesis y la capacidad de entrega que refiere al sentido de obligacion, confianza en

si mismo y perseverancia. El otro eje estaba conformado por las habilidades relacionadas
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con el mundo exterior: la comunicacion con los demas, la eficiencia en el trabajo en equipo

y habilidades de tipo relacional.

El primer propdsito estaba encaminado a ofrecer a los estudiantes un modelo que les
permitiera facilitar la transferencia de conocimientos adquiridos en su experiencia de
trabajo previo; es decir, el auto reconocimiento y la reflexion de las habilidades que habian
desarrollado para solventar los problemas en sus cargos de trabajo (Davies, 2000). Uno de
los problemas frente al reconocimiento de las habilidades necesarias para el desempefio en
el mundo del trabajo, es que las personas no suelen ser conscientes de ellas (Renteria Perez

& Enriquez Martinez, 2006).

En los modelos de aprendizaje abordados por Abbad & Borges-Andrade (2004, pag.
239), sugieren que el proceso de aprendizaje no sélo implica la adquisicion de nuevos
conocimientos, también implica procesos de generalizacion y procesos de transferencia.
Este ultimo es relevante porque describe el proceso mediante el cual una persona utiliza el
conocimiento adquirido (de manera consciente 0 inconsciente) en contexto nuevo para el
sujeto. Asi, existiria un proceso de trasferencia lateral (donde un sujeto emplea un
conocimiento adquirido en situaciones de complejidad similar) un proceso de transferencia
vertical (el individuo adquiere capacidades mas complejas empleando conocimiento previo
y ordenandolo de manera subordina de acuerdo a la complejidad de cada accién). Como
sugiere Davies (2000); la empleabilidad de una persona es afectada positivamente cuando
el sujeto es capaz de reflexionar sobre el conocimiento adquirido previamente en
situaciones laborales y selecciona habilidades aprendidas que son necesarias para
desenvolverse en nuevas situaciones, es decir, transferir el conocimiento adquirido en las

experiencias previas para influir positivamente en el contexto.
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Para Enriquez Martinez & Renteria Pérez (2007), la empleabilidad de un individuo
aumenta en la medida en que utiliza estrategias claras que le permite adaptarse a la realidad
del contexto del mundo del trabajo, siendo los profesionales mas empleables aquellos que
utilizan de forma consciente estrategias para emplearse. En términos de aprendizaje los
profesionales que poseen estrategias claras para aprender a ser empleables son aquellos que

suelen tener mayor éxito profesional.

Siendo las estrategias de aprendizaje un factor clave en la empleabilidad de las
personas (Davies, 2000) (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007) (Navas, 2014), es
necesario conocer ¢ Cuéles estrategias de aprendizaje han permitido a profesionales de
psicologia que ejercen en el sector de la salud en la ciudad de Cali mejorar su

empleabilidad?

1.4 Justificacion

Las transformaciones del trabajo en el sistema capitalista (Sanchis, 2004. Bauman,
2000. Antunes, 2000), debido a los grandes efectos econdmicos, culturales, sociales y
politicos que ha provocado la globalizacién (Fazio, 2002. Boyer, 2000. Yori, 2006.
Giddens, 2007), han influido el mercado laboral de Colombia teniendo como consecuencia
una rebaja estructural del empleo formal y estable (Ramirez rojas & guevara fletcher,
2006), y la tendencia mundial cada vez mayor hacia las formas de trabajo flexibles

(Malvezzi, 1999).

Dicho panorama, ha creado condiciones que dificulta el ingreso y el mantenimiento

en el mundo del trabajo en profesionales (Formichella & London, 2012), agregando a esta
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situacion una tendencia cada vez mayor a que los empleadores exijan mas formacion
profesional, conocimiento sobre otros idiomas, manejo de tecnologia y habilidades como
planear y resolver tareas de formas creativas, al igual que cualidades personales como el
buen manejo de relaciones personales, adaptabilidad a los cambios y liderazgo (Davies,
2000). En el contexto laboral del sector salud en Colombia, queda reflejada esta situacion
con la implementacion de la Ley de Salud Mental (Ley 1616 del 21 de enero de 2013),
concretamente en los articulos 19 y 20. En el primer articulo se les exige a los profesionales
estar capacitados y actualizados en salud mental. A su vez, en el articulo 20 queda explicito
que los prestadores de salud tanto publicos como privados deben garantizar que el talento
humano esté actualizado en técnicas, métodos de promocion, prevencion, tratamiento y

rehabilitamiento psicosocial.

En Colombia, a partir de la Ley 100 de 1993 se crea el sistema de salud de
Colombia, en dicha ley se crea el marco legal para la creacion del POS (plan obligatorio de
salud) en el articulo 162 de la Ley 100, asi, se contempla en Colombia dividir el sistema de
salud en 2 regimenes diferentes (uno contributivo y uno subsidiado por el gobierno), los
cuales tienen diferentes derechos en los servicios de salud. A partir del afio 2011 la
comision de regulacién en salud (CRES) expide el acuerdo 029, por la cual se formalizan

los servicios que cubre el POS de acuerdo a cada régimen (CRES, 2011).

Solo hasta el afio 2013 el anterior acuerdo es derogado por la resolucion 5521 de
2013, en donde queda explicito en el articulo 65 la psicoterapia ambulatoria para la
poblacion general (hasta 30 sesiones de psicoterapia individual durante el afio calendario,
hasta 30 sesiones de psicoterapia familiar, grupal y de pareja por afio calendario.)

Independientemente de la fase en que se encuentre la enfermedad.
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Sin embargo, la normatividad de salud en Colombia sobre el POS, esta sujeto a
cambios, que de acuerdo con la Ley 1438 de 2011 en lo dispuesto por el articulo 25, cada 2
afios debera actualizarse de forma integral todos los beneficios del sistema de salud. EI 16
de febrero de 2015, el congreso de Colombia decreté la Ley Estatutaria (Ley 1751 de 2015)
la cual esta planteada como la actualizacion del POS y sobre todo como medio para regular
el derecho fundamental a la salud, sin embargo el marco de la ley ain no esta establecido la
lista de procedimientos y medicamentos incluidos. Queda dispuesto en el articulo 15 de
dicha ley algunas condiciones que se tendran en cuenta para excluir un procedimiento: a)
que tenga como finalidad un proposito estético no dirigido a la recuperacion o
funcionalidad vital de las personas. B) que no exista evidencia cientifica sobre su

seguridad, efectividad y eficacia clinica.

Se estima que para el afio 2010 cerca de 60.000 personas obtuvieron titulo de
pregrado en psicologia, de los cuales 45.000 estarian laboralmente activos. Para dicho afio
la poblacion de psicologos representaba el 0,10% de la poblacion total de Colombia. Se
destaca que entre el afio 2001 y 2009 en Colombia se graduaron 1.361.348 profesionales,
de los cuales el 3.1% (41.809) obtuvieron titulacion en psicologia. Es importante mencionar
el aumento significativo de nuevos estudiantes en instituciones de educacion superior, que
paso de 1.000.148 estudiantes para el afio 2002 a 1.570.447 en el afio 2009 (Colegio
Colombiano de Psicélogos, 2010). EI enorme incremento de nuevos profesionales en
diferentes areas y profesiones ha dificultado el ingreso al mercado laboral de los nuevos
profesionales, aumentando la competencia para obtener cargos de trabajo (Paz Rodriguez,
Betanzos Diaz, & Uribe Barrera, 2014). Dicho panorama sugiere que para el caso de la

profesidn de psicologia siga creciendo cada vez mas el nimero de egresados por semestre
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con esta profesion, lo que representaria un reto cada vez mayor para los futuros

profesionales para conseguir un trabajo digno (Colegio Colombiano de Psicologos 2010).

La empleabilidad hace referencia a la capacidad que tiene una persona para ingresar
y mantenerse dentro del mercado del trabajo, teniendo en cuenta aquella condiciones
personales que le brinda un valor agregado en el mercado del trabajo (Alvarez Llorente &
Miles Touya, 2006). A su vez, la empleabilidad es la relacion entre las demandas del
ambiente, mercado del trabajo, estrategias, competencias y condiciones de un individuo
(Renteria & Malvezzi, 2008, pag. 320) que le permite desarrollar competencias
profesionales para un desemperio eficaz segun el contexto laboral. (Cala, Gutiérrez,
Barragan, & Valero, 2011). En las nuevas condiciones laborales, desarrollar habilidades de
empleabilidad es un mecanismo de vital importancia para proteger a los individuos del

desempleo y la inseguridad laboral (Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peird, 2007).

Para Davies (2000), los nuevos contextos laborales han venido de la mano con la
tendencia a que los empleadores exijan nuevas y cada vez mas complejas habilidades a sus
nuevos trabajadores, por lo tanto la empleabilidad de un indviduo es influenciada en gran
medida por la capacidad del mismo para aprender habilidades intelectuales tradicionales
tales como comunicarse, usar de tecnologia, habilidad matemaética, habilidad de ser
flexibles, adaptables a los cambios del contexto, getionar su propio desarrollo profesional y
sobre todo aprender a aprender. Asi, un individuo debe de aprender cuales son las
habilidades claves o centrales para poder desemperiar un cargo de trabajo, conociendo la
forma en como las organizaciones y sus empleados trabajan. Como menciona Renteria

Perez & Enriquez Martinez (2006), es importante que los estudiantes desarollen las
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competencias necesarias para desempefarse en el mundo del trabajo antes de obtener el

titulo profesional.

Asi, un individuo debe de aprender conocimientos especificos en un area, aprender
a trabajar en un area especifica, aprender sobre las formas en como las organizaciones y sus
empleados realizan el trabajo, aprender sobre habilidades de comunicacién y trabajo en
equipo de acuerdo a las necesidades del mercado laboral, aprender a innovar y mejorar
procesos y sobre todo aprender a emplearse. Sobre este punto, Enriquez Martinez &
Renteria Pérez (2007), mencionan que la empleabilidad de una persona depende de la
forma en como ella se relaciona en su contexto laboral con sus propias caracteristicas. Asi,
una estrategia que utilize un sujeto tendra mayor o menor relevancia para cada contexto y
demanda particular. Otra propuesta de los autores es que el uso de estrategias claras permite

a las personas aumentar su posibilidad de ingresar y permanecer en el mundo del trabajo.

La importancia de este proyecto de investigacion consiste en la exploracion del tipo
de estrategias de aprendizaje que han utilizado profesionales de psicologia para
posicionarse en el mercado del trabajo, es decir, comprender cuales han sido sus estrategias
para aprender a ser empleables y como estas les han permitido un desarrollo profesional
éxitoso. También permitira brindar informacidn atil a futuros profesionales de psicologia,
ofreciendoles una panordmica sobre los retos que se afrontan en el sector salud a través de

la recosntruccion de las experiencias de los profesionales entrevistados.

Las realidades del mercado del trabajo exponen una condicion de desempleo
estructural, donde los nuevos profesionales deben afrontar nuevos retos para conseguir
trabajo digno y estable. En lo que consierne al ejercicio de la psicologia clinica es evidente

los constantes cambios a la regulacion del ejercicio de la profesion en el sector salud, y
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segun lo expresado por el paragrafo del articulo 1 de la Ley 1090 de 2006 sobre la
psicologia, el psicologo se considera tambien como un profesional de la salud. Por lo tanto
gran parte de la reglamentacion del ejercicio de la psicologia en el sector salud esta
reglamentado por la Ley 100 de 1993 sobre la salud en colombia, la Ley 1616 del 21 de
enero de 2013 sobre salud mental y sobre todo la Ley 1438 de 2011 que dispone la
obligacion de modificar y actualizar los procedimientos de salud cada dos afios, situacion
que propicia que los y las psicélogas del sector salud publico se van obligados a estar en
una constate actualizacion, cualificacion y certificacion de sus conocimientos con el

propdsito de conseguir y/o mantener un trabajo.

Agregando a dicha problematica, se encuentra también el nimero creciente de
instituciones de educacidon superior que ofertan la carrera de psicologia, danto paso a una
gran oferta de profesionales, situacion supone una mayor competitividad entre
profesionales que aspiran a un cargo. La sobre oferta de profesionales producto de las
facilidades que otorga el marco legal de la Ley 30 de 1992 sobre la Educacion superior en
Colombia para la creacién de instituciones de educacién superior, ha provocado un
significativo crecimiento en la oferta de programas de psicologia (Colegio Colombiano de

Psicélogos, 2010).

Este aumento de universidades que ofrecen programas de psicologia, sumando a la
dificil situacion de pleno empleo en Colombia, hacen que las Instituciones de Educacion
Superior configuren como mision de sus programas académicos, aspectos necesarios para
fomentar y fortalecer las habilidades y estrategias para la empleabilidad de los futuros
profesionales. Sin embargo, estas no son las Unicas razones para los problemas de

vinculacion laboral de los psicélogos, de acuerdo con el Colegio Colombiano de Psicologos
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(2016), se incluyen “...un rapido crecimiento en el numero de graduados de educacion
secundaria que buscan formacion superior en programas de psicologia, una distribucion
desigual de los psicélogos en el pais (especialmente en las zonas rurales), variados niveles
de competencias de ingreso, formativas y profesionales, y dificultades en el desarrollo de
perfiles profesionales que respondan a los requerimientos del mercado...” (Colegio

Colombiano de Psicélogos, 2016).

El siguiente trabajo identifico aquellas estrategias de aprendizaje que han
desarrollado profesionales del area de psicologia para aprender a ser empleables en las
actuales condiciones laborales, teniendo como propdsito ser un texto de reflexion y
discusion para futuros profesionales que deseen ampliar su panorama sobre el mercado

laboral del psicélogo en el sector salud.
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2. Marco conceptual de referencia

Este apartado tiene como proposito profundizar los temas expuestos en el primer
apartado que aborda la problematica del trabajo actual en un mundo globalizado (Antunes,
2000) (Bauman, 2000) (Fazio, 2002) (Giddens, 2007) (Ramirez Rojas & Guevara Fletcher,
2006) (Sanchis, 2004) (Yori, 2006) y como las estrategias de aprendizaje para la
empleabilidad (Enriquez Martinez & Renteria Pérez, 2007) vy el aprendizaje de habilidades
para la empleabilidad (Davies 2000) son herramientas que ayudan a los individuos afrontar

las difiultades del trabajo y favorecen la empleabilidad de los mismos.

El primer tema a profundizar es la globalizacion, donde se realiza una revision
conceptual sobre la nocién de globalizacion y cuéles son sus efectos en el trabajo, las
formas de trabajo en Colombia y finaliza con una mirada sobre la situacion laboral del
profesional de psicologia en Colombia, teniendo énfasis en la situacion de empleo formal
del psicologo del area de salud y los factores politicos y demogréaficos que influyen en el
trabajo de estos profesionales de acuerdo con el estudio realizado por el Colegio

Colombiano de Psicdlogos (2010).

Posteriormente se aborda el tema de empleabilidad donde se esboza este constructo,
revisando conceptualmente los factores personales, ambientales y de contexto que influyen

en la empleabilidad de una persona.

El dltimo tema que se revisa es el concepto de aprendizaje propuesto por Abbad &

Borges-Andrade (2004), con el objetivo de comprender qué se entiende por aprendizaje
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para finalmente abordar el tema de estrategias de aprendizaje y como estas estrategias estan

implicadas en el proceso de aprender.

2.1 Contexto global, trabajo y globalizacion

La nocion de globalizacion es particularmente compleja de definir en la medida en
que los efectos de la misma suelen afectar diversos &mbitos de nuestra vida moderna entre
los cuales se encuentra los aspectos economicos; sociales; simbolicos; politicos; culturales;
entre otros, razon por la cual es preferible hablar de globalizaciones (en plural) y no de
globalizacién. Sin embargo la globalizacidn puede ser entendida como un proceso, en
donde las comunicaciones de los pueblos estan tan difundidas que pareciera que somos una
sola aldea con la capacidad para intercambiar mercancias, productos de la tierra y productos

del trabajo del ser humano por dinero (Fazio V, 2002).

No obstante Boyer (2000), sefiala que el término tiene origen en la literatura
dedicada a las firmas multinacionales. Pese a estar relacionado con este tipo de empresas, el
término pasé de comprender la globalizacion de la demanda a ser identificado con una

nueva fase de la economia mundial, llegando al punto de ser un término confuso:
Se podrian distinguir cuatro definiciones sobre globalizacion.

1. Convergencia de los mercados: una sociedad global donde gracias a la tecnologia se

puede vender los mismos productos en todas partes. Las empresas deben adaptarse a

diferentes nacionalidades.
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2. Gestion de multinacionales: el término es usado exclusivamente para los procesos

de gestion de multinacionales tales como la produccion, el desarrollo, servicios,
finanzas en un contexto donde se puede reclutar personal en todo el mundo.

3. Politicas economicas: las multinacionales no s6lo hacen gestidn interna, también

realizan arquitectura del sistema internacional. Cambian, construyen y eliminan
politicas econdmicas e instituciones de los estados naciones.

4. Economia globalizada: se descomponen las economias nacionales para articularse a

un sistema de transacciones internacionales. Desaparecen los antiguos regimenes de
comercio internacional. Esta situacién hace que los territorios sometidos al nuevo
sistema se vuelva interdependientes, facilitando los procesos de homogenizacion y

viraje de los compromisos nacionales a compromisos globales (Boyer, 2000).

Por su parte Fazio (2002) sefiala que pese a que la globalizacion siempre ha existido
en la era moderna, postula por lo menos 3 momentos o hitos importantes sobre la
globalizacién: el periodo de los descubrimientos, la revolucién industrial y la vida
contemporanea. El autor destaca que la globalizacion propiamente dicha aparece en la
antesala de la época moderna, donde surge un factor histdrico y estructural clave de la
globalizacién que es el capitalismo y la relacion con el mercado. La caracteristica no es una
sola forma de economia mundial sino una pluralidad de distintos mercados que coexisten

entre los espacios nacionales, regionales y locales.

La globalizacion produce imaginarios y nuevas formas de pertenencia e
identificacion. Como proceso puede entenderse como una red de interpenetracion en donde
se construyen espacialidades (transciende fronteras) y temporalidades (la idea de un tiempo

global, la rapidez e instantaneidad de las comunicaciones entre territorios alejados) es a su
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vez el intersticio donde diversas colectividades humanas se encuentran con otras y se
precisa reafirma la identidad y las singularidades. Es espacio de multiculturalismo y ante

todo una forma de cosmopolismo donde prima el civismo y la democracia (Fazio V, 2002).

Se puede considerar la globalizacion como un mercado global, una autentica
sociedad en una economia internacional. La produccion, adquisicion y comercializacion de
productos se realiza bajo la consigna del libre mercado, propiciando la desconcentracion de
los procesos productivos y el auge de la actividad econdmica en los sectores terciarios y

cuaternarios (Yori, 2006, pag. 67).

Si bien Fazio (2002) considera la globalizacion como espacio de multiculturalidad y
cosmopolismo, Yori (2006, pag. 68) contradice tal postura, aludiendo que el proceso de una
globalizacion de la economia conlleva a una imposicion de un nuevo orden hegemonico,
dénde potencias econdmicas prometen progreso y civilizacién a estados naciones con
economias precarias bajo la condicién de que deben de ser flexibles en politicas
medioambientales, de derecho laboral, politicas econémicas, derechos humanos, entre otras

condiciones, situacion que provoca una mayor desproteccion de las economias nacionales.

Podria plantearse por lo menos dos posturas sobre globalizacion: Por un lado
estarian los escépticos, quienes consideran gue la economia actual no se comporta de
manera distinta a como lo hacia en afios anteriores, proponen que gran porcentaje de la
economia se mueve es en mercados nacionales y locales, suponiendo que poca parte de la
economia se mueve en ambito internacional. Los escépticos dicen que el fendmeno de la
globalizacion no es mas que palabreria, una propaganda ideoldgica que tiene la pretension
de quitar politicas de bienes y mermar gastos del estado. Por el otro lado estarian los

Ilamados radicales, quienes postulan que la globalizacion ha introducido cambios drésticos
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en todos los aspectos de la vida cotidiana y entre los efectos mas destacados se encontraria
la inestabilidad econdmica de los estados, llegando incluso a que estados-naciones pierdan

su soberania (Giddens, 2007).

Entre estas dos posturas tan diferentes Giddens (2007) plantea que el fendmeno tal
como lo experimentamos, es un fendomeno revolucionario, a diferencia de los radicales o los
escépticos, piensa que la globalizacién afecta lo econdmico, lo politico, lo tecnolégico y lo
cultural. Comprender los cambios de la globalizacion en estos aspectos de la vida podria

darnos a comprender de mejor manera lo que es la globalizacion.

El proceso de globalizacidon introdujo profundos cambios en las estructuras econémicas,
politicas, sociales y culturales de los paises, implementando un modelo neoliberal que
consistié en gran medida en la internacionalizacién de los modos de produccién, la acogida
del modelo de libre cambio impulsado por Margaret Thatcher y Ronald Reagan y en gran
medida con el reemplazo del estado de bienestar por el libre mercado bajo la promesa del

desarrollo (Ramirez Rojas & Guevara Fletcher, 2006).

Globalizacion y formas de trabajo

Con la irrupcion del capitalismo se introdujeron grandes transformaciones a lo largo
de la historia, entre ellas, cambios sobre las formas de trabajar, organizacion del trabajo,
profundas transformaciones en la escala de valores de la sociedad y la implementacion de
un modelo de produccion industrial (Sanchis, 2004). El desarrollo de la industria, el

taylorismo y la cadena de montaje como elementos caracteristicos de la era industrial
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permitieron reducir los costos de produccion y a su vez inundaron el mercado con nuevos
productos cada vez mas asequibles. Esta situacion se vio reflejada en la necesidad de
preparar a la sociedad para un mayor consumo nunca antes visto, lo que se traduce en

cambios sobre los valores del trabajo y la sociedad (Sanchis, 2004, p. 51)

La introduccién de tecnologia en mundo del trabajo incremento la productividad de
bienes como nunca antes en la historia se habia visto, sin embargo la produccion crece de
manera inversamente proporcional a la disminucion de empleos y a la aparicién de los
mismo (Bauman, 2000, pag. 45). Esta situacion hizo que la eleccion de una carrera laboral
estable y duradera fuera un asunto del pasado y disponible sélo para algunos campos muy

especializados y privilegiados (Bauman 2000, pag. 49).

Al respecto, Antunes (2000) sefiala multiples cambios en el mundo del trabajo en el
sistema de capitalismo contemporaneo, entre los cuales se encuentra una notoria
disminucion de la clase obrera de la industria tradicional, un aumento considerable de
nuevos empleos en el sector de servicios asi como la incursion de mujeres en el mundo del
trabajo y la aparicion de trabajos de tiempo parcial, subcontratacién y tercerizacion del
trabajo. Gran parte de esta desproletizacion es debido al uso de nuevas tecnologias que
permiten una mayor produccion de bienes con menor personal necesario, cuestion que
genera una situacion de desempleo estructural y un aumento del trabajo del sector informal.
Una tendencia actual en el mercado del trabajo es reducir al minimo los cargos de trabajo
fijo y reemplazarlos por personal facil de contratar y de despedir, el panorama actual del
tiene como principal relacion con la riqueza el tiempo de trabajo y este a su vez como
medida de produccidn, siendo necesario que el nuevo personal tenga la capacidad de ser

supervisor y regulador de su propio tiempo de trabajo.
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Estas metamorfosis del trabajo han modificado incluso las estructuras de las empresas,
quienes buscan profesionales que trabajen en equipos flexibles, autobnomos,
interdependientes y capaces de realizar el trabajo “just-in-time”. Los nuevos cambios en el
mercado del trabajo demandan una reorientacion radical hacia los nuevos profesionales,
siendo uno de los factores mas importantes en el éxito profesional la capacidad de trabajo
flexible y la adaptabilidad a los cambios. Tal parece que es gracias al proceso de
globalizacién que la competitividad se convierte en un factor clave, ahora las empresas
deben de sobrevivir a una constante adaptacion a los cambios generados por el mercado
global. En tal entorno es necesario el surgimiento de nuevas estrategias tales como la
“flexibilidad” que consiste en formar empresas capaces de adaptarse a los multiples
cambios en el mercado, donde una de las caracteristicas principales es que las decisiones
deben ser tomadas por muchas personas (Malvezzi, 1999). Este nuevo contexto de
globalizacion dio a los paises méas pobres el rol de proveedores de mano de obra barata y
materias primas, dando paso a una precarizacion del mercado del trabajo, donde los
trabajadores por condiciones de desempleo son facilmente reemplazables (Ramirez Rojas &

Guevara Fletcher, 2006).

Asi pues, la globalizacion modifica nuestra percepcion del espacio y el tiempo
contemplando por los avances tecnologicos en las telecomunicaciones que propician los
trabajos virtuales en red a velocidades y distancias cada vez mayores. Este entorno genera
cambios que no pueden ser predichos ni controlados por las empresas, dicha situacién
obliga a las nuevas empresas a tener modelos menos burocréaticos (jerarquicos y de
proyeccion a largo tiempo) y a implementar formas de produccion y de trabajo cada vez

mas flexible. Se introduce la necesidad de tener un nuevo tipo de profesionales, capaces de
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afrontar los cambios constantes del mercado en tiempos cortos, con propuestas creativas,
con la suficiente capacidad para reflexionar sobre las circunstancias del mercado,
necesitando cada vez mas volumen y mayor complejidad en la informacion. Surge lo que
Malvezzi (1999) denomina el agente econdmico reflexivo, un nuevo tipo de trabajador que

sea competente en un terreno incierto.

Globalizacion y trabajo en Colombia

El estdndar de desarrollo y el fomento de la industrializacion en los afios 50 estaban
principalmente sustentado por la idea de fortalecer la economia de los paises a través de un
desarrollo end6geno con un impulso a la migracion de mano de obra del sector
agropecuario a las urbes. Este modelo no dio cabida al desbordante nimero creciente de
oferta de mano de obra, en su gran mayoria carentes de formacion tecnolégica lo que
condujo a una situacion estructural del desempleo. El gobierno colombiano decidié hacer
frente al desempleo reduciendo la oferta de trabajadores sin formacién técnica con la
ampliacién de cupos y jornadas académicas en centros de formacion como el SENA

(Servicio Nacional de Aprendizaje) (Ramirez Rojas & Guevara Fletcher, 2006).

Se fomentd la idea que la falta de nuevos cargos de trabajo era producto de las
prebendas de los trabajadores (derechos econdmicos y laborales tales como
compensaciones por horas extras, pago de salario por dias de incapacidad, compensacién
econdmica por trabajar en horas de la noche), situacién que conllevo a reformar la

legislacion laboral lo que desembocé en una reduccion de salarios, precarizacién de
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derechos laborales y la apertura de modelos de flexibilizacién laboral. Otra de las posturas
de gobierno fue enfrentar el desempleo con la apertura de la economia al mercado
globalizado a través de tratados de libre comercio “TLC” (Ramirez Rojas & Guevara

Fletcher, 2006).

El contexto de libertad de mercado y flexibilizacion del trabajo, sumado a las
reformas en politicas laborales y econdmicas indujo a que muchas empresas aprovecharan
dicho marco para fomentar el despido de trabajadores y aumento en jornadas laborales sin
acrecimiento sustantivo de los salarios. Esta situacion también se vio reflejada en una
disminucion sustantiva de trabajadores en el sector publico y en el auge de cooperativas de
trabajo, tercerizacion del mercado laboral, aumento del outsourcing, desproteccion laboral

y subcontratacion (Ramirez Rojas & Guevara Fletcher, 2006).

Gran parte del sector productivo en Colombia se encuentra en el sector informal,
Ilegando al afio de 1996 a representar el 53% del mercado del trabajo en el pais. Aunque
para el afio 2000 el 50.8% del sector informal estaba compuesto por personas con un nivel
de estudio entre primaria y educacion media, comparado el crecimiento en afios anteriores,
existe cada vez mas un creciente nivel de escolaridad, llegando para el afio 2000 a
representar los profesionales el 12.8% del sector informal. Esta situacion es afectada por la
incapacidad del mercado laboral de fomentar nuevos empleos y la tendencia a despedir
trabajadores luego de tener 35 afios 0 mas, situacion que refleja a Colombia como un pais
que no produce oportunidades para profesionales, siendo las mujeres el grupo de
profesionales con menos oportunidades de conseguir empleo formal (Ramirez Rojas &

Guevara Fletcher, 2006).
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Cada vez mas profesionales se ven obligados a trabajar en lugares no acordes a su
profesion por la falta de oportunidades de empleo, sumando la precarizacion del empleo
con el aumento de trabajos temporales y a medio tiempo. Estas formas de trabajo no
garantizan una completa integracion al mundo laboral, lo que ha propiciado la creacion de
asociaciones de profesionales como cooperativas de trabajos para ofrecer servicios y
enfrentar el desempleo. Se ha encontrado una tendencia en aumento a que mas personas
opten por la posescolarizacion, llevando a muchos jovenes iniciar maestrias y doctorados
postergando el ingreso al mercado laboral. La insercion al mundo del trabajo depende de
gran medida de las necesidades del mercado, encontrando carreras muy apetecidas y con
facil acceso a cargos de trabajo estables y otras profesiones con baja demanda que tienen
mayor probabilidad de conducir al desempleo. Sin embargo es importante mencionar que
hay un nimero creciente de profesionales en todas las areas, lo que provoca una alta
competencia entre estos profesionales para lograr acceder a un cargo de trabajo (Paz

Rodriguez, Betanzos Diaz, & Uribe Barrera, 2014).

Para el afio 2011 el portal web elcolombiano.com (2011) publica un informe sobre
las 20 carreras més rentables en Colombia las cuales las encabezan administracion de
empresas e ingenieria industrial. Ocupando la carrera de psicologia el puesto nimero 8.
Igualmente la pagina web portafolio.co (2015) publica un informe del observatorio del
mercado de trabajo y la seguridad social de la universidad externado de Colombia, donde se
afirma que las carreras mas apetecidas son carreras dirigidas a las ingenierias y a las ramas
administrativas y econdmicas. Se destaca que paginas como el espectador.com (2014), el
portal de universia.com (2015) e igualmente portafolio.co (2015) sefialan a la profesion de

psicologia entre las primeras 20 carreras con mayor demanda en el mercado de trabajo.
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Situacion laboral del psicélogo en Colombia.

En el afio de 1948 se funda el primer instituto de psicologia en la Universidad
Nacional de Colombia, siendo ademas el primer sitio para formacién de psicologos en
Latinoamérica. La principal razon por la cual se creo el instituto de psicologia fue la
necesidad de contar con profesionales capacitados para realizar exdmenes psicotécnicos
para la seleccion de estudiantes de la facultad de medicina. Alrededor de los afios 60 el pais
ya contaba con 9 instituciones que ofrecian el programa de psicologia situacién que
provoco mayor demanda de psicélogos de forma exponencial. El pais pasé de contar con
609 psicélogos graduados para el afio de 1973 de dos universidades, a contar con 12
programas de psicologia y 4353 egresados para el afio de 1985 (Colegio Colombiano de

Psicologos, 2010).

Para el afio de 1992, el estado colombiano implemento la Ley 30 sobre educacion
nacional, dicha ley significo una reduccién sustancial de los requisitos para el
reconocimiento legal de los centros de formacién lo que significd un crecimiento
exponencial de diversos programas académicos. En 20 afios de la implementacion de la Ley
30 de educacion superior ha aparecido cerca de 80 programas nuevos de psicologia

(Colegio Colombiano de Psicdlogos, 2010).

Actualmente Colombia cuenta con 106 programas de psicologia, 86 de los cuales se
ofertan en universidades, cerca del 80% de las ofertas en programa de psicologia
pertenecen a instituciones privadas y el 47% de los programas académicos de psicologia se
encuentra en Bogota y Antioquia. Se estima que el 99,5% de los psicélogos en Colombia

han realizado su pregrado en el pais (Colegio Colombiano de Psic6logos, 2010).
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El 79% de los psicélogos que han estudiado un posgrado o lo estan estudiando han
decidido realizar una especializacion. EI 31,2% una maestria, el 3,3% han culminado o
estan estudiando un doctorado y de los psicologos con doctorado s6lo un 0,2% han
realizado un posdoctorado. Se advierte que la cifra sobrepasa el 100% por la razon de que
muchos de los psicologos que han decidido estudiar un posgrado ya han realizado otros
estudios similares, se revelo ademas que las areas de mas demanda a nivel de posgrados
fueron el area de psicologia organizacional (10,2%), psicologia clinica (6,1%), maestria en

psicologia (4,2%) y salud ocupacional (3,9%) (Colegio Colombiano de Psicélogos, 2010).

Pese a que el 37% de los psicologos trabajan en el area de psicologia educativa,
siendo el sector con mayor actividad profesional de psicologia, sélo el 2% de los
encuestados realiza o realizd un posgrado en areas de educacién. La otra area con gran
actividad laboral de psicélogos es el area de salud, como menciona el colegio colombiano
de psicélogos (2010), los articulos referentes a la disciplina de psicologia en la Ley 100,
afectan sobre todo al sector de la psicologia clinica porque en dicha ley regula el ejercicio

de todas las profesiones relacionadas con el sector salud.

Segun lo revelado por el estudio, casi 4 de cada 5 psicdlogos son mujeres (el 78.6%
de la muestra del estudio pertenecia a este género), la mayoria de los psicologos son
jévenes (el 13% esté entre el rango de edad de 20 a 25 afios; el 36% en el rango de 26 a 30
afios y el 24% se encuentra entre los 31 y 35 afos) y por lo general pertenecen a la clase
media (el 70% de los encuestados pertenece a los estrados socioeconomicos 3y 4). El 9.2%
de los psicologos de Colombia para el momento de la encuesta vivian en el valle del cuaca,
siendo Santiago de Cali la tercer ciudad con mas psicologos en donde se encuentran el

6.7% del total de la muestra (Colegio Colombiano de Psicdlogos, 2010).
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Cerca del 40% estan estudiando o ya han obtenido un posgrado, se destaca que los
psicologos pertenecientes a los estratos socioecondémicos 1,2 y3 no suelen emprender
estudios de posgrado. Otras de las caracteristicas, es que el 30% de los psicologos
reportaron saber dominar otro idioma distinto al idioma materno, observandose una
relacién directa entre el estrato socioeconomico y el domino de otro idioma. A medida que
va aumentado el estrato econémico es mas probable encontrar personas que dominen al
menos otro idioma. Segun el colegio colombiano de psicologos (2010), el nimero bajo de
psicologos que conozcan otro idioma al igual que la baja cantidad de psicologos que estan
estudiando un posgrado se debe principalmente a factores econdmicos. Por lo general los
estudios de posgrado y de otro idioma suelen ser muy costosos haciendo que la posibilidad

de financiarlos sea muy lejana.

Solo el 64,3% de los psicologos encuestados se encontraban ejerciendo como
psicologos. De este porcentaje, el 73% de los psicologos que tienen empleo estan
realizando o ya han terminado un posgrado. Esto sugiere que uno de los factores mas
importantes para mantenerse en el mercado laboral es el estudio de posgrados. Sin
embargo, este estudio revel6 que los psicologos consideran otros aspectos como aquellos
factores importantes al momento de conseguir un cargo de trabajo. Dichos factores se

encuentran descritos en el grafico nimero 1.
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Gréfico 1:
Percepcidn de los psicologos sobre los factores influyentes en la empleabilidad.
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Fuente: Colegio Colombiano de Psicélogos (2010)

Los investigadores sugirieron ademas algunas razones por las cuales los psicélogos
se les dificultan encontrar empleo:

1) afios de experiencia laboral: un 10,4% de los psic6logos no contaba con
experiencia laboral y el 53,8% de los psicdlogos contaban con el rango de 1 a 4 afios de
experiencia laboral.

2) éreas de la disciplina en donde se desempefia: el 30,6% se dedican al &rea de
psicologia organizacional, el 20,5% se dedica a la psicologia clinica, el 15,9% a la
psicologia educativa y el 14,7% se dedica a la psicologia social, ambiental y comunitaria.
Estas areas representan mas del 80% de las areas donde laboran psicélogos.

3) la zona geografica: el 85% de los profesionales que laboran como psicélogos
trabajan en las principales ciudades del Distrito Capital, Valle del Cauca, Antioquia,

Santander, Atlantico, Risaralda y Bolivar. Para el momento de la encuesta, Santiago de Cali
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ocupaba el tercer lugar como ciudad donde maés se desempefian psicologos (Colegio
Colombiano de Psicélogos, 2010).

Sobre la situacion de desempleo en los profesionales de psicologia e evidencié que
en promedio un psicélogo esta sin trabajo alrededor de los 10,8 meses. EI mayor tiempo de
desempleo (alrededor de un afio) lo ocupan las mujeres y los psicélogos de estratos
econdmicos altos con estudios de posgrado. Del grupo de encuestados, los hombres de los
20y los 30 afios son los que menor tiempo promedio de desempleo reflejan (entre 6 y 9,6
meses). En contraste, se encontrd que los psicologos con mas de 31 afios y que no ejercen
la psicologia son los psic6logos con més de un afio sin encontrar empleo. De los psicélogos
que no ejercen la psicologia como profesion, solo el 34,9% de los psicdlogos se
encontraban trabajando en otras areas, el resto se encontraba en situacion de desempleo.

En el panorama de Colombia, los psicologos que ejercen la profesion, el 67,8% lo
hacian bajo la forma de contrato laboral, el 26,7% trabajaban de manera independiente, el
8,9% trabajaba en varios empleos y solo el 3,5% se reportaba como propietario de negocio.
(Colegio Colombiano de Psicélogos, 2010). Las psicologas son las profesionales que mas
se encuentran trabajando bajo contrato laboral. Se encuentran mas profesionales en
multiempleo, propietarios de negocio y trabajadores independientes conforme aumenta la
edad. Se encontr6 ademas que el 12% de los psicélogos que trabajan en multiempleo tienen
estudios complementarios, esto contrasta con el 6,3% de los psicologos que tienen varios
trabajos y no han realizado estudios posteriores. Esto ultimo sugiere que contar con un
posgrado es un factor clave para la empleabilidad de los psicélogos.

Las formas més usuales de contrato entre los psicologos que ejercen la profesion
son las siguientes: prestacion de servicios (44,5%), término fijo (27,9%), indefinido

(27,9%), honorarios (11,7%), por proyecto (5,8%). En los sectores donde mas se
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desempefian los psicélogos en Colombia se destaca el sector educacion (36,9%), salud
(27,3%), servicios (24,8%), estatal (18,4%), industrial (7,8%) y financiero (2,1%). Se
destaca que ¥ partes de los psicdlogos que tienen empleo en la profesion han sido
contratados por el sector privado (Colegio Colombiano de Psicdlogos, 2010).

De las areas de la disciplina donde hay mas psicologos laborando se destacan las
siguientes: recursos humanos (33,3%), docencia (24,8%), consultoria (19,3%),
administrativa (14,4%), investigacion (13,6%), asesoramiento de la calidad (3,3%),
organizaciones y métodos (3,2%), clinica (3,1%), salud (2,5%) (Colegio Colombiano de
Psicologos, 2010).

El 48,2% de los psicélogos encuestados por el colegio colombiano de psicélogos
(2010) ya se encontraban trabajando antes de obtener el titulo, esta situacién es mas comun
en hombres y en psicologos que han obtenido el titulo hace mas de 15 afios. Otro punto a
destacar es la rotacién laboral de los psicologos que suele ser baja (casi el 85% de los
psicologos han tenido entre 1 y 4 trabajos, sin embargo, se hace la aclaracion que la mayor
poblacién de psicélogos encuestados son personas jovenes con poco tiempo de haber
terminado sus estudios). Los psicologos de mas edad ostenta una mayor rotacion laboral,
otro de los factores que mas incide en la rotacion de laboral es el contar con estudios de
posgrado. Se destaca que los psicologos que se han mantenido en el primer empleo desde el
momento que obtuvieron el titulo pertenecen mayormente a los estratos socioecondmicos
1,2 y 3. En contraste los psicologos de estratos sociales 4,5 y 6 son los profesionales que

mayor rotacion laboral reflejan.
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2.2 Empleabilidad

El término empleabilidad puede ser entendido como un constructo que ha pasado
por diferentes definiciones y acepciones. Ha sido utilizado para referirse a las
representaciones colectivas sobre el ingreso al mundo del trabajo, como también para
explicar el desempleo (donde el foco de atencidn son las diferencias individuales) y como
herramienta para seleccion de personal (Renteria & Malvezzi, 2008). La palabra
empleabilidad proviene del inglés y corresponde a la union de dos palabras “employ”
(empleo) y “hability” (habilidad). No fue sino hasta la década de los afios cincuenta cuando
el termino empleabilidad aparecio en diversas publicaciones para referirse a las dificultades
de algunas personas para conseguir un trabajo teniendo en cuenta el entorno

socioecondmico y los problemas laborales. (Navas, 2014).

Formichella & London (2012) sugieren que el término aparece en los afios 50
haciendo referencia a las dificultades que enfrentaban personas discapacitadas para
conseguir un trabajo, luego pasa a ser entendida como el potencial de una persona en
conseguir un trabajo y mantenerse. Las autoras ademas, sefialan que en Europa a partir de
los afios 60 el término empieza a ser utilizado para comprender la capacidad de las
instituciones en hacer frente al desempleo. Esto sugiere que el término se ha transformado
por las condiciones del contexto y las transformaciones sobre el mundo del trabajo.

Por su parte Renteria & Malvezzi (2008) mencionan que este constructo ha tenido
distintas sentidos y significados que se han transformado a lo largo de la historia. A
comienzos del siglo XX la empleabilidad era entendida como la capacidad de un trabajador

para usar sus recursos individuales en un trabajo especifico, teniendo como fin ultimo el
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poder separar los individuos aptos de los ineptos. La nocidn de empleabilidad tiene su
origen en estados unidos y en Gran Bretafia cerca a la gran depresion de los afios 20 donde
los criterios de empleabilidad era la edad (entre los 15 y 66 afios), no tener limitacion fisica
0 mental y no tener responsabilidades familiares que dificultara la realizacion del trabajo.
Solo hasta los afios 50 aparecen nuevas versiones de la empleabilidad destacando los
enfoques: sociomedico, medicion individual y compensacion de deficiencias.

Podriamos entender la empleabilidad de una persona como aquella capacidad que
tiene para posicionarse en el mercado laboral brindando un valor agregado para ofrecer a
las necesidades del contexto, esta capacidad facilita la obtencién de nuevos cargos,
mantenerse empleado o la creacion de nuevas formas de empleo (Alvarez Llorente & Miles
Touya, 2006). La empleabilidad es el paso de la condicion de desempleo a una condicion
de posicionamiento estable y exitoso en el mercado laboral, ya sea porque puede
movilizarse en las demandas del mundo del trabajo, porque puede conservar el cargo o
porque logra generar nuevas formas de trabajo. Existen al menos 3 enfoques para
comprender la empleabilidad: demandas del ambiente, estrategias y competencias (Cala,

Gutiérrez, Barragan, & Valero, 2011).

Los resultados de la investigacion realizada por Cala, Gutiérrez, Barragan, & Valero
(2011) que consistio en caracterizar diferentes definiciones de empleabilidad segun 3
grupos (Expertos en el tema, Personas con empleo y personas desempleadas) se encuentra

resumida en la Tabla 1.
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Tabla 1:

Definicidon de empleabilidad segun grupos.

Grupo Expertos Capacidad de adaptacion a través de
competencias y estrategias frente a los
cambios del ambiente laboral con el fin de
ocupar un cargo deseado.

Grupo Empleados Conocimientos, fortalezas y habilidades
para conseguir y mantener un cargo de
trabajo.

Grupo Desempleados Capacidad de adaptacion entre la oferta y

demanda laboral a travées de habilidades y
rasgos de personalidad para conseguir
empleo.

Fuente: Cala, Gutiérrez, Barragan, & Valero (2011)

Esta investigacion les permitio concluir que empleabilidad es la capacidad de las
personas para mantener y conseguir un cargo de trabajo teniendo en cuenta:
Implementacion de estrategias, Desarrollo de competencias profesionales, Desempefio
eficaz y eficiente para un cargo y los Cambios del contexto. (Cala, Gutiérrez, Barragan, &

Valero, 2011)

La empleabilidad abarca la capacidad de un individuo para comunicarse con otros,
trabajar en equipo, solucionar problemas concretos y poder relacionarse con los demas,
siendo un factor que afecta el autodesarrollo del individuo y que involucra la capacidad de
organizar y comprometerse con un proyecto de vida para alcanzar un éxito profesional

(Formichella & London, 2012).
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Figura 1:

Aspectos de la empleabilidad

Competitividad Condiciones
en el Mercado individuales y
laboral personales

Fuente: Renteria & Malvezzi (2008, pag. 320)

El constructo de empleabilidad da un paso mas allé de esta relacion expuesta en la
figura 1, también comprende la dindmica de la inclusién-exclusién de individuos en el
mercado del trabajo, incluso, se puede entender como la condicion o la preparacion de una
persona para afrontar las demandas del mercado del trabajo (Renteria & Malvezzi, 2008,

pag. 320).

Autores como Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peir6 (2007) proponen que la
empleabilidad es un mecanismo de proteccion contra la inseguridad laboral, la falta de
oportunidades, el aumento del desempleo y las pocas garantias que ofrecen las
organizaciones sobre la seguridad de conservar un empleo. Esta situacion afecta el contrato
psicoldgico, siendo la empleabilidad un factor para mantener el contrato psicolégio y como
estrategia para disminuir los indices de insactisfaccion laboral probocado por las

condiciones de inseguridad en el mercado del trabajo. Autoras como Alvarez Llorente &
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Miles Touya (2006) también coinciden en esta relacion de empleabilidad y satisfaccion

laboral.

La empleabilidad no hace referencia a una nocion tedrica como tal, mas bien hace
referencia a todo lo relacionado con la actividad de identificar problemas y prioridades de
personas e instituciones implicadas en el acceso al trabajo, sin embargo, el conjunto de las
interpretaciones sobre empleabilidad tienen como rasgo principal comprender
empleabilidad como la capacidad de un individuo para posicionarse exitosamente en el
mundo del trabajo, partiendo de las particularidades del individuo y el mercado laboral.

(Renteria & Malvezzi, 2008, pag. 320).

Figura 2.
Factores individuales que influyen la empleabilidad

Capacidades

Empleabilidad

™~

Productividad

Desempeno

Fuente: Renteria & Malvezzi (2008, pag. 320)

Gamboa, Gracia, Ripoll & Peir6 (2007) Postulan que la empleabilidad estaria
relacionada con las condiciones del contexto y la capacidad de los individuos para

adaptarse a las nuevas condiciones, entre estas condiciones estaria la situacion econémica
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del mercado laboral o la discriminacion de ciertos grupos. Sin embargo estas condiciones
son altamente cambiables, por lo que una persona que no es empleable en un contexto y un
tiempo determinado puede ser empleable en contextos diferentes.

Sobre estas condiciones del contexto Formichella & London (2012) sugieren que la
educacion juega un papel importante en la empleabilidad de las personas. Las autoras
mencionan que la teoria del capital humano ha establecidado un vinculo positivo entre el
nivel de educacion y el salario que se gana, siendo la educacion una inversion que cualifica
al inividuo para volverlo mas productivo. No sélo el salario aumenta con un mayor nivel de
educacion, sino que afecta el ingreso al mercado del trabajo en areas mas especializadas
donde se requiere mayor formacion. Desde esta postura, los empleadores buscan al
momento de seleccionar nuevo personal informacidn sobre el nivel educativo alcanzado y
la experiencia laboral. Tambien se destacan las Teorias de Segmentacion, que sostienen que
el empleador clasifica a los trabajadores dependiendo del nivel educativo, la raza y el nivel
econdmico y social.

Un dato interesante es que el constructo de empleabilidad ha sido utilizado también
como explicacion del desempleo donde la responsabilidad recae en el individuo, quien debe
de comprender el mercado del trabajo y su empleabilidad dependera del tipo de estrategias
individuales para influir en la misma, este marco ofrece referencia para explicar la
movilidad entre el empleo — desempleo, continuidad — despido (Renteria & Malvezzi,
2008).

Se podrian plantear dos formas de operacionalizar la capacidad de conseguir un
empleo: Por una parte se encuentra Una valoracion subjetiva sobre como considera un
individuo sus propias capacidades, Sobre este aspecto, empleabilidad se entiende como la

percepcion individual sobre la capacidad de conseguir un empleo analizando sus
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caracteristicas personales y del mercado laboral teniendo en cuenta su situacion objetiva en
el mundo del trabajo. La otra forma de operacionalizar empleabilidad es en el analisis de
indicadores objetivos sobre caracteristicas personales e historia laboral. Estos abarcan la
capacidad para movilizarse, el nimero de empleos obtenidos, capacidad para recibir nueva
informacién, flexibilidad funcional, informacion econémica, informacion demogréafica y
antecedentes (Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peird, 2007).

Por una parte empleabilidad estaria ligada a las condiciones del contexto, tales como
el acceso a la educacion, condiciones de exclusion por raza, edad, sexo, las demandas del
mercado laboral vs la oferta de nuevos profesionales, analisis de las condiciones
econdmicas globales que afectan las formas de trabajo, los requerimientos del mercado
laboral y condiciones estructurales sobre ingreso al mercado del trabajo y la permanencia
en el empleo en donde las instituciones jugarian un papel importante.

Otro aspecto sobre empleabilidad son las condiciones propias de un individuo,
donde la empleabilidad esta situada en las estrategias, competencias y capacidades la
persona para hacer frente a los nuevos retos del mercado laboral, el aspecto del anélisis de
la empleabilidad individual encontrariamos dos puntos: Por una parte se puede estudiar la
empleabilidad de una persona analizando datos objetivos como el nimero de empleos que
ha tenido, el tiempo que ha estado desempleado, la edad, su nivel educativo. Finalmente
existen los analisis subjetivos de la empleabilidad en donde se estudia la percepcién del
sujeto sobre sus propias caracteristicas de empleabilidad. Sobre estos ultimos tipos de
estudios se podria incluir como indicador de empleabilidad el nivel de satisfaccion laboral
del sujeto y su percepcion sobre la seguridad del mercado laboral en relacién con la propia

situacion.
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En el afio 2012 se reporta una cifra cercana a los 57 millones de joévenes sin empleo,
mas de 6 millones han abandonado la busqueda de empleo y millones se encuentran en
cargos de trabajo inseguro y de poca productividad, siendo el desempleo y el subempleo
fendmenos persistentes a los jovenes, sumando a esta situacion la incapacidad para crear

nuevos cargos de trabajo (OIT, 2012).

Ante esta situacion la OIT (2012) ha propuesto como solucion a este fenébmeno una
reestructuracion de las politicas macroeconémicas y microecondémicas que apunte a un
crecimiento sostenible para incentivar la generacion de empleo, la inclusion social e
impulse a la empleabilidad de los jovenes. Ciertamente la OIT guarda gran expectativa en
la educacion, aprendizaje y formacion de empleo como elementos que promueven la
empleabilidad argumentando que la formacién académica debe de adaptarse a los requisitos
del mercado de trabajo y fomentar competencias laborales. No obstante la misma
organizacion reconoce que el desempleo en diplomados universitarios es un reto al que hay
que hacerle frente, proponiendo politicas de primer empleo y précticas profesionales como
formas de hacer frente a este fendmeno. Uno de los inconvenientes que encuentra OIT es
que dichas politicas pueden fomentar a que muchas empresas vean una forma de obtener

mano de obra barata y cualificada, situacion que puede desfavorecer el pleno empleo.

Los factores clave que inciden en el empleabilidad de las personas son: En primer
lugar se reconocen factores asociados a la personas, en esto estarian aquellas habilidades,
conocimientos, pensamiento estratégico (Cala, Gutiérrez, Barragan, & Valero, 2011).
Capacidad de comunicacion, trabajo en equipo y capacidad para relacionarse con los
demas, nivel educativo, raza, sexo, nivel economico y social (Formichella & London,

2012). Capacidad para movilizarse, flexibilidad funcional, antecedentes laborales tales
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como numero de empleos obtenidos, tiempo de desempleo (Gamboa, Gracia, Ripoll, &
Peiro, 2007). Desarrollo de competencias laborales generales tales como la capacidad para
crear, liderar, elaborar proyectos, resolucion de conflictos, capacidad de agenciar
informacidn y recursos, inteligencia emocional, creatividad y capacidad de trasformar e

innovar procesos, medios, aparatos encontrando soluciones practicas.

Otro de los factores que influyen la empleabilidad, son los factores asociados al
contexto social y mercado laboral: Ofertas de programas académicos, leyes laborales,
formas de tercerizacion del empleo, demanda del mercado laboral y factores
macroecondmicos. En la Tabla 2, tomada de Alvarez, Bustos, Valencia (2004),
referenciados por Renteria y Enriquez (2006), se encuentran caracterizados los factores

asociados a la empleabilidad y los indicadores del mismo.

Tabla 2.
Factores que influyen en la empleabilidad.

. FACTORES PERSONALES
1. Competencias:
Comunicacién Conocimiento de idiomas, riqueza y fluidez verbal, justifica sus
puntos de vista con argumentos precisos, buena sintaxis y
ortografia en la produccidn de textos, manejo de tecnologia e
informatica, registra y esquematiza la informacion recibida.

Flexibilidad Modifica la propia conducta después de cometer errores, se adapta
a tareas y contextos nuevos, escucha, analiza, debate y acepta
diferentes ideas.

Iniciativa Genera ideas y explora alternativas mas efectivas.
Relaciones Mantiene relaciones cordiales en su trabajo, establece redes y
Interpersonales contactos, llega a acuerdos en diferentes situaciones, tiene en

cuenta las necesidades y expectativas de los otros.

Pensamiento Identifica y analiza l0gica, sistematicamente y estructuralmente

Estratégico las diferentes variables de una situacion. Toma decisiones en
cualquier situacion de trabajo, administra el tiempo, establece
prioridades, crea un plan de trabajo, toma en cuenta el grupo, la
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organizacion y el entorno. Realiza seguimiento a su gestion,
define y cumple metas en términos concretos de relacion costo-
beneficio, utiliza el feedback como herramienta permanente,
posee un conocimiento global del negocio.

Autoconcepto Habla bien de si mismo, reconoce capacidades y limites propios,
realiza un anejo adecuado de sus emociones, acepta la
responsabilidad de sus acciones.

Influencia Logra y comprende su propio impacto sobre los otros, utiliza
mecanismos de persuasion y disuasion para incitar cambios en las
personas.

2. Factores profesionales.

Estudios Estudios realizados, conoce y pone en préactica diferentes técnicas,
tecnologias y procedimientos segun la situacion, actividades
extracurriculares realizadas, educacion de acuerda a la edad, nivel
de exigencia académica de la institucién educativa.

Experiencia Laboral Cargos, actividades realizadas, ingresos, afios de experiencia,
tiempo de inactividad laboral.

3. Factores de salud, seguridad y estética

Condicidn de salud fisica, condicion psicolégica, antecedentes penales, apariencia fisica,
presentacion personal adecuada al lugar y ocasion.

. FACTORES SOCIALES Y DE CONTEXTO

1. Caracteristicas sociodemograficas

Sexo, edad, raza, credo, estrato, institucion educativa de procedencia, estado civil, ciudad
de procedencia, tipo de familia, lugares de trabajo.

2. Factores del entorno
Transformacién del  Creacidn, cierre, fusion de empresas, nuevas tecnologias de
trabajo trabajo, nuevas formas organizativas de trabajo, alto indice de
oferta de profesionales, oferta laboral, reconocimiento del trabajo
profesional por parte de las organizaciones.

Politicas de trabajo ~ Tiempo de jubilacion, recortes de salarios, prestaciones sociales,
cambios en las jornadas de trabajo.

Politicas de Apertura de cupos para estudio, aumento de jornada de estudio,

educacion tecnificacion de la educacion, créditos y convenios educativos,
reformas curriculares, diversificacion de la formacion respecto a
las &reas ocupacionales.

Politicas indice de inflacion, valorizacion de la moneda, creacion de
econémicas impuestos, apertura econémica.

Fuente: Renteria y Enriquez (2006) Citando a Alvarez, Bustos, Valencia. (2004).
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“La empleabilidad es un concepto complejo que incluye aspectos macro (estructuras
sociales, politicas e ideologicas) y micro (individuales y contextos sociales inmediatos)
desde los cuales se abordan problematicas de desempleo y marginalizacion.” (Llinares Insa,

Cordoba Ifiesta, & Zacarés Gonzélez, 2011)

2.3 Aprendizaje y estrategias de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso psicologico que se da a nivel individual y es esencial
para las personas en todo su desarrollo y para su supervivencia. Permite a las individuos
anticipar acciones futuras tomando como base experiencias previas, sin el aprendizaje no
seria posible ningln proceso de capacitacion de trabajadores en organizaciones (Abbad &
Borges-Andrade, 2004, pag. 237). El proceso de aprendizaje generalmente refiere a
aquellos cambios de la conducta del sujeto que se conservan con el paso del tiempo. Estos
cambios no son sélo debido al proceso de maduracién de las personas, también son el
producto de la experiencia individual entre la interaccion del individuo y el entorno (Abbad

& Borges-Andrade, 2004, pag. 238).

El aprendizaje puede observarse cuando hay un cambio en el comportamiento del
individuo debido a la interaccion entre la experiencia del sujeto y su entorno lo que permite
“aprender” una habilidad (una nueva forma o un nuevo concepto para resolver [de manera
distinta] una tarea). En psicologia existen dos grandes tradiciones para comprender el
aprendizaje: En primer lugar esta la tradicion conductista, quienes consideran que el
aprendizaje es el cambio duradero de la conducta del sujeto como producto de la

interaccion entre individuo y ambiente, este tipo de teorias fueron muy usadas para mejorar
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la productividad de los trabajadores en las empresas, haciéndoles énfasis a los trabajadores

de las consecuencias de sus actos. (Abbad & Borges-Andrade, 2004, pag. 238).

La segunda tradicién en psicologia sobre el aprendizaje es la tradiccion cognitivista.
En esta teoria, el aprendizaje es entendido como los cambios del comportamiento del
individuo en relacion con el ambiente, sin embargo las modificaciones de las conductas
pasan primero por la mediacién de procesos mentales que infieren en la adquision de
conocimientos, habilidades y actitudes. Estas teorias estudian varios procesos en relacion
con el individuo, sus procesos mentales y el ambiente, entre estos se encuentra la
percepcion del trabajo, el autocontrol, aquisicion de nuevas habilidades, modificacion de
las emociones, modificacion, adquisicén y transferencia del conocimeinto (Abbad &

Borges-Andrade, 2004, pag. 238)

El aprendizaje implica los procesos de adquisicion y retencion de conocimiento,
generalizacion y transferencia. Esta Ultimo es el proceso mediante el cual un nuevo
conocimiento adquirido puede ser usado en diferentes formas, contextos y problemas. Para
Abbad & Borges-Andrade (2004, pag. 239) La transferencia de las habilidades aprendidas
pueden tener dos rutas distintas: una transferencia lateral que es un tipo de generalizacion
de situaciones de un mismo grado de complejidad (Emplear habilidades adquiridas en el
tiempo de estudio y aplicar dicho conocimiento en una préactica real) y una transferencia
vertical que hace referencia al proceso mediante el cual un individuo adquiere nuevas
capacidades de aprendizaje subordinando las capacidades mas simples a contextos mas

complejos (aprender a leer y a escribir, luego redactar una carta, escribir una novela).

La transferencia incluye otros procesos: La generalizacion que es el proceso

mediante el cual un conjunto de habilidades o comportamientos adquiridos pueden ser
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empleados en situaciones y contextos diversos y la “retencion” que hace referencia al
proceso mediante el cual una habilidad aprendida es utilizada nuevamente en el trabajo y es
mantenida en el tiempo. Los autores también proponen dos valores de transferencia del
aprendizaje: uno negativo y otro positivo. Una trasferencia negativa seria aquellas
habilidades que son adquiridas por una persona y que les dificulta los procesos de
Generalizacion y retencion. Por el contrario, una transferencia es positiva cuando las
nuevas habilidades adquiridas mejoran el desempefio en la generalizacion y retencién de

otras habilidades (Abbad & Borges-Andrade, 2004, pag. 239).

Visto desde una tradicion cognitivista, la transferencia del aprendizaje es entendida
como la forma en la que un individuo organiza el conocimiento de acuerdo a la importancia
o relevancia de estos conocimientos para cada situacion, es decir, el sujeto evalua las
situaciones y los posibles comportamientos para estas situaciones, jerarquizando el
conocimiento de acuerdo al contexto. Para Abbad & Borges-Andrade (2004, pag. 240)
existe una probabilidad de aumentar la transferencia del aprendizaje siempre y cuando el
sujeto sea expuesto a diversas situaciones que les signifique un reto para poner a prueba sus
habilidades. Otro proceso que facilita la transferencia en el aprendizaje es que en el
ambiente exista acceso a la informacion, cuando la informacidn esta dispuesta en el

ambiente, el sujeto puede disponer de ella para resolver los retos que se le presentan.

El aprendizaje visto desde estas teorias comprende el proceso de cambio del
comportamiento de las personas a partir de la interaccion del sujeto y el ambiente. Sin
embargo, en esta interaccion median procesos cognitivos internos del sujeto, que le permite

organizar, retener y generalizar nuevos conocimientos.
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Desde las teorias de procesamiento de la informacion, los seres humanos pueden ser
entendidos como procesadores de informacion que estan en contacto con entornos
complejos. Estos entornos bombardean a los individuos con un volumen muy grande de
informacidn por lo que los seres humanos necesitan una estructura en la memoria que les
permita procesar toda esta informacion y organizarla y sistematizarla en estructuras y
subestructuras. Para Abbad & Borges-Andrade (2004, pag. 242), en los modelos de
procesamiento de la informacion el medio ambiente es el que proporciona los estimulos a
los receptores corporales para luego convertirlos en impulsos neuronales. Los receptores
del cuerpo crean patrones de informacidn que son reconocidos de acuerdo a informacion
previamente almacenada en forma de conocimiento en la memoria de largo plazo y en

algunos casos en la memoria de corto plazo.

El siguiente paso para la nueva adquisicion de conocimiento es la codificacion: Esta
consiste en la transformacion de estos patrones en organizaciones que tengan sentido. La
nueva informacidn no se apila sino que se organiza semanticamente, relacionando y
clasificando los nuevos datos del ambiente con la informacion previamente ya adquirida,
clasificando la nueva informacion en niveles de jerarquia. Para los autores, esta
organizacion es similar a lo que Piaget ha llamado “esquema”, un sistema que relaciona
secuencias de accion entre si. Dichos esquemas pueden ser modificados por nueva
informacidn, transformando las respuestas cognitivas, motoras y afectivas de las personas

(Abbad & Borges-Andrade, 2004, pag. 243).

Cuando una persona atribuye significado a una nueva informacion, esto corresponde
al proceso de codificacion. Este proceso busca si la nueva informacion del medio guarda

alguna relacion con el conocimiento ya adquirido, la informacion que es retenida en la
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memoria a corto plazo puede ser llevada de forma inmediata al centro encargado de generar
respuestas de activacion, sin embargo, la informacion ya existente en la memoria a largo
plazo puede ser usada en cualquier momento y enviada al centro del generador de
respuestas. Otro de los efectos relacionados con el proceso de aprendizaje es la
retroalimentacion de la informacion, entendida como la evaluacién del sujeto sobre su
propio desempefio, cuando el desempefio es mejorado por una nueva informacion, el
sistema confirma su nuevo rendimiento y consolida los conocimientos o habilidades

recientemente adquiridos (Abbad & Borges-Andrade, 2004).

En la adquisicion de nueva informacion, los receptores corporales entran en un
proceso de percepcion selectiva cuando la informacion es reconocida por la memoria de
corto plazo. Esta una de las principales caracteristicas que permite al sistema ignorar
informacidn que considera irrelevante. En el proceso de recuperacion de informacion, en
otras palabras, cuando un individuo usa un conjunto de habilidades ya aprendidas, se
produce un proceso de retorno. Esta retroalimentacion permite al sujeto evaluar el
conocimiento adquirido y facilita el proceso de transferencia de aprendizaje tanto vertical
como horizontal. No obstante el proceso es mas facil cuando existe una similitud entre el
conocimiento previo y las nuevas condiciones en las que sera usado (Abbad & Borges-

Andrade, 2004, pag. 244).

Otro proceso que influye el aprendizaje es el del ejecutivo central: Este proceso
cognitivo estaria encargado de la autogestion del propio entorno, permitiendo al sujeto
evaluar sus respuestas frente a las demandas del ambiente, evaluar segun criterios y
estandares construidos por si mismo o por observacion de otros estandares (mejores

desempefios, 0 mas alcance en las metas que se ha propuesto el individuo) y por Gltimo, el
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control del ejecutivo permite castigar o recompensar el desempefio del propio individuo sin
la injerencia del ambiente externo. En los procesos de autorregulacion y evaluacion que
interfieren en el aprendizaje, es importante reconocer la influencia de las expectativas, que
relaciona la informacion del medio externo con lo que el individuo considera que esperan
de él, de su desempefio en el entorno y sobre lo que ha de considerar importante al

momento de resolver un problema (Abbad & Borges-Andrade, 2004, pags. 244-245).

Estrategias de aprendizaje

El concepto de estrategia de aprendizaje es dificil de delimitar. Por una parte,
entendido por los modelos de procesamiento de la informacidn, las estrategias son
entendidas como aquellas secuencias o actividades que una persona escoge con el proposito
de facilitar la adquisicidn, utilizacion y almacenaje de informacion. Desde esta perspectiva,
las estrategias son distintas si la informacidn se procesa a un nivel superficial (Estrategias
de repeticidn) o mas profundo (Elaboracién y organizacion) y por ultimo las estrategias de

apoyo, descritas en la tabla 2 (Monereo, 2000, pags. 28-29)

Tabla 3:
Categorias de las estrategias de aprendizaje
NIVEL NIVEL DEL TIPO DE
LENGUAIJE ESTRATEGIA
Superficial Fonologico De repeticion
Profundo Semantico Elaboracion y

Organizacion

Externo Externo Apoyo (Motivacional)
Fuente: Monereo (2000)
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Las estrategias de aprendizaje, comprendidas desde un enfoque de la psicologia
constructivista, resaltan los siguientes elementos: El aprendizaje empieza por el sujeto
quien interactua en un contexto, las estrategias le permiten a la persona construir
significados de esta interaccion. Ciertamente el término de estrategias ha estado ligado a
acciones bélicas, sin embargo ha transcendido ese uso para entenderse como aquellos
esquemas de acciones que hace un sujeto para alcanzar un objetivo. Tomando esto ultimo,
las estrategias de aprendizaje refieren a las acciones que toma un sujeto para alcanzar un

objetivo de aprendizaje (Pérez Martinez, 2007).

Es interesante la semejanza entre el concepto de Competencias propuesto por Abbad
& Borges-Andrade (2004, pags. 240-242) y el concepto de estrategia, los autores refieren a
competencias como la capacidad que tiene una persona para combinar conocimientos
habilidades y actitudes que dispone, con el fin de alcanzar un proposito. La competencia
también es entendida como la capacidad para conseguir un resultado o un objetivo
propuesto, esto implicaria una evaluacion entre los resultados adquiridos y los objetivos

deseados.

La efectividad de las estrategias de aprendizaje descansa en la capacidad de un sujeto en
coordinar un saber especifico, un saber estratégico, poseer la habilidad de control
metacognitvo y finalmente tener una motivacion. El éxito de una estrategia depende en la
conviccion del sujeto sobre el control del proceso de aprendizaje, creer en la utilidad de la
estrategia para cada contexto y la capacidad de sostener la motivacion y el interes hacia una
meta especifica. Para que existe una relacion entre el exito de implementar una estrategia y

el interés orientado a la resolucion de un problema (Narvaja, 1998).



Los modelos de aprendizaje en la teoria del procesamiento de la informacion

sugieren la importancia del contexto social en el que interactia un individuo para el

desarrollo y la utilizacion de las estrategias de aprendizaje. El sujeto media su accion por

instrumentos (Monereo, 2000, pag. 29) esto se debe a que es el individuo que,
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interactuando con el contexto, selecciona el tipo de estrategia que podria ser mas pertinente

de acuerdo a los retos que le presenta el entorno, esto significa que las estrategias

responden a demandas socialmente situadas. En la figura 3 se encuentran las caracteristicas

de las estrategias de aprendizaje segun Monereo (2000).

Figura 3

Caracteristicas de las estrategias de aprendizaje

¢ Regulacion: Modifica la conducta e introduce cambios en la accién

Son Conscientes para lograr un objetivo.
e Evaluacién: Supone un fin de la actuacién. Evalua entre el resultado
obtenido vs el esperado.

*Responden a demandas del contexto: Las estrategias pueden cambiar

Respuestas a demandas modificando lo que se le exige al individuo.
socialmente situadas

e Las estrategias no son abstractas y libres de contenido: Las estrategias

T|e nen un cara cte r se aprenden junto a la informacién que se desea adquirir.

especifico.

P u ed en | ncl u | r e*Toma de decisiones sobre el uso de un procedimiento, combinaciéon
de varios o secuencia de procesos de forma deliberada para adquirir

d Ife rentes un objetifo especifico.
procedimientos

Fuente: Monereo (2000).

e Planificacién: Se anticipa procedimientos y acciones con una intencién.

La toma de decisiones estratégicas suelen ser afectadas por 3 condiciones: Condiciones

personales (Metas personales, nivel de conocimiento, dominio del procedimiento,
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expectativas de exito, interés por el objetivo, condiciones fisicas), condiciones de la tarea y
condiciones o instrucciones impuestas para resolver el problema (Monereo, 2000, pags. 39-

44).

Los autores Diaz & Hernandez (1999) citando a Diaz, Barriga, Castafieda & Lule,
1986; Gaskins & Elliot, 1998. Definen las estrategias de aprendizaje como procedimientos,
que de manera consiente, intencional y controlada utiliza un individuo para aprender
significativamente y lograr resolver un problema, encontrando ademas que el uso de
estrategias de aprendizaje requiere conocimiento metacognitivo, es decir, reconocer lo que
se sabe, reflexionar sobre la pertinencia del conocimiento que se tiene de acuerdo a cada
situacion, regular la conducta para lograr un objetivo de aprendizaje y disefiar planes
estratégicos de acuerdo a las propias capacidades (Diaz & Hernandez, 1999. Citando a

Pozo y Postigo, 1993).

En la comprension del papel que desempefia las estrategias de aprendizaje para la
empleabilidad podriamos suponer entonces que este concepto puede ser entendido desde
multiples perspectivas: Por una parte son el disefio de modelos que emplea un individuo
para la adquisicién de conocimiento para la empleabilidad (Fuentes de informacién,
confiabilidad de las fuentes, conocimiento del contexto), por otra parte esta la relacion que
existe entre las estrategias de aprendizaje y la utilizacion de esta informacion de acuerdo a
los contextos, donde un individuo reflexiona sobre aquellos conocimientos y habilidades
que ha adquirido a traves del proceso de formacion profesional y de la experiencia laboral,
desarrollado planes de accion para prever las necesidades del contexto y lograr posicionarse

en el mercado laboral de acuerdo a sus propias capacidades.
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Las estrategias de aprendizaje son: “...un procedimiento (conjunto de pasos o
habilidades) que un estudiante adquiere y emplea en forma intencional como instrumento
flexible para aprender significativamente y solucionar problemas sobre algun contenido de
aprendizaje.” (Diaz 2002; Citado por Arglelles & Nagles 2010, 179-186). Para estos
autores las estrategias de aprendizaje hacen parte de la etapa de procesamiento, dicha etapa
del aprendizaje consiste en la interaccion del sujeto con el objeto que se quiere aprender y
son trasversales a la apropiacion, comprension e integracion de la nueva informacion.

Dichas estrategias estarian en situadas en los niveles cognitivos y metacognitivos.

Estrategias de aprendizaje cognitivas

Son aquellas que posibilitan el uso de informacion que el sujeto ya posee para
alcanzar una meta de aprendizaje, también se refieren a los procesos de adquisicion de
nueva informacién para codificarla y estructurar un nuevo conocimiento. Las estrategias
cognitivas presentan 3 tipos de procesos: Estrategias de repeticion (proceso que consiste en
repetir los estimulos del ambiente, o nombrarlos constantemente para activar el mecanismo
de memoria a corto plazo), estrategias de elaboracidn (proceso donde se relaciona la nueva
informacidn con conocimiento previo) y estrategias de organizacion (combinan la
informacidn de una manera coherente y da significado a partir de relaciones semanticas)

(Pérez Martinez, 2007).

Diaz & Hernandez (1999) han conceptualizado sobre las estrategias cognitivas 4
categorias de las mismas: La primera de ellas es la estrategia de recirculacion de la

informacion, consiste en repetir una y otra vez “al pie de la letra”, suelen ser estrategias de
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aprendizaje no muy elaboradas empleadas cuando se desea aprender algo que no es
significativo para el individuo (Diaz & Hernandez, 1999; Citando a Alonso, 1991; Pozo,

1989)

El siguiente grupo de estrategias cognitivas son las estrategias de elaboracion, estas
consisten en integrar nuevos conocimientos a otros conocimientos previos relacionando la
nueva informacidn con lo que ya se conoce. Este tipo de estrategia cognitiva es mas
elaborada que la anterior en la medida en que se establece una relacion con el significado
de lo que se quiere aprender logrando establecer un sentido a lo que se intenta aprender

(Diaz & Hernandez, 1999; citando a Elosta & Garcia, 1993)

Las estrategias de organizacion: Consiste en clasificar la informacion de acuerdo a
categorias o grupos relacionados significativamente entre si logrando una representacion
mas adecuada de la informacién. (Diaz & Hernandez, 1999; citando a Monereo, 1990;

Pozo, 1990)

Estrategias de recuperacion: Son aquellas estrategias que permiten optimizar la
busqueda de conocimiento ya almacenado, es decir, nos permite evocar y recordar los
conocimientos obtenidos. Existen dos formas de recuperar la informacion, la primera es el
esquema temporal de eventos donde se relaciona informacidn cercanamente temporal para
encontrar lo que se necesita, es particularmente Gtil cuando la informacion es reciente. La
otra via de recuperar informacion es por busqueda directa, es decir, emplear la informacion
aprendida cunado se requiere, este proceso solo es posible cuando la informacion a
recuperar es de caracter semantico y con sentido significativo para el sujeto, puede ser

empleada para recuperar informacion aprendida con mayor tiempo. La siguiente tabla
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tomada de Diaz & Hernandez (1999), resume la clasificacion de estrategias de aprendizaje

cognitivas.

Tabla 4

Clasificacion estrategias de aprendizaje cognitivas.

Proceso Tipo de estrategia Finalidad u objeto Técnica o habilidad
Aprendizaje Recirculacion de la  Repaso Simple -Repeticion simple
memoristico informacién y acumulativa
Apoyo al repaso -Subrayar
(seleccionar) -Destacar
-Copiar
Aprendizaje Elaboracion Procesamiento -Palabras Clave

significativo simple -Rimas
-lImagenes mentales
-Parafraseo
Procesamiento -Elaboracion de
complejo inferencias
-Resumir
-Analogias
-Elaboracion
conceptual
Organizacion Clasificacionde la  -Uso de categorias
informacion
Jerarquizacion y -Redes seméanticas
organizaciondela  -Mapas
informacién conceptuales
-Uso de estructuras
textuales
Recuerdo Recuperacion Evocacion de la -Sequir pistas

informacion

-Busqueda directa

Fuente: Diaz & Hernandez (1999)

Para Argielles & Nagles (2010) entre las estrategias cognitivas se encuentran:

Estrategias cognitivas para alcanzar el sentido y recordarlo: “Comprender y

alcanzar sentido de nueva informacion requiere que el individuo utilice todo su bagaje

previo como instrumento de lectura e interpretacion; este determina el tipo de informacion
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que seleccionard, la manera como la organizara, el tipo de relaciones que establecera, etc.
Asi pues, gracias a lo que sabe puede hacer una primera lectura del nuevo contenido y
atribuirle un primer nivel de significado y sentido e iniciar el proceso de aprendizaje del
mismo.” (Argulles Pabén & Nagles Garcia, 2010, pag. 85). Las estrategias de aprendizaje
para alcanzar el sentido facilitan la integracion de nuevos conocimientos a la estructura

cognoscitiva.

Estrategias cognitivas para la produccién del conocimiento: “Aprender

significativamente implica construir conocimientos, esto es, realizar un proceso de
elaboracidn, que ocurre cuando la persona selecciona, organiza y transforma la
informacidn que recibe de diferentes fuentes, y establece relaciones entre esta y sus ideas o

conocimientos previos.” (Argulles Pabén & Nagles Garcia, 2010, pag. 73)

El uso de conocimientos previos permite al sujeto construir significado de la nueva
informacion, integrando esta con mayor solidez a la estructura cognoscitiva gracias a las
nuevas relaciones de conocimiento que se hacen mas complejas, permitiendo la creacion de

nuevo conocimiento.

Estrategias cognitivas para la aplicacion: “El proceso de consolidacion del

aprendizaje aborda los siguientes aspectos: aplicacion del conocimiento, transferencia de
conceptos, autorregulacion y control del proceso de aprendizaje. Durante esta etapa del
proceso de aprendizaje se pretende dar firmeza y solidez a los conocimientos y a los
conceptos adquiridos de tal manera que se asegure el dominio de los temas... Esto implica
que la persona entiende los principios y los fundamentos teoricos del tema abordado y, por
lo tanto, los puede aplicar en forma flexible en la solucion de los problemas que le plantea

su entorno de actuacion. ” (Argllles Pabon & Nagles Garcia, 2010, pag. 40)
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La aplicacion y trasferencia de conocimiento posibilita a las personas hacer propios
los saberes, permitiendo la resolucion de diferentes problemas, levando mas alla de los

limites los conocimientos adquiridos.

Estrategias de aprendizaje metacognitivas

Hacen referencia a los procesos de autorregulacién y seleccion de estrategia de
acuerdo a la relevancia de la estrategia para solventar un problema que se presenta. El
individuo debe de conocer previamente qué estrategias a usado para de esta manera poder
seleccionar la mejor para cada situacion. Este proceso también permite cambiar la

estrategia segun las nuevas demandas del ambiente (Pérez Martinez, 2007).

Al respecto, Abbad & Borges-Andrade (2004, pag. 240), propone que el proceso
metacognitivo, esta relacionado con las habilidades del individuo para monitorear y
autoregular la adquisicion del nuevo conocimiento. Esta habilidad corresponderia a la
funcion de control del ejecutivo de la memoria donde uno de los aspéctos que se destaca es
la autoevaluacién del proceso de adquisicion de informacion y desempefio en la resolucion
de una tarea. Asi, una persona puede evaluar el progreso y determinar la eficacia de la

estrategia utilizada.

Los autores Diaz & Hernandez (1999) citando a Flavell (1987) sugieren que la
metacognicion puede ser entendida desde dos ambitos, por un lado el concepto refiere a el
conocimiento metacognitivo, es decir, aquellos conocimientos que se tiene sobre los

asuntos cognitivos y su relacion entre ellos. Esta perpectiva propone 3 categorias para
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comprender el conocimiento metacdgnitivo: La persona (Conocimientos y creencias sobre
los propios conocimientos y sobre los conocimientos de otras personas, capacidades y
limitaciones para aprender), tipo de tarea (Conocimiento sobre la dificultad de la demanda
de la tarea, roconociendo qué es mas facil o dificil de resolver, tambien refiere al
conocimiento de la persona sobre el tipo de tarea a realizar, como se debe de hacer) y la
variable estratégia (Conocimiento que tiene el individio sobre las estrategias de
aprendizaje que posee y la forma de aplicacién, logrando identificar los propios avances en

la concecucion de un aprendizaje).

El otro aspecto sobre metacognicion son las experiencias metacognitivas, refieren a
los eventos de aprendizaje donde el individuo logra comprender las dificultades y fortalezas
para adquirir un nuevo conocimiento logrando percibir el avanze del aprendizaje, por
ejemplo, percibiendo que puede desarrollar de mejor manera una actividad. (Diaz &

Hernandez, 1999; citando a Flavell, 1987)

Otro de las aspectos relacionados con la metacognicion son los procesos de
autoregulacion, son aquellas actividades relacionadas con el “control ejecutivo” y permiten
al sujeto planear acciones, predecir resultados, monitorear y evaluar progreso. Se han
logrado identificar la siguientes actividades de autoregulacién: Las primeras son las
actividades de planeacion o planificacion, estas refieren a la capacidad de establecer un
plan, predecir resultados, seleccionar y programar estrategias de acuerdo a la demanda de la
taréa. Las actividades de supervicion o monitoreo, son aquellas actividades que se
desarrollan durante el proceso de aprendizaje, estas permiten a las personas tomar
conciencia sobre el proceso que se esta haciendo tomando en cuenta el plan inicial, asi, la

persona monitorea s progreso, chequea errores e identifica obstaculos para conseguir el
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proposito de aprendizaje. Finalmente se encientras las actividades de revision y evaluacion,
esta relacionada la estimacion de los logros alcanzados, analizando la utilidad de las
estrategias utilizadas respecto a la labor que se empled, esto permite al individuo
reflexionar sobre sus propias capacidades y la pertinencia de las estrategias utilizadas,

dando paso a planes de mejora (Diaz & Hernandez, 1999; citando a Brown, 1987).

Para Arguelles & Nagles (2010) entre las estrategias metacognitivas se encuentran:

Estrategias para dominar variables de la tarea: “Las caracteristicas de la tarea

permiten establecer el esfuerzo y las acciones que es necesario emprender para alcanzar
los objetivos establecidos. Esto implica la identificacion del grado de dificultad de la tarea,
los recursos involucrados en su ejecucion, el esfuerzo que debe ser dedicado, los controles

que se debe realizar para orientar el logro de las metas, entre otros.” (Argllles Pabon &

Nagles Garcia, 2010, pag. 121).

Este grupo de estrategias refieren a la comprension de las demandes y exgencias
para la ejecucion de la tarea, teniendo encuenta su naturaleza, grado de dificultad y

espectativas en los resultados.

Estrategias para dominar variables personales: “Implica el reconocimiento y la

comprension del propio potencial de aprendizaje que involucra el repertorio de recursos,
habilidades y experiencias que pueden ser desplegadas en la ejecucion de la actividad
cognitiva, considerando los intereses, los sentimientos, las emociones, las motivaciones y
los estados de animo del aprendiz, que afectan los esfuerzos y compromisos que esta
dispuesto a asumir en forma personal y autonoma. ” (Argllles Pabdn & Nagles Garcia,

2010, pag. 121)
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Dominio de variables de estrategias: “Con respecto a las estrategias es importante

entender su concepcion, su funcionamiento y operacion, las condiciones o las situaciones
en que pueden ser aplicadas. Luego de reconocer su aplicacion en situaciones reales se
debe tener habilidad para tomar decisiones que permitan cambiar rapidamente de
estrategia o de forma de aplicacion para lograr una mayor efectividad. ” (Argulles Pabon
& Nagles Garcia, 2010, pag. 122). Cuando una persona domina y conoce una estrategia le
permite utilizarlas en multiples propdsitos y adaptarlas a situaciones concretas y

especificas.

Estrategias para dominar variables ambientales: Son aquellas estrategias que estan
dirigidas a controlar los fatores externos que pueden afectar el rendimiento o la

consecucion de la tarea. (Argulles Pabon & Nagles Garcia, 2010)
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3. Meétodo

A continuacion se explicara el tipo de estudio que se realizo para el presente trabajo,
mencionando las caracteristicas de las participantes, la técnica de recoleccion de la
informacidn y la técnica de andlisis de la misma que se resume en la Tabla 6 “Categorias

de analisis ”.

El presente trabajo esta inscrito en el marco de la investigacion cualitativa el cual
intenta comprender y abordar la realidad desde una perspectiva holistica sin recurrir a la
formulacidén de hipotesis y tiene como fin resolver problemas diferentes a los encaminados
por metodologias cuantitativas aunque pueden ser estudios complementarios. La
investigacion cualitativa es generalmente Util para estudiar fendmenos altamente
cambiantes, tales como las experiencias o las opiniones de personas. EI conjunto de
técnicas cualitativas se basa en un conjunto de reglas que aseguran su validez en los
resultados, principalmente la correcta seleccion de los participantes del estudio de acuerdo
a un conjunto de cualidades y caracteristicas que se quieren estudiar y por ultimo la
seleccién de un grupo de expertos que permita triangular la informacion, es decir, un grupo
que permita minimizar los sesgos subjetivos del investigador y permita dar una mayor

validez al estudio. (Mira, Pérez-Jover, Lorenzo, Aranaz, & Vitaller, 2004)

Por lo general, la investigacion cualitativa contiene un método observacional, que
responde a una clasificacion de unas cualidades, su razonamiento es inductivo, el muestreo
es forzado (depende de las cualidades de los participantes) y su validez es por triangulacion

(por grupo de expertos). Es importante mencionar que en las investigaciones de tipo
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cualitativa suelen haber dos tipos de técnicas: Unas de caracter descriptivo que permiten el
analisis de contenido con el objetivo de comprender una realidad a partir de diferentes
perspectivas. Por otra parte estan las técnicas de consenso, su objetivo es alcanzar un
acuerdo en temas que no tienen una clara definicidn o no existen estudios concluyentes,
esto permite consensuar con un grupo de expertos los pasos a seguir o encontrar una mejor
orientacion para comprender un fendmeno complejo. (Mira, Pérez-Jover, Lorenzo, Aranaz,
& Vitaller, 2004)

Existen por lo menos 3 criterios que deben de cumplir una investigacion cualitativa:
La primera es la significatividad de los datos recogidos, esto depende del contexto social y
cultural. Se debe de argumentar claramente porqué los datos recogidos deben de ser tenidos
en cuenta para el analisis, seleccionado claramente cual es la muestra que aportara los datos

significativos de acuerdo al contexto (Suarez, Del Moral, & Gonzalez, 2013).

El segundo punto es la suficiencia de datos y el alcance del analisis. Esto se conoce
como “punto de redundancia” o “punto de saturacion”, es decir, a partir de qué momento
los datos obtenidos ya no nos dicen més sobre el problema que queremos conocer, en otras
palabras, es el momento en donde los nuevos datos solamente repiten la informacién
anteriormente recolectada. Sobre este punto, en investigacién cualitativa se pueden llegar a
dos extremos: Por una parte, seleccionar una muestra pequefia, con datos no muy distintos y
que no nos permita observar la variacion del fendmeno, o, seleccionar una muestra tan
grande que el volumen de informacion sea dificil de manejar, analizar y poder concluir

sobre estos datos (Suarez, Del Moral, & Gonzélez, 2013).
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Finalmente esté la transparencia del estudio y del anélisis: Esto hace referencia a
que la investigacion dispone de la suficiente informacidn para que un lector pueda seguir el
razonamiento y las decisiones tomadas en el trabajo investigativo. Asi, Es necesario que el
investigador enumere las categorias o datos utilizados para el analisis e interpretacion.
Debe de exponer los procesos de analisis e interpretacion y finalmente hacer explicitas las
reglas de decision sobre muestra, andlisis e interpretacion (Suarez, Del Moral, & Gonzalez,

2013).

3.1 Tipo de estudio.

El presente estudio desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
es de tipo exploratorio y tiene como finalidad familiarizarnos con fendmenos poco
conocidos, obteniendo informacion (nuevos problemas de investigacion, identificar
conceptos, variables) que servira para abordar futuras investigaciones mas completas. Se
emplea esta forma de investigacion porque permite abordar la tematica desde una

perspectiva mas flexible y adecuada al problema de investigacion.

Con el propdsito de esta investigacion se entendera por estrategias de aprendizaje:
“...un procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un estudiante adquiere y
emplea en forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas sobre algin contenido de aprendizaje.”" (Diaz 2002; Citado por

Arglelles & Nagles 2010. Pag. 179-186)

Respecto a la teméatica de empleabilidad se entenderd como “la habilidad para

obtener, mantener y/o movilizarse hacia otros empleos o para progresar en la misma
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organizacion con el fin de obtener un empleo que satisfaga las necesidades profesionales,
econdmicas, de promocion y de desarrollo a lo largo de la vida del empleado (Fuster 1999,
en Formichella y London, 2005) citados por Lucia Llinares Insa, Ana Cordoba Ifiesta, Juan
José Zacarés Gonzalez (2010, Pag. 131- 175.), de acuerdo con estos autores los atributos
personales, la formacion, los conocimientos basicos del empleo, la vida laboral, la
busqueda de empleo, la salud, la movilidad geografica y flexibilidad laboral, las
responsabilidades y cuidados familiares, el acceso a los recursos, los factores del mercado
de trabajo, los factores macroeconémicos, las caracteristicas de la oferta, los factores de
contratacion y las politicas de empleo son elementos que influyen en la empleabilidad de
las personas. De acuerdo a los elementos encontrados en la revisién conceptual se disefio
un instrumento de categoria de analisis, esto permitid estructurar la entrevista sobre la
tematica empleabilidad e incluir indicadores para el analisis de la entrevista en funcién de

las estrategias de aprendizaje (Ver tabla 6, pagina 69).

3.2 Participantes.
Se entrevistaron a 3 profesionales de psicologia, todas mujeres, que tienen las

siguientes caracteristicas:

1- No haber estado méas de 3 meses por fuera del mercado Laboral.

2- Estar vinculadas a alguna actividad productiva relacionada con psicologia en el
area de salud del sector publico al momento de la entrevista.

3- Tener experiencia como profesional de psicologia en el sector salud publico,
habiéndose desempefiado como psicologa por lo menos en las 2 Gltimas

actividades productivas.



66

Participante 1: Mujer, 43 afios de edad, 12 afios de profesional en psicologia, ha

realizado un diplomado.

Participante 2: Mujer, 33 afos de edad, 9 afios de experiencia profesional, cuenta

con un diplomado.

Participante 3: Mujer, 28 afos de edad, 5 afios de experiencia profesional, cuenta

con un diplomado.

3.3 Técnicas de Recoleccion.

Se utilizaron los criterios de los autores Diaz, Torruco & Martinez (2013) para
estructurar la entrevista que cuenta con una técnica de una gran utilidad para recoger datos
cualitativos, siendo una conversacion o dialogo que tiene un fin distinto al de conversar,

permitiendo una mejor sistematizacion, clasificacién y orientacion en el analisis.

A continuacion se presenta un cuadro elaborado por los autores Diaz,

Torruco & Martinez (2013) sobre las fases de una entrevista:

Tabla 5.

Fases de una entrevista

1ra fase: Preparacion

Reunion de la informacion  Planificacién de la Preparacion de la Cita
entrevista

2da fase: Apertura

Hacer Explicito: Motivo, Confidencialidad Convenir los propositos y condiciones.
y duracion.

3er fase: Desarrollo

Intercambio de Informacion Identificacion de los Puntos de acuerdo.

4ta fase: Cierre

Hacer explicitas las conclusiones Realizar Sintesis.

Fuente: Diaz, Torruco, & Martinez (2013)
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El primer grupo de preguntas gira entorno a la temética de estrategias de aprendizaje
y fueron disefiadas a partir de las categorias y unidades de analisis definidas por Argielles

& Nagles (2010)

El segundo grupo de preguntas estan relacionadas con la temética empleabilidad, y
estas fueron disefiadas a partir de las categorias y unidades de andlisis descritas por Lucia
Llinares Insa, Ana Cérdoba Ifiesta, Juan José Zacarés Gonzalez. (2011, pags. 131-175). Las
preguntas disefiadas para la presente investigacion se encuentran recopiladas en la tabla 6

(Ver pagina 69).

3.4 Técnicas de analisis.

Para Salgado (2007), citando a Taylor & Bogdan (1990), hace mencion a que en un
enfoque cualitativo de investigacion, se hace necesario contar con un analisis progresivo de

la informacién. Esto consiste en 3 momentos fundamentalmente:

El Primero es el descubrimiento: Esto consiste en buscar temas recurrentes en la
informacidn obtenido, para ello el investigador debe de volver a leer los datos obtenidos
para poder interpretar las ideas, buscar temas emergentes e ir construyendo las tipologias

iniciales (Salgado Lévano, 2007)

El siguiente momento es la fase de Codificacion: Esta consiste en reunir todos los
datos que se refieren a los temas encontrados para poder analizarlos e interpretarlos. Asi, se

deben de desarrollar las categorias de codificacion o categorias de andlisis. Estas permiten
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segmentar la informacion de acuerdo a cada categoria para su posterior analisis (Salgado

Lévano, 2007).

Finalmente Encontramos una Fase de Relativizacion: En este punto de la
investigacion, se debe de interpretar los datos recogidos en el contexto en el que fueron
obtenidos: Se reflexiona sobre los datos solicitados y no solicitados, los datos directos vs
los datos indirectos, las fuentes de la informacion y todo lo que haya podido influenciar las

respuestas obtenidas (Salgado Lévano, 2007).

Para Salgado (2007), “no existe un claro acuerdo entre los metoddlogos ”. Por lo que
considera gue es necesario encontrar algunos elementos clave para el analisis de datos
cualitativos. La autora citando a Huberman & Miles (2000) hace mencion a 3 subprocesos

necesarios para el analisis:

La reduccidon de datos: Esta consiste en orientar la seleccion de los datos de acuerdo
a lo elaborado en el marco conceptual, asi, se definen previamente las categorias de
analisis, se definen las preguntas, se seleccionan los participantes y se define los

instrumentos con los cuales se va a recoger la informacion (Salgado Lévano, 2007).

El siguiente subproceso es la presentacion de los datos: Es la elaboracién de
diagramas, esquemas o sinopsis que permiten ordenar la informacion para facilitar la
reflexion sobre la investigacion. Finalmente esta la elaboracion y verificacion de las
conclusiones: Sobre este apartado, la autora propone que se deben de extraer los
significados de los datos con métodos como comparacion, encontrar patrones, triangular la

informacidn obtenida entre otras técnicas (Salgado Lévano, 2007).
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Otro proceso clave es el analisis de contenido, que consiste en obtener indicadores
que resuman los sentidos que contienen los mensajes de un discurso. Para ello es necesario
segmentar la entrevista en unidades de registro llamadas temas, teniendo en cuenta que
estas unidades no son de orden linguistico sino de orden psicoldgico. Estas unidades deben
de contar con las siguientes condiciones: “A” Que sean mensajes autosuficientes (que no se
requiere incluir otros elementos para comprender el sentido) y “B” Que no sean escindibles
(Segmentar el discurso hasta donde sea posible, Ilegando al punto en que si se eliminan mas
partes deja de ser comprensible el sentido del mensaje. Asi, se reduce el texto en unidades
entendibles que permiten comparar un texto o un discurso con otro. Es posible que una

unidad de registro esté compuesta por varios temas (Poussin, 1994, pags. 118-119).

A continuacion se presenta la tabla 6 sobre categorias de analisis.



Tabla 6

Categorias de analisis

CATEGORIA SUBCATEGORIA

PREGUNTAS

SUBCATEGORIA

INDICADORES

Cognitivas: son
procesos de
adquisicion,
codificacion y
estructuracioén de
la informacion que
permite alcanzar el
sentido, recordar,
producir y
componer
conocimiento.
(Pérez Martinez,
2007).

Estrategias
cognitivas para
alcanzar el sentido y
recordarlo.

Estrategias
cognitivas para la
produccion.

¢ Como lograste obtener tu
primer empleo? ;Como
conociste el mercado
laboral de la profesion de
psicologia? (Como eran
las ideas que tenias
respecto al trabajo del
psicélogo/psicologa y
cudles son las que tienes
actualmente? ;Cémo ha
sido su experiencia en los
procesos de contratacion?

¢ Qué aprendiste del
mercado laboral de la
profesion? ;Cémo
desarrollaste los
conocimientos necesarios
para afrontar los retos de
tu trabajo? ¢ Cudles
elementos consideras
importantes o relevantes
para adquirir empleo

Estrategias cognitivas
para alcanzar el
sentido y recordarlo.
(1A1)

Estrategias
cognitivas, estrategias
para la produccion.
(1A2)

Explorar, acceder al conocimiento,
predecir, formular hipétesis y
plantear objetivos, comparar, crear
imagenes mentales, hacer
inferencias, generar preguntas y
pedir aclaraciones, seleccionar
ideas importantes, elaborar
ejemplos, no ejemplos, analogias y
comparaciones, evaluar las ideas
presentadas en el material,
parafraseo o resumir, monitorear el
avance, clasificar la informacion
sobre la base de atributos,
identificar relaciones y modelos,
organizar las ideas claves, ensayar
y estudiar.

Resolver problemas y tomar
decisiones.
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Estrategias
cognitivas para la
aplicacion de
conocimiento.

como psicologa
/psicblogo? ;Como son
las dificultades que
enfrenta un profesional de
psicologia para obtener y
mantener trabajo? ;Qué
elementos de la
experiencia laboral son
determinantes para
conseguir trabajo? ¢ Qué
factores del mercado de
trabajo y de la economia
tienes en cuenta para
conseguir y mantener un
empleo?

¢Qué habilidades y
estrategias has aprendido
de trabajos anteriores que
te hayan permitido
obtener y mantener
trabajo como psicéloga
Ipsicologo? ¢ Cudles
conocimientos de la
carrera te han permitido el
ingreso y mantenerte en el
mercado laboral? ¢ Qué
conocimiento profesional
y habilidades son
relevantes para mantener
y obtener un empleo?

Estrategias cognitivas Composicion, analizar la tarea,
para la aplicacion de transferir y aplicar conceptos a
conocimiento. (1A3) nuevas situaciones.
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¢ Coémo realizas tus
bldsquedas de empleo?

¢ Qué técnicas son
relevantes para conseguir
empleo? ;Qué conoces
del mercado laboral del
psicologo? ¢Qué factores
fueron relevantes para
aceptar una oferta de
trabajo?

Metacognitivas:
son procesos de
autorregulacion y
seleccion de
estrategias,
permitiendo
dominar las
variables
personales, de la
tarea, del contexto
y de las estrategias
(Pérez Martinez,
2007)

Estrategias
metacognitivas para
dominar la variable
tarea.

¢ Qué metas has
establecido para la
empleabilidad en el sector
salud publico? ;Como
creaste las metas para
encontrar, ingresar y
mantener un empleo?

¢ Como evaluas el
progreso en el alcanza a
estas metas? ¢ Coémo sabes
cuales son los
conocimientos previos
necesarios para la
empleabilidad en
psicologia? ; Como
determinas el exito de las
estrategias empleadas
para lograr y mantener
empleo? ;Como organizas
los puntos relevantes para
obtener un trabajo? ;Qué

Estrategias
metacognitivas para
dominar la variable
tarea. (1B1)

Analizar la tarea, disefiar
estrategias adecuadas vinculadas a
la tarea.
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Estrategias
metacognitivas,
estrategias para
dominar variables
personales.

estrategias has disefiado
para lograr la
empleabilidad en
psicologia? (Como
disefas estas estrategias?

¢ Qué te motiva a
conseguir y mantener
empleo como psicologo?
¢Qué te motiva a trabajar
en el sector salud publico?
¢Coémo influye el aspecto
personal en la
empleabilidad del
psicologo? ¢ Cudles son
tus intereses formativos?
¢ Qué actitudes personales
hacia el trabajo consideras
que afectan la
empleabilidad? ;Cuéles
cualidades y valores
personales inciden en la
empleabilidad? ;Qué
habilidades y
conocimientos no
profesionales influyen en
la empleabilidad? ;Cémo
afectan los habitos
laborales en la
empleabilidad?

¢ Qué competencias

Estrategias
metacognitivas,
estrategias para
dominar variables
personales. (1B2)

Analizar variables personales tales
como creencias, actitudes,
motivaciones, etc. seleccionar
estrategias personales adecuadas
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Estrategias
metacognitivas
dominio de
variables
estrategicas

personales requiere un
psicélogo para conseguir,
mantener empleo?

¢ Cuales habilidades
sociales influyen en la
empleabilidad del
psicologo? ¢Qué
competencias personales
requiere un psicologo para
conseguir, mantener
empleo? ¢ Cuales son tus
intereses personales en el
area de salud? ¢Cuales
creencias tienes sobre el
trabajo del psic6logo?

¢ Como crees que influyen
estas creencias en
conseguir empleo?

¢ Como sabes que
necesitas mejorar un
aspecto personal para
influir en tu
empleabilidad? ¢ Cudles
factores de salud influyen
en la empleabilidad?

¢ Qué estrategias para la
empleabilidad facilitan la
busqueda, ingreso y
mantenimiento de
empleo? ¢ Qué estrategias
alternativas consideras

Estrategias
metacognitivas
dominio de variables
estratégicas (1B3)

Evaluar estrategias posibles para
adquirir sentido y recordarlo,
seleccionar estrategias adecuadas
para adquirir sentido y recordarlo y
comprometerse a dominarlas
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Estrategias
metacognitivas
estrategias para
dominar variables
ambientales o del
entorno

que pueden facilitar el
empleo como psicélogo?
¢ Qué estrategias fueron
determinantes para
cumplir con el proceso de
selecciéon? ¢ Como
seleccionas las estrategias
adecuadas para conseguir
y mantener un trabajo?

¢ Cudl es la estrategia mas
eficaz? ¢Por qué crees que
es la mas efectiva?

¢ Qué factores del

mercado laboral influyen

en la obtencién de trabajo

en el sector salud? ;Qué

elementos personales y

del mercado laboral

influyen en la Estrategias
empleabilidad del metacognitivas
psicologo? ¢Es importante estrategias para
tener mayor formacion dominar variables
educativa (especifica, ambientales o del
continua, no formal) para entorno (1B4)
ser empleable? ;Cémo es

el apoyo de los demaés

para lograr buscar,

ingresar y mantener un

empleo? ;Como influye la

flexibilidad de salario,

Analizar factores ambientales,
seleccionar estrategias adecuadas
en relacion con el entorno.
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flexibilidad de horario y
disponibilidad para viajar
su trabajo? ¢Cémo influye
su familiaen la
empleabilidad? ;Qué
recursos (materiales y
econdémicos) son
relevantes para mantener
y conseguir trabajo?

¢ Cudles politicas afectan
la empleabilidad del
psicélogo? ;Qué cambios
de normativa influyen en
el ejercicio de la
profesion?
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4. Resultados

4.1 Categoria estrategias cognitivas

Tabla 7.

Conteo estrategias cognitivas

Subcategoria Participante 1 Participante 2  Participante 3 Total
Sentido 14 15 7 36
Produccion 17 22 16 55
Aplicacion 15 12 16 43

Como se puede observar, se encontrdé un mayor uso de estrategias para la
produccion de conocimiento, seguido de estrategias para la aplicacion. A continuacién se

describiran los elementos clave mencionados por las participantes en cada subcategoria.

Estrategias cognitivas para alcanzar el sentido y recordarlo:

Las participantes indicaron que es importante tener presente la Ley 100 de salud y la
Ley 1616 de salud mental al igual que es necesario conocer la normatividad sobre los
planes de atencién primaria en salud y planes de desarrollo e intervencion colectiva de los

municipios.

Expresan que el trabajo del psicologo es interdisciplinar, por lo que se debe
aprender a comunicarse con otros profesionales y con diferentes entidades pablicas y

privadas.

Refieren que es importante tener un enfoque holistico de la psicologia para

responder adecuadamente a las demandas y necesidades de la poblacién con la que se
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trabaja, que por su complejidad es necesario estudiar teéricamente. Expresan que se
encuentran diversas caracteristicas en la poblacion con problematicas de violencia y

trastornos mentales que viven diferentes dinamicas socioeconémicas Yy politicas.

Comunican que para ingresar a un empleo hacen uso de plataformas virtuales en
donde se compite con otros profesionales a través de una mayor experiencia de trabajo y
mayor nivel de estudios. Expresan que es mas facil acceder a un empleo cuando se conocen
personas dentro de las organizaciones, sin embargo consideran que una actitud de
disponibilidad, proactividad y diligencia durante las entrevistas de trabajo son elementos

clave para lograr un cargo.

Las entrevistadas indican que para mantenerse en un trabajo es importante tener
recursividad y capacidad para trabajar en horarios extendidos con altisimas metas de

trabajo.

Estrategias cognitivas para la produccién del conocimiento:

Las entrevistadas manifiestan que para ingresar a un cargo es importante aplicar en
los que se cumpla con el perfil exigido, recomiendan crear una red de contactos
profesionales que trabajen en las areas afines al interés laboral con el proposito de conocer

las posibles ofertas de trabajo.

Mencionan que durante una entrevista de trabajo es importante resaltar la pasion
que se tiene por la carrera de psicologia y tener una adecuada presentacion personal para
brindar tanto a los empleadores como a los pacientes un aspecto personal confiable y

profesional, acorde al momento y circunstancia.
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Indican que para mantenerse en un cargo es importante lograr un buen desempefio
laboral, siendo constantes en la permanencia de un cargo y cumplir con las funciones del
mismo. Indican que es importante evaluar el propio desempefio a través de los comentarios

de clientes, jefes y compafrieros.

Expresan que para desarrollar su actividad laboral es importante tener habilidades
para elaborar informes, historias clinicas, manejo de confidencialidad, adecuado manejo de
las relaciones sociales, proactividad, responsabilidad y capacidad de gestion. Expresan que
una personalidad sistematica y perseverante es necesaria para cumplir con los objetivos y

metas del trabajo.

Consideran que el uso de herramientas ofimaticas es un conocimiento necesario
para desempefiar cualquier cargo actualmente. Opinan que el teléfono inteligente es una
herramienta util para obtener més rapido la informacion no solo de nuevas ofertas de
trabajo sino que también para comunicarse eficientemente con pacientes y prestadores de

Servicios.

Otros elementos que destacan para la empleabilidad son las cualidades de
prudencia, puntualidad, respeto, manejo de grupos, humildad, trabajo en equipo,

amabilidad, formas adecuadas de comunicacién verbal y escrita.

Indican que es importante realizar especializaciones y posgrados con el fin de
aplicar a mas ofertas de trabajo y lograr un mayor beneficio econdémico, expresan que no es

estratégico quedarse unicamente con el pregrado.



Estrategias cognitivas para la aplicacion:

Las entrevistadas expresan que es necesario especializarse para tener mejores
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ofertas de trabajo, buscar trabajo a través de contactos clave, aplicar a ofertas en las que se

cumpla el perfil y se tenga experiencia, reducir tiempos de consulta para atender los

pacientes programados, lograr reconocimiento profesional, cuidar el aspecto personal

Las participantes identificaron los siguientes aspectos relevantes para la

empleabilidad: Aplicar a ofertas de trabajo que ofrezcan buena remuneracién y oportunidad

de crecimiento profesional en un area de interés con el fin de obtener un perfil méas

atractivo para futuros empleadores. Especializarse y capacitarse de acuerdo al interés

laboral. Tener un aprendizaje autonomo, habilidades de comunicacion y postura holistica

con el fin de brindar mejores herramientas a sus pacientes.

4.2 Categoria estrategias metacognitivas

Tabla 8.

Conteo estrategias metacognitivas

Subcategoria Participante 1 Participante 2 Participante 3  Total

Tarea 11 6 8 25
Persona 18 19 14 51
Estrategia 5 7 2 14
Ambiente 5 3 2 10
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Se aprecia que las participantes utilizaron una mayor cantidad de estrategias
metacognitivas para el dominio de la variable personal, seguido por estrategias
metacognitivas para el dominio de la variable tarea, siendo las mas menos empleadas las

estrategias para el dominio de estrategias y ambiente.

Estrategias metacognitivas para dominar la variable tarea:

Las entrevistadas indican las siguientes formas de evaluar el desempefio: A través
de sugerencias 0 comentarios de personas involucradas en el trabajo, con la
retroalimentacion de la evaluacion del desempefio, verificando el cumplimiento en las
metas establecidas para el trabajo, cuando se manifiestan molestias fisicas o hay
insatisfaccion laboral y finalmente con la continuidad en una misma institucion. También
mencionan que es importante evaluar el tiempo empleado en actividades operativas y
rutinarias con el objetivo de analizar los cambios necesarios para resolver esas actividades

mas eficientemente.

Reconocen que para desarrollar adecuadamente sus funciones laborales requieren
conocimiento en manejo de las TIC, uso de herramientas ofimaticas, manejo del idioma

inglés, conocimiento en normatividad juridica y administrativa del trabajo.

Expresan que para mantenerse en el mercado laboral es necesario especializarse
para aplicar a perfiles de cargo de su interés, explican que es importante proyectar el perfil
profesional a un area especifica de trabajo a través de experiencia laboral y estudios de

posgrado.
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Estrategias metacognitivas, estrategias para dominar variables personales:

Para las entrevistadas estos son los aspectos personales mas relevantes para la
empleabilidad: Tener los valores de la honestidad, responsabilidad, perseverancia y orden.
Contar con habilidades de: Comunicacion asertiva, capacidad de gestion, autonomia en el
trabajo, habilidades sociales y trabajo en equipo. Demostrar competencias en: Pensamiento
sistematico, liderazgo, memoria, aprender a aprender, inteligencia emocional y
especializacion en un area de trabajo. Poseer actitudes de: Disposicion, proactividad y amor

por la profesion.

Las participantes indican que las condiciones laborales para aceptar una oferta de
trabajo son las siguientes: Que sea un area de interés profesional, que los cargos no afecten
sus relaciones familiares por disponibilidad de tiempo y desplazamiento, que sean trabajos

que aporten bienestar econdmico y satisfaccién personal.

Expresan que es necesario contar con mas estudios de posgrados para tener mejores
oportunidades de empleo y una mejor remuneracion economica. Comunican que es

importante mejorar su experiencia laboral a través de empresas reconocidas.

Estrategias metacognitivas dominio de variables estratégicas:

Las participantes construyen sus estrategias para conseguir un empleo partiendo de
la experiencia de otras personas que ya conocen los requerimientos del perfil del cargo /o
han logrado el cargo al cual se desea llegar. Igualmente reflexionan sobre sus propias

capacidades y aprendizajes para conocer fortalezas y aspectos a mejorar.



83

Estrategias metacognitivas estrategias para dominar variables ambientales o

del entorno:

Las participantes expresan que es importante que la comunidad recomiende el
trabajo que realizan, estableciendo una imagen de credibilidad con la poblacion a través de
resultados. Comentan que es necesario manejar y conocer diferentes herramientas de la
psicologia para atender las diferentes necesidades de la poblacion. Indican que las
condiciones socioecondmicas de algunos pacientes requieren del uso de otras estrategias,
por ejemplo, la capacidad de gestionar recursos de la organizacion para el trasporte de

algunos pacientes criticos.
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5. Analisis
De acuerdo con la informacidn encontrada se infiere que estas profesionales de
psicologia emplean una mayor cantidad de recursos con el objetivo de producir
conocimientos sobre su entorno de trabajo con el objetivo de comprender queé requieren
para ser mas competitivas en el mercado laboral. Se infiere que estos conocimientos giran
mas en torno a la posibilidad de hacer ajustes en sus capacidades, habilidades, actitudes y
conocimientos sobre su quehacer, reflejando entonces en un aumento en la necesidad de

controlar estrategias metacognitivas de la variable personal.

Algunos de los aprendizajes y conocimientos que aportaron las participantes al

momento de la entrevista encontramos la siguiente informacion:

Existe un incremento en el contrato por cooperativas de trabajo en el sector salud
publico, en palabras de la participante 1: “abundan en salud curiosamente este tipo de
contrataciones todavia con cooperativas, por ejemplo, entonces, que te exprimen el
salario, que te pagan muy mal, pero que te exigen horarios a pesar de que no te pagan
prestaciones sociales” (Anexo A) este tipo de subcontratacién y tercerizacion laboral es
desde el punto de vista de (Ramirez Rojas & Guevara Fletcher, 2006) producto del contexto

de libre mercado y flexibilizacion del trabajo efecto de la globalizacion.

Las participantes mencionan en su experiencia laboral una importancia en la
necesidad de desarrollar habilidades de trabajo con equipos multidisciplinarios, en donde se
requiere capacidad de gestion, trabajo autdbnomo y entrega de trabajo por metas. De acuerdo
con Antunes (2000), esta metamorfosis del trabajo demanda en los nuevos profesionales

una capacidad de trabajo en equipos flexibles convirtiendose un factor de competitividad.
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Sobre la competitividad, las participantes refirieron a una constante necesidad de
actualizar sus conocimientos constantemente a través de cursos, especializaciones y
maestrias. La tendencia en aumento a que mas personas opten por la posescolarizacion de
acuerdo con Paz Rodriguez, Betanzos Diaz, & Uribe Barrera (2014) provoca una alta

competencia por nuevos cargos de trabajo.

Se hallé un mayor uso de estrategias cognitivas por sobre las estrategias
metacognitivas, especificamente las estrategias mas usadas son las cognitivas para la
produccién de conocimientos seguido por estrategias cognitivas para la aplicacion, esto
concuerda con lo encontrado por Renteria & Enriquez (2006, Pag. 99) donde se menciona
que los profesionales exitosos se centran en las estrategias cognitivas porque estas les
permiten responder eficazmente a la demandas del trabajo de manera proactiva, elaborando
y construyendo nuevos aprendizajes que posteriormente seran utilizados teniendo en cuenta

los diferentes factores que inciden en las situaciones a resolver.

De las estrategias de aprendizaje metacognitivas se encontré un mayor uso de
estrategias para dominar y controlar las variables de la persona, identificando en las
participantes la necesidad de evaluar el propio desempefio para verificar los alcances de los
objetivos propuestos. Estas estrategias permiten a los profesionales tener control sobre sus

actividades ademas de la posibilidad de verificar los resultados.

Respecto a los hallazgos del trabajo de Renteria & Enriquez (2006), donde se
concluye que de las estrategias metacognitivas, los profesionales utilizan mayormente las
estrategias para el control del entorno, relacionales y de apoyo, en el presente estudio se
evidencio que estas fueron las estrategias menos utilizadas por los profesionales

entrevistados. Sin embargo si se encontré que de las estrategias metacognitivas para el
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control de factores relacionales, ambiente y/o de apoyo, las profesionales refieren
generalmente sobre todo a la importancia de generar relaciones con personas clave que

puedan contribuir a la insercién en el mercado laboral.

Otro elemento que se destacé en la investigacion son el numero de estrategias
empleadas en relacion con los afios de ejercicio profesional, se encontré que la profesional
con mayor experiencia laboral es la persona en donde mas se evidencia el uso de estrategias
de aprendizaje para la empleabilidad. En esa misma medida la persona con menor uso de
estrategias fue la profesional que contaba al momento de la investigacion con menos afos

de experiencia laboral como psicéloga.

En relacién con la investigacion desarrollada por Davies (2000), se evidencié que
las habilidades para el trabajo y para emplearse se desarrollan a través de las experiencias
de los sujetos. Las habilidades adquiridas son utilizadas nuevamente en diferentes
contextos, en términos de los expuesto por Abbad & Borges-Andrade (2004, pag. 239),

existe una transferencia de habilidades aprendidas de forma lateral y vertical.

Por ejemplo, la participante 1 dice sobre su experiencia laboral: “...Ia mayoria de mi
experiencia estuve en una empresa de salud del estado, que me permitié nimero uno,
movilizarme mucho, movilizarme en terreno, trabajar con comunidad, relacionarme con
otras entidades, pienso que un factor, el aprendizaje que tuve en una empresa grande
vinculada a un trabajo en terreno, en salud publica con comunidad... ”. Posteriormente
comunica que: “... pues ahora ya estoy metida en el area de salud mental, ... entonces,
saber que hay unos planes de intervencion colectiva ... Bueno, yo estoy como con muchas
ganas de hacer una maestria en salud publica, vengo trabajando en salud pablica desde

hace 10 afios y me interesa mucho, me apasiona...” (Ver Anexo A.)
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Se puede apreciar que la participante 1 desarrollé habilidades y conocimientos de la
psicologia social comunitaria en la universidad, como ella lo expresa “...no olvido las
herramientas que aprendi, el panorama era muy del trabajo de lo social de lo comunitario
y creo que eso se ha mantenido”. Luego, estos conocimientos fueron relevantes para su
trabajo como profesional en el area de salud, donde desarrollé habilidades para trabajar con
la comunidad y trabajar a través de los planes de intervencion municipales, lo que

finalmente influyd en su interés por realizar una maestria en salud publica.

Otra habilidad que ha sido desarrollada en las participantes es sobre las formas de
ingreso. Por ejemplo la participante 1 conocid su primera segunda oferta laboral de su
primer trabajo a través de amigos. Estas primeras experiencias se asemejan a su estrategia
de desarrollar una red de contactos clave para ingresar en el mercado laboral. Otro ejemplo
de habilidades para el ingreso se encuentra en la participante 3, comenta que: “...mi primer
trabajo fue, como te dije, con un contacto de mi papa y con la entrevista que te comenté, yo
creo que lo mas influy6 fue mi actitud positiva, disponibilidad y mucho animo para
trabajar, eso fue como lo que més gusté y pues de ahi arranqué a trabajar”. Luego para
su segundo Y tercer trabajo hace énfasis en que parte su éxito en conseguir los cargos fue su
actitud en la entrevista, como ello lo expresa: “... entonces si fue como de querer agradar,
pues con toda la amabilidad y todo y ya... entonces también fue como ir con toda la actitud
de la amabilidad, ahi quedé admitida”. Se encuentra entonces que la participante 3 utilizo
una estrategia de agradar al entrevistador para adquirir su primer trabajo como profesional,
estrategia que ella evalu6 como positiva porque logré el cargo. Posteriormente utiliza este

recurso en las demas entrevistas de trabajo.
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Respecto a las estrategias metacognitivas, los autores Enriquez & Renteria (2006)
postulan que estas implican que el individuo tenga una mayor consciencia de sus actos y de
si mismo, permitiendo reflexionar sobre sus acciones para reorientarlas y adaptarse al
contexto. En las participantes se evidencio esta dimension dirigida sobre dos aspectos
importantes, la primera de ella son la importancia de los métodos de evaluacion del propio
desempefio para conocer los aspectos personales que deben cambiar, el segundo aspecto
tiene relacion con conocer los requerimientos y exigencias que realizan las entidades para
conseguir un cargo de trabajo y asi planificar sobre lo que necesitan para acceder a este. Se
evidencia que este tipo de estrategias ayudan al individuo a actuar como “agentes
economico reflexivos” (Malvezzi, 1999), siendo individuos capaces de asumir su propia

responsabilidad sobre su desarrollo profesional y personal.
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6. Conclusiones

A partir del disefio del instrumento de recoleccién y de analisis se pudieron evidenciar
estrategias cognitivas para la empleabilidad utilizadas por 3 profesionales de psicologia que
trabajan en el sector salud, siendo las mas usadas las estrategias cognitivas para la
produccidn del conocimiento. Se evidencia la necesidad de realizar posgrados que permitan
especializar el perfil profesional para ingresar y mantenerse en el mercado de trabajo.
Igualmente las estrategias de produccion del conocimiento apuntan a la elaboracién de
herramientas y procedimientos relacionados con el quehacer para responder eficientemente
a las demandas del trabajo, donde se destacan los conocimientos de herramientas
ofimaticas, habilidades con las TIC y dominio de un segundo idioma. Sin embargo es
evidente que las entrevistadas hacen mayormente referencia a los conocimientos
relacionados con las actitudes, las competencias, las habilidades y los valores personales

que consideran importantes para el desempefio como psicologo en el sector de la salud.

Respecto a las estrategias de aprendizaje metacognitivas se encontrd que en general las
profesionales entrevistadas hacen un menor uso de este tipo comparadas con las estrategias
cognitivas. Sin embargo, de esta categoria se evidencio un mayor uso de estrategias para el
control de las variables personales, esto implica que estas profesionales realizan una
reflexion y autoevaluacion de las propias capacidades de aprendizaje, a la vez que analizan

los resultados obtenidos en funcion de sus intereses, sentimientos y motivaciones.

En términos de empleabilidad, globalizacion y formas de trabajo se evidencio que las
participantes expresan la importancia de desarrollar habilidades para realizar trabajo en

equipos flexibles, autonomos, interdependientes y capaces de realizar actividades “just-in-
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time”, elementos que concuerdan con lo expuesto por Antunes (2000) sobre las nuevas

exigencias del mercado laboral.

Las participantes indicaron que actualmente es necesario desarrollar competencias
como pensamiento sistematico, adaptabilidad y flexibilidad, liderazgo, memoria, aprender a
aprender, inteligencia emocional, y contar con habilidades de comunicacion, capacidad de
gestién, autonomia en el trabajo, habilidades sociales y capacidad de trabajo en equipo.
Estos elementos concuerdan con lo descrito por Davies (2000), considerando ademas que la
habilidad de ser flexibles, adaptables y sobre todo aprender a aprender permiten a los
profesionales aforntar de manera mas adecuada los constantes cambios del contexto laboral,
mas aun en un sector como la salud que por disposién legal requiere una constante

actualizacién de los conocimientos, de las tecnicas y los procedimientos.

Aunque con este tipo de estudio y por el tamarfio de la muestra no se pueden realizar
conclusiones generales sobre las estrategias de empleabilidad de los psicolgos del sector
salud, si fue posible encontrar elementos consistentes con el marco conceptual de
referencia. Este estudio permitio encontrar elementos interesantes para la empleabilidad de
los psicélogos, entre los cuales se destacan la necesidad de conocer normatividad, manejo
de las TIC, la necesidad de especializar el perfil profesional, capacidad de gestion y

habilidades sociales.

Un elemento que resalto en las entrevistas es que la participante con mayor edad
prefiere utilizar la estrategia de contactos clave para el ingreso en el mercado laboral, en
contraste con las participantes mas jovenes quienes prefieren emplear herramientas

tecnoldgicas y bolsas de empleo virtuales para su incersion laboral, aunque el tamafio de la
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muestra no permite realizar generalidades, puede ser un tema interesante para desarrollar en

otros estudios.

Finalmente sobre las entrategias de aprendizaje, se puede sugerir que es probable
que exista una relacion entre afios de experiencia laboral y cantidad de estrategias de
aprendizaje utilizadas, donde los profesionales que tienen mas afios trabajando cuentan con
un mayor repertorio de estrategias, aparentemente porque cuentan con una mayor

experiencia y por lo tanto con mas elementos para poder producir nuevos conocimientos.

Durante la investigacion se evidencid que las profesionales entrevistadas adquieren
a través de la experiencia laboral conocimientos y habilidades que luego son trasferidas de
manera horizontal y vertical (Abbad & Borges-Andrade, 2004), dichos conocimientos para
el trabajo estan relacionados con el uso de tecnologias, actitudes para el trabajo como la
perseverencia, el sentido de obligacion habilidades como la comunicacién y trabajo en
equipo (Davies, 2000). Las participantes ademas mencionaron que las nuevas condiciones
para acceder y mantener un trabajo son exigentes, por lo que es importante estar en una
constante actualizacion de conocimientos para desarrollar y adquirir nuevas habilidades y
competencias, como lo indica la OIT (2014) es apremiante que los nuevos empleados
desarrollen sobre todo la habilidad de aprender a aprender, con el objetivo de mejorar la
capacidad para desarrollar competencias que les permitan comprender y afrontar las
condiciones del contexto laboral, logrando un desempefio eficaz. (Cala, Gutiérrez,
Barragan, & Valero, 2011) (Gamboa, Gracia, Ripoll, & Peiro, 2007). (Formichella &

London, 2012).
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Anexos
Anexo A. Entrevista participante 1
IDENTIFICACION
Sexo: Mujer
Edad: 43 afios
-¢ Tu crees que el aspecto personal influye de alguna manera en conseguir y mantener un

trabajo, y de qué forma podria influir?

Si, influye mucho, creo gue si, eh, eh, los empleadores tienen en cuenta ese aspecto y creo

gue de alguna manera puede llegar haber situaciones de discriminacion, si creo que se

tiene en cuenta, entonces, eh, um, en ocasiones incuso hasta el mismo hecho de ser mujer

puede ser un factor, digamos de dificultad porque a veces exigen gue seas hombre

especificamente para ciertos trabajos, si, y a veces ni siquiera se tiene en cuenta como el

perfil o la experiencia o el recorrido gue tiene a nivel laboral sino que va tienen como unos

perfiles definidos (1B1), pero si pienso que es muy importante el aspecto, la apariencia

personal (1A2) (1A3).

-¢Y en el area que td te desemperias, digamos, que es la psicologia clinica?

Bueno, pues cuando yo recién ingresé a mi campo laboral, eh, tenia algunas dificultades
porque algunas personas, no sé si es que me veian demasiado joven y entonces me decia
que si yo era practicante 0 ya era profesional, entonces como que se... el verse demasiado
joven ante los usuarios, eh, creaba una barrera, entonces, de poca credibilidad, entonces
buscaban personas con mayor experiencia, quiza relacionaban edad con experiencia, ¢si?,

con el paso de los afios esa brecha se cerrd, entonces ya digamos que veia el efecto
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contrario, como que mucha gente preferia a la psicologa que lleva mas tiempo que a las

que iban llegando jévenes, entonces si, también.

-¢,Qué actitudes hacia el trabajo consideras que afectan la capacidad para mantenerse en

un trabajo?

Bueno, pienso que son aspectos importantes el tema de cumplimiento de horario, la

responsabilidad ¢no?, el compromiso con la tarea a desarrollar, son cosas gue los

empleadores tienen mucho en cuenta, la capacidad de gestidn que tengas, la experiencia,

la experiencia laboral, eh, habilidades como habilidades sociales, el ser proactivo,

diligente, como que no tengas gue tener a tus jefes encima de ti sino que tu sepas muy bien

cuales son las labores a desarrollar y encargarte de ellas, como ser también un poco

auténomo en el espacio laboral.(1B2)

-¢,Qué valores personales influyen?

La honestidad, la honradez, la responsabilidad ¢no? , el amor al trabajo, o sea que uno

sienta pasion por lo que hace y gue creo que en las entrevistas enfocan mucho en eso, en

gué tanto amas lo que haces (1A2) (1A3), ¢si?, desde tu campo profesional, que tanto de

verdad te muestras interesado en esa labor a desemperiar.

-¢,Qué habilidades y conocimientos no profesionales necesitas para tu trabajo?

¢ Habilidades?, habilidades sociales, la capacidad de relacionarte con los otros, de abrirte

espacios, de ser proactivo, de ser diligente, competitivo, eh, responsable, ;si? Eh... ah...

como que tengas capacidad de gestidn pero que también aportes ideas (1B2) ¢si? Pienso

gue es muy importante eso (1A2).

-¢Y por ejemplo, conocimientos que no sean de la profesion?
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iUy! El tema del manejo de las herramientas, eh, eh, informaticas y las TICS, jsi! Si

porque o sea, tu llegas a tu espacio de trabajo y te encuentras con computadores,

practicamente si no sabes manejar los paguetes te quedas varado y dejas d ser un poco

competitivo frente a ello (1B1) jno? Eh... Pienso que otro, eh, en algunos espacios

laborales, donde alguna manera tengas que relacionarte con personas de otros paises, el

idioma, fundamental saber otro idioma, especificamente inglés (1B1), creo que es algo que

tenemos que empezar a fortalecer mucho desde la academia porque, personalmente, creo
gue nos quedamos cortos, si no hacemos un curso de inglés o de idiomas aparte de, nos
quedamos muy cortos en el tema de idiomas, entonces, los idiomas, eh... el manejo de las
TICS, eh.. a ver qué otra cosa, eh... jah! Y la parte de la escritura, el hacer documentos, el
elaborar documentos, cartas, como cosas estas de oficina, si porque pues, a ver, aunque,

por ejemplo hablando desde la psicologia, nosotros estamos trabajando con los usuarios,

pero saber elaborar muy bien una historia clinica ¢no? Saber qué cosas debo colocar y

gué no para poder, pues, manejar el tema de la confidencialidad (1A2) (1A3), cuando te

piden soporte desde otras instituciones (1B1), entonces creo gque la elaboracion de

documentos, cartas, eso es importante también ¢si?
-¢,Cudles crees que son las competencias profesionales que influyen?

Bueno, el manejo fuerte de lo tedrico, si, pienso que tener unas habilidades tedricas, unos
fundamentos teoricos bien arraigados desde la academia porque, he observado, eh... por
ejemplo, en recién egresados o estudiantes practicantes que no tienen un manejo teorico,
una posicion tedrica ya a punto de graduarse, como que no hay claridad frente a ciertas

teorias, sobre ciertos enfoques, eh... Sobre todo, cual es verdaderamente, eh.... Esa linea

de interaccion entre atender el usuario y tu postura teérica jsi?, eso, eh... el trabajo en
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equipo ¢si?, el poder trabajar con otros profesionales de otras areas, importantisimo

(1B4) ¢si? Y tener una muy buena formacién académica.

-Ya que estamos hablando de formacion ¢Qué tan importante es tener una mayor

formacion, especifica, continua o no formal?

Si, sUper importante, o sea, importante nimero uno, posterior a pregrado, actualizarnos

permanentemente pues de acuerdo a las lineas de accién en las que nos estemos

desempefiando, pienso que si es importante ir mas alla del pregrado, si, minimamente una

especializacion, no solamente por enriguecernos desde lo profesional v adquirir nuevas

herramientas para nuestro campo laboral (1B2), eh... si no que el mundo tiende a la

especializacion, entonces si tu sélo te quedas con el pregrado te estas quedando corto y
dejas de ser competitivo en el campo laboral, entonces te pierdes de opciones laborales
buenas ¢si? De mejores opciones laborales, te pierdes de una mejor remuneracion, y te vas

quedando a demas desactualizado.

-¢ En tu experiencia de trabajo, como de qué tipo de formacién?

Bueno, pienso que ahorita, dado gue nuestra carrera esta dentro de lo que es el campo de

la salud, eh... saber muy bien la normatividad entorno a la Ley 100 (1B1) ;si? Tener

claro el tema de la Ley 100, eh... tener claro todo lo que tiene que ver con el plan

decenadal ¢si? Los planes de desarrollo que se trabajan desde el ministerio y los

municipios, estamos trabajando en salud publica entonces toda la normatividad de salud

publica ¢si? De acuerdo pues, al eje en que estemos trabajando (1A1) ¢;no? Entones por

ejemplo yo venia trabajando en salud sexual y reproductiva, entonces todo lo que venia de

la mano con ese tema ¢,si? Y pues ahora ya estoy metida en el area de salud mental,




102

entonces la Ley 1616, la Ley 100 ¢si? Todo lo de atencion primaria en salud, entonces,

saber que hay unos planes de intervencion colectiva desde los municipios gue hay que

trabajar y como se manejan, cémo se aplican, como se abordan y toda esa parte (1A1).

-¢ Actualmente cuales son tus intereses formativos?

Bueno, yo estoy como con muchas ganas de hacer una maestria en salud publica, vengo

trabajando en salud publica desde hace 10 afios y me interesa mucho, me apasiona, creo

gue desde que, de, de, desde que ingresé aca ha cambiado mucho mi visién (1A1) (1A2)

(1A3), inicialmente me habia enfocado por un tema muy desde las neurociencias, la

neuropsicologia, que me sigue gustando, pero el trabajo en, en, salud publica me enamoré

del tema v quiero hacer mi maestria en salud publica (1B2).

-¢,Qué experiencias laborales han sido relevantes para tu profesion?

Bueno, uno, buenas relaciones, interpersonales ¢si? Estar muy bien relacionado,

conectarse con gente del area porque yo te digo, cuando enviaba hojas de vida a través de

pronto de blogs por internet o por avisos del periddico nunca obtuve respuesta (1A2)

(1A3), pero, me he ubicado més facilmente a nivel laboral a través de contactos clave,

entonces, eh... mi espacio laboral me ha permitido relacionarme con mucha gente y

cuando he decidido digamos, establecer un cambio de una empresa a otra, es a partir de

los contactos que me ha permitido acercarme mas facilmente a nuevos empleos (1B4) ¢si?

Entonces como que la relaciones, definitivamente, las relaciones interpersonales, el

conocer, el darte a conocer vy lo otro, en tu empresa en la que estés, tener un muy buen

perfil profesional y un buen desempefio, 0 sea, un reconocimiento desde tu desempefio

(1A2) (1A3) (1B2) ¢si?
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¢ Como has realizado tus busquedas de trabajo?

A través de contactos, gente que conozco que esta ubicada en las areas de mi interés,
personas que coordinan o dirigen ONGS, en la gobernacion, en la alcaldia que hacen
parte de la red de salud pablica, personas que estén en contacto con el area y entonces
digamos que mensajes por whatsapp, llamadas directas telefonicas, pues, comentando la
situacion de busqueda de empleo, entonces de regreso llega el mensaje sobre posibles

opciones a las cuales uno aplica, me ha funcionado mas que de pronto haber enviado hojas

de vida, como te dije a paginas de internet o a clasificados de periddicos (1A2) (1A3) ¢;si?

-¢,Como has logrado obtener las ofertas de trabajo?

La sequridad, la experiencia, fundamental la experiencia, aplicar al perfil, o aplicar a un

espacio laboral acorde a tu perfil (1A3) (1B2), porque he visto que mucha gente se

presenta pero sin llenar los requisitos, entonces tienen experiencia por ejemplo, en salud
mental y se presentan a organizacional, entonces, pues de pronto, eso ya genera una
situacion ahi en la que posiblemente las opciones no van a ser muy altas, entonces aplicar
al perfil y llena el requisito, tener el perfil para el cual aplicas ¢si? Y estar muy seguro de

ti, eh... tener una muy buena experiencia laboral.
-¢,Como afecta la flexibilidad de horario y flexibilidad salarial el empleo como psic6logo?

Por un lado, es triste reconocerlo pero el psic6logo no es fuertemente reconocido como

otros profesionales ¢si? Y entones a pesar del nivel de nuestra profesion, y a pesar que al

igual que otras profesiones nos formamos en 5 afos y todo lo que implica esa formacién

pienso que este gremio es de los peores pagos, los mas mal pagados (1A2) ¢si? Muchos

colegas se someten a jornadas extensas laborales sin unas prebendas en salario, ni
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cumpliendo unas normas laborales de lo gue un empleado debe de tener dentro de su

salario y entonces se someten a los salarios integrales, a los contratos por prestacion de

servicio (1B1) ¢4si? Con horarios super extendidos y muy mal pagados a bajo costo (1A2)

¢Si1? Porque es que esta la necesidad de tener un ingreso asi sea bajo, frente a que haya un
verdadero reconocimiento desde lo salarial para ti como profesional, entonces es muy

triste, abundan en salud curiosamente este tipo de contrataciones todavia con

cooperativas, por ejemplo, entonces, gue te exprimen el salario, gue te pagan muy mal,

pero gue te exigen horarios a pesar de que no te pagan prestaciones sociales (1A2),

entonces digamos gue hay una vulneraciéon de derechos desde lo laboral, y

desafortunadamente los psic6logos somos de los profesionales que mas nos vemos

avocados a esa situacion y que afectan (1B1), si, personalmente me he sentido mal

remunerada, me he sentido vulnerada ¢si? Ademas porque siente uno que lo estan

explotando, entonces que te paguen bajo unas condiciones laborales gue no son las

mejores para ti ¢si? Con muchas restricciones pero que te exijan unas metas altisimas de

trabajo, horarios extendidos de trabajo ¢si? Y ademas que te exijan horarios sin que eso

esté estipulado en tu contrato (1A1) ¢ves? Entonces eso es algo que estamos viendo mucho
y que pues, como trabajadores de la salud mental no estamos siendo reconocidos ni

valorados realmente.

-¢,Como afecta la relacion familiar el empleo?

Muchisimo porque a ver, yo soy mama, los horarios de trabajo afectan el hogar, pocos
espacios para compartir en familia, para compartir con tus hijos, entonces es como estar
en una balanza que cada vez se desequilibra mas hacia la familia porque tus

responsabilidades se volcan al espacio laboral dejando de lado un espacio que es muy
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importante que es tu familia, entonces, te sientes como entre la espada y la pared, porque

si no trabajas entonces cOmo cubres necesidades, si trabajas menos tiempo vas a recibir

menos salario ¢si? Y si trabajas mucho tiempo también estas sacrificando a tu familia

(1A2), entonces es como una encrucijada, personalmente me siento muy afectada porque el

tiempo con mi hija se ve reducido a pocas horas en el dia ¢si? Entonces gueda como la

inquietud ¢ vale la pena dedicar tanto tiempo al trabajo que ademas es mal remunerado,

sacrificando algo tan importante como tu familia? (1B2)

-Desde tu experiencia, ¢qué factores econémicos, politicos y sociales han influido en

conseguir y mantener un trabajo?

Pues uno, la mayoria de mi experiencia estuve en una empresa de salud del estado, que me

permitié nimero uno, movilizarme mucho, movilizarme en terreno, trabajar con

comunidad, relacionarme con otras entidades, pienso que un factor, el aprendizaje que

tuve en una empresa grande vinculada a un trabajo en terreno, en salud publica con

comunidad, y de ahi derivaron situacién como relacionar con personas de otras entidades

0 de entes territoriales (1A1) (1B2) ¢ qué mas ha afectado? Una influencia que vi mucho en

la institucién donde trabajé antes y es que habia mucha movilidad de personal a lo largo

de esos afios y la movilidad estaba muy relacionada con el tema politico, entonces qué tan

amigo eras del politico de turno para mantener tu cargo, entones, y so en os Ultimos afos

se ha venido fortaleciendo mucho mucho mas (1A1), entonces casi que, yo podria decir que

tener una experiencia y recorrido en afios y en tiempo de trabajo y tiempo de aprendizaje

en una empresa es muy valioso, pero, en los Gltimos afios he visto que a veces prima mas

otros intereses particulares, entonces, quiza no tengas mucha experiencia pero si tiene

conexion con una persona con un cargo X gue sobre todo tenga vinculos con la politica,
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por lo menos en el area publica, digamos gue eso tiene mas relevancia mas alla de tu perfil

y de tu experiencia (1A1) (1A2), cosa que critico y que no comulgo pero que observe,

entonces pienso gue ahorita hay otros intereses por encima de tu experiencia y de tu perfil,

mucho, y entonces eso tiene unos efectos, y es que puede llegar a pasar que se contrate

profesionales con poca experiencia (1B1) y de pronto no tan buenos en un area y afecta en

espacios laborales porque, lo que te digo, tuve la oportunidad de vivir eso, entonces, gente
con poca experiencia asumiendo cargos administrativos, entonces, practicamente dejaban
caer los procesos, porque no tenian la experiencia ni el conocimiento suficiente para esos
cargos, entonces ese tipo de cosas, eso, lo he observado en los Gltimos 3, 4 afios. Y la parte

econdmica también, yo tenia comparfieros que no eran profesionales, gue eran del area

operativa y ganaban mas que el profesional ;si? Entonces también eran cosas gue también

desmotivaban a los profesionales (1B2) pero pues, dada la circunstancia de como esa

persona habia ingresado a la empresa o qué particularidades tuviera con alquien, entonces

habia que callar (1A1) (1A2).

-¢Y las normativas o leyes que afectan el trabajo del psicdlogo...?

Si, la experiencia de trabajo en salud publica, um... me permitid ver por ejemplo, desde el

campo en que yo me movia, gue nuestro modelo de salud es un modelo muy econémico,

entonces termina teniendo prioridad la factura gue la atencién al usuario, entonces tu, las

empresas te vuelven maguina de trabajo, entonces te ponen unas metas referentes al

ndmero y la cantidad de facturas en un dia, es cumplir una meta de facturacién vs el deber

ser tuyo como profesional (1A1) (1A2) que es la atencion al usuario desde el campo de la

salud mental, desde mi area vi eso, una fuerte relevancia al tema de la facturacién mas

alla de la calidad de la atencién ¢si? Al punto de llegar a reducir tiempo de consulta para
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que tu puedas generar otra factura (1A3), entonces son cosas con las que uno dice bueno,

sabemos que nos movemos en el marco de la Ley 100 y que nuestro modelo de salud es

muy economico, muy basado desde la economia, del ingreso, pero entonces estamos

afectando una situacién gue tiene gue ver con lo humano, entonces, son 24 pacientes en 8

horas de trabajo, v si no los estas viendo entonces no eres productivo, no eres competitivo,

no eres rentable v te vuelves una variable econdmica para la empresa, entonces eso

también nos afecta mucho (1B1), somos variables econdémicas para la empresa.

-¢,Qué caracteristicas en una oferta de trabajo son relevantes para que tu decidas elegir

una?

Uno, gue tenga gue ver con lo que tengo experiencia, que me guste, que me apasione, que

sea con comunidad vy lo otro, el salario, los tiempos de trabajo v el salario (1B2). Qué es lo

gue observa uno en las ofertas, gue no dicen el salario sino que ponen salario a convenir,

entonces uno ya duda de que le vayan a pagar bien (1A3), dos, generalmente son ocho

horas ¢si? Y generalmente son por contratos por prestacion de servicios y no es algo muy

Ilamativo, pero generalmente en lo que me fijo es en eso, el tiempo, el perfil que exijan y

gue vaya mucho con lo que ha sido mi experiencia, no me presento a ofertas en las gue no

cumpla (1A3), y que me guste, que dique que ahi si puedo aportar, que tenga herramientas

para aportar a ese perfil laboral.

-¢,Qué elementos han sido relevantes para ganar los procesos de seleccion que has

aplicado?

He tenido 4 procesos de seleccion interesantes, grandes. En el que ingresé a la empresa de

salud publica, digamos que yo me enteré por una amiga gue habia una vacante (1A1)
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(1A2), yo estaba en otra ciudad y vine y apliqué, pasé inicialmente por hoja de vida sin
tener ninguna experiencia laboral porque estaba recién egresada, luego presente una

entrevistas y pruebas y quedé, no fue algo dificil, fue facil, creo que también se debio a que

arrancaban con la implementacion de un proyecto entonces necesitaban dos psicélogos de

inmediato, entonces apliqué y pasé (1Al). Un proceso que fue muy, muy interesante, muy

afin con mi perfil, de yo ya tener 9 afios de experiencia en salud sexual y reproductiva,
eh... un proceso de seleccion que me llamo mucho la atencion porque fue en donde
evaluaban competencias, entonces te permitian dentro del proceso no solo ver en tu hoja
de vida y tu experiencia, también a través de un ejercicio de competencias desarrollar
como un mini proyecto para la empresa, me gusté mucho porque fue grupal, entonces
como ver qué capacidades tenia cada uno de acorde con lo que la empresa solicitaba,

entonces fue como auto evaluarme, me parecié muy interesante, pasé, quedé, pero rechacé

al final porque me exigian disponibilidad total y pues mi hija esta pequefia en ese momento

y no tenia el plan B para cuidar a mi hija y para mi siempre ha sido mas importante ella

gue cualquier otro espacio entonces, debido a que no contaba con ese plan B del cuidado

de mi hija no acepté ese cargo (1B2), pero me parecié muy interesante el proceso porque
me permitié autoevaluarme y darme cuenta de que tenia otras competencias de las que de
pronto yo no reconocia en el diario vivir, y otro un proceso similar, con una entidad

también privada, fue en una caja de compensacion, muy interesante, también pasé y

también lo rechacé, a pesar que era con todo lo de Ley porque implicaba trasladarme a

otra ciudad, inicialmente me habian dicho que no, luego me cambiaron las condiciones

entonces, me cambiaron condiciones y me cambiaron salario, entonces eso hizo que yo

rechazara la oferta (1B2). Y como te digo, me parecieron faciles porgue eran espacios en

los cuales yo sabia que cumplia el perfil y me presente con la sequridad de que era posible
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guedar. Y en la empresa gue estoy actualmente si fue por recomendacion, entonces yo

circulé por redes sociales que estaba en busgueda activa de empleo y una persona

conocida de la empresa en la que estoy me pidi6 la hoja de vida y quince dias después ya

estaba trabajando (1A3).

(Interrupcion de la entrevista)

-¢,Como conseguiste tu primer empleo?

Hay una situacion ahi, yo habia terminado hace un afio todo, pero las ceremonias de grado
debido a un cierre y unos paros que hubo en la universidad no se habian programado,
entonces yo tuve que pedir un certificado en la decanatura que me permitiera trabajar,
porque yo vivia en Bogota y tenia que sostenerme, entonces a mi me sali6é un trabajo, que

yo digo que es mi primer empleo sin haberme graduado, en una IPS, y pues, digamos gue

tuve la fortuna de entrar a trabajar en un programa de promocién y prevencion, y fue por

corto tiempo, fue por seis meses no mas, pero fue la primer entrada a la puertica laboral,

aprendi algunas cosas, fue mi primiparada laboral, fue interesante, y dese ahi, empezar a

conocer como era el campo de la psicologia desde el sector salud, si porque nosotros

veniamos del campo de las humanidades, cuando viene la Ley 100 que incluye psicologia

dentro del campo de la salud pues viene un cambio total, entonces digamos gue yo me

habia hecho una visién distinta de lo que iba a ser mi experiencia laboral a futuro, pero

digamos gue esa primera puerta de entrada con el sector privado me permitié abrirme mas

al abanico de posibilidades (1A1).

-¢,Como era tu idea acerca del trabajo del psicélogo en el pregrado y como es ahora?
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Pues cuando uno esta en la universidad uno es muy romantico, entonces como muchas
cosas muy ideales, no sabia que nuestra profesion era como una cenicienta, no sabia eso
porque la universidad me habia hecho enamorar muchisimo de mi carrera, todavia la amo
muchisimo, no olvido las herramientas que aprendi, el panorama era muy del trabajo de lo
social de lo comunitario y creo que eso se ha mantenido, entonces, esa parte si, pero creo
que me visualizaba mucho en el campo de la investigacion, desde el 5 semestre me enfoqué
mucho en las neurociencias, especificamente la neuropsicologia, me habia visualizado

mas en el campo de trabajar en neuropsicologia, trabajar en salud mental no estaba dentro

de mis planes, sin embargo, pues el salir y darme cuenta que bueno, neuropsicologia se

trabaja mds desde lo que es una especialidad y que era algo de dificil acceso para la

comunidad como servicio y entrar ya a trabajar en terreno con la gente, con la comunidad

me hace cambiar de panorama, me hace amar el campo de la clinica en salud mental,

entonces fue una experiencia enriguecedora diria yo (1A1l), pero también un choque entre

lo que creia y la realidad, entonces, dificil ver que era dificil emplearse siendo psicélogo

porgue sé que es dificil, no es tan facil, las ofertas no son tan buenas, algunos psicélogos

se emplean en lo gue togue o con el salario gue les den, entonces eso fue un poco triste,

pero cuando te ubicas en lo que te gusta lo disfrutas mucho (1B1) (1B2), entonces aprendi

esas dos cositas sin haberme desenamorado de la neuropsicologia porque creo que las
bases que me dio la universidad en neuro me ha servido mucho en la parte clinica como tal
con mis nifios con algunas dificultades cognitivas, me dio herramientas entonces no,

continué en el area de salud mental y entonces me enamoré de la salud mental.

-¢,Como son las dificultades afronta un profesional de psicologia para conseguir y

mantener un trabajo?
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Pues uno gue te exigen una experiencia minima de 2 afios y si no la tienes entonces se

convierte en una barrera. Dos, muchas veces te toca emplearte, eh... por proyectos, por un

tiempo definido, por un tiempo corto, solo para proyectos, eh... 3, como para trabajar en

cosas muy puntuales que a veces no tienen ningun impacto en la comunidad, entonces por

ejemplo el hecho de hacer talleres o dictar una conferencia o hacer ciertos productos y va,

entonces listo, termino tu tiempo, cumpliste tu meta y va. Eh... también el tema de las

palancas politicas si quieres generar de pronto un salario mejor o irse conectando con

ciertas entidades, entonces si no las tienes, pues tienes una dificultad vy los salarios muy

malos, de los peores, y lo otro que he observado es gue estan exigiendo mas la

especialidad, entonces psicélogo especialista en salud mental, psic6logo especialista n

terapia de pareja, y aunque seas especialista te siguen ofreciendo un mal salario, entonces,

si, la tendencia de la especialidad y de ahi la importancia de tener una formacién (1A2)

(1A3) (1B1).

-¢,Qué habilidades profesionales has aprendido en tu vida laboral que te hayan permitido

mantenerte como psicéloga?

Uno, aprender hacer gestion, trabajo articulado, creo que trabajar en terreno me permitid

trabajar de manera articulada con otras profesiones, a relacionarme con lideres y eso ha

sido un fuerte para emplearme en otras entidades, la capacidad de gestion, la capacidad

de liderar procesos (1B4), eh... aprender a trabajar articuladamente no solo al interior de

la empresa sino externamente con otras entidades (1B2) um... que mdas, a ver, el trabajo

también con el paciente, o0 sea, poder llevar a cabo procesos y generar una credibilidad

profesional con la comunidad, o sea que la comunidad crea en ti a partir del trabajo que

has hecho en comunidad, de los logros, a partir de resultados, eso también es fundamental,
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porgue la comunidad es muy critica y si no haces bien tu trabajo no vuelve a ti (1B4), te

sefiala y te aparte, y ademas se encarga también de divulgar, entonces pienso que es un
trabajo fuerte con la comunidad, y resultar ganando el respeto y la credibilidad de la gente
¢no? No solamente el trabajo en consulta sino también en terreno ¢si? Y la capacidad de
gestion, de llegar a otros, de relacionarme con lideres, con entidades, de gestionar
procesos, trabajo articulado, busqueda de trabajos que conlleven a resultados y no cosas
muy puntuales, dar a conocer un servicio y vender unos servicios, hacer intercambio de

servicios, eso fue algo que aprendi mucho.

-¢,Como haces para evaluar tu progreso como profesional de psicologia?

Bueno pues, mi nivel de aprendizaje, eh... mi capacidad de logro, de cumplir mis objetivos

porque son mis metas y tengo que funcionar en pro de unos objetivos de unos logros, eh...

mi capacidad de satisfaccién personal también, qué tan satisfecha estoy, y lo otro, como el

progreso en cuanto a ir escalando en espacios laborales (1B3), eso también, haber

empezado como asistencial y ya ahorita tener una mirada desde otro enfoque, ya no
atendiendo el paciente sino por ejemplo generando procesos de promocién y prevencion,

creando espacios de promocién y prevencion, entonces, empeceé en lo asistencial y ahora

estoy creando ¢si? Entonces, que eso, ir como en escala ¢si?, ir avanzando ¢si?, entonces

la otra meta es llegar a coordinar algun proceso, alguna entidad (1B3) ¢si? Mas desde la

parte administrativa y pues logrando lo de la maestria poder generar espacios de politicas
publicas y todo eso, esa es la mirada a futuro, poder participar en esos espacios de
politicas publicas. También a partir del aprendizaje adquirido en mi experiencia, por
ejemplo mi capacidad de desempefio y poder hablar con propiedad frente lo que he hecho

a nivel profesional, a nivel laboral y dar muestra de ello ¢no? Que no se quede como en lo
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verbalizado sino que poder en mi desempefio mostrar gue he aprendido gue sé hacer,

pienso que eso, demostrar a partir de mis logros lo gue he aprendido. (1B2)

-¢,Qué te motiva a conseguir un trabajo?

Eh... en poder desarrollar esas cosas que yo sé, entonces por ejemplo, pasé del area

asistencial y me motivé mucho el espacio gue tengo ahora porque logré salir de lo

asistencial para ahora poder generar y crear unas estrategias, digamos, aportar (1B3),

entonces digamos este espacio laboral me permitia dar mas de mi desde lo que ya sabia,
desde los conocimientos previos, primero eso. Segundo, que iba muy en la linea de lo que
sé hacer, de lo que me gusta hacer y lo otro que también me permitia aprender, estaba muy
enfocada en temas de salud sexual y tenia relegado el tema de salud mental entonces ahora
estoy aprendiendo a manejar muchos aspectos desde lo que es salud mental, entonces el

aprender, también me motiva mucho. Y lo otro, la parte econdmica, definitivamente saber

gue te pagan mejor y que es mejor reconocido desde la parte salarial también es muy

motivador (1B2) /si? ;Qué es muy motivador del trabajo que tengo ahora? Eh... el clima

laboral, muy motivador, un clima laboral muy agradable que aunque hay un nivel de

competitividad, hay un respeto por el otro, se valora mucho al trabajador y te dan la

oportunidad de crear, de ser independiente en tu espacio laboral, de crear, de generar

ideas, de aportar (1B3).

-¢,Como te das cuenta de que necesitas mejorar un aspecto personal o profesional para

impactar en tu trabajo?

Pues de pronto porgue primero, indago u observo gente gue esta en cargos muy buenos, y

entonces pregunto, bueno y entonces como fue que lograste ese cargo, ¢,si?, entonces me
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doy cuenta de que tengo que mover ciertas fichas internas para poder mirar o utilizar esas

estrategias, como aprendiendo de experiencias de otros, fundamental (1B3), eh... y la

experiencia cotidiana, sentirse uno como bueno, sé que soy buen profesional, tengo un full
de conocimientos, pero no avanzo o no estoy donde quisiera estar entonces como esa eh...

autorreflexion ;no? Una mirada interna y decir bueno qué cosas son las que tengo gue

reevaluar ¢si? O modificar o hacer para ubicarme donde quiero ¢si?, eso pienso que son

mis estrategias, aprender de otros y una reflexién interna (1B3).

(FIN DE LA ENTREVISTA)



