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Resumen
El presente proyecto tiene lugar en Cartago Valle del Cauca, se centra en el sector de produccion
de alimentos balanceados para animales mas exactamente en la empresa Cipa S.A, esta
organizacion aqueja una problematica constante en una de sus lineas de produccion debido a la
ausencia de control y supervision. La presente investigacion establece un plan estratégico para
la optimizacion del proceso productivo de la linea harinas mediante estudio de tiempos y
movimientos, a partir de la investigaciéon se obtienen resultados importantes para lograr aumentar
la productividad de la empresa identificando las capacidades y ventajas aprovechables, analiza
las principales problematicas con las que cuenta el proceso productivo y determina los motivos
fundamentales de la generacion de tiempos muertos con los que se da orientacion a los planes
de accién para establecer el disefio de la estrategia técnica que tiene como objetivo principal la
optimizacién de los recursos y la minimizacién de los paros no programados, generando una
propuesta de implementacion de unos indicadores que aseguren el desarrollo continuo y control

por parte de la gerencia.

Palabras clave. Produccién, optimizacion, paros no programados, tiempos y movimientos,

estrategia, técnica.
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Abstract
The present project takes place in Cartago Valle del Cauca, it focuses on the production sector
of balanced feed for animals, more exactly in the company Cipa S.A, this organization suffers
from a constant problem in one of its production lines due to the absence of control and
supervision. The present investigation establishes a strategic plan for the optimization of the
production process of the line flour through study of times and movements, from the investigation
important results are obtained to increase the productivity of the company identifying the
capacities and usable advantages, analyzes the main problems that the production process has
and determines the fundamental reasons for the generation of downtime with which guidance is
given to the action plans to establish the design of the technical strategy whose main objective is
the optimization of resources and the minimization of unscheduled stoppages, generating a
proposal for the implementation of indicators that ensure continuous development and control by

management.

Keywords. Production, optimization, unscheduled stoppages, times and movements, strategy,

technique.
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Introduccioén

El mundo empresarial se ha globalizado aun méas con las herramientas que se crean a
diario y lo cambiante del mercado, clientes mas exigentes y cadena productiva en desarrollo, por
este motivo los entes econdmicos deben estar a la vanguardia para atender el mercado fluctuante
y ser adaptables y competitivos con el fin de administrar y optimizar los recursos de mejor
manera, las organizaciones buscan constantemente un mejoramiento continuo y un control de
procesos cada vez mas estructurado que permita visualizar posibles problemas, identificarlos y

darles solucion.

El presente proyecto tiene como finalidad disefiar una estrategia técnica que optimice la
linea de harina enmeladas de la Compaiiia Industrial de Productos Agropecuarios S.A. en la
sede de Cartago Valle del Cauca, por lo que esta investigacion se soporta en la administracion
cientifica de Frederick Taylor y los esposos Gilbreth (Lillian Moller y Frank Gilbreth), quienes
estudian las comparfiias industriales con base a el estudio de tiempos y movimientos para definir
micromovimientos y de qué manera optimizar las actividades operativas para generar un alza de
la produccion con los mismos recursos, de la mano con la mejora continua y la seguridad de los

trabajadores.

Actualmente la Compafia Industrial de Productos Agropecuarios S.A. se encuentra
certificada con las NTC ISO 9001, ISO14001 demostrando asi ser una empresa ejemplar en el
Norte del Valle ofreciendo empleos con todas las prestaciones sociales para los colaboradores.
Asi mismo es una organizacién que busca mejorar en su dia a dia y en esta oportunidad busca
una asesoria para implementar conceptos administrativos a su linea de produccion y lograr ser

mas competitiva en el mercado entregando productos de calidad y justo a tiempo.

El tiempo es uno de los recursos mas importantes para las organizaciones puesto que se
traduce en gastos innecesarios o hasta la pérdida de un cliente potencial es por esta razon que
la meta a alcanzar es aumentar la eficiencia en la linea de Harinas Enmeladas con base a el

estudio de tiempos y movimientos para ser una empresa mas productiva.
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Planteamiento del Problema

En la actualidad el sector secundario de la economia sigue siendo fundamental para los
paises en via de desarrollo, Colombia no es la excepcién y sigue en linea de crecimiento en su
sector manufacturero, por esta cuestién las empresas pertenecientes a este renglén econémico
deben mantenerse a la vanguardia en aspectos como la tecnologia y conocimientos de nuevas
practicas, para ser competitivos dentro del mercado. Se hace necesario aplicar cada dia mas
conceptos de la administracion en sus areas, para lograr que cada esfuerzo coordine con los
objetivos de la organizacion. La empresa objeto de estudio, actualmente presenta
consecuencias en los despachos debido a la falta de control y seguimiento sobre la productividad
en la linea de harinas enmeladas, que se evidencia en producto entregado a destiempo, jornadas
extendidas por parte del operario, sobrecosto en las 6rdenes de fabricacion y bajo inventario de
las referencias, entre otros. Es pertinente que la Compafiia Industrial de Productos
Agropecuarios S.A, de aqui en adelante llamada Cipa S.A., logre determinar por medio de un
estudio de tiempos y movimientos la efectividad de su linea de harinas enmeladas, detectando
los puntos a mejorar para tomar planes de accién. La importancia de este sector para la economia
del pais se ve reflejado en la dinamica de la economia segun el Ministerio de Industria y Comercio
“En los ultimos 12 meses a enero de 2019, la demanda interna de productos de la industria
manufacturera registré un crecimiento de 3,5%, lo que refleja una mejor dinamica de sus ventas
reales.” (MINICT, 2019, p. 2).

Entre el afio 2017 y 2018 se inscribieron alrededor de 480 empresas en el programa
Colombia Productiva las cuales fueron objeto de analisis por parte del PTP (Programa de
Transformacion Productiva) como resultado de este ejercicio se logré determinar las principales
problematicas en las empresas que traducen como resultado negativo el bajo rendimiento de la
produccion en contraste con su capacidad instalada como pilar se observa la ausencia de una
correcta planeacion en las actividades y supervision en la ejecucién de las mismas (Dinero,
2018). Con base en lo anteriormente citado, tomamos como punto de referencia la linea de
harinas enmeladas la cual por parte de la organizacién no ha establecido este indicador de
productividad para evaluar a que nivel de produccion se esta laborando, se determina que la
competitividad en el sector secundario y mas exactamente en la produccién de los productos, se
logra por medio de la eficiencia de los procesos y para ello se deben aplicar las herramientas de
la administracion desde sus bases como la escuela de Frederick Taylor con el estudio de tiempos
y movimientos, lo anterior como respuesta a la problematica que est4 generando debido a la

ausencia de control y formatos de seguimiento sobre el comportamiento de la produccion y
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tiempos de paros que se presentan, no se lleva registro alguno para su andlisis y esto deja al jefe
de produccién sin bases sélidas para establecer la causalidad y establecer soluciones. La
empresa Cipa S.A. es una empresa con mas de 150 empleados y con gran musculo financiero y
diversidad de productos ofertados, no obstante, el mundo actual varia constantemente y asi
mismo la empresa debe estar en un mejoramiento continuo de su produccién, puesto que el no
hacerlo conlleva a incumplir con tiempos de entrega o producto no conforme y peor ain con
clientes insatisfechos con el producto final; por otra parte, la ausencia de un control y medicion
en esta linea, deja al Ingeniero de Produccién perdido al momento de observar el
comportamiento o fluctuacién que se puede presentar en el transcurso del tiempo, por distintas
variables como: cambio de operario, tipo de producto, meses de mayor demanda, paros
reincidentes y sus motivos; sin esta informacion, no hay bases sélidas para la toma de decisiones,
gue se logren presentar en un momento dado y conllevara seguramente acciones incorrectas

por parte de la administracion.

Quien domina y dicta los modos operatorios se hace también duefio de los tiempos de
produccion, por si hiciera falta recordamos que, sobre todo en el contexto que aqui se
intenta describir, los tiempos de produccion determinaban la ganancia empresarial, y que
la maximizacion de la ganancia se convierte, de hecho, en el propdsito ultimo-muchas

veces pareciera que el tnico-de la gestion empresarial (Kliksberg, 1985, p. 170).

Con base a lo anterior, se determina que, en la cadena productiva, la gerencia debe tomar
riendas sobre los tiempos de las actividades, siendo el objetivo maximizar las ganancias y
obtener la mayor rentabilidad de sus lineas de produccién, sin este fundamento aplicado, no

tendra una direccion fundamentada y aln menos una mejora continua en los procesos.

La aplicacion de la administracion en la industria ilustra claramente la intencion del
hombre por tener el mayor control posible sobre el comportamiento de la produccion, para ello
se apoya en distintas herramientas o pasos para lograr proyectar su alcance y fechas de entrega,
a continuacion, podemos apreciar un orden principal utilizado en las empresas para brindarle a

la gerencia esta prevision.

Cuando los estandares de mano de obra son adecuados, representan la cantidad de
tiempo que debe tomar al trabajador promedio realizar las actividades especificas de la
tarea en condiciones normales. Existen cuatro técnicas para establecer los estandares

de mano de obra:
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e Experiencia histérica

o Estudios de tiempo

¢ Tiempos estandar predeterminados

o Muestreo del trabajo” (Render, 2004, p. 393)

Por lo cual, se hace necesaria una intervencion con el objeto de implementar una
estrategia técnica que optimice el proceso productivo de la Torre de Harinas Enmeladas en la
empresa Cipa S.A. brindando herramientas del orden, control de procesos y estandarizacion de

tiempos.

Formulacién de la Pregunta de Investigacion
¢, Como formular una estrategia técnica que optimice el proceso productivo de la linea
harinas enmeladas para aumentar la produccién en la empresa CIPA S.A. de Cartago Valle del

Cauca?

Sistematizacion del problema

1. ¢Cudl es el diagnéstico de la situacion actual interna y externa de la empresa CIPA S.A. del
municipio de Cartago Valle?
¢, Cudl es el perfil competitivo de la empresa Cipa S.A. del municipio Cartago Valle?
¢, Como es la competitividad del sector de la empresa Cipa S.A. del municipio de Cartago
Valle?

4. ¢Cual seria el plan de accion para aumentar la productividad en la Torre de harina de la
empresa Cipa S.A. del municipio de Cartago Valle?

5. ¢COmo establecer un sistema de seguimiento y control en la Torre de harina de la empresa

Cipa S.A. del municipio de Cartago Valle?

Delimitacién de la investigacion

La empresa Cipa S.A se encuentra ubicada en el km 2 via Cali en la periferia del municipio
de Cartago Valle, cuenta con un personal de 195 personas entre los cuales estan incluidos
personal administrativo, operativos y asesores comerciales que permanecen en visitas a clientes

como empresas y granjas esta investigacion tendra una duracion aproximada de 6 meses.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO

Objetivo General

Disefiar una estrategia técnica para optimizar el proceso productivo de la linea harinas

Objetivos
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enmeladas para aumentar la produccién en la empresa Cipa S.A. de Cartago Valle del Cauca.

Objetivos Especificos

1. Analizar el ambiente interno y externo de la empresa para determinar la situacion real de

la organizacion.

Determinar el sector al cual pertenece la empresa para determinar su perfil competitivo.

3. Analizar por medio de la herramienta Benchmarking el posicionamiento de la empresa

Cipa S.A. en comparativo con demas organizaciones lideres en el mercado.

4. Realizaciéon del estudio de tiempos y movimientos en el proceso de la Torre Harina de la
empresa Cipa S.A. y planteamiento de los planes accién para aumentar la productividad.

5. Establecer un sistema de seguimiento y control para asegurar la continuidad de la

produccion.

Cuadro 1

Matriz de Operacionalizacién de variables

Objetivos Especificos

Operacionalizacién De Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Analizar el ambiente interno
y externo de la empresa para
determinar la situacion real de la

organizacion

Ambiente externo

Factor econémico

indice del precio del

consumidor

Factor politico

Legislacion tributaria

Factor ambiental

Agremiaciones  defensoras

del ambiente

Factor social

Tasa de desempleo

Oportunidades Fabricas establecidas en la
ciudad
Facil adaptacion al medio
Amenazas Empresas que representan
competencia
Ambiente interno  Fortalezas Nivel de motivacion
Debilidades Ausencia de programas que

permitan hacer seguimiento

post venta
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Objetivos Especificos

Operacionalizacion De Objetivos

Variables

Dimensiones

Indicadores

Determinar el sector al cual

pertenece la empresa para

su perfil competitivo

Sector

Comportamientos

Factores que condicionan el

comportamiento del mercado

Estructura competitiva

Tipo de rivalidad entre los
competidores

Nivel de negociacion con los

proveedores

Nivel de negociacion con los

compradores

Amenaza de sustitucién

Analizar por medio de la competencia Empresas que Numero de empresas que
herramienta Benchmarking generan generan competencia y que
el posicionamiento de la competencia se
empresa CIPA S.A en pueden someter a
comparativo con demas comparacion.
organizaciones lideres en el Factores claves del Portafolio.
mercado. éxito Publicidad.
Precio.
Tecnologia.
Logistica de almacenamiento.
Logistica de distribucion.
Fidelizacion
Modalidad de pago
Servicio al cliente
Participacion en el mercado
Realizacion del estudio de Plan estratégico Capacidad instalada Corrida de prueba, medicién

tiempos y movimientos en el

de rendimiento.

proceso de la Torre Harina de la Indicadores motivos Medicion de tiempos 'y

empresa Cipa S.A. y paros movimientos, diligenciamiento

planteamiento de los planes de formatos de control.

accion para aumentar la Estandarizacion  de Organizacién de

productividad. proceso procedimiento y tiempos de
actividad (mezclado,
empacado, costura)

Supervision Lista de chequeo
Establecer un sistema de Sistemas Relacion Valor total del plan

seguimiento 'y control para

beneficio/costo
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Operacionalizacion De Objetivos

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores
asegurar la continuidad de Estructura Objetivo
la produccion Estrategia
Actividad
Tiempo

Responsable

Costo/beneficio.

Fuente. Elaboracion propia (2022).
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Justificacion

La elaboracion de este proyecto “Disefio de Estrategia Técnica para la Optimizacion del
Proceso Productivo Linea Harinas Enmeladas de la Empresa Cipa S.A. Cartago, Valle mediante
estudio de tiempos y movimientos” radica en la intencion de mejora continua que buscan las
organizaciones constantemente, y la ausencia de estandarizacidén que evidencia en especial esta
linea de produccién, la cual sugiere un refuerzo u orientacién con bases teéricas para la
aplicacion de sistemas de control y registro que brinde a la gerencia un histérico del
comportamiento productivo de esta linea, con el fin de apoyar y sustentar la toma de decision en
pro al posicionamiento de la marca en el mercado, en contraste a las lineas de peletizado y
extruder las cuales si llevan indicadores y formatos de control. Contando con un proceso de
magquinaria que aporta optimizacion y automatizacion, la linea de harinas enmeladas no ha
contado con esta gran inversion por parte de la organizacion y es el objeto de este trabajo
evidenciar las probleméticas que esta ausencia de supervisibn y mejoramiento continuo
desencadena para el cliente final planteando una gran oportunidad de crecimiento con planes de

accion precisos y enfatizados a la productividad.

En ese sentido es pertinente al perfil de un Administrador de Empresas para la aplicacion
de los conocimientos y habilidades adquiridas en la Universidad del Valle sede Regional Cartago
- Valle, por medio del proyecto se aplicardn y reforzaran en campo conceptos académicos
fundamentales asi como el desarrollo de una investigacion sistematizada que sirva como
antecedente a futuros proyectos, estudios y/o toma de decisiones y al estudiantado poder brindar
una inspiracion o referencia de asesoria en lineas de produccion que logren tomar como base y
visualizar su area o proceso a intervenir. En la actualidad la busqueda de la excelencia es
fundamental para mantenerse en un mercado tan competitivo como el sector secundario, este

proyecto aportard los siguientes beneficios a la organizacion:

e Reduccién de costos.

¢ Reduccién de paros (tiempos muertos).

e Estandarizacion de proceso y organizacion de secuencia de actividades.
e Reduccién de productos no conformes que puedan llegar al consumidor.

e Aumento de la produccién mediante la disminucién de paros no programados.

Esta asesoria contribuye a la region al crecimiento y desarrollo econémico, politico, social
y cultural reforzando una empresa lider en la region y potencializando el sector manufacturero

de un ente econdmico de gran escala que brinda alrededor de 200 empleos directos dignos con
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todas las prestaciones de ley, y mas de 100 empleos indirectos en el municipio de Cartago Valle,
ademas se fundamenta su implementacion en la optimizacion de la produccion que se traducira
en la reduccion de las jornadas extendidas por lo cual los empleados podran disfrutar de tiempo

de calidad con sus familiares.

A continuacion, se ilustra una matriz de hipétesis en la cual se establece y se definen los
conceptos y las variables que se aplicaran en el proyecto de asesoria en la empresa Cipa S.A.

dejando plasmado su meta a alcanzar con claridad y el modus operandi.

Cuadro 2

Matriz de Hipétesis

Hipotesis: La estrategia técnica optimizara significativamente el proceso productivo de la
linea harinas enmeladas y aumentara la produccion en la empresa Cipa S.A. de Cartago Valle del
Cauca.

Variable independiente: Estrategia Técnica Variable  dependiente:
Aumentar produccién

Definicion conceptual

,Qué es la estrategia? Es el patréon que integra ¢(Qué es el aumento de
las principales metas y politicas de una organizacion, y produccion? El objetivo de la
alavez establece la secuencia coherente de las acciones  productividad es medir la
arealizar. eficiencia de producciéon por cada
(Nieves Cruz Felipe , 2006) factor o recurso utilizado,
entendiendo por eficiencia el

¢, Qué es la técnica? Técnica es el conjunto de hecho de obtener el mejor o
instrumentos, reglas, procedimientos y conocimientos maximo rendimiento utilizando
cuyo objeto es la aplicacion o utilidad préactica de los un minimo de recursos. Es decir,

conocimientos cientificos. (sites.google.com, s.f.) cuantos menos recursos
sean necesarios para producir una
misma cantidad, mayor

sera la productividad y, por tanto,
mayor sera la eficiencia.
(Sevilla A. , s.f.)

Definicion operacional

¢COmo se implementa? Son los planes de accién que se ¢Como se logra el aumento de la

determinaron con sus produccion? Por medio de
debidos procedimientos paralograr con mayor eficiencia la mejora continua, automatizando
el objetivo propuesto. procesos, analizando

tiempos muertos y buscando
alternativas de solucién para
alcanzar la maxima capacidad de
produccion

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.
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Antecedentes

Antecedente Escala Internacional

A continuacion, se relaciona el siguiente trabajo de grado, realizado en la Universidad
San Carlos de Guatemala en el afio 2005 se tomard como base con el fin de profundizar la
optimizacion de la produccién con base en los estudios y movimientos. Como se puede observar

en el cuadro N°3

Tabla 1
Antecedente escala internacional

Tipo De Nombre Referencia Problema Metodologia Aporte A La
Document Del Bibliogréfica Investigacion Y Resultados Investigacion
o] Document
o Y Autor
Trabajo Estudio de http://bibliotec  Estudio de tiempos y Desarrollar un Brinda
de tiempos y a. usac.edu. movimientos en la estudio de referencia  del
Grado movimiento gt/ linea de produccion tiempos y proceder de la
senlalinea tesis/08/08 14 de piso de granito en movimientos toma de muestra
de 10 IN.pdf la fabrica casa blanca con el fin de para el estudio
produccién S.A. minimizar los de tiempos vy
de piso de tiempos movimientos y
granito en muertos, atacar su anlisis.
la fabrica los motivos 'y
casa blanca aumentar la
S.A. Autor: productividad.
José Adolfo
Pineda

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.

Por ende, con este estudio de tiempos y movimientos en la Fabrica Casa Blanca S.A. su
objetivo principal es la optimizacion de los recursos y la busqueda del incremento productivo

cumplimiento con los parametros de calidad.
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Antecedente Escala Nacional

A continuacion, se relaciona el siguiente trabajo de grado, realizado en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en el afio 2013 se tomar4d como referencia para tener mayor
determinacion en el estudio de tiempos y movimientos observando al detalle el proceder y los
pardmetros que se utilizan para lograr cumplir con el objetivo del estudio. Como muestra el

siguiente cuadro:

Tabla 2

Antecedente escala nacional

Tipo De Nombre Del Referencia Problema Metodologia  Aporte A La
Documento  Documento Y Bibliografica Investigacion Y Resultados Investigacion
Autor
Trabajo de Estudio https  Estudio de Mediciones de Sirve como base
Grado de :/[core.ac.uk Métodos y tiempo para la cantidad
Métodos  /download/pdf tiempos de la requerido por de conceptos que
y tiempos de la / linea de actividad establecen,
linea de 71397676.pdf produccion de laboral, aportan gran
produccién de calzado  tipo determinacion solidez  tedrica
calzado tipo “clasico de de tiempos para la correcta
“clasico de dama dama “en la muertos y sus orientacion y
“en la empresa de empresa de principales también ilustra
calzado calzado causas, como ejemplo el
caprichosa para caprichosa investigacion manejo de los
definir un nuevo para definir un de punto datos
método de nuevo metodo critico de recolectados.
produccién y de producciény retrasos, con
determinar el determinar el base a estas
tiempo esténdar tiempo herramientas
de fabricacion estandar de lograr aplicar
fabricacién planes de
accion  para
optimizacion
del tiempo vy
recursos
fisicos

Fuente. Elaboracion propia afio 2022.

El trabajo elaborado permite a los empresarios empiricos aplicar de manera profesional
conceptos de la administracion mas efectivamente para lograr resultados palpables en la vigencia

de una Mi Pyme en el mercado actual.
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Antecedente Escala Regional

A continuacion, se relaciona el siguiente trabajo de grado, realizado en la Universidad
Pontificia Bolivariana en el afio 2014, se tomard como referencia para obtener mas informacion
sobre los procesos de mediciones y planes de accidn establecidos para lograr el objetivo en
comun de los antecedes que son la mayor productividad posible con base a los recursos

brindados. Como se puede observar en el cuadro N°6.

Tabla 3

Antecedente escala regional

29

Tipo De Nombre Del Referencia Problema Metodologia Aporte A La
Documento Documento Bibliogréfica Investigacion Y Resultados Investigacion
Y Autor
Trabajo de  Estudio de https://repository Estudio de Medicion de Respaldo en las
Grado métodos y .upb.edu.co métodos y actividades y decisiones de
tiempos para /bitstream/handl tiempos para tiempos planes de mejora
mejorar la el mejorar la requeridos por los cuales son
productividad  20.500.11912/25 productividad en movimientos, respaldados por
en el sistema 09/ el sistema de analisis el resultado de la
de cosecha Trabajo%20de% cosecha de un estadistico del subutilizacion de
de un ingenio  20gr ingenio muestreo y los recursos
azucarero ado%?20Valentin  azucarero determinacion disponibles.
a%20Posada%?2 de los cuellos de
o botella.
3).pdf?sequence Métod
=1 o] utilizado

programacion
lineal entera
mixta

Fuente. Elaboracion propia afio 2022.
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Marco Referencial

Este proyecto basa su investigacion desde el 4ngulo de la praxeologia, puesto que se
basa la medicién de la linea productiva desde la observacién del comportamiento y movimiento
de los individuos con su razonamiento légico de las tareas diarias determinado las variables
influyentes que puedan afectar de manera positiva o negativa el comportamiento del mismo se

toman como referencia la definicién a continuacién expuesta.

La praxeologia comprende entonces desde un punto de vista general: las diferentes
conductas humanas y las actividades de creacion, de produccion y de fabricacion (la
praxis y la poiesis); las actitudes (en los planos cognitivos, afectivos y comportamentales);
el saber hacer y las habilidades); las préacticas, los métodos de trabajo y los
procedimientos; las herramientas, los materiales, las técnicas y la tecnologia; las palabras
y los escritos; las obras, los productos y los resultados (Bédar, 2003, p. 78).

Con base a lo anterior, el objetivo de determinar estas actividades y su orden logico se
busca aplicar una herramienta organizacional para el maximo aprovechamiento de los recursos,

brindando fortalecimiento a la organizacién minimizacién de costes y mayor productividad.

Marco tedrico

El presente estudio toma como base el paradigma clasico puesto que el objetivo principal
son los métodos para la obtencion de la eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta los demas
aspectos que influyen en el crecimiento de la demanda por la fluctuacion del mercado y los
competidores, se hace fundamental ser mas competitivos y lograr maximizar la optimizacion de
los recursos disponibles cumpliendo con los parametros de calidad que la norma establece. El
presente proyecto se basa desde este paradigma por las caracteristicas de su intencion sobre el
orden del proceso en pro de la optimizacion del tiempo y la busqueda de la mayor eficiencia
industrial, tomando como base para su mejora los principios establecidos por la administraciéon
cientifica como lo son la planeacion, preparacion, control y ejecucion en este caso enfatizados
en la linea de harinas de la empresa Cipa S.A, es de recalcar que esta perspectiva brinda la
alternativa de revisar con detenimiento el orden de las tareas y deja abierta la posibilidad de su
cambio para generar una ruta mas corta en los movimientos o comunicacion que aporten a la

productividad.

Con lo anterior se debe dar claridad que en el estudio de tiempos y movimientos el cual
es la base fundamental de este proyecto no solo se busca que sea la ruta mas corta, también se

tiene como objeto el facilitar las tareas operativas, restar carga laboral al operario y que sus
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micromovimientos sean enfocados en procesos automatizados y no manuales para evitar la
fatiga y se tenga un rendimiento constante durante la jornada laboral, se enfatiza ese
perfilamiento y principio que se desea inculcar. No obstante, como el objetivo principal del estudio
de tiempos y movimientos busca lograr una mayor productividad se debe cumplir con los demés
aspectos que son inherentes a la produccion como lo es el tema de la 1ISO 9000 la cual establece
los pardmetros de calidad en los procesos y la ISO 14000 que son los parametros del
funcionamiento organizacional respecto a los desechos y el manejo post produccién de estos. A

continuacion, se cita el enfoque desde el cual se desea plantar el proyecto.

De acuerdo a Meyer desintegrar una actividad laboral en pequefios eslabones y
reorganizarlos con base a un estudio de tiempos y movimientos brindara a la organizacién
distintos beneficios como lo seria minimizacién de costes, no obstante, se debe asegurar
gue la calidad sea una constante al final del estudio de tiempos y movimientos y no se
vea afectada por alteraciones en el item costo. Por otra parte, realiza una perspectiva de
como en la actualidad el ideal es laborar con gran conocimiento y asi mismo con gran

esfuerzo fisico ambas partes para lograr los objetivos trazados (Meyers, 2000, p.p. 2,3)

Con base a lo anterior se busca establecer la importancia y los aspectos que impacta
directamente este concepto de los estudios de tiempos y movimientos los cuales son gran interés
para las organizaciones que buscan maximizar sus ganancias por medio de los recursos
obtenidos, cuando se desglosan los procedimientos y se analizan de manera individual se logra
comprender un panorama amplio sobre las actividades y brinda un criterio para lograr realizar
cambios de orden o de actividades en pro de la mejora, a continuacién se desea ampliar ain
mas el concepto de estudios y movimientos con el fin de visualizar distintas perspectivas y

modelo de aplicacion.

Para lograr la mejora en los rendimientos de la eficiencia de los operarios en una linea de
produccién era necesario desglosar una actividad laboral en pequefios movimientos que
se expusieran al andlisis, es alli donde Taylor observo que los eslabones de una cadena
de movimientos se podrian modificar para lograr una optimizacion del tiempo destinado
a una cantidad determinada de produccion y lograr establecer el promedio de tiempo

necesario para realizar una funciéon y generar esa medida (Chiavenato, 2007, p.p. 50,51).

Con base a esta perspectiva se logra comprender como la metodologia de dividir los
procedimientos en subtareas brinda unos beneficios de primera mano para el gestor del analisis

quien lograra determinar que sugerencias y cambios se deben realizar en la linea de produccion
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para convertirla en una cadena productiva organizada con unos tiempos estandar de operacion
lo cual brindara a la gerencia unos registros cuantitativos, con los cuales se podra llevar de

manera mas coordinada un control y sus fluctuaciones.

La eficiencia es un concepto muy importante para la administracién cientifica. Con el
analisis de trabajo y el estudio de tiempos y movimientos se busca la mejor manera (the
best way) de ejecutar una tarea y aumentar la eficiencia del operario. Eficiencia significa
utilizacion correcta de los recursos (medios de produccién) disponibles. (Chiavenato,
2007, p. 52).

Dicho lo anterior se logra plasmar los conceptos mas relevantes dentro del proyecto, No
obstante, para lograr esos objetivos se debe contar con unas herramientas o bases de
metodologia aplicable al proceso de manufactura la cual se cuenta con un concepto fundamental

para el estudio el cual es “tiempos estandar” en la siguiente citacion se clarifica dicho concepto.

Los tiempos estandar predeterminados son fruto de los movimientos bésicos
denominados therbligs. El término therblig fue acufiado por Frank Gilbreth (Gilbreth
deletreado al revés con t y h invertidas). Los therbligs incluyen actividades como
seleccionar, tomar, posicionar, ensamblar, alcanzar, sostener, descansar e inspeccionar.
Dichas actividades se conciben en términos de unidades de medicién de tiempo (Jay

Render, 2004, p. 398). Como se muestra en la ilustraciéon N°2.

llustracion 1

Etapas del estudio de tiempo y movimientos

Obtener y registrar toda la informacién posible
— acerca de la labor, condiciones y empleado las
cuales influyen en el trabajo.

Registrar un listado donde se desglosa en micro-
— actividades la funcién general del puesto a
observar.

Analizar las micro-actividades y determinar el
tamafio de la muestra.

Realizar la medicién con un cronémetro y registrar
tiempo por cada eslabon de la actividad laboral.

Etapas Del Estudio De Tiempo Y
Movimientos
I

Fuente. Elaboracion propia afio 2022.
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A continuacion, se ilustrara los principales autores de la administracion cientifica y sus
mas importantes aportes para desarrollo de las teorias, con los cuales se basa este proyecto
para apuntar a los objetivos planteados teniendo una visualizacion completa para la actividad

industrial moderna.

Cuadro 3

Sintesis Marco Teorico

Teoria De La

Administracion Descripcion Interpretacion Variables Observadas
Cientifica

Frederick W. Taylor  Se le conoce como el fundador Es la interpretacion de la Tiempos y
de la administracion cientifica, industria en movimientos y movimientos
fue la primera persona que estandares de tareas Estandar de
utilizé un crondmetro para precisas para generar un procesos
estudiar el contenido del control por parte de los productivos
trabajo, fundador de estudios directivos hacia la Andlisis de
de los tiempos y movimientos produccién y su eficiencia. herramientas
establecié estandares precisos Buscando el maximo utilizadas.
de ejecucion. rendimiento del operario

con sus  respectivos
recursos.

Frank Gilbreth Gran referente junto a su La perspectiva de los Proceso de
esposa Lilian Gilbreth énfasis Gilbreth fue de reducir los mejora continua
en la administracion cientifica movimientos innecesarios Movimientos
sobre el concepto de “La mejor involucrados vy realizar repetitivos
manera” y antecesores del procesos mas efectivos en
proceso de mejora continua. contraste a Taylor que Fatiga

buscaba reducir el tiempo
de los procesos.

Lillian Gilbreth Desarroll6 métodos con base al  Lillian Gilbreth fue pionera Ambiente del
estudio de tiempos y en integrar la psicologia empleado.
movimientos para lograr con la aplicacion de la Reduccién de
aumentar la eficiencia en el ingeniera industrial esfuerzo fisico
personal operativo de la mano déandole un enfoque amplio Estudio de
de su esposo Frank Gilbreth. sobre los factores que micromovimientos
Psicologa e ingeniera. afectan a los empleados

en la productividad.
Concentrandose mas en el
trabajador que en los
factores no humanos.
Elton Mayo Es conocido como el padre del Realizé distintos estudios Contexto social

movimiento de las relaciones

de tiempos y movimientos

humanas, se enfocé en las en diferentes fabricas Relaciones
necesidades emocionales de realizando experimentos interpersonales
los empleados para aumentar de las condiciones

la productividad. laborales buscando que

Fundamentaba la idea de las factores contribuian al Condiciones
buenas relaciones laborales y aumento de la laborales

como estas afectan positiva o

productividad. EIl contexto

(locativas,




ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 34

negativamente la producciéon social y relacional afecta incentivos, clima
en cadena. directamente la eficiencia laboral)
del personal.

Fuente. Elaboracion propia afio 2022.

Anteriormente se puede visualizar los autores base para sustentar la perspectiva de la
cual se va a realizar la investigacion del proyecto, siendo el enfoque de los esposos Gilbreth el
mas acertado para la produccion moderna en el sector secundario, teniendo en cuenta la
modernizacion y la inclusiéon de los demas conceptos en la administracion de empresas que se
deben contemplar para cumplir con la razon social y los objetivos integrales, que se estipulan en

las industrias modernas que se entienden como un sistema abierto que es parte de una sociedad.

Marco Conceptual
A continuacién, se presentaran y definiran los conceptos de suma importancia con los

cuales deberan ser comprendidos para visualizar el proceder del proyecto.

De acuerdo con Alfaro la productividad se debe percibir desde los costes que se
realizaron para obtener una cantidad de unidades como resultado de la actividad
economica (1999, p. 23), en contraste a esta percepcion Carro Paz & Gonzalez Gomez
mencionan la productividad como un indicador de control, de insumos utilizados para la
obtencién de un producto final y su rendimiento, tambien expresan que debe estar
implicito el objetivo de mejorar este indicador Productividad= salidas/entradas (2012, p.
1).

Es la productividad el logro del maximo aprovechamiento de unos recursos disponibles y
tiene diversos modos de observar que este indicador aumenta, se logra cuando se
obtiene mas cantidad, calidad y/o minimizacién de tiempos de entrega con los mismos
recursos iniciales, el tiempo es el insumo universal y es una medida comunmente utilizada

para determinar el comportamiento de la produccion (Prokopenko, 1989, p. 1).

Con base a los autores antes citados se logra visualizar sus semejanzas en el concepto,
no obstante tiene cada uno su enfoque especifico, el proyecto se logra identificar mas con la
definicion de el autor Prokopenko puesto que en su concepcion de lo que se define como
productividad contempla las variables de insumos en su amplitud de diversidad como lo son
trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién y le adiciona un concepto fundamental en
la investigacion del proyecto la cual es el tiempo el cual se adquiere como un insumo fundamental

dentro de la organizacion, se respalda esta postura con la base de lograr no solo el aumento de
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producto terminado si no reduciendo el tiempo de entrega al area de logistica y minimizando los

micromovimientos en el proceso operativo de la linea de harinas enmeladas.

Por otra parte, se observa que los autores Alfaro & Alfaro y Carro Paz & Gonzalez Gomez
basan el enfoque en entradas y salidas, es decir comtemplan los insumos y lo maximo que se
logra obtener de los mismos y no introducen la perspectiva de la productividad con base al
tiempo, la productividad se logra ya sea obteniendo mas beneficio de la misma materia prima o
en su defecto entregando la misma cantidad de producto pero en menor tiempo. Esta postura se
adopta por el mundo globalizado el cual nos exige mas que entregar un producto final en éptimas
condiciones es entregarlo en el menor tiempo posible, con base a esta medicion sera calificada

la organizacién por sus clientes en la satisfaccion de pedidos cumplidos.

A continuacion se ampliara el concepto de linea de produccion con el fin contributivo a la
lectura profunda y comprendida, es de suma importancia entender los conceptos bases y
concurrentes dentro del proyecto de investigacion para visualizar el paso a paso de la

metodologia propuesta para las mejoras a alcanzar.

Una linea de produccion se comprende por un grupo de operaciones organizadas en
secuencias establecidas, que consta tanto de maquinaria como de mano de obra, las cuales
tienen como fin la transformacion de materia prima a un producto final y por lo regular esta

disefiada para producir altas cantidades para la demanda (SEAMPEDIA, 2018).

La linea de produccién estd compuesta por secciones o areas y en cada una de ellas se
realiza un paso de su conversiéon hasta obtener su resultado final y las cuales estan debidamente
ordenadas en secuencialmente, es el lugar establecido para transformar una cantidad

determinada de insumos en un producto apto para el cliente (Sy Corvo, 2019).

Por lo anterior mencionado se logra determinar que una linea de produccion es un
conjunto armonizado de microsistemas que funcionan como pequefios eslabones con distintas
tareas o funciones en manera secuencial pero con un mismo objetivo que comiunmente es
transformar materia prima y convertirlos en un producto terminado de ciertas caracteristicas o
pardmetros definidos, asi mismo entonces el operario debe estar al tanto de cémo es el
funcionamiento de la linea productiva, siendo asi las capacitaciones que den empoderamiento al
operario de cumplir con su labor con mayor eficiencia, no obstante al ser una estructura fisica se
debe contemplar con el mantenimiento preventivo y reactivo el cual es imprescindible para su
funcionamiento, se debe recalcar que el area de produccion debe ir de la mano con un equipo

de mantenimiento que asegure paros minimos en situaciones adversas.
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Por otra parte, el tiempo improductivo es el horario disponible para producir y en el cual
su productividad es igual a cero, y se debe a variables que influyen en el rendimiento desde
afuera como de tipo herramientas y factores que el operario no logra controlar, también desde la
parte interna es decir cuestiones que el colaborador influye directamente de manera negativa
como lo es la falta de concentracidn, errores operativos, ausentismo entre otros (Personas
Marketing, 2014).

Dando continuidad a este concepto antes comentado se debe exaltar la importancia para
los ingenieros industriales y los administradores de empresas el tema de los tiempos
improductivos, puesto que es objeto de estudio, medicidbn y de analisis con base a estos
indicadores se relacionan los posibles proyectos futuros en pro de alcanzar la capacidad de
instalada de una plata de produccion. La proyeccion del mundo industrial moderno busca con la
variable tiempo medir en toda instancia su estructura organizativa puesto que el mundo
globalizado es cada vez no solo mas productivo en cuestiéon de cantidad y producto interno bruto

sino también en movimientos contrarreloj.

Cada dia las empresas del sector industrial deben adaptarse a la normativas y conceptos
gue surgen por el crecimiento y las problematicas globales, el cliente es mas exigente en su
criterio y en su escogencia de productos infiere los detalles mas minimos por esta razén el hecho
de estandarizar los procesos es la manera mas efectiva de garantizar producto de caracteristicas
constantes estos conceptos abordados son base fundamental de la cadena de suministros para

un cliente satisfecho.

Marco Contextual
A continuacion, se realiza una investigacién con el fin de determinar el entorno en la cual
se encuentra ubicada la empresa Cipa S.A., analizar las variables con las cuales interactia y las

caracteristicas del lugar de su ubicacion geografica.

Cipa S.A. ubico estratégicamente su segunda planta de produccién alimentaria en la
ciudad de Cartago Valle del Cauca, “Situado al norte del departamento. Limita al norte con el
departamento de Risaralda; al oriente con Ulloa, Alcala y el departamento del Quindio; al sur con

Obando y al occidente con Toro y Ansermanuevo” (Colombiamania, 2017).
Altitud: 917 m.s.n.m.
Temperatura: 24 Grados Centigrados.

Extension: 279 Km2.
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Poblacion: 135.365 Hab. Aprox.
Distancia: 186.8 Km de Cali.

Afo de Fundacién: 9 de agosto de 1540.
Fundador: Mariscal Jorge Robledo.
Municipio desde: 1916.

Origen del nombre: Porque casi todos los compafieros de Jorge Robledo eran oriundos

de Cartagena (Espafia).
Caracteristicas Geogréficas: El territorio es Plano y ligeramente Ondulado.
Rio(s) Principal(es): Caucay La Vieja.
Personajes: Pedro Morales Pino, Manuel Antonio, Pastor Gamba.
Act. Econémica Ppal: Agricultura, Ganaderia, Comercio e Industria.
Producto(s) Ppales: Algodén, Soya, Millo, Cafia de Azucar y Frijol.
Atractivos Turisticos: Epicentro Ganadero y la Industria del Bordado.
Artesanias: Bordados Elaborados a mano.
Especialidad Culinaria: Tamal Cartaguefio y Sancocho de Gallina.

Infraestructura Baésica: Dispone de todos los servicios publicos,14 colegios, 55

escuelas, bancos, hospital y correo. (Cartago.gov.co, 2020).

Cuadro 4

Nuevos registros mercantiles de la region

Municipio Matriculas %
Cartago 518 57%
Roldanillo 115 13%
La unién 107 12%
Ansermanuevo 34 4%
El Aguila 20 2%

El Dovio 19 2%




ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 38

Municipio Matriculas %
Alcala 18 2%
Toro 17 2%
La Victoria 15 2%
Obando 10 1%
El Cairo 9 1%
Versalles 9 1%
Argelia 7 1%
Ulloa 7 1%
San José del Palmar 5 1%
Totales 910 100%

Fuente. Camara de Comercio, Cartago Valle

El norte del valle es un lugar estratégico donde se concentra el movimiento del mercado
del cual se ve beneficiado por la conexion de las vias terrestres con distintos municipios y el

departamento de Risaralda.

Del conglomerado de la estadistica se logra observar que solo la ciudad de Cartago
registro el 57% de las nuevas matriculas mercantiles y el segundo en el listado es Roldanillo con
13, se logra observar la diferencia, que existe una brecha del movimiento mercantil e industrial

hacia este sector del Departamento del Valle.

Cuadro 5
Empresas activas desagregadas por tamafio
Tamafio/ Sector Industria Servicios Comercio Total
Manufacturera

Micro 618 2636 3409 6663
Pequena 52 35 57 144
Mediana 11 9 5 25
Grande 1 4 4 9
Totales 682 2684 3475 6841

Fuente. Camara de Comercio, Cartago Valle



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 39

Se logra evidenciar que en su mayor cobertura las empresas son MiPymes, empresas
con grandes proyecciones de crecimiento en el mercado y que se dedican a la actividad
comercial. En el sector industrial Cipa S.A se clasifica como una empresa mediana con base a
los numeros de empleados que laboran activamente puesto que son inferiores a 250 y mayor a
50. Esto evidencia el impacto positivo en la region del sector manufacturero que en nimero de
empresas es inferior en comparacion con los demas renglones econémicos, pero genera un
impacto positivo puesto que genera contratacion masiva, empleando a un nimero importante de

familias que perciben estos ingresos.

Se evidencia una gestion gubernamental para la recuperacién de la economia posterior
a la pandemia mundial que se ha atravesado, sobre esta inesperada situacion se logra recalcar
gue la empresa Cipa S.A no paro actividades en el transcurso de la pandemia, estuvieron a la
vanguardia con las adecuaciones exigidas por la alcaldia municipal para mantener la actividad
economica vigente. Por otra parte, es el valle del cauca un sector potencial en insumos por la
cercania que se tiene con el puerto de buenaventura, siendo en la linea de produccién un insumo
vital la melaza que se produce con base a la de cafia de azlcar, es un plus estratégico para la
cadena de suministro del ente econémico entre otras materias primas que se obtienen por medio
del puerto de buenaventura (maiz, torta de soya, harina de trigo, harina de arroz, frijol soya entre

otros).
Marco Legal

Se presentan a continuacion las leyes de mayor relevancia para la actividad del segundo
renglén econémico, es decir aquellas que la empresa manufacturera debe tener en consideracion
para su regular funcionamiento de la actividad econémica, teniendo como base regir con de

acuerdo con las leyes del estado colombiano.

Cuadro 6

Marco Legal

Ley/ Norma

Ventaja

Desventaja

Positivo

Impacto

Negativo

Decreto 4765
del 18
diciembre 2008
por el cual se
modifica la
estructura del
Instituto
Colombiano
Agropecuario,
ICA, y se dictan

La ventaja para la organizacion se basa
en la confianza del consumidor final de
los

productos producidos por el ente
economico puesto que se aseguran los
estandares de procesos contribuyendo
al desarrollo sostenido del sector
agropecuario, los cuales obliga a las
empresas del territorio nacional que
laboran en este renglén econémico a

La desventaja es para
el mercado de
emprendedores que
deseen incursionar en
el sector industrial
agropecuario, con base
a que al ser tan exigente
las normas para el
funcionamiento de una
organizacion de esta

El impacto es
positivo

para el
mercado
consumidor
principalmente
, generando
una salud
publica éptima
por medio de




ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO

40

Ley/ Norma

Ventaja

Desventaja

Impacto

Positivo

otras
disposiciones

tener una estructura fundamentada y
una cadena de procesos técnica desde
el recibo de la materia prima hasta el
producto final.

actividad econdmica es
improbable generar
competencia desde el
emprendimiento por el
gran musculo financiero
gue se requiere para
establecerse, esto se ve
reflejado en las
compafias que estan
actualmente en el
mercado que  son
constantes en el tiempo

productos
verificados y
aprobados con
las
condiciones
sanitarias
pertinentes.

evidenciando un
oligopolio.
Decreto Promueve el cumplimiento con los Necesita de recursos El impacto en
nimero 60 de requisitos de la legislacion e inspeccion, técnicos, humanos y las  grandes
2002 (enero 18) y por otra parte en el proceso de materiales no siempre industrias
Por el cual se produccion identifica los peligros que disponibles para la agropecuarias
promueve la pueda tener la inocuidad del alimento empresa, su aplicacion resulta
aplicacion del balanceado, y aporta alas empresasun se respalda en una satisfactorio
Sistema de plusal eliminar las barreras pararealizar inversion del proceso y puesto que
Andlisis de negocios internacionales y brinda notodaempresatendra optimiza los
Peligros y competitividad de la empresa en el el musculo financiero recursos
Puntos de mercado en general. para  aplicarla  de disponibles
Control Critico manera efectiva. ademas de
direccionar
hacia las
actividades
criticas.

IFS Global
Markets -
Food,es un
programa
estandarizado
para la
seguridad
alimentaria
tanto

para
distribuidores
como para
industria
alimentaria,
basada en el
marco
comparativo
de GFSI (Global
Food Safety
Initiative).

Las ventajas de la aplicacion de esta
certificacion es mayor reconocimiento
por el mercado mundial, mejora los
procesos prevencion y reduccion de los
costes, aceptaciéon en la cadena de
suministro ademas que los clientes
mayoritarios se aseguraran de exigir
estos requisitos para seguir adquiriendo
los productos, con esto se afianza a
estas exigencias por parte de los
mayores compradores

El impacto es
generar

una cadena de
procesos
respaldados
por la
inocuidad

y el
compromiso
por el
medio
ambiente,
entregando
con una
cadena de
suministro

los productos
con la total
seguridad
alimentaria
para el
consumidor
final.

Este decreto obliga a las organizaciones

Las desventajas para la

el impacto es

a tener un Sistema de seguridad y salud organizacién se deben directo a la diversos

en el trabajo, a los salud de los procesos

el hecho de aplicarlo ofrece diversidad costes que se deben colabores administrativ
de ventajas puesto que en reduccidon de asumir por la puesto gue 0s para

Negativo

El contar con
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Ley/ Norma Ventaja Desventaja Impacto
Positivo Negativo
costes por posibles incapacitados implementacion todas las realizar
ya sea por el hecho de accidentalidad o de constantes acciones acciones de
Decreto enfermedad general puesto que modificaciones a encaminadas produccion
nimero 1072 mitiga los posibles riesgos ademas posibles riesgos benefician al tiende a
de 2015 transmite confianza en su entorno tanto  estructurales, ademas cuidado y el ralentizar el
a colaboradores como clientes y deloselementos que se bienestar, tiempo de
auditores deben como fin entrega de
al implementar procesos de manera adquirir por parte del el lograr el productos.
segura. empleador para dotar al mejor estado
colaborador esto fisico mental y
representa altos costes social de
en la administracion. todas las
personas que
laboren o]
visiten la
empresa.
Establece los estandares minimos para Las desventajas con El impacto
empresas, empleadores y contratantes. esta Resolucion positivo  para
De esta manera, se busca lograr se dan parala salud de el mercado
un sistema de gestion ajustado al los empleados que se
tamafio y capacidad de las empresas en general puesto que flexibiliza
para lograr no ser no contarian para dejar
un impedimento para las nuevas con una diversidad de entrar nuevos
organizaciones que van herramientas competidores
incursionando en el mercado. vyl/o planes de cumpliendo
La ventaja se ve reflejada en reduccion prevencion y reaccion con las normas
Resolucion de costes para el inicio de la aplicacion para  los posibles  sin ser

0312 del 2019

de un Sistema de Gestion Seguridad y
lograr desarrollar la actividad econdémica
sin ser sancionado.

siniestros que ocurran
dentro de la
organizacion.

sancionados.

Resolucién

061252 del ICA

Las ventajas de esta Resolucion se
evidencian

por parte del mercado, quienes son mas
exigentes cada
dia y eso hace que las organizaciones
con estas metodologias
exigidas ofrezcan un proceso productivo

con personal capacitado
y hébitos de inocuidad en cada eslabon
de la cadena productiva.

Para la empresa esta resolucion aparte
de significar un gasto representa
el posicionamiento de un mercado para
nuevos clientes mayoristas que
prefieren organizaciones con estas
metodologias ya aplicadas.

La constante
retroalimentacion  que
se debe hacer al interior
de wuna organizacion
por la rotacion de
personal e ingreso de
nuevos,

se debe iniciar un ciclo
de informacion y
sensibilizacion

para lograr mantener la
cadena productiva en
un estable
proceso Optimo, aparte
del tiempo y desgaste

gque demanda para
lograr alcanzar esa
interiorizacion del

concepto por parte del
personal.

Impacta de
manera
positiva

al cliente y sus
animales que
observaran en
su proceso de
desarrollo

un alimento
balanceado
libre de
contaminacion
es

0 bacterias
contaminantes
, por el
contrario,
obtendran

un proceso
con animales
sanos y
desarrollados.

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.
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Metodologia

El proyecto presente estd realizado desde la modalidad de asesoria segun los
requerimientos de la Universidad del Valle, con el objetivo de formular una estrategia técnica que
optimice el proceso productivo de la linea harinas enmeladas para aumentar la produccién en la

empresa Cipa S.A. de Cartago Valle del Cauca.

Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con (Hernandez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista Lucio, 2006, p. 5),
el enfoque cuantitativo utiliza como base probatoria datos y estadistica para lograr demostrar
tendencias y posibles causantes de mismas acciones, este enfoque busca como fin calcular los
fendmenos que son objeto de estudio por esta razén deben ser situaciones medibles. “En el
enfoque cuantitativo, el investigador utiliza su o sus disefios para analizar la certeza de las
hipétesis formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencia respecto de los
lineamientos de la investigacion”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2006, p. 158).

El proyecto de investigacion se identifica con el enfoque cuantitativo puesto que su
recurso es de base numérico para revisar los comportamientos y observar tendencias, por otra
parte, este enfoque logra determinar problematicas y posibles soluciones con base a este

analisis.

Alcance de la Investigacion

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, miden, evalldan o recolectan datos sobre diversos conceptos
(variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenbmeno a investigar. En un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre cada
una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006, p. 102).

El estudio buscara analizar los datos recolectados, generar una descripcion para tabular
la informacion y con base en ella generar conclusiones que identifiguen los problemas

productivos, por estas razones es un estudio de alcance descriptivo.

Tipo de Investigacién
Es tipo transversal puesto que se contempla en un solo momento con una duracion

aproximada de 6 meses, por otra parte, es documental y de campo puesto que con informacion
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ya documentada se inicia el analisis y bosquejo, el estudio de investigacion aplicara trabajo de
campo mediante la metodologia de recoleccion de informacion y analisis de tiempos-

movimientos.

Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, segun (Kerlinger, 1979, p. 116) es aquel
gue no modifica las variables, en el presente disefio se aplica la observacién y posteriormente el

andlisis con base a los registros recolectados del evento en su ambiente natural.

Es transaccional-descriptivo dado que busca cuantificar los tiempos de paros no
programados, y establecer los motivos de mayor incidencia, asi mismo, describir las funciones
del operario encargado de la linea de produccion, para establecer los tiempos de dichas

actividades.

Método de la Investigacion
El método deductivo consta de las siguientes etapas:
» Determina los hechos mas importantes en el fenbmeno por analizar.

+ Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan lugar al

fendbmeno.
« Con base a las deducciones anteriores se formula la hipotesis.
* Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.
» Del proceso anterior se deducen las leyes.

“Mientras que en método inductivo se parte de los hechos para hacer inferencias de
caracter general, el método deductivo parte siempre de verdades generales y progresa por el
razonamiento” (Rodriguez Moguel, 2005, p. 29).

El presente proyecto de investigacion se respalda en el método deductivo, puesto que
con bases de proposiciones deduce conclusiones légicas, va de lo general a lo particular, y se
debe procede por parte del investigador a recopilar datos para corroborar el comportamiento de

los hechos en contraste a los supuestos.
Fuente de la investigacion

El desarrollo del proyecto solo sera posible con la recopilacién de informacion y datos
fidedignos, por este motivo se basa con la informacién previamente obtenida de documentos

fisicos, virtuales y entrevistas, estas como fuentes primarias.
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Como fuentes secundarias se tienen los registros de antecedentes de investigaciones

similares, libros referentes y guias.

Poblacién de la Investigacion

El proceso de la torre de harina enmelada, es la poblacion objeto de estudio en la
investigacion, debido a que se realiza el muestreo sobre este proceso y el tiempo de duracion
gue genera cada actividad para la entrega del producto terminado. En esta etapa se desgloso
en micro actividades, orden dentro del proceso para la medicion de tiempos en cada una, céalculo
de tiempos promedios y el analisis jerarquico para generar un planteamiento en pro de la

optimizacion del proceso.

Instrumentos para construir la investigacion

Para la recoleccion de informacion se utilizaron dos formatos, el primero fue el registro
de tiempos de paro no programados (ver apéndice a) mediante el cual se determinaron motivos
de tiempos muerto y su cantidad representada en minutos para cuantificar esta participacion (ver
grafica 10 y 11), se da aplicacion y socializacion con el operario de la torre de harina enmelada
con el formato por medio el cual se obtiene informacién cuantitativa que es la base fundamental
en el desarrollo del andlisis. El segundo formato aplicado es la medicién de tiempos por tarea o
actividad en el proceso de produccion (ver tabla 5) con el fin de la obtencién del tiempo ciclo y la
capacidad instalada de la linea productiva, con base a esta informacién se genera el enfoque de

los planes de accién propuestos.

Tabla 1

Plan de realizacién de la investigacion

Obijetivos Especificos Actividades

Analizar el ambiente interno y externo de
la empresa para determinar la situacion
real de la organizacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicara el
estudio PESTEL (politico, econdmico, social,
tecnolégico, ecoldgico, legal) y se hara apoyo en la
herramienta de estudio de ambientes DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
esto brindara las bases fundamentales del
posicionamiento en el mercado de la organizacion y a
partir de esa perspectiva se logrard determinar los
planes de accion.

Analiza el sector al cual pertenece la
empresa para determinar su perfil
competitivo

Esta actividad brindard una caracterizacion econémica
dentro del renglén econdmico, y por medio de las cinco
fuerzas de Porter (Poder de negociacién de los clientes,
Rivalidad entre empresas, Amenaza de los nuevos
competidores entrantes, Poder de negociacion de los
proveedores, Amenaza de productos sustitutos) se
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establecera que tan atractiva es la industria en términos
de rendimiento y los posibles factores mas fuertes sobre
los cuales se generan cambios significativos dentro de
la industria y su impacto.

Analizar por medio de la herramienta
Benchmarking el posicionamiento de la
empresa Cipa S.A en comparativo con
demas organizaciones lideres en el
mercado.

Se investigara los competidores mas posicionados en la
misma actividad econ6mica de la empresa, se
recolectaran los datos necesarios para la tabulacion la
cual sera ponderada y analizada para determinar el tipo
de estrategia que se deben implementar para las
mejoras que se establecen.

Disefiar un plan de accién para aumentar
la productividad de la Torre de harina de
la empresa Cipa S.A. del municipio de
Cartago Valle

Se aplicara un estudio de tiempos y movimientos en la
empresa Cipa S.A, con un método de trabajo de campo
en el cual se analizar4 un turno de produccion para
determinar cada actividad en la cadena productiva y su
tiempo de duracién, paso posterior estandarizar los
movimientos establecer una meta con base a los
tiempos determinados, asi mismo el paso a paso de la
labor y recomendacién de modificacion de ruta de
dosificacion de ser necesaria.

Establecer un sistema de seguimiento y
control para asegurar la continuidad de la
produccion

Establecer formalmente un formato de diligenciamiento
por parte del operario torre harinas enmeladas de
control para jornada laboral debera para tiempos
muertos, duracion, motivos de paro, responsable y la
informacion necesaria para  su tabulacion.
Posteriormente esta informacion sera base de analisis
por parte de la gerencia de produccion.

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.

Estas son las herramientas y actividades a desarrollar para el cumplimiento de los

objetivos especificos.

Interpretacion de la investigacion

El enfoque del andlisis de datos posterior a su tabulacion y la creacion de la matriz o
histogramas que permitan visualmente concluir un comportamiento, procede el investigador a
analizar posibles causales, patrones y comportamientos que se estan realizando y se deben

modificar. Esta ilustracién de la investigacion con regularidad se ve reflejado en herramientas

como matrices que faciliten la observacion y andlisis por parte del investigador.

El proyecto investigativo es de método cuantitativo por medio del cual se recolectan datos

numeéricos los cuales son interpretables para el momento de andlisis en relacion a la hipotesis de

investigacion.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 46

Analizar el ambiente interno y externo de la empresa para determinar la situacion
real de la organizacion
Andlisis Externo Empresa Cipa S.A
Una organizacion como parte de un ecosistema requiere de entender el impacto que para
ella representa sus cambios; es por esto que se hace importante el desarrollo de una
investigacion de aquellas dimensiones externas que componen este ecosistema buscando
identificar aquellas oportunidades que puedan ser aprovechadas, pero ademas reconocer

posibles amenazas del entorno para el crecimiento de la empresa (OBS Business School, 2021).
A continuacion, se ampliaran la informacion de las dimensiones:

e Politica

e Econdmica
e Tecnoldgica
e Social

e Ecolbgica

e Juridica

e Demogréfica
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Dimension Politica

Aquellos factores externos regidos bajo el aval del Gobierno tales como normas juridicas,
entidades regulatorias, grupos de interes y demas; cuyas decisiones afectan de manera directa
el desemperfio de las organizaciones privadas, son denominados en conjunto como el entorno
politico (Funcién Publica, 2021). A continuacion se analizara algunos de los factores mas

importantes para la empresa Cipa S.A.
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Tabla 4

Legislacién Social y Tributaria
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Variable Clasificacién Comportamiento Justificaciony Relacion con el Sector Impacto Sobre la
Tendencia Empresa
Legislacion  Amenaza La Camara de La presente Ley se Reformas e Para Cipa S.A las
_ Representantes radicé presenta con el fin de implementacion de reformas tributarias
Social y el proyecto de Ley 027y adoptar medidas para nuevas leyes tributarias, representan en la
Tributaria expediria la Ley de hacer mas eficiente la representan una amenaza actualidad una amenaza
Inversion Social labor del Estado, para el sector industrial importante ya que se
buscando adoptar minimizar la evasion de afectando el precio de sus encuentra en un proceso
medidas impuestos, y generar materias primas e de reactivacion como
presupuestales, ademas sostenibilidad fiscal, insumos y la negociacion empresa, luego de los
que para 2022 se buscando incrementar y con sus proveedores, diversos problemas que
implemente el impuesto mantener los programas dificultades con el capital ha afrontado en los
de normalizacibn + sociales y reactivar la humano por dltimos afos, por la
tributaria economia y el empleo inconformidad social, economia en general, la
complementaria al (Redjurista, 2021). ademas de incurrir en emergencia sanitaria por
impuesto sobre la renta, nuevos gastos contables la pandemia y los
generando nuevos por infraestructura, entre problemas de orden
recaudas para el Estado otros. social.

(Redjurista, 2021).

Fuente, Elaboracién Propia 2022.
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Tabla b

Politicas de Movilidad Vial

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Sector Impacto Sobre la
Empresa
Politicas de Amenaza Afio tras afilo se Como sefiala La Republica (2021) mas del 95% de Para el sector Para la empresa Cipa
- observa una las vias terciarias no esta en condiciones éptimas, y agroindustrial es una S.A este factor y las
Movilidad y tendencia de fraudes no se destino ni el 1% de los recursos para su amenaza puesto que es politicas de movilidad
Malla Vial en los contratos y las mantenimiento, esto ya representa consecuencias golpeado por esa son una amenaza

licitaciones

entregadas por el
Gobierno de turno
hacia ciertos sectores

en la competencia en el mercado del Pais afectando
por ende todo el conglomerado de empresas que
genera su actividad dentro del terrirorio nacional, en
Colombia fue ubicada

el Foro Econémico Mundial

barrera de la movilidad,
y teniendo en cuenta
que sus productos y
materias primas, todos

constante que genera
imprevistos, es muy
comdn que ocurran
eventos en las vias de

privados que se enlaposicion 110 entre 137 Paises. se suministran y se Colombia 'y mas
denominan entregan por medio de frecuente en
contratistas, y a los vehiculos pesados de temporada de invierno
cuales con regularidad Programado Entregado/Estimado transporte terrestre esta donde se reportan

suceden infinidad de
percances para dilatar

- U} 2 @41 B)

Afios refraso

Sobrecosto %
B3)/4

afecta de
directa las

situacion
manera

derrumbes, los cuales
generan los llamados

las obras estipuladas Bogotd -5 i : - o s actividades econdmicas parey siga, y que por lo

que rara vez por no ;:2’5523;“;050 i ‘ : de las organizaciones general terminan

expresar casi NUNCA s, uenaventun) Conela | 7 ? ? ? ? ? productivas en general. demorando mas de lo

cumplen con los feeadbaeEE @RS (e | Wl I El otro impacto negativo ~ pronosticado para
?

tiempos de entrega,
esto al final de
transcurso de la obra

Mediacanoa-Buga ? ?

Tanel de La Linea

Tinel Segundo Centenario c ?
Sequnda calzada R 2l
(ajamarca-(a

3-4 07

101.6

que genera es
sobrecostos y demora
en la entrega al cliente o

volver a la normalidad
en las carreteras. Por
otra parte, el

termina en obras e i ANLINIAS Dy P consumidor final sea mantenimiento de las
inconclusas - nacionaly mas ain sies vias es deficiente y se
y Fuente: (Clavijo, 2018) . .y . y
sobrecostos que internacional. genera riesgos en
desangran el carretera por mal

presupuesto nacional.

estado de diferentes
vias hacia los
consumidores finales.

Fuente, Elaboracién Propia 2022.
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Tabla 6

Transparencia e Imagen del Estado
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VARIABLE CLASIFICACION COMPORTAMIENTO JUSTIFICACION Y TENDENCIA RELACION CON IMPACTO

EL SECTOR SOBRE LA

EMPRESA
Transparen Amenaza La transparencia del La corrupcion es Para la empresa
cia del sistema politico e 2 TRANSPARENCY un tema que CIPA S.A. este
sistema desarrolla  un  rol INTERNATIONAL afecta factor es una
politico y fundamental para la A e R s directamente a la amenaza puesto
solidez economia en general, sociedad y asi que las politicas

es la obligacion del
estado por generar
politicas  acertadas
para el beneficio en
comun de los sectores
y no solo de un
pequefio grupo de
integrantes de la
sociedad o de la
economia, en
Colombia el IPC
(indice Percepcion de
Corrupcion) del 2020
tuvo como resultado
un puntaje de 39
sobre 100 que es la
meta para ausencia
de corrupcion, vy
Colombia se ubica en
el puesto 92 de 180
paises.

PUNTOS PAIS/TERRITORIO POSICION ETIM Trinidad y Tobago 86

Canadé 11 EZM Colombia 92
Uruguay 21 EEB tcuador 92
Chile 25 EZ Brasil o4
Estados Unidos 25 EEM Pera 94
de Ameérica EZM surinam 94
Barbados 29 EEM €1 salvador 104
Bahamas 30 EEl Panama 111
Vi . ==

Engsyi= < S s i
E- México 124
Costa Ru:g 42 Repiiblica 137

Santa Lucia 45 Dominicana
Dominica 48 Paraguay 137
EE0 Granada 52 Guatemala 149
£ cuba 63 Honduras 157
EZl jamaica 69 Nicaragua 159
EFSl Argentina 78 EEM Haiti 170
£ Guyana 83 Venezuela 176

La TpC (Corporacion Transparencia por Colombia)
lidera la lucha contra la corrupcién en las instituciones
publicas y privadas velando por la transparenca de los
paises. Desde el 2012 Colombia ha tenido una
puntuacién menor a 50 puntos que da una alerta y que
significa que la corrupcion es frecuente en las
instituciones gubernamentales y sus procesos no son
fehaciente. Estas politicas cobran total importancia en la
economia por la inconformidad social que impacta
(Transparenciacolombia, 2021)

mismo al sector
privado cuando no
se cuenta con
politicas objetivas,
y se beneficia a
solo ciertos
actores de la
economia, se
estanca el apoyo
al sector
agropecuario que
es el mayor
consumidor de los
alimentos

balanceados y por

ende afecta las
industrias que
producen dichos
alimentos.

sociales afectan
la economia de la
poblacion
colombiana
generando
aumento de la
pobreza, y con
esto una baja
demanda de
productos de la
canasta familiar,
incluyendo la
proteina animal
en la cual se
basa la economia
de la produccion
de la empresa.

Fuente, Elaboracién Propia 2022.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO

Tabla 7
Agremiaciones
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion Y Tendencia Relacion Con El Sector Impacto Sobre La
Empresa

Agremiaciones  Oportunidad El sector de Para un dinamismo en la economia Las agremiaciones Representa una
empresarios ha se debe tener los actores actualmente son un oportunidad para las
encontrado en las econdmicos en conjunto y agente fundamental bien organizaciones
agremiaciones un organizados para impulsar con estructurado, que agroindustriales por la
modelo efectivo de mayor contundencia el mercado, las representa los intereses solidez que aportan a los
concentrar  esfuerzos agremiaciones que son parte del de sus afiliados los cuales clientes directos con los

para lograr un fin en
comun y generar una
competitividad

comercial, asegurando
los pardmetros para la
funcion de su economia
y acceder a unos
acuerdos tanto con el
sector privado como
con el gubernamental

donde se obtengan
unos beneficios
importantes para el
desarrollo de la

actividad puntual.

sector agropecuario (SAC,
FEDEGAN, FENAVI,
PORKCOLOMBIA) son de vital
importancia para el  sector

agroindustrial facilitando convenios
y transmitiendo las peticiones al
Estado con el fin de fortalecer la
economia y generar un bien comun
y un empleo con todas las
exigencias acorde a la legislacion
laboral. Con esta organizacion por
actividad economica se facilitan
ferias para establecer unas alianzas
estratégicas y tener acceso tanto a
clientes como a proveedores.

generan la misma
actividad econémica y
que buscan accesibilidad
a insumos (informacion,
magquinaria, tecnologia,
proveedores, materia
prima, entre otros)
generan un motor de
impulso al sector
agropecuario e influyen
directamente en la
solidez y estabilidad del
renglén econémico.

cuales se asegura una
demanda mas estable y
organizacion en los pedidos
por la concentracion de

informacién, la empresa
Cipa S.A forma parte en la
agremiacion
PORKCOLOMBIA
generando alianzas
estratégicas para la

innovacién y oferta de
portafolio.

Fuente. Elaboracién Propia 2022.
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Dimension Econémica

La economia de Colombia se encuentra en la actualidad, en un proceso de reactivacion
luego de una crisis sin precedentes que ha afectado a todos sus sectores especificamente desde
el 2020 donde la aparicion de la pandemia por el Covid-19 agudizé de manera dramética, una

economia que ya venia inestable y deteriorada.

Este aspecto corresponde a una de las variables mas cambiantes y que para ser una
base sdlida debe alimentarse de informacion actualizada de las distintas fuentes ya sean
primarias o secundarias, es tan fundamental este aspecto que logra impactar los demas entornos
el demografico, cultural, ambiental y tecnol6gico. Es por lo anterior que se debe observar con
claridad la situacién economica y los comportamientos de sus indicadores puesto que asi da una
claridad y se logra pronosticar a futuro el comportamiento de distintos ambitos en su entorno

(Guerrero, Entorno Organizacional, Andlisis y Diagndstico, 2019, pp. 54,55).
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Tabla 8

Producto Interno Bruto

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion Y Tendencia Relacién Con El Impacto Sobre
Sector La Empresa
Producto Oportunidad Con base al reporte del El crecimiento del Para Cipa S.A
interno DANE se aprecia un Tasa de crecmiento anuel envolumen' (20154 - 20117~ primer  trimestre  sustenta esta
crecimiento moderado proyecta un alza estadistica, la
bruto respecto al afio 8 1 directamente a proyeccion de
(P1B) inmediatamente :: “ I 23 » % , las empresas crecimiento a raiz
anterior, no obstante, 0 I I i I I i I i Hul I I I I I I I ": manufactureras, de la reactivacion
se debe tener mas quienes son las econdmica y
claridad del panorama principales masiva recepcion

al visualizar que este
crecimiento es discreto
respecto al alza que se
obtuvo en el afio 2019
que fue de 3,6%.

, i
20 |
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La direccion del DANE expresa que las industrias
manufactureras contribuyen 0,9 puntos porcentuales a la
variacion anual, el PIB en su serie original crece 1,1% esto en
comparacion del primer trimestre del afio 2021 respecto al
2020 (DANE, 2021).

dievalumen con aflo di la 2015

impulsadoras en
la generacién de

productos, esto
como resultante
de la activacion
de otras
empresas que
son  constantes
clientes de
productos

agropecuarios.

de materia prima
proveniente  del
extranjero.

Fuente. Elaboracién Propia 2022.
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Tabla 9

indice de precio al Consumidor

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion Y Tendencia Relacion Con Impacto Sobre La
El Sector Empresa

indice de Amenaza El indicador del IPC (Indicador Los  mayores El IPC se

precios al de Precios al Consumidor) En mayo de 2021 la variacién mensual del IPC fue 1,00%  COnsumidores determina como

consumido refleja una tendencia de alza de los alimentos amenaza por el

r

del 1% en mayo 2021 respecto
al mes anterior, ademas es de
resaltar que las subdivisiones
gue aportan mas a esta alza
son alimentos y bebidas no
alcohdlicas siendo un 0,88% de
la variacién total. Se analizan
las subclases que componen
este item y se observa que
carne de res y sus derivados
tienen un incremento
importante aportando el 8,15%
de variacion y productos como
papa 31,17%, huevos 9,24%
platanos 17,69% carne de aves

5,03% (DANE, 2021), |lo
anterior  debido a dos
principales causales la

pandemia que viene generando
sobrecostos en las materias
primas en general y se le suma
el paro nacional el cual termina
reflejandose en el precio de
venta.

Variacion menzual, afio corrido y anual - Total nacienal - 2020 - 2021 (m

Mayo
Variacién Mensual Varlacién Afio commido Varlacién Anual

- 1 - 1 - 3
3.18 1,50 3.30 2,85

1,00 032 , : ,

IPC total

Cuadro 2. IPC Variacion y contribucién mensual
Por principales subclases
Mayo 2021

Contribucion Funtos

Subclase Variacion (%)

Carne de res y derivados 815 (AT
Papas a7 013
Frutas frescas 10,75 010
Comidas en establecimientos de servicio ala mesa y autoservicio 143 007
Carne de aves 503 0,07
Huevos 924 0,06
Tomste 25,66 0,05
Pétanos 1769 0,05
Cebolla 1801 004
Hortalizas y legubres frescas 756 004

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

En el resumen del afio enero-mayo del 2021 la division
que mas tuvo alza es Alimentos y bebidas no alcohdlicas
con un 10,88% y de segundo Educacion con 4,77% las
demas divisiones se encuentran por debajo del umbral
del promedio nacional que fue de 3,18% (DANE, 2021).

balanceados
son las
empresas
agropecuarias y
el consumidor
final obtiene un

alimento o]
proteina de
origen animal
(carne, huevos,
pescado,

lacteos) al verse
afectado el
precio del

producto final el
consumo del
mismo
disminuira y
afectara
directamente al
sector industrial
agropecuario.

impacto
genera
directamente en
los consumidores
dificultando su
acceso a las

que

proteinas de
origen animal y
generando una
posible

suplantacién con
otro producto
sustito lo cual

desencadena un
declive en las
ventas y por ende
en la produccién.

Fuente. Fuente. Elaboracion Propia 2022.
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Tabla 10

Tasa De Desempleo

55

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion Y Tendencia Relaciéon Con EI  Impacto Sobre
Sector La Empresa

Tasade Amenaza En abril del 2021, en La tasa de EIl impacto del

desemple comparativa con el afio desempleo esta desempleo

o] 2020, hay una disminucién Total nacional - abrili2020 - 2021 - directamente repercute

de la tasa de desempleo, no
obstante, se debe recalcar
que el afio 2020 fue atipico
por el COVID-19, lo cual
disparo ain més la
informalidad y disminuyo la
capacidad de adquisicién, es
un indicador negativo porque
aun en el 2021 sigue siendo
alarmante el alto indice de
desempleo en el pais. Chile
registro en abril 2021 tasa de
desempleo de 10,2%, Brasil
14,4%, Uruguay 9,7% vy
Colombia 15,1% por lo cual
se posiciona como un pais
con alto indice de desempleo
(DANE, 2021).
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La tasa de desempleo en el 2021 se estipula en
15,1%,lo cual es una disminucion en contraste con
el afio anterior, antes de la pandemia se ubicaba
Colombia en 2019 una tasa 10,3%, Chile 6,9% ,
Brasil 12,5% y Uruguay 8,0% esto sostiene que en
condiciones normales el indice de desempleo
sigue siendo alto y en los gobiernos la politica de
equidad no ha sido efectiva, con la inflacion
absorbiendo el aumento del SMLV la capacidad
adquisitiva de los colombianos es inferior, por lo
que representa una disminucion en la actividad
econdmica, siendo este uno de los problemas
coyunturales del pais (DANE, 2021).

ligada a la
dinamica de
mercado, una
poblacién sin

estabilidad
econbmica  se
restringira al

consumo basico
de productos,
con lo cual
ralentiza la oferta
de los mismos
generando aun
mayor
desempleo.

indirectamente
en la empresa
Cipa S.A
puesto que a
mayor
desempleo en
el pais menor
capacidad
econ6mica de
la poblacion
colombiana, y
por ende
menor
consumo de los
productos
afectando la
rotacion de
inventarios vy
reduciendo el
nivel de ventas.

Fuente. Elaboracion Propia 2022.
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Tabla 11

Tratado de libre comercio
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion Y Tendencia Relacion Con ElI Impacto Sobre La
Sector Empresa

Tratado de Oportunidad Las exportaciorles d.el @ ST | Se obsgwa que las El TLC con

Libre Comercio sector agroindustrial Sstelodos exportaciones con MERCOSUR se

tienen un Optima participacién y  considera una

comportamiento de déficit
en comparativo de las
importaciones la cuales
las superan
contundentemente,  su
comportamiento, es cada
vez mas propenso a la
importacién de productos
de este renglon
econdémico, no obstante,
con base a informacion
actualizada del DANE se

tuvo una gran
recuperacion de las
exportaciones en

comparativo con el 2020
que se presentd la
pandemia (DANE, 2021).

COLOMBIA: BALANZA COMERCIAL 2018

Por sectores econémicos

Délares FOB
Sector Agroindustrial
Exportaciones  Importaciones Balanza Comercial
CAN 349,816,990 769,708,533 419,891,543
Canada 13,922,659 17,479,200 -3,556,541
Chile 110,390,057 126,284,804 -15,894,747
Corea del Sur 8,395,630 2,268,321 6,127,310
Costa Rica 17,312,191 2,806,897 14,505,294
EFTA 17,240,429 12,943 465 4,296,963
Estados Unidos 354,892,787 1,107,148,598 -752,255,811
Mercosur 120,277,354 271,469,306 -151,191,952
México 93,685,001 213,867,645 -120,182,644
Tridngulo Norte 35,796,698 10,675,765 25,120,933
Unién Europea 492,156,161 329,767,458 162,388,703
Venezuela 50,245,107 3,513,135 46,731,972
Total paises TLC 1,664,131,064 2,867,933,127 -1,203,802,063
Fuente: DANE-DIAN; caleulos OEE-Mincit
COLOMBIA: BALANZA COMERCIAL 2018
Por sectores econémicos
Délares FOB
Sector Industrial
otal nacional - abr §.2021
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Fuente: (DANE, 2021)

oportunidad de
acaparamiento de
mercado se presenta
en los paises vecinos
suramericanos como
lo son los integrantes
de MERCOSUR vy
CHILE, destacando
su factibilidad de
transporte de
mercancia, vale la
pena resaltar que la
empresa Cipa S.A
actualmente exporta
arena sanitaria al pais
vecino ECUADOR,
incursionando en este
mercado
posicionando marca
propia.

oportunidad
principalmente por el
mercado con paises
vecinos, los cuales
poseen tendencias de
costumbres  similares
en consumo de
productos, los cuales
podria entrar Cipa S.Aa
competir en  estos
nuevos mercados
posicionando la marca,
el sector debe
aprovechar al méaximo
el TLC con EEUU para
la obtencion de
materias primas
generar un producto al
menor costo posible
para su exportacion.

Fuente. Elaboracién Propia 2022.
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Dimension Tecnoldgica

Aquellas fuerzas externas que se encargan de crear nuevas tecnologias para impulsar el
desarrollo de la sociedad, conforman el entorno tecnolégico, se caracterizan por ser dindmicas y
cambiantes, de ahi que deben estar en constante vigilancia, ya que continuamente van
generando avances y dejando atrds otras tecnologias; su impacto genera nuevos productos y
oportunidades de mercado, pero ademas cambios en la percepcion y consumo de los clientes,
trayendo perdidas a las organizaciones que no sean capaz de manejar estos cambios (Bonilla
Segura, 2021).

Como se hace mencion en el mundo globalizado que vivimos las nuevas tecnologias son
la piedra angular que enlaza el crecimiento de la produccién y lleva a una planta a la maxima
productividad (Guerrero, Entorno Organizacional, Andlisis y Diagnéstico, 2019, p. 56) siendo este
ambiente un factor determinante para las empresas del sector industrial es de suma importancia
investigar que tecnologia poseen o tienen acceso para su desarrollo y crecimiento en las

diferentes ramas.
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Tabla 12

Nivel de Innovacion Tecnoldgica
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Variable Clasificacibn Comportamiento Justificacion y Relacién con el Sector Impacto  Sobre la
Tendencia Empresa
Nivel de Amenaza La Organizacién Mundial La lucha de Colombia ElI avance de sectores De igual manera la
de la Propiedad por promover en su econdmicos como el innovacion tecnolégica
Innovacién Intelectual entrego los sociedad un crecimiento industrial, depende para una empresa como
resultados del Indice en su innovacion de directamente de la mano Cipa S.A es una
Tecnologica Global de Innovacién base tecnolégica y de la innovacién necesidad constante, que
para el afilo 2020 cientifica, sus esfuerzos tecnolégica que permite le permite ser competitiva

ubicando a Colombia en
la posicibn numero 68
entre 131 economias
analizadas, perdiendo
una posicibn mas, con
relacién al afio 2019 (El
Tiempo, 2021).

han sido insuficientes y
la gestion de los
recursos en pro de este
fin no han sido lo
esperado llevandola a
un decrecimiento frente
a una gran mayoria de
paises (EI Tiempo,
2021).

adelantos en cada uno de
Sus procesos, generando
una mayor eficiencia y
productividad, reflejada
en mayores beneficios
para todo el sector.

y en este caso el retraso
en innovacion, representa
una desventaja frente a la
competencia extrajera
que en la actualidad se
presenta en los mercados
locales.

Fuente. Elaboracién Propia 2022.
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Tabla 13

Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
Inversidn en Oportunidad Méas de 74 mil millones Esta inversion se realiza Los centros de Este tipo de iniciativas
de pesos seran con el objetivo de investigacidny desarrollo son una buena
ciencia, invertidos por el fortalecer las de innovacion son pilares oportunidad para
Ministerio de Ciencia, capacidades en de conocimiento aplicado empresas como Cipa S.A

tecnologia e

innovacion

Tecnologia e Innovacion
de la mano con el
Ministerio de Educacion,
buscando impulsar el
desarrollo de la cienciay
la tecnologia en las

instituciones de
educacion superior 'y
sus proyectos de
investigacién y

desarrollo de innovacién
(Minciencias, 2021)

investigacion, ciencia y
tecnologia de las

instituciones de
educacion superiory sus
investigadores,

buscando apoyar a mas
de 140 proyectos y tener
una cobertura de 20
departamentos
(Minciencias, 2021).

a sectores como la
industria, permitiendo
generar informacion para
dar respuesta a
problemas presentados
para el normal desarrollo
de su economia,
reduciendo costos,
ahorrando el uso de
recursos e innovando en
procesos y recursos.

quienes, a traves de
proyectos como estos,
pueden fortalecer sus
procesos productivos,
aprovechando los
recursos del estado y
evitando incurrir en mas
gastos.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 14

Avance en las TIC
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacién Y Tendencia Relacién Con El Impacto Sobre La
Sector Empresa

Avance en Oportunidad Posterior a la revolucion  TIC suministrados por empresas al personal La tecnologia ha Para la empresa CIPA

las TIC industrial que cambié del sector industrial determinado dos S.A. ha significado una
radicalmente las 2018 impactos dentro del herramienta
costumbres de la _— sector agroindustrial, fundamental en la
sociedad generando 10 una de ellas es la competitividad dentro
nuevas necesidades y 00 | operatividad de las del mercado, no
prioridades, se empezé plantas obstante la tecnologia
a gestar una revolucion et convirtiéndoles en dia a dia avanza a
de la comunicacién 12000 | 1ok mas eficientes por grandes pasosy es por
donde actualmente es o | los equipos esto que representa
un pilar fundamental y T automatizados, y por una oportunidad de
un elemento a destacar i ende lafacilidaddela seguir creciendo vy
dentro de las £ 1 comunicacion fortalecer  procesos,
organizaciones, el . evitando minimizando el
manejo, rapidez vy 14,180 desplazamientos margen de error y
filtracion que se la da a 2040 | s innecesarios, el otro automatizando las

la informaciéon hoy en
dia esta significando la
competitividad de las
empresas.

]

B =

Computador de
escritorio

(amputader
portatil

Smariphone Tableta

Fuente: (DANE, 2019)

POM&DMC

En el afio 2018 el DANE realiz6 un estudio en
7.256 empresas industriales obteniendo los
siguientes resultados en el 99,6% usaba PCy
el mismo porcentaje utilizaba internet, y mas
del 70% tenia su pagina web (DANE, 2019)

impacto es la
accesibilidad de los
clientes al portafolio
de la empresa y asi
mismo la solicitud de
los productos para su
venta.

lineas de produccion
para lograr la mas alta
eficiencia  de las
plantas, y ser mas
efectivos en las
operaciones que
realiza desde las
diferentes  areas (
produccion, calidad,
comercial, gestion
humana, entre otras).

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 15

Desarrollo Tecnolbgico Reciente

61

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
Desarrollo Oportunidad Por medio de la Los medios digitales se Es importante para el Para Cipa S.A es una
transformacion digital, han convertido en la sector industrial una alerta de que debe
Tecnoldgico Colombia apuesta en el actualidad en una inversion por parte del restructurar su estrategia
2021 a reactivar su herramienta gobierno buscando en torno a las nuevas
Reciente economia para alcanzar fundamental para actualizar los modelos de tecnologias y
los resultados combatir problemas negocios en manejo de herramientas digitales, de
esperados en el PIB. actualesentreloscuales las nuevas herramientas manera que  pueda
Para este fin espera se destacan, el digitales, ya que los encontrar oportunidades,
destinar 261 millones de aislamiento por la cambios del entorno a partir de elementos
dolares, para hacer emergencia sanitaria, obligan a las diferenciadores frente a
frente los retos que los bloqueosy protestas organizaciones a cambiar sus competidores.
representa en la sociales, por esto es vy adaptarse a las nuevas
actualidad actividades responsabilidad del necesidades que se
como la educacion estado la educacion en presentan en el
virtual, el tele trabajoy el la poblacion en el desarrollo de la sociedad.
comercio electrénico manejo de estas
(Bnamericas, 2021). herramientas para

optimizar sus resultados
(Bnamericas, 2021).

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Dimension Social

La dindmica social que comprende las conexiones entre los integrantes de una
comunidad, la manera como se relacionan y participan, sus tradiciones, educacion, percepcion
de seguridad y todos aquellos factores externos que de una u otra manera puedan condicionar
los resultados de una empresa, se denominan el entorno social y por tanto se deben considerar
y analizar. También se debe considerar que el desarrollo de las empresas también afecta directa

o indirectamente la dimension social de una comunidad (LosRecursosHumanos.com, 2021)
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Tabla 16

Tamario de la Poblacion

63

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y

Tendencia

Relaciéon con el

Sector

Impacto Sobre la

Empresa

Tamafio dela Oportunidad

Poblacion

Segun los estudios
realizados por la ONU y
la CEPAL se estima que
para 2021 Colombia

cuenta con una
poblacién superior a los
51 millones de

habitantes, con un 9,1%
de su poblacion por
encima de los 65 afios y
una esperanza de vida
promedio de 77 afos
(Portafolio, 2021)

Basado en estos
estudios, los resultados
en especial la esperanza
de vida es alentadora a
pesar de la emergencia
de la pandemia, ya que
se encuentra por encima
del promedio de américa
latina 75, 2 afios, sin
embargo, se proyecta
que hasta 2050 habra un
incremento en la
poblacién y a partir de
alli comenzara a bajar la
poblacién hasta los 45
millones hasta 2100
(Portafolio, 2021)

Para el desarrollo de los
sectores econdémicos el
incremento de la
poblacién se considera
una oportunidad, ya que,
a mayor poblacion, la
demanda de bienes y
servicios sera mas alta
para suplir sus
necesidades vy, por tanto,
garantiza la actividad de
sectores como el
industrial para producir
los bienes y servicios
demandados por la
sociedad.

De igual manera para
Cipa S.Aelincremento en
la poblacion  permite
disefiar una estrategia
basada en presupuestos
de venta con cantidades
superiores, basado en la
demanda futura de més
productos. Ademas, que
una mayor poblacion,
garantiza una mayor
disponibilidad de mano
de obra.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 17

Consumo de carne en Colombia
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Variable Clasificacion  Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Impacto Sobre la
Sector Empresa
Consumo Oportunidad Tanto las exportaciones La poblaciéon colombiana en el Con base a la ParaCipaS.Aesuna
como el consumo afio 2019 tuvo en las siguientes informacion oportunidad de
de carne en nacional de proteina proteinas animal crecimiento de investigada se logra crecimiento y de
animal tuvieron un consumo per capita y en ese visualizar un panorama inversién puesto que
Colombia crecimiento del afio orden de mayor consumo estd, positivo para las el tener un mercado
2018 al 2019 esto en primer lugar, el pollo, de empresas de interno y externo
teniendo en cuenta que segunda la carne de res, tercer produccién de alimento estable y con
la Organizacién Mundial lugar la carne de cerdo y como balanceado para tendencia al
Animal determino que Ultima la del pescado. Todas animales, esto crecimiento
Colombia ya no esta lograron una leve alza en logrando evidenciar aumentara la
libre de la enfermedad contraste al consumo del 2018 que la poblacién demanda de alimento
aftosa, no obstante, el mostrando tanto crecimiento en colombiana prefiere el balanceado para

Ministerio de Agricultura
declar6 la implantacién
del plan de vacunacion
para sobrepasar esta
restriccién en el
comercio de la carne.
(Portafolio, 2020)

el consumo interno como en el
exterior (Portafolio, 2020).

consumo de la proteina
en su canasta familiar
logrando mantener una
estabilidad en el

mercado, con
proyeccibn a mayor
consumo de las

proteinas animales.

animales en las
distintas granjas del

pais y se podra
realizar alianzas
estratégicas con

facilidad de encontrar
S0ocios e
inversionistas.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 18
Seguridad Ciudadana
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
Seguridad Amenaza En la actualidad para La percepcién tan negativa Para los sectores Para empresas como
Colombia la percepcion frente a la seguridad, que el econdémicos laseguridad Cipa S.A las cuales
Ciudadana de sus habitantes con colombiano promedio es un aspecto de vital desarrollan sus

relacién a su seguridad
no es favorable ya que
segln una encuesta
desarrollada por
Invamer para Caracol y
Blue Radio mas del
92,8 % de las personas
encuestadas

declararon no sentirse
seguras en las regiones
que actualmente
habitan (Infobae, 2021)

demuestra ahora, no es
mas que el resultado del
critico  escenario  que
presenta el pais con
relacién al incremento de
robos, muertes violentas,
asesinatos a lideres
sociales e incremento de
grupos criminales, lo cual
ha generado gran temor en
la comunidad que vya
considera menos seguras
todas las regiones del pais
(Infobae, 2021)

importancia, ya que
depende de las
garantias del gobierno
para desarrollar sus
actividades sin el temor
de versen afectados por
algin tipo de delito y
ademas de que los
sectores se preparan
para desarrollar
estrategias de
exportacion o generar
nuevas alianzas con
extranjeros las cuales se
verian afectadas por la
falta de seguridad en el
pais.

actividades a través del
todo el territorio nacional,
la seguridad es
importante ya que
dependen de ella para
garantizar que Su
operacion se desarrolle
sin contratiempos y que
no se exponga el
bienestar de su personal
0 se pueda dar perdida
de sus activos.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 19

Nivel de Pobreza
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacién con el Impacto Sobre la
Sector Empresa

Nivel de Amenaza Segun informes del Personas en condicién El sector industrial Para la empresa
de pobreza (millones) . .

Departamento e . tiene como reto el Cipa S.A los altos
. . 019 4 . ~ .

Pobreza Administrativo ; disefiar proyectos de la niveles de pobreza

Nacional de axss s mano con las politicas representan una

Estadisticas (DANE), [0 ones a0 b obess  del  Estado, que amenaza a  sus

a 2020 més del 42,5 ) permitan impulsar la metas corporativas,

% de la poblacion Personas en condicién de economia, generando ya que a mayor

colombiana vive en  Pobrezaextrema (miliones) nuevos empleos, pobreza menor poder

condicién de pobreza,
lo que representa mas
de 21 millones de
habitantes en donde
el 74 % de la
poblacién total vive,
ademas, en extrema
pobreza (La
Republica, 2021).

2019 1,68

2020 7.47
2.7 millones de personas
ingresaron a condicion de
pobreza extrema
Estos resultados evidencian la

critica situacion que atraviesa el
pais, donde este 42,5% debe
subsistir con recursos mensuales
inferiores a los $332000 y el 7,4 %
de las personas tan solo perciben
ingresos de $145000 al mes (La
Republica, 2021).

mayor bienestar para
el capital humano del
sector y contribuir en la
lucha contra la pobreza
del pais.

adquisitivo 'y  por
tanto bajo consumo
de bienes y servicios
para todo tipo de
empresa, en especial
si su oferta no es de
productos de primera
necesidad.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Dimension Ecolbgica

Para las organizaciones, el entorno medio ambiental representa en la actualidad un punto
a considerar en la planeacién de sus actividades, ya que representa es un factor determinante
para el desarrollo de las generaciones futuras y las empresas desde su responsabilidad social

juegan un papel fundamental.

De igual manera, este medio ambiente y sus cambios impactan de manera directa en la
operacién de las empresas, por tanto, se debe conocer e identificar aquellas variables que
puedan generar mayor inestabilidad para una compafiia. A continuacién, se describe y analiza la
situacion de algunas de estas variables externas que componen el entorno ambiental (CTMA
Consultores, 2020).
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Tabla 20

Cambio Climatico
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Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacion con el Sector

Impacto Sobre la

Empresa

Variable Clasificacion
Cambio Amenaza
Climatico

Buscando dar
soluciones al cuidado de
medio ambiente segun el
acuerdo de Paris 2015,
los lideres mundiales
esperan en noviembre
encontrarse en Glasgow,
Escocia para continuar
su debate y definir la
estrategia que permitira
cumplir con el objetivo de
no superar los 2C por
encima de los periodos
preindustriales y si era
posible mantener en 1,5
C (Rowlatt, 2021)

El mundo se encuentra en un
punto crucial frente al cambio
climatico y las naciones los
saben, por esto esperan a
través de importantes
cumbres, reduccion de
emision de gases, reduccion
de costos en las fuentes de
energia renovables, el
enfoque hacia los negocios
verdes y los cambios en la
mentalidad del ser humano en
la post pandemia, sean
suficientes para mitigar el
dafio que se le ha hecho al
planeta y comenzar un
proceso de sostenibilidad
ambiental (Rowlatt, 2021).

El cambio climético es una
problematica que afectaala
humanidad en general y que
pone en riesgo el desarrollo
de sectores como el
industrial, ya que muchos
de los recursos que requiere
para su operacién pueden

ver afectadas sus
caracteristicas, y
produccion por cambios
drasticos en el medio

ambiente, ademas de la
responsabilidad del sector
en mejorar Sus procesos

buscando generar la
minima contaminacion
posible.

La empresa Cipa
S.A. en cumplimiento
de la normatividad
ambiental y con el
animo de mostrar su
responsabilidad
social, frente a los
temas medio
ambientales, trabaja
arduamente con el fin
de generar cada vez
mas, procesos
limpios y productos
mas amigables con el
medio ambiente y la
sostenibilidad de los
recursos.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 21

Manejo de recursos hidricos
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacién con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
Manejo de Amenaza Segun el informe del EI Gobierno por medio del EI sector agroindustrial Para Cipa S.A. es muy
Banco Mundial y la Programa para el Uso requiere de gran cantidad importante el cuidado
Recursos Organizacion de las Eficiente y Ahorro del Aguaa de agua para el desarrollo del agua como recurso
Naciones Unidas (ONU) cargo de los usuarios del de la produccion por lo de vida, la elaboracién
Hidricos el 70% del agua dulce recurso hidrico, creadoporla que de su manejo de sus productos

consumida en el mundo
se destina a actividades
agricolas. En Colombia
el 43% del agua es
destinado a estas
actividades y, ademas,
se considera que casi la
mitad de esta se
desperdicia por cuenta
del mal manejo de este
recurso (Nufiez Velez,
2021)

Ley 373 de 1997, busca
mejorar estas estadisticas
desfavorables a través de
programas que permitan
mediante herramientas vy
acciones dar el manejo
eficiente de un recurso vital
como lo es el agua para la

poblacion colombiana,
buscando evitar su
desabastecimiento  (Nufiez
Velez, 2021).

acertado depende gran
parte de la preservacion y
abastecimiento para las
actividades laborales,
como para las
necesidades bésicas de
los colombianos, por
tanto, especialmente este
sector tiene una gran
responsabilidad social
frente a esta
problematica.

depende de la utilizacién
de este recurso en sus
procesos y por tanto
busca optimizar el uso
de sus tecnologias,
infraestructura y equipos
con el fin de dar un

manejo  eficiente vy
responsable de este
recurso.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 22

Consumo de Recursos Naturales
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Variable  Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto Sobre la
Tendencia Sector Empresa
Consumo Oportunidad De acuerdo con ElI ElI consumidor actual es El sector productivo se ve La empresa Cipa S.A.
Programa de Naciones consciente del tipo de directamenteimplicadoen ha recibido de buena
de Unidas para el Medio producto que estd el cambio de politicas manera estos
Ambiente que presenté un adquiriendo es por esta ambientales que el lineamientos
recursos estudio con el que asegura razénque analizan eltipode Estado regula y exige ambientales y los
gue de seguir a este ritmo empresa, procesos y para su desempefio en el incluye dentro del
naturales de consumo de mineralesy certificaciones, se sienten renglén econdémico, proceso  productivo,
sus derivados para el 2050 identificados con la cultura directamente se han evidencia de ello es la
se consumird tres veces global de contribuir a la modificado procesos, certificacion de la ISO

mas de lo que actualmente
se consume, comparan el
consumo por pais vy
evidencia que es
desproporcional y que se
debe generar unos
lineamientos para que sean
aplicados globalmente
buscando una economia
verde como lo explican en
su informe (Portafolio,
2011).

disminucion de la
contaminacion y manejo de
recursos naturales, ademas
es de resaltar la politica
nacional de produccién y
consumo sostenible que se
cre6 con el objetivo de ir
cambiando los procesos de
produccion hacia  una
economia amigable con el
medio ambiente puesto que
la demanda en el mercado
lo esta exigiendo
(Minambiente, 2021).

lineamientos y requisitos
por parte de las entidades
de regulacion para la
evaluacion de las
empresas que realizan su
actividad econdémica
teniendo un plan de
mitigacion ambiental.

14001 en el afio 2020 y
recertificacion en el
afo 2021 por parte del
ICONTEC. Se
convierte en una
oportunidad de atraer
mas mercado y
posibles
inversionistas.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 23

Contaminacion Atmosférica
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Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
Tendencia

Relacién con el Sector

Impacto Sobre la
Empresa

Contaminacién Amenaza

Atmosférica

Con base a las
estadisticas

recolectadas por la
Organizacion Mundial de
la Salud en el mundo es
mas comuln encontrar
muertes de personas a
raiz de problemas
respiratorios, en
promedio uno de cada
ocho fallecimientos tiene
relacion con esta causal.
Con base a estos andlisis
se determina que uno de
los mayores agentes
para esta contaminacion
en Colombia es el sector
del transporte que
funcionan a base de

diésel y los cuales
derivan en
microparticulas que
afectan el  sistema
respiratorio de la
comunidad en general
(IDEAM, s.f).

EMISIONES

DISPERSION
fransporte y sl

TRANSFORMACION
o) (quimica) INMISIONES

Cortaminantes Prima

Con base a la informacién
que ha obtenido el Ministerio
de Ambiente este tipo de
contaminacion esta en tercer
escalafon de los costos
sociales que posee Colombia
y uno de los de mayor
incidencia en las
enfermedades generales, en
el sector productivo se
analizan por parte de los
entes vigilantes el manejo de
los residuos por parte de la
empresa y el uso de
combustibles implementados
para su actividad econdémica
(Minambiente, s.f.).

En la actualidad es notorio que
el cambio climético afecta a la
poblacién mundial, cambio de

temperatura desastres
naturales entre otras
afectaciones, las empresas no
son ajenas a estas
problematicas, el sector
secundario al tener en su

cadena de proceso agentes
contaminantes y residuos que
pueden afectar de manera
negativa el medio ambiente ha

tenido un gran foco de
regulacion y nuevos
lineamientos para sus

procesos, las empresas deben
acoplarse a la nueva
modalidad de produccion para
seguir siendo competitivas, de
no ser asi dificilmente podran
seguir en el mercado en un
futuro cercano.

Cipa S.A con su
certificaciéon de la 1SO
14001 ha demostrado un
compromiso importante
para contribuir
socialmente a mitigar los
efectos de la
contaminacion, no
obstante, estas
regulaciones y cambios
de lineamiento que se
pueden seguir
presentado a raiz de
esta problemética sigue
siendo una amenaza de
posibles cambios en la
produccion que afecten
de manera negativa a la
organizacibn 'y que
generan incertidumbre
en un futuro.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Dimension Juridica
En los sectores econdémicos independiente su razén social es fundamental identificar la
legislacion que regula las empresas puesto que en los distintos paises varian y representa
diversidad de condiciones, una variable son los tipos de contratos, la tributacion de la
organizacion a la cual estard cefiida y su diversidad de regulaciones de derecho que
aplica para el territorio nacional siendo enfético en los que afectan la toma de decisiones
para los gerentes como lo son el derecho Comercial, Laboral, Tributario, Civil, Ecolégico,

Administrativo (Betancourt Guerrero, 2019, p. 60).

Se entiende como leyes al conglomerado de lineamientos que limita el libre actuar de la
sociedad impuesto por sus dirigentes, los cuales establecen las mismas en pro de una conducta

de sana convivencia y en general por un bien comun (Minambiente, s.f.).

Para las empresas el entorno juridico puede traer amenazas y oportunidades puesto que
surgen diversidad de normativas con base al gobierno que este dirigiendo al pais en su momento,
a continuacion, observaremos la tendencia en las leyes y normativas que rigen el territorio

colombiano para el desarrollo de la economia.
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Tabla 24

Leyes para la proteccion del medio ambiente
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Variable Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
Tendencia

Relacion con el
Sector

Impacto Sobre la
Empresa

Leyes parala Amenaza
proteccion
del medio

ambiente

A partir del 2010 y hasta el
2019 se venian realizando
anualmente las cumbres
climaticas donde se
exponian las situaciones
ambientales globales y se
firmaban acuerdos de
mitigacion sobre el impacto
ambiental que los paises
deberian gestionar y
controlar para su
cumplimiento, en el 2020 se
celebr6 de manera virtual
consecuente de la
pandemia padecida
fuertemente en este afio. Es
preciso resaltar que en la
conferencia del afio 2020
seis paises plasmaron su
mayor compromiso de cara
a la préoxima conferencia

gque tendra lugar en
Glasgow el 2021, entre
ellas Colombia, que

reafrmo esforzarse audn
mas para mitigar el impacto
ambiental (Noticias ONU,
12).

La Ley 1964 del 11 Julio

del 2019 surge como
promocion de los
vehiculos eléctricos

planteando un cambio,
que se visualiza pronto
se puede establecer
como obligatorio y esto
cambiara la logistica de
movilidad de insumos y
Producto terminado
(Minambiente, s.f.), vy
cada dia se vendran
variaciones de las
normas ya existentes por
la necesidad de

minimizar el impacto
ambiental, por su lado
las empresas estan
teniendo aun mas
exigencias para lograr
cumplir con los

estandares de la ISO
14001 del 2015 que la
demanda comercial
solicita cumplan para
tener una relacion
comercial estable.

Para el sector
secundario la derivaciéon
mas frecuente de leyes y
regulaciones acarrea
como resultante
inestabilidad de ciertos
procesos y demanda una
inversion de capital para
generar los cambios que

exige las nuevas
normativas, el sector
agroindustrial se

ralentizara seguramente
por el proceso de
transicibn a  nuevos
médulos de operacién
gue se deben modificar y
en ciertos casos crear,
como lo son
departamentos, personal
idéneo y capacitaciones
para darle el adecuado
manejo a los residuos e
impactos que generan
las compafiias en el

proceso de
transformacion de
materias.

Para la organizacion
esto refiere un estado
de incertidumbre,
debido a que
regularmente el
Estado Nacional
expide diversidad de
leyes que pueden
afectar la estabilidad
de los procesos que
se vienen
desempefiando,
actualmente Cipa S.A
a logrado adaptar su
cadena productiva a
las exigencias
juridicas sobre la
dimensiéon ambiental,
no obstante, no deja
de ser una variable
cambiante que logra
impactar
directamente en
costos de proceso.

los

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 25

Normativa Laboral
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacién con el Impacto Sobre la
Sector Empresa

Normativa Amenaza En Colombia se ha Laley 2101 del 15 Julio 2021 es Se debe tener claridad de Cipa S.A es una

determinado una problematica la nueva norma por la cual la que las empresas del organizacién que

Laboral que viene siendo frecuente, el jornada laboral se reducira de 48 sector industrial son foco labora turnos

Pais radica y aprueba muchas
leyes que poco se cumplen, y
se ha convertido en tendencia
redactar discursos politicos
promoviendo una reforma o
nueva ley que promete
solucionar cada problematica
que pueda surgir, entre el afio
2019 y el afio 2020 se
aprobaron mas de sesenta
normas en el Pais, realmente
los agentes politicos se
concentran en cantidad y no en
calidad e impacto de Ila
normativa (Forero Ortiz, 2020).

horas semanales a 42, este
cambio las empresas deberan
realizarlo de manera paulatina y
cabe resaltar que no se podra
disminuir el salario del empleado
(Herrera, 2021). La ley 2114 del
29 Julio 2021 con la cual se
extiende el tiempo que ya existia
establecido para los empleados
gue esten en espera de un hijoy
que pasa de 1 semana
remunerada a 15 dias habiles,
ademas de otras flexibilidades
como trabajo a media jornada si
asi la actividad laboral lo
permite, y se encuentra en
mutuo acuerdo de las partes,
prohibiciones con el fin de evitar
posibles rechazos por estado de
gestacion.

de gran generacion de
empleo masivo, estas
variaciones y costes que
se generan por el cambio
de la normativa afectan de
manera negativa a los
costes de produccién y
aumentan el recargo de
mano de obra, como se
evidencia en el
comportamiento de esta
dimensién es una variable
gue depende las politicas
de gobierno de las cuales
las mismas han generado
inconformidades en el
sector social y también en
el sector empresarial.

rotativos, de 3 turnos
las 24 horas, estas
modificaciones en la
legislacion laboral
terminaré efectuando
cambios en la
programacion del
personal, asi mismo
para los tiempos de
comida de los
empleados, genera
en la organizacién un
cambio de logistica
interno que debera
planear debidamente
para no afectar sus
operaciones y tener
en cuenta posible

sobrecostos por
cubrimiento de
puestos.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 26

Legislacién del Comercio, Industria y Turismo
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacién con el Impacto Sobre
Sector la Empresa

Legislacion Oportunidad Como es de entender la En el afio 2021 el Gobierno de Para las empresas y Para Cipa S.A el

industria como todos los Colombia ha expedido distintos organizaciones  del lograr atravesar

del sectores econémicos ha decretos en pro de generar una sector productivo de esta situacion de
sido golpeada por la reactivacion del mercado. El la agroindustria ha emergencia

Comercio, pandemia del afio 2020, decreto 486 del 2020 expedido sido un gran alivio la publica con el

_ gue se caracteriz6 por por el Estado esresultante de una respuesta del respaldo de

Industria'y ser un afio atipico en medida de proteccion para el Gobierno  Nacional politicas que

Tur todo aspecto, el sector agropecuario y con el respaldando con refuerzan al sector

urismo

Gobierno Nacional de
cara a la reactivacion del
afio 2021 se ha
propuesto establecer
planes de accién para
impulsar de nuevo el
mercado y dinamizar la
economia, en el 2021 se
proyecta a una alza de
los mercados en
contraste del afio 2020
gue los gobiernos se
vieron en la obligacién de
parar casi todas las
actividades econdmicas
por el problema de salud
publica que se vivio
intensamente en el 2020.

objetivo de asegurar la cadena
alimentaria del territorio nacional
(Funcién  Pdblica, 2020), lo
anterior como primera medida
contra la pandemia globalmente
padecida y que traeria su
sobrecosto en las producciones
agroindustriales. El decreto 688
del 2021 empezé a regir el
presente afio y busca que las
empresas obtengan un beneficio
que cubre el Gobierno del 25%
del SMLV por contratar poblacion
entre 18 y 28 afios, esto viene de
la mano con un impacto social
para minimizar el desempleo de
los jovenes que en el afio 2019
registro  18,1%  (Mintrabajo,
2021).

politicas de apoyo a
las empresas para
que puedan
mantenerse en su
actividad econoémica y
en lo menor posible se
tuviese desercion
laboral, es uno de los
pocos sectores que
no se detuvo durante
el 2020, puesto que va
de la mano con los
productos que llegan
a los hogares
colombianos.

de la industria que
con decretos,
alivios y subsidios
logran mantener su

dinamismo y
productividad, ha
sido una
oportunidad de
generar nuevas
modalidades de
labor, como el
teletrabajo, medio

por el cual la toma
de decisiones se
evidencio es viable

y se  podrian
realizar procesos
desde la
virtualidad.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Dimension Demogréfica

Esta dimensién va de la mano con el entorno social y es base de informacién sobre las
condiciones en las cuales se desarrolla en espacio tiempo la interaccién de la organizacion con
sus habitantes, como primera determinacién establece el presente y las condiciones actuales de
la poblacién, como segundo factor entrega un histérico del comportamiento de sus pobladores y
tendencias a través de los afios (Betancourt Guerrero, Entorno Organizacional, 2019, p. 53), con
base a estos comportamientos la organizacion podria visualizar posibles cambios y adelantarse
a los mismos para lograr captar oportunidades dentro de esta ubicacién geogréafica e impactar

de manera positiva sobre el comportamiento poblacional.
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Tabla 27

Natalidad y Discriminacién Poblacional
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacién con el Impacto Sobre
Sector la Empresa
Natalidad y Oportunidad 3;‘.§§§?3gﬁ%s El norte delvallees Para la

Discriminacién

Poblacional

Grafica 6: Poblacion total de la region segiin sexo, 2017-2019. Personas

175.817

174.208

171628

2019

mPoblacién total de hombres  Poblacion total de mujeres

2017

Fuente: grafico del autor con base en informacion de Terridata (2020)

Segun informaciéon de la Camara de
Comercio de la ciudad de Cartago
Valle, los indices de crecimiento
poblacional del afio 2017 hasta el afio
2019 tuvieron un comportamiento
positivo del 0.83%, y es de anotar que
se evidencia y es una constante el
mayor porcentaje del crecimiento
poblacional de mujeres en comparativo
con los hombre (Camara de Comercio
de Cartago, 2020), del Norte del Valle
Cartago es un municipio estrategico el
cual sirve de concentracion de los
habitantes que emigran de los otros
municipios aledafios.

Grifica 8: Nacimientos en la region. 2017-2019
2227

1.960
2.000 1828

2017 2018 2019

Fuente: grafico del autor con base en informacion de Terridata (2020)

Tabla 4: Nacimientos por municipio. 2017-2019

Municipio 2017 2018 2019

Los nacimientos permiten comprender
y visualizar la poblacion activa a futuro
que sera el motor de la economia del
municipio, entre el 2017 y 2019 se
obtuvo un alza del 21.8% como se
observa en la gréfica, es de anotar que
en este mismo periodo los nacimientos
en proporcion fueron mayor de
hombres que mujeres, pero los dos
presentando crecimientos positivos
(Camara de Comercio de Cartago,
2020).

una ubicacion
geografica
atractiva para el
sector
agroindustrial  por
su conexion
cercana con
diferentes
departamentos, vy
por su facil acceso
a las materias
primas que llegan
desde el puerto de

buenaventura,
siendo cartago un
ofertante de
poblacion
masculina  joven
productiva, lo

convierte en un
atrayente para las
organizaciones
que puedan
ubicarse en el
sector.

proyeccion de la
organizacion

Cipa S.A es una
oportunidad de
estabilidad y de

crecimiento
continuo, el
obtener mano

de obra estable
es fundamental,
teniendo en
cuenta que mas
del 80% de los
empleados de la
organizacion
son hombres
que laboran en
actividades
operativas.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 28

Nivel Educativo
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Tendencia Relacion con el Impacto Sobre la
Sector Empresa
NiVel Oportunidad GréficoNo & 18.1.1.4 Comparativo Tasa Neta Cobertura de Basica Secundaria Para |aS empresas de En |a empresa
;‘.\M wrn_compmlivn ‘General entre Edad Escolar (6 a16 GraficoNo 4 ., . .
) Afiog) y Matriculados en lag mismas Edades 000 -~ Comparativo Tasa Neta de Basica Secundaria transformacion de Clpa S.A recibe
Educativo oo 1) —I 'I 5000 materia prima es estas tendencias

15000

Edad Escolar
x
10.000 Matriculados Gen

%

5,000

Edad Escolar

Matriculados B,

%

L -
Aflo Ao Ala Ala
2016 w7 2018 FUL]

2190 | 2188a | 2imea | 21719

Matriculados General | 19.149

Eddad Excolar
18873 | 18361 | 18188
5% 8743 | 8620 | B398 | BAT2

Con base a la Secretaria de
Educacion Municipal (2020) se
evidencia una disminucién en el
cubrimiento de jovenes
matriculados a los niveles basicos,
secundario vy media, que
comprende la edad entre 6 y 16
afos de los cuales tuvo una merma
en un 4% en comparativa del afio
2019 al 2016, no obstante, sigue
siendo mas del 80% que logra

acceder a estos niveles de
educacién lo cual brinda una
generacién piramidal para la

economia del municipio en su
proyeccion hacia el futuro cercano.

Secundaria

‘Aﬂu)ms 8012 6.309 7874

Afio 2017 8.032 6.230 7756

Ao 2018 8.027 6.132 76,39

Ao 2019 7.810 6.132 7752
De acuerdo a las estadisticas
presentadas por la Secretaria de
Educacion  Municipal  (2020) la

poblacion que ha logrado cursar el
nivel de béasica secundaria ah sufrido
una reduccion moderada del 1,22%,
en los ultimos afios asi mismo es de
recalcar la desercién escolar en esta
etapa estudiantil sufrio un aumento del
0,4%, si se logra colocar en contexto
social estas cifras se logra determinar
gue no es una variacion alta y en
general la comunidad del Municipio
culmina este ciclo lectivo.

importante en el tema
de insercion laboral el

nivel educativo,
siendo las vacantes
en su mayoria para

puestos operativos, el
nivel de educacion
secundario es el
Optimo para lograr ser
parte de estas
organizaciones,
puesto que los cargos
administrativos  son
en general una oferta
menor y con una
exigencia de estandar
de nivel educativo
tipo tecnoldgica o
profesional.

de nivel educativo
como oportunidad
para sus politicas
de
responsabilidad

social, que
incentivan a los
hijos de los
empleados a
lograr la

culminacion de los
niveles
educativos, la
organizacion
ofrece desde kit

escolares  hasta
bonos para
incentivar  estas
conductas y asi
mismo la
comunidad logre

ofrecer mano de
obra capacitada.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Tabla 29

Esperanza de Vida
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Variable Clasificacién

Comportamiento

Justificacion y Tendencia

Relacién con el Sector

Impacto Sobre la
Empresa

Esperanzade  Oportunidad

Vida

Esta variable va ligada a
diversos factores y
condiciones de salud
publica asi mismo como el
factor cultural de habitos
de la sociedad, y esto
termina en determinar el
entorno con el cual el
individuo interactta y logra
influir directamente en su
proyeccion de vida, se
determina entonces que si
la esperanza de vida
aumenta, esta debera
estar relacionada con las
condiciones sociales que

podra adquirir los
habitantes para generarse
asfi mismo unas

condiciones Optimas para
su desarrollo y atencion
personal.

Tabla 30 ESPERANZA DE VIDA 1985-2020

ESPERANZA CE VIDA AL | ESPERANZA DE VIDA AL | ESPERANZA DE|
MACER (HOMBRES) |  NACER MUJERES) | VIDA [TOTAL)
PERIODO
Natidn Valle del Nacién Valle del | WValle del
Cauca Cauca Cauca
19B5-1000 | 64,65 63,08 71,52 7019 66,54
1900-1006 [ 6534 | 6333 | 733 | M58 6734
19952000 [ 6707 | 6500 | 7495 | 7402 6944
2000-2005 | 69 (i} 76,31 7643 iz
20052010 7067 | 692 | 77K 7841 737
2010:2015 | 7207 0% 78,54 7096 7933
015020 7308 | 724 7930 | 813 7667
Fuente: DANE
Con la informacion obtenida de

Gobernacion
determina que el lapso de tiempo del 2015

al 2020 se obtiene un aumento en

del

Valle

(2018)

la
se

la

esperanza de vida, tanto en el género
masculino
Departamento del Valle del Cauca, cabe
diferenciar que es mayor la tendencia de
la mujer, esto se podria justificar por el
indice de mortalidad del genero masculino
qgue, de acuerdo con la informacion de
Noticias NVC (2021) con corte a mitad del
afio 2021 la tasa de asesinatos se duplicd
y mas del 90% son hombres.

como

femenino

en

el

Teniendo como base que
la esperanza de vida se
relaciona con las
condiciones 6ptimas que
influyen directamente,
para el sector secundario
que demanda alta mano
de obra para su
funcionamiento es
importante tener en sus
plantillas de
colaboradores personas
con una salud Optima y
es por ello que las
empresas brindan
condiciones favorables
para impactar en su
entorno familiar y social
que se traduce en un

empleado con un
rendimiento estable y
compromiso hacia los
objetivos de las

organizaciones.

Cipa S.A observa con
buena disposicion el
comportamiento de la
sociedad en cuanto a
su mejora en la
expectativa de vida, la
organizacion  ofrece
condiciones laborales
optimas cumpliendo
con el programa de
Seguridad y Salud en

el Trabajo y
programas sociales
para ofrecer al
colaborador unas
condiciones

favorables para su
desempefio y
desarrollo  en la
sociedad, estas

estrategias terminan
ofreciendo empleados
mas productivos y
menor ausentismo en
la organizacion.

Fuente. Elaboracién Propia 2022
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Matriz de evaluacién de factores externos

En el cuadro N°36, se puede observar el andlisis de oportunidades y amenazas de la
situacion actual, para ello se decide realizar una calificacién dependiendo de la importancia del
item, luego se da la calificaciébn de como se encuentra ubicada Cipa S.A y se da un valor

ponderado; al final de la columna arroja un total.

Cuadro 7

Matriz evaluacién de factores externos
MATRIZ EVALUACION DE FACTORE EXTERNOS (MEFE)

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION VALOR PONDERADO
Agremiaciones 0,07 4 0,28
Producto interno bruto (PIB) 0,07 3 0,21
Tratado de Libre Comercio 0,05 4 0,2
.Inversié_n' en ciencia, tecnologia e 0,03 3 0,09
innovacion
Avance en las TIC 0,03 3 0,09
Desarrollo Tecnolégico Reciente 0,04 2 0,08
Tamafio de la Poblacion 0,05 3 0,15
Consumo de carne en Colombia 0,06 3 0,18
Legislacion del Comercio, Industriay 0,07 3 0,21
Turismo
Natalidad y Discriminacién Poblacional 0,06 2 0,12

AMENAZAS CALIFICACION VALOR PONDERADO
Legislacion Social y Tributaria 0,06 4 0,24
Politica de Movilidad y Malla vial 0,05 3 0,15
Transparencia del sistema politico y solidez 0,06 3 0,18
indice de precios al consumidor 0,06 3 0,18
Tasa de desempleo 0,05 2 0,1
Nivel de Innovacién Tecnolbgica 0,06 3 0,18
Seguridad Ciudadana 0,03 2 0,06
Nivel de Pobreza 0,04 3 0,12
Manejo de Recursos Hidricos 0,03 2 0,06
Leyes para la proteccion del medio 0,03 3 0,09
ambiente
TOTAL 1 2,97
Subtotal Oportunidades 1,61
Subtotal Amenazas 1,36

Fuente. Elaboracién propia 2022
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En el cuadro N°37 se observan los factores a tener en cuenta en las oportunidades y

amenazas y su respectiva calificacién.

Cuadro 8

Factores de analisis

Oportunidades Calificacion

Agremiaciones

Producto interno bruto (PIB)

Tratado de Libre Comercio

Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion

Avance en las TIC

Desarrollo Tecnolégico Reciente

Tamafio de la Poblaciéon

Consumo de carne en Colombia

Consumo de recursos naturales

Legislacién del Comercio, Industriay Turismo

Natalidad y Discriminacién Poblacional

Nivel Educativo

NI NN W DN W W DN W w & w s

Esperanza de Vida

Amenazas Calificacion

Legislacion Social y Tributaria

Politica de Movilidad y Malla vial

Transparencia del sistema politico y solidez

indice de precios al consumidor

Tasa de desempleo
Nivel de Innovacién Tecnolégica

Seguridad Ciudadana

Nivel de Pobreza

Cambio Climéatico

Manejo de Recursos Hidricos

Contaminacién Atmosférica

Leyes para la proteccidon del medio ambiente

B WIN DN DN W DN WN WN WS

Normativa Laboral

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Analisis e interpretacion MEFE

Con esta herramienta se logra profundizar en las dimensiones que influyen en el
desarrollo de una organizacion y el proceder de estas variables con base a las decisiones
gerenciales que aplican en la empresa para enfocar y potencializar las oportunidades y minimizar
los efectos de las amenazas que logran presentarse, en este caso se logra ampliar la vision del
panorama para la empresa Cipa S.A, la cual se logra evidenciar el potencial de oportunidades
gue puede capitalizar para su proyeccion en el mercado, por otra parte, reforzar y generar planes
de contingencia a las amenazas identificadas, que tienen un impacto severo en su
funcionamiento. Lo anterior es sustentado por las puntuaciones que se obtienen a través de
aplicar la matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) en la cual las oportunidades
obtuvieron una puntuacion de 1,61, en contraste con las amenazas las cuales su consolidado
fue de 1,36, esto demuestra que la empresa sigue manteniendo fortalezas solidas las cuales le
brindan la competitividad necesaria para mantenerse en el mercado, hasta ahora se puede
evidenciar la empresa Cipa S.A genera un impacto en el mercado y se distingue por su calidad
en los productos, no obstante no se debe bajar la guardia en las cuestiones de reforzar o
transformar las amenazas en oportunidades ya que las variables son muy inestables y asi lo es

el mercado que se moldea a los nuevos criterios y parametros de la sociedad.

Perfil de oportunidades y amenazas (POAM)

Por medio de la aplicacion de este método se logra identificar y visualizar de modo
cuantitativo la representacion de las oportunidades y amenazas de las variables en cuestién de
analisis, ademas de ello se determina en que rango de impacto puede afectar a la organizacion

y el desarrollo de su actividad econémica. Como muestra el cuadro N° 38.

Cuadro 9

Diagnostico externo POAM Cipa S. A

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM CIPA S.A
FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
A M B A M B A M B

POLITICO
Legislacion Social y Tributaria, ley 027 se X X
aplicara el impuesto de

normalizacion + tributaria complementaria al
impuesto sobre latierra

Politicas de movilidad y malla vial, méas , X X
del 95% de las vias terciarias

no estd en condiciones Optimas,

y no se destind ni el 1% de los recursos

para su mantenimiento
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DIAGNOSTICO EXTERNO POAM CIPA S.A
OPORTUNIDAD AMENAZA

FACTORES

A

M

B

A M

B

IMPACTO

A

M

B

Transparencia del sistema politico y solidez,
en Colombia la corrupcion
es frecuente en las instituciones
gubernamentales y sus procesos no son
fehaciente.

X

X

Agremiaciones, en la economia se debe tener
los actores econémicos en conjunto y
organizados para impulsar con mayor
contundencia el mercado.

ECONOMICO

Producto interno bruto (PIB), DANE expresa
que las industrias manufactureras
contribuyen 0,9 puntos porcentuales a la
variaciéon anual

indice de precios al consumidor, la divisién
que mas tuvo alza es Alimentos y bebidas
no alcohdlicas con un 10,88% y de segundo
Educacién con 4,77%

Tasa de desempleo, Chile registro en abril 2021
tasa de desempleo de 10,2%,
Brasil 14,4%, Uruguay 9,7% y Colombia 15,1%
por lo cual se posiciona
como un pais con alto indice de desempleo

Tratado de Libre Comercio, el
comportamiento, es cada vez més propenso a
la importacion
de productos de este renglén econémico

TECNOLOGICO

Nivel de innovacion tecnoldgica, sus esfuerzos
han sido insuficientes y la gestion de los
recursos en pro de este fin no han sido lo
esperado llevandola a un decrecimiento frente
a unagran mayoria de paises

Avance en las TIC, se empezd a gestar una
revolucion de la comunicacién donde
actualmente es un pilar fundamental y un
elemento a destacar dentro de las
organizaciones

Desarrollo Tecnologico Reciente, Por medio de
la transformacion digital,
Colombia apuesta en el 2021 a reactivar su
economia para
alcanzar los resultados esperados en el PIB

Inversion en ciencia, tecnologia e innovacion,

Mas de 74 mil millones
de pesos seran invertidos por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia

e Innovacion de la mano con el Ministerio de
Educacién
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DIAGNOSTICO EXTERNO POAM CIPA S.A

FACTORES

OPORTUNIDAD AMENAZA
A M B A M B

IMPACTO
A M B

SOCIAL

Tamafio de la Poblacién, se estima que para
2021 Colombia
cuenta con una poblacién superior a los 51
millones de habitantes,

X

X

Consumo de carne en Colombia, la poblacion
colombiana prefiere el consumo de la proteina
en su canasta familiar logrando mantener una
estabilidad en el mercado,

Seguridad Ciudadana, para Colombia la
percepcioén de sus habitantes con
relaciéon a su seguridad no es favorable

Nivel de Pobreza, a 2020 més del 42,5 % de la
poblacién colombiana vive en condicion de
pobreza

ECOLOGICO

Manejo de Recursos Hidricos, el 70% del agua
dulce consumida en el mundo se destina a
actividades agricolas. En Colombia el 43% del
agua es destinado a estas actividades

JURIDICO

Leyes para la proteccion del medio ambiente,
Para el sector secundario la derivaciéon mas
frecuente de leyes y regulaciones acarrea
como resultante inestabilidad de ciertos
procesos y demanda unainversién de capital

Legislacion del Comercio, Industriay Turismo
, el Gobierno Nacional de cara a la reactivacion
del afio 2021 se ha propuesto establecer
planes de accion para impulsar de nuevo el
mercado y dinamizar la economia

DEMOGRAFICO

Natalidad y Discriminacién Poblacional, los
indices de crecimiento poblacional del afio
2017 hasta el afio 2019 tuvieron un
comportamiento positivo del 0.83%

OPORTUNIDADES

ALTA

MEDIA

BAJA

AMENAZAS

ALTA

MEDIA

BAJA

ROl WwW ol o &~

Fuente: Elaboracién propia 2022.
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Anélisis del POAM

Este analisis ofrece a la directiva de las empresas una vision mucho mas general y de
proyeccion, con base a los agentes externos que influyen en el comportamiento de la actividad
economicay como esto puede jugar en contra o a favor del progreso y crecimiento de la empresa,
si bien es una realidad que pueden generarse cambios imprevistos para los administradores,
también lo es que se debe prever con antelacion posibles escenarios y conductas de los factores,
y de ahi convertir estos comportamientos y situaciones del exterior en oportunidades que la

empresa capitalice y adquiera como una fortaleza.

Anélisis interno

Para lograr ser lider en un mercado una organizacion debe tener unas fortalezas que lo
diferencien y generen un plus sobre su producto o servicio, que se posicionen como virtudes y
caractericen su organizacion por el talento humano, por su cadena logistica y entrega justo a
tiempo, entre otras que pueden verse reflejadas en la entrega del producto o servicio final, ahora
es importante aclarar que, toda empresa tiene asi mismo unas areas o campos que se pueden
detectar como debilidades o factores que se debe mejorar. A continuacién, se profundiza sobre
factores de fortaleza de la empresa Cipa S.A y debilidades que se identifican dentro de la

organizacién y que requieren atencién para su mejora.

Fortalezas

Portafolio amplio

La empresa Cipa S.A posee una diversidad de productos para todas las lineas de
alimento balanceado que se cubren, asi mismo, en cada etapa de crecimiento del animal se
oferta segun su preferencia y necesidad. Tiene opcién de escogencia para lo que se necesita en
cada momento de la especie, esto lo convierte en una empresa que abarca mas mercado y cubre

la necesidad del cliente buscando el mejor rendimiento en su granja.

Cultura de calidad

La organizacion cuenta con certificacion 1SO 9001 y registra capacitaciones a sus
colaboradores sobre los procesos y la inocuidad dentro de los mismos, generando una cultura
de sentido de pertenencia y alto criterio por parte de los empleados, factor que sirve como filtro

para la entrega de un producto con altos estandares de calidad.

Control y seguimiento de indicadores
La organizacion posee una estructura jerarquica con roles definidos y areas delimitadas,

donde el flujo de la informacion es Optimo y se sintetiza en diagramas e indicadores para su
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posterior andlisis por parte de las jefaturas o la gerencia, esto brinda al area la posibilidad de
observar comportamientos y rendimientos y asi tomar acciones correctivas o fortalecer una

modalidad de proceso que evidencie su mejor rendimiento.

Posicionamiento en el mercado

La empresa Cipa S.A lleva en el mercado mas de 50 afios en constante crecimiento, lo
cual la posiciona actualmente entre una de las mas representativas del mercado a pesar de la
dura competencia que hay, las empresas lideres poseen el masculo financiero para mantenerse
vigentes en la oferta de productos y ser reconocida como una empresa que se caracteriza por

elaborar productos de calidad.

Cadena de distribucion

Con base en el crecimiento continuo que obtuvo la organizacion a través del tiempo, se
vio en la exigencia de generar sedes ubicadas estratégicamente para desarrollar una cadena
logistica 6ptima, que brindara cobertura a todo el territorio colombiano y de esta manera

posicionar la marca en todo el Pais.

Estabilidad laboral

La empresa Cipa S.A al ser una de las grandes empresas en el mercado, logré6 mantener
sus actividades operacionales durante la dura crisis de la pandemia, ademas implementé un
modelo sistematico de vacaciones colectivas para no desvincular a los empleados y generar
desempleo, esto impacté de manera positiva a los colaboradores quienes adquieren un mayor
sentido de pertenencia por su labor en una organizacion que hace grandes esfuerzos para

generar un impacto social positivo.

Certificaciones

La empresa posee recertificacion de la 1SO-9001, certificacion en la 1SO-14001 y
certificacion en normas BAP (Best Aquaculture Practices), esto brinda una confianza a los
consumidores de los procesos y su personal capacitado para implementarlos, asegurando de

esta manera una actividad econémica que cumpla con los mas altos estandares en la produccion.

Fortaleza en proveedores e insumos

Para cumplir con todas las lineas de produccion que se ofertan al mercado se necesita
gran variedad de materias primas, es por esta razén que la organizacion posee diversidad de
proveedores para lograr abastecerse y cumplir con las necesidades y que no se retrasen los

procesos de la produccién y cumplir con los pedidos solicitados por los clientes.
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Sistema de comunicacion y teletrabajo

La empresa Cipa S.A cuenta con un sistema de trabajo integrado en linea, en el cual en
tiempo real se comunican todas las sedes y se logra evidenciar los inventarios reales de cada
una de las bodegas, esto afiadiendo la crisis de pandemia, la cual fue un gran desafio y que logré
capitalizar la empresa de una manera positiva, generando teletrabajo en diversidad de areas,
evitando generar foco de contagio, que contribuy6é al trabajo en equipo y la difusion de

informacion de manera mas real y exacta por medio de grupos de comunicacion que se crearon.

Sistema de gestion de seguridad en el trabajo

En la actualidad el tema de seguridad y salud ocupacional es un factor fundamental para
el correcto desarrollo de una organizacion, la empresa tiene en su estructura un area dedicada
a las labores de supervision y diagndstico para mitigar los posibles factores de riesgo, por otra
parte, la empresa Cipa S.A dota a todo su personal con los elementos de seguridad para el
cuidado de su salud y tiene establecido como la ley lo exige el COPASST (Comité Paritario
Seguridad y Salud Ocupacional) y una brigada de emergencia con personal capacitado en
primeros auxilios y rescate en alturas, esto la posiciona como una empresa lider en las

operaciones y cuidados de sus colaboradores.

Debilidades

Nivel tecnolégico

Debido a que actualmente la revolucion digital es lo que marca el mercado es fundamental
ser vigente y estar a la vanguardia, se puede determinar que aun se tienen diferentes procesos
manuales en la empresa que deben actualizarse para estandarizar esas lineas de produccion y
ser mas productivos, esto con el fin de actualizar y lograr mantenerse en el mercado puesto que

los competidores pueden estar implementando este tipo de mejoras para sus procesos.

Publicidad y mercadeo

Se identifica como debilidad por parte de la empresa puesto que no se hace visible en los
principales medios de comunicacion, se debe reforzar esta imagen y teniendo en cuenta que ya
se posee un prestigio y un reconocimiento en el mercado es de recalcar que la publicidad es la
comunicacion social que debe refrescar y llegar a la sociedad de los productos para ser potentes

en un mercado global que se interconecta por medios de informacion.

Sistema de montacargas
Se estipula dentro de una debilidad de la organizacion puesto que este servicio que tiene

subcontratado cuenta con unos equipos con gran desgaste, se produce paros por dafios
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electromecéanicos en el montacargas, y generan paros en la cadena de produccion. Este servicio
se debe fortalecer desde el proveedor o buscar alternativas de tercerizacion que no genere

tiempos muertos en la productividad de la empresa.

Sistema de transporte

La organizacibn no posee vehiculos propios para el transporte de los productos
terminados, esto genera falencias por la dependencia que se tiene de la disponibilidad de
conductores ajenos a la organizacion quienes ofrecen su servicio de transporte terrestre, como
resultado no se tiene un control de los vehiculos disponibles para generar un seguimiento en los

envios programados.

Capacidad de almacenamiento

En la cadena de produccion se generan tiempos muertos debido a las restricciones en
bodega para el correcto almacenamiento, el espacio de Piscicultura debe estar aparte de las
otras lineas de produccion y demarcado, de igual manera la ganaderia debe estar en un espacio
aparte para evitar contaminaciones. Con base a lo anterior se reduce sustancialmente el espacio

disponible y esto genera retrasos en la entrega al consumidor final.

Despacho de gréneles

Esta situacion se presenta en la Sede Cartago Valle, que los vehiculos tardan en espera
de su despacho en promedio 2 horas por el proceso dispendioso que conlleva la aprobacion de
su salida, esto genera inconformidad tanto en los conductores como en el cliente final, se debe
revisar esta situacion para minimizar el tiempo de estancia del vehiculo dentro de la organizacion

posterior al cargue del alimento.

Espacio para los vehiculos en el ingreso

La empresa Cipa S.A esta ubicada en la via Cali km 2, siendo una carretera nacional de
mucho flujo de transito y no se cuenta con un espacio disponible para los vehiculos que esperan
su ingreso y estos quedan obstaculizando parte de la via, por lo anterior en ocasiones se han

generado accidentes de transito por esta situacion.

Casino o restaurante

Cipa S.A no cuenta con un espacio de restaurante o casino donde los empleados puedan
adquirir una alimentacién 6ptima, la cual aporte las energias necesarias a los colaboradores para
desempefiar su funcién correctamente, esto genera que ellos en jornadas continuas deban

almacenar una comida en un casillero por varias horas para su posterior consumo.
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Ventas TAT

Cipa S.A a nivel comercial no aplica el cubrimiento de los minoristas que son una parte
representativa del mercado para el aumento de las ventas en la comercializacion de los
productos marca Cipa, se enfoca en los grandes distribuidores, pero este segmento del mercado

puede ser un gran potencial para posicionar mas aun los productos de la organizacion.

Fidelizacion de los clientes
En el ambito comercial se debe reforzar la fidelizacion de los clientes actuales para
generar una estabilidad de los pedidos y evitar modificaciones y cancelaciones de las

producciones.

Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)
Esta herramienta permite visualizar en un panorama interno la situacion actual de la

organizacion con base a sus dos aspectos que son las fortalezas y sus debilidades.

Cuadro 10

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Matriz Evaluacion De Factores Internos (MEFI)

Fortalezas Peso Calificacion Valor Pond.
1. Portafolio amplio 0,08 4 0,32
2. Culturade calidad 0,07 3 0,21
3. Control y seguimiento de indicadores 0,06 3 0,18
4. Posicionamiento en el mercado 0,07 4 0,28
5. Cadena de distribucion 0,08 4 0,32
6. Estabilidad laboral 0,05 3 0,15
7. Certificaciones 0,07 3 0,21
8. Fortaleza en proveedores e insumos 0,08 4 0,32
9. Sistema de comunicacién y teletrabajo 0,08 3 0,24
10. Sistema de gestion y seguridad en el trabajo 0,06 3 0,18
Debilidades Peso Calificacion Valor Pond.
1. Nivel tecnoldgico 0,04 2 0,08
2. Publicidad y mercadeo 0,04 1 0,04
3. Sistema de montacargas 0,02 1 0,02
4. Sistema de transporte 0,03 1 0,03
5. Capacidad de almacenamiento 0,04 1 0,04
6. Despacho de graneles 0,02 2 0,04
7. Espacio para vehiculos en el ingreso 0,02 2 0,04
8. Casino o restaurante 0,01 2 0,02
9. Ventas TAT 0,04 2 0,08
10. Fidelizacion de los clientes 0,04 2 0,08

TOTAL 1 2,88
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Matriz Evaluacion De Factores Internos (MEFI)

Fortalezas Peso Calificacién Valor Pond.
Subtotal fortalezas 2,41
Subtotal debilidades 0,47

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Analisis e interpretacion MEFI

Por medio de la herramienta MEFI se logra visualizar en qué estado los procesos de la
organizacién se encuentran establecidos, si en fortalezas o en debilidades, lo antes mencionado
con el fin de determinar los aspectos potenciales y aspectos a mejorar por parte de la
organizacién Cipa S.A. La puntuacion obtenida por parte de las fortalezas es de 2,41 en contraste
las debilidades dan el consolidado de 0,47 y de manera cuantitativa se logra plasmar la actualidad
interna de la organizacién y se evidencia que la empresa posee grandes fortalezas que debe
seguir potenciando para lograr mantenerse en el mercado con la competitividad y lograr trabajar
sobre sus debilidades para generar mayores virtudes como organizacion y solidificar su
permanencia en su actividad econémica, aspectos como diversidad en el portafolio y calidad del
producto lideran sus fortalezas mostrando el interés de generar una satisfaccion al consumidor
final por medio del producto terminado, por otra parte items como el nivel tecnol6gico y publicidad
son las debilidades méas representativas y las cuales se deben reforzar para seguir a la

vanguardia del mundo global que avanza cada vez mas rapido.
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Perfil de capacidad interna (PCI)
Cuadro 11
Perfil de capacidad interna (PCI)
CAPACIDAD DIRECTIVA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B
Imagen corporativa X X
responsabilidad social
Uso de planes estratégicos, X X
andlisis estratégicos
Comunicacion y control gerencial X
Evaluacion de gestién X X
Sistema de control interno X X
CAPACIDAD COMPETITIVA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B
Participacion en el mercado X X
Fortaleza de los proveedores y X X
disponibilidad de los insumos
Programas postventa X X
Portafolio de productos X X
Fuerza de producto, calidad, exclusividad X X
CAPACIDAD FINANCIERA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B
Inversion de capital X X
Rentabilidad X X
Estabilidad de costos X X
CAPACIDAD TECNOLOGICA FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B
Nivel tecnolégico X X
Capacidad de innovacion X X
Nivel de coordinacion con diferentes areas X X
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B A M B A M B
Capacitaciones de temas de ligados a Ila X X
actividad econémica
Nivel académico del recurso humano X X
Motivacion X X
Accidentalidad X X
Fortalezas ALTA 9
MEDIA 6
BAJA 1
Debilidades ALTA 0
MEDIA 1
BAJA 3

Fuente: Elaboracién propia 2022.
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Con la elaboracion del PCI se parte de las 5 capacidades que las organizaciones poseen
en su desarrollo de la actividad y lograr plasmar y clasificar cada una de ellas en que posicién
estd, influyendo para la organizacion si es una fortaleza o si se identifica como debilidad y el

impacto de la misma para la empresa.

Se demuestra con esta herramienta que las fortalezas superan las debilidades,
evidenciando un funcionamiento sdlido por parte de la organizacion Cipa S.A que demuestra con
Sus procesos tanto operativos como administrativos el engranaje de las areas para el objetivo

general propuesto por la directiva.

Determinar el sector al cual pertenece la empresa para determinar su perfil
competitivo.

Identificacion del sector

“La determinacién del sector pretende con base a la clasificacion existente por la ClIU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) segmentar las empresas y ubicarlas en un listado
segun su funcionalidad lo anterior con el fin de facilitar su blusqueda para futuros analisis y
estadisticas “(Guerrero, 2014, p. 87). Por ende, con base a la investigacion realizada se ubica a
la empresa Cipa S.A. en la lista de la Cadmara de Comercio de Bogota en la estructura detallada
en la opcion “C” que abarca la actividad econdmica de “Industrias manufactureras” en la division
“10” “Elaboracién de productos alimenticios” grupo “9” “Elaboracién de alimentos preparados
para animales” y clase “0” para un codigo resultante de identificacién de 1090 en la base de datos
del codigo ClIU.

Las cinco fuerzas de Porter

En el presente capitulo se fundamenta en el analisis del sector de produccién de
alimentos en el Norte del Valle, donde se encuentra ubicada la empresa objeto de estudio del
presente trabajo. Para el desarrollo del mismo se aplicara las cinco fuerzas competitivas de
Porter; donde se utilizard como complemento, ya que permite establecer la situacién actual frente
a la industria a partir de cinco elementos adicionales: riesgo de ingreso de nuevos competidores,
rivalidad entre competidores existentes, poder de negociacion de proveedores, poder de

negociacion de clientes y riesgo de sustitutos.

El objetivo del andlisis de Las cinco fuerzas de Porter es hallar la rentabilidad que genera
el sector especificamente para Cipa S.A, de este modo aprovechar las oportunidades y disminuir
las posibles amenazas brindadas por el sector. A continuacion, se detalla cada una de las

variables:
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Nivel de rivalidad entre competidores existentes

El sector de los alimentos balanceados para animales se encuentra un circulo muy
cerrado de competidores. Pero esta compuesto por empresas de gran potencial como lo es en
primer lugar Contegral y Finca, que obtuvieron el liderato este 2020, seguido por Italcol, mientras
Solla y Agrinal quedaron en tercera y cuarta posicion, y en la quinta posicion se encuentra
ubicada Cipa S.A.

Dentro del analisis de los competidores se debe destacar que hay una rivalidad alta
debido a los costos fijos elevados (por la exportacion de materias primas requeridos para la
produccion), y una alta probabilidad de no desistimiento de la actividad de produccion dada la
rentabilidad financiera. Los incrementos de capacidad de produccion en Cipa S.A son dificiles a
corto plazo dada la alta inversion que se requiere, de esta manera es casi imposible competir a
niveles tan altos como los de Contegral, sin embargo, a pesar de no contar con tantas plantas se
sigue sosteniendo en el ranking de las mejores empresas productoras de alimentos balanceados
del pais. Este andlisis también ayuda a concluir de muchas de las empresas han tenido en algin
momento un indice de erosién dada en estrategias o productividad sin afectar su desempefio

econdémico, que ha conllevado llegar a la cima. (La Nota, 2021)

Por ultimo, se evidencia una rivalidad abierta a la competencia dada el equilibrio
presentado en el crecimiento de las empresas existentes en el sector, donde los productos son
nacionales y la expansién se da gracias a la innovacion de generar nuevas entradas de recursos

econdmicos, y asi generar una alta inversion y una produccion en masa.

Poder de negociacion de los compradores

Los compradores de estos alimentos balanceados no tienen mucho poder de
negociacién, debido a la demanda del producto, los compradores que se manejan son de
diversas lineas de abastecimiento, ya que este va de acuerdo a la especie al momento de la
productividad. Ademas, teniendo en cuenta la infraestructura de produccion es dificil tener una
integracion hacia atras, porque los compradores siempre seran consumidores constantes. Pero
si se deben analizar factores importantes en cuenta como lo son los precios sugeridos por el
mercado, economia nutricional (nutrientes en los alimentos), respalda de la marca, servicio pre
y post venta, normatividad, calidad superior, servicio técnico post venta (acompafiamiento para

las buenas practicas productivas y sanitarias).
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Riesgo de ingreso de nuevos competidores

Las barreras de entrada son extremadamente altas, dado a que las empresas existentes
en el mercado cuentan con una amplia trayectoria en el sector, contando de esta manera con un
posicionamiento en el mercado, acompafiados de investigacion e innovacion que permiten a
estas empresas mantenerse solidas en el desempefio de crecimiento y rendimiento de
produccién. Sin tener en cuenta la alta inversion que se requiere en infraestructura para lograr
una economia de escala. Otra barrera de entrada son los requisitos legales, y/o normativos que

se deben cumplir.

Poder de negociacién con los proveedores

La tendencia de la empresa es realizar contratos a largo plazo con los proveedores
evitando una fluctuacién de precios, aunque a mayor base de proveedores, mayor poder de
negociacion se tendra, pero al realizar alianzas con los proveedores disminuye el poder de
negociacion. Ademas de ello se debe tener en cuenta la calidad de la materia prima adquirida,

evitando de esta manera cualquier contratiempo.

Algunos de los insumos son importados, por lo cual los proveedores no seran posibles

competencias como productores.

Sustitutos

Los consumidores cuentan con diversidad de productos que satisfacen la necesidad
similar, una de las primeras barreras es el costo de compra, dado que dentro de los productos
sustitutos mas comun para alimentar las mascotas es la comida casera, a esto se le suma la
poca concientizacién de la importancia de la alimentacion para las mascotas. Igualmente, como
productos sustitutos para la alimentacion del Ganado se puede considerar los productos
forrajeros como forraje de maiz, cereales forrajeros los cuales son cultivados en las granjas de

los clientes, sin embargo, este cultivo es artesanal.

Como analisis del sector estratégico, se define entonces que la empresa Cipa S.A se
encuentra dentro de un rango considerable, posicionada en quinto lugar en el rankig de las
empresas productoras de alimentos balanceados; demostrando una perdurabilidad en el sector

a través de los afnos.

Este también demuestra la poca imitacién por parte de la competencia y posibles

productos sustitutos, dado que se cuenta con una cantidad de normas y regulaciones.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 95

Como todo mercado si la oferta es alta, el producto tiende a devaluarse, generando un
alto nivel de competencia y asi lograr la eliminacion de pequefias empresas entrantes debido a

la poca estructura y pocas margenes de ganancia.

El sector de alimentos balanceados para animales es un sector protegido, ya que viene
dado por unas empresas de gran infraestructura y magnitud, lo que ocasiona que los
competidores estén en constante innovacion y desarrollo de mercados y canales que permitan

la permanencia en el sector, ademas de un nivel alto de producto terminado.

Este negocio es atractivo a los posibles competidores dados a su alta rentabilidad y
perdurabilidad en el sector, gracias a su objeto de negocio. Este sector requiere una gran
inversibon en magquinaria especializada para la fabricacion de los alimentos balanceados;

demanda también una alta calidad de los productos.

A continuacion, se hace una relacién del sector competitivo de la produccion de alimentos
balanceados, aplicando las cinco fuerzas de Porter determinando asi el posicionamiento de Cipa
S.A

llustracion 2

Cinco fuerzas de Porter aplicado al sector de alimentos balanceados.

- Los compradores son los

- Se requiere una alta inversion . .
mismos ganaderos, avicultores,

- Se requiere un alto dominio : . o .
q Competidores industria independiente.

tecnoldgico
- Los compradores no poseen

- La rentabilidad del sector es alta L
poder de negociacion.

- Las barreras de entrada son "

- Las barreras de salida con altas.
altas

Rivalidad

No hay rivalidad
entre las plantas

existentes, por el Compradores
Proveedores - contrario se .
apoyan en
_ faltantes de
“produccion. .
- Poder de negociacion con o - Productos forrajeros como forraje
proveedores es alta. de maiz, cereales forrajeros los
- Los costos de materia prima . cuales son cultivados en las granjas
] ] ) Sustitutos
tienen un impacto importante de los clientes, ademas de ello el
en el valor de los productos sustituto mas fuerte la comida
- Calidad de la materia prima. S casera.

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Analizar por medio de la herramienta Benchmarking el posicionamiento de la

empresa CIPA S.A. en comparativo con demés organizaciones lideres en el mercado.
A continuacién, se hara una descripcién de las empresas con las cuales se realiza el
comparativo puesto que son empresas lideres en el mercado actual que se destacan por su

prestigio, estabilidad en el mercado y reconocimiento en el mismo.

Caracterizacion de Contegral S.A.S

En el 2018 se posiciondé como la empresa lider del mercado en el sector agropecuario
seguido de las organizaciones lItalcol, Solla, Albateq y posteriormente Cipa S.A; esta ubicacion
con base a las ventas en pesos de las empresas. Se inicié operaciones de la compafia hace
exactamente 70 afios en Antioquia fundada exactamente el 18 de septiembre del 1951 y
posteriormente establecerian una planta de produccién en la ciudad de Cartago Valle, donde
actualmente han logrado expandirse aun mas por la disponibilidad de terreno para sus proyectos
de nuevas estructuras, esto les ha beneficiado para lograr una cadena logistica eficiente que
brinda la minimizacion de tiempos de retraso y lo han capitalizado como fortaleza para la entrega
oportuna de los productos terminados, es de recalcar que esta organizacion ya es duefia de una
filial llamada Alimentos Finca S.A posicionandose aun mas en el mercado, y adquiri6 mayor
poder de distribucion por expandir sus centros de distribucion (CEDIS) en lugares que adn no

cubria en el territorio nacional.

Caracterizacién de Italcol S.A

Esta compaiiia se fund6 en el afio 1970 y su nombre se debe a los paises de origen de
los dos socios fundadores que son originarios de Italia y Colombia, la organizaciéon también
incluye dentro de su actividad econémica la venta de materia prima lo que le da una fortaleza en
su estabilidad econdmica ademas cuenta con planta en los paises vecinos Ecuador y Panama,
donde se ha posicionado con su marca propia de alimento balanceado, y ofrece empleo a mas
de 3,000 personas que laboran para esta organizacién generando un impulso a la economia

nacional.

En el afio 2018 se crea la Universidad Italcol generando capacitacion e innovacion en la
educacién sobre su modelo de negocio para obtener un personal de alta capacidad, se logra
determinar una gran presencia de la organizacion en el pais Colombia y gran oferta de productos

en su portafolio.
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Caracterizacion de Solla S.A

Empresa Solla S.A se fundé en el afio 1948 en la ciudad de Medellin Colombia, en la
actualidad tiene a su disposicion cuatro plantas activas generando méas de 1,000 empleos
directos y siendo ubicadas estratégicamente para la distribucién del producto terminado, es de
recalcar que esta organizacion obtuvo por parte de Porkcolombia un reconocimiento para sus
granjas a nivel oro evidenciando la calidad de sus procesos y brindandole un renombre dentro
del sector agroindustrial para posicionar con mas fortaleza su marca, en la Ultima década la oferta
de empleo ha tenido un aumento del 51% generando gran impacto en el desarrollo de la

economia nacional y demuestra su estabilidad y crecimiento a través del tiempo.

Descripcion de los factores claves de éxito
A continuacién, se relaciona los factores claves de éxito y su concepto para mayor
claridad de la medicion de las empresas en cuestion y visualizar asi los parametros de

comparacion.

Cuadro 12

Factores claves de éxito.

Descripcién

Calidad del Producto La calidad del producto es de suma importancia puesto
que en la agroindustria se transfiere al peso del animal
ganado en un tiempo determinado, es decir en la tasa de
retorno que va a obtener el cliente en su granja asi
mismo se transfiere a la palatabilidad del animal por la
textura y demés parametros que hace que un alimento
balanceado tenga altos estandares de calificacion en su
proceso.

Portafolio de Productos El portafolio es una base fundamental para el
cubrimiento del gran mercado que se tiene como
potencial consumidor, para estas organizaciones es vital
puesto que los animales necesitan un alimento
balanceado con diferentes caracteristicas y que aporte a
su nutricion lo que demanda segun en la etapa de
crecimiento en la que se encuentren.

Cobertura del Mercado La cobertura del mercado se refiere la capacidad de
alcance que tiene la empresa para llegar
al cliente a cubrir la necesidad y con el producto idéneo,
esto va ligado a la infraestructura de
centros de distribucién e inventarios establecidos para
ofertar a los clientes potenciales.

Presentacion y Empaque El concepto de presentacion va ligado a la imagen
corporativa que se emite a través de los productos
puesto que son de mayor visibilidad, incluye su calidad
para su transporte y el impacto visual que genera en el
mercado con disefios innovadores que refresquen la
marca.
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Descripcién

Ademas de ello, también se busca captar la atencién de
los clientes desde el sentido visual.

Tecnologia de Produccién

La industria avanza a pasos gigantes, este item se
refiere a los equipos que son parte de la produccién
y que tan competitivos son en el mercado, brindando a
la organizacién la capacidad instalada de produccién.

Cultura de Calidad

Se refiere a la capacitacion de todo el personal
involucrado para la concientizacion de cada
procesoy la influencia de este mismo para el consumidor
final, inculcar una cultura de inocuidad para en cada
eslabdn de la cadena productiva tener unos parametros
definidos como organizacién, y todo el personal tenga
claridad de los conceptos y su aplicacion.

Precio Competitivo

El precio lo definen diferentes variables como los costos,
margen de utilidad, el mercado entre
otros conceptos influyentes, para una empresa ser
competitiva debe definir los parametros de utilidad que
desea obtener con base a la relacion del producto o
servicio que esta ofertando, dichas caracteristicas le
daran un posicionamiento en el sector.

Posicionamiento de Marca

Este concepto va directamente ligado con la
metodologia de mercadeo que se haya realizado
por parte de la organizacion, es la consecuencia de las
estrategias que se utilizan para impulsar la marca de la
empresa y Su reconocimiento se genera por una
caracteristica del producto y queda en la mente de los
consumidores.

Logistica de Distribucion

La logistica de distribucién se entiende como el sistema
de transporte, ubicacion y entrega que
la empresa posee para cada etapa de la cadena
productiva desde el traslado de la materia prima hasta la
entrega del producto terminado al consumidor final.

Capacidad de Produccion

En el sector agroindustrial este factor es determinante
para saber cuanto es mi potencial maximo
de oferta en un tiempo determinado, y es definido por la
capacidad instalada de los equipos
que se poseen para la produccion es por esta razén que
se aplican pruebas de rendimiento
con el fin de obtener los datos de su produccién maxima.

Fuente: Elaboracién propia 2022.
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Matriz de perfil competitivo MPC
Cuadro 13
Matriz de perfil competitivo MPC

FACTORES PESO CIPA CONTEGRAL ITALCOL SOLLA
VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR
SOPESADO SOPESADO SOPESADO SOPESADO
CALIDAD DEL 10% 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4
PRODUCTO
PORTAFOLIO DE 15% 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6 3 0,45
PRODUCTOS
COBERTURA DEL 15% 0,15 3 0,45 4 0,6 4 0,6 3 0,45
MERCADO
PRESENTACION Y 5% 0,05 2 0,1 3 0,15 4 0,2 3 0,15
EMPAQUE
TECNOLOGIA DE 10% 0,1 2 0,2 4 0,4 4 0,4 3 0,3
PRODUCCION
CULTURA DE 5% 0,05 4 0,2 3 0,15 3 0,15 3 0,15
CALIDAD
PRECIO 15% 0,15 2 0,3 4 0,6 3 0,45 3 0,45
COMPETITIVO
POSICIONAMIENTO 10% 0,1 2 0,2 4 0,4 3 0,3 3 0,3
DE MARCA
LOGISTICA DE 5% 0,05 2 0,1 4 0,2 4 0,2 3 0,15
DISTRIBUCION
CAPACIDAD DE 10% 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4 4 0,4
PRODUCCION
TOTAL 100% 1 2,6 3,7 3,7 3,2

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Radares de comparacién valor y valor sopesado
Por medio de esta herramienta se logra visualizar el mapa de la empresa con base

a los conceptos de evaluacion y como se establece la organizacion frente a estos.

Gréfica l

Radar de valor de Cipa S.A

CALIDAD DEL PRODUCTO

4
CAPACIDAD DE
PRODUCCION PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
LOGISTICA DE DISTRIBUCION COBERTURA DEL MERCADO
POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE
PRECIO COMPETITIVO TECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD
CIPA

Fuente. Elaboracion propia 2022

Gréfica 2

Radar de valor sopesado Cipa S.A

m CIPA

CALIDAD DEL PRODUCTO
4

CAPACIDAD DE

PRODUCCION PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

LOGISTICA DE DISTRIBUCION COBERTURA DEL MERCADO

POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE

PRECIO COMPETITIVO TECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD
Fuente. Elaboracidon propia 2022,
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Con base al radar que se observa de la empresa Cipa S.A., los puntos fuertes son
la calidad del producto y la cultura de calidad que se evidencia en la organizacion y sus
integrantes, cabe resaltar que la empresa viene trabajando para mejorar los aspectos de
presentacion y empaque y su logistica de distribucion son aspectos que tiene no como
debilidad, pero si son temas que se deben reforzar para lograr ser mas competitivos contra

las grandes organizaciones lideres del mercado.

Grafica 3
Radar de valor de Contegral S.A.S

e CONTEGRAL

CALIDAD DEL PRODUCTO
CAPACIDAD DE 4
PRODUCCION

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

LOGISTICA DE DISTRIBUCION COBERTURA DEL MERCADO

POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE

PRECIO COMPETITIVO ECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracidn propia 2022.

Gréfica 4

Radar de valor sopesado Contegral S. A

B CONTEGRAL

CALIDAD DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DE... PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

LOGISTICA DE DISTRIBUCION COBERTURA DEL MERCADO

POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE

PRECIO COMPETITIVO TECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Se observa un conglomerado de fortalezas por parte de esta organizacion, quien
tiene como punto a su favor el precio competitivo en el mercado, con lo cual se establece
en un nicho de mercado bastante extenso, de su mano posee una gran estructura logistica
para la distribucion del producto y materia prima con lo cual se posiciona a lo largo del
territorio nacional y como resultado obtuvieron una posicion de marca reconocida, por otra
parte, es de aclarar que tienen aspectos por mejorar como lo es su calidad del producto y
la cultura de calidad en la organizacién y asi mismo ofertar un impacto de renovacién con
mejoras en los empaques.

Gréfica b
Radar de valor Italcol S.A

ITALCOL

CALIDAD DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DEgs : »PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
i 2
LOGISTICA DE DISTRIBUCION¢ 1 COBERTURA DEL MERCADO
0
POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE
PRECIO COMPETITIVO =TECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Gréafica 6

Radar de valor sopesado Italcol S.A

ITALCOL

CALIDAD DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DE . : PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
) 2
LOGISTICA DE DISTRIBUCION 1 COBERTURA DEL MERCADO
0
POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE
PRECIO COMPETITIVO ECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Con base al radar de la empresa Italcol S.A se observa como tiene grandes
refuerzos en casi todos los aspectos, no por nada ha liderado el mercado por buen tiempo
junto a Contegral S.A viéndose una competencia bastante pareja sobre su posicién en el
mercado. Esta organizacion posee una infraestructura de planta y sus procesos que le
permiten tener esas fortalezas tan marcadas en su cadena de produccion, es de resaltar
que la diferencia marcada en el liderazgo del mercado, se refleja por detalles como el precio

competitivo al cual el cliente final le presta suma importancia para su adquisicion.

Gréfica7

Radar de valor Solla S.A

SOLLA

CALIDAD DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DE.r.«é}“A‘ . PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
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CULTURA DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia 2022.

Gréfica 8

Radar de valor sopesado Solla

H SOLLA

CALIDAD DEL PRODUCTO

4

CAPACIDAD DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
LOGISTICA DE DISTRIBUCION COBERTURA DEL MERCADO
POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE
PRECIO COMPETITIVO TECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Se logra identificar la fortaleza que posee esta organizacion con la calidad del
producto y la capacidad de produccidn, esto les permite mantenerse vigente en el mercado
siendo una de las empresas mas reconocidas a nivel nacional, en general, tiene como
fortalezas muchos de los aspectos, pero los puede mejorar aun mas para lograr ser
contundente en la dinamica del mercado y la disputa por los clientes.

Gréfica 9

Radar de valor de las empresas en andlisis benchmarking
«=@=(|PA em@msCONTEGRAL ITALCOL ~e=@==SOLLA

CALIDAD DEL PRODUCTO

CAPACIDAD DE

PRODUCCI(I)NJ PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

LOGISTICA DE DISTRIBUCION / COBERTURA DEL MERCADO

POSICIONAMIENTO DE MARCA PRESENTACION Y EMPAQUE

PRECIO COMPETITIVO ECNOLOGIA DE PRODUCCION

CULTURA DE CALIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Analisis Benchmarking

Por medio de la investigacion de la cual se recaudé la informacion necesaria para
la realizacion de la matriz de perfil competitivo y el radar de cada organizacion para la
visualizacién de los componentes en evaluacioén, se obtienen los siguientes resultados para
base de andlisis: Contegral S.A 'y la empresa Italcol S.A con un consolidado ambas de 3,7
son las lideres del mercado nacional y se disputan afio a afio el primer lugar, cabe destacar
gue estas dos organizaciones poseen una gran inversion en su estructura de planta para
su capacidad de produccion y asi mismo en la logistica de transporte de materia prima y
producto terminado lo cual les da la base fundamental para que su cadena productiva tenga
bases solidas. La empresa Solla S.A obtuvo una calificacion de 3,2, donde se logra
evidenciar su estabilidad en los componentes de evaluacion esto nos deja como conclusion

gue es una empresa que avanza en cada uno de sus aspectos por igual o asi lo intenta,
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invertir en cada aspecto de la cadena productiva para ir avanzando en bloque con sus
fortalezas y debido a esta estrategia actualmente esta ubicada en el tercer puesto del
ranking de las empresas productoras de alimentos balanceados, es de resaltar que
progresivamente esta organizacion tiene mas para reforzar en cada variable para seguir a
la vanguardia del mercado, y como ultima perspectiva de analisis la empresa Cipa S.A,
cuya trayectoria en el mercado es igual de importante a las tres organizaciones antes
mencionadas y se posiciona en el 5 lugar del ranking de las organizaciones lideres en el
mercado nacional, para realizar la comparacién el consolidado de la empresa es de 2,6 y
al contraste de las organizaciones en cuestion de evaluacién esta por debajo de las demas
y hay varios items gue se deben focalizar para su mejora y generar una mayor fortaleza en
la competitividad, poseen gran solidez en la calidad de sus productos y procesos siendo
reconocida y obteniendo un respaldo de confianza para sus clientes que ven en Cipa S.A
una garantia en el producto que van a adquirir. Por otra parte, aunque se posee una
ubicacién estratégica para la cobertura del mercado se debe reforzar en su logistica de
distribucién, para potencializar esta faceta de la cadena productiva y llegar al consumidor
final oportunamente; la organizacién posee tres plantas de produccion, lo cual es menor en
contraste con las demas organizaciones que tienen en su disposicién mayor capacidad de
produccion en numero disponibles de plantas activas, lo anterior nos lleva a observar que
la organizacién estd en competencia con organizaciones de mayor muasculo financiero, no

obstante, se mantiene vigente en el mercado con las limitantes que se destacan.

Matriz FODA

Por medio de la herramienta MEFE (matriz de evaluacion de factores externos) que
identifica las oportunidades y amenazas, y la herramienta MEFI (matriz evaluacion de
factores internos) que identifica las fortalezas y debilidades se puede establecer una FODA
cruzada con base a los andlisis de estos factores se establezcan estrategias para lograr
capitalizar las posibilidades de mejora y minimizar los riesgos de afectacién para la

organizacion objeto de estudio.
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Cuadro 14
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
F1 Portafolio amplio D1 Publicidad y mercado
) F2 Cultura de calidad D2 Sistema de montacarga
Matriz de . . )
DOFA F3 Proveedores e insumos D3 Capacidad de almacenamiento
F4 Posicionamiento en el mercado D4 Nivel tecnoldgico
F5 Sistemas d_e comunicacion D5 Ventas TAT
y teletrabajo
Oportunidad Estrategias FO Estrategias DO
(F5,01) Capacitar al personal con todas las herramientas (D1,01) Realizar reuniones informativas donde
que surjan para la facilidad de las labores, esto fortalece se informe al personal administrativo y operativo
Avance en las en tiempos de pandemia los cargos que se pueden la presencia de la organizacion en las redes sociales y la
o1 . ; . g / . . e s .
TIC realizar en teletrabajo a partir del area de sistemas importancia de ellos en la difusion del contenido de la
lograr esas actualizaciones para fortalecer la organizacion organizacion, aumentar la presencia de publicidad en las
y dar fluidez a la informacién. plataformas digitales existentes.
(F4’02.) Aprovechar el cremmen}o (02,D5) Implementar un  equipo de trabajo
poblacional para reforzar la difusion . . ) e
o T TAT (tienda a tienda) debido al crecimiento
Tamafio de del buen nombre de la organizacion . . . .
02 - . . . poblacional, nuevos barrios y negocios que se estan
la poblacion esto por medio de diferentes medios . N
L . consolidando en el municipio de Cartago Valle, para
tecnolégicos que cada vez llega a mas
. atender el mercado.
hogares colombianos.
(F2,03) Sostener los pardmetros
de las certificaciones de calidad (D1,03) Utilizar las estadisticas que respaldan
Consumo de o .
ISO 9001 para lograr aumentar el crecimiento de carne en Colombia para
o3 carne en - . . . S
Colombia esa fiabilidad del consumidor y incluirla en Ias_ pautas publicitarias y de esta manera
acrecentar esa demanda a través generar mayor impacto en las estrategias de mercadeo.
del tiempo.
(D4,04) Entablar alianzas de las conferencias
(F3,04) Ampliar las opciones de asistidas organizadas por las agremiaciones, para tener
. proveedores por medio de las convenciones, y reuniones en  adquisicion de conocimiento y maquinaria que este
04 Agremiaciones

las cuales se presentan los distintos empresarios y
fortalecer las relaciones existentes.

incursionando
en el mercado y lo que signifique
empresa optimizacion de los recursos.

para la
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Fortalezas Debilidades
F1 Portafolio amplio D1 Publicidad y mercado
) F2 Cultura de calidad D2 Sistema de montacarga
Matriz de . . )
DOFA F3 Proveedores e insumos D3 Capacidad de almacenamiento
F4 Posicionamiento en el mercado D4 Nivel tecnolégico
Sistemas de comunicacion
F5 y teletrabajo D5 Ventas TAT
(F1,05) Fortalecer los acuerdos
Tratado de existentes de las materias primas
05 . . ; . .
libre comercio gue se importan desde Estados Unidos para lograr un mejor
costo
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Utilizar el buen reconocimiento de la organizacion, para
fomentar por . .
- . . e (D5,Al1) Crear un equipo capacitado de mercadeo que
Al Tasa de lrgsedlo de las universidades locales y el Sena la d'fusc;?‘:rtgi trabajen directamente en la zona urbana con los nuevos
desempleo laborales que se tiene dentro de la organizacion y brindar geggcfnss%irzglugmlig? irgercados que van surgiendo por
oportunidad a mayor cantidad de personas de participar de P pio.
las convocatorias.
(F5,A2) Capacitar al departamento de sistemas con las
Nivel de nuevas (D4,A2) Realizar un chequeo de los equipos utilizados, y
A2 innovacion tecnologias que estén impulsando el mercado, esto con el con base a este evaluar si el proceso de automatizacion
ony fin en el equipo es viable para anualmente actualizar y aplicar
tecnologia . . ) . ;
de estar actualizados y ser méas eficaz con las la mejora continua.
comunicaciones.
(F3,A3) Establecer acuerdos con los proveedores para el
leyes de ; . . -
e manejo del embalaje o empaque de los insumos adquiridos
A3 proteccion para
ambiental ser enviados a ellos y que sean reutilizados. (D2,A3) Cotizar nuevos proveedores del servicio
Outsourcing de montacarga para realizar una transicion a
(F4,A4) Fortalecer la cadena de distribucion realizando €quipos que trabajan
politica de alianzas con abase de bateria eléctrica.
A4 movilidad distintas empresas de transporte de carga para lograr
y malla vial superar

limitantes en diversas vias del territorio nacional.

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Realizacion del estudio de tiempos y movimientos en el proceso de la Torre

Harina de la empresa CIPA S.A.y planteamiento de los planes accidon para aumentar la

productividad.

Para determinar el tiempo y movimiento requerido en el proceso, se realizé un flujo de

diagrama donde se establecen todos los procedimientos a seguir durante la fabricacion de la

harina enmelada, a continuacion, se puede observar en la ilustracién N° 4,

llustracion 3

Flujo de procesos

Actividad simbolo
Operacion Transporte Demora Almacenamiento Tiempo (min)

Formulacion E Impresién De Ordenes O — D AN 0,5
Reclama La Orden De Alistamiento O —_— | D PaN 1
Dosificaciéon De Micros Y Macros De Materias Primas % S () JaN 20
Transportador TC8 Dirigir Hacia El Elevador O \’—I» () PAN 1
Elevador De Pre mezclas O ' () PaN 1
Mezcladora O< = () PAN 2
Define Destino ¢Peletizadora, Extruder O Torre De Harina? O = —{ > AN 0,5
La mezcla pasa a la Tolva Dosificadora Principal Q/ —_ (D) PAN 2
Tolva Bascula (El Operario Pesa Cantidad Formulada) :) e () N 4
Se Carga La Melaza Segun La Férmula De La Orden Q e - PaN 2
Se Homogeniza La Mezcla Con La Melaza @\ = ) AN 4
Se Descarga Al Tornillo Sin Fin O — () PAN 1
Embalaje Del Producto O [ N 3
Transporte Del Producto Por La Banda Hacia El Recibo De PT O () AN 4
Arumado Y Estibado O = - PAN 2
Montacargas Retira La Estiba Y Dispone Una Nueva O e () % 2
Solicitud De Requerimiento De Carga De Tolva O = E'j PaN 2
Informar Al Calderista El Requerimiento De Materia Prima O = () AN 15

total de tiempo requerido 67

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Conceptos de medicidn

Alistando empaque

Se refiere a la accién del operario encargado de la linea donde se traslada a la bodega

de almacenamiento con la referencia del empaque y traslada la respectiva cantidad necesaria

para el empaque del dia.

Alistando tarjetas

El operario se dirige a la oficina de produccién y en el ordenador de tarjetas designado

se dispone a digitar la orden de produccién e imprimir la cantidad de tarjetas que llevan la

informacion necesaria del producto para su identificacion e interés del cliente final, para esta
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accion se lleva a cabo a primera hora debido a que el operario encargado de esta funcion

empieza turno a las 7:30 am.

llustracién 4

Alistamiento de empaque

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021

Rasera pegada

Una rasera es un instrumento de funcién mecanica que se encarga de dar paso o
bloquear una carga en una ruta, esto con el objeto de controlar la dosificacion del producto o
materia prima, en este caso especifico controla la cantidad del empaque de producto terminado
gue debe ser 40kg.
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llustracién 1

Rasera

Fuente. Elaboracién propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.

Falta dosificacion

La dosificacién hace referencia a una cantidad determinada por una formula Unica que
contiene la informacién de cada materia prima y su respectivo peso para la elaboraciéon de un
producto final, en Cipa S.A se cuenta con un proceso compuesto por dosificacion manual y
automadtica, dirigido por un operario de control, quien es encargado de esta funcién apoyado en
sistemas automaticos de pesaje, en este caso existen dosificacion de la mezcla y abastecimiento
de la melaza que es la otra materia prima indispensable para este proceso y esta a cargo de la

gestion del operario de controles.
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llustracién 2

Tanque Dosificado

Fuente. Elaboracién propia. Nota. Evidencia fotografica 2021

llustracién 3

Tolva Béascula (capacidad 1 tonelada pre-mezcla) 2021.

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.
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Flauta dosificadora de melaza
Es un tubo metalico con pequefios orificios de principio a fin, con el propdésito de distribuir

equitativamente el liquido directamente a la mezcladora.

llustracién 4

Flauta Dosificadora De Melaza.

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.

Pausa activa

Este concepto hace referencia a una estrategia incorporada en el programa del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, que conlleva a una pausa programada entre la
jornada laboral para estiramientos y calentamientos musculares con el fin de reducir el estrés

laboral y minimizar el riesgo de lesiones durante la ejecucién de la labor.

Dafio maquina cosedora manual

Actualmente se posee una cosedora mévil manual para el proceso de sellar el bulto de
producto terminado en la ensacadora de la torre de harina, este instrumento al ser movil se utilizar
para apoyo en otras areas cuando no esta en uso en la linea de harinas enmeladas por lo cual

aumenta el desgaste y los posibles fallos que presenta.
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llustraciéon 5

Cosedora Manual

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.

Sin energia

Cipa S.A depende de los servicios publicos, por lo cual no esta dentro del control de la
organizacion cuando se pueden ocurrir novedades en el préstamo del servicio en la cual durante
el transcurso del afio se pueden presentar paros por el paro de este insumo por parte de las

empresas publicas.

Sin espacio en bodega
Este concepto nos indica que hay represamiento en la bodega de producto terminado,
esto debido a que no se ha despachado pedidos lo cual genera la ocupacion del espacio para

las siguientes producciones.
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Aseo
Por orden del supervisor se destina tiempo de la produccién para el aseo de la torre de
harina enmelada, entre estas tareas son barrer, limpiar telarafias, o limpiar equipos propios de la

produccion.

Atasque tornillo

Este motivo de paro es debido al momento en el proceso de la torre de harina que por
funciones operativas puede derivarse en un atascamiento en el tornillo sin fin con la mezcla, lo
anterior debido a falta de limpieza en estos equipos por la melaza que genera costra u el otro
factor es descarga deméas de mezcla con lo cual el tornillo no alcanza a girar con la fuerza

necesaria generando un atasque.

llustracion 6

Tornillo Sin Fin

Fuente. Elaboracién propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.
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Demora en recibo

Estas demoras se perciben cuando el operario arrimador de carga no sigue el ritmo de la
linea productiva y obstaculiza el tobogan al no descargar el bulto entregado, este motivo deriva
principalmente del tiempo que se demora en el cambio de estiba para la colocacion de una nueva

y seguir su proceso de estibamiento del producto.

Sin estibas

Estiba hace referencia a un soporte ya sea de madera o metalica que se utiliza con el fin
de organizar encima de la misma el producto terminado, con el objetivo de que la mercancia no
tenga contacto con el suelo, lo anterior con el fin de cumplir con los parametros de calidad que
asi lo indican por otra parte cuando se tiene un paro por esta situacion se genera principalmente
por el deterioro de las mismas a través del tiempo o en otro caso es por la utilizaciéon de la bodega
con producciones cortas de distintas referencias que como efecto ocupan mayor unidad de

estibas disponibles.

llustracién 7

Estiba

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.
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Derrame de melaza

La melaza es un liquido viscoso el cual queda como resultado de la produccion industrial
del azucar, las empresas agroindustriales lo adquieren para generar en los animales
consumidores de harinas enmeladas una sensacion agradable en el paladar, dejando claro el
concepto anterior esta sustancia se suministra en el proceso productivo por medio de una tuberia
y se dosifica por diferentes orificios que en ocasiones se puede presentar obstrucciones o fisuras
por diferentes motivos lo cual genera un derrame y un tiempo destinado a la limpieza y correccion

de esta novedad interrumpiendo el continuo proceso de la produccion diaria.

llustraciéon 8

Derrame de Melaza

=

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.

Problemas en banda transportadora

las bandas transportadoras son de gran importancia en el sector manufacturero, puesto
gue reduce el movimiento de los operarios y da flujo continuo a los procesos y esta funciona
motorizada con un tipo de plataforma que va hacia adelante transportando mercancia hacia el
otro momento del proceso o en ciertos casos hacia otra banda transportadora, al ser un elemento
mecanico por su naturaleza requiere mantenimiento, presenta desgaste y por su funcién en

ocasiones requiere de intervenciones no programadas por dafios, caso en donde el operario de
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la linea debe reportar inmediatamente al supervisor para que se pueda corregir lo mas pronto

posible.

llustracién 9

Banda Transportadora.

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021.

Producto pegado en Tolva

Las tolvas son muy comun en las grandes empresas puesto que se utilizan para el
almacenamiento de las materias primas optimizando espacio y costos de bodega, fisicamente
es un gran tanque en forma cilindrica el cual tiene una gran abertura en la parte de arriba lugar
donde se suministra para su llenado y una salida poco mas pequefa en la parte de abajo con el
fin de dosificar con un sistema de control la cantidad requerida, en este caso especifico la tolva
donde se almacena la premezcla que se va a mezclar posteriormente con la melaza tiene una
capacidad de 6 toneladas y por el tiempo que puede transcurrir en este gran recipiente o por
algunos componentes de la formula se puede generar un retraso en la demora de la caida de
esta premezcla, teniendo como consecuencia un paro de tiempo que el operario debe destinar

para subir y golpear la tolva con un martillo de goma.
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llustracién 10

Tolva de dosificacion

Fuente. Elaboracion propia. Nota. Evidencia fotografica 2021

Cambio de aguja de maquina

En el proceso de empague se utiliza una maquina cosedora manual, la cual se programa
el mantenimiento preventivo mensual a cargo de los eléctricos quienes son los de soporte en
esta herramienta, no obstante, por su uso constante y por ser una maquina de funcion diaria en
ocasiones se presenta el mayor desgaste de la aguja y no logra coser con eficiencia dafiando la
fibra del saco, por este motivo el operario debe parar la produccion y trasladar la maquina para

Su pronta correccion.
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Cuadro 15

Registro de paros

Registro De Paros - Unidad De Medida / Minutos

Motivos De Paro Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Total

Alistando empaque 135 120 120 590 100 1.065
Alistando tarjetas 130 780 695 155 485 2.245
Rasera pegada 360 0 0 0 0 360
Falta dosificacion 1.795 2.809 8.943 6.920 13.767 34.234
Pausa activa 65 0 0 0 0 65
Dafio maquina cosedora manual 90 0 0 0 0 90
Sin energia 60 0 0 0 40 100
Sin espacio en bodega 35 145 240 0 0 420
Aseo 245 0 0 0 0 245
Atasque tornillo 0 180 75 0 50 305
Demora en recibo 0 85 0 95 120 300
Sin estibas 0 1.258 50 0 0 1.308
Derrame de melaza 0 235 0 0 0 235
Problema en banda transportadora 0 0 0 30 0 30
Producto pegado en tolva 0 0 0 0 30 30
Cambio aguja de maquina 0 0 0 0 30 30

TOTAL, PAROS POR MES 2.915 5.612 10.123 7.790 14.622 41.062

Fuente. Elaboracién propia 2022.

A continuacion, se logra evidenciar el comportamiento creciente durante la medicion de
los tiempos muertos, por ende, se hace indispensable general un control y direccionamiento de

las estrategias a plantear para llevar el control de este indicador.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 120
Gréfica 10

Total de paros por minuto

TOTAL PAROS MINUTOS POR MES ANO 2021

16.000
14.622
14.000
12.000
10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Fuente. Elaboracién propia 2022.

Gréfica 11

Motivos de paro

TIEMPOS DE PARO TORRE HARINA ENMELADA

H Alistando empaque

I Alistando tarjetas

kd Rasera pegada

M Falta dosificacion

M Sin energia

kd Sin espacio en bodega
M Atasque tornillo

M Demora en recibo

M Sin estibas

M Derrame de melaza

1%

Fuente. Elaboracién propia 2022.



ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 121

En el anterior grafico se logra evidenciar los mayores motivos de paros que se tienen en
la linea productiva, siendo el de mayor relevancia la falta de dosificacion, en este se hace énfasis
puesto que representa el 84% del total de los tiempos muertos y a él se debe apuntar los planes
de accion para lograr disminuir este porcentaje, le siguen con una representacion del 5% el
concepto de alistamiento de tarjetas y detrds de este con el 3% alistando empaque Yy sin estibas;
los anteriores nombrados conforman el gran conglomerado de motivos principales para los paros,
a continuacién con una representacion del 1% estan derrame de melaza, rasera pegada, demora

en recibo, atasque tornillo, sin espacio en bodega.

A continuacion, se presenta el formato de las mediciones de tiempos y movimientos
donde se clasificaron las actividades operativas del operario de la torre de harina enmelada para
determinar un tiempo estandar o tiempo ciclo, esto con el fin de obtener la determinacion de la
capacidad instalada y observar que posibles mejoras se logran determinar para su proceso

productivo.

Muestreo probabilistico

La técnica estadistica utilizada para el muestreo se respaldd en la muestra probabilistica
estratificada, debido a que se identifica la cantidad de referencias de entrega por la linea
productiva y se establece el modelo para asegurar que ambas referencias estén dentro de la
muestra, ademas se define cantidades iguales de muestras por cada una de las referencias que
son suplemento ganadero y suplemento fibra, se tomaron 5 tomas de tiempos por cada referencia
en una totalidad de 10 muestras de 6rdenes de producciéon. Con base a lo anterior y con la
informacion obtenida por el area industrial donde actualmente se produce 26 6rdenes de
produccion al mes en promedio, es decir el muestreo representa el 38% de la produccion

mensual.
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Cuadro 16

Muestreo de tiempos linea harina enmeladas

122

Muestreo De Tiempos Linea Harina Enmeladas (minutos)

Muestra / Suplemento Fibra Toma 1l Toma 2 Toma 3 Toma 4 Toma5
Elemento Descripcion Seg Min Seg Min Seg Min Seg Min Seg Min

E1l Cargar Materia Prima Harina 17,87 0,3 21 0,35 19 0,32 21 0,35 20 0,33

E2 Cargar Melaza A La Tolva Béascula 51,74 0,86 60 1 58 0,97 56 0,93 71 1,18

E3 Descargue A La Mezcladora 73 1,22 76 1,27 85 1,42 85 1,42 75 1,25

E4 Mezclado 250 4,17 235 3,92 230 3,83 240 4 280 4,67

E5 Empagque Y Cosido 53 0,88 57 0,95 58 0,97 65 1,08 63 1,05

Muestra / Suplemento Ganadero Toma 6 Toma7 Toma 8 Toma9 Toma 10 Tiempo Tiempo TIEMPO

Elemento Descripcion Seg Min Seg Min Seg Min Seg Min Seg Min Promedio Suplemento TIPO

El Cargar Materia Prima Harina 21 0,35 18 0,3 22 0,37 21 0,35 20 0,33 0,33 0,04 0,37

E2 Cargar Melaza A La Tolva Bascula 68 1,13 52 0,87 59 0,98 57 0,95 53 0,88 0,98 0,117 1,09

E3 Descargue A La Mezcladora 76 1,27 79 132 73 122 71 1,18 68 1,13 1,27 0,152 1,42

E4 Mezclado 260 4,33 238 3,97 245 4,08 220 3,67 248 4,13 4,08 0,489 4,57

E5 Empaque Y Cosido 62 1,03 55 092 59 0,98 62 1,03 64 1,07 1 0,12 1,12

TIEMPO PROMEDIO CICLO MINUTOS

8,57

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Cuadro 17

Resumen de calculos tiempo suplementario

CALCULO TIEMPO SUPLEMENTARIO

Necesidad personal 0,05 5%
Fatiga 0,04 4%
Calibracién maquina cosedoray aplicacion de silicona a
. ot -, 0,03 3%
banda deslizante, reclamacion de elementos de proteccidn.
Suplementos Totales 0,12 12%

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Determinacion de capacidad instalada
Capacidad disponible de maquina en horas:

e Turno de 8 horas.

e 30 minutos de break.
La capacidad instalada es de: 8 horas — 0,5 horas de desayuno= 7 horas y 30 minutos.
Capacidad disponible de maquina en minutos: 7,5 horas es igual a 450 minutos
Cantidad de bultos por ciclo:

e Tiempo ciclo es de 8,57 minutos (ver tabla 3)

e Tiempo tipo ensaque y cosido (ver tabla 2)

. . (Tiempo ciclo)8,57 minutos
Cantidad de bultos por ciclo= — : : - = 7,65 bultos
(Tiempo tipo ensaque y cosido)1,12 minutos

Capacidad instalada de produccién: (capacidad disponible de maquina en min / tiempo ciclo *

bultos por ciclo)

450 minutos .
Capacidad instalada de producciéon = _ . = 52,51 (Ciclos) *
8,57 minutos (t—ciclo)

7,65 (bts) = 401 bultos por turno

Tabla 30

Resumen de medidas estadisticas

Variakble n Media D.E. Var(n-1) Min Max Mediana Q1 23
CARGAR MATERIA PRIMA HARIN.. 10 0,34 0,02 G5,4E-04 0,30 0,37 0,34 0,32 0,35
CARGAR MELAZA A LA TOLVA B.. 10 0,98 0,11 0,0l 0,86 1,18 0,96 0,88 1,00
DESCARGUE A LA MEZCLADORA 10 1,27 0,09 0,01 1,13 1,42 1,26 1,22 1,32
MEZCLADO 10 4,08 0,28 0,08 3,67 4,67 4,04 3,92 4,17
EMPRQUE ¥ COSIDO 10 1,00 0,07 4,4E-03 0,88 1,08 1,01 0,95 1,05

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Cuadro 18

Costo de bulto para la empresa Cipa S.A

Referencia Precio Por Bulto

Suplemento Fibra $ 40.200
Suplemento Ganadero $ 42.000
Precio Promedio $ 41.100

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Con base en la informacion obtenida en la organizacién sobre el precio por bulto de esta
linea, se calcula el ingreso que se ha dejado de percibir en la empresa de acuerdo a los datos
obtenidos (ver apéndice B). Por la observacion de tiempos y movimientos, se obtiene el tiempo
de ciclo, que determina cuanto producto la produccién deberia estar entregando, esto con el
objetivo de cuantificar el tiempo determinado en los paros reportados por el operario en el formato

aplicado mes a mes. El tiempo ciclo es el resultado obtenido de la suma de todos los

tiempos tipo en el formato de muestras tiempos y movimientos (ver tabla 5).

(tiempo paro por mes)
(tiempo ciclo)

* (cantidad de bultos por ciclo) * (precio de bulto)

Cuadro 19
Cuantificacion del tiempo de paro
Mes Cuantificacién de tiempo
Febrero 2021 106.901.100
Marzo 2021 205.627.410
Abril 2021 371.297.400
Mayo 2021 285.803.235
Junio 2021 536.391.990

Fuente. Elaboracién Nota. ver apéndice B.
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Cuadro 20
Planes de accion
# Motivo paro Estrategia Recursos Responsable Objetivo
1 Falta Instalar un sensor capacitivo en la Sensor Area de proyectos Reducir el tiempo que transcurre entre una
dosificacion tolva de dosificacion que tiene capacitivo dosificacion de una orden de produccién y la
capacidad de seis (6) toneladas, dicho PLC siguiente, se ha evidenciado que no se tiene
sensor se instalarhd a la altura del una comunicaciéon inmediata con el
volumen de dos (2) toneladas en la controlador para el alistamiento de la proxima
tolva de dosificacion y enviard una referencia a producir.
sefial al PLC (control lbgico
programable) que reflejara en el
mando de controles que la tolva estara
vacia en aproximadamente 56
minutos.
2 Falta Instalar teléfono fijo para el operario de  Teléfono Area de proyectos Minimizar el tiempo que transcurre por
dosificacion la torre de harina enmelada cable de red la falta de dosificacion con la melaza, esta
telefénica comunicacion va dirija con el operario de
caldera quien es el encargado de suministrar
este liquido al tanque de melaza de la torre de
harina.
3 Alistando Modificacion de horario de labor, Modificacion de Area de Con este cambio de horario se atacara retrasos
tarjetas actualmente se trabaja un turno en la  programacion, produccion gue se generan primero por el tiempo destinado
torre de harinas enmeladas de 6am Divulgacion de del operario de la linea de produccién para el
hasta 2pm y hasta las 4pm solo en la informacion al alistamiento de tarjetas, el cual ya se tiene una
caso de ser estrictamente necesario, la  operario persona encargada para esta labor que ingresa
Sin estibas propuesta del nuevo horario es de a las 7:30am a trabajar de esta manera a las

8:am hasta las 4:pmy la media hora de
desayuno es reemplazada por media
hora de almuerzo destinada desde las
01:40 pm hasta las 2:10pm esto para
gue se genere el cambio de turno en el
tobogan sin generar contratiempos en
la linea productiva y en caso de ser
necesario

el turno se extendera hasta las 6:pm.

8:am que ingresa el operario se le asegura el
tener listo en su puesto de labor las etiquetas,
como segunda instancia se reduce el tiempo de
espera en el cambio de turno del colaborador
gue estiba los bultos puesto que en este tiempo
estara almorzando el operario de la torre de
harinas enmeladas y el empezar a las 8:am su
labor minimiza el motivo de paro sin estibas
puesto que el despacho tendra dos horas para
generar movimiento en el inventario y lograr
recibir producto sin novedad.
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Planes de accion
# Motivo paro Estrategia Recursos Responsable Objetivo
4 Alistamiento Modificacion de funciones, esta acciéon  Modificacion Area de Este cambio de funcién se plantea con el fin
de empaque se le designara a la persona manual de produccién de focalizar el operario de la torre de harina
encargada en la bodega de empaqgues, funciones, Seccion materia enmelada en la produccién y no en tareas
quien deberd antes de las 8:am Divulgacion de prima diversas brindando los insumos disponibles
dejar en la torre de harinas enmeladas informacion para que la continuidad del proceso no se vea
el empaque necesario para la a los afectado y evitar desplazamientos innecesarios
produccion del dia. involucrados a otras &reas por parte del operario encargado.
5 Atasque tornillo  Cronograma de limpieza focalizada, se ~ Programacion Area de Lalimpieza focalizada a los equipos se plantea
planteard un sabado cada mes aseo produccion con el fin de evitar los paros por problemas en

los equipos que genera la mezcla, puesto que

equipos de produccion, al contener melaza esta se adhiere a la
Derrame de (tornillo, mezcladora, flauta de melaza, magquinaria entorpeciendo su funcionamiento.
melaza raseras)

Fuente. Elaboracién propia 2022.

Plan de accion 1
En este proceso se plantea que con el apoyo de un sensor que encienda la alerta al operario controlador de la planta, se dé
inicio al alistamiento de materias primas, dosificacién de la préxima corrida o bache de produccién. Esto es un cambio de orden en

las actividades, que impacta directamente en los tiempos de paro que se producen por falta de material.

Plan de accion 2
Con este plan de accién se busca realizar una comunicacién asertiva y eficaz que agilice el tramite de abastecimiento del
liquido principal para este proceso que es la melaza, de esta manera se evita errores humanos en la transferencia de la informacion

y se minimizan los tiempos de espera.

Plan de accion 3

Este planteamiento va focalizado a impactar varios puntos analizados que generan retrasos, como lo es la disposicién de
estibas y el cambio de turno por parte del operario que organiza los bultos en las mismas. Se plantea un cambio de funciones para
enfatizar al operario de la linea en produccién que es su funcion principal y que siempre tendra a disposicion los materiales para el

inicio de la orden de produccion.
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Plan de accion 4
Esta actividad sugiere un cambio de funciones para la disposicién del empaque y el inicio de la producciéon. De acuerdo al
nuevo horario planteado en el plan de accion anterior, se obtendra la eliminacion de un desplazamiento innecesario por parte del

operario y la optimizacién del tiempo disponible de la linea de produccion.

Plan de accion 5

Con el objetivo de llevar un cronograma de cumplimiento que sea de facil seguimiento para el supervisor, se propone que el
primer sdbado de cada mes se destine para limpieza y mantenimiento de equipos de la linea de harinas enmeladas, con el fin de
minimizar paros no programados por equipos con obstrucciéon debido a materiales extrafios o fallas presentadas por falta de

mantenimiento preventivo.
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Cuadro 21

Inversién planes de accién

Inversiéon Planes de Accién

Plan Recursos Coste estimado Observaciones
1 Sensor $ 140.000 Este plan de accion se requiere una
capacitivo inversion neta de $ 620.000 pesos
PLC $ 480.000
2 Teléfono fijo $ 50.000 Este plan de accion requiere una

inversion neta de $ 69.900 pesos

Cable telefénico $ 19.900
uTpP
categoria 6 x
20mts
3 Modificacion no aplica Se debe realizar una coordinacién de programacion y
horaria divulgacion del nuevo horario y las modificaciones que este
implica.
4 Modificacion no aplica Se debe realizar la modificacion de una funcion
funciones en el cargo operario torre de harina enmelada y asignarla al
operario bodega de empaque.
5 Limpieza no aplica Se plantea el primer sdbado de cada mes para su seguimiento y
focalizada control

Fuente. Elaboracion propia 2022.

Con estos planes de accién se pretende que el flujo de procesos disminuya el tiempo de
produccién, como se puede observar en la ilustracion N°5 donde se establece introducir la
solicitud y carga de tolva durante el proceso sin necesidad de parar la produccién. De esta

manera se establece un tiempo de 50 min.
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llustracion 11

Flujo de procesos después de cambios propuestos

Actividad simbolo

operacion transporte demora almacenamiento timepo
Formulacién E Impresién De Ordenes O = ) AN 0,5
Reclama La Orden De Alistamiento O — | D JaN 1
Dosificacion De Micros Y Macros De Materias Primas @( — ) N 20
Transportador TC8 Dirigir Hacia El Elevador O \’—I» () PAN 1
Elevador De Pre mezclas O () N 1
Mezcladora O< — (D) AN 2
Define Destino ¢ Peletizadora, Extruder O Torre De Harina? O —_— |1 > AN 0,5
La mezcla pasa a la Tolva Dosificadora Principal Q/ _ () AN 2
Tolva Bascula (El Operario Pesa Cantidad Formulada) O\ = — AN 4
Solicitud De Requerimiento De Carga De Tolva O _ \D paN 0
Informar Al Calderista El Requerimiento De Materia Prima O —— | > N 0
Se Carga La Melaza Segin La Férmula De La Orden 6/ = — AN 2
Se Homogeniza La Mezcla Con La Melaza _ — PAN 4
Se Descarga Al Tornillo Sin Fin O = () PAN 1
Embalaje Del Producto O _ (D) PAN 3
Transporte Del Producto Por La Banda Hacia El Recibo De PT O T (- PAN 4
Arrumado Y Estibado O # — AN 2
Montacargas Retira La Estiba Y Dispone Una Nueva O — — =\ 2

total 50 min

Fuente. Elaboracién propia 2022.

Con este nuevo esquema de proceso se elimina el tiempo de paro por impresiéon de
etiquetas, el operario dara inicio a la produccién conforme se establece el nuevo horario de
labor (08:00 am hasta 04:00pm) por otra parte en el transcurso del turno cuando se agote la
melaza, con la nueva linea de comunicacion establecida con el operario de caldera, se
informard inmediatamente para su abastecimiento de esta manera el proceso no sufre
interrupcién debido a que se sigue trabajando con la carga de la tolva bascula mientras se
abastece la tolva principal de melaza. Cuando el sensor instalado en la tolva a nivel de dos
toneladas de la orden, empezara el proceso de pesaje por parte del controlador de la planta
para la nueva orden de produccién, con esta accion anterior el proceso se asegurara de ser
continuo y no presentar tiempos muertos por falta de dosificacion, es de recalcar el nuevo

horario aporta a la mayor optimizacion del tiempo disponible para ser més productivos.
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Establecer un sistema de seguimiento y control para asegurar la continuidad de la

produccién.

Se disefia un formato de tiempos de paros para la torre de harina enmelada (ver apéndice

A) para su diligenciamiento diario por parte del operario encargado en la linea de productiva, con

base al mismo se establecen los siguientes indicadores propuestos para la medicién,

seguimiento y control por ende la organizacion obtendra bases sélidas para efectuar correcciones

y alternativas de mejora para la linea productiva.

Se presenta a continuacion los indicadores propuestos para el seguimiento de los planes

de accién y su comportamiento dentro del proceso de la linea torre de harinas enmeladas con el

objetivo de brindar esa revision en la parte administrativa del comportamiento de la produccion y

en caso de ser necesario tomar acciones correctivas si el indicador esté por fuera de los objetivos

trazados.

Tabla 31

Indicadores de presupuesto

Indicador Objetivo _Tlpo de Formula Frecuencia Crlter_lo_'de Responsable
indicador medicién
Entre 65% y
Produccién 85% .
Incremento de real / sobresalient
la produccién Capacidad e, )
Rendimiento en el mismo Eficiencia dep Diaria entre 45% y Area de
de produccién tiempo produccion 65% produccién
determinado instalada * aceptable y
para la labor 100 menor al
45%
deficiente
Entre el 1 al
Minimizar las Tiempo 10%
paradas no muer?o / sobresalient
programadas Tiempo e, )
Tiempos que afectan el Eficiencia disponible Semanal entre el 11% Area de
de paro proceso de y el 20% produccion
continuo de la duccion aceptable,
linea de Erlooo y mayor al
produccién 20%
deficiente
Cantidad Entre el 1%y
. de bultos el . 3%
Determln,ar la en sobresalient
Devolucion aceptacion devolucion € 0
de del _ producto Calidad / Mensual entre el 4%y Area_ de
0 i
producto terminado por Cantidad el 5% logistica
el consumidor de  bultos aceptable
final despachad y mayor al
os *100 5%. .
deficiente

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Los indicadores se podran realizar por la aplicacion del formato de tiempos de paros no
programados (ver apéndice a) en el cual se diligencia la cantidad de bultos por dia, asi mismo la
cantidad de tiempo que la linea tuvo de paro por diferentes motivos no contemplados con
anterioridad. Esta informacion queda disponible para entrega diaria al Auxiliar Industrial quien es
la persona encargada de digitalizar los datos en el informe de produccién y la presentacion al
Ingeniero encargado de la planta de proceso, para su posterior andlisis del comportamiento de
la linea productiva. El indicador de producto en devolucién se tendra con base a la informacion
gue el departamento de calidad envia por correo empresarial sobre la cantidad de producto
mensual en estado de devolucion, queda a cargo del Auxiliar de industrial transferir esta
informacién y clasificarla por lineas para presentarla en el informe mensual de produccién y
analizar el comportamiento de la linea de harinas enmeladas en aceptacion del producto por

parte del cliente final.

Con los planes de accion propuestos se lograra realizar dos corridas de producciéon en un
turno programado de 8 horas esto significara trabajar al 75% en el indicador de productividad, y
se obtendra como resultado una cantidad de entrega real a logistica de 300 bultos.

Con base a lo anterior se evidencia el célculo realizado sobre la proyeccion de
produccion, el retorno de la inversion se haréa efectiva en un dia laboral con la entrega de dos (2)

Ordenes de produccion.

Cuadro 22

Retorno sobre la inversion

Retorno sobre lainversion

Margen de utilidad linea de harinas 10%
Costo promedio de bulto harina enmelada $41,100
Utilidad neta por bulto $4.110
Produccién de dos corridas en turno de 8 horas 300 bultos

Produccion real del turno * Utilidad neta por bulto
300 * ($4,110) = $1,233,000

Utilidad neta por turno de labor $1,233,000
Inversion planes de accion $ 689,900

Fuente. Elaboracién propia 2022.
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Trabajo De Campo - Orientacion Con La Empresa

Cuadro 23
Bitacora
Fecha De Tema Abordado Observaciones Compromisos
Actividad Retroalimentacion
Entrevista con Ingeniero Se realiza la entrevista de forma
de roduccion  Juan semiestructurada, con el objetivo
02/02/2021 produccio » €0 ) N/A
Carlos Betancourt de adquirir informacién que aporte
Cortes. y contextualice el momento de la
organizacion.
Visita a la planta de En la visita a la planta se cumplio
produccion Cipa S.Apara con todos los protocolos de
conocer sus procesos. bioseguridad, estuvo
09/02/2021 acompafiada del supervisor N/A
quienes nos retroalimento cada
etapa del proceso en la
organizacion, lo anterior se utilizé
como bases para analizar cada
fase de la linea de produccién
torre de harinas enmeladas.
Creacion y socializacion Se efectla la socializaciéon del Se establece con el
del formato de registro formato con el operario de latorre operario su compromiso
ros no program . harin r ido registr registrar idamen
12/02/2021 paros no programados de harina para su debido registro de registrar debidamente
por el tiempo de la medicion los tiempos de produccion
establecida. y de paros asi mismo
como las causantes en la
linea productiva.
Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimien n las micr r micr rea reali icl n la lin
17/02/2021 ovimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo e a linea de

tareas de la torre de

harina enmelada

(suplemento ganadero).

con el fin de obtener los tiempos
estandar por cada una de la torre
de harina enmelada y determinar

un tiempo ciclo.

produccién y determinar
la capacidad instalada
con base a los registros

obtenidos.
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Fecha De Tema Abordado Observaciones Compromisos

Actividad Retroalimentacion
Medicion de tiempos y Se realiza la medicion de tiempos Establecer un tiempo

17/02/2021 movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de latorre la capacidad instalada
(suplemento fibra) de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

22/02/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de latorre la capacidad instalada
(suplemento fibra). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

23/02/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de la torre la capacidad instalada
(suplemento fibra). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

04/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccion y determinar
harina enmelada estandar por cada una de la torre la capacidad instalada
(suplemento ganadero). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

05/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de

tareas de la torre de

harina enmelada

(suplemento fibra).

con el fin de obtener los tiempos
estandar por cada una de la torre
de harina enmelada y determinar

un tiempo ciclo.

produccién y determinar
la capacidad instalada
con base a los registros

obtenidos.
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Fecha De Tema Abordado Observaciones Compromisos
Actividad Retroalimentacion

07/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicion de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de latorre la capacidad instalada
(suplemento fibra). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

08/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de latorre la capacidad instalada
(suplemento ganadero).  de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

08/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicién de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccién y determinar
harina enmelada estandar por cada una de la torre la capacidad instalada
(suplemento ganadero). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

30/03/2021 Medicion de tiempos y Se realiza la medicidén de tiempos Establecer un tiempo
movimientos en las micro por cada micro tarea realizada ciclo en la linea de
tareas de la torre de con el fin de obtener los tiempos produccion y determinar
harina enmelada estandar por cada una de la torre la capacidad instalada
(suplemento ganadero). de harina enmelada y determinar con base a los registros

un tiempo ciclo. obtenidos.

30/06/2021 Recoleccion y archivo de  Se visitd la planta para recolectar EIl compromiso por parte

los formatos registrados
por parte del operario de
la torre de harinas

enmeladas

y agrupar por mes los formatos
diligenciados que se archivaron
por mes, para su organizacién y
posterior digitalizacion lo que
facilitd6 el manejo de la base de

datos.

del auxiliar de produccién
se estableci6 en la
recoleccién diaria de este
formato para su entrega
el 30 de junio del 2021.

Fuente. Elaboracion propia 2022.
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Conclusiones

Por medio de la asesoria desarrollada a la empresa Cipa S.A, se logra establecer la
situacion actual, tanto interna como externa por medio de las herramientas utilizadas, en esta
investigacion se aplicé la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) y de igual manera la
matriz de factores internos (MEFI), para obtener un panorama claro del momento de la
organizacién y por medio del perfil de oportunidades y amenazas (POAM), evidenciar los factores
externos que se pueden capitalizar para fortalecer la empresa. Seguidamente la determinacion
del sector, aporté bases soélidas para el desarrollo del Benchmarking y la seleccién de las
empresas con las cuales se realizé la matriz de perfil competitivo, obteniendo de este modo una
comparacion con las organizaciones con mayor posicionamiento en el mercado. Como resultado
de este analisis se logra determinar las estrategias a las que apuntan los competidores con base
en las fortalezas evidenciadas y la posicion de la organizacion frente a la competencia. En este
punto se visualiza por medio del radar de valor como Cipa S.A avanza conjuntamente en sus
fortalezas para lograr mayor presencia en el mercado, no obstante, es de recalcar que las lideres
del mercado se destacan con mayor inversion y presencia en el territorio nacional, se hace
hincapié en esta observacioén que deja como entrega un analisis de medicion e histérico para una

préxima revision de la empresa en el mercado.

Posteriormente se aplicé el formato de paros no programados en la linea de produccion
de la torre de harina enmelada durante cinco (5) meses, esta recoleccion de informacion se
obtuvo por el debido diligenciamiento del documento por parte del operario encargado de turno,
con base a esta recopilacién de datos se logré clasificar las causas mas representativas y de
mayor incidencia, para determinar la direccién de los planes de accion que se estipulan en la
asesoria, los cuales van dirigidos a minimizar los paros y aumentar la productividad con el mismo

tiempo disponible de produccion establecido.

Se realiz6 un estudio de tiempos y movimientos en el proceso de la torre de harina
enmelada, con el cual se logré determinar el tiempo ciclo y la capacidad instalada de produccion,
con base en lo anterior y con los datos arrojados del mes de febrero hasta el mes de junio por la
medicion del tiempo muerto, se logra cuantificar estos paros no programados, dando como
consolidado de $ 1,506,021,135 aproximadamente, que se dejaron de percibir por la empresa
durante el transcurso de este tiempo de medicion y por los cuales se establece la estrategia que
contempla cinco (5) planes de accion que tiene como fin minimizar los paros no programados y

aumentar la produccion de producto terminado entregada al departamento de logistica.
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Para el cumplimiento del objetivo nimero cinco se plantean los indicadores para el
seguimiento y control de los planes de accién y efectuar correcciones si se encuentra por fuera

de los pardmetros propuestos.

Como resultado de la asesoria se realiza la entrega de la propuesta a la empresa Cipa
S.A para que sea evaluada y determinen su viabilidad en la ejecucion con el objetivo de fortalecer

este proceso de produccién y optimizar los recursos.

Cabe resaltar que la modalidad de asesoria aporto al estudiante una gran experiencia y
permitié llevar al trabajo de campo el conocimiento adquirido en el pregrado de Administracion
de Empresas generando planteamientos direccionados a la mejora continua de una organizacion

utilizando las herramientas y conceptos propios de las teorias de la administracion.
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Recomendaciones
Se recomienda a la empresa Cipa S.A la ejecucion de esta estrategia que se compone
de cinco (5) planes de accibn los cuales tendran un impacto positivo en la productividad de la

empresa, optimizara el recurso no renovable como lo es el tiempo.

Aplicar y realizar seguimiento a los indicadores propuestos para generar control y mayor
coordinacion en los procesos, esto con el objetivo de visualizar el comportamiento de la linea de

produccién a través del tiempo.

Divulgar la informacion y los avances o contratiempos que se presenten durante la
ejecucion de los planes de accién con el personal involucrado, con el objetivo de informarlos y

motivarlos al aporte desde sus funciones para el logro de los objetivos organizacionales.

Determinar la posibilidad de la creacién de una tolva gemela para ampliar la capacidad
de dosificacion y disponibilidad de dos referencias para el proceso de la torre de harinas

enmeladas.
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Apéndice

Apéndice A. Formato control de paros linea torre harina enmelada

CONTROL DE PAROS LINEA TORRE HARINA

8] F: Formula H.I: Hora Inicio H.F: Hora Finalizacién H.P: Hora Parada H.A: Hora Arranque Kg: Kilogramos
/“" O.P: Orden Produccién
ES NUTRICION
FECHA PRODUCTO F PROCESO CANTIDAD PARADAS o.P Operario
H.I HF | DEBULTOS ['Hp CAUSA H.A

Fuente. Elaboracién propia 2022
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Apéndice B. Monetizacion del tiempo en paro

Monetizacién del tiempo de paro febrero 2021:

2,915

857 *(7,65) * (41,100)= $ 106,901,100

En el mes de febrero el tiempo de paro representa dejar de percibir ciento seis millones
novecientos un mil con cien pesos, esto al determinar el precio por bulto y la produccién en

unidad de tiempo que por motivos de paros no programados no se realizé la produccion.

Monetizacion del tiempo de paro marzo 2021:

5,612

55— (7165) * (41100)= $ 205627410

En el mes de marzo el tiempo de paro representa dejar de percibir dos cientos cinco
millones seiscientos veintisiete mil cuatrocientos diez pesos, esto al determinar el precio por bulto
y la produccién en unidad de tiempo que por motivos de paros no programados no se realiz6 la

produccion.

Monetizacion del tiempo de paro abril 2021:

10,123

857 (7,65) (41,100)= $ 371,297,400

En el mes de abril el tiempo de paro representa dejar de percibir trecientos setenta y un
millones doscientos noventa y un mil cuatrocientos pesos, esto al determinar el precio por bulto
y la produccién en unidad de tiempo que por motivos de paros no programados no se realizé la

produccion.
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Monetizacién del tiempo de paro mayo 2021:

7,790

857 *(7,65) * (41,100)= $ 285,803,235

En el mes de mayo el tiempo de paro representa dejar de percibir doscientos ochenta y
cinco millones ochocientos tres mil doscientos treinta y cinco pesos, esto al determinar el precio
por bulto y la produccién en unidad de tiempo que por motivos de paros no programados no se

realiz6 la produccion.

Monetizacién del tiempo de paro junio 2021

14,622

857 *(7,65) * (41,100)= $ 536,391,990

En el mes de junio el tiempo de paro representa dejar de percibir quinientos treinta y seis
millones trescientos noventa y un mil novecientos noventa pesos, esto al determinar el precio por
bulto y la produccién en unidad de tiempo que por motivos de paros no programados no se realizé
la produccién. En la medicién que se aplicé de cinco meses para el formato de reporte de tiempos
muertos arroja un consolidado de $ 1,506,021,135 como total de febrero hasta el mes de junio
gue se dejaron de percibir en la empresa Cipa S.A por esta linea de harinas enmeladas, la cual

se logran las bases para el planteamiento de acciones de mejora.
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Apéndice C. Formato de medicion tiempos y movimientos torre de harina enmelada

MUESTRA / SUPLEMENTO

Muestreo De Tiempos Linea Harina Enmeladas

FIBRA T1 T2 T3 T4
ELEMENTO DESCRIPCION SEG MIN SEG MIN SEG|MIN SEG MIN SEG MIN
El
E2
E3
E4
E5
MUESTRA / SUPLEMENTO
GANADERO T6 T7 T8 T9 T10 TIEMPO TIEMPO TIEMPO
ELEMENTO DESCRIPCION SEG| MIN SEG MIN SEG | MIN SEG MIN SEG MIN PROMEDIO SUPLEMENTOS
El 0,00 0,000 0,00
E2 0,00 0,000 0,00
E3 0,00 0,000 0,00
E4 0,00 0,000 0,00
E5 0,00 0,000 0,00
PO PRO DIO O O 0,00
CALCULO TIEMPO
SUPLEMENTARIO
Necesidad personal | 0,05 | 5%

Determinar
actividades
esporéadicas que son
inherentes al
proceso

Fatiga 0,04 | 4%
TIEMPO MISCELANEO

0,03

3%

Suplementos
Totales

0,12

12%

Fuente. Elaboracién propia 2022
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Apéndice D. Evidencia Entrevista con el Ingeniero de produccién Juan Carlos Betancourt

Cortes
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Apéndice F. Evidencia Socializacién del formato de produccién paros no programados
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Apéndice H. Evidencia Tolva bascula (capacidad 1 tonelada premezcla)
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Apéndice J. Evidencia Flauta dosificadora de melaza
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Apéndice L. Evidencia fotografica tornillo sin fin
. /¢ o
<R




ESTRATEGIA PARA OPTIMIZAR PROCESO PRODUCTIVO 162

Apéndice N. Evidencia fotogréfica Ensaque bultos calibrados por 40kg (suplemento

ganadero)

Apéndice O. Evidencia fotografica Ensaque bultos calibrados por 40kg (suplemento
fibra)
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Apéndice P. Evidencia fotografica proceso de cosido
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Apéndice R. Evidencia fotogréfica Tobogan recibo de producto terminado
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Apéndice T. Evidencia fotografica Almacenamiento de producto terminado

: - o

T

Apéndice U. Evidencia fotogréafica Cosedora manual
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Apéndice V. Evidencia fotografica Reguero melaza
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Apéndice Y. Entrevista
La entrevista, “Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el

problema propuesto” (Galan, 2009). Este método arroja informacién veridica y actualizada de

primera plana.

Formato de entrevista a realizar

Preguntas

Intencién

sCual es su nombre
completo?

La primera intencion es identificar la
persona natural con la que se va a entablar
la entrevista.

¢, Qué significa las siglas
Cipa S.A.?

Se desea empezar a conocer el nivel de
conocimiento de la persona hacia la
empresa, establecer su tiene claro en la
empresa que esta laborando.

;Sabe usted cual es la
misién y vision de la
empresa?

Se busca determinar si tiene claro los
lineamientos de la organizacion
y el camino trazado para alcanzar los
objetivos propuesto por la empresa Cipa
S.A.

¢Qué funcién desempefia
usted en la empresa Cipa
S.A?

Como informacién fundamental se necesita
conocer la incidencia de este colaborador
en la
linea de produccion Torre Harina
Enmelada.

¢ Cuantas lineas de
produccién se maneja en
la organizacion, las puede
nombrar?

La intencion es determinar la claridad y
cantidad de lineas en la organizacién asi
mismo verificar
el conocimiento fisico por parte del
entrevistado hacia la estructura de la
organizacién

¢, Cuantos operarios laboran
en la  Torre Harina
Enmeladas?

Conocer de fondo cantidad de personas
directamente en el puesto ensacado y
mezclado del
producto para comparar rendimientos.

¢, Qué horario se dispone en
la linea de harinas
enmeladas?

Determinar la cantidad de tiempo utilizada
en la produccion del producto e incidencia
en

la cadena productiva
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¢;Cuantas referencias se
manejan regularmente en la
linea

de produccion torre de
harina enmelada?
¢ Podria mencionarlas?

Se busca evaluar el conocimiento sobre los
productos producidos asi mismo como sus
complicaciones

ylo diferencias de elaboracion

¢ Sabe usted cuanto tiempo
de mezclado debe
manejarse

por referencia en la torre de
harina enmelada?

Fundamental saber si el operario tiene una
guia de elaboracién del producto, asi
mismo como
unos tiempos determinados para asegurar
la estandarizacion del producto

¢ Sabe usted lo que significa
el lote del producto,
lo verifica?

Evaluar que la presentacion del producto
estd siendo verificada y es claro el
concepto

de realizar produccion de la mano del
aseguramiento de calidad.

¢ Cuantas tolvas de
dosificacion maneja
la linea de produccion en
cuestion?

Conocer de fondo la estructura y el
funcionamiento de la dosificacién en esta
linea de produccion

¢Cuanto tiempo en
promedio en un turno tiene
tiempos

muertos esta linea, los
registra? Si, no ¢,Por qué?

Saber si poseen un control de proceso en
los tiempos de la linea productiva, sus
motivos

y metodologia de control

¢ Cada cuanto tiempo se le
hace limpieza a
la torre de harina
enmelada? ¢Se registra?
Si, no ¢ Por qué?

Conocer si el aseguramiento de limpieza
de los equipos se esté realizando, si llevan
una

documentaciébn que registre  estas
actividades y el cronograma de aseo y
mantenimiento de
equipos preventivos.

¢ Cuantos bultos promedio
se ensacan en un turno de 8
horas?

Fuente. Elaboracién propia afio 2022.

Determinar la  cantidad  producida
regularmente en condiciones normales
para establecer
un punto de comparacion



