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RESUMEN 

 

Este trabajo de grado consiste en la determinación del cumplimiento de los requisitos del 

Operador Económico Autorizado, en la agencia de aduana Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 1, 

basados en el fortalecimiento de los procesos aduaneros realizados bajo un sistema de gestión de 

calidad que garantice un comercio ágil, transparente y seguro, que a su vez se refleja en la 

competitividad, la fidelización del cliente y la confianza de los entes de control del sector DIAN, 

ICA, INVIMA y policía antinarcóticos, para lo cual se dispone de una serie de actividades de 

verificación  del estado actual de la agencia frente a los requerimientos para así mismo formular 

un plan de acción que ayude a la agencia a obtener dicha certificación. 

 

Palabras claves  

OEA, entes de control, agencia de aduanas, exportadores e importadores 
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0. Introducción  

  

La economía es un factor importante en cualquier país, traspasa las fronteras y fortalece el 

comercio global, en donde las naciones empiezan a generar relaciones económicas de comercio 

exterior, de esta forma se consolidan relaciones de poder con las diferentes economías logrando 

posicionarse como un actor importante en el comercio internacional. Por tal razón, el objeto del 

presente trabajo es realizar un análisis del Operador Económico Autorizado (OEA) y la incidencia 

que este ha tenido en Colombia. Iniciativa propuesta por la Organizacional Mundial de Aduanas 

(OMA) que decide implementar un régimen comercial más seguro que permita facilitar el 

comercio mundial y la cooperación entre las empresas y las aduanas. Es por ello, que a partir del 

año 2005 se adopta el marco normativo para asegurar y facilitar el comercio mundial, donde se 

establece el Operador Económico Autorizado (OEA) como una alianza entre las empresas del 

sector público y privado.  

La iniciativa da sus primeros pasos en Colombia en el año 2011, por medio del plan piloto 

que empieza a poner en marcha la DIAN, donde se quiere implementar una participación de las 

empresas exportadoras que deben tener como requisito un satisfactorio historial del cumplimiento 

de sus obligaciones comerciales y garantizar la prevención de la contaminación de la carga; lo que 

le permite a las empresas colombianas acelerar sus operaciones de aduana y simplificar procesos 

para exportar o importar con mayor agilidad, generando una seguridad a nivel nacional e 

internacional de nuestras empresas en el sector económico.  

Con el desarrollo del presente trabajo, se propone determinar los requisitos del Operador 

Económico Autorizado (OEA) en la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S Nivel 1, 
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como un proceso sistémico que sirve de herramienta para el desarrollo y cumplimiento de los 

objetivos de seguridad en la cadena de suministros del agenciamiento aduanero. Con el fin de que 

la empresa se pueda encaminar en dicho proceso para estar a la vanguardia con las nuevas 

dinámicas que exige la actualidad y los procesos globalizados a los que nos enfrentamos en este 

siglo.  

 

1. Problema de investigación  

  

1.1.Planteamiento del Problema   

  

El presente trabajo se desarrollará en la agencia de aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 

1, autorizada por la DIAN bajo resolución # 06536 del 10-06-2011, es una empresa que se dedica 

al servicio de Intermediación Aduanera desde 1.968, tiene 10 sucursales a nivel nacional, cubre 

puertos y fronteras, la sede principal se encuentra en la ciudad de Medellín.  Cuenta con 

certificación de calidad ISO 9001.  

Se ha evidenciado que esta empresa se encuentra en proceso de construcción de un plan de 

acción para obtener la acreditación de Operador Económico Autorizado (OEA) que implica el 

cumplimento de estos 9 requisitos. Se quiere conocer cuáles de estos requisitos se están 

cumpliendo a cabalidad o en qué nivel de cumplimento se encuentran, para luego poder proponer 

acciones que contribuyan a alcanzar 100% de ellos.  

1. Análisis y administración del riesgo  9. Entrenamiento en seguridad y conciencia  

de amenazas.  

2. Asociados de negocio.  

3. Seguridad del contenedor y demás unidades de carga.  
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4. Controles de acceso físico.  

5. Seguridad del personal.  

6. Seguridad de los procesos.  

7. Seguridad física.  

8. Seguridad en tecnología de la información.  

 

El Operador Económico Autorizado (OEA) es una iniciativa de control aduanero 

internacional, la cual es liderada por la Organización Mundial de Aduanas (OMA).   

A través de la DIAN, Colombia se acogió a la OEA desde el año 2011 con el fin de generar 

una cultura aduanera responsable. Este tiene como pilares indispensables un comercio ágil, 

transparente y seguro.   

En la actualidad, en Colombia existen 41 Exportadores, 30 Importadores, 73 exportadores e 

importadores y 4 agencias de aduanas autorizados OEA. Entre las 4 agencias de adunas, entre las 

agencias mencionadas se encuentran: Agencia de Aduanas ABC Repecev S.A.S. Nivel 1 y 

Agencia de Aduanas Saeta S.A.S. Nivel 1.  

Las entidades que participan en el proceso de acreditación son la DIAN, la Dirección de  

Antinarcóticos de la Policía Nacional, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Alimentos INVIMA y el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, entre otras autoridades.  

El ser reconocido como OEA brinda a los empresarios muchos beneficios en todo lo que se 

relacione con las operaciones de comercio exterior. Esta acreditación demuestra que la empresa 
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cumple con altos estándares de seguridad en la cadena de suministro, permite agilizar los 

trámites en el intercambio comercial ante las autoridades de control y es una buena manera de 

incrementar la confianza con sus clientes.   

Los beneficios al obtener esta certificación son los siguientes:  

• Los exportadores e importadores actúan directamente como declarantes ante la DIAN.  

• Hay una reducción del monto de las garantías que se deben pagar ante la DIAN por 

cuenta de las operaciones de comercio exterior.  

  

• Se accede a una autorización para llevar a cabo la inspección de las mercancías en las 

instalaciones del exportador o en un depósito habilitado.  

• Quienes tengan derecho a devolución de saldos correspondientes al impuesto sobre las 

ventas podrán solicitarlo en forma bimestral.  

• El término para que la DIAN realice la devolución del IVA es de 30 días y no de 50 días 

como quedó asignado para el resto de las empresas.  

Por los beneficios mencionados anteriormente y muchos más, nace la iniciativa de aportar en 

el proceso de acreditación de la OEA en la Agencia de Aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S 

Nivel 1 con el fin de mejorar la calidad en sus procesos, el cual ayudará a mejorar la posición 

competitiva e imagen de la empresa tanto interna como externamente, también aumentará el 

número de los países a los que podrá exportar e importar.  

De no cumplirse con la meta de las certificaciones la empresa corre el riesgo de perder 

competitividad en el mercado, de perder clientes, y reducir su flujo de negociación lo que con 
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llevará a un desequilibro en la agencia de aduanas, también podría afectar los siguientes 

aspectos:   

 Más cantidad controles físicos y documentales.  

 No contarían con la ventaja de prioridad en los controles.  

 No tendrían la posibilidad de elegir el lugar de inspección de Aduana.  

 No les otorgarían la facilidad en las solicitudes de regímenes aduaneros simplificados   

 Perdida de las relaciones con los asociados al negocio  

Por otra parte, resultaría más complejo el tema del flujo de las operaciones ya que no se 

contaría con ninguno de los beneficios que refleja la certificación de Operador Económico 

Autorizado.   

El avance del proceso ha sido notorio primero se realizó la investigación de los pasos para  

para postularse ante la DIAN para obtener la certificación del Operador Económico autorizado, 

siguiendo con la subcontratación al grupo ATLAS para que brinde el servicio de asesoría para la 

implementación paso por paso de los requisitos en la agencia por lo cual se ha venido 

fortaleciendo los procesos: al iniciar con las capacitaciones de cada uno de los requisitos 

presentados por la resolución 4089 de 2018 en cada capacitación se tomaron en cuenta 

recomendaciones del proceso y frente a esas recomendaciones se ha venido trabajando, esto con 

la finalidad de ir corrigiendo los aspectos que se han venido realizando en la agencia conforme a 

la resolución en cuestión.  

Hasta el momento, la empresa presta servicios de agenciamiento a empresas para que ellas 

puedan exportar o importar a países como Chile, Bolivia Estados Unidos, Panamá e India, e 

importa a China Japón, Estados Unidos, México, Brasil. Siendo estos países los de mayor 
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relación entre la agencia y los demás asociados al negocio, por sus convenios y relaciones que 

permiten que exista una mayor fluidez en las operaciones y potenciales proyectos que hacen que 

las negociaciones sean de gran volumen  

1.2.Formulación del Problema   

El presente trabajo dará respuesta al siguiente interrogante.  

  

¿Cuál es el nivel de cumplimiento de los requisitos del Operador Económico Autorizado 

OEA, según resolución 4089 de 2018 para el proceso de agenciamiento en la agencia de 

aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 1?  
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2. Objetivo   

2.1.Objetivo General  

  

Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos del Operador Económico Autorizado 

OEA, según resolución 4089 de 2018 para el proceso de agenciamiento en la agencia de 

aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 1.  

  

2.2.Objetivos Específicos   

• Conocer los requisitos que tiene el programa operador económica autorizado 

(OEA) 

• Identificar el nivel de cumplimiento de los requisitos del programa operador 

económico autorizado (OEA) en la agencia de aduana Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 

1. 

• Proponer un plan de acción para lograr el cumplimiento pleno de los requisitos. 
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3. Justificación   

  

Las aduanas a nivel nacional e internacional están enfocadas en el desarrollo de estándares de 

seguridad para la cadena logística de comercio exterior con el fin de reducir los riesgos y facilitar 

el flujo del comercio internacional, lo cual se puede lograr con la certificación del Operador 

Económico Autorizado, por esas razón es importante saber que las agencias de aduanas 

representan un pilar importante dentro de la cadena de suministro, por tal es preciso que se 

provean todos los aspectos necesarios para fortalecer la seguridad en los procesos y lograr un 

efectivo comercio internacional. Es entonces la importancia para esta organización certificarse 

por la OEA, lograr una mayor conectividad y aumentar su grupo de clientes.  

Este trabajo se realiza con satisfacción que deja poder concentrar todos los conocimientos 

adquiridos a lo largo de este proceso como estudiantes de pregrado en Administración de 

Empresas en la Universidad del Valle sede Pacífico, el cual servirá de apoyo para estudiantes que 

posteriormente en busca de cumplir esta misma meta requieran insumos para lograr tal fin, por 

ende, este trabajo es realizado con mucho compromiso y la dedicación.  

Se considera de gran importancia para la sociedad porque se daría la confianza y 

transparencia en los procesos frente a fenómenos de narcotráfico, lavado de activos y entre otros 

procesos ilegales.  
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4. Marco de Referencia 

4.1.Estado del Arte  

Tabla 1: Estudios anteriores 

AUTORES  TITULO  AÑO  OBJETIVO  METODOLOGÍA  RESULTADOS  

  

  

Mélody  

Alegría  

Chafloque 

Flores - 

Alexander  

Boris Segundo  

Piscoya  

Suysuy  

  

  

“Impacto de  

la  

certificación 

operador 

económico 

autorizado en 

la agencia de 

aduana Carlos 

Bello S.A.C  

al 2015”  

  

  

  

  

  

2016  

  

  

Analizar el 

impacto de la 

certificación  

Operador  

Económico  

Autorizado en 

la agencia de 

aduana Carlos 

Bello S.A.C al 

2015.  

  

La presente 

investigación presenta 

una investigación de 

tipo Exploratoria - 

Cualitativa. Se buscó 

fue conocer y describir 

el impacto de la 

Certificación del  

Operador Económico 

Autorizado en 

seguridad y facilitación 

comercial en la agencia 

de aduana Carlos Bello 

SAC.  

  

La aplicación de la certificación OEA en los 

diferentes actores de la cadena logística está 

contribuyendo a una mejor interacción entre 

asociados de negocios y operadores económicos 

autorizados. 2. La aplicación de las certificaciones 

OEA en las agencias de aduanas permite que las 

agencias puedan insertarse en nuevos mercados y 

aumenten su cartera de clientes; presentando así 

mayor ventaja competitiva. 3. La certificación OEA 

crea una alianza entre las aduanas y sector privado, 

mediante la cual aquellas empresas que 

voluntariamente se acogen al programa y cumplan 

con una serie de requisitos, reciben un tratamiento 

prioritario y mayores facilidades para la exportación 

e importaciones de mercancía.  

Fuente: elaboración propia  
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 Tabla 2: Estudios anteriores 

AUTORES  TITULO  AÑO  OBJETIVO  METODOLOGÍA  RESULTADOS  

  

  

Martha  

Patricia  

Martínez  

Guerrero  

  

Importancia de  

la  

implementación 

del Operador 

Económico  

Autorizado  

(OEA) en  

Colombia  

  

  

  

2015  

  

Realizar un 

análisis de la 

importancia de  

la  

implementación 

del Operador 

Económico  

Autorizado en  

Colombia 

(OEA), que 

permita conocer 

que es el 

Operador, que 

funciones 

desempeña y 

como se genera 

su  

implementación 

dentro de las 

empresas 

colombianas.   

  

Se utiliza un tipo de 

investigación 

descriptiva, la cual 

consiste en la 

recolección y 

evaluación de los datos 

pertinentes de acuerdo 

a la situación actual de 

las agencias de aduanas 

y de comercio exterior 

en general.  

El Operador Económico Autorizado como 

mecanismo de integración regional entre las 

aduanas busca la armonización de los mercados 

económicos a partir de las operaciones de 

comercio exterior. Es por ello que su forma de 

operar le permite a las grandes, medianas y 

pequeñas empresas, de todo aquel que cuente 

con la certificación en el mundo, adquirir 

mejores oportunidades para facilitar el 

comercio exterior. Igualmente, a través de los 

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo es posible 

que el flujo comercial entre las aduanas sea más 

efectivo. En este caso la COEALAC sirve como 

otro mecanismo de control económico para la 

región, mejora las relaciones comerciales con 

los países vecinos del centro y sur de 

Latinoamérica, y acerca y consolida las 

relaciones diplomáticas entre gobiernos, dicho 

de otra forma, permite los procesos de 

cooperación regional mediante alianzas 

estratégicas para lograr mayor desarrollo en la 

región.  

Fuente: elaboración propia  
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Tabla 3: Estudios anteriores 

AUTORES  TITULO  AÑO  OBJETIVO  METODOLOGÍA  RESULTADOS  

  

Betzabé  

Beatríz  

Zárate  

Orihuela  

  

  

La vulneración 

del principio de 

facilitación del 

comercio en la 

implementación 

del programa 

operador  

económico  

autorizado: el 

caso de los 

importadores 

de gamarra 

periodo 

20152016.  

  

  

  

2017  

Determinar si la 

implementación 

del Operador 

Económico 

Autorizado 

establecido en 

el  

procedimiento 

DESPA-PG.29  

versión 2 

vulnera el 

principio de 

facilitación del 

comercio para 

las empresas 

importadoras 

de gamarra en 

el periodo 2015 

– 2016.  

  

El presente trabajo es 

una investigación de 

tipo aplicativa el 

enfoque de la 

investigación es 

cualitativa al ser más 

flexible permitiendo 

realizar ajustes a la 

información obtenida en 

la investigación, según  

su análisis, se recurre a 

conocimientos ya 

existentes inmersos en 

el ámbito normativo y 

doctrinario de los 

cuales, a su vez, se 

extraerán criterios que 

guiarán el estudio. En 

cuanto al objeto de 

estudio, estas no 

corresponden a una 

realidad interna, sino a 

una realidad externa.  

Como primera conclusión; se ha podido 

determinar que la Administración 

Aduanera establece requisitos arbitrarios 

que vulneran el principio de facilitación al 

comercio. 2. Como segunda conclusión; se 

ha podido determinar que no existe un 

equilibrio entre el control de seguridad en 

el proceso logístico y la facilitación de 

comercio. 3. Como tercera conclusión; se 

ha podido determinar que el procedimiento 

genera una barrera comercial al exigir 

requisitos imposibles de cumplir. 4. Como 

cuarta conclusión; se ha podido determinar 

que desde la implementación del programa 

Operador Económico Autorizado a la fecha 

no existe ningún importador certificado 

como OEA.  

Fuente: elaboración propia  
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Tabla 4: Estudios anteriores 

AUTORES  TITULO  AÑO  OBJETIVO  METODOLOGÍA  RESULTADOS  

  

  

  

  

  

  

Jennifer  

Betancourt 

Campos  

Maribel  

Tenjo  

Camacho  

  

  

  

Estudio y 

Diagnóstico para 

la  

Implementación 

de Operador 

Económico  

Autorizado   

Dexson Electric  

S.A.S  

  

  

  

2017  

  

Analizar todo el 

proceso de Operador 

Económico  

Autorizado y de esta 

forma realizar el 

estudio detallado para 

esta figura en Dexson 

Electric S.A.S dando 

alcance al 

cumplimiento de lo 

indicado por la DIAN 

y el proceso legal y 

jurídico de la 

compañía.  

  

  

El tipo de 

investigación que 

se utilizó fue 

cuantitativa y 

cualitativa, para 

realizar inferencias 

de toda la 

información 

recolectada y lograr 

un mayor 

entendimiento del 

problema de 

estudio.  

  

Actualmente, a raíz de la realización de 

este trabajo, estamos trabajando en la 
implantación de los procedimientos 

previamente comentados para solicitar la 
autorización OEA de Simplificaciones 
aduaneras.  

Es un trabajo duro ya que, por una parte, 
la preparación de esta certificación 

conlleva meses de trabajo en los cuales se 
debe conocer todo acerca de la OEA para 

familiarizarte con todos los detalles, 
procedimientos a seguir y posibles 
aplicaciones a nuestra empresa; por lo que 

al final del día te das cuenta que la mayor 
parte del día has estado pensando en 

asuntos aduaneros.  

  

Fuente: elaboración propia  
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 Tabla 5: Estudios anteriores 

AUTORES  TITULO  AÑO  OBJETIVO  METODOLOGÍA  RESULTADOS  

  

  

  

  

  

  

  

  

Harold  

Steven  

Farfán  

Triana -  

Laura  

Alejandra  

Hernández  

Soto  

  

  

  

  

  

  

Certificación  

Operador  

Económico 

Autorizado 

como estrategia 

de 

competitividad 

para la Agencia 

de Aduanas 

Hubemar  

   

  

  

  

  

  

  

2018  

  

Establecer el proceso  

que debe 

implementar la 

Agencia de Aduanas 

Hubemar para 

obtener  la  

certificación de  

Operador  

Económico 

Aduanero.  

  

El proyecto a 

realizar cuenta con 

un enfoque 

cualitativo ya que se 

basa en la 

recolección de datos 

sin componentes 

numéricos. Se 

enfoca en procesos 

inductivos ya que 

explora, describe y 

genera estrategias. 

Este es un modelo 

que funciona gracias 

a que en el proyecto, 

así como lo indica el 

modelo, es necesario 

analizar el entorno 

en el que se lleva a 

cabo el estudio  

  

El flujo de operaciones comerciales 

actual en Colombia, brinda la 

oportunidad a Hubemar de tomar mayor 

participación; son muchas las empresas 

que importan y exportan todo tipo de 

productos y en eso Hubemar tiene una 

gran ventaja ya que sus clientes manejan 

desde alimentos hasta repuestos de 

maquinaria, dándole experiencia con 

clientes localizados en países de todo 

mundo, con el manejo de acuerdos y de 

todo tipo de bienes. Lo que debe hacer es 

generar un valor agregado, aunque ya 

cuenta con estrategias que le han 

permitido posicionarse a nivel nacional 

este es el propósito de la autorización 

OEA, una competitividad que se va a 

reflejar en la reducción de tiempo, en el 

aumento de la confianza de las entidades 

oficiales así como de los clientes, en la 

efectividad de sus procesos y al final, 

brindar un servicio de calidad.  
Fuente: elaboración propia  



 

5. Marco Contextual  

5.1.Programas de Operador Económico Autorizado (OEA)  

 

El estándar OEA es internacional por lo que garantiza que el operador será reconocido 

como tal por los países que cuenten con el Programa.  

En el mundo ya son 57 países los que cuentan con un programa de Operador Económico 

Autorizado (año 2014) con distintos grados de cobertura o profundización en la cadena 

logística, entre los que se encuentran importantes socios comerciales chilenos como  

Estados Unidos, la Unión Europea, Corea, Japón, China, México, Brasil y Canadá. 

Adicionalmente desde el año 2007, algunas de estas economías han comenzado a estrechar 

los lazos entre sus programas de OEA a través de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo 

(ARM), acuerdos que, por un lado, permiten a las aduanas de ambos países establecer 

flujos bilaterales con altos estándares de seguridad y previsibilidad, y por otro, le entrega a 

los operadores OEA beneficios equivalentes que mejoran su competitividad respecto del 

resto de los actores no adscritos al programa. En América Latina, en tanto, la entrada en 

vigencia de programas de OEA es más reciente (desde el año 2010) y alcanza a menos 

eslabones de la cadena de suministros, sin embargo, economías como México, Guatemala, 

Costa Rica, Argentina, Colombia, Perú, Uruguay y Brasil ya cuentan con programas 

implementados.  

  

  

  

  

Colombia en el momento cuenta con:  



 

  

 

  

5.2.Ubicación geográfica  

  

La empresa en la cual se realizará la presente investigación se encuentra ubicada en el 

Distrito Especial Portuario Industrial Biodiverso y Ecoturístico de Buenaventura - Valle del 

Cauca Colombia.  

“Buenaventura es un Distrito y uno de los 10 puertos más importantes de América 

Latina, mueve más del 53 % del comercio internacional del país. Localizado en el 

departamento del Valle del Cauca, es la segunda ciudad más poblada del departamento 

después de Cali. Se encuentra a orillas de la Bahía de Buenaventura en el océano Pacífico. 

Distancia a 114  km por carretera a Cali la cual está separada de ella por la Cordillera 

Occidental de los Andes y a 528 km de Bogotá, la capital del país. Aparte de esto, es el 

municipio más grande en toda la región del Pacífico y de mayor extensión del departamento 

del Valle del Cauca.” (Guzmán, 2019)  

  

 

 

COLOMBIA     OPERADORES ECONOMICOS 

AUTORIZADOS (OEA)   S POR EMPRESA   

Exportadores   28   

Importadores   86   

Exportador e Importador   75   

Agencia de Aduanas   12   

TOTAL (OEA)   201   

Fuente: DIAN   

https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Distritos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Buenaventura
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Buenaventura
https://es.wikipedia.org/wiki/Bah%C3%ADa_de_Buenaventura
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Occidental_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_de_los_Andes
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Pac%C3%ADfico_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Pac%C3%ADfico_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_del_Pac%C3%ADfico_(Colombia)


 

5.3.Sector de la empresa  

 Tabla 6: Dinámica del comercio exterior  

PERIODO  ACONTECIMIENTO  

COLONIAS periodo neolítico  Comenzando con el trueque, el comercio ha sido muy importante para el 

desarrollo de las comunidades a lo largo de la historia. Iniciado por los 

imperios coloniales, se convirtió con velocidad en un método efectivo para 

satisfacer con mayor eficiencia las necesidades y aspectos sociales y culturales 

de la población.  

Siglo XX  El comercio exterior ha evolucionado en Colombia durante los últimos 30 años. 

Este país, netamente exportador de commodities con una incipiente 

industrialización, contaba con aranceles que llegaban hasta un 300%. Sin 

embargo, esta tendencia se quiere revertir por medio de la firma de TLC y la 

incursión en los diferentes organismos internacionales (OMC, OMA, OCDE), 

los cuales promueven la facilitación del comercio y el desarrollo sostenible.  

En los últimos años se han producido cambios increíbles en casi todas las 

industrias y áreas de la sociedad y el comercio internacional no es una 

excepción.  

Siglo XXI  

Año 2010  

En un mundo tan competitivo como el que se está construyendo hoy en día. La 

falta de credibilidad dificulta la acción libre de las fuerzas del mercado, la 

coordinación macroeconómica y normativa genera niveles altos de tensión al 

funcionamiento del sistema.  

  

Siglo XXI  

Actualidad  

  

  

  

  

  

  

  

Esa nueva tendencia en el modo de producir, propicia una interdependencia 

nunca antes vista, entre todos los países que participan del proceso; ello 

conlleva la necesidad de que las empresas expandan sus fronteras y las 

inversiones se realicen a nivel mundial; por ende, tal situación cede el éxito del 

comercio exterior a la siguiente dinámica: capacidad de las economías menos 

desarrolladas para exportar materias primas de calidad, aptitud de las 

economías en desarrollo para importar insumos intermedios y ensamblarlos con 

mano de obra barata, y finalmente el liderazgo de los países desarrollados para 

abastecerse de recursos naturales, transformarlos en bienes intermedios, 

exportables hacia un ensamblaje barato y su posterior reexportación para 

consumo final, a economías con menor capacidad de innovación.  

Fuente: elaboración propia con bases a la información de El portafolio. (2017). de Colombia y Suramérica dinámica del 

comercio exterior website: https://www.portafolio.co/economia/colombia-y-suramerica-dinamica-del-comercio-  

  



 

La función principal de las agencias de aduanas es actuar como colaboradores ante 

las autoridades aduaneras en el cumplimiento de las normas legales relacionadas con los 

procedimientos aduaneros y las actividades de comercio exterior.  

Cada año aumenta el número de empresas que certifican el estándar OEA en alguno 

de los 30 Programas OEA que se encuentran vigentes, contándose, hasta el año 2014, en 

cerca de 30 mil las empresas acreditadas.  

En América Latina son ya nueve los países que cuentan con el programa OEA: Argentina, 

Colombia, Costa Rica (donde se le llama PROFAC), Guatemala, México (NEEC), Panamá, 

Perú, República Dominicana y Uruguay.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

6. Marco teórico   

  

6.1.Comercio Exterior  

 

 El comercio exterior  mejora la competitividad, fortalece la pequeña y mediana 

industria y promueve las cadenas productivas, todo lo cual deriva en bienestar y calidad de 

vida para los ciudadanos.  

Asimismo, el comercio exterior es una fuente de ingreso de divisas extranjeras al 

país, lo cual supone, a su vez, la generación de riquezas.  

Existen varias teorías que hablan del inicio del intercambio de bienes, y las evoluciones que 

se dieron para que el comercio exterior se convirtiera en una herramienta fundamental para 

la vitalidad de la economía y para cubrir la demanda de los respectivos mercados, como:  

6.2.Teoría de la Ventaja Absoluta  

 

La ventaja absoluta es un concepto desarrollado por Adam Smith (1723-1790) en su 

obra La riqueza de las naciones, para explicar los flujos de comercio de bienes entre países. 

La ventaja absoluta es la cualidad que se tiene en un país para producir cierto producto 

usando menor insumo que algún otro productor, es decir, que la ventaja absoluta está 

presente cuando algo o alguien es el mejor desarrollando dicha actividad o fabricando 

cierto bien a un costo menor al que lo producen los demás.  

El término es utilizado al comparar la productividad de una persona, una empresa o 

una nación con la otra, por ejemplo: si una persona cuenta con mejor tecnología, más 



 

tiempo, más capital o mejores habilidades que otra para producir algún producto eso 

significa que tiene la ventaja absoluta de dicho producto.  

6.3.Teoría de Ventajas Comparativas  

El modelo de la ventaja comparativa es uno de los conceptos básicos que 

fundamenta la teoría del comercio internacional y demuestra que los países tienden a 

especializarse en la producción y exportación de aquellos bienes que fabrican con un coste 

relativamente más bajo respecto al resto del mundo, en los que son comparativamente más 

eficientes que los demás y que tenderán a importar los bienes en los que son más ineficaces 

y que por tanto producen con unos costes comparativamente más altos que el resto del 

mundo.  

Esta teoría fue desarrollada por David Ricardo a principios del siglo XIX, y su 

postulado básico es que, aunque un país no tenga ventaja absoluta en la producción de 

ningún bien, es decir, aunque fabrique todos sus productos de forma más cara que en el 

resto del mundo, le convendrá especializarse en aquellas mercancías para las que su ventaja 

sea comparativamente mayor o su desventaja comparativamente menor. Esta teoría supone 

una evolución respecto a la teoría de Adam Smith. Para Ricardo, lo decisivo en el comercio 

internacional no serían los costes absolutos de producción en cada país, sino los costes 

relativos.  

 

 

 

 



 

6.4.Teoría de las Ventajas Competitivas  

 

Michael Porter, economista estadounidense nacido en 1947, aportó la más reciente 

postulación teórica relacionada con el librecambio, titulada las ventajas competitivas de las 

naciones.  

En esta teoría, Porter argumenta que la ventaja de una nación no se deriva de la 

dotación de los factores, sino de la tecnología y al respecto, según lo cita Carlos Ronderos 

en su libro El ajedrez del libre comercio: “Las naciones exportan en sectores en los que sus 

empresas consigan una (disparidad) delantera en tecnología, (ya que) en lugar de limitarse 

al despliegue de una masa fija de factores de producción, un asunto más importante es 

determinar la forma en que las empresas y las naciones mejoran la calidad de los factores, 

elevan la productividad con la que se utilizan y crean nuevos factores”.  

El comercio entre países se logra promoviendo acuerdos de cooperación donde las 

empresas y los gobiernos de cada país se involucren para impulsar las relaciones 

comerciales.  

Los intercambios comerciales a nivel internacional, están sujetos a un conjunto de 

normas, tratados, acuerdos o convenios entre los Estados, en los cuales intervienen los 

gobiernos, las empresas y las respectivas legislaciones.  

Para que puedan haber estos intercambios comerciales los estados deben estar 

seguros de que las entidades que van a prestarle esos servicios de exportación e 

importación dentro de sus países y los países con los cuales tendrán convenios sean 

empresas responsables y confiables, es por ellos que se empieza a utilizar el término de 

calidad el cual juega un papel de importancia para las empresas porque con este logra la 



 

Imagen 1: La calidad a lo largo de la historia 

satisfacción de sus accionistas, empleados y clientes, y al mismo tiempo las dotar de 

herramientas prácticas para una gestión integral. (Roldan, s.f.)  

6.5.Historia de la Calidad  

 

En épocas sucesivas al origen del hombre, los trabajos y la vida en general se han 

ido especializando en sus actitudes y en sus formas, continuando con el objetivo de que las 

cosas salgan correctamente y podamos ganar en nuestro nivel de vida. Todo lo que rodeaba 

a las actividades del hombre se ha ido perfeccionando y evolucionando, desde la 

capacitación de las propias personas, hasta la calidad de la materia prima, pasando por los 

instrumentos utilizados para su manufacturación.  

El control de calidad hasta llegar al siglo XX, se realizaba principalmente por los 

propios obreros o trabajadores, denominándose “Control de calidad del operario”. 

Posteriormente, se introdujeron figuras que controlaban la calidad del trabajo de estos    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sande,J.(9 de Marzo,2010).Historia de la Calidad. Recuperado de https://josesande.com/tag/historia-calidad/  
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Imagen 2: Etapas del proceso de calidad 

 

Fuente: Sande,J.(9 de Marzo,2010).Historia de la Calidad. Recuperado de https://josesande.com/tag/historia-calidad/  

 

 

6.6.El Modelo de la trilogía de Joseph Juran  

  

De acuerdo con Juran (1986) cualquier organización que comience a trabajar en la 

gestión de la calidad tendrá que tener tres procesos en marcha, que son: planeación de la 

calidad, control de la calidad y mejora de la calidad la cuales consisten en:   

1. La planeación de la calidad: el autor nos invita a crear de una manera innovadora 

productos y procesos que puedan satisfacer las necesidades de los clientes.  

2. Control de calidad: en esta parte la responsabilidad recae en la operación, desde este 

momento deben de hacer lo posible para adherirse a esos procesos que requiere ese 

producto o servicio que se brindan.  

   J.   (9  de Marzo,2010).Historia de la Calidad. Recuperado de  https://josesande.com/tag/histori a -  /   
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3. Mejora de la calidad: en este punto se debe identificar la necesidad de mejora desde 

los niveles de rendimiento existentes, diseñar los medios y las formas de alcanzar el 

nuevo objetivo e implementarlo con éxito.  

En cuanto al alcance de este trabajo, se hará una evaluación inicial del nivel de 

requisitos cumplidos en la agencia de aduana Carlos E. Campuzano y con base a esta 

evaluación realizar el diagnóstico, para proponer un plan de acción el cual la empresa puede 

adoptar para llegar a certificarse. Bajo la resolución 4089 del 2018.Este trabajo solo 

pretende reflejar un bosquejo inicial del proceso, pero no se estará presente en la aplicación 

del plan de acción.  

6.7.Norma ISO 9001 del 2015 

La nueva ISO 9001:2015 establece una serie de acciones que se deben realizar 

cuando se detecte un no cumplimiento, siendo una de ellas la aplicación de diferentes 

acciones correctivas. Además de todas las acciones mencionadas, se deben señalar los 

aspectos imprescindibles para tomar acciones correctivas. 

En el momento en el que se produce un no cumplimiento, incluyendo las que se 

originen por quejas, la empresa tiene que: 

 Reaccionar ante la no cumplimiento supone tomar decisiones para controlarla y corregirla, 

además se tiene que hacer frente a todos las consecuencias que pueda generar. 

 Se tiene que evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de dicho no 

cumplimiento, con el fin de que no vuelva a suceder ni ocurra por otra parte. La forma de 

evaluarlo será revisando y analizando el no cumplimiento, se tienen que determinar las causas 

que han provocado el no cumplimiento y se tiene que determinar si existen no cumplimientos 

parecidas. 

 Hay que implementar las acciones necesarias. 

 Se tiene que revisar la eficiencia de las acciones correctivas llevadas a cabo. 

 Si llegara a ser necesario, se tienen que realizar cambios en el Sistema de Gestión de la 

Calidad. 

 



 

7. Marco Legal  

  En la actualidad existen certificaciones de calidad para diferentes aspectos dentro de la 

organización y también a nivel general. A continuación, se mostrarán algunas:  

Tabla 7: Certificaciones de calidad 

Norma  Finalidad   

ISO 9001  

Garantiza que la compañía se compromete a mantener unos 

estándares de calidad óptimos y adecuados a la normativa 

vigente.   

ISO 14001  

Garantiza la correcta implementación del Sistema de Gestión 

Medioambiental.  

ISO 17024  

Avala la experiencia, profesionalidad y cualidad del personal de 

una empresa para ejercer su puesto como técnico, auditor o gestor 

de calidad.  

ISO 27001, ISO  

22301, ISO 39001 o  

ISO 45001  

Aseguran que las empresas no van a cometer negligencias en 

materia de seguridad y que todos los sistemas  están 

correctamente implantados.  

BASC  

Programa de carácter voluntario, otorga una certificación que 

confirma el trabajo de control en todos los procesos productivos, 

empaque, embarque y de transporte de la carga que va con destino 

al exterior, garantizando que la carga no tiene posibilidades de 

contaminación (contrabando y drogas) en ninguna etapa hasta 

llegar al destino final.  
Fuente: Elaboración propia.  

La DIAN y la Policía Nacional expidieron la Resolución No. 4089 del 22 de mayo de 

2018, a través de la cual se implementa la tercera fase del OEA, extendiendo la posibilidad de 

obtener este estatus a las agencias de aduanas. A continuación, se señala los principales 

aspectos regulados en la mencionada Resolución:  

1. Las agencias de aduanas interesadas en obtener la autorización como OEA podrán 

acceder a esta en la categoría de Seguridad y Facilitación.  

2. Se incluyen 9 capítulos de requisitos mínimos y se exigen 66 requisitos en total:  

Tabla 8: Requisitos OEA 



 

No.  Requisito Mínimo  
Autoridad de  

Control  

1  Análisis y Administración del Riesgo  DIAN  

2  Asociados de Negocio  DIAN  

3  
Seguridad del Contenedor y Demás 

Unidades de Carga  

Policía Nacional  

4  Controles de Acceso Físico  Policía Nacional  

5  Seguridad del Personal  DIAN  

6  Seguridad de los Procesos  DIAN  

7  Seguridad Física  Policía Nacional  

8  
Seguridad en Tecnología de la Información  

DIAN  

9  
Seguridad en Tecnología de la 

Información  

DIAN  

Fuente: elaboración propia   

7.1.Marco Normativo OEA  

Tabla 9: Marco normativo OEA 

NOMBRE  TÍTULO  

Decreto No 003568 del 27 

de septiembre de 2011  

Por el cual se establece el OEA en Colombia, 

contiene todas las modificaciones y adiciones 

realizadas por el decreto 1894 de 2015   



 

Resolución No 000091 del 

27 de septiembre de 2012  

Por la cual se amplía el Programa del Operador 

Económico autorizado a todos los exportadores 

de cualquier sector de la economía.  

Resolución No 000112 del 3 

de junio de 2014  

Por la cual se expide el reglamento interno de 

funcionamiento del Comité Técnico del 

Operador Económico Autorizado y se 

establecen las funciones de su Secretaría 

Técnica  

Resolución No 000142 del 

16 de julio de 2014  

Por la cual se adopta el reglamento interno de 

funcionamiento de la Comisión Intersectorial 

del OEA y se establecen algunas funciones. 

Contiene las modificaciones y adiciones de la 

Resol. 250 del 9/12/2014 y la Resol.25 del 

15/03/2016.  

Resolución No 000015 del 

17 de febrero de 2016  

Se establece el procedimiento de autorización  

OEA y los requisitos OEA para Exportador, 

Importador y Agencia de Aduanas, contiene 

las modificaciones y adiciones realizadas por 

la Resol. 67 del 20/10/2016 y la Resol 4089 

del 22/05/2018  

Circular No 000006 del 16 

de septiembre de 2016  

Por la cual se precisan aspectos para la 

presentación de solicitud de Operadores 

Económicos Autorizados  

 Resolución No 000067 del 

20 de octubre de 2016  

Por la cual se adiciona la Resolución 000015 

del 17 de febrero de 2016 y establecen los 

requisitos OEA para importadores  

  

Circular No 000009 del  

19 de abril de 2017  

Lineamiento para la aplicación del tratamiento 

especial de presentación de Autorización de 

Embarque (SAE) en lugar de embarque por 

parte de los Operadores Económicos 

Autorizados.  



 

Resolución No 004089 del 

22 de mayo de 2018  

Por la cual se adiciona la Resolución 0015 del 

17 de febrero de 2016 y establece los requisitos 

OEA para Agencia de Aduanas.  

Fuente: elaboración propia   

  

 

7.2.Resolución 4089 de 22 de mayo 2018  

  

El Director General de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, y el Director 

General de la Policía Nacional, en uso de las facultades legales y en especial las conferidas 

en el numeral 12 del artículo 6º del decreto 4048 de 2008 modificado por el artículo 4º del 

decreto 1321 de 2011, el numeral 8 del artículo 2º del decreto 4222 del 2006, artículos 23 y  

24 del decreto 3568 del 2011, y considerando que el gobierno nacional expidió el decreto 

3568 del 27 de septiembre del 2011 por el cual se establece el operador económico 

autorizado en Colombia..  

Resuelven:  

ART. 1º—Adiciónese el artículo 4-2 a la Resolución 15 de febrero 17 de 2016, el 

cual quedará así:  

“ART. 4-2 Requisitos mínimos para solicitar y mantener la autorización como 

operador económico autorizado para agencia de aduanas. De cumplimiento con lo dispuesto 

en el artículo 7º del decreto 3568 de 2011, modificado por el artículo 6º del decreto 1894 de 

2015, el solicitante y el operador económico autorizado interesado en obtener o mantener la 

autorización como operador económico autorizado de agencia de aduanas, podrá acceder a 

la categoría OEA seguridad y facilitación.  



 

En el trámite de autorización, implementación y desarrollo de la categoría OEA 

seguridad y facilitación para agencia de aduanas, participará la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales, DIAN, y la Policía Nacional de Colombia, de cumplimiento con sus 

competencias legales.  

  

7.3.Requisitos para la certificación OEA  

La siguiente tabla refleja los 9 procesos de la OEA con algunos de sus requisitos, 

esto para mayor información sobre la resolución 4089 DE 2018, la cual es base para el 

desarrollo de este trabajo.  

 Tabla 10: Requisito OEA 

Análisis y administración del riesgo: Tener un sistema de administración de riesgos 

enfocado en su cadena de suministro internacional, que prevea actividades ilícitas, tener 

procedimientos documentados para establecer el nivel de riesgo de sus  asociados, 

documentar visitas de vinculación y actualización a las instalaciones de los asociados, 

tener establecidas cláusulas de confidencialidad en los contratos de sus proveedores.  

Asociados de negocio: La DIAN validará el cumplimiento de los siguientes requisitos en 

las agencias de aduanas: 1. Tener procedimientos documentados para la selección, 

evaluación y conocimiento de sus asociados de negocio, 2. Identificar a sus asociados de 

negocio autorizados como OEA o certificados por otro programa de seguridad.  

Seguridad del contenedor y demás unidades de carga: Instalar y/o verificar la instalación 

de sellos de alta seguridad que cumplan o excedan los estándares de la norma, a todos los 

contenedores cargados, cuando se realice inspección previa o cuando participe en la 

inspección por parte de las autoridades de control. (ICA, INVIMA y policía 

antinarcóticos).  

Controles de acceso físico: Tener implementado un sistema y un procedimiento 

documentado para identificar y controlar el acceso de personas, vehículos, entrega, 

devolución, cambio y pérdida de los dispositivos de control de acceso e identificación 

para el personal vinculado y visitantes  



 

Seguridad del personal: Tener procedimientos documentados para la selección y 

contratación del personal, mantener actualizada la historia laboral del personal, realizar y 

documentar, estudios socioeconómicos y visitas domiciliarias al personal, tener 

procedimientos documentados para el retiro del personal, establecer disposiciones de 

seguridad para el suministro y manejo de dotación, implementar código de ética que con 

las reglas de comportamiento para asegurar la actividad.  

Seguridad de los procesos: tener un sistema de control de documentos que corresponda a 

roles,  competencias y funciones del personal tener herramientas que le permitan 

garantizar la trazabilidad de la carga y de la operación aduanera de sus clientes, contar 

con un plan de contingencias que le permita continuar con sus operaciones ante  

eventualidades, ejecutar acciones para prevenir la ocurrencia y reincidencia de 

infracciones en las operaciones.  

Seguridad física: Tener controles interiores para proteger la documentación física de sus 

operaciones en la cadena de suministro internacional, garantizar que toda la instalación 

se  encuentre asegurada, e inspeccionar  para verificar su integridad e identificar daños, 

dejando registro de la misma, disponer de señalización e iluminación adecuadas dentro y 

fuera de las instalaciones, tener un servicio de vigilancia que garantice una acción de 

respuesta oportuna y disponibilidad durante las 24 horas del día.  

Utilizar sistemas informáticos para el control y seguimiento de su negocio, sus 

operaciones financieras, contables, aduaneras y comerciales: tener políticas y 

procedimientos documentados de seguridad informática, creación, administración y 

asignación de cuentas de acceso a los sistemas de información y correo electrónico, uso 

de internet, así como los controles necesarios que garanticen la confidencialidad de la 

información., así como detectar el acceso o manipulación indebida de la información.  

Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas, implementar un programa de 

inducción y reinducción periódica para conocimiento de las medidas de seguridad para el 

personal vinculado en áreas críticas de tal forma, implementar,  un programa de 

concienciación y prevención del consumo de alcohol y drogas, tener implementado un 

programa de entrenamiento para manejo de situaciones de pánico que incluya simulacros.  

Fuente: elaboración propia con base a la información encontrada en la página de la DIAN. 
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/marconormativo.aspx  

  

 

 

 

 

 

 

https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/marconormativo.aspx
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/marconormativo.aspx


 

8. Metodología  

  

8.1.Tipo de Estudio  

 

Calduch (2012) explica que el método se realiza una exposición narrativa y/o 

gráfica, bien detallada y exhaustiva de la realidad que se estudia. El método descriptivo 

busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observación directa 

del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las 

informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un método cuyo objetivo es 

exponer con el mayor rigor metodológico, información significativa sobre la realidad en 

estudio con los criterios establecidos por la academia.  

El estudio es de tipo descriptivo es el utilizado en este trabajo ya que la información 

requerida para este caso se obtendrá por medio de listas de chequeos, entrevistas al 

talento humano y observación de los procesos de la empresa. Esto proporcionará el 

diagnóstico que permitirá identificar la situación de la empresa frente a los requisitos 

del Operador Económico Autorizado, se propone describir de modo sistemático las 

características, situaciones o área de interés con relación a los requisitos.  

  

8.2.Método de Investigación  

  

8.2.1. Método deductivo    

 

Kemmis (2011) explica este método como aquel que parte de datos generales aceptados 

como válidos para llegar a una conclusión de tipo particular, se trata de una metodología 

con un enfoque mucho más argumentativo y predictivo, con especial aplicación en las 



 

llamadas ciencias formales, aquellas disciplinas cuyo conocimiento de base es netamente 

racional y abstracto. La lógica y la abstracción son elementos que caracterizan al método 

deductivo. De hecho, la lógica es la vía a través de la que se generan las estructuras 

argumentativas que permiten concebir escenarios específicos con base en principios 

generales. El método deductivo se lleva a cabo a través de una serie de procesos definidos y 

bien estructurados. Este orden en la aplicación es fundamental para obtener resultados de 

utilidad, por tales razones se aplicará el método deductivo en este trabajo.  

Con un Sistema de Gestión de Calidad representado en normas de estandarización 

nacionales e internacionales para la agencia de Aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 

1, para obtener así, un diagnóstico interno con la finalidad de identificar debilidades y 

fortalezas, formular posteriormente estrategias y planes de acción.     

8.3.Tipo de Enfoque  

  

8.3.1. Enfoque Cualitativo:   

Parte del estudio de métodos de recolección de datos de tipo descriptivo y de observaciones 

para descubrir de manera discursiva categorías conceptuales.  

Las características del enfoque cuantitativo según son las siguientes:  

 Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenómenos o problemas 

de investigación. Por ejemplo, «¿con qué frecuencia ocurren?».  

 El investigador plantea un problema de estudio delimitado y concreto.  

Una vez planteado el estudio, el investigador revisa lo que ya se ha investigado en 

relación con su planteamiento de partida. En la búsqueda y síntesis puede encontrar 

evidencias a favor o en contra de sus hipótesis de partida. La recolección de datos se basa 



 

en la medición. Esta recolección se debe llevar a cabo con procedimientos o instrumentos 

estandarizados En el proceso el investigador tiene que tratar de tener el mayor control 

posible. La interpretación constituye una explicación de cómo los resultados encajan con el 

conocimiento existente. Busca ser lo más «objetiva» posible, centrándose en los datos y no 

en interpretaciones o subjetividad. La investigación cuantitativa busca identificar leyes 

«universales» y, en la medida de lo posible, causales.  

8.4.Población  

La población objeto de estudio serán los 13 trabajadores de la agencia de aduana Carlos 

E Campuzano S.A.S NIVEL 1  

  

8.5.Instrumento de investigación  

  

8.5.1. Fuentes Primarias  

 

Fuentes propias y proporcionadas directamente por miembros de la agencia de aduana, 

para este trabajo se desarrollaron las siguientes:  

o Lista de chequeo: Se creó un formato para poder evaluar cuáles de los requisitos que 

exige la OEA está cumpliendo la agencia de aduanas.   

o Entrevista: Es este punto se contó con las grabaciones de las auditorías realizadas a  

(la gerente de la agencia de aduana Carlos e Campuzano sucursal de Buenaventura 

Diana García. También se obtuvo una entrevista por parte de señor Juan Guillermo  

Campuzano coordinador del sistema de gestión de calidad.  

o La página web: oficial de la agencia de aduanas  



 

(http://www.campuzano.com.co/index.php/servicios/agencia-de-aduanas.html)  

  

8.5.2. Fuentes secundarias  

  

Según información generada por parte de medios como libros, revistas, Internet, 

documentación por parte de tesis realizadas con anterioridad de sistemas de gestión de 

calidad, entre otras.   

Las fuentes utilizadas en este trabajo son:  

Libros:   

• El operador económico autorizado en Colombia   

Editorial: LEGIS  

Año de Edición: 2016  

  

• Juran y la planificación para la calidad.  

Editorial: Díaz de Santo S.A  

Año de Edición: 1990  

  

• Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis.  

Editorial: Díaz de Santo S.A  

Año de Edición: 1989  

Internet: blog- asuntos: legales: Beneficios del operador económico autorizado Revista: 

se obtuvo información de revistas virtuales como:  

• Diario libre: Agentes de aduanas se certifican como Operadores Económicos  

Autorizados.  

• Dinero: BASF EN COLOMBIA RECIBIÓ CERTIFICACIÓN OPERADOR  



 

AUTORIZADO DE LA DIAN   

  

  

  

     



 

8.6.Aspectos Metodológicos   

 Tabla 11: Aspectos Metodológicos 

OBJETIVOS   ACTIVIDADES  RECURSOS  INDICADORES  DIFICULTADES  

Conocer los 
requisitos que 

tiene el  

programa 

operador 

económico 

autorizado 

(OEA).  

Jornada de 

lecturas sobre las 

normas y 

resoluciones 

aplicadas dentro 

de la 

certificación   

Tecnológicos 
Humanos. 

Documentale 

s.   

Numero  de 
documentos 

revisados  sobre 
la certificación /  

Total de 

documentos 

proporcionados 

por la empresa  

  

  

  

  

  

Identificar el 
nivel de 
cumplimiento 

de los 
requisitos.  

  

Realización de 
entrevistas en las 
diferentes áreas 

de la empresa.  

  

Realización de 
listas de 

chequeo.  

  

Observación de 

campo,  

  

Planificación de 

auditorías 

(fechas, área, 

encargados)  

Tecnológicos 
. Humanos. 
Documentale 

s.  

Financieros.  

Cantidad de 
documentos y 
evidencias 

proporcionadas 
por la empresa.   

Cantidad de 
entrevistas/Total 

dependencias  

Auditoría 

realizada  

El acceso a la 

documentación de 

las área más  

criticas   

Proponer plan 
de acción para 

lograr el 
cumplimiento 

pleno de los 
requisitos.  

  

Formulación de 
un diagrama 

Pareto.  

Identificación y 

evaluación de 
soluciones para  

la totalidad del 
cumplimiento de  

los requisitos de  

OEA  

Tecnológicos 
. Humanos. 

Documentale 

s.  

Financieros  

El nivel de 
mejoría en los 

procedimientos y 
el aumento del 

nivel de 
cumplimento  

respecto a los  

requisitos de la  

OEA  

  

La no aceptación  

de los 

lineamientos 

propuestos por 

parte de la gerente 

de la agencia   

  

 

 

 

 



 

9. Caracterización de la Organización  

  

9.1.Historia  

  

“Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 1” La historia de Agencia de  

Aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 1., comienza con Carlos Enrique Campuzano 

Ramírez a la edad de 13 años viene a la ciudad de Medellín a trabajar fundada por su tío a 

inicios de siglo. Este es el comienzo de una tradición en aduanas de la familia Campuzano; 

a la edad de 55 años Carlos Enrique Campuzano decide independizarse y montar su propia 

empresa como agente de Aduanas con la confianza depositada por los empresarios más 

tradicionales de Medellín: Coltejer, Fabricato, Enka, EPM, Industrias Extra, Leonisa, 

Coltabaco, compañía Nacional de Chocolate, entre otras. Logró Carlos Enrique Campuzano 

montar una Empresa prospera basada en la transparencia y la legalidad, principios que hoy 

día se conservar y fortalecen. Con la muerte de Carlos Enrique Campuzano en 1988, toma 

las riendas de la organización su hijo menor quien venía trabajando a su lado desde 

comienzos de los años 70. En esta segunda etapa de la empresa se consolidan nuevas 

oficinas en las ciudades de Cartagena, y Bogotá en 1993 ingresa Beatriz Campuzano a la 

organización Especializada en Derecho Aduanero quien después de laborar varios años en 

Medellín se traslada a Cartagena para dirigir esta oficina en compañía de su esposo, el 

ingeniero Mecánico Antonio José Zapata, en 1996 ingresa el quinto de los hermanos Jorge  

Ignacio Campuzano y se logra consolidar las oficinas de Pereira Santa Marta y  

Barranquilla. En 1988 Carlos Álvaro Campuzano se traslada a dirigir la oficina de Bogotá y  

Jorge Ignacio queda dirigiendo las oficinas de Medellín, y se abren las oficinas de  

Buenaventura, Cúcuta e Ipiales, y Cali en el 2002 se apertura la oficina de Bucaramanga.  



 

En este mismo año la Empresa logra consolidar su sistema de gestión de calidad, 

otorgando a sus clientes un Aval de confianza sobre la calidad de sus servicios de 

intermediación aduanera. En 2009 con la entrada en vigencia del Decreto 2883 de 2015, se 

convierte en Agencia de Aduanas Carlos E Campuzano SAS Nivel 1. Cumpliendo con todos 

los requisitos exigidos para tal fin.  

9.2.Aspectos organizacionales   

  

La Agencia de Aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S Nivel 1. Es una empresa de 

carácter privado, con criterio definido por su calidad moral y solidez económica, con una 

trayectoria ininterrumpida en intermediación aduanera, que brinda asesoría técnica en 

comercio internacional bajo la orientación de profesionales en comercio exterior, 

respaldados por una experiencia de más de treinta años.  Prestamos un excelente soporte 

aduanero a nuestros clientes, gracias a un óptimo programa permanente de capacitación y 

actualización para el personal de la organización.    

9.2.1. Misión   

  

Conocedores de la importancia de satisfacer las necesidades en Comercio Internacional 

de las empresas, Constituimos un equipo humano eficiente y altamente calificado, 

Dedicado a superar las expectativas de nuestros clientes Prestando servicios de excelente 

calidad en intermediación aduanera, y asesoría en comercio exterior Con alianzas 

estratégicas en transporte de carga internacional, nacional y almacenamiento de sus 

mercancías. 

 

  



 

9.2.2. Visión  

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes la satisfacción de sus necesidades, mediante 

la implantación de nuevas infraestructuras acordes al momento. Que nos permitan realizar 

una logística integral en el ofrecimiento de todos nuestros servicios, garantizando también 

una buena rentabilidad para sus socios y así llegar a ser la empresa líder a nivel nacional.  

9.2.3. Política de calidad  

   

La alta gerencia de la empresa ha establecido la siguiente política de calidad:  

Lograr un mejoramiento continuo en el desempeño de nuestro sistema de gestión para 

satisfacer en forma permanente las necesidades de nuestros clientes mediante la prestación 

de servicios de intermediación aduanera en los términos de oportunidad, confiabilidad y 

seguridad acordados. Buscando la optimización de recursos en nuestros procesos 

operativos. Contamos para ello, con un equipo humano idóneo capacitado y motivado que 

actúa dentro de parámetros éticos y morales establecidos.  

9.3.Objetivo empresarial   

  

9.3.1. Objetivos de calidad   

 Aumentar la satisfacción del cliente  

 Disminuir los costos de fallas imputables a la agencia de aduanas.  

 Mejorar la oportunidad en la intermediación aduanera   

 Disminuir los errores en digitación que generen multas, aprensiones o requisiciones  

  

 Mejorar las competencias de personal operativo   

 Mejorar el clima organizacional  

 



 

9.3.2. Objetivos de Gestión en seguridad  

  

 Actualizar y gestionar continuamente los riesgos en seguridad asociados a las 

actividades que se desarrollan en la empresa.   

 Asegurar el cumplimiento de los sistemas de Gestión BASC, Calidad.   

 Realizar la identificación y reporte de actividades sospechosas relacionadas a la 

cadena logística.   

 Aumentar las competencias del personal en cuanto a la identificación riesgos, 

delitos asociados al agenciamiento aduanero, entre otros que puedan afectar el 

desarrollo de las actividades de la empresa  

 Mejorar la oportunidad en el agenciamiento Aduanero  

 Gestionar oportunamente los errores en digitación, contribuyendo a disminuir los 

costos de multas o requerimientos de los entes de control   

 Mejorar el clima organizacional de la empresa  

  

“Gerente Diana García mencionó aspectos de la caracterización de la agencia de aduana Carlos E. 

Campuzano”. (Comunicación personal, 11 de junio de 2020).  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 



 

9.4.Organigrama de la empresa  

 Imagen 3: Organigrama de la Empresa 
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Fuente:   Organigrama   de   la   Agencia   de   Aduanas   Carlos   E   Campuzano   S.A.S   Nivel   1.   Del   17   de   mayo   d e   
2020 ,   de   http://www.campuzano.com.co/index.php/servicios/agencia - de - aduanas.html   



 

9.5. Mapa de procesos  

 Ilustración 4: Mapa de Procesos  

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Fuente:  Mapa   de   procesos   de   la   Agencia   de   Aduanas   Carlos   E   Campuzano   S.A.S   Nivel   1.   Del   17   de   mayo   
de   2020 ,   de   http://www.campuzano.com.co/index.php/servicios/agencia - de - aduanas.html   



 

10. Informe de Evaluación a la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 1”  

  

10.1.Objetivo  

Evaluar el grado de cumplimiento en cuanto al cumplimiento de la resolución 4089 de 

mayo de 2018, en la agencia de aduana Carlos E. Campuzano S.A.S nivel 1, para:  

 Los resultados esperados en relación a la certificación OEA.  

 La intervención transcurrida en dirección prevista para lograr los resultados  

10.2.Alcance   

Revisión de los documentos que soportan el cumplimiento de los requisitos de la 

resolución 4089 de mayo 2018, para lograr la certificación OEA.  

10.3.Planificación de la evaluación.   

Para esta evaluación, se tomó en cuenta los diferentes requisitos pedidos por la 

resolución, teniendo en cuenta los numerales respetivos  

Se comprendieron los siguientes temas:  

10.3.1. Elaboración de Listas de Chequeo  

Esta lista de chequeo se elaboró teniendo en cuenta la información obtenida de la página 

de las DIAN sobre los requisitos que se exigen para obtener la acredita de OEA según la 

resolución de 4089 del 2018 OEA para agencias de aduanas.  

10.3.2. Revisión de la Documentación de acuerdo en lo establecido en la Norma  

En este punto se realiza la revisión de los procedimientos e instructivos de acuerdo a 

cada requisito de la OEA, para verificar la información se solicitaron los documentos y 

formatos que confirme que la Agencia Carlos E Campuzano S.A.S nivel 1si está 

cumpliendo con lo establecido en la norma.  

  



 

10.3.3. Revisión de cumplimiento requisitos legales  

En este caso se realizó la verificación del nivel de cumplimiento de la normatividad que 

se aplica a los procesos y el conocimiento que se tiene de la misma.  

  

10.4.Desarrollo de la evaluación  

      En este aspecto se tuvo en cuenta realizar una consulta de los requisitos y lineamientos 

de la resolución 4089 de 2018, con el fin de entender cada uno de ellos, para así mismo en el 

proceso de auditoría que se realizó a la agencia para verificar si realmente se están llevando 

a cabo dichos procesos de la forma correcta.  

También se asignaron las tareas y las actividades que cada uno de los investigadores 

realizarían con el fin de llevar a cabo la ejecución de la lista de chequeo y la entrevista con 

los parámetros pertinentes.  

 Por otra parte, se realizaron entrevistas, donde se solicitaron las muestras necesarias de 

los registros de los procesos y verificaron el cumplimiento de los objetivos y criterios de la 

evaluación, con la finalidad de dar un diagnostico que pueda ser base para la agencia Carlos 

E.  Campuzano S.A.S nivel 1.  

Para poder saber cuál es el nivel de cumplimiento que tiene esta agencia respecto a eso 

requisitos se le asignara un valor de 1,5151 a cada uno de los ítems para al final poner tener 

un porcentaje concreto. 

  

10.4.1. Hallazgos  

  



 

Una vez realizada la evaluación a la agencia Carlos E.  Campuzano S.A.S nivel 1, de 

acuerdo con la resolución 4089 de mayo de 2018 se encontraron los siguientes hallazgos, los 

cuales se dividen de acuerdo a cumplimientos, no cumplimientos y aspectos por mejorar.  

  

10.4.2. Cumplimientos  

  

Tomando en cuenta cada uno de los requisitos de la resolución 4089 de 2018 se decidió 

trabajar con las preguntas ya establecidas en la misma.  

La evaluación y la verificación comprenden la revisión de la lista Clinton tanto para la 

empresa como para los representantes legales de las mismas. El estudio socioeconómico, la 

validación de las certificaciones enviados por los asociados, la verificación de las 

referencias que se tienen entre otras.  

Tabla 12: Cumplimientos:  

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

1  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.1 ¿Tiene una política 

de gestión de la 

seguridad basada 

en la evaluación 

del riesgo de su 

cadena de 

suministro?    

*MC8 Procedimiento  

de gestión de riesgos  

Si, la agencia cuenta 
con determinados 

formatos que aplica 
para verificar la 

seguridad en la 
evaluación del 

riesgo, por ejemplo:  

‘requisitos de 

clientes’ para este 

formato se revisan 

todos los aspectos 

involucrados al 

riesgo que se tiene 

con el asociado de 

negocio, además se le 

evalúan los estados 

financieros para 

saber la precedencia 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

y movimientos del 

dinero en cada 

asociado.  

2  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.2 ¿Tiene un sistema 

de administración 

de riesgos 

enfocado en su 

cadena de 

suministro 

internacional, que 

prevea actividades 

ilícitas, entre otras, 

lavado de activos, 

contrabando, 

tráfico de 

estupefacientes?   

*GS2-Sistema para la 

prevención del lavado 

de activos   

  

Sí, con todos los 

controles que se 

ejercen cuando se va 

a contratar un 

servicio de un 

proveedor esto para 

evitar el lavado de 

activos, la 

financiación  del 

terrorismo y el 

narcotráfico, para lo 

cual está todo el tema 

de la evaluación y 

verificación en las 

distintas centrales de 

riesgo tanto a los 

proveedores como a 

los clientes. 

3  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.3 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

establecer el nivel 

de riesgo de sus 

asociados de 

negocio en su 

cadena de 

suministro 

internacional?  

*M2Caracterización del 

proceso del sistema de 

gestión.  

  

  

Si, por ejemplo, la 

circular  

170, el acuerdo de 

seguridad. Todos 

los procesos están 

documentados se 

evalúan y revisan, 

pasando por un filtro 

del área de 

contabilidad que son 

los encargados de 

verificar más a 

fondo, por ejemplo, 

los estados 

financieros, el 

capital y todo lo 

relacionado con el 

tema.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

4  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.4 ¿Demuestra 

mediante 
manifestación 

suscrita por sus 
asociados de 
negocio no 

autorizados como 
Operador  

Económico 

Autorizado en 

Colombia que 

cumplen requisitos 

mínimos 

orientados a 

prevenir y mitigar 

riesgos en la 

cadena de 

suministro 

internacional?  

*RC1-(1-7-)_Formatos 

Vinculación Asociados 

de Negocio  

Si, los clientes y 

demás asociados al 

negocio que no son 

OEA tienen un 

control del riesgo, 

mediante una 

declaración en 

donde ellos 

especifican todo que 

conocen sobre los 

parámetros 

relacionados con el 

tema de seguridad y 

que conforme a ellos 

así actúan en la 

relación de los 

negocios.   

5  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.7 ¿Identifica y 

mantiene 

actualizados los 

cargos críticos 

relacionados con la 

seguridad de la 

cadena de 

suministro 

internacional?  

*GS12  

IdentificacionCargosC 

riticos  

Si, por ser sucursal 

operativa se rigen 

por parámetros que 

define la sucursal 

comercial, para esto 

cuentan con  un 

coordinador del área 

de calidad a nivel 

nacional que es el 

que se encarga de 

mantener todo el 

tema actualizado.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

6  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.11¿Realiza de forma 

anual validaciones 
internas para 

verificar el 
cumplimiento de 
los requisitos 

mínimos de 
seguridad del 

operador  
económico 
autorizado?  

  

    Si, se realiza a los 

proveedores y demás 

asociados cada año 

una evaluación, se les 

pide la actualización 

de los documentos, 

por ejemplo, el caso 

de operadores 

portuarios que son 

quienes más están 

relacionados con la 

agencia, se les pide 

realizar actualización 

de la póliza, para 

tener más seguridad.  

En cuanto al nivel 

interno la empresa 

hace evaluación de 

desempeño y allí se 

verifican ciertos 

aspectos 

relacionados al tema 

de seguridad, la 

gerente de la sucursal 

 está 

constantemente en 

todo el proceso 

verificando que no se 

vulnere la seguridad 

y se continúe con los 

protocolos 

pertinentes.   

7  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.12¿Establece las áreas 

consideradas como 

críticas en sus 

instalaciones?  

*Plano  de  áreas  

criticas   

*Formato del plan de 

evacuación   

Si, se cuenta con un 

plan de evacuación, y 

un plano de áreas a 

las que el público no 

debe ingresar si no 

está autorizado 

 por  eso 

 se maneja el 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

control de acceso de 

personal externo.  

8  

1. Análisis y 

administración 

del riesgo. 

 

1.13¿Utiliza sistemas 

de alarma 

 y/o 

videocámaras de 

vigilancia para 

monitorear, 

alertar, registrar y 

supervisar las 

instalaciones e 

impedir el acceso 

no autorizado a las 

áreas críticas?  

  En la sede de 

Buenaventura como 

tal no se hacen esos 

controles porque 

están ubicados en un 

edificio que cubre 

todos esos servicios, 

el edificio tiene 

varias medidas de 

seguridad y garantiza 

la seguridad de 

nuestra oficina. Las 

demás sedes cuentan 

con cámaras de 

seguridad y sistemas 

de alarmas. 

9  

1. Asociados de 

negocio. 

 

2.1 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

la selección, 

evaluación y 

conocimiento de sus 

asociados de negocio 

que garanticen 

 su 

confiabilidad?  

*Lista de cheque de 

vinculación de 

asociados.  

Sí, todos esos 

procedimientos se 

encuentran 

documentados ya que 

es de gran 

importancia para el 

proceso de 

agenciamiento 

realizar sus acciones 

bajo parámetros 

estipulados y 

documentados.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

10 

1. Asociados de 

negocio. 

2.  

2.2. ¿Identifica a sus 

asociados de negocio 

autorizados como 

operador económico 

autorizado en 

Colombia o 

certificados por otro 

programa de 

seguridad 

administrado por una 

aduana extranjera?  

  Si, por ser parte 

aduanera debemos 
tener identificado los 

clientes que son OEA 
o que tienen otro tipo 
de certificado, 

mediante el envío de 
la resolución donde 

está el 
reconocimiento. Por 
ejemplo si es un OEA 

calificado para la 
parte de  

INVIMA, este debe 

notificar y enviar la 

certificación, ya le 

corresponde a la 

agencia tomar todas 

las medidas de 

beneficios que estos 

tienen, así mismo con 

los que son OEA para 

antinarcóticos o de la 

DIAN.  

11 

1. Asociados de 

negocio. 

2.  

2.3 ¿Verifica cuando 

contrata un 

proveedor de 

servicios logísticos 

que el prestador del 

servicio implemente 

medidas de 

seguridad orientadas 

a prevenir y mitigar 

riesgos en la cadena 

de suministro 

internacional?  

*M2Caracterización 

del proceso del 

sistema de gestión.   

Si, cuando se 
contratan los 

servicios de un 
proveedor se verifica 

que sea confiable, que 
tenga un programa 
definido, que cumpla 

con los parámetros 
establecidos para 

brindar seguridad.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

12  

1. Seguridad del 

contenedor y 

demás 

unidades de 

carga. 

2.  

3.1. ¿Verifican la 

instalación de 

sellos  de alta 

seguridad que 

cumplan o 

excedan los 

estándares de 

la norma ISO 

vigente, a todos 

los 

contenedores 

cargados y 

demás 

unidades de 

carga 
precíntales?  

  

13  

2. Seguridad del 

contenedor y demás 

unidades de carga. 

 

3.2 ¿Cuenta con la 

documentación del 

control del 

almacenamiento, 

acceso, distribución, 

registro de uso, 

cambio y 

colocación de los 

sellos?  

    Si, la agencia 

cuenta con un 

sistema que a 

través del software 

que maneja la 

empresa controla 

los sellos, los 

cuales se 

almacenan bajo 

seguridad en una 

bodega al que no 

todo el personal 

tiene acceso.  

14  

1. Seguridad del 

contenedor y demás 

unidades de carga. 

 

3.3 ¿Verifica que los 

contenedores y 

demás unidades de 

carga, queden 

correctamente 

cerrados y 

sellados, cada vez 

que sean abiertos 

por las autoridades 

de control?  

    Si, cuando un 

contenedor es 

abierto por las 

autoridades 

competentes y está 

en presencia de 

algunos de los 

funcionarios de la 

agencia, este debe 

hacer seguimiento 

al proceso desde 

que se abrió hasta 

volver a cerrarlo, 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

para verificar que 

se selle de manera 

correcta. Y que el 

procedimiento se 

haga de forma 

pertinente.  

15  

1. Controles de acceso 

físico. 

 

4.1. ¿Tiene 
implementado un 

sistema para identificar 
y controlar el acceso de 

personas y vehículos a 
sus instalaciones? 

*GS9 Control de 

ingreso de 

personal no 

autorizado 

  La sucursal 

controla el acceso 

de personas, pero 

no el de vehículos, 

ya que de esta parte 

se encarga la 

administración del 

edificio en donde 

está ubicada la 

sucursal, este 

servicio es 

contratado y 

pagado por la 

sucursal. 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

16  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.2 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

el control, entrega, 

devolución, cambio y 

pérdida de los 

dispositivos de 

control de acceso e 

identificación para el 

personal vinculado y 

visitantes?  

*Formato Gs13  Si, dentro de manejo 

del personal se tiene 

un formato de 

entrega y devolución 

de dispositivos, por 

ejemplo, cuando se 

hace entrega del 

carnet de 

identificación de la 

empresa, del carnet 

de acceso al edificio, 

la dotación, las llaves 

de acceso, los sellos 

de seguridad y demás 

elementos 

pertinentes para el 

proceso de 

agenciamiento se 

toma el debido 

registro con cada uno 

de los colaboradores 

al igual que con los 

visitantes. En cuanto 

a las pérdidas se 

verifica si realmente 

hubo pérdida, 

mediante un 

denuncio  

17  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.3  ¿Entrega a todo 

el personal vinculado 

a través de cualquier 

modalidad de 

contrato, una 

identificación que 

debe ser portada en 

un lugar visible?  

*GS13_control_dispos 

itivos_  

Identificación  

Si, se les entrega el 

carnet de acceso al 

edificio y el carnet de 

identificación como 

funcionario de la 

compañía.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

18  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.4 ¿Exige a todos 

los visitantes que se 

identifiquen para el 

ingreso a sus 

instalaciones, y hace 

entrega de una 

identificación 

temporal, que debe 

ser portada en un 

lugar visible?  

*GS9 - 1 Control ingreso y 

salida  

visitantes V1  

Si, la agencia no 

tiene muchas visitas, 

pero cuando se tienen 

quien va ingresar 

directamente a las 

oficinas se  le 

entrega  una 

identificación para 

que la porten 

visiblemente.  

19  
1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.5¿Garantiza 
mediante controles 

efectivos y  

procedimientos 

documentados, la 

revisión tanto al 

ingreso como a la 

salida de sus 

instalaciones de 

paquetes, correo y 

demás objetos? 

*GS8_Paquetes_sospe 

chosos_ V1 

Si, a los visitantes se 

les controla si traen 

un computador o 

algún paquete por 

ejemplo hay 

visitantes que viene 

directamente del 

aeropuerto con sus 

maletas, en este caso 

no se revisa porque 

se confía de que 

contenido de esta 

sean solo cosas 

personales ya que 

consideran que es 

incómodo proceder a 

revisar una maleta 

con  cosas de índole 

personal. En el caso 

de los trabajadores 

no se realiza 

ninguna revisión a 

no ser que tengan 

algo fuera de lo 

usual.   



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

20  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.6 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

garantizar que los 

visitantes se dirijan 

únicamente a las 

áreas autorizadas 

dentro de las 

instalaciones?  

  Si, este procedimiento 

establece que ningún 

visitante puede estar 

al interior de las 

instalaciones sin el 

acompañamiento de 

una persona 

autorizada, por 

ejemplo, si va hasta a 

la gerencia la persona 

de la recepción debe 

acompañarla hasta el 

lugar para evitar que 

se desvié.  

21  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.7 ¿Garantiza 

mediante controles 

 efectivos  y 

procedimientos 

documentados, 

 que  el 

personal vinculado 

pueda identificar y 

saber cómo actuar ante 

personas no 

autorizadas  o 

 no identificadas 

al interior de sus 

instalaciones?  

*GS9_Personal_no_au 

torizado _V1  

Si, mediante las 

capacitaciones que 

realiza el área de 

seguridad que sirven 

para reforzar los 

controles y para saber 

las acciones que se 

deben tomar en 

determinados casos, 

por ejemplo: cuando 

una persona no está 

autorizada para estar 

al interior de las 

instalaciones.  

22  

1. Controles de 

acceso físico. 

 

4.8 ¿Garantiza 

mediante controles 

efectivos y 

procedimientos 

documentados, que 

sólo personal 

autorizado ingresa a 

las áreas 

identificadas como 

críticas? 

  Si, el procedimiento lo 
tienen establecido.  

  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

23  

Seguridad del 

personal  

 

5.1. ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

la selección de 

candidatos con 

posibilidad de ser 

vinculados a la 

empresa en cualquier 

modalidad de 

contrato?  

*GR3_Diccionario_co 

mpetencias   

Si, dentro proceso de 

gestión de recursos en 

el área de calidad hay 

un documento que se 

llama diccionario de 

competencias 

laborales, en ese 

documento están 

establecido los 

requisitos que tiene 

cada cargo que se va a 

suplir.  

24  

Seguridad del 

personal  

 

5.2 ¿Mantiene  

actualizada las 

historias laborales  

del personal 

vinculado que 

incluya información 

personal y familiar, 

formación 

académica, archivo 

fotográfico y 

revisión de 

antecedentes, este 

último conforme a 

las disposiciones 

legales vigentes?  

*RegistroFotografico_ 

Huellas  

*Actualización 

documentos empleados 

AAC  

Si, la agencia cada 2 
años realiza  

actualización de  las 
hojas de vida de cada 

colaborador, teniendo 
en cuenta estudios, 
certificaciones, 

estudio 
socioeconómico, 

registro fotográfico, 
tanto del colaborador 

como de su  

familia  

25  

Seguridad del 

personal  

 

5.3 ¿Realiza y 

documenta 

bienalmente, 

 estudios 

socioeconómicos 

 que incluyan 

 visitas 

domiciliarias al 

personal que ocupa 

cargos críticos?  

* Informe visita 

domiciliaria   

5.3. Si, la empresa 

hace visitas 

domiciliarias cada 2 

años y se guardan en 

la hoja de vida.  

26  

Seguridad del 

personal  

 

5.5 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados 

  Cuando una persona 
se retira de la empresa 

si es por término del 
contrato,  se hace una 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

 para  el retiro 

del personal?  

carta indicándole que 

el contrato ha sido 
culminado y está 

establecido que deben 
hacerse los exámenes 
de retiro, y hacer la 

devolución de todos 
los implementos o 

dispositivos que haya 
tenido a su cargo, se 
toma un registro con 

firmas del proceso de 
devolución.  

También se debe 

firmar la liquidación 

de prestaciones 

sociales que indique 

que la empresa quedo 

a paz y salvo con él. 

27  

Seguridad del 

personal  

 

5.6 ¿Tiene establecidas 

disposiciones de 

seguridad para el 

suministro y manejo de 

los uniformes y 

dotación que incluya el 

control para la entrega, 

devolución o cambio de 

los mismos?  

*Formato control de 

entrega y devolución 

de dotación.  

Si, mediante 
formatos de registro.  

  

28  

Seguridad del 

personal  

 

5.7 ¿Tiene 

implementado un 

código de ética que 

contenga las reglas de 

comportamiento 

orientadas a asegurar la 

transparencia en el 

ejercicio de su 

actividad?  

*GR código de ética y 

conducta.  

Si la empresa cuenta 

con un documento 
que se llama código 

de ética y manual de 
lavado de activos.  

  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

29  

Seguridad de los 

procesos.  

 

6.1. ¿Tiene un sistema 

de control de 

documentos que 

garantice que estos sean 

conocidos, 

 modificados, 

actualizados y/o 

impresos por  el 

 personal 

 que corresponda 

 según  sus roles 

y/o competencias?  

  Si, los formatos, 

políticas y sistemas 

que maneja la 

agencia están 

estipulados y son 

conocidos por el 

personal, esto es 

parte del trabajo del 

director nacional del 

sistema de calidad 

quien se encarga de 

transmitirlo  

30  

Seguridad de los 

procesos.  

 

6.2 ¿Tienen 

herramientas que le 

permitan garantizar la 

trazabilidad de la carga 

y de la operación 

aduanera de sus 

clientes?  

*AA8  Integridad, 

Trazabilidad  y  

Seguridad de la 

Carga y la 

Información  

Si, un software que 

se desarrolló hace 

algún tiempo y es en 

el que se lleva toda la 

trazabilidad de los 

procesos.  

31  

Seguridad de 

los procesos.  

 

6.3 ¿Cuenta con un 

plan que le permita 

continuar con sus 

operaciones ante la 

ocurrencia de 

situaciones tales 

como: hurto, desastre 

natural, incendio, 

sabotaje, corte 

 de 

 energía, 

ciberataques, fallas 

en las 

comunicaciones, 

terrorismo y 

alteración del orden 

público?  

*Plan de continuidad 

del negocio y plan de 

contingencia y 

seguridad.  

Si, el plan de 

contingencia   
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SI/NO. 
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32  

Seguridad de 
los procesos.  

 

6.4 ¿Implementa y 

ejecuta acciones 

tendientes a prevenir 

la ocurrencia y 

reincidencia de 

infracciones, que 

hayan sido detectadas 

con ocasión de la 

expedición de actos 

administrativos 

sancionatorios por 

parte de la autoridad 

aduanera?  

*GR_ código Ética y  

Conducta  

Si,  se  llama 

 acta  de 

descargo, un 

colaborador que tiene 

alguna situación de 

desacato tiene un 

debido proceso a 

través de los 

descargos  que 

 es  una 

reunión  en 

 donde  se 

comenta la situación y 

se toman 

 diferentes 

correctivos y 

sanciones, la reunión 

se hace con testigos y 

queda registrada, esto 

se hace después de 3 

llamados de atención.   

33  

Seguridad de 

los procesos.  

 

6.5 ¿Comprueba que 

la carga que arriba o 

se embarque 

corresponda con lo 

ordenado, haciendo 

verificación de 

descripción, peso, 

marcas o conteo de 

piezas?  

*Formato de proceso de 

 agenciamiento 

aduanero.  

Depende porque los 

procesos que se llevan 
a cabo son 
documentales, solo se 

puede acceder a la 
carga cuando hay 

alguna instrucción o 
pedido de inspección 
previa por parte del 

cliente o cuando lo 
requiera alguna 

autoridad, en esos 
casos se verifica 

físicamente pero 
dependiendo del tipo 
de inspección se 

puede hacer una 
verificación al 100% 

o un porcentaje, 
generalmente se 
hacen con 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

acompañamiento de 

alguna autoridad, en 
el caso de las 

importaciones el tipo 
de producto determina 
la inspección que 

requiera, no todos 
requieren inspección- 

por ejemplo un 
producto pecuario, 
vegetal o para el 

consumo humano va 
necesitar inspección 

INVIMA en el caso de 
inspecciones ICA e  

INVIMA no se 

verifica el 100% de la 

cargas sino que se 

hace aleatoriamente 

de acuerdo a lo que la 

entidad requiera, por 

ejemplo el ICA 

verifica como viene el 

producto y el 

INVIMA verifica 

inocuidad, lotes y 

fechas de vencimiento 

que cumpla con 

requisitos de 

rotulados y 

empaquetado.  

  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

34  

Seguridad de 
los procesos.  

 

6.6 ¿Garantiza la 

integridad, trazabilidad 

y seguridad de la carga 

en los procesos 

relativos a las 

inspecciones previas 

en operaciones de 

importación, e 

inspecciones o aforos 

de las autoridades de 

control en cualquier 

régimen aduanero?  

*AA8 Integridad,  

Trazabilidad y 

Seguridad de la 

Carga y la 

Información.  

Si  

35  

Seguridad de 
los procesos.  

 

6.7 ¿Garantiza la 

integridad de la 

información y 

documentación 

recibida de sus clientes 

para embarcar o recibir 

mercancías?  

  Si, se procura tener 

pleno conocimiento 

de la documentación 

con la que se está 

trabajando para esto 

se hacen estudios de 

clientes para saber que 

el cliente es 

responsable con la 

información que está 

enviando  en 

 los 

documentos 

36  

Seguridad de 

los procesos.  

 

6.8. ¿Realiza sus 

diferentes trámites y 

actuaciones ante la 

autoridad aduanera y 

demás autoridades de 

control en los 

regímenes aduaneros 

de importación, 

exportación, depósito 

aduanero y tránsito?  

  Si, cada trámite se 

verifica para llevar el 

control respectivo  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

37  

Seguridad de 

los procesos.  

 

6.9 ¿Controla y 

realiza el seguimiento 
de sus operaciones de 

aduana, para 
garantizar la 
veracidad y 

coherencia de la 
información con los 

documentos soporte 
de la operación, así 
como la correcta 

presentación y 
trámite de las  

declaraciones 

aduaneras, el 

cumplimiento de las 

formalidades 

aduaneras y demás 

actuaciones ante las 

otras autoridades de 

control?  

*Formato de proceso 

de  agenciamiento 

aduanero.  

Sí, es una tarea 

permanente porque la 
actividad que realiza 

la agencia es auxiliar 
de la función pública, 
se deben tener esos 

seguimientos y 
controles, de no 

tenerlos se puede 
incurrir en sanciones 
que pueden ser leves, 

graves o gravísimas 
las cuales pueden 

llegar al cierre de la 
empresa.  

  

38  

Seguridad de 
los procesos.  

 

6.10 ¿Detecta y toma 
las acciones 
necesarias en caso de 

faltantes, sobrantes  

o cualquier otra 

discrepancia o 

irregularidad en la 

carga?  

*Políticas de Gestión de 

riesgo.  

Como muchos de los 

procesos son 

solamente 

documentales 

nosotros no vemos la 

carga ni la contamos, 

pero en el caso de que 

allá una inspección 

previa y que el cliente 

allá autorizado y se 

detecte algún faltante 

pues se le informa al 

cliente y se hace el 

procedimiento de 

acuerdo a lo que está 

establecido para ese 

tipo de situación, de 

la misma manera si 

hay sobrante.  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

39  

Seguridad de los 

procesos.  

 

6.11 ¿Reporta a la    

autoridad 
competente los 

casos en que se 
detecten 

irregularidades o 
actividades ilegales 
o sospechosas en su 

cadena de 
suministro?  

  

 Si, se lleva un 

reporte puntual al 

área de calidad que 

es la que maneja el 

tema central y estos 

se encargan de hacer 

los reportes a las 

autoridades en caso 

de que haya alguna 

actividad 

sospechosa.  

40  

Seguridad de los 
procesos.  

 

6.12 ¿Archiva, 

almacena y  

protege la 

documentación 

física y/o 

electrónica y/o 

digitalizada de las 

operaciones de su 

cadena de 

suministro 

internacional y 

disponer su 

destrucción cuando 

a ello hubiere 

lugar?  

 Si, se archivan los 
documentos 
relevantes de la 

operación y otros se 
mandan a cada 

oficina  

comercial   

  

41  

Seguridad de los 

procesos.  

 

6.14 ¿Almacena, 

custodia,  controla 

y revisa antes de su 

uso, el material de 

empaque a utilizar 

en inspecciones 

previas y cuando 

participe en la 

inspección o aforo 

por parte de las 

autoridades de 

control?  

 Si, se tiene un 
software que a 
través del cual se 

realiza la operación 
y desde allí se 

establece la 
trazabilidad.  

  



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

42  
1. Seguridad física. 

 

7.1. ¿Tiene 

controles interiores 

para proteger la 

documentación 

física de sus 

operaciones en la 

cadena de 

suministro 

internacional?  

 Si, se llevan un 

control de 

correspondencia 

recibida y la que se 

envía.  

44  
1. Seguridad física. 

 

7.3 ¿Garantiza que las 

instalaciones han sido 

construidas con 

materiales que 

resistan la entrada 

forzada?  

  Si  

45 
1. Seguridad física. 

 

7.5 ¿ Tiene un 

servicio de vigilancia 

y seguridad propio, 

contratado o 

subcontratado con 

una empresa 

competente y 

debidamente 

autorizada, que 

garantice una acción 

de respuesta oportuna 

y disponibilidad 

durante las 24 horas 

del día?  

 *Contrato  por  la  

prestación del 

servicio  

Si, el edificio donde 

nos ubicamos tiene 

vigilancia privada, 

incluida en el pago de 

la administración que 

hace la empresa por 

estar en el edificio 

como propiedad 

horizontal  

46  
1. Seguridad física. 

 

7.6 ¿Dispone de un 

plano de su planta 

física en el que se 

identifiquen 

claramente las áreas 

críticas de la 

empresa?  

*Plano  físico 

 áreas  

crítica  

Si   



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

47  

1. Seguridad en 

tecnología de la 

información. 

 

8.1. ¿Utiliza sistemas 

informáticos para el 

control y 

seguimiento de su 

negocio, sus 

operaciones 

financieras, 

contables, aduaneras 

y comerciales?  

*GS14  Seguridad  

Informática  

Si, la empresa tiene un 

programa que es 
desde donde se hacen 

y registran todas las 
operaciones, todo los 
procesos tantos de 

importación y 
exportación donde se  

deja la  

trazabilidad del 

negocio  

48  

1. Seguridad en 

tecnología de 

la 

información. 

 

8.2  Tiene 

 políticas 

 y 

procedimientos  

documentados 

 de seguridad 

informática:  

  

*GS14 Seguridad  

Informática  

  

Si, para:  

o los responsables 

del manejo de la  

información  

o la creación, 

administración 

y  

asignación de roles   

o administración 

de cuentas de 

acceso a los 

sistemas de 

información y  

correo 

electrónico  

49  

1. Seguridad en 

tecnología de 

la 

información. 

 

8.3 ¿Asigna cuentas 

individuales de 

acceso a la 

plataforma de 

tecnología que 

exijan su cambio 

periódico, y que 

cuenten con 

características que 

incrementen los 

niveles de 

seguridad?  

*GS15 configuración 

usuarios  

Si, tienen usuario y una 

contraseña para 
acceder a la 

información interna de 
la empresa, pero no se 
cambia 

periódicamente. Sino  

cuando se requiera   



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

50 

1. Seguridad en 

tecnología de 

la 

información. 

 

8.4. ¿Establece 

controles que 

permitan identificar 

el abuso de los 

sistemas de 

cómputo y de 

tecnología 

informática, así 

como detectar el 

acceso inapropiado 

y la manipulación 

indebida de la 

información?  

*P7 Uso de recursos 

informáticos  

Si, mediante el 

servidor informático, 

que es el encargado de 

las plataformas.  

51  

1. Seguridad en 

tecnología de 

la 

información. 

 

8.5 ¿Tiene un plan 

de contingencia 

informática 

documentado, 

implementado, 

mantenido y en 

proceso de mejora 

continua?  

*GS6_control_segurid 

ad_documental 

_información  

Si  

52  

1. Entrenamiento 

en seguridad y 

conciencia de 

amenazas. 

 

9.2 ¿Desarrolla 

programas de 

 capacitación 

especializada en 

seguridad y aduanas 

para el personal 

vinculado en áreas 

críticas sobre 

prevención de lavado 

de activos y 

financiación del 

terrorismo, sellos, 

cumplimiento de 

formalidades 

aduaneras, 

valoración, origen, 

clasificación 

arancelaria, acuerdos 

comerciales, 

documentos soporte 

  Si, estos programas se 

realizan 
periódicamente con el 

fin de mantener 
capacitado al personal 
en los temas de 

prevención y 
mitigación del lavado 

de activos, en el 
cumplimiento de 

formalidades 
aduaneras, acuerdos 
comerciales, 

clasificación 
arancelaria, 

documentos soportes 
de las operaciones de 
comercio exterior y 

demás aspectos 
involucrados 

activamente en el 



 

N° CATEGORIA REQUSITOS DOCUMENTOS 

SI/NO. 

OBSERVACIÓN 

de las operaciones de 

comercio exterior, 

manejo del correo, y 

demás temas 

sensibles, según 

correspondan por 

área y por proceso? 

agenciamiento 

aduanero.   

 

53 

1. Entrenamiento 

en seguridad y 

conciencia de 

amenazas. 

 

9.3 ¿Implementa un 

programa de 

concienciación y 

prevención del 

consumo de 

alcohol y drogas?  

*GS10_Prevencion_dr 

ogas_alcohol   

Entrenamiento en 

seguridad y conciencia 

de amenazas.  

Fuente: Elaboración propia. 

 

10.4.3. Nivel de cumplimiento por categorías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CATEGORIAS  

 

CUMPLIMIENTOS 5 PORCENTAJE DE  

CUMPLIMIENTO  

1- Análisis y 

Administración 

del Riesgo  

Cuenta con 8 requisitos 

cumplidos en un 100% 

12,12 

2- Asociados de 

Negocio  

Cuenta con 3 requisitos 

cumplidos en un 100% 

4,54 

3- Seguridad del 

Contenedor y 

Demás Unidades 

de Carga  

Cuenta con 3 requisitos 

cumplidos en un 100% 

4,54 

4- Controles de 

Acceso Físico  

Cuenta con 8 requisitos 

cumplidos en un 100% 

12,12 

5- Seguridad del 

Personal  

Cuenta con 6 requisitos 

cumplidos en un 100% 

9,09 

6- Seguridad de los 

Procesos  

Cuenta con 13 requisitos 

cumplidos en un 100% 

19,69 

7- Seguridad Física  
Cuenta con 5 requisitos 

cumplidos en un 100% 

7,57 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13: Grafica de cumplimientos 

 

  

De acuerdo a la revisión de  la información y documentación brindada por parte de la 

gerente de sucursal Diana García autorizada por la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano 

S.A.S nivel 1, se identificó que la agencia cumple con 53 ítems de 66 lo cual corresponde a un 

nivel de cumplimiento de 80,30% 

 

12,12 4,54

4,54

12,12

9,0919,69

7,57

7,57

3,03 19,65

Nivel de  cumplimiento

 Analisis y administracion de riesgo Asociados de negocio

Seguridad del contenedor y demas unidades de carga Controles de acceso fisico

Seguridad del personal Seguridad de los procesos

Seguridad fisica Seguridad en tecnologia de la informacion

Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas. No cumplimiento

8- Seguridad en 

Tecnología de la 

Información  

Cuenta con 5 requisitos 

cumplidos en un 100% 

7,57 

9- Entrenamiento 

en seguridad y 

conciencia de 

amenazas  

Cuenta con 2 requisitos 

cumplidos en un 100% 

3,03 

 

TOTAL DE PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS 

Nota: cada cumplimiento tiene un valor de 1,5151 

80,27 



 

10.4.4. No Cumplimientos  

De acuerdo a la evaluación realizada a la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano 

S.A.S nivel 1 se hallaron las siguientes no cumplimientos de acuerdo a la Norma de la 

resolución 4089 del 2018 OEA para agencias de aduanas.  

 

Tabla 14: No Cumplimientos 

Nº CATEGORIA REQUISITOS  OBSERVACIONES  

1. 1 

Análisis y 

administración del 

riesgo. 

 

1.5. ¿Realiza y documenta 

una visita de vinculación y 

en adelante visitas bienales 

a las instalaciones donde 

sus asociados de negocio 

críticos desarrollan sus 

operaciones?  

No lo realizan porque son una 

sucursal operativa, pero si tienen 

conocimiento de que la central 

hace la visita para poder iniciar la 

contratación del servicio y se le 

hace una visita de seguimiento 

cada un año o 2 años, de hecho, a 

ellos, aunque no les corresponde 

si hacen la verificación de que si 

se haya efectuado la visita.  

2 

1. Análisis y 

administración del 

riesgo. 

 

1.6. ¿Exige a sus 

proveedores un plan de 

contingencia de su 

actividad que permita el 

desarrollo óptimo de las 

operaciones contratadas?  

En la actualidad no se realiza, 

pero la gerente de esta sucursal 
cree que es importante 

implementarlo.  

  

3 

1. Análisis y 

administración del 

riesgo. 

 

1.8 ¿Tiene establecidas 

cláusulas de 

confidencialidad  y 

 de responsabilidad 

en los contratos de su 

personal vinculado?  

No tiene una clausula como tal 

pero dentro de los contratos de 

trabajo existe algunas cláusulas 

que deben cumplir, también está 

vinculado con la parte del 

reglamento interno del trabajo de 

la confiabilidad y de la seguridad 

que le debe dar a uno el contratar 

a una persona, pero una clausula 

como tal no la han 

implementado.  



 

Nº CATEGORIA REQUISITOS  OBSERVACIONES  

4 

1.  Análisis y 

administración del 

riesgo. 

 

1.9.¿Controla el acceso y 

salida de información 

relacionada con su cadena 

de suministro 

internacional?  

En esta sucursal no tienen 

proveedores internacionales tal 

como agencia de aduana, pero si 

controla la parte del manejo de la 

información.  

5  

 

1. Análisis y 

administración del 

riesgo. 

 

1.10 ¿Tiene establecidas 

cláusulas de 

confidencialidad y de 

responsabilidad en los 

contratos de sus 

proveedores logísticos que 

garanticen la protección de 

la información de la 

empresa?  

No cuenta con ninguna cláusula 
dirigida a sus proveedores.  

  

6  

1. Seguridad del 

contenedor y demás 

unidades de carga. 

 

3.4 ¿Reconoce, reporta y 

denuncia a las 

autoridades 

competentes cuando 

detéctela durante la 

inspección la entrada 

no autorizada de 

contenedores y demás 

unidades de carga?  

La sucursal no controla esa parte 

porque no cuentan con bodega, 

lo que ellos  si verifican es  que 

las personas que están en la 

inspección sean las que 

corresponden y que el 

contenedor no se abra frente a las 

personas que no debe estar.  

7  

1. Controles de acceso 

físico. 

 

4.5 ¿Garantiza mediante 

controles efectivos y 

procedimientos 

documentados, la revisión 

tanto al ingreso como a la 

salida de sus instalaciones 

de paquetes, correo y 

demás objetos?  

La empresa no le revisa a sus 

empleados ni los paquetes que 

ingresan ni los paquetes que 

sacan, pero si lo hace con las 

demás personas que entran a la 

agencia.  

8  

1. Seguridad del 

personal. 

 

5.4 ¿Tiene procedimientos 

documentados para el 

seguimiento y análisis de 

resultados de los estudios 

socioeconómicos y las 

visitas domiciliarias, que 

permitan detectar cambios 

relevantes o injustificados 

en el patrimonio del 

Esta parte no se maneja en la 

sucursal de Buenaventura, es 

manejada por el departamento de 

recursos humanos en la sucursal 

central.  



 

Nº CATEGORIA REQUISITOS  OBSERVACIONES  

personal vinculado que 

ocupa cargos críticos?  

9  

1. Seguridad de los 

procesos. 

 

6.13 ¿Almacena, custodia, 

controla y revisa antes de su 

uso, el material de empaque 

a utilizar en inspecciones 

previas y cuando participe 

en la inspección o aforo por 

parte de las autoridades de 

control?  

No se realiza porque esta 

sucursal no utiliza material, en 

caso de necesitar algún material 

tienen un tercero que es el 

operador portuario que es el que 

se encarga del manejo.  

10  
1. Seguridad física. 

 

7.4. ¿Dispone de 

señalización e iluminación 

adecuadas dentro y fuera de 

las instalaciones, 

especialmente en entradas, 

salidas y áreas de manejo 

de documentos?  

No cuentan con la parte de la 

señalización, pero tienen un 

mapa de evacuación para el 

momento de que pueda suceder 

una emergencia.  

11  

1. Seguridad en 

tecnología de la 

información. 

 

8.2 Tiene políticas y 

procedimientos 

documentados de seguridad 

informática que 

comprendan:  

8.2.4 Uso de Internet   

8.2.5 La interconexión con 

sistemas de información 

externos  

8.2.6 El correcto uso de 

recursos informáticos   

No existen políticas o 

procedimientos documentados 

para asegurar estos puntos.  

12  

1. Seguridad en 

tecnología de la 

información. 

 

8.6 ¿Tiene un lugar físico 

definido como centro de 

cómputo y comunicaciones, 

con las medidas de 

seguridad apropiadas que 

garanticen el acceso 

únicamente del personal 

autorizado?  

En el momento con cuentan con 

ello.  

13  

1. Entrenamiento en 

seguridad y conciencia 

de amenazas. 

9.4.¿Tiene implementado un 

programa de entrenamiento 

para manejo de situaciones 

No esta implementado en el 

momento.  



 

Nº CATEGORIA REQUISITOS  OBSERVACIONES  

 de pánico que sea acorde con 

las necesidades de las áreas 

críticas, que incluya 

simulacros o pruebas de 

vulnerabilidad de la 

seguridad de las 

instalaciones?  

 

10.4.5. Nivel de no cumplimiento por categoría. 

CATEGORIAS  NO 

CUMPLIMIENTOS  

NIVEL DE 

AVANCE  

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS  

1- Análisis y 

Administr

ación del 

Riesgo  

1.1 ¿Realiza y 

documenta una visita 

de vinculación y en 

adelante visitas 

bienales a las 

instalaciones donde 

sus asociados de 

negocio críticos 

desarrollan sus 

operaciones? 

50% 

Estos 

procedimientos 

son realizados, 

por las 

sucursales 

comerciales 

pero no por las 

sucursales 

operativas, en 

este caso la 

sucursal 

Buenaventura 

no lo cumple 

porque es 

operativa. 

0,76% 

1- Análisis y 

Administr

ación del 

Riesgo 

1.2 ¿Exige a sus 

proveedores un plan 

de contingencia de 

su actividad que 

permita el desarrollo 

óptimo de las 

operaciones 

contratadas? 

0% 0% 

1- Análisis y 

Administr

ación del 

Riesgo 

1.3 ¿Tiene 

establecidas 

cláusulas de 

confidencialidad y 

de responsabilidad 

0% 0% 



 

CATEGORIAS  NO 

CUMPLIMIENTOS  

NIVEL DE 

AVANCE  

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS  

en los contratos de 

su personal 

vinculado? 

1- Análisis y 

Administr

ación del 

Riesgo 

1.4 ¿Controla el 

acceso y salida de 

información 

relacionada con su 

cadena de suministro 

internacional? 

 

0% 0% 

1- Análisis y 

Administr

ación del 

Riesgo 

1.5 ¿Tiene 

establecidas 

cláusulas de 

confidencialidad y 

de responsabilidad 

en los contratos de 

sus proveedores 

logísticos que 

garanticen la 

protección de la 

información de la 

empresa? 

0% 0% 

2. Asociados al 

negocio 

Cumplen con todos 

los requisitos 

  

3.  Seguridad del 

contenedor y 

demás unidades 

de carga  

3.1 ¿Reconoce, 

reporta y denuncia a 

las autoridades 

competentes cuando 

detéctela durante la 

inspección la 

entrada no 

autorizada de 

contenedores y 

demás unidades de 

carga? 

0% 

No controla esa 

parte porque no 

cuentan con 

bodegas  

 

0% 

4. Control de 

acceso físico 

4.1 ¿Garantiza 

mediante controles 

efectivos y 

procedimientos 

documentados, la 

revisión tanto al 

50% 

No lo hace con 

los 

colaboradores, 

pero si con las 

demás personas 

0.76% 



 

CATEGORIAS  NO 

CUMPLIMIENTOS  

NIVEL DE 

AVANCE  

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS  

ingreso como a la 

salida de sus 

instalaciones de 

paquetes, correo y 

demás objetos? 

que ingresan a la 

agencia 

5. Seguridad del 

personal 

5.1 ¿Tiene 

procedimientos 

documentados para 

el seguimiento y 

análisis de 

resultados de los 

estudios 

socioeconómicos y 

las visitas 

domiciliarias, que 

permitan detectar 

cambios relevantes o 

injustificados en el 

patrimonio del 

personal vinculado 

que ocupa cargos 

críticos? 

50% 

No lo hacen las 

sucursales 

secundarias, 

solo la hace la 

sede central. 

0,76% 

6. Seguridad de 

los procesos 

 

6.1 ¿Almacena, 

custodia, controla y 

revisa antes de su 

uso, el material de 

empaque a utilizar 

en inspecciones 

previas y cuando 

participe en la 

inspección o aforo 

por parte de las 

autoridades de 

control? 

0% 

La sucursal no 

realiza ese 

procedimiento, 

ya que 

subcontrata 

proveedores 

para dicho 

procedimiento. 

0% 

7. Seguridad 

física  

7.1 ¿Dispone de 

señalización e 

iluminación 

adecuadas dentro y 

fuera de las 

instalaciones, 

especialmente en 

50% 

Cuenta con 

óptima 

iluminación, 

pero no con la 

señalización. 

0,76% 



 

CATEGORIAS  NO 

CUMPLIMIENTOS  

NIVEL DE 

AVANCE  

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS  

entradas, salidas y 

áreas de manejo de 

documentos? 

.  

 

 

8. Seguridad en 

tecnología de la 

información  

 

8.1 Tiene políticas y 

procedimientos 

documentados de 

seguridad 

informática que 

comprendan:  

8.1.2 Uso de Internet   

8.1.3 La 

interconexión con 

sistemas de 

información externos  

8.1.4 El correcto uso 

de recursos 

informáticos   

 

 

 

0% 

 

 

 

0% 

8. Seguridad en 

tecnología de la 

información 

8.2 ¿Tiene un lugar 

físico definido como 

centro de cómputo y 

comunicaciones, con 

las medidas de 

seguridad apropiadas 

que garanticen el 

acceso únicamente 

del personal 

autorizado? 

0% 0% 

9.  Entrenamiento 

en seguridad y 

conciencia de 

amenazas  

9.1 ¿Tiene 

implementado un 

programa de 

entrenamiento para 

manejo de 

situaciones de 

pánico que sea 

acorde con las 

necesidades de las 

áreas críticas, que 

incluya simulacros o 

pruebas de 

vulnerabilidad de la 

0% 0% 



 

CATEGORIAS  NO 

CUMPLIMIENTOS  

NIVEL DE 

AVANCE  

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTOS  

seguridad de las 

instalaciones? 

TOTAL DE PORCENTAJE DEL NIVEL 

AVANCE DE CUMPLIMIENTO 
3,04 

 

TOTAL DE PORCENTAJE DE NO CUMPLIMIENTOS 

Nota: cada cumplimiento tiene un valor de 1,5151 

16,65 

Tabla 15: Grafica de no cumplimientos 

 
 

De acuerdo a la revisión de a la información y documentación brindada por la agencia de 

aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S. nivel 1, para el cumplimiento de los requisitos de la 

resolución 4089 del 2018 OEA para agencias de aduanas., se identificó que la agencia no 

cumple con 13 ítems de 66 lo cual corresponde a un nivel de 19,70%  

 

 

 

 

1,51

1,51
1,511,51

1,51
3,03

1,51

80,27

Nivel de no Cumplimiento

 Analisis y administracion de riesgo Seguridad del contenedor y demas unidades de carga

Controles de acceso fisico Seguridad del personal

Seguridad de los procesos Seguridad fisica

Seguridad en tecnologia de la informacion Entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas.

Cumplimiento



 

10.4.6. Aspectos por Mejorar  

  

La empresa Carlos E Campuzano S.AS. Nivel 1 esta cumple con el 80.30% de los requisitos 

mínimos del operado económico autorizado (OEA) sin embargo  hay algunos de eso ítem que 

no cuenta con una documentación que confirme que se están llevando acabo, por esa razón se 

recomienda que procedan a documentarlos en su totalidad. Seguido a eso empezar a 

implementar los 13 ítems que se encuentra dentro de los no cumplimientos. 

  

  



 

11.  Plan de Acción   

Tabla 16: Plan de acción 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

1.5. ¿Realiza y 

documenta una visita 

de vinculación y en 

adelante visitas 

bienales a las 

instalaciones donde sus 

asociados de negocio 

críticos desarrollan sus 

operaciones?  

Coordinar con la 

sucursal comercial las 

visitas a los asociados 

de negocio. Además se 

tiene en cuenta que la 

sucursal comercial son 

quienes se encargan de 

las visitas bienales a las 

instalaciones donde sus 

asociados de negocio 

desarrollan sus 

operaciones, y que la 

sucursal operativa está 

atenta al verificar su 

ejecución.  

Contrato de outsourcing  

  

Reporte de las  

visitas   

  

Número de visitas 

realizadas / 

número de 

contrato de 

outsorsing  

3 meses   

  

  

  

Gerente sucursal  

1.6. ¿Exige a sus 

proveedores un plan de 

contingencia de su 

actividad que permita el 

desarrollo óptimo de las 

operaciones 

contratadas?  

Exigir el plan de 

contingencia  que 

permita el desarrollo 

óptimo de las 

operaciones contratadas 

por parte de 

proveedores para tener 

mayor seguridad en los 

procesos 

proporcionados por 

estos.   

Registros documentales 

de cada plan de 

contingencia.  

Numero de planes 

de contingencia 

realizados por el 

proveedor/ número 

de proveedores 

  

2 meses  

  

Gerente sucursal 

y coordinadores 

de cada área   



 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

1.8 ¿Tiene establecidas 

cláusulas  de 

confidencialidad y de 

responsabilidad en los 

contratos de su personal 

vinculado? 

 

 

Implementar la cláusula 

de confidencialidad y de 

responsabilidad en los 

contratos, o por aparte 

en donde quede 

estipulado que se deben 

guardar reserva de los 

procesos internos de la 

agencia. 

Contratos, o el formato 

de clausula   

Numero de 

adiciones de la 

cláusula de 

confidencialidad 

implementado/ 

número de 

contratos de 

personal vinculado 

2 meses  

   

Gerente sucursal  

1.9 ¿Controla el acceso 

y salida de información 

relacionada con su 

cadena de suministro 

internacional? 

 Coordinar con la 

sucursal comercial, el 

manejo de acceso y 

salida de información 

relacionada con su 

cadena de suministro 

internacional ya que la 

sucursal comercial es 

que lo define 

Formatos de acuerdos  Numero de 

formatos de 

acuerdo/ total 

asociados a la 

cadena de 

suministro 

internacional 

2 meses  

   

Gerente sucursal  

1.10 ¿Tiene 

establecidas cláusulas 

de confidencialidad y 

de responsabilidad en 

los contratos de sus 

proveedores logísticos 

que garanticen la 

protección de la 

información de la 

empresa? 

Implementar las 

clausulas para este 

procedimientos   

   

Contratos, o el formato 

de clausula   

Numero de 

adiciones de la 

cláusula de 

confidencialidad 

implementado/ 

número de 

contratos de 

proveedores 

2 meses  

   

Gerente sucursal  



 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

3.4 ¿Reconoce, reporta 

y denuncia a las 

autoridades 

competentes cuando 

detecta durante la 

inspección la entrada no 

autorizada de 

contenedores y demás 

unidades de carga?  

Hacer las verificaciones 

de las personas y de los 

procedimientos que 

realizan en al momento 

de la inspección.  

Formatos de reportes, 

listas de asistencias  

Número de 

verificaciones/ 

total de 

contenedores o 

unidades de carga  

1 mes para la 

implementació

n de los 

procedimiento

s   

   

  

Gerente sucursal  

Operativos   

4.5 ¿Garantiza 

mediante controles 

efectivos y 

procedimientos  

documentados,  la 

revisión tanto al ingreso 

como a la salida de sus 

instalaciones  de 

paquetes, correo y 

demás objetos?  

Implementar los 

controles de revisión 

con los colaboradores. 

Puesto que este 

requisito se cumple con 

todos los asociados al 

negocio, menos con 

estos. La revisión debe 

ser documenta  

Formato de controles, 

revisiones   

Número de 

revisiones / 

número de 

colaboradores  

2 meses   Asistente 

administrativa    

 5.4.        ¿Tiene  

procedimientos 

documentados para el 

seguimiento y análisis 

de resultados de los 

estudios 

socioeconómicos y las 

visitas domiciliarias, 

que permitan detectar 

Implementar el 

procedimiento para el 

seguimiento de análisis 

de las visitas de la 

sucursal operativa de 

Buenaventura, dado que 

se hace desde la 

sucursal central 

Archivo de registro.  

  

Actas de visitas 

domiciliarias.  

  

Registros de estudios 

socioeconómicos   

Numero de 

seguimientos de 

personal con 

cargos críticos/ 

total de 

colaboradores con 

cargos críticos  

Número de visitas 

domiciliarias de 

4 Meses  Gerente sucursal  

  



 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

cambios relevantes o 

injustificados en el 

patrimonio del personal 

vinculado que ocupa 

cargos críticos?  

personal con 

cargos críticos/ 

total de 

colaboradores con 

cargos críticos  

 

6.13 ¿Almacena, 

custodia, controla y 

revisa antes de su uso, el 

material de empaque a 

utilizar en inspecciones 

previas y cuando 

participe en la 

inspección o aforo por 

parte de las autoridades 

de control?    

Verificar que el 

proveedor 

correspondiente cumpla 

con los estándares de 

calidad en el uso de 

materiales, mediante un 

formato o lista de 

chequeo que lo 

compruebe 

Referencias del estado 

de los  

materiales de 

empaques  

Lista de chequeo 

diseñada  

. 

Numero de listas 

de chequeos 

aplicadas/ número 

de proveedores 

correspondientes  

5 meses    Gerente sucursal 

Operativos   

7.4. ¿Dispone de 

señalización e 

iluminación adecuadas 

dentro y fuera de las 

instalaciones,  

especialmente en 

entradas, salidas y áreas 

de manejo de 

documentos?  

Señalizar las áreas 

correspondientes y 

seguir teniendo activo el 

mapa de evacuación. 

Debido que la agencia 

cuenta con buena 

iluminación, y solo debe 

mejorar el tema de la 

señalización, por lo cual 

se sugiere lo anterior.   

Señalizaciones 

adquiridas e instaladas 

Facturas de compras  

Número total de 

áreas señalizadas/ 

número total de 

áreas  

3 meses  Gerente sucursal  

  



 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

8.2 Tiene políticas y 

procedimientos 

documentados de 

seguridad informática 

que comprendan:  

  

8.2.4 Uso de Internet   

8.2.5 La interconexión 

con sistemas de 

información externos 

8.2.6 El correcto uso de 

recursos informáticos 

Diseñar e implementar  

las políticas que avalen 

la seguridad de la 

información que 

comprendan estos 

puntos.  

Documento que 

respalde la política de 

cada procedimiento de 

seguridad informática, 

con sus respetivas 

firmas   

Política diseñada  Cada política 

se desarrollará 

en 2 meses, 

primero una, 

después la 

siguiente    

Gerente sucursal  

  

8.6 ¿Tiene un lugar 

físico definido como 

centro de cómputo  y 

comunicaciones, con las 

medidas de seguridad 

apropiadas que 

garanticen el acceso 

únicamente del personal 

autorizado?  

Adecuar un lugar físico 

que cuente con las 

medidas mencionadas.  

Registro fotográfico de 

la  adecuación del 

centro de cómputo 

(facturas de compra de 

equipos.)  

Lugar físico 

adecuado 

6 meses  Gerente sucursal y 

coordinadores de 

cada área  



 

REQUISITO OEA  ACCIÓN  VERIFICADORES   INDICADOR TIEMPO  RESPONSABLE  

9.4.¿Tiene  

implementado un 

programa de 

entrenamiento para 

manejo de situaciones 

de pánico que sea 

acorde con las 

necesidades de las áreas 

críticas, que incluya 

simulacros o pruebas  de 

vulnerabilidad de la 

seguridad  de 

 las 

instalaciones? 

Diseñar e implementar 

el programa de 

entrenamiento de 

manejo de situaciones 

de pánico.  

Simulacros.  

Capacitaciones. Listas 

de asistencias   

Programa 

diseñado  

 

Comité de 

emergencias 

conformado 

Numero de 

capacitaciones 

realizadas/ total de 

capacitaciones 

programadas 

 

Formar el 

comité en 1 

mes  

  

Realizar las 

brigadas 

mensualmente   

  

Hacer las 

capacitaciones 

cada mes 

después de la  

conformación 

del comité  

  

  

Todo el personal  

Fuente: elaboración propia  



 

12. Conclusiones  

  

  

Después de realizar las investigaciones pertinentes ante la DIAN y consultas generales 

sobre el tema del Operador Económico Autorizado se logró diferir conocimientos e 

información sobre el concepto, beneficios, ventajas, entidades regulación normas del  

proceso en sí mismo aplicado a las agencias de aduanas en Colombia; pero sobre todo se 

obtuvo información relevante de los requisitos que son parte fundamental en el desarrollo 

de este trabajo, lo que permitió tener un panorama amplio de cómo apoyar, diagnosticar y 

proponer un plan de acción para que la agencia de aduanas Carlos E. Campuzano S.A.S 

nivel 1, logre obtener la certificación del Operador Económico Autorizado. El conocimiento 

adquirido al terminar  este trabajo a manera de síntesis fue el siguiente: la OEA es una 

acreditación global para probar el cumplimiento de ciertas medidas relacionadas con la 

seguridad y buenas prácticas en la cadena de suministro internacional de mercancías. Los 

operadores económicos que cumplan los criterios para la obtención del estatus OEA se 

consideran socios fiables en la cadena de suministro. Se distinguen dos tipos de 

acreditaciones:  

• Simplificaciones establecidas en la normativa aduanera   

• Controles aduaneros relativos a protección y seguridad  

Lo anterior sin contar los beneficios y ventajas que son los más buscados por las agencias 

de aduanas dentro de los cuales se tiene la atención prioritaria al Operador Económico 

Autorizado en el tipo usuario, en el control previo y simultáneo, cuando actué como 

declarante de cualquier importador o exportador, en el régimen de importación.  

https://es.wikipedia.org/wiki/Acreditaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Acreditaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Acreditaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Acreditaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa


 

En cuanto a la identificación del nivel de cumplimiento de los requisitos para obtener la 

certificación de Operador Económico Autorizado, se realizaron entrevistas y el desarrollo de 

las listas de chequeo, para corroborar el grado de aplicación y cumplimiento de los mismos, 

para esto se requirió del apoyo de la gerente de sucursal Diana García y el coordinador de 

sistema de gestión de calidad el señor Juan Guillermo Campuzano a quien se le realizaron las 

entrevistas, en este proceso se prestó atención a que las respuestas de los auditados fueran 

soportadas por documentación, registros o formatos. Con los resultados arrojados se realizó el 

análisis pertinente para servir como base y poder diagnosticar el estado de la agencia como 

tal. 

En el momento la empresa no se encuentra acta para acreditarse como Operado Económico 

Autorizado ya que no cuenta con la totalidad de los requisitos minio que este exige, Con base 

en el diagnóstico obtenido se propuso el plan de acción para que la agencia de aduanas Carlos 

E. Campuzano S.A.S. nivel 1 logre cumplir a cabalidad con todos los requisitos de la 

resolución 4089 de mayo 22 de 2018.  

 

  

  

  

  

    

 

 

 

 

  

  



 

13. Recomendaciones   

  

Atender el plan de acción planteado para subsanar los hallazgos y observaciones de la 

auditoría realizada  

Informar  a todo el personal sobre el tema Operador Económico Autorizado para que 

cada colaborador se apersone de su  quehacer y  así poder alcanzar el objetivo de la 

empresa.   

Deben documentar todas los cumplimientos que hasta el momento no cuentan con registro 

ya que es importante que conozcan a ciencia cierta cuales son los pros y contra que tiene cada 

uno de esos procesos para tomar medidas pertinentes.     

Es necesario que implemente un acuerdo de confiabilidad y responsabilidad con sus 

clientes y sus proveedores antes de comenzar una negociación esa cláusula garantiza que la 

información interna e importante de la empresa será protegida y que no sea divulgada sin 

consentimiento de la empresa.  

Se recomienda incorporar la parte de la señalización dentro de la empresa ya que ésta 

puede funcionar como medida correctiva o medida preventiva en el ambiente laboral, 

también nos ayudar a reiterar con algunas normas o prohibiciones que se tiene al interior de 

esta.  

Es importante que la gerente de la sucursal continúe con la verificación constantemente 

de los procesos para que en ningún proceso se vulnere la seguridad y se pueda continuar con 

los protocolos pertinentes que debe llevar cada uno.  



 

Se sugiere pedir siempre un plan de contingencia a los asociados del negocio. Ya que 

este daría mayor confianza en los procesos y así la agencia se daría cuenta de cómo sus 

asociados están preparados frente a las contingencias. 

Establecer una clausula en los contratos de trabajo donde se evidencie el protocolo de 

seguridad, responsabilidad y confidencialidad. 

Se requiere implementar una cláusula para los proveedores logísticos en donde se 

estipule términos confidencialidad y protección a la información. 

La empresa debería revisar a sus empleados los paquetes que sacan sin importan su 

tamaño. 

Mejorar la parte de la señalización y complementarla con el mapa de evacuación. 

Implementar un programa mediante capacitaciones y entrenamientos que preparen a los 

colaboradores para el manejo de situaciones de pánico. 
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Documentos de verificación de los cumplimientos   

  

Procedimiento de gestión de riesgos  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

Sistema para la prevención del lavado de activos  

  

 
  

 

 

 

Caracterización del proceso del sistema de gestión   

  



 

Formatos Vinculación Asociados de Negocio                        

                                                                                             Integridad, Trazabilidad y Seguridad de la Carga y la Información  

 
 

 

  



 

Identificación de cargos críticos    

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

  

M2 Caracterización del proceso del sistema de 

gestión.  

  

  



 

Control ingreso y salida visitantes  

 

 Control de dispositivos: Identificación  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

 



 

Paquetes_sospechosos_  

  



 

Personal_no_autorizado  

   

 
 

 

 

  



 

Diccionario de competencias 

  

  

 
 

 

  



 

Registro Fotográfico y Huellas  

 Actualización documentos empleados AAC   



 

 Plan de continuidad del negocio y plan de contingencia y seguridad.  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

 

  

  



 

Código de Ética 

 Configuración Usuario 

 

  

                                          

                           Seguridad Informática 

 

                                                                                               



 

                       Seguridad Informática                                                                           

Uso de recursos informáticos  

 

 

  

 

  

   

 



 

Control_seguridad_documental_información  

Prevencion_drogas_alcohol  

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    



 

  Política para la gestión del riesgo de fraude, soborno y corrupción 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

Informe visita domiciliaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 


