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RESUMEN

El objetivo general del presente trabajo de investigacion es identificar los aportes
de la Auditoria Ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio
Azucarero La Cabafia S.A ubicado en el departamento del Cauca. Teniendo en
cuenta que el sector azucarero es una de las mayores fuentes de contaminacion

ambiental en el departamento del Cauca.

El disefio corresponde a una investigacién de tipo exploratorio y descriptiva,
puesto que, con el fin de contextualizar los temas de Auditoria Ambiental y
Responsabilidad Social Empresarial se hizo necesario indagar teoéricamente
dichos conceptos a nivel general, para después describirlos de acuerdo a como
son tenidos en cuenta en el ingenio La Cabafia S.A. Ademas se utiliz6 como
técnica de investigacion las entrevistas, esto con el fin de obtener informacion
directa y de esta manera poder identificar los aportes que realiza la Auditoria

ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial.

Finalmente, se llega a la conclusion que efectivamente la Auditoria Ambiental
aporta a la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio Azucarero La Cabafia
S.A en el sentido de que la Auditoria Ambiental a través de sus controles,
técnicas, procedimientos y todos sus mecanismos ayuda detectar los errores que
se cometen, permitiendo de esta manera aplicar las medidas correctivas y
preventivas necesarias para mejorar el entorno ambiental, aportando de este

modo a la Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras clave: Auditoria ambiental, Responsabilidad Social Empresarial,

medioambiente.
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ABSTRACT

The overall objective of this research is to identify the contributions of the
Environmental Audit to Social Responsibility of Sugar mill La Cabafia S.A located
in the department Cauca. Of Given that the sugar sector is one of the largest

sources of air pollution in the department of Cauca.

The design corresponds to an investigation of exploratory and descriptive, since,
in order to contextualize the issues Environmental Audit and Corporate Social
Responsibility, it became necessary to theoretically investigate these concepts on
a general level, later to describe them according to how are taken into account wit
La Cabafia SA also was used as a research technique interviews within wit, that in
order to obtain direct information and thus to identify the contributions made by the

environmental Audit Corporate Social Responsibility Sugarmill.

Finally, it is concluded that indeed the Environmental Audit provides for Corporate
Social Responsibility Sugarmill La Cabafia SA in the sense that the Environmental
Audit through its controls, techniques, procedures and all its mechanisms help
detect errors They committed, thus allowing implement corrective and preventive
measures to improve the environment, thus contributing to the Corporate Social

Responsibility.

Keywords: Environmental Audit, Corporate Social Responsibility, environment.
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0. INTRODUCCION

El deterioro del medio ambiente es uno de los temas que mas preocupa a la
sociedad actual, puesto que el planeta esta sufriendo los estragos causados por

los incrementos en las actividades econdmicas, comerciales y productivas.

El impresionante cambio tecnoldgico, el crecimiento sin precedente en el tamafio
de varias empresas Yy el mal manejo de muchos recursos, son debido a que
algunas organizaciones en ocasiones llevan a cabo explotaciones inadecuadas
de diversos recursos, con el fin de cumplir con las exigencias requeridas por el
crecimiento y el desarrollo econdémico, influyendo de esta manera en la

contaminacion ambiental.

Es por tal razon que la sociedad actual constantemente se estd enfocando en
retribuirle al medio ambiente los dafios causados. Y como lo mencionan Gray y
Bebbintong “la necesidad de una respuesta sustancial a la crisis ambiental
mundial de parte de las organizaciones en general, y de los negocios en particular

nunca ha sido mas evidente o mas urgente”

Por tanto considerando lo anterior, se ha optado por implementar y desarrollar
dentro de las organizaciones conceptos que de alguna manera aporten al
mejoramiento social y ambiental; Uno de estos conceptos es la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), el cual es implementado por las organizaciones de
forma voluntaria para manifestar sus preocupaciones sociales y ambientales en el

desarrollo de cada una de sus actividades.

Por otra parte, para contribuir a la proteccion ambiental, también se ha hecho
necesario la implementacion de una serie de estandares y herramientas que
permitan y contribuyan a regular las organizaciones durante sus procesos de
produccion. No obstante, una buena herramienta que ayuda a la proteccion del

medioambiente y por ende aporta a la RSE es la Auditoria Ambiental, ya que

! GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel
Mantilla, segunda edicién. Bogota. Eco Ediciones. 2006. P. 9
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esta ayuda a supervisar y evaluar el manejo de los procesos productivos para el

cuidado, conservacién y proteccién de los recursos naturales.

Por lo anterior, el presente trabajo pretende enfocarse en el aporte que realiza la
Auditoria  Ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio
azucarero La Cabafia S.A el cual se encuentra ubicado en el departamento del
Cauca, Ingenio que no es ajeno al tema de la contaminacion ambiental, dado que
cuenta con la presencia diversos procesos productivos que de alguna manera
influyen en la contaminacién ambiental, sin embargo el ingenio La Cabafia S.A
trabaja constantemente con el fin reducir y controlar las causas de dicha

contaminacion.

14



1. ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

La Auditoria Ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial son temas de
suma importancia para el cuidado medioambiental, por tal razén para la
elaboracion del presente trabajo de investigacion, se efectué una revision de
material bibliografico en la que se encontraron los siguientes textos que serviran

de base para su desarrollo.

1.1.1 Auditoria Ambiental?

En el texto se realiza una descripcion del tema, se detallan antecedentes
encontrados acerca de la Auditoria Ambiental, ademas se hace mencion de
algunas caracteristicas, principios, objetivos y se exponen algunos conceptos que

tienen diversos autores acerca de la Auditoria Ambiental.

Durante el texto Egusquiza, citando a Gray y Bebbington expone que Ila
Auditoria del Medioambiente se ha convertido en sinbnimo de Responsabilidad
Organizacional con la agenda verde y es un area creciente, tanto en complejidad

como en importancia.

Ademas Egusquiza plantea que la razon bésica para realizar una auditoria
medioambiental es la supervivencia del ser humano, fundamentalmente para
prolongar la estadia del hombre sobre la tierra, y por ello existen leyes en
algunos paises que se preocupan por la preservacion, conservacion y proteccion
del medioambiente, ademas menciona que si bien es cierto que cualquier otro
tipo de auditoria es necesaria para conocer el estado de la empresa, la Auditoria
Ambiental es imprescindible, puesto que las organizaciones deben estar en

armonia con el medio ambiente.

2 EGUSQUIZA PEREDA, Carlos Alfonso. Auditoria Medioambiental. Quipukamayoc, 2006, vol.

13, no 25. ISSN: 1809-8196, péag., 23-46.
15



Este texto es relevante para la investigacion, pues expone algunos antecedentes y
una serie de concepciones de distintos autores referente al tema de la Auditoria

Ambiental.

1.1.2 Auditoria Ambiental y las Normas SO 14000°

En el articulo se exponen algunos conceptos de Responsabilidad Social
Empresarial, como lo es el de World Business Counsil for Sustainable
Development, para el cual la RSE es el compromiso continuo de la empresa de
contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus
empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en

general.

Por otro lado en el escrito, Padin menciona que la organizacion debe establecer y
proponer formas de mantenimiento del programa y los procedimientos de
auditorias internas para las verificaciones sobre el cumplimiento de todos los

requisitos establecidos en la norma ISO 14000.

Padin plantea una serie de pasos a seguir para implementar un sistema de
gestion ambiental, estos son: 1) politica ambiental; 2) planificacion; 3)
implementacion y responsabilidad; 4) verificacién y accion correctiva; 5) auditoria
del SGA; 6) nuevo analisis del sistema de gestion ambiental, permitiendo de esta
manera proporcionar a la investigacion mayor conocimiento de un esquema de

implementacion de un sistema de gestion ambiental.

Ademas, es fundamental este articulo para la de investigacion sobre los aportes

de la Auditoria Ambiental a la responsabilidad social empresarial, dado que Padin

® PADIN Maria Belén “Auditoria medioambiental y las normas ISO 14000” Foro virtual de
contabilidad ambiental y social centro de modelos contables CECONTA. [en linea] 2010, [enero 16
2015]. Disponible en:
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/trabajos2010/T
Padin_ISO_14000.pdf
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dentro del tema de la Auditoria Ambiental relaciona el concepto de RSE,

permitiendo de esta manera ayudar a relacionar dichos temas.

1.1.3 Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: evaluacion y
posturas criticas.”*

En este articulo GOmez, muestra una revision general de los desarrollos que se
han dado durante los Uultimos 25 afios en el ambito de contabilidad

medioambiental.

Ademas Gdémez plantea criticas a partir de las propuestas del profesor Mattessich
y los criterios fundamentales del Desarrollo Sostenible, también se plantea como
dichos avances han llegado a ser un reto para su ejecucion dentro de la

contabilidad.

El objetivo de Gémez es aportar al conocimiento e investigacién acerca de los
desarrollos de la contabilidad medioambiental empresarial mediante la

implementacion del Desarrollo sostenible planteado por Gro Harlem Brundtland.

GOmez, en el texto plantea tres puntos de reflexion; el primero, tiene que ver con
mostrar los avances de la contabilidad medioambiental desde la perspectiva del
Desarrollo Sostenible dada por Brundtland; el segundo se basa en postulados
brindados por Mattessich, acerca de los axiomas basicos de contabilidad para
hacer una evaluacion critica de los desarrollos practicos de la contabilidad
ambiental y la dificultad de la misma para ser sostenible; el tercero y ultimo
presenta los desarrollos alternos de la contabilidad medioambiental dados por la
investigacién socioldgica organizacional, ademas de propuestas para que las

nuevas ideas de contabilidad se integren a la sostenibilidad.

Este articulo brinda un marco de referencia que permite realizar una
conceptualizacion dentro del Sector Agroindustrial, sobre los temas que rodeen el
Desarrollo Sostenible y la Gestion medioambiental.

* GOMEZ, Mauricio. Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: Evaluacion y
posturas criticas. Colombia: Revista Internacional Leguis de Contabilidad y Auditoria. Abril/Junio
2004. P4g. 102.
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De igual manera brinda un marco que permite identificar la estrecha relacion
entre la contabilidad y los temas medioambientales especificamente por el rol que
puede desempefiar la Auditoria Ambiental en el mejoramiento ambiental, por lo
cual el manejo que se brinde a dichos temas genera un efecto en los entornos

empresariales, sociales y medioambientales.

1.1.4 Propuesta de modelo de Auditoria Ambiental para un sistema de
tratamiento de aguas residual basado en la norma ISO 14000 tomando como
estudio de caso la planta del municipio de Mosquera Cundinamarca®

Esta tesis es relevante para la investigacion puesto que mediante este escrito,
Rios plantea una propuesta para realizar la Auditoria Ambiental a un sistema
de tratamiento de aguas residuales, tomando como base la norma ISO 14000 y

enfocada en la norma 14001.

Rios, parte de que el objetivo de la norma ISO 14000 es apoyar la proteccion y
la prevencion de la contaminacién en el equilibrio de las necesidades ambientales
y socioecondémicas, buscando que toda la organizacion controle los elementos de
sus actividades, productos o servicios en el ambiente, ademas formando y

brindando un fundamento tedrico practico.

Dentro de la investigacion realizada por Rios se expone la Norma técnica ISO
1410, en la que plantea la Auditoria Ambiental como un proceso de verificacion
sistematico y documentado para obtener y evaluar en forma objetiva la evidencia
que permita determinar si las actividades ambientales, los eventos, las
condiciones, los sistemas administrativos especificos o la informacién acerca de
estos temas cumplen con los criterios de auditoria para comunicar los resultados
de estos procesos al criterio del cliente. Aportando con esta investigacion un
concepto de Auditoria Ambiental y permitiendo ampliar el marco teorico del

desarrollo del trabajo.

® RIOS CARDENAS Rosa Liliana. propuesta de modelo de auditoria ambiental para un sistema de
tratamiento de aguas residual basado en la norma ISO 14000 tomando como estudio de caso la
planta del municipio de Mosquera., proyecto de grado para optar al titulo de especialista en
Ingenieria Ambiental., Facultad de ingenieria: universidad industrial de Santander. Bogota 2009.
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1.1.5 Contabilidad y Auditoria Ambiental.’

En el libro los autores Gray y Bebbington plantean que uno de los primeros pasos
sustanciales que la organizacion tiene que dar al moverse a hacia los problemas
ambientales que estan inmersos en las practicas organizacionales es la Auditoria
Ambiental, puesto que este es un elemento esencial para administrar y reportar
sobre los cuidados ambientales.

Gray y Bebbington exponen una serie de capitulos sobre la importancia del
cuidado ambiental en los que indaga en temas como por ejemplo “Haciendo

Verde a la Organizacion” en el cual expone que:

No hay manera Unica de iniciar a una organizacion en el sendero
hacia la incrementada sensibilidad ambiental. La respuesta
ambiental es el tipo de problema que no se puede delegar
rapidamente a alguna parte remota periférica de la organizacion y
olvidarse de ello. Tiene que ser central a toda la funcion

administrativa de la organizacion’

Este libro es de gran importancia para la investigacién, ya que aporta un
panorama acerca de lo que implica hablar de contabilidad ambiental e incluye uno
de los temas importantes de la presente investigacion como lo es la Auditoria
Ambiental, puesto que, en el libro se exponen algunos pasos y conceptos que se
deben tener en cuenta al momento de realizar una auditoria, permitiendo de esta

manera ampliar informacién y conocimiento acerca del tema de investigacion.

® GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel
Mantilla, segunda edicién 2006. Bogota D.C. Eco Ediciones., pag.1- 321
"Ibid., p.35.
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 Planteamiento del problema.

Dado que la creciente economia ha sido y es una de los causantes del deterioro
y la contaminacion ambiental se ha hecho necesario que se fijen estandares y
herramientas de control, evaluacion, cuantificacion y analisis que permitan
monitorear y evaluar el cumplimiento de las leyes, politicas y decretos que rigen el

cuidado y la proteccidon del medio ambiente en las organizaciones.

Cabe mencionar que el cumplimiento de tales normas no implica el logro total del
objetivo ultimo que es el cuidado y la proteccién del medio ambiente, pero si
contribuyen al mejoramiento organizacional y contribuye con la Responsabilidad

Social Empresarial.

Una buena herramienta que ayuda al cuidado medioambiental y por ende aporta
a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial es la Auditoria Ambiental,
puesto que, esta permite dar cuenta del desempefio de las préacticas
operacionales en las normas, leyes, politicas, decretos y demas normatividad que
rige a las organizaciones en cuanto al cuidado ambiental y ademas vela para que
los procesos de produccion de las organizaciones estén en encaminados a la

proteccion del medioambiente.

La razén por la cual la presente investigacion se enfoca en el departamento del
Cauca especialmente en el Ingenio La Cabafia S.A se debe a que en Colombia el
Departamento del Cauca es caracterizado por contar dentro de su territorio con la
presencia de fabricas e ingenios, los cuales manejan procesos productivos que

de alguna manera contribuyen en la contaminacion del medio ambiente.

Por consiguiente se considera importante identificar los aportes que hace de la
auditoria ambiental a las practicas de RSE del ingenio La Cabafia S.A para de
esta manera conocer como podrian aportar al mejoramiento ambiental y asi darle
la importancia que merecen los temas de Auditoria Ambiental y RSE a la hora del

cuidado ambiental.
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Formulacion del problema.

¢, Cudles son los aportes de la Auditoria Ambiental a la Responsabilidad
Social Empresarial del ingenio del Sector Azucarero LA CABANA S.A

ubicado en el Departamento del Cauca?

Sistematizacion del problema

De acuerdo al problema formulado se establecen las siguientes preguntas que

permiten orientar el tema para darle respuesta.

¢ Cuéles son los antecedentes histéricos y los aspectos ambientales,
sociales y econdmicos del Sector Azucarero, principalmente en el
departamento del Cauca?

¢, Cuales son las caracteristicas de la literatura de Auditoria Ambiental y
Responsabilidad Social Empresarial?

¢, Cudl es el manejo de la Auditoria Ambiental y la Responsabilidad Social
Empresarial dentro del Ingenio La Cabafia S.A ubicado en el Departamento
del Cauca?

¢Cudles son los aportes que realiza la Auditoria Ambiental a la
Responsabilidad Social Empresarial del ingenio azucarero La Cabafia S.A

ubicado en el departamento del Cauca?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

= |dentificar los aportes de la Auditoria Ambiental a la Responsabilidad
Social Empresarial del ingenio del Sector Azucarero La Cabafa S.A

ubicado en el Departamento del Cauca.

1.3.2 Objetivos especificos

» Realizar un bosquejo de la historia, los aspectos ambientales, legales,
econémicos y sociales del sector azucarero, principalmente en el
departamento del Cauca.

» Indagar tedricamente los conceptos de Auditoria Ambiental y
Responsabilidad Social Empresarial.

» Describir el manejo de la Auditoria Ambiental y las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en el ingenio del Sector Azucarero La
Cabafia S.A ubicado en el Departamento del Cauca.

= Establecer los aportes que realiza la Auditoria Ambiental a la
Responsabilidad Social Empresarial del ingenio La Cabafia S.A ubicado

en el departamento del Cauca.

1.3.3 HIPOTESIS

La Auditoria Ambiental aporta a la Responsabilidad Social Empresarial del
Ingenio del sector Azucarero La Cabafia S.A ubicado en el Departamento del
Cauca, en el sentido de que, como lo plantea Gémez "...la actividad auditora se
constituye en uno de los pilares de garantia del cumplimiento de las obligaciones

medioambientales de las organizaciones con la sociedad .

8 GOMEZ, Mauricio. Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: Evaluacion y

posturas criticas. Colombia: Revista Internacional Leguis de Contabilidad y Auditoria. Abril/Junio
2004.,p4g.102
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1.4 JUSTIFICACION

La problemética medioambiental que se vive en Colombia y en general en el
mundo, por la contaminacién generada por parte de los procesos productivos de
diversas organizaciones, ha obligado al establecimiento de una serie de
programas, estandares y normas cuyo objetivo es reducir los impactos
ambiéntales y/o retribuir a la naturaleza los dafios causados por aquellas
actividades productivas que en la explotacién y/o trasformacién de los recursos

naturales terminen afectando el medio ambiente.

Por lo tanto, con el presente trabajo se pretende concientizar a los ingenios del
Sector azucarero especialmente, los ubicados en el Departamento del Cauca del
sentido e importancia que tiene la practicas de la Auditoria Ambiental dentro de
sus organizaciones, y la forma en la que esta puede contribuirles tanto en a nivel
interno en el manejo de sus procesos productivos, como a nivel externo en un
mejor desempefio de su RSE enfocada al medio ambiente, ya que como lo

mencionan Gray y Bebbington:

La auditoria ambiental es tanto uno de los primeros pasos
sustanciales que una organizacién tienen que dar al moverse hacia
los problemas ambientales que estan inmersos en las practicas
organizaciones, como un elemento continuado esencial para

administrar y reportar sobre los problemas ambientales®.

No obstante se puede afirmar entonces que a partir de la Auditoria Ambiental las
organizaciones obtienen informacién acerca de sus procesos productivos y como
estos afectan o benefician el cuidado ambiental y de esta manera contribuir al

mejoramiento de la RSE.

° GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel
Mantilla, segunda edicién 2006. Bogota D.C. Eco Ediciones., pag.2
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Por lo tanto el presente trabajo permite establecer una informacion util que seria
base para aquellas industrias interesadas en el cuidado del medio ambiente ya
que el mismo capitalismo esta entendiendo que no sirve el lucro si no esta
balanceado con el beneficio social y ambiental, como lo plantean Gray y
Bebbington “la necesidad de una respuesta sustancial a la crisis ambiental
mundial de parte de las organizaciones en general y de los negocios en particular

nunca ha sido mas evidente.”.*°

Ademas, esta investigacion resalta la forma en que la contabilidad por medio de
una de sus ramas como lo es la Auditoria (para este caso la Auditoria ambiental)
permite que se puedan reflejar facetas de andlisis de informacion que puede
realizar un contador publico sin quedarse plenamente en los simples parametros
de que es una profesion dedicada exclusivamente a las exigencias de caracter

técnico y pragmatico.

Puesto que la profesion contable cada vez esta mas involucrada en cada paso
qgue realiza una organizacion para el desarrollo de la actividad empresarial,
logrando que el contador no solo se dedique a llevar cuentas sino que tome
decisiones, proponga estrategias y de esta manera sea mas destacado en
aspectos en los que intervienen diversas variables, tales como: la sociedad,
proveedores, clientes, el entorno y el medio ambiente, pues como lo plantean
Gray y Bebbington “los contadores y la contabilidad estan centralmente implicados
en la declinacion de la salud y el ambiente natural y por lo tanto deben —y pueden-

hacer algo al respecto de ello”**

De acuerdo a lo anterior, se desprende la importancia para la Universidad del
Valle del desarrollo de este proyecto, considerando que este trabajo estara
compuesto por andlisis e investigacion de informacion logrando que se den a

conocer puntos de vista diferentes en relacién al tema, donde estos aportan a que

' GRAY, Rob. BEBBIGTON, Jan. WALTERS, Diana. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Primera
edicién Bogota Coediciones. 2004.p 9
" |bid., pag.10.
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se presente propuestas originales sobre temas vitales que en esta época son tan

relevantes, como lo es el cuidado del medio ambiente.

Del mismo modo esta investigacion permitird que otros estudiantes adquieran
perfiles investigativos donde se muestre que en la profesion contable no es solo
lo que se piensa de ella, sino también que puede llegar mas all4 del aspecto
economico y financiero, y ahondar en enfoques ambientales que se pueden

analizar brindando la oportunidad de contribuir al mejoramiento social y ambiental.

1.5 MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial del presente trabajo permite establecer un acercamiento a las
diferentes variables en las que esta inmerso el objeto de investigacion,

considerando que son pertinentes para realizar el proceso de estudio.

1.5.1 MARCO TEORICO

Para poder desarrollar la investigacion se hace importante indagar en las teorias
resobre las que se apoyan la Responsabilidad Social Empresarial y la Auditoria

Ambiental, por lo tanto se presenta la siguiente informacion:

1.5.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

Existen numerosas definiciones, conceptos y teorias acerca de la Responsabilidad
Social Empresarial provenientes de distintos autores quienes parten de diferentes
enfoques.

En esta variabilidad de definiciones se pueden encontrar posiciones distintas, por
un lado quienes consideran desde una perspectiva neoliberal que la naturaleza

empresarial se remite Unicamente a dar respuesta a las expectativas de los
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accionistas y el cumplimiento de los marcos legales por lo cual la Unica

responsabilidad social de las empresas seria aumentar sus distintas utilidades.?

Por otro lado, como lo plantea Gémez, en el campo de la disciplina contable, la
expansion de la RSE se torna significativa al menos por tres razones: i) se
necesitan sistemas de informacién y control sobre la RSE vy tales sistemas son el
centro de preocupacion de la contabilidad; ii) esta informacion y los sistemas de
control deben ser evaluados, asegurados y auditados para producir confianza y
salvaguardar el interés publico, lo que es propio de la profesién contable ; vy iii) la
disciplina contable se viene transformando para abordar criterios cualitativos y
dimensiones no solo financieras, al incluir los intereses de diversos participes, mas
alla de los inversores, con lo que la RSE seria uno de los motores de ese

cambio.*®

Para ampliar un poco el desarrollo del marco teérico de esta investigacion se
exponen algunas teorias basadas en el articulo™ Teorias sobre la

Responsabilidad Social Empresarial™**

escrito por Laura Margarita Medina Celis,
Javier Ramirez Chavez y Ana Bertha Herndndez Lozano, Profesores del
Departamento de Contabilidad del Centro Universitario de Ciencias Econdmico
Administrativas (CUCEA) de la Universidad de Guadalajara, en el cual se hace
mencion de la teoria de los stakeholders, la teoria de la legitimidad, las teorias de
la politica econdmica vy la institucional, y por ultimo la teoria de la dependencia de

los recursos.

2 FRIEDMAN, Milton. La responsabilidad social de los negocios es aumentar sus utilidades. oficio
y arte de la gerencia, 1970, vol. 2, pag. 195

* GOMEZ VILLEGAS Mauricio & QUINTANILLA. D. Alexander. Los informes de Responsabilidad
Social Empresarial: su evoluciéon y tendencias en el contexto internacional y colombiano.
Cuadernos de Contabilidad. Bogota D.C Enero- Junio 2012 Vol. 13 no, 32 Pé4g. 123.

“ MEDINA Laura, RAMIREZ Javier et. al., Profesores del Departamento de Contabilidad del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) la Universidad de Guadalajara
articulo “Teorias sobre la Responsabilidad Social Empresarial”. Pag.3-11 disponible en
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medi
na Teor%C3%ADas sobre la responsabilidad.pdf
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La primera teorfa en la que se enfoca el estudio de Medina™ et. al., es la Teoria
de los grupos de interés, en la cual se establecen que en la investigacion acerca
de Responsabilidad Social Empresarial es imprescindible el andlisis del concepto
stakeholders o partes interesadas, puesto que uno de los aspectos centrales del
desarrollo de un comportamiento socialmente responsable, radica en la adecuada

gestidn de la relacion entre la organizacién y sus partes interesadas.

Segun Medina et. al., al exponer la teoria de los grupos de interés, una de las
definiciones mas generalmente aceptada acerca del concepto de los stakeholders
es la proporcionada por Edward Freeman 1984, en la publicacion de su estudio

“Strategic management: A stakeholder approach” en la que plantea:

Participes son cualquier grupo o individuo que influye o es
afectado por la actividad o los objetivos de la compafiia, los que
pueden tener un sin fin de formas y clasificaciones y que ademas,
estaran determinados en buena parte por las propias

caracteristicas y dimensiones de la empresa.*®

La identificacion de los stakeholders de una organizacion al momento de gestionar
su responsabilidad social, adquiere una gran importancia y complejidad, puesto

gue en muchas ocasiones no se tiene claro quiénes son las partes interesadas.

Otra teorfa de la RSE segun Medina'’ et. al., es la Teoria de la legitimacién en la
cual se dice que el quehacer empresarial se ajusta a partir del sistema de valores
en que una sociedad se ha establecido en su devenir, esto considerando una

vision mas extensa de sus precedentes y expectativas, autentificando las

'* bid.,pag.3

'® MEDINA Laura, RAMIREZ Javier et. al., Profesores del Departamento de Contabilidad del Centro
Universitario de Ciencias Econdémico Administrativas (CUCEA) la Universidad de Guadalajara
articulo “Teorias sobre la Responsabilidad Social Empresarial”. Pag.3-11 disponible en
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medi
na Teor%C3%ADas sobre la responsabilidad.pdf

" Ibid., p.5
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actuaciones que las organizaciones habran de tener en cuenta entre sus objetivos
con identificacion total a su entorno, incluyendo la propia siempre que comparta

el sistema de valores de ésta.

Medina et. al., citando a Gray et. al., 1996 plantea que en la teoria de los
participes se introduce una segunda variante en la que no sélo se toman en
cuenta las necesidades y posibilidades de los stakeholders, sino que va més alla 'y
aflade a dicha concepcion teodrica, conflictos y disentimientos. Se argumenta
entonces que la empresa solamente puede compenetrarse con la sociedad si su
sistema de valores es congruente y acorde con esta Ultima, lo que representa una
cantidad importante de amenazas a la legitimidad de la organizacion, si esta no

las considera en forma idonea y oportuna.

Para Medina et. al., la Teoria politica econémica también hace parte de la
investigacién acerca de la RSE pues se menciona que un nivel mas vasto y
legislado, en el que la politica econémica de los gobiernos lleva a cabo un papel
protagénico, en tanto que, los intereses de los participantes se benefician
mediante los mecanismos del mercado que los vinculan, siendo muy relevante la

injerencia que las empresas pueden tener en las propias normas establecidas. *

En la misma forma que la legitimacion, la economia politica favorece que las
relaciones de la compafiia con la sociedad sean muy estrechas y su influencia en
las normas y perspectivas sociales rebasa a las que se entienden establecidas en
la teoria politica. La empresa deberia fomentar una consideracion mas
revolucionaria de la actuacion de las organizaciones para proporcionar fiabilidad,
confianza y transparencia a sus participantes de forma reglada y obligatoria.

Por otra parte, Medina® et. al., establece que la perspectiva de la Teorfa

Institucional es mas amplia que la teoria de la legitimacion, pues en lugar de

'® MEDINA Laura, RAMIREZ Javier et. al., Profesores del Departamento de Contabilidad del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) la Universidad de Guadalajara
articulo “Teorias sobre la Responsabilidad Social Empresarial”. P.6 disponible en
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medi
na_Teor%C3%ADas sobre la responsabilidad.pdf

Y |bid., pag. 7

28


http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medina_Teor%C3%ADas_sobre_la_responsabilidad.pdf
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medina_Teor%C3%ADas_sobre_la_responsabilidad.pdf

explorar directamente el sistema de baluartes de la sociedad, contempla el patréon
de las instituciones establecidas como representacién simbolica del sistema de

valores sociales.

Los grupos de interés y los motivos personales que se involucran dentro de la
empresa, forman parte central de la discusion corporativa, no se atiende a las
necesidades dispersas o individuales, sino agrupadas y determinadas por las
prioridades que al conjunto, institucionalmente, le resultan mas convenientes y con
resultados mas generales, en esta teoria se concibe el andlisis institucional de la
RSE como un proceso desde dentro, tomando en consideracion el dominio y el
control que les confiere su capacidad institucional concedida por sus

representados para afrontar las decisiones y los costos de su actuacion.

Por Gltimo para Medina® et. al., esta la Teoria de la dependencia de los recursos,
la cual busca maximizar el poder de las organizaciones basada en el intercambio
de recursos. En las corporaciones se propicia la busqueda de relaciones entre los
distintos grupos de una sociedad, y de sus participes, y se origina una relacion de
sumision de unos a otros para cumplir su fin y de esta manera obtener los

recursos necesarios,

Segun Medina et. al.,, esta teoria es consistente con el aspecto ecoldgico y la
teoria institucional en que las organizaciones son vistas como estructuras
persistentes bajo la premisa de la negociacién y adaptacién que dia a dia presenta
nuevos requerimientos, a los que la corporacion debe responder interactuando en

una multiple diversidad de intereses.

Otro término relevante para el desarrollo del marco tedrico de esta investigacion

es la Auditoria Ambiental.

? MEDINA Laura, RAMIREZ Javier et. al., Profesores del Departamento de Contabilidad del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA) la Universidad de Guadalajara
articulo “Teorias sobre la Responsabilidad Social Empresarial”. P.8 disponible en
http://www.econ.uba.ar/www/institutos/secretaradeinv/ForoContabilidadAmbiental/resumenes/Medi
na_Teor%C3%ADas_sobre la_responsabilidad.pdf
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1.5.1.2 Auditoria ambiental
Existen diversas definiciones acerca de la Auditoria Ambiental, el concepto de
esta, segun GRAY y BEBBINGTON, se puede definir como:

El examen sistematico de las interacciones entre
cualesquiera operaciones de negocio y todo lo que las rodea.
Esto incluye todas las emisiones al aire, suelo y agua,;
restricciones legales; los efectos a la comunidad que
constituye el vecindario, en el paisaje y en la ecologia; y las
percepciones que tiene el publico respecto de la operaciéon
de la compafiia en el area local, La auditoria ambiental no se
detiene en el cumplimiento con la legislacién. Ni es un
ejercicio de relaciones publicas tipo  “lavado-
verde”...Realmente, es un enfoque estratégico total frente a

las actividades de la organizacion.*

Gray y Bebbington mencionan que la interpretacion de la Auditoria Ambiental es
extensa y para desarrollarla de manera eficiente, la persona que vaya hacer uso
de ella debe precisar el tipo de auditoria a realizar y delimitar sus alcances,
definiendo que se desea hacer con la auditoria.

Ademas, Gray y Bebbington plantean que “son varios los tipos de Auditoria
Ambiental existentes, es por tal razon que como lo plantea Gray y Bebbington el
primer paso en la Auditoria Ambiental que cualquier organizacion tiene que dar es
la determinacion precisa de la clase de auditoria que desea y el rango de
actividades que tiene que cubrir la auditoria”. % Y exponen los siguientes tipos de
auditoria: valoracion del impacto ambiental; Encuesta ambiental; Revision

monitoreo Yy Vvigilancia ambiental, Investigacion ambiental; Esquemas de

2L GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Auditoria ambiental y sistemas de administracién”. En:
Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla. Eco Ediciones, segunda
edicién, 2006, Bogota DC., pag. 72.

*2 |bid., pag.73
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administracion de auditoria ambiental (EMSS, ISO 14001); Atestacion

independiente de la informacion ambiental.

Se puede plantear que la Auditoria Ambiental es una herramienta de gestion que
evalla procesos que tienen interaccion con el medioambiente, para facilitar el
control de los mismos con el fin de disminuir impactos ambientales, evaluando de
igual forma el cumplimiento de politicas aplicadas por la organizacion para el

cuidado medioambiental.

Rios?® en su escrito “Propuesta de modelo de auditoria ambiental para un
sistema de tratamiento de aguas residual basado en la Norma ISO 14000 tomando
como estudio de caso la planta del municipio de Mosquera (Mosquera

Cundinamarca)” expone los siguientes tipos de auditoria:

Auditoria Interna: también conocida como de primera parte debido a que se
realiza con recursos humanos y técnicas propias de la organizacion, usualmente
se les asimila como una herramienta de control interno que pueden incluir

aspectos financieros legales y procedimientos de seguimiento y control.

Auditoria Externa: o de segunda parte ya que se realiza de una organizacién a

otra en una caracteristica de relacién de dependencia.

Auditoria de tercera parte: esencialmente orientada a obtencién de certificaciones
y por ello ejecutado por entes independiente del reconocimiento de la prestacion

técnica y legal.

Otras teorias que se tienen presente en el desarrollo de la investigacion son

Teorias del control anglosajon y latino, planteadas por Arbeldez y Correa.®* La

23 RIOS CARDENAS Liliana. Propuesta de modelo de auditoria ambiental para un sistema de
tratamiento de aguas residual basado en la Norma ISO 14000 tomando como estudio de caso la
planta del municipio de Mosquera (Mosquera Cundinamarca). Universidad Industrial de Santander.
Bogota  2009. [en linea] 2009. [Marzo 16  2015] Disponible  en:
http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/7429/2/130061. pdf

** ARBELAEZ C. Diego y CORREA CRUZ Lucelly., “Tensiones existentes entre la teoria del
control latino y la teoria del control anglosajon y su incidencia en la ensefianza”. En: Ensefianzas
de la auditoria en el programa de contaduria publica en la universidad de amazonia. [en linea].
[citado en 14  marzo  2015]. Disponible en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/ciencia/2012/3/tema_investigacion.htmi
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teoria de la concepcion del control latino se fundamenta en el derecho dentro de
un marco regulatorio y legalista. El Estado es su principal actor y en funcion de
este se regula y se intervienen las relaciones entre los comerciantes y los
ciudadanos. Se sustenta en generar confianza social entre estos dos actores y en

proteger los intereses del Estado.

La cobertura del control latino tiene caracter integral y permanente en el tiempo.
El control est4 presente en el hecho econdmico y después de sucedido éste, y
tiene bastante similitud con la Revisoria Fiscal, la Contabilidad y el control
constituyen la columna de la profesion contable en la concepcion latina y el
objetivo es la construccion de confianza publica, por simplificacion de

complejidades, construccién y funcién de pruebas y emision de fe publica.

La teoria de la Concepcidén ocupacional Anglosajona o la concepcién contable
anglosajona tiene su origen en el interés privado (empresa), y tomé toda la
experiencia de los postulados latinos. “No tiene importancia para su desarrollo el
interés del Estado sino el privado, (libre empresa). No basa su importancia en el
derecho juridico sino en el derecho estatutario, es decir, el que regula las
relaciones de las empresas privadas, y se instala en la voluntad de los interesados
y no de la soberania del Estado; por lo tanto, en lo que tiene que ver con los

aportes hechos a la educacién contable y de la auditoria”.?®

1.5.2 MARCO CONCEPTUAL:

Con el fin de una mejor compresion del tema investigado se hace necesario
definir y delimitar conceptualmente los términos que con mayor frecuencia
puedan aparecer involucrados dentro del desarrollo del trabajo y que de alguna

manera puedan generar confusion con la informacion se pretende trasmitir.

1.5.2.1 Responsabilidad Social Empresarial
El termino Responsabilidad Social Empresarial ha sido definido desde diversos

enfoques, para la presente investigacion el concepto de RSE sera enfocado a

* PIFARRE RIERA, Mario. Teoria de la contabilidad nacional y externa. 1960, Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad Central de Barcelona, curso 1974/7.
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cuidado del medioambiente, una de las definiciones mas adecuadas, es la
proporcionada por la Comision Europea la cual plantea la RSE como ‘la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores”.?®

1.5.2.2 Auditoria Ambiental:

Como auditoria ambiental se toma la definicion planteada por el reglamento de la
Union Europea. “Un instrumento de gestibn que comprende una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva de la eficiencia de la organizacion,
el sistema de gestidn y procedimientos destinados a la proteccion del medio
ambiente, y que tiene por objeto: Facilitar control, por parte de la direccién, de las
practicas que pueden incidir sobre el medio ambiente y evaluar su adecuacion a

las politicas ambientales de la empresa”.?’

1.5.2.3 Medioambiente:

En el desarrollo de esta investigacion se entenderd medioambiente como “todo el
espacio fisico que nos rodea con el cual el hombre puede interaccionar en sus
actividades. Este espacio fisico esta constituido por las personas que nos rodean,
la casa en que vivimos, las calles que transitamos, el aire que respiramos, la
naturaleza que nos circunda vy todos los elementos considerados de una forma

amplia y sin ninguna excepcién” %.

1.5.2.4 Grupos de interés:

Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas
por la actividad de una organizacién. “Los grupos de interés pueden ser

clasificados en dos grupos: los primarios (propietarios y accionistas), son aquellos

¢ Libro verde “ fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social de las empresa”
disponible en: http://www.gobernabilidad.cl/rse/098 aca geses spain 020108 es.pdf

?" Definicién planteada por El reglamento de la Unién Europea N° 1836/93: Céatedra de Ecologia
Mddulo 3-22.

8 MONTES PONCE DE LEON, Julio. “Medio ambiente. Equilibrio medioambiental. Desarrollo
sostenible”. En: "Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. "Madrid, Espafia. Universidad Pontificia
ICAI-ICADE. Editorial Comillas (2001)., p, 14
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con derechos directos y legalmente establecidos. Los secundarios (empleados,
medio ambiente, etc.), se refiere a aquellos cuyos derechos sobre los recursos de
la empresa estan peor establecidos en la ley o se basan en criterios como la

lealtad a la comunidad o las obligaciones éticas”. *°

1.5.2.5 Contaminacion atmosférica
Es la impurificacion de la atmosfera por inyeccién y permanencia temporal en ella

de materias gaseosas, liquidas, sélidas, o radiaciones ajenas a su composicién

natural en proporcién superior a aquella. *

1.5.3 MARCO NORMATIVO

Son varias las leyes que se han establecido hasta el momento para el cuidado y la
proteccion del medio ambiente, es por tal razén se realiza un breve listado de

leyes sobre las cuales se fundamenta el desarrollo de esta investigacion.

1.5.3.1 Ley 23 de 1973%:

Ley por la cual se expide las disposiciones generales del cédigo de recursos
naturales y proteccion al medio ambiente con el fin de prevenir y controlar los
agentes que ocasionan la contaminacion del medio ambiente, buscando la

conservacion y restauracion de los recursos naturales renovable.

1.5.3.2 Ley 99 de 1993:3*
Ley por la cual se crea el Ministerio de Ambiente, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental SINA, se reordena el sector Publico encargado de la gestién y

conservacion del medio ambiente y los recursos renovables.

% SAAVEDRA, |.; DE LA CUESTA, M.; MUNOZ, M. J. “La RSC una nueva forma de gestién, En:
“Introduccion a la sostenibilidad y la RSC”. Netbiblio SL, Oleiro, Espafia, 2010.,p.37

%0 Orozco, Carmen, et al. "Contaminacién ambiental: Una visién desde la quimica.” 2002., p.325

%% COLOMBIA. CONGRESOS DE LA REPUBLICA. Ley 23 Diciembre 1973. [en linea] 2009 [Mayo
16 105]. Disponible en: http://www.alcaldiabogota.qgov.co/sisjur/normas/Normal.ijsp?i=9018

%2 COLOMBIA. CONGRESOS DE LA REPUBLICA. Ley 99 Diciembre 1993: [en linea] 1993 [Mayo
16 105] Disponible en: https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/leyes/2a-
ley 0023 1973.pdf
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1.5.3.3 Decreto — Ley 2811 DE 1974:33
Decreta el cddigo nacional de recursos naturales renovables y de proteccion al

medio ambiente, el cual regula los recursos renovables, elementos de la
naturaleza, otros bienes inducidos y fabricados por el hombre, instituciones

llamadas elementos ambientales.

1.5.3.4 Decreto 1443 de 2004*
Este decreto estable medidas ambientales para el manejo de plaguicidas y
residuos peligrosos, prohibe la quema y el enterramiento de plaguicidas en

desuso.

1.5.3.4 Ley 373 de 1997 *
Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un

programa para el uso eficiente y ahorro del agua.

1.5.4 MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto se realiza en el ingenio del sector azucarero La Cabafia S.A
el cual que se encuentran ubicado en el departamento del Cauca, Departamento
situado en el Suroeste del pais entre las regiones andina y pacifica; “cuenta con
una superficie de 29.308 km2 lo que representa el 2.56 % del territorio nacional.
Limita por el Norte con el departamento del Valle del Cauca, por el Este con los
departamentos de Tolima, Huila y Caquetd, por el Sur con Narifio y Putumayo y

por el Oeste con el océano Pacifico”. *°

% COLOMBIA. MINISTERIOD DE MEDIO AMBIENTE. Por el cual se dicta el Cdédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente [en linea] 2016 [junio 06
2016]., disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1551

% COLOMBIA. MINISTERIO NACIONAL DEL TRABAJO. Por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). [en
linea] 2014 [Mayo 16 2015]., péag. 28 disponible en:
file:///C:/Users/deisy/Downloads/decreto 1443 sgsss.pdf

* COLOMBIA. CONGRESOS DE LA REPUBLICA. Ley 373 de 1997: [en linea] 1993 [Mayo 16
105] Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=342
**Gobernacién de Cauca Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, FINAGRO
Instituto  Geografico Agustin  Codazzi__[en linea] 2014 [Mayo 16 105] disponible en:
http://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca.html
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La economia del Cauca esta basada principalmente en la produccion agricola y
ganadera, la explotacion forestal, la actividad pesquera y el comercio. La
agricultura se ha desarrollado y tecnificado en el norte del departamento; sus
principales cultivos son la cafia, cafia panelera, maiz tradicional, arroz, maiz

tecnificado, platano, fique, yuca, papa, coco, sorgo, cacao, mani y palma africana.

La industria fabril se ubica en Popayan, Santander de Quilichao, Puerto Tejada
con fabricas de productos alimenticios, bebidas, lacteos, papel, empaques,
transformacion de la madera, industria azucarera y elaboracién de impresos para
la exportacion. Los centros de mayor actividad comercial son Popayan, Santander

de Quilichao, Patia (El Bordo), Puerto Tejada, Piendamé y Corinto”. *’

Se puede afirmar que el departamento del Cauca, cuenta con la presencia de
diversas fabricas e ingenios que mediante sus procesos productivos ocasionan
de alguna manera una alta contaminacion ambiental, es por tal razén que el
presente proyecto se pretende desarrollar especificamente en el ingenio sector
azucarero La Cabafia S.A ubicado en el departamento del Cauca en el kilometro
tres sobre la via que conduce al municipio de Guachene, el cual es un ingenio
enfocado en la produccion de azucar y mieles.

llustracion 1.  Ubicaciébn  geogréfica  del ingenio La  Cabafia S.A

\
-

N

FUENTE: ubicacién geogréfica ingenio LA CABANA S.A%,

" 3'Gobernaciéon de Cauca Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario, FINAGRO

Instituto  Geografico Agustin  Codazzi__[en linea] 2014 [Mayo 16 105] disponible en:
http://www.todacolombia.com/departamentos-de-colombia/cauca.html

% ASOCANA., Ubicacion geogréfica ingenio LA CABANA S.A* [en linea] 2014 [Mayo 20 2015]
disponible en: http://www.asocana.org/publico/ingenios/Ubicacion.aspx?Cid=101&CRid=115
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1.6 METODOLOGIA.

1.6.1 Tipo de estudio.

Los tipos de estudio que se implementaron durante la realizacion del presente
trabajo, son: inicialmente, el exploratorio, con el fin de contextualizar el tema de
auditoria ambiental y Responsabilidad Social Empresarial y determinar las
posturas de los diferentes autores, para lo que se hizo necesario investigar
tedricamente acerca de dichos conceptos; posteriormente, se empled el tipo
descriptivo, ya que de acuerdo con Méndez este “identifica caracteristicas de los
criterios de investigacion, sefiala formas de conductas y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la

asociacion entre variables de investigacion”.*

Labor que se llevo a cabo durante el desarrollo del trabajo, pues fue necesario
indagar tedricamente los conceptos de Auditoria Ambiental y de Responsabilidad
Social Empresarial a general, describirlos de acuerdo a como son tenidos en
cuenta en el ingenio La Cabafa S.A, y asi, finalmente, identificar los aportes que
realiza la Auditoria ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio.

1.6.2 Método de investigacion.

Los métodos a utilizar para el desarrollo del trabajo son: en primer lugar, el
deductivo, dado que con base en Méndez “la deduccion antes que nada es una
forma de raciocinio o de argumentacion. Por tal razén conlleva a un analisis
ordenado coherente y logico del problema de investigacibn tomando como
referencia premisas verdaderas a partir de verdades generales concluimos
verdades particulares.” En segundo lugar, el método de andlisis, puesto que

este es “el proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una

¥ MENDEZ A. Carlos. Metodologia guia para elaborar disefios de investigacion en ciencia
econdémicas contables administrativas.1988 McGraw-Hill LATTINO AMERICANA, S. A. Bogota
Colombia, pag.90

“ Ibid.; pag. 98.
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de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la
relacion causa-efecto entre los elementos que componen el objeto de
investigacion.”*!

Se emplea el método deductivo y de analisis para el desarrollo del presente
trabajo, debido a que se observa y analiza la informacién y el aporte de la
Auditoria Ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial del ingenio

azucarero La Cabafa S.A ubicado en el Departamento del Cauca.

1.6.3 Fuentes de Investigacion.

» Fuentes primarias
Las fuentes primarias son la evidencia directa del tema a consultar, las fuentes
que se utilizaron para el desarrollo del presente trabajo son las personas
entrevistadas.

» Fuentes secundarias
Para el desarrollo del presente trabajo se tomaron como fuentes de investigacion
secundarias: libros, articulos de revista, trabajos de grado, internet y documentos

proporcionados por el Ingenio azucarero La Cabarfia S.A.

1.6.4 Técnicas de Investigacion.

» Anadlisis de documentos.

Se utilizé el andlisis de documentos puesto que esta técnica se describe como

aquella que “se basa en fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar

»42

material impreso”™“. Se analizaron los diferentes documentos encontrados en las

bibliotecas, y los proporcionados por el Ingenio La Cabafia S.A y los documentos

1 MENDEZ A. Carlos. Metodologia guia para elaborar disefios de investigacién en ciencia

econOmicas contables administrativas.1988 McGraw-Hill LATTINO AMERICANA, S. A. Bogota
Colombia, pag.130
“2 MENDEZ A. Carlos. Metodologia guia para elaborar disefios de investigacion en ciencia
econdémicas contables administrativas.1988 McGraw-Hill LATTINO AMERICANA, S. A. Bogota
Colombia, pag.194
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encontrados en internet, los cuales aportan un fundamento para el desarrollo de

la investigacion.

> La entrevista.

Se utilizé la entrevista con el fin de obtener informacion directa y valiosa que

permitiera llevar acabo el desarrollo de la investigacion.

1.6.4 Fases de investigacion

» Recopilacién de la Informacion:

Se obtuvo informacion que permiti6 un adecuado desarrollo del trabajo y se
utilizé como herramientas, libros y articulos relacionados con el tema de
investigacion, ademas se realizd entrevista a la persona involucrada con la
auditoria ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial del ingenio azucarero

La Cabarfa S.A ubicado en el Departamento del Cauca.

» Analisis e Interpretacién de la Informacion:

Con la recopilacion de los datos se procedid a la revision, organizacion y
clasificacion de la informacién relacionada con el aporte de la Auditoria Ambiental
a la Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio azucarero La Cabafia S.A

ubicado en el departamento del Cauca.

» Estructuracion de la Informacioén:

En este punto se dio orden a la informacion obtenida y se procedié a la
estructuraciéon de la informacién obtenida acerca del aporte de la Auditoria
Ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial del ingenio azucarero La

Cabafia S.A ubicado en el departamento del Cauca.
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CAPITULO Il

2. SECTOR AZUCARERO EN COLOMBIA: ASPECTO HISTORICO,
ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL

No hay origen sin destino y viceversa”.

—Luca Paccioli

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, “ANDI, resalté la
importancia que el sector azucarero ha tenido para el desarrollo de la agroindustria
en Colombia y especialmente en el Valle del Cauca y Cauca’™. Es en ese
desarrollo que se ha afectado de alguna manera el medio ambiente que lo rodea,
es por tal razén que la realizacion de la presente investigacion estd enfocada
hacia el sector azucarero, especificamente en el Ingenio La Cabafia S.A ubicado
en el departamento del Cauca, la cual especialmente esta orientada a investigar
como la Auditoria Ambiental de dicho Ingenio aporta a la Responsabilidad Social

Empresarial, con un enfoque medioambiental de este.

Pero para conocer estos aportes se hace necesario conocer un poco acerca del
sector azucarero, por lo tanto durante el presente capitulo se hace un
acercamiento a la historia del sector azucarero en Colombia con el fin de
contextualizar mas profundidad, para ello se har4d mencion del origen de la cafa
de azucar; su llegada a América, Colombia y el valle del Cauca, y como ha sido la

gestién social, econdmica y social en su entorno.

2.1 ASPECTO HISTORICO.

Segun la investigacidén bibliogréfica realizada acerca de la cafia y el sector
azucarero, se puede evidenciar que la cafia de azucar es uno de los cultivos mas
antiguos del mundo, “la cafa de azucar (Saccharum officinarum) Illamada con
toda justicia “la reina de las plantas tropicales” por su extraordinaria eficiencia en

el aprovechamiento de la energia solar para producir carbohidratos en forma de

3 Redacciones el Pais. La ANDI resalta desarrollo del sector azucarero [en linea] 2015 [Jun. 4
2015] Disponible en internet http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/andi-resalta-
desarrollo-sector-azucarero
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azucares, fue utilizada y cultivada desde los tiempos mas remotos, lo cual motivo

su difusién y los cruces que hacen muy dificil el estudio de sus origenes™*,

La teoria mas comunmente admitida, sefiala a la cafia llamada (Saccharum
robustum) como la especie botanica original y la Nueva Guinea he islas vecinas

como lugar de origen (15.000 a 8.000 afios antes de antes de la era moderna). *°

Desde alli los horticultores neoliticos habran llevado los tipos mas importantes;
primero al Este (Nuevas Hebridas, Nueva Caledonia, Islas Fiji), después al Oeste
(Célebes, Filipinas, Borneo, Sumatria, Malasia, India) y al Noreste (Filipinas,

Indochina, China)*®.

Sobre el origen de la cafia de azlcar existen una variedad de versiones, puesto
que como lo sefala Celeddn, autor del libro “historia social y cultural de la cafia
de azucar en Colombia”, inicialmente se creyd que su origen fue en Indochina,
pero investigaciones posteriores permiten suponer que su centro de origen es la
Nueva Guinea, desde donde emigro a otras zonas que han servido de base para
su investigacion y distribucion, tales como Filipinas y Hawaii hacia el Norte: las
Molucas, Borneo, Sumatra y Malaya al Oeste; Indochina, Birmania y la India al
Noroeste: las Islas de Salomén, las Nuevas Hebridas, Fiji, Raiatea y Tahiti hacia el

Oriente.*

Por otra parte, la mayoria de los historiadores consideran a la India como el lugar
donde la azucar fue producido desde épocas muy antiguas, en un principio la cafia
se utilizé para mascar o producir un material solido llamado Gur resultante de la
deshidratacion por ebullicién del fuego obtenido de su molienda. Se dice que en el

Sanscrito, antiguo idioma indu, designo al azucar con la palabra “Sacrara”; en

“ CELEDON MANOTAS, Alfredo. Historia social y cultural del cultivo de la cafia de azlcar en
Colombia. 1983., pag. 6

* |bidem.

4 CELEDON MANOTAS, Alfredo. Historia social y cultural del cultivo de la cafia de azlcar en
Colombia. 1983., pag. 7

“" Ibid., p.8
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griego “Saccharum”; en persa “xacar” y en arabe “Sukkar’ o “As Sukkar”. De ahi

que se deriva al castellano unos 6000 afios antes de la era moderna.*®

Segun lo expone Celed6n® la existencia de la cafia de azlcar en china y en india
puede situarse unos 6.000 afios antes de la era moderna. Su empleo para la
alimentacion humana se remonta a 3.000 antes de la era moderna en la india, de
donde los soldados de Alejandro magno trajeron azucar 325 afios antes de la era

moderna.

Por otro lado Celeddn plantea que el procedimiento para obtener el azlcar
granulado y de color blanco de jugo hirviente se le atribuye a los persas, quienes
en el siglo VII lo utilizaban profusamente. Empleando un proceso de fundido y
lavado que propicié la sedimentacion de las impurezas, los persas convirtieron el
azucar hasta entonces bastante oscuro, en un material blanco. El uso de moldes o
depdsitos conicos de barro o de madera para recibir la masa de azucar caliente,
con una abertura en el extremo del cono, permitiendo el escurrimiento por goteo
del liguido con impurezas, dejando el cono de azlcar cristalizado practicamente

limpido.

De Persia (actual Iran) se extendio a Egipto donde fue mejorado mediante la
utilizacion de cenizas de plantas para poder clarificar el jugo, posteriormente fue

llevado a Secilia y Espafia.>®

2.1.1 La cafiade azucar en Europa.

Los historiadores como Vargas™, les atribuyen a los arabes el transporte de la
cafia de azlcar a través de Nubia, etiopia y Egipto, y de este Ultimo pais a
Espafia, segun expone Vargas en su libro Museo de la cafia de azucar. Gracias a
que los arabes introdujeron el cultivo de la cafia en todos los pueblos por ellos
conquistados, en Sicilia, Creta, Chipre y Rodas se establecieron empresas

azucareras que se propagaron por las tierras mediterrdneas a partir del siglo IX,

“SCELEDON MANOTAS, Alfredo. Historia social y cultural del cultivo de la cafia de azlcar en
Colombia. 1983., pag. 9 Ibid.,p.9

“ |bidem.

%0 |bidem.

1 VARGAS DE JARAMILLO, A. Museo de la cafia de azticar hacienda Piedechinche. 1981.,pag.96
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especialmente al sur de Espafia donde aparecen, desde el siglo VIII, campos
cultivados con fines industriales que aun persisten en Andalucia; se fundaron
fabricas de importancia en Méalaga, Granada y Almeria, asi que ya en el siglo XI,
cuando colon y sus acompafantes descubrieron el nuevo mundo, la industria

azucarera espafiola habia adquirido gran auge.

2.1.2 La cafiade azucar en América.

Ademaés Vargas™ en su escrito sefiala a Cristdbal Colon como el responsable de
introducir por primera vez la cafia de azdicar a Ameérica en el afio 1943 durante su
segundo viaje, a la isla espafiola, Isla de Las Antillas que hoy forman la Republica
Dominicana y Haiti, pero estas cafias no prosperaron. Se afirma que en el afio
1501 fueron introducidas plantas que si crecieron y de esta forma se dio el éxito de
las plantaciones en santo Domingo expandiéndose posteriormente por el caribe y

América del sur.

Segun Vargas, tomando la isla de la Hispaniola como centro de distribucion, y
entre los afios 1520 y 1715, los conquistadores espafioles Hernan Cortes, Vasco
Nufiez de Balboa, Ponce de Leon, Gray, Velasquez, Nicuesa, Juan de la Cosa,
Alonso de Ojeda, Rodrigo Bastidas, Francisco Pizarro, etc., diseminan el cultivo de
la cafia de azucar a Cuba, Jamaica, Martinica, Puerto Rico y otras islas de las
Antillas. Fue introducida a México en 1529; a Brasil en 1530; a Pert en 1533; a

Argentina en 1620 y a la Florida, Estados Unidos en 1715 por los Jesuitas.

2.1.3 La cafiade azucar en Colombia.

Para los historiadores lo mas seguro es que la cafia de azlcar entrara por el
puerto de Cartagena, en 1538, llevada por su fundador don Pedro Heredia, quien
poseia un ingenio azucarero en Santo Domingo y trajo diversas semillas. “En el
afio 1540, llagaban semillas de cafia al puerto de Buenaventura, pasando al Valle

del Cauca en 1570, plantandose inicialmente en la margen izquierda del rio

°2 VARGAS DE JARAMILLO, A. Museo de la cafia de aztcar hacienda Piedechinche. 1981.,pag.96
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Cauca, en Arroyo hondo y cafas gordas y lugares muy cercanos a Cali, donde

operaron sendos trapiches paneleros”. >3

Hay noticias de los primeros cultivos organizados de la cafia de azlcar de la Costa
Atlantica, estuvieron localizados en Alcibia, hacienda situada en las goteras de
Cartagena y de propiedad de los padres Jesuitas, y en las haciendas de los
marqueses de Premio Real Ay de Valdehoyos, situados al sur de Cartagena en los

terrenos conocidos hoy como Marialabaja, alrededor del afio 1770.>*

Segun sefialan los historiadores con la apertura del canal del Dique en 1651 obra
que comunico la bahia de Cartagena con el Rio Grande de la Magdalena, se
inicié la migracién de la cafia de la azucar hacia el interior del pais: primero al
Valle de Apudo, Rio Negro y Guaduas, en Cundinamarca; al Valle de Tenza, en

Boyaca, y la provincia de Vélez, en Santander. *°

En Plomada funcionaban diecisiete trapiches que producian “azucar de pan”, de
la que se exportaba un poco a Maracaibo, Venezuela, a mediados del siglo XVI.
Los agricultores andinos lograron adaptar un cultivo de tierras bajas y humedas,
como lo es la cafla de azucar a sus empinadas montafias cordilleras, con relativo

éxito, creando la variedad actualmente conocida como cafia panelera.

En el territorio de tierra adentro, lo que hoy es conocida como el Departamento
del atlantico, es posible que fuera sembrada la cafia de azucar por los condes de

Santa Cruz y de Pestagua en sus extensas haciendas, alrededor de 1970.

Es muy probable también que los negros “cimarrones” que fundaron palenques
localizados a las orillas de las ciénagas de Guéjaro y Loruaco, en el departamento
del Atlantico, llevaran semillas de cafia de azucar tomadas en las fugas de las

haciendas esclavistas de Marialabaja.

% CELEDON MANOTAS, Alfredo. Historia social y cultural del cultivo de la cafia de azlcar en
Colombia. 1983., pag. 15

** Ibid., pag.16

** VARGAS DE JARAMILLO, A. Museo de la cafia de aztcar hacienda Piedechinche. 1981.,pag.98
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2.1.4 La cafiade azucar en el Valle del cauca y Cauca.

Segln Vargas®®, las primeras siembras de la cafia de azticar hechas con técnica,
asi fuese rudimentaria, parecen haberse realizado en los alrededores de la
actualmente ciudad Cali, y en la en la finca “La Estancia” que Sebastian de

Benalcazar poseia en las actuales vecindades de Yumbo.

La historia sefiala que correspondié a Pedro de Atienza la distincion de haber sido
el primer cultivador de cafia de azucar en el valle del cauca, pues los datos
histéricos afirman que Benalcazar lo contrato con tal propdsito en la primera mitad
del siglo XVI. Fue este quien rego por el Valle del Cauca las practicas de que
habia hecho gala en las Antillas e indujo a los nobles propietarios de entonces a
confiar en la industria dulcera muchas de las preocupaciones que mantenian para
lograr una mejor explotacion de la tierra que el azar y las mercedes reales ponian

al alcance de sus manos.

La primera instalacion con pretensiones de ingenios, dotada de una elemental
organizacién, aparece por el afio 1570, cuando el capital Gregorio de Astigarreta
contrato en Espafia a Juan Francisco Pedro de Miranda y a Rafael Guerra como
peritos en la fabricacion de azucar, para trabajar en el trapiche que habia instalado
en su hacienda “San Jeronimo” ubicada en la zona de Amaime por la banda
oriental del Cauca. Posteriormente se establecieron en la misma region otros dos
ingenios: el de Andrés Cobo, en 1588, y cuatro afios mas tarde el de su hermano

Lazaro, a la orilla derecha del rio Amaime. °’

Vargas®® expone en su escrito que los pioneros de la industria azucarera en el
Valle del Cauca, Cobos y Astigarreta, plantaron sus cultivos en la zona donde mas
tarde fueron levantados los ingenios La Manuelita y Providencia. El
establecimiento de un ingenio fue siempre una empresa capitalista, por las
grandes inversiones que implico la instalacion de maquinas, la mano de obra

esclava para el cultivo y beneficio de la cafa, las grandes reservas territoriales de

°® VARGAS DE JARAMILLO, A. Museo de la cafia de aztcar hacienda Piedechinche. 1981.,pag.98
*" |bidem,pag.101
%% |bidem. pag.102
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zonas boscosas para el aprovechamiento de la lefia, terrenos para el cultivo de

subsistencia.

No debe hacerse extrafo el hecho de que transcurriera mucho tiempo en el Valle
del Cauca para que los productores de cafia obtuvieran beneficios a escala
industrial, es logico suponer que antes de los establecimientos de los ingenios
existieran organizaciones mas pequefias como son los trapiches que aseguraran
el abastecimiento del producto obtenido de la cafia al departamento y su
alrededor.

Los primeros trapiches que tuvo la region fueron utilizados inicialmente para la
produccién de miel y panela, debieron transcurrir unos veinte o veinticinco afios
desde que se introdujo la cafia hasta la fabricacion de la llamada azucar de

pan.>®

Se puede decir que, hablar de la cafia de azucar es hablar de progreso
econdémico, puesto que, como lo muestra la historia, la cafia de azlicar es uno de
los productos que se fue abriendo campo en la industria después de su
descubrimiento al punto de traspasar fronteras hasta lograr convertirse en un
producto de gran importancia para varios paises. Pero es de aclarar que hablar
del cultivo de la cafia es también traer a colacion el tema de la contaminacion y
deterior6 ambiental causado por este. Tal como lo expone Isabel Bermudez en

su escrito "La cafia de azucar en el Valle del Cauca”. En el cual Plantea que:

El incremento en la explotacién de la cafa fue rompiendo la ldgica
tradicional de la produccion: a finales del siglo XIX, el bagazo no fue
suficiente como combustible para su beneficio, lo que obligd a los
trapicheros a comprar "derechos de bosques”, de donde obtenian lefia para
los hornos. Si se tiene en cuenta que también se estaba ampliando la
ganaderia, se puede pensar que en esta época se consolidaron las
transformaciones del paisaje vallecaucano, las que se aceleraron con el

surgimiento de los modernos ingenios del siglo XX, cuyo crecimiento y

* VARGAS DE JARAMILLO, A. Museo de la cafia de azUcar hacienda Piedechinche.
1981.,pag.102
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consolidacion llevo finalmente a que la cafia se impusiera en el sector

agropecuario y el aztcar en el industrial. ®

Se puede concluir entonces que, si bien es cierto que al hablar de la cafia de
azlucar y de su llegada al valle del cauca es hacer mencion de desarrollo y
crecimiento econémico para la region, también es cierto que al darse dicho

crecimiento se trajo consigo deterioro medioambiental.

2.2 ASPECTO PRODUCTIVO Y ECONOMICO.

2.2.1 Aspecto productivo.

Esta condicién agroclimatica sumado al avance tecnolégico impulsado por el
Centro de Investigaciones de la Cafia (Cenicafia), que funciona con el aporte de
todos los cultivadores e ingenios, ha llevado a que la region se especialice en el
cultivo y ostente el liderazgo en productividad a nivel mundial: mas de 14

toneladas de azucar por hectarea al afio.

Segun Asocafia en el afilo 2013 en Colombia se produjeron 2,12 millones de
toneladas de azlcar a partir de 21,56 millones de toneladas de cafia. De alcohol
carburante se produjeron 387 millones de litros, destinados a la mezcla con
gasolina en una proporcion E8 (8% etanol, 92% gasolina), de acuerdo con el
mandato de oxigenacién establecido por el gobierno desde noviembre de 2005. En
la actualidad se da cubrimiento a todo el territorio nacional. En Colombia el
consumo nacional de azlcar fue de 1,69 millones de toneladas destinadas en un
52% al consumo directo en los hogares y un 48% a la fabricacién de productos

alimenticios, bebidas para el consumo humano y otros productos industriales.

2.2.2 Aspecto econdmico.
El impacto Socioecondmico del sector azucarero en su area de influencia en la

economia colombiana segun los resultados de un estudio realizado por

 Bermudez Escobar, Isabel Cristina: “La cafia de aztcar en el Valle del cauca”. En: "Credencial
Historia. No 92." Origenes de la banca y la industria en Colombia 1850-1950 [en linea]. Biblioteca
vitual  Luis Angel Arango [citado en 14 marzo 2015]. Disponible  en:
http://www.banrepcultural.org/revista-18
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Fedesarrollo concluyd que por cada empleo generado por los ingenios azucareros
en sus plantas de produccion, se generan 28,4 empleos adicionales en otros
sectores de la economia; gracias a la actividad manufacturera de los ingenios, se

generan 265 mil empleos a través de toda la cadena de valor.®*

Segln lo expone el estudio realizado por Fedesarrollo® en los municipios
caficultores frente al resto de municipios en Colombia donde se desarrollan otras
actividades agricolas o agroindustriales, la calidad de vida es mejor y las
necesidades basicas insatisfechas de la poblacion son menores, pese a que la
inversion publica es baja. Una mejor calidad de vida se ve reflejada en una mayor
tasa de escolaridad, una mayor tasa de alfabetismo y una menor tasa de

mortalidad.

Asi mismo Fedesarrollo® plantea que los municipios donde se cultiva la cafia
destinada a los ingenios azucareros, tienen menos pobreza que otros municipios
con presencia de otros cultivos distintos. Las necesidades basicas insatisfechas
de la poblacién en los municipios caficultores estan por debajo de la medida

nacional.

Respecto al producto interno bruto por cada peso que los ingenios aportan, se
genera en la economia un efecto cuatro veces mayor, lo que significa que los

ingenios son grandes dinamizadores de la economia Colombiana.

Segun el estudio, cada peso que los ingenios pagan de impuesto a la produccion
se traduce en diez veces mas impuestos pagados por las actividades del resto de

la cadena. De esta manera, los ingenios son grandes generadores de recursos

. ASOCANA. Sector azucarero Colombiano. [en linea] 2015 [septiembre 13 2015] Disponible en
internet en: http://www.asocana.org/publico/info.aspx?Cid=215. Basado en: ARBELAEZ, Maria A.;
ESTACIO, Alexander; OLIVERA, Mauricio. Impacto socioecondmico del sector azucarero
colombiano en la economia nacional y regional. 2010.

2 ARBELAEZ, Maria A.; ESTACIO, Alexander; OLIVERA, Mauricio. Impacto socioeconémico del
sector azucarero colombiano en la economia nacional y regional. 2010.

® ARBELAEZ, Maria A.; ESTACIO, Alexander; OLIVERA, Mauricio. Impacto socioeconémico del
sector azucarero colombiano en la economia nacional y regional. 2010., p.81

48


http://www.asocana.org/publico/info.aspx?Cid=215

destinados a financiar la inversion publica, entre las que se encuentra | educacion

y la salud.®

Finalmente, una de las conclusiones revela que, la presencia de los ingenios hace
que los municipios del area de influencia tengan mejores ingresos, sean mMas

présperos y que haya mejor calidad de vida para sus habitantes.

2.3 ASPECTO SOCIAL Y AMBIENTAL

El impacto positivo del sector en la economia de la region se acompafia de
acciones en lo ambiental y social en concordancia de la vision de sostenibilidad y
generacion de bienestar. Tales acciones estan dirigidas a fortalecer la gestién en
el manejo del recurso hidrico, la calidad y pertinencia educativa y la convivencia

armonica de la familia.

2.3.1 Aspecto Social.

Segun lo plantea Asocafia dentro del territorio se respeta la diversidad cultural,
saberes ancestrales y aspectos organizativos. Esta base organizativa es la que ha
permitido mantener un trabajo continuo con las familias en una zona muy

golpeada por el conflicto armado en Colombia.

A la fecha, los programas han logrado restaurar un poco mas de 7.500 has, ha
desarrollado mas de 120 proyectos productivos que benefician directamente a
méas de 2.000 familias e indirectamente a mas de 18.000. Las inversiones
ascienden a los 17.000.000 de pesos. Dichas inversiones se han logrado gracias
a los aportes de los socios del programa: ingenios azucareros, corporaciones
auténomas regionales del Valle, Cauca y Risaralda, empresas como Bavaria,

Pavco, entre otras.

2.3.2 Aspecto educativo.
El sector azucarero en cuanto a la educacion tiene una apuesta desde hace mas
de 50 afos, con la creacion de la primera institucién educativa. Hoy se apoyan 20

instituciones educativas, 15 de las cuales son publicas. Mas de 12.591 nifios, y

® ARBELAEZ, Maria A.; ESTACIO, Alexander; OLIVERA, Mauricio. Impacto socioeconémico del
sector azucarero colombiano en la economia nacional y regional. 2010., p.81
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adolescentes son atendidos anualmente, en la basica y media en la region.
Complementariamente, se realiza articulacion con los programas de formacion
técnica y tecnoldgica en alianza con el SENA y de la Universidad Autonoma,
atendiendo un total acumulado de en los ultimos cuatro afios mas de 10.000

personas, con la inversion de $ 2.971.000 de pesos.

Frente a las metas de disminucion del alfabetismo en Colombia las instituciones
educativas apoyadas por el sector, tienen programas especiales para la formacion
de adultos en competencias basicas de lectura, escritura y matematicas. Los
cuales se han sumado al programa Nacional de Alfabetizacion del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia, como parte de una alianza con la Organizacion
de Estados Americanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y la
Gobernacién del Valle del Cauca. En los ultimos cuatro afios seis mil personas
adquirieron sus competencias basicas, proceso en el cual la alianza invirti6 $
1.264.000.000 de pesos.

Uno para cada uno: educando para el futuro es un programa sectorial desarrollado
en alianza publico - privada en la que participan también el ministro de educacion,
la gobernacién del valle, las alcaldias de Pradera y Guacari e Ingenios
Azucareros, tiene como objetivo generar un cambio significativo en los procesos
de aprendizaje dela educacion formal basica de cero a quinto de primaria.
Actualmente, este programa atiende a 2.750 nifias y nifios, con una inversién de
$660.000.000 de pesos.

Para el fortalecimiento de la convivencia armonica de la familia de establecio
desde el aiflo 2009 una alianza con el instituto colombiano de bienestar familiar
(ICBF) para llevar el programa familias con bienestar a 22 municipios de la region
del valle del cauca. En este programa han participado mas de 17.000 familias de
corteros de cafa, trabajadores del campo de la agroindustria y comunidades
vulnerables vecinas. Desde el afio 2009, la alianza ICBF- Asocafia invirtio
$8.043.000.000 de pesos.
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2.3.3 Aspecto Ambiental.

En cuanto al cuidado del medio ambiente recientemente y en respuesta a la
problemética de incendios en la cafia de azucar se inicid el plan socio-ambiental
para la prevencion de incendios en la cafa de azucar, como un plan piloto en los
municipios de Jamundi y Palmira. Este plan tiene como principal realizar acciones
de sensibilizacion, capacitacion y prevencion de conflictos socio-ambientales con
los actores sociales de las zonas identificadas con mayores riesgos de ocurrencia
de eventos de incendios. Las actividades del plan se realizaron de manera
articulada con las administraciones municipales de ambos municipios. En el
momento se revisan los resultados obtenidos con las diecisiete comunidades

rurales, para plantear un segundo momento de implementacion del plan.

Para la gestion integral del recurso hidrico Asocafa ha liderado la creacion del
fondo del agua por la vida y la sostenibilidad, el cual viene desarrollando acciones
desde el afio 2009 en 17 cuencas hidrogréaficas que cubren 26 municipios de los
departamentos del Valle del Cauca y Cauca. El objetivo del programa es restaurar
las cuencas hidrograficas con mayores problemas ambientales, considerando el
fortalecimiento comunitario y la generacion de proyectos productivos de las

comunidades que habitan la parte alta de las cuencas.

El desarrollo en campo se realiza con las asociaciones de usuarios de los rios
gue fueron constituidas con el apoyo del sector azucarero a finales de los afios

ochenta.

Es importante que el sector azucarero y las fuentes de empleo crezcan pero lo
deben hacer en una forma armoniosa con la comunidad y con el medio ambiente.
Son varias las organizaciones encuentran con problemas de contaminacién y
ahora se debe llegar a un consenso, para poder realizar una limpieza ecologica y
corregir las dificultades sin llegar al extremo de hacer desaparecer las fuentes de
trabajo.

En el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Centroamérica y Estados Unidos,

contempla medidas que garantizan los derechos ambientales, para que
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contribuyan a un intercambio comercial sostenible y no se den dafios irreversibles
a la naturaleza, en este sentido las compafiias exportadoras que contaminen el

medio ambiente podrian dejar de hacerlo.

Segun lo plantea ASOCANA en la guia ambiental para el subsector de la cafia de
azucar "El sector azucarero colombiano desde los afios 70, ha venido trabajando
en forma concentrada con las autoridades ambientales, en actividades de control y

mejoramiento ambiental,®

no es para menos tratandose de un sector que con sus
actividades genera un alto nivel de contaminacién, razon por la cual se realizan
labores para el mejoramiento ambiental tales como: la optimizacion continua en
el uso del agua para riego, la regulacion y las alternativas en las quemas de la
cafia, el control bioldgico de plagas el manejo racional de los agroquimicos, la
optimizacién de los consumos de agua en la fébrica, el control de las emisiones

atmosféricas de las chimeneas y la utilizacion de los subproductos.

Sin embargo, cabe mencionar que el cultivo y la trasformacién de la cafia de
azucar es una actividad sefialada como una de las que mayor contaminacion
ambiental causan, esto debido a que durante todo el proceso que se requiere
para su trasformacion, que va desde la siembra de la cafia hasta su conversion
en azucares y mieles, se llevan a cabo actividades que de una u otra manera
contaminan el medio ambiente, puesto que durante la siembra y el cultivo de la
cafia se hace uso de diferentes quimicos que afectan el suelo, todo esto
adicionado a los impactos negativos que las quemas de cafia de azlUcar provocan

al medio ambiente y a la sociedad.

Son varios los escritos y estudios realizados que reflejan los efectos negativos
causados por el cultivo y procesamiento de la cafia de azucar, uno de ellos es el
estudio, titulado La cafia de azlcar: ¢una amarga externalidad?, realizado por

Eleonora Déavalos Alvarez en el en el cual concluye a partir de los dos datos

%5 ASOCARNA. Guia ambiental para el subsector de la cafia de azucar. [en linea] 2015 [septiembre 16
2015] Disponible en:
http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias _Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3

%B3n%201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/AGRICOLA%20Y%20PECUARIO/G
uia%20Ambiental%20para%20el%20subsector%20Ca%C3%B1a%20de%20Azucar.pdf

52


http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias_Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3%B3n%201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/AGRICOLA%20Y%20PECUARIO/Guia%20Ambiental%20para%20el%20subsector%20Ca%C3%B1a%20de%20Azucar.pdf
http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias_Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3%B3n%201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/AGRICOLA%20Y%20PECUARIO/Guia%20Ambiental%20para%20el%20subsector%20Ca%C3%B1a%20de%20Azucar.pdf
http://www.siame.gov.co/siame/documentos/Guias_Ambientales/Gu%C3%ADas%20Resoluci%C3%B3n%201023%20del%2028%20de%20julio%20de%202005/AGRICOLA%20Y%20PECUARIO/Guia%20Ambiental%20para%20el%20subsector%20Ca%C3%B1a%20de%20Azucar.pdf

obtenidos: que el aumento de la quema de cafia genera mas consultas al médico

por IRA en Palmira.®®

Eleonora Davalos Alvarez en su escrito menciona que la exposicion a los
contaminantes liberados por la quema de la cafia de azUcar genera inicialmente
irritacion en las mucosas respiratorias y nasales, seguida de una hiper-reactividad
alérgica ocasionada por la inflamacién del sistema mucociliar (Passali, Lauriello,
Mezzedimi, Bellussi, 1999).

Ademas Davalos citando a Ostro, Eskeland, Feyzioglu, et al., 1998 entre otros
autores plantea que después, dicha inflamacion se puede degenerar en
afecciones respiratorias altas y bajas, como faringitis, resfriado comun, sinusitis,
laringitis, otitis media, bronquitis, neumonia, bronconeumonia, asma bronquial y
enfermedad pulmonar obstructiva crénica, las cuales se clasifican como IR. Estas
afecciones se presentan con mayor frecuencia en individuos asmaticos y en nifios
menores de 15 afios quienes aun no tienen totalmente desarrollado el sistema
respiratorio. Ademas, afecta con mayor frecuencia a adultos mayores, quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad ya que el sistema inmunolégico se

deteriora debido al proceso normal de envejecimiento.

Davalos, plantea que dicha situacion ha generado interés de diversos estamentos
gubernamentales y sociales, los cuales motivados por la problematica, han
realizado numeros esfuerzos por disminuir los efectos de la quema agricola en las

comunidades vecinas.

El estudio realizado por Davalos desenfoco una larga polémica puesto que ante
los resultados de dicho estudio ASOCANA refutaba que “los resultados arrojados

de este no presentaban informacion confiable que soporte las afirmaciones; por lo

% Davalos Alvarez, Eleonora, La cafia de azlcar: ¢una amarga externalidad? Desarrollo y Sociedad [en linea]
2007, (Marzo-Sin mes) : [Fecha de consulta: 22 de junio de 2016] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=169113811005> ISSN 0120-3584
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tanto, no es valido considerarlo como una fuente de informacion y mucho menos

de decision”®’

Ante la polémica y la importancia de los datos revelados por el trabajo en materia
de salud publica, el diario EIl Espectador visito el municipio de Palmira. “Alli
encontr6 casos como el de Blanca Nidia Alvarez Giraldo, quien asegura que ya
tiene acciones en el Hospital San Vicente de Paul, pues ha tenido que acudir
continuamente por los problemas respiratorios que presenta su hija. Cuando el
médico Gustavo Paredes, coordinador de urgencias, le pregunta por si el dia de
ayer cayo pavesa, ella asegura: “Si doctor, esta mafiana la casa amanecié llena”.
Este es un cuadro tipico de los cuatro o cinco que tienen que atender diariamente,

segun Paredes™®

Es evidente que la cafia de azuUcar representa un crecimiento y desarrollo
econdmico puesto que una gran fuente de empleo pero también representa un
deterioro ambiental con sus procesos de produccion es ahi donde “no se sabe qué
hacer, si seguir en las mismas acabando con la naturaleza pero dejando a los
corteros con su empleo y su tranquilidad del buen manejo que le dan a el corte de
la cafa o, estabilizar el ambiente y recibir las consecuencias por parte del ser

humano “©°

Los ingenios azucareros deben ser conscientes de que al mismo tiempo en que le
aportan al crecimiento econdmico de la regibn esta también causando
contaminacion y deterioro del medioambiente, razén por la cual deben poner en

marcha planes que permitan mitigar el impacto ambiental que causan.

" EL ESPECTADOR: La quema ¢el lado amargo de la cafia? publicado en :septiembre 10 de
2008 disponible en: http://www.elespectador.com/impreso/vivir/articuloimpreso-quema-el-lado-
amargo-de-cana

*® Ibid.

% PALACIO LINCE Andrés F. “Impacto social causado por la quema de la cafia de azucar” [en
linea] 2015 [abril 8 2011] Disponible en: http://andresfelipe092393.blogspot.com.co/
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2.4 NORMATIVIDAD AMBIENTAL DEL SECTOR AZUCARERO

En los ultimos afios el medio ambiente ha sido una constante preocupacion para
la sociedad. La demanda social de proteccion de la naturaleza se ha visto
reflejada en innumerables leyes y protocolos que pretenden crear un nivel
adecuado de calidad de vida para el planeta tierra. Por tal razon existen normas
internacionales y nacionales que regulan el cuidado ambiental. Es importante
mencionar que ademas de las normas internacionales existentes cada pais ha

establecido su legislacion propia ambiental.

En Colombia las normas que regulan la actividad ambiental del sector azucarero

se enmarca en tres bloques.

» EI primer bloque es la constitucion nacional de 1991, la cual se constituye
en el marco legal de caracter supremo y global que recoge en gran parte de
los enunciados sobre el manejo y conservacion del medio ambiente.

» El segundo bloque son las leyes del congreso de la republica, los derechos
con fuerza de ley y decretos ley del gobierno nacional, Constituyen las
normas béasicas y politicas a partir de las cuales se desarrolla la
reglamentacion especifica o normativa.

» El Ultimo es la competencia para los trdmites ambientales ante las
autoridades competentes, las cuales regulan y establecen requerimientos

especificos para la ejecucion de proyectos agricolas.

En el caso de Sector azucarero Colombiano son varias las leyes, decretos y

resoluciones que lo regulan, a continuacion se hace mencién de algunas de ellas.
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Tabla 1: NORMATIVIDAD DEL SECTOR AZUCARERO

Ley 30 Congreso
de Colombia marzo
05 de 1990

Por medio de la cual se aprueba el convenio de Viena para la

proteccion de la capa de ozono, Viena

Ley 162 Congreso
de Colombia
agosto 20 de 1994
Por

Por medio de la cual se aprueba el "convenio sobre la
diversidad biol6gica", hecho en ri6 de janeiro el 5 de junio de
1992.

Ley 164 Congreso
de Colombia mayo
9 de 1992

Por medio de la cual se aprueba la "convencion marco de las
naciones unidas sobre el cambio climatico”, hecha en nueva
york el 9 de mayo de 1992.

Ley 165 Congreso
de Colombia junio
5 de 1992

Por medio de la cual se aprueba el "convenio sobre la

diversidad bioldgica",

Ley 253 Congreso
de Colombia enero
9 de 1996

Por medio de la cual se aprueba el convenio de Basilea sobre el
control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacion, hecho en Basilea el 22 de marzo de
1989.

Ley 306 Congreso
de Colombia
agosto 5 de 1996

Por medio de la cual se aprueba el convenio de Basilea sobre el
control de los movimientos transfronterizos de los desechos
peligrosos y su eliminacion

ley 357 Congreso
de Colombia enero
21 de 1997

Por medio de la cual se aprueba la "convencién relativa a los
humedales de importancia internacional especialmente como
hébitat de aves acuéticas"

Ley 629 Congreso
de Colombia
diciembre 27 de
2000

2000 Por medio de la cual se aprueba el "protocolo de Kioto de
la convenciéon marco de las naciones unidas sobre el cambio
climético

Decreto No. 4368
de 2006 Ministerio
de Proteccion
Social Diciembre 4
de 2006

Decreto 4368 de 2006 Ministerio de Proteccién Social
Diciembre 4 de 2006 Por medio del cual se modifica
parcialmente el Decreto No. 1843 de 1991, sobre
aplicacion aérea de plaguicidas. Decreto No. 1843 de
1991 Presidencia de la Republica Julio 22 de 1991 Por el
cual se reglamentan parcialmente los titulos I, V, VI, VIl y
Xl de la ley 09 de 1979.
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Continuacion tabla 1

Ley 99 del 22 de
diciembre de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA y se dictan otras disposiciones

Decreto 1753 del 3
agosto de 1994 del
ministerio del medio
ambiente

. Por el cual se reglamenta parcialmente los Titulos VIl y XII
de la ley 99 de 1.993 sobre licencias ambientales.

Acuerdo no. 020 del
14 de agosto de
1979 de la
corporacion
auténoma regional
del cauca CVC

Por el cual se reglamentan las aguas subterraneas en el
area de jurisdiccion de la CVC

Ley 373 del 6 de
junio de 1997.

Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua.

Rresolucion 898 del
23 de agosto de
1995 del ministerio
del medio ambiente

Por la cual se regulan los criterios ambientales de calidad de los
combustibles liquidos y sélidos utilizados en hornos y calderas de
uso comercial e industrial y en motores de combustion interna de
vehiculos automotores.

Resolucion 005 del
9 de enero de 1996
del ministerio del
medio ambiente.

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes producidos por fuentes mobviles terrestres a
gasolina o diésel, y se definen los equipos y procedimientos de
medicién de dichas emisiones y se adoptan otras disposiciones.

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN LA GUIA AMBIETAL PARA EL CULTIVO DE

LA CANA. ASOCANA
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2.5 ENTIDADES RELACIONADAS CON EL SECTOR AZUCARERO ™

> Centro De Investigacion de Cafia de azticar CENICANA

Fundada en 1977 por iniciativa de la asociacion de cultivadores de cafia de azUcar
de Colombia Asocafia en representacion de la agroindustria azucarera localizada

en el valle del rio Cauca, es una corporacion privada sin animo de lucro.

Cenicafia desarrolla programas de investigacion en variedades, agronomia y
procesos de fabrica y cuenta con servicios de apoyo en analisis econémico y
estadistico, informacion y documentacion, tecnologia informética, cooperacion
técnica y transferencia de tecnologia. Ademas presta servicios de laboratorio,
administra las estaciones de la red meteorolégica automatizada y mantiene

actualizada la cartografia digital del area cultivada.

Sus recursos de financiacion corresponden a donaciones directas realizadas por
los ingenios azucareros: la Cabafia, Carmelita, Central Tumaco, Incauca,
Manuelita, Maria Luisa, Mayaguez, Pichichi, Providencia, Riopaila, Castilla,

Risaralda y San Carlos, y sus proveedores de cafia.

» Asociacion de Cultivadores de Cafia de AzUcar de Colombia
ASOCANA

Es una entidad gremial sin &nimo de lucro, fundada el 12 de febrero de 1959, cuya
mision es representar al sector azucarero colombiano, promover su evolucion y

desarrollo sostenible. *

La integran los ingenios y cultivadores de la cafia, su sede principal se ubica en

Cali, esta conformada por 13 ingenios azucareros: Providencia, Incauca, Riopaila,

" TECNICANA. Sectores incorporados a Asocafia [en linea] 2014 [consultado en: Sep. 16 2015]
Disponible en: http://www.tecnicana.org/htm/investigacion.php.

"t ASOCARNA. Sector Azucarero Colombiano. [en linea]. 2014. [consultado en: Sep. 16 2015]
Disponible en http://www.asocana.org/publico/info.aspx
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Castilla, Tumaco, San Carlos, Risaralda, Pichichi, Mayaglez, Maria Luisa,

Manuelita, Carmelita, La Cabafa.
» Asociacién colombiana de técnico de la cafia de azicar TECNICANA

Es la entidad responsable de la permanente capacitacion y transferencia de
tecnologia hacia los técnicos del sector azucarero.
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CAPITULO 1l

3. APROXIMACION TEORICA A LOS CONCEPTOS DE AUDITORIA
AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La respuesta ambiental es el tipo de problema que no se puede delegar rdpidamente a
alguna parte remota periférica de la organizacion y olvidarse de ello. Tiene que ser

central a toda la funcién administrativa de la organizacién

GRAY, Rob. BEBBINGTON, jan.

Los conceptos de Auditoria Ambiental y Responsabilidad Social Empresarial no
tienen una definicibn exacta, es por esto que, para desarrollar este capitulo con el
fin de aproximarse un poco tedricamente a dichos concepto, se realiza una
resefia histérica de la Auditoria ambiental; se indaga un poco sobre los objetivos
de la Auditoria; se plantean algunas razones por las cuales las organizaciones
deben implementar la auditoria ambiental en su sistema de gestién y ademas se
hace mencion del papel que debe tener contador mediante su incidencia en el
tema de auditoria ambiental frente al cuidado medioambiental, posteriormente se
indaga en el tema de Responsabilidad Social Empresarial recopilando un conjunto
de conceptos en los cuales nos apoyamos con el fin de realizar una aproximacién

tedrica de este.

3.1 AUDITORIA AMBIENTAL

3.1.1 Reseria histérica de la Auditoria Ambiental

La Auditoria ambiental tiene sus inicios en los Estados Unidos de Norteamérica,
afines de los afios setenta, periodo de gestacion y desarrollo de varios

instrumentos de planificacion y de gestion ambiental.

Su concepcién y modalidades de aplicacion fueron bastante
modificadas desde entonces, haciendo de la auditoria una
herramienta en continua evolucion. El surgimiento de leyes

ambientales de complejidad creciente, particularmente en los
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Estados Unidos, fue uno de los motores del desarrollo de la

auditoria ambiental.”

Las leyes y su instrumentacion por los tribunales ya estaban comenzando a tener
repercusiones sobre el desempefio financiero de las empresas (en forma de
multas, costos de acciones judiciales, costos de adecuacion a las exigencias
legales, deterioro de la imagen publica de las empresas y otros costos tangibles e
intangibles), de forma que alguna especie de auditoria usada internamente a
semejanza de las auditorias contables, podria representar una precaucion contra
factores de orden ambiental que pudiesen amenazar el desempefio empresarial y

reducir riesgos.”

Es por tal razén que como lo plantean Longugo et., al * la Auditoria Ambiental
surgio con el fin de verificar el cumplimiento de las normas legales, como una
consecuencia del aumento de la complejidad de la normatividad medio ambiental y
las cada vez mas crecientes sanciones econdémicas impuestas por los
incumplimientos, por lo que inicialmente de denomina Auditoria de cumplimiento
del medioambiental. Cumplié los objetivos de reducir al minimo los posibles
impactos y por lo tanto los costos asociados los dafios, aplicar la medidas
necesarias, preventivas y correctiva, para la recuperacion del medio ambiente y

evitar reclamaciones y sanciones.

Segin Séanchez”

esta tendencia fue mas nitida a partir del 1980, cuando el
Congreso Americano aprob6 una ley denominada “Comprehensive Environment
Response Compensation and Liability Act” (mas conocida como ley del

Superfund), que responsabilizaba civilmente los propietarios de inmuebles en los

2 SANCHEZ LUIS Henrique, Auditorias Ambientales, Il Congreso Internacional De Aspectos
Geoldgicos De Proteccién Ambiental; Cap. 5 Pag. 79

" IVAN, Santoyo, et al. identificacion de la planeacion estratégica financiera de la inversién de
mitigacion del impacto medio ambiental causado por el ingenio azucarero manuelita, al recurso
hidrico en el valle del cauca. 2014.,p.79

" LONGUGO T. Beatriz, RODRIGUEZ G. Amparo, HERRERA C. Giovanni; Perspectivas Del
Derecho Ambiental en Colombia; Universidad Del Rosal, 2006, pag. 622

® SANCHEZ LUIS Henrique, Auditorias Ambientales, Il Congreso Internacional De Aspectos
Geologicos De Proteccion Ambiental; Cap. 5., pag. 79
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cuales se encontrasen sustancias toxicas en situacion tal que pudiesen causar

dafios ambientales.”®

Es en los afios ochenta que se dio el primer desarrollo metodolégico de la
auditoria ambiental y el inicio del camulo de experiencias practicas. Un marco de
ese periodo es la publicacion por la Agencia de Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos de Ameérica (EPA- Environmental Protection Agency), el 5 de
noviembre de 1985, de su Environmental Auditing Policy Statement que anima al
uso voluntario y presenta las directrices sobre la auditoria ambiental. No se trata
de una ley o reglamento que hace obligatoria la auditoria ambiental sino, apenas,
un documento oficial que recomienda la utilizacion de este instrumento y presenta

directrices para ello.”

En 1988 la Cadmara de Comercio Internacional, una organizacién volcada a la
ampliacion del comercio mundial publica su Position Paper on Environmental
Audit, que recomienda la adopcién voluntaria de la auditoria ambiental. Ya en los
anos noventa que se ven algunas iniciativas internacionales con el objetivo de
estimular y difundir el uso de la auditoria ambiental, destacandose tres de ellas. En
1992 fue publicada en Gran Bretafia la norma BS 7750 sobre sistemas de gestion
ambiental, que incorpor6 la auditoria ambiental como componente esencial de ese

sistema.

En el afio siguiente la actual Union Europea publicd su Directiva 1836, de 29 de
junio de 1993, sobre la participacién voluntaria de las compafias del sector
industrial en un “Esquema comunitario de eco-gestion y auditoria”, mejor conocido
internacionalmente por su sigla en inglées EMAS - “Eco-Management and Audit
Scheme”. La adhesion es voluntaria pero, una vez dentro de este esquema, las
empresas tienen que cumplir una serie de exigencias, entre ellas la de realizar

periodicamente una auditoria con una tercer parte, debidamente acreditada. Los

® SANCHEZ LUIS Henrique, Auditorias Ambientales, Il Congreso Internacional De Aspectos
Geologicos De Proteccion Ambiental; Cap. 5., pag. 79
" Ibidem.
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resultados de la auditoria deben ser divulgados segun las reglas previstas por esa

directiva. @

Finalmente Sanchez’® menciona que, en 1996 fueron publicadas las primeras
normas de la serie 1ISO 14.000 sobre los sistemas de gestibn ambiental que, a
semejanza de la 8 o Il Curso Internacional De Aspectos Geoldgicos De
Proteccion Ambiental norma britanica, adoptan la auditoria ambiental como
elemento indispensable del sistema. Desde esta perspectiva, la auditoria es una
herramienta usada principalmente para verificar si la politica ambiental de la

organizacion viene siendo cumplida e implementada satisfactoriamente.

Sanchez®® expone que desde entonces muchas organizaciones pusieron por
iniciativa propia, en marcha el tema de Auditoria Ambiental para presentarla a los
funcionarios de la Environmental Proctection Agency (EPA), en sus frecuentes
visitas de inspeccién y mejorar de esta manera su imagen, demostrando asi

responsabilidad, colaboracion y autodisciplina medio ambiental.

La auditoria medioambiental se vio como una herramienta de la gestibn ambiental
para descubrir impactos ambientales generados por el desarrollo de una
actividad. La Auditoria Ambiental se estableci6 como un medio impositivo a las
organizaciones que se proyectaban a cotizar en bolsa de valores, después de
cambio la estrategia hacia la motivacion dando incentivos para la realizacion
voluntaria como agilizacion de tramites y permisos oficiales y la disminucion de

controles.

En Colombia un importante grupo de empresas del sector quimico, agroquimico e
industrial han incorporado en sus procesos, mecanismos de auditoria ambiental
como instrumento de prevencion que les permite asegurar el cumplimiento de la

legislacion ambiental nacional y de esta manera minimizar las acciones de tipo

® SANCHEZ LUIS Henrique, Auditorias Ambientales, Il Congreso Internacional De Aspectos
Geoldgicos De Proteccion Ambiental; Cap. 5., Pag. 80.

 Ibidem.

% |bidem.
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disciplinario y juridico que se puedan generar en contra de sus intereses que

podrian eventualmente traducirse en elevados costos financieros.

3.1.2 Desarrollo de una auditoria ambiental:

En el momento de la realizacion de una auditoria ambiental existen diversas
variables puesto que, como lo plantean Gray y Bebbintong “Si bien existen fueras
crecientes hacia la estandarizacion creciente para desarrollar la auditoria
ambiental, cada organizacién es diferente, tiene preocupaciones diferentes”®
pero lo que debe tener en cuenta el equipo auditor es que para el desarrollo de
una auditoria ambiental se necesita primeramente establecer el objetivo, el
alcance, y los criterios empleados en la determinacion de la conformidad del
sistema de gestion ambiental a auditar, antes de iniciar la auditoria se debe
realizar la recoleccion y revision de la documentacion e informacién del sistema de

gestién ambiental, incluyendo los registros e informes de las auditorias anteriores.

Deberan establecerse los oportunos contactos mediante reuniones de apertura
entre el equipo auditor y el auditado, esto con el fin de explicar el objetivo de la

auditoria y las lineas generales de actuacion durante su desarrollo.

Una vez finalizada la auditoria, el auditor realizar4 una reunion con el auditado, o
persona delegada, al que presentara las desviaciones encontradas, para obtener
su acuerdo con éstas 0 para que exponga sus observaciones y, conjuntamente,

proponer las acciones correctivas y preventivas pertinentes.

El desarrollo de una auditoria ambiental es el paso mas importante hacia el
pensamiento en términos ambientales respecto a la organizacion. Para el
desarrollo de una auditoria Gray y Bebbington proporcionan una serie de

elementos principales a tener en cuenta.

8 GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Auditoria ambiental y sistemas de administracion”. En:
Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla. Eco Ediciones, segunda
edicién,2006, Bogota DC., pag. 81
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Tabla 2: ELEMENTOS DE AUDITORIA

Principales elementos de una auditoria o revision ambiental

> ldentifique las interacciones ambientales mas importantes de la
organizacion.

Valore el grado de impacto ambiental

Aprenda sobre cdmo tratar con y reducir o mejorar los impactos de la
organizacion.

Identifique una lista de interacciones prioritarias a tratar (esto se
desarrollard en parte, a partir de los primeros dos en respuesta a los
cambios actuales y potenciales, en la ley y en las actitudes de la sociedad)
Establezca estandares y politicas.

Identifique responsabilidades.

Entrene el personal.

Cambie las practicas y ponga accién en las politicas.

Desarrolle sistemas de informacion ambiental.

Monitoree el desempefio y valore el desempefio.

Valore el desempefio contra los estandares.

Vuelva a evaluar esta lista, comenzando desde arriba, sobre una base
sistematica y continuada.

YV VYV

VVVYVYVVY

FUENTE: Gray y Bebbington.*™

3.1.3 Objetivos y logros de la Auditoria Ambiental.

Algunas organizaciones, corporaciones Yy agencias gubernamentales han
implementado programas para realizar auditorias sobre el comportamiento
ambiental de sus actividades y han considerado a las auditorias ambientales
como excelentes herramientas de administracion y manejo de proyectos. La
Auditoria ambiental caracteriza de manera adecuada los contaminantes y orienta
a la organizacion frente a las normas ambientales de cumplimiento, ya sean

locales, nacionales o internacionales.

El objetivo principal de una Auditoria ambiental es conocer los derechos y
obligaciones de una compaiiia o instalacion, en materia de cumplimiento con las
leyes locales, autondmicas o estatales, ademas estipular las bases para minimizar

las obligaciones. Una auditoria debe permitir a una empresa reconocer las areas

2 GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. "Auditoria Ambiental y sistemas de informacién” Contabilidad
y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla, segunda edicion 2006. Bogotd D.C. Eco
Ediciones., pag.81
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problematicas e implantar las medidas correctivas antes que algin organismo

ambiental visite el lugar donde se desarrolla la actividad.

Los objetivos globales se pueden resumir en conocer la situacibn ambiental,
establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a
aplicar con un determinado orden de prioridades, poder explicar a terceros las

actividades de la compafiia referentes a la proteccién del medio ambiente.®

La realizacion de una auditoria debe ser clara en la efectividad de los
procedimientos utilizados para el manejo ambiental en una organizacion o
proyecto, la pertinencia de los planes de contingencia y emergencia, desde la
perspectiva del control de pérdidas y el manejo de riesgos y ademas debe de
evaluar el manejo adecuado de las emisiones atmosféricas, vertimientos de aguas

residuales y disposicion fina de residuos sélidos y peligrosos.

La meta a largo plazo de un programa de Auditoria ambiental es proporcionar la
base para evaluar y mejorar los sistemas de gestion e identificar y resolver los
asuntos ambientales oportunamente antes que se conviertan en problemas,

peligros o riesgos.

Algunos de los logros de las Auditorias ambientales, en general, se pueden

resumir en los siguientes aspectos:®*

» Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las instalaciones:
Las auditorias ambientales registraran las diferencias o las deficiencias que
puedan existir en las instalaciones. Adicionalmente reconoceran las areas
en que el desempefio es ejemplar. Ademas, incluirdn los patrones de
evaluacion de deficiencias que se puedan desarrollar en las organizaciones

o con el tiempo.

8 Universidad Nacional Abierta y a Distancia; Realizacion de Auditoria E Interventorias

Ambientales; disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358033/358033 CORE/leccin 2 objetivos de la auditora
ambiental logros de la auditora _ambiental.html consultado junio 20 2015.

8 |bidem.
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Mejorar el desempefio general en materia ambiental en las
organizaciones: Las auditorias programadas en forma regular daran un
incentivo para la solucién permanente de los problemas ambientales en las
instalaciones y proporcionaran un medio para identificar y realizar mejoras
continuas en todas las operaciones.

Apoyar a la administracion de las instalaciones: Ademas de verificar el
nivel de cumplimiento de una instalacion, las auditorias pueden servir para
que la administracion comprenda e interprete las reglamentaciones o las
politicas actuales o futuras.

Identificar problemas de cumplimiento y soluciones costo-efectivas, y
a determinar las necesidades de capacitacion de los empleados: Asi
mismo, la informacion proporcionada en los protocolos y las listas de control
desarrolladas por el grupo auditor pueden contribuir a que las instalaciones
administren mejor sus operaciones.

Aumentar la conciencia ambiental en las organizaciones: Un programa
de auditoria puede demostrar el compromiso de la alta administracién con
el cumplimiento en materia ambiental. Por su propia naturaleza, el
programa de auditoria ayudara a reforzar la conciencia ambiental en cada
una de las secciones, influyendo e involucrando a la vez, a los empleados
de todos los niveles de la organizacion.

Identificar y evaluar los riesgos ambientales: Las auditorias evaluan los
riesgos asociados con peligros regulados y no regulados. Incluyen
propuestas de las medidas que se pueden adoptar para controlar, mitigar o
eliminar los riesgos y evallan el posible impacto en las organizaciones.
Optimizar los recursos: La identificacion de las actividades y practicas
ambientales junto con la investigacion hacia la consolidacion de recursos y
tecnologias redundan en estrategias de gestion mas eficientes y rentables.
Proporcionar certeza a la administracién superior: Las auditorias
ambientales proporcionan a la alta direccion certeza que los asuntos

ambientales se estdn manejando eficazmente y que se esta minimizando la
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exposicion de la organizacion (y de sus funcionarios responsables) a

problemas de cumplimiento y a los peligros identificados.

3.1.4 Razones para implementar una Auditoria Ambiental.

Existen una serie de razones por las cuales las organizaciones deben realizar
Auditoria Ambiental dentro sus sistemas de gestion, una de ellas es que con la
auditoria se conoce la situacion ambiental de una organizacion y refleja las
acciones correctivas y propone recomendaciones para mejorar la situacion
encontrada. Ademas, como menciona Fernandez ®°la Auditoria Ambiental
también proporciona una serie de beneficios a las organizaciones y ofrecen

nuevas posibilidades, tales como:

La gestibn del conocimiento sobre la situacion ambiental de la organizacion;
facilita el control de la gestion ambiental; sirve como instrumento de gestion para
garantizar el correcto funcionamiento de la politica de la organizacién; mejora el
cumplimiento de la normatividad; permite mejorar el rendimiento de la utilizacion
de los recursos; proporciona ayuda en la toma de decisiones, es una buena
herramienta de control interno; suministra informacién en caso de situaciones de
emergencia; facilita la obtencion de licencias y permisos; permite el acceso a
incentivos fiscales, ayudas, subsidios y prestamos; facilita el acceso a contratos
publicos; facilita el intercambio de informacién entre sectores productivos, genera

una mejor imagen de la organizacion.

Otra de las razones por las cuales se debe utilizar la Auditoria Ambiental dentro
de la organizacién es que mediante dicha auditoria se puede en mediano plazo,
mejorar el conocimiento de los procesos; mejorar el desempefio ambiental;
mejorar el conocimiento de las posibles fuentes de contaminacion; aumentar la
calidad de los productos; desarrollar planes de seguridad e higiene; proporcionar
una mejor situacion de los empleados y aumentar la productividad de la planta.

% FERNANDEZ-VITORA, Vicente Conesa, et al. Auditorias medioambientales. Guia metodoldgica:
guia metodolégica. Mundi-Prensa Libros, 1997.22 edicién. Espafia.1997.,p.295
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La Auditoria Ambiental debe saber conjugar el objetivo prioritario de una
organizacion, de obtencién de beneficios, con el de proteccion del medio
ambiente.®® Puesto que ademas de velar para que cada uno de los procesos de la
organizacién funciones de una forma adecuada debe también velar por el cuidado

medioambiental.

3.1.5 Auditoria Ambiental - Contador

El tema del cuidado del medio ambiente inicialmente se aborda bajo la
denominacion de “evaluacion de los dafos del medio ambiente” labor hasta
entonces realizada por bidlogos, quimicos, y ecologistas. Sin embargo, hoy por
hoy el tema de gestion del medio ambiente se tiene que abarcar bajo un concepto
mucho mas amplio e integrador, como lo es Auditoria del Medio Ambiente o

Auditoria Ambiental.

No obstante, teniendo en cuenta la forma multidisciplinar de los profesionales y
técnicos, asi como la globalizacion econdmica, la educacion, la ciencia y la
tecnologia, la problemética de la gestion del medio ambiente conduce a la
preservacion, proteccion, control del habitat del hombre en la tierra, a fin de
alargar la corta estadia del hombre en ella implica la participacién de los distintos
profesionales y técnicos, principalmente aquellos que cuentan con la capacidad de
gestion, supervision y control, sobre temas del medio ambiente, como lo son los
ingenieros, técnicos, bidlogos, quimicos, economistas, abogados, administradores
de empresas y esencialmente contadores publicos, debido a que estos ultimos son
los profesionales mas antiguos en el tema de auditoria por la permanente
investigaciéon que vienen efectuando, lo cual permite que los contadores se
involucre en un equipo multidisciplinario de profesionales para la ejecucion de la

Auditoria Ambiental.®’

Ademas los contadores no deberian dedicarse solo a actividades de medicion

financiera dentro de las organizaciones, sino que, tienen que ser conscientes que

86 HARRISON, L. Manual de auditoria medioambiental, Higiene y Seguridad. McGraw Hill, 22
edicion.1995.pag. 25

8 EGUSQUIZA PEREDA, Carlos Alfonso. Auditoria Medioambiental. Quipukamayoc, 2006, vol. 13,
no 25. ISSN: 1809-8196, pag., 23-46.
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también estan en facultad de explorar y participar en asuntos de suma importancia
como lo es el cuidado ambiental, mediante la una excelente herramienta de la

Auditoria Ambiental.

Gray y Bebbintong %%en su libro, exponen que cualquier contador estaria bien
aconsejado para considerar como sus responsabilidades estan y deben estar
influenciados por la agenda ambiental del presente. Asi de simple, cualquier
factor que pueda generar cambios a una organizacion afectara a los contadores.
Ademas, plantean también que las organizaciones no pueden reducir su impacto
ambiental y volverse ambientalmente mas benignas si tienen una fuerte cultura
financiera y sus contadores no participan en la etapa de disefio de la iniciativa
ambiental y de los sistemas de informacion ambiental. Su exclusion impedira
iniciativas y su inclusién colocard habilidades que sin duda alguna tienen. Y
expone ademas que los contadores, ya sea que se encuentren al interior o por
fuera de los negocios, se pueden involucrar mediante el proveer sus habilidades y
experiencias en areas nuevas como la auditoria o verificacién de la informacién

sobre el desempefio ambiental.

3.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El pensar de las actuales organizaciones se ha transformado de tal manera que
sus fines no son solo econdmicos, sino que dentro de sus objetivos también se
encuentra el bienestar social y el cuidado medio ambiental, ya las organizaciones
ademas de enfocarse en satisfacer las necesidades de los clientes, también se en
enfocan en el cuidado social y ambiental, dando espacio al concepto denominado
Responsabilidad Social Empresarial el cual integra la parte social, econémica y
ambiental( para efectos de la presente investigacion la RSE sera con un enfoque
medio ambiental).

% GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. “Los negocios y el ambiente: el desafio para la contabilidad y las
finanzas”. Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla, segunda edicién. Bogota. Eco
Ediciones. 2006. Pag. 9-22.
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3.2.1 Nacimiento y conceptualizacion de la RSE

Si bien se puede pensar que para muchos es un tema relativamente nuevo,
existen autores y escritos que datan desde la década de los afios 50, asi en
1953, cuando en el libro de Howard Bowen, (Social Responsabilities of the
Businessman), se plantea por primera vez el cuestionamiento sobre cuales son las
responsabilidades que los empresarios deben o no asumir con la sociedad.
“‘Expresando que el accionar de las grandes empresas provoca un impacto

concreto en una cantidad importante de ciudadanos”.®

Después de Bowen, otros autores también aportaron al tema de la RSE, para la
década de 1960 Davis .k (1960) propuso que la responsabilidad de las empresas
se da en funcion de la cantidad de poder que estas tienen sobre la sociedad.® De
esta manera las que tienen mayor impacto por sus actividades tendran mayor
responsabilidad social. En 1970 el premio nobel de economia Milton Friedman®*
afirmoé que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra que aumentar
los beneficios de sus accionistas, generando un debate de dos posturas una que
trata de la responsabilidad amplia y otra que se centra en los beneficios

econdmicos de la misma.

Asi como los anteriores autores, fueron varios los que desde los afios 1950 a
1990 aportaron desde diferentes perspectivas y teorias al concepto de la RSE.
Finalizando la década de 1990, con el deterioro del medio ambiente y la crisis
ambiental causada por las acciones consecuentes del desarrollo econémico y la
expansion de los mercados, el tema Responsabilidad Social Empresarial se torna
mas importante dentro de las organizaciones, y se deja de centrar solo en el
interior de la empresa, especialmente en sus accionistas y empleados y comienza
a considerar otro actores internos y externo, como lo es el caso de los

proveedores y empleados, ademas, se empieza a reflexionar acerca de los

8 RAUFFLET, Emmanuel; LOZANO, José; BARRERA, Ernesto; GARCIA, Consuelo,

SI%esponsabilidad Social Empresarial., primera edicion, Pearson educacion, México, 2012. P4g. 3
Ibidem.

> FRIEDMAN, Milton; FRIEDMAN, Rose. Capitalismo y libertad. Madrid: Rialp, 1966.
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impactos que se generan en la parte externa, especificamente en el tema

ambiental.

Tabla 3: TRASENDENCIA DEL CONCEPTO DE RSE

Howard
Bowen,
publica su
libro Social

ties of the
Businessma
n, en el cual
se
cuestionan
las
responsabili
dades de
negocio.

Filantropia
empresarial
(claridad y
administraci
on).

Responsabili

Frederick,
plantea
gue el uso
de los
beneficios
econdémic
os debe
redundar
en el
beneficio
de la
sociedad.

Friedman,
planted la
responsabilida
d de los
directivos no
puede ser
otra que
aumentar los
beneficios de
sus
accionistas.
(Responsabilid
ad como
teoria
subversiva).

Johnson,
enuncia
cuatro
visiones del
concepto,
conocimiento
del entorno,
programas
sociales
rentables,
optimizar los
beneficios
econémicos y
sociales, y
generacion de
riqueza.

Drucker,
propone la
RSE como
oportunidad
de negocio al
ver la
externalidades
no como un
gasto sino
como una
oportunidad
de crecimiento
economico.

Freeman,
propone la
teorfa de los
grupos de
interés o
stakeholder.

Goodpaster
y Crulla, se
consolidad
la
preocupacio
n por la
ética
empresarial
o la ética de
los
negocios.

Kaku, se
considera el
bien comun
como fin de
las
actividades
de las
empresas.

Fortalecimie
nto del
concepto de
Ciudadania
corporativa
desde la
conducta
responsable
de la
compaifia
con sus
grupos de
interés.

La RSE
integra
diversas
exigencias
de
organizam
0s
internacion
ales como
la ONU
con su
pacto
globaly la
union
europea
con sus
libros
verdes con
el fin de
que el
sector
privado

Adhiera
valores y
principios
universales
en el area
de los
derechos
humanos
laborales y
el medio
ambiente.

FUENTE: Elaboracion propia con base en el libro Responsabilidad Social Empresarial. Escrito por

RAUFFLET, Emmanuel, et., al.

En cuanto a la definicion de la RSE, existen un sin nimero de definiciones acerca

de este término, la mayoria de

las empresas entienden este concepto como la

integracion voluntaria por parte de las empresas de las preocupaciones no solo
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econdémicas sino también sociales y medioambientales, en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores, como lo muestra la figura 2.

&F W

Economia Medio Ambiente

e

FIGURA 2: RSE

Dentro de las definiciones de RSE esta el que plantea a norma ISO 26000 la cual

establece a la RSE como:

la responsabilidad de una organizacién ante los impactos
gue sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y
en el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de las partes interesadas;
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento, y esté integrada
en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.®?

Mientras que la Comision Europea recientemente definié la RSE de una manera
muy sencilla, que parece arroja mucha luz sobre el tema, “la responsabilidad de

las empresas por sus impactos sobre la sociedad”

Por otra parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) también ha

desarrollado el tema de RSE vy lo ha definido como “el conjunto de acciones que

%2 NORMA 1SO 26000. Responsabilidad Social Empresarial [en linea] 2015 [marzo 16 2015]
Disponible en: http://www.iso.org/iso/iso_26000 project overview-es.pdf
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toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas en la sociedad y que reafirma los principios y valores por
los que se rige, tanto en sus propios métodos y procesos internos como Ssu

relacion con lo demas actores”.®

Como es evidente no existe un concepto definido como tal, para la
Responsabilidad Social Empresarial, pero si se puede destacar de este término
es gque estad encaminado a la sostenibilidad social, econédmico y ambiental tanto

como para las organizaciones como para su entorno.

3.2.2 Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible

Uno de los objetivos de la RSE es la busqueda de la sostenibilidad, al definir
dicho objetivo se presenta una convergencia entre dos conceptos que son
separados, por una parte el desarrollo sostenible, vinculado con actores de indole
publico o social y especialmente con grupos preocupados por el medio ambiente;
por el otro, la responsabilidad social en el sector privado, que busca mejorar las
relaciones con sus grupos de interés y reducir su impacto ambiental, con tal

convergencia de interés la RSE.

Es de aclarar que a pesar que muchas personas utilizan los términos
Responsabilidad Social y desarrollo sostenible de manera intercambiable, aunque

existe una relacién cercana entre ellos, se trata de conceptos diferentes.

Segin lo establece la norma ISO 26000% DE 2010, El Desarrollo
Sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad respetando los
limites ecoldgicos del planeta y sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones de satisfacer sus necesidades. El Desarrollo Sostenible tiene tres
dimensiones: Econdmica, Social y Ambiental, que son interdependientes; la

importancia de estos objetivos se ha reiterado en numerosos foros, tales como la

9 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). [en linea] 2015 [marzo 16 2015] Disponible en:
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 142694/lang--es/index.htm

* NORMA I1SO 26000. Responsabilidad Social Empresarial [en linea] 2015 [marzo 16 2015]
Disponible en: http://www.iso.org/iso/iso_26000 project overview-es.pdf
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Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1992 y

la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible en 2002.

Por otra parte, la norma I1SO 26000%° expone que Responsabilidad Social tiene
a la organizacion como su centro de interés y concierne a las responsabilidades
de una organizacién, respecto de la sociedad y el medio ambiente. La
responsabilidad social esta estrechamente ligada al desarrollo sostenible. Como el
desarrollo sostenible se refiere a objetivos econdmicos, sociales y ambientales
comunes a todas las personas, se puede utilizar como una forma de resumir las
mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta

por las organizaciones que buscan actuar responsablemente.

Se llega a la conclusion que el objetivo del desarrollo sostenible consiste en
alcanzar la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto y del planeta. No
concierne a la sostenibilidad o a la viabilidad continua de una organizacion
especifica. Puesto que la sostenibilidad de una organizacion individual podria ser
0 no ser compatible con la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto, la cual se
logra abordando los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de manera
integral. EI consumo sostenible, el uso sostenible de los recursos y los estilos de
vida sostenibles son actividades relevantes para todas las organizaciones y estan
asociados a la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto.

Es evidente que el tema de la Responsabilidad Social a nivel internacional y
nacional, cada dia cobra mayor interés entre las Organizaciones, debido a la
conciencia y necesidad de mantener un comportamiento socialmente responsable

que permita contribuir al Desarrollo Sostenible.

La Norma ISO 26000 de 2010 hace énfasis en que el desempefio de una
organizacion con la sociedad y con su impacto con el medio ambiente sera una
parte critica al medir su desempefio integral y su habilidad para operar de manera

eficaz. Ademas, esta norma proporciona orientacién sobre los Principios de

®* NORMA I1SO 26000. Responsabilidad Social Empresarial [en linea] 2015 [marzo 16 2015]
Disponible en: http://www.iso.org/iso/iso_26000 project overview-es.pdf
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Responsabilidad Social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente
responsable en cualquier organizacion del sector privado, publico y sin fines de
lucro, independientemente de si son grandes, medianas o pequefias y operan en

paises desarrollados o en paises en desarrollo.

3.2.3 Responsabilidad Social y el Medio ambiente.®

Existe un compromiso social y ambiental por parte de los empresarios en la
actualidad tanto a nivel interno como externo de la organizacion, esto debido a que
el desarrollo econémico debe y tiene que estar vinculado al progreso humano,
social y a la responsabilidad medioambiental.

Es por tal razén que la Responsabilidad Social Empresarial debe manejar un
enfoque integrado que abarque las tres dimensiones: social, econémica vy
ambiental. En un mundo en donde cada dia se observa una destruccion mayor del
medio ambiente, implica un verdadero compromiso personal y empresarial para
revertir esta tendencia, de lo contrario no se garantiza el futuro de las siguientes

generaciones.

En materia de responsabilidad medioambiental, ha evolucionado incorporando
acciones que van desde el mero cumplimiento del marco legal hasta la
incorporacion del tema a su estrategia de negocios, pasando de una respuesta
reactiva a una proactiva. Aquellas empresas que han descubierto que la lucha por
el habitat crea ventajas competitivas promueven su proteccion con un tema crucial
ya que, la tierra es el “hogar” al que tanto las generaciones actuales como futuras

tienen derecho a disfrutar. '

El medio ambiente es el entorno que afecta y condiciona especialmente las

circunstancias de vida de las personas o la sociedad. Comprende los valores

% MENDOZA M. Mariela, GARCIA G. Maira, universidad auténoma de Tamaulipas Revista
académica  Contribuciones a la economia. ISSN  1696-8360 (disponible) en
http://www.eumed.net/ce/2013/responsabilidad-social.html consultado enero 2016.

°” MENDOZA M. Mariela, GARCIA G. Maira, universidad auténoma de Tamaulipas Revista
académica Contribuciones a la economia. consultado enero 2016.ISSN 1696-8360 (disponible) en
http://www.eumed.net/ce/2013/responsabilidad-social.html
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naturales, sociales y culturales existentes en un lugar y un momento determinado,
que influyen en la vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir,
es la relacion entre los seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y elementos tan

intangibles como la cultura.

Entonces, es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos y sociales
capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre
los seres vivos y las actividades humanas. Toda actividad humana es relacionada
con el medio ambiente ya que, consume los recursos haturales y contamina el

ambiente con sus emanaciones y desechos.

La contaminacion como el vertimiento de sustancias quimicas, asi como el uso de
plaguicidas y herbicidas en la agricultura han contaminado directa o
indirectamente los cursos del agua, los suelos, el aire y los ecosistemas y han
engendrado un problema dificil de resolver: la disposicion de la “basura”, desechos
no utilizaos por el hombre y cuyo destino afecta directamente al medio ambiente.
Los impactos ambientales no respetan barreras de tiempo, lugar o jurisdiccién, por

lo que es un asunto universal.

Citando a Heracio Martinez e se dice que es factible que la actual generacién
satisfaga sus necesidades, sin destruir las posibilidades de las generaciones
futuras, mediante la reduccién de consumo de materias primas y de energia y la
utilizacion de procesos de produccion mas “limpias” y mas eficaces, reciclando

gran parte de los desechos.

El cambio climatico, lejos ya de ser una quimera, se ha convertido no sélo en uno
de los elementos centrales de las politicas publicas, sino también en una de las

cuestiones que mayor susceptibilidad social provocan. *

% MENDOZA M. Mariela, GARCIA G. Maira, universidad auténoma de Tamaulipas Revista
académica Contribuciones a la economia. consultado enero 2016.ISSN 1696-8360 (disponible) en
http://www.eumed.net/ce/2013/responsabilidad-social.html
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Y es que, en general, la degradacion medioambiental es un problema tanto global
como local, de creciente preocupacion para toda la sociedad y, por tanto, también
para sus clientes, por eso el comportamiento medioambiental de una empresa se
ha convertido en uno de los elementos fundamentales en su imagen publica y en
uno de los criterios utilizados por los consumidores en la eleccion de un producto
0, incluso, de una entera marca o negocio. Ademas, y como recuerda la Union
Europea, un buen comportamiento medioambiental a menudo influye en el

aspecto econémico.

El ahorro de energia, la prevencion de la contaminacion, la reduccion de residuos
y el reciclaje permiten a la empresa reducir sus gastos asi como cumplir la
normativa medioambiental, mejorar las relaciones con la comunidad local y
fidelizar aln méas a sus empleados y tener mas lealtad de sus clientes. Todos
estos beneficios claramente contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y su
éxito a largo plazo. Y ello porque todas las empresas, independientemente de su
tamafo o sector de actividad, pueden ejercer impactos positivos 0 negativos sobre
el medio ambiente. Los impactos negativos proceden del consumo directo o
indirecto de energia y recursos, la generacibn de residuos y agentes
contaminantes y de la destrucciéon de los habitats naturales.”® Y aunque las
pequefias empresas tienen menos impacto negativo medioambiental todas
pueden ayudar reduciendo el consumo de energia y los residuos y reciclando de
materiales. Hasta los méas discretos avances pueden significar una gran diferencia

cuando se suman a los esfuerzos de otros negocios.

2.2.4 La Responsabilidad Social y los Grupos de Interés:

Como se plante6 anteriormente en el marco conceptual se denomina grupos de
interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas por la actividad de una
organizacion. “Los grupos de interés pueden ser clasificados en dos grupos: los

primarios (propietarios y accionistas), son aquellos con derechos directos y

% | MENDOZA M. Mariela, GARCIA G. Maira, universidad auténoma de Tamaulipas Revista
académica Contribuciones a la economia. consultado enero 2016.ISSN 1696-8360 (disponible) en
http://www.eumed.net/ce/2013/responsabilidad-social.html
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legalmente establecidos. Los secundarios (empleados, medio ambiente, etc.), se
refiere a aquellos cuyos derechos sobre los recursos de la empresa estan peor
establecidos en la ley o se basan en criterios como la lealtad a la comunidad o las
obligaciones éticas”. '® Los grupos de interés suelen ser grupos o personas que
representan a cosas 0 a intereses medioambientales o sociales y que de algun
manera afectan o son afectados, ya sea directa o indirectamente, por el
desempefio de la actividad de una organizacion.

Los grupos de interés no representan algo nuevo, sino que lo novedoso es el
concepto. Puesto que, siempre han existido, y las empresas siempre los han
tenido en cuenta. Ninguna empresa puede permitirse el lujo de ignorar los
legitimos intereses de sus clientes, proveedores, empleados etc., lo que ocurre es
gue ahora los grupos de interés se han extendido y tienen mas poder para influir
en las organizaciones. El poder que tienen los grupos de interés se debe,
principalmente, al potencial de comunicacion que los mismos poseen, es decir su

acceso a la informacién y a su capacidad de respuesta.

En el entorno actual mas global y de cambios constantes, los grupos de interés
condicionan la Responsabilidad Social de la Empresa y los resultados de una
empresa, tanto si su impacto en la misma es directo o indirecto. Las
organizaciones que planean ser socialmente responsables necesitan anticiparse e
implicar a sus grupos de interés para identificar, comprender y responder a los
temas y preocupaciones referentes a la RSE, y asi elaborar una estrategia

coherente con su apoyo tacito o explicito.

En términos de negocio, cuanto mas nutrida esté la estrategia empresarial con la
implicacion de los grupos de interés, mas posibilidades tendra la organizacion de
identificar nuevas oportunidades y desafios para aprovecharlos, y a la vez, se

anticipara a los riesgos y estara preparada para minimizarlos. Todo ello a la larga

190 SAAVEDRA, |.; DE LA CUESTA, M.; MUNOZ, M. J. “La RSC una nueva forma de gestién, En:
“Introduccion a la sostenibilidad y la RSC”. Netbiblio SL, Oleiro, Espafia, 2010.,p.37
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dard como resultado un mejor rendimiento econdmico ademas de una creacion de

valor para la sociedad y el medio ambiente.'®*

Esto es posible porque una estrategia de RSE, sdlida, proporciona el marco
adecuado para la gestion de los asuntos relevantes en temas sociales,
ambientales y econdmicos. En ella se expone su vision, principios y politicas, y
define su enfoque a la gobernanza, a la participacion de los grupos de interés, y a

la comunicacion.

3.2.4 Principios de Responsabilidad Social Empresarial (1ISO 26000)%

Los involucrados que participaron con el desarrollo de esta norma entienden que
existen varios principios para la responsabilidad social, sin embargo, acordaron
que las organizaciones deberian respetar como minimo los siguientes siete

principios que se describen a continuacion:
» Rendicion de cuentas:

De acuerdo con la normas ISO 26000 este principio consiste en que una
Organizacion deberia rendir cuentas ante las autoridades competentes, por sus
impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas

para prevenir la repeticiébn de impactos negativos involuntarios e imprevistos.
» Transparencia:

Segun la normas ISO 26000 el principio de trasparencia consiste en que una
organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades que
impacten a la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones deberian revelar
de forma clara, precisa y completa la informacion sobre las politicas, decisiones y

actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos conocidos y

%%Ftica y responsabilidad social de las organizaciones

http://deontologiauft2015.blogspot.com.co/2015/07/estudiar-los-distintos-modelos-eticos-y.html

102 Norma Internacional ISO 26000: 2010, Guia de Responsabilidad Social: Primera Edicion. Noviembre 01

de 2010.
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probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La informacion deberia estar

facilmente disponible y accesible para los interesados.
» Comportamiento ético:

Consiste segun la normas ISO 26000 en que el comportamiento de una
organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad, estos valores implica el respeto por las personas, animales y medio
ambiente y el compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones de

sus partes interesadas.
» Respeto a los intereses de las parte interesadas:

La normas ISO 26000 planta que el Respeto a los intereses de las parte
interesadas consiste en que una organizacidbn deberia respetar, considerar y
responder a los intereses de sus partes interesadas. Aun y cuando los objetivos de
la Organizacién podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o
integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos,
reclamaciones o0 intereses especificos que se deben tener en cuenta.
Colectivamente estas personas constituyen las partes interesadas de una

organizacion.
» Respeto al principio de legalidad:

Segun como lo plantea la normas ISO 26000 este principio consiste en que una
organizaciéon deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es obligatorio.
El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular a la
idea de que ningun individuo u Organizacion esta por encima de la ley y de que los
Gobiernos estan también sujetos a la ley. Este principio se contrapone con el
ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este principio implica que una

Organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.
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» Respeto ala normainternacional de comportamiento:

Basandose la normas ISO 26000 este principio consiste en que la organizacion
deberia respetar la normatividad internacional de comportamiento, a la vez que
acatar el principio de respeto de legalidad. La organizacion deberia esforzarse por
respetar las normas internacionales aun y cuando la ley o su implementacion no
salvaguarden los aspectos ambientales y sociales. Una organizacion debera evitar
ser complice en las actividades de otra Organizacion que no sean coherentes con

la normatividad internacional de comportamiento.
» Respeto alos derechos humanos:

Segun la normas ISO 26000 este principio consiste en que una organizacion
deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su importancia como su
universalidad. Una Organizacion deberia promover el respeto de los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones cuando la ley o su

implementacion no proporcionen la proteccion adecuada.

Esta serie de principios segun lo estable la Nueva Norma ISO 26000 de 2010
“Guia de Responsabilidad Social” es la base sobre la cual las organizaciones que

quieran adoptar practicas de Responsabilidad Social se deben guiar.
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CAPITULO IV

4. MANEJO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL Y LAS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL INGENIO
AZUCARERO LA CABANA S.A UBICADO EN EL DEPARTAMENTO
DEL CAUCA.

“Pero el rendimiento econémico no es la Unica responsabilidad de una empresa, como

tampoco el rendimiento académico es la Gnica responsabilidad de una escuela”

Peter Drucker

Para este capitulo se recopilé informacion mediante la busqueda en internet,
libros, leyes y entrevistas realizadas directamente en el Ingenio La Cabana S.A
sobre el manejo de la Auditoria Ambiental y las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial de este, las personas a quienes se entrevistd fueron el sefior
José Daniel Rios Jefe del Departamento ambiental y la sefiora Luz Stella Porras
encargada de la Responsabilidad Social Empresarial del ingenio, todo con el fin de
conocer su funcionamiento y posteriormente poder establecer la manera en que
la auditoria ambiental le aporta a las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial de dicho ingenio.

4.1 RESENA DEL INGENIO LA CABANA S.A%3

En 1944 inici6 Moisés Seinjet el Ingenio La Cabafia, era la culminacioén de un largo
esfuerzo emprendido por este ciudadano rumano quien habia llegado al Valle del
Cauca en 1927, e iniciado actividades dulceras vendiendo panela al detal en
Buga.

Empefio tras empefio, muy pronto, para 1930, tenia ya sembrado un cafiaduzal en
asocio de los hermanos David y Bernardo Pellman, en tierras de San Rafael, en
Barrancas, hacia las afueras de Palmira, con un trapiche movido por rueda pelton.

La panela salia a venderse en la muy activa plaza palmirana.

1% ASOCANA. Sector azucarero colombiano, Resefia histérica ingenio la cabafia S.A disponible

en: http://www.asocana.org/publico/ingenios/historias.aspx?SCid=94
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No mucho tiempo después Seinjet compro la Hacienda El Hato, en Pradera, y para
mejorar la molienda adquirié un trapiche Cuba C a la Casa Squier de Buffalo cuyo
representante  en Colombia era entonces Mariano Ospina Pérez.
En 1938 vendi6o Seinjet su parte de San Rafael a los Pellman y compro la
Hacienda Piedechinche, en comparfia con Abraham Black, en cuyas tierras se
cultivd yuca, arroz y se plantaron lotes de cafas para abrevar el trapiche de agua
que molia al lado de la casona colonial. En 1941 Piedechinche se traspaso al
Ingenio Providencia y entonces Seinjet emigré0 hacia el sur a comarcas de
Miranda.

Comerciante de vision, convertia sus ganancias en adquisicion de parcelas.
Participé con Jorge Michonick y Gregorio Fishman, quien fungia como socio

industrial en la constitucién del ingenio el porvenir.

En 1944 a Seinjet le correspondieron 300 plazas de la Hacienda Codrcega
constituyendo con ellas a La Cabafia, configurandose asi el origen del actual
Ingenio La Cabafa. Las tierras eran humedas por lo lluviosas y hubo que zanjar
drenajes. Sembro6 primeramente arroz que se daba bien en la region, pero siempre
fiel a la cafia dulce, poco después la sembré para venderla a los ingenios Bengala
y Meléndez. Sin embargo en 1953, mont6 su propia panelera.
Entre tanto sucedi6é que en 1954 decidio vender a Michonick los derechos sobre el

Ingenio El Porvenir, que no sobre las tierras que ambos conservaron a por mitad.

Avizorando un futuro mas amplio compré la maquinaria del Ingenio La Esperanza,
situado en las goteras de Palmira que por entonces se habia desmontado ante la
irrupcién de la ciudad sobre esos predios. En La Cabafia para 1959 ya se sacaba
azucar centrifugado con molienda de 300 toneladas de cafia diarias. En ese
mismo afio Moisés Seinjet aparece como uno de los fundadores de Asocafa.
En 1972 adquirio en Puerto Rico parte del Ingenio Monserrate. En 1975 compro la
magquinaria del Ingenio Berastegui que trajo por carretera desde Ciénaga de Oro
hasta Puerto Tejada. Monté este entable utilizando partes del equipo de
Monserrate.

En 1983 el gobierno del doctor Belisario Betancur otorgd al fundador del Ingenio
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La Cabafna la Medalla al Mérito Agricola en reconocimiento al incremento de la
generacion de empleo en el norte del Cauca. En 1993 Asocafa otorgd a Moisés
Seinjet, en reconocimiento a sus ejecutorias en pro de la cafia de azucar, la

medalla al mérito Asocana.

En la actualidad el Ingenio La Cabafia S.A es una de las empresas mas
representativas de la agroindustria colombiana con mas de 5200 toneladas de
cafia por dia de capacidad de molienda, cuenta con un tandem de 6 molinos cada
uno de 4 masas de los cuales 2 son marca Fulton y el resto Diebert Bancroft lo
cual faculta al Ingenio Cabafia para producir mas de 3.600.000 bultos de azucar

por afo.
La Mision del Ingenio La Cabaria es:

“Somos una empresa Agroindustrial del sector azucarero ingeniosa e innovadora
en todos nuestros productos y servicios, con procesos rapidos y flexibles en la
atencién de las necesidades de nuestros Clientes, desarrollando proyectos de
valor agregado, con calidad de clase mundial, con un fuerte compromiso y
responsabilidad social empresarial, altamente reconocida en nuestra zona de

influencia”. 1%*

La Visién Ingenio La Cabafa es:

“Ser reconocida en el mundo entero como una empresa de excelencia en sus

productos, servicios y en su gestién social y ambiental”.*®

Al conocer la mision y la vision del Ingenio La Cabafia S.A se puede evidenciar
que el ingenio eta orientado de algin manera a la RSE y al cuidado

medioambiental, lo cual es el enfoque de la presente investigacion.

194 INGENIO LA CABANA S.A., “planeacién estratégica” disponible en:
http://ilc.ingeniolacabana.com/intranet/home/framedoc.asp?url=../docs/2632010Vision,%20Mision%
20y%200bjetivos%20Estrategicos%20ILC.pdf ., pag.,1

1% ibid., pag. 2
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4.2 MANEJO DE LA AUDITORIA AMBIENTAL DEL INGENIO LA CABANA S.A

“La auditoria ambiental se debe convertir en un elemento principal y establecido

» 106 a5 por tal

de los sistemas de administracion ambiental de una organizacion
razon que, para conocer el manejo de la auditoria ambiental del Ingenio La
Cabafia S.A, se hace necesario conocer primero el sistema de administracion

ambiental que este maneja.

4.2.1 Manual del Sistema de Gestién Ambiental del Ingenio La Cabafia S.A
ISO 14001
El sistema de administracion ambiental segun lo plantean GRAY et., al. Son:

La estructura de las responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos organizacionales para determinar e implementar la
politica ambiental. Como tal este cubre todos los aspectos de la
organizacién y es el medio a través del cual los elementos separados de la
respuesta ambiental se armonizan sistematicamente y se integran con los
otros demas sistemas administrativos( incluyendo los sistemas de

contabilidad) de la organizacion. X’

El sistema de administracion ambiental del ingenio La Cabafia S.A. se encuentra

estructurado de la siguiente manera.

4.2.1.1 Politica ambiental
El prerrequisito primario para una organizacion que esta intentando tomar enserio

los asuntos ambientales es el desarrollo de una politica ambiental.*®®

La politica ambiental del ingenio azucarero La Cabafia S.A. se encuentra incluida
dentro de la politica integral establecida para los sistemas de gestion en calidad,
medio ambiente seguridad y salud en el trabajo. Para efectos del desarrollo de
este proyecto se presentan continuacion algunos principios de la politica integral

relacionados meramente con la parte del cuidado ambiental:

108 GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. "Sistemas de administracion ambiental” Contabilidad y Auditoria
Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla, segunda edicion. Bogota. Eco Ediciones. 2006. P4g. 72

1o Ibid.,pag.71

1% |bid., pag. 50
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= La elaboracién de productos seguros que no afecten la salud y el
bienestar de los consumidores, a través de la identificacion de los
peligros asociados, la evaluacion, prevencién, reduccion y control
de sus factores de riesgo.

= La defensa activa y comprometida del medio ambiente, con la
busqueda permanente del equilibrio entre el desarrollo tecnolégico
de los procesos productivos y la proteccién del ecosistema.

= La prevencion, reduccion y control de los impactos ambientales
generados por nuestros procesos.

= El Aseguramiento del uso eficiente y Optimo de los recursos
naturales y de la energia utilizada.

= El fomento al respeto y cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos suscritos por Ingenio La Cabafia S.A., normas y
procedimientos internos o externos, relacionados con la calidad de
nuestros productos o procesos, la conservaciéon del medio ambiente
y el bienestar de nuestros colaboradores.

= El seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos de los
Sistemas de Gestion que permitan determinar su efectividad a
través del control operativo, de las auditorias y de la revision integral

periddica de los mismos

4.2.1.2 Planificacion:

» Aspectos Ambientales del Ingenio la Cabafia S.A

El departamento de mejoramiento ambiental y el ingeniero de campo con el apoyo
de las areas operativas y el comité de gestion integral estan en obligacién de
identificar los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios, y
determinar cuales tienen o pueden tener impactos ambientales significativos.

El proceso de la identificacion de los aspectos ambientales se realiza siempre
antes de: el establecimiento de objetivos y metas, la iniciacion de un nuevo
proceso y la modificacion de un nuevo producto o proceso de tal forma que se
crean nuevos aspectos ambientales o se incrementen los impactos ambientales

existentes de manera significativa.
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» Requisitos legales y otros

Con el fin de identificar los requerimientos legales, normas ambientales y otros
documentos aplicables a aspectos ambientales de importancia para el ingenio La
Cabafia S.A, cada area operativa esta obligada a conocer los requerimientos

legales y otros de importancia que sea directamente aplicable a sus operaciones.

El jefe del departamento de mejoramiento ambiental es el responsable de
proporcionar asistencia y revisar periodicamente el cumplimiento de los
pardmetros o indicadores, la determinacion de requerimientos ambientales,
legales y de otra indole serd cumplida para aspectos significativos cuando: no se
ha hecho antes, se promulga un nuevo requerimiento o un requerimiento sufre
cambios, 0 un producto o proceso existente han de ser modificado.

Se debe elaborar un listado de los nuevos compromisos que se adquieran, este
listado debe actualizarse cada que se identifique nuevos requerimientos legales y
de otra indole, el avance y satisfaccion de estos compromisos seran revisados

periodicamente por el comité de gestion integral.

» Objetivos, metas y programas ambientales

Se sigue el proceso de establecer los objetivos y las metas ambientales del
Ingenio La Cabafia S.A con el fin de alcanzar lo establecido en la politica
ambiental (integral). Para ello cada area operativa cuya actividad genera un
aspecto ambiental significativo tiene la obligacion de establecer objetivos y metas
para cumplir la politica ambiental, el departamento de mejoramiento ambiental es
el encargado de brindar apoyo para el establecimiento de dichos objetivos y metas
ambientales.

Cada area que genere un aspecto ambiental significativo tiene la responsabilidad
de establecer un programa de proteccion ambiental que este en consistencia con
el manual de gestion ambiental, el departamento de gestion ambiental creara y
proporcionara guias para crear los programas de proteccion ambiental especificos

para cada area, el seguimiento de estos programas se efectuara por parte del
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grupo de auditores internos ambientales, los cuales verificaran y evaluaran

periddicamente el cumplimiento de los objetivos y metas.

4.2.1.3 Implementacion y Operacion:

» Recursos funciones y autoridad

La Gerencia General ha establecido la organizacion global de la empresa,
incluyendo funciones responsabilidades y autoridades para la gestion ambiental.
El comité de Gestion Integral ha sido designado como el representante de la
Gerencia General, responsable del sistema de gestion ambiental incluyendo las
siguientes funciones: asegurar que los sistemas de gestion ambiental sea
establecidos, puestos en préactica y se les de mantenimiento de acuerdo con la
norma ISO 1400; reportar sobre el desempefio del Sistema de Gestion ambiental a
la gerencia para su respectiva revision y mejora. Cada area de operacion debera
aplicar suficiente recurso para poner en practica el sistema de gestion ambiental
con efectividad.
» Competencia formacion y toma de conciencia

Para identificar las necesidades y el suministro de capacitacion y entrenamiento al
personal apropiado del ingenio La Cabafia S.A, los empleados de todos los niveles
correspondientes a las actividades ambientales que generen un aspecto ambiental
significativo deberan estar conscientes de: la importancia del cumplimiento de la
politica ambiental, sus procedimientos y los requerimientos del Sistema de gestion
ambiental; los impactos significativos, reales o potenciales de sus actividades de
trabajo y los beneficios ambientales del desempefio mejorado del personal; sus
funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con la politica ambiental
(integral) con sus procedimientos y con los sistemas de Ad ministracion
Ambiental, incluyendo preparacion y respuesta ante emergencia.
» Comunicaciones

Este proceso de gestion permite: la comunicacion interna entre diversas funciones
y niveles de la organizacion; recibir documentar y responder a comunicaciones
importantes de partes interesadas externas; comunicaciones externas relativas a

los aspectos ambientales significativos del ingenio La Cabafia S.A.
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Las areas operativas deberdn poner en practica el procedimiento de
comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental para mantener un estrecho
enlace y coordinacion con las funciones comunicativas del departamento de
Bienestar Social y Comunicaciones o el departamento de Mejoramiento Ambiental

sobre la proteccion ambiental.

» Documentacion
La documentacion del sistema de gestibn ambiental esta estructurado en forma
tipica, es decir que existe el presente manual como documento de primer nivel
que describe el sistema de gestibn ambiental y su alcance. Como segundo nivel
esta el mapa de procesos y las caracterizaciones de procesos, que describen en
forma general los procesos principales del ingenio La Cabafa S.A. Como tercer
nivel existen los diferentes procedimientos que incluyen normas de tipo
administrativo, proceso, operacion, método de analisis y mantenimiento los cuales
describen en detalle los sistemas de Gestion Ambiental. En el cuarto nivel se
incluyen los diferentes formatos, instrucciones y registros que incluyen los datos
de las actividades especificas relacionadas con cada uno de los elementos del
Sistema de Gestion Ambiental. En las caracterizaciones de todos los procesos
operativos y administrativos se incluyen la identificacién de entradas y salidas de
informacion o materiales de tipo ambiental, aspectos ambientales, indicadores

ambientales, procedimientos y registros ambientales por cada proceso.

» Control de documentos
Se realiza el control de documentos electronicos y en papel para que: puedan ser
localizados; sean localizados y revisados periédicamente conforme sea necesario
y apropiados en cuanto a actitud por personal adecuado. El departamento de la
ingenieria industrial es el encargado de la administracion del proceso de
normalizacion de la empresa ejerciendo el control de todos los procedimientos,
procesos y registros relacionados con el sistema de gestion ambiental,

asegurando que estos se mantengan permanentemente actualizados.
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» Control de operacion
El control de operacion se hace para establecer un margen que permita que; se
cumpla la politica ambiental (integral), los objetivos y las metas del ingenio La
Cabafa S.A.
Ademas se establecen procedimientos y se mantiene para: identificar actividades
y productos que pueden tener impactos ambientales importantes; atender
situaciones en la que ocurran desviaciones de la politica ambiental, sus metas u
objetivos; comunicar los requerimiento relevantes a proveedores, contratistas y al
publico en general.
Cada area operativa identifica sus actividades productos y servicios relativos a
impactos ambientales de importancia y pone en practica los procedimientos
operativos para proteger el entorno y cumplir con la politica ambiental del ingenio
La Cabafia S.A. El departamento de gestion ambiental verifican a intervalos
periddicos los procedimientos operativos para garantizar que estén completos y
sean efectivos.

» Preparacion y respuesta ante emergencias
Mediante este procedimiento se establece el marco para prepararse y responder a
situaciones de emergencia que puedan crear una amenaza al medio ambiente.
Cada éarea operativa en coordinaciéon con el departamento de mejoramiento
ambiental identifican y evaldan las operaciones que pudiesen ocasionar un
impacto ambiental de importancia, si ocurriese un incidente obteniendo un grado
de verticidad para cada factor de riesgo, con el cual se prioriza la preparacion de
planes de contingencia, las areas corporativas preparan procedimientos que
incorporen medidas adecuadas para la preparacion, prevencion y respuesta a
incidentes de emergencia. La documentacion de estos procedimientos se podra
hacer en normas de operacion de un equipo de control de aspectos o impactos
ambientales. El departamento de Mejoramiento Ambiental verifican
periddicamente algunos procedimientos para garantizar que estén completos,

actualizados y que sea efectivos.
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4.2.1.5 verificaciones

» Seguimiento y medicion

Este proceso permite al ingenio La Cabafia S.A monitorear y medir sus
operaciones y actividades relativas a impactos significativos en el medio ambiente
y rastrear los avances para cumplir sus metas establecidas en su politica
ambiental.

El seguimiento, monitoreo y la medicidon incluira los medios para evaluar
periddicamente los requisitos ambientales y los avances para alcanzar los
objetivos y metas. Las &reas corporativas con el apoyo del departamento de
mejoramiento Ambiental y el ingeniero Ambiental elaboran cada cuatro meses u
informe general con los resultados de las mediciones significativas para evaluar el
cumplimiento con la legislacion y los regalamientos ambientales, el control
operacional y los objetivos. Los resultados seran revisados con regularidad por la

direccidén de cada area corporativa.

» Evaluacién del cumplimiento legal

Este proceso se sigue para verificar el cumplimiento de los requerimientos legales,
normas ambientales, convenio de produccién limpia y otros documentos legales
aplicables a otros aspectos ambientales de importancia para el ingenio La Cabafa
S.A.

Se debe elabora un listado general o matriz de los compromisos que se
adquieran, este listado debe actualizarse cada vez que se identifiguen nuevos
requerimientos legales y de otra indole, luego por cada proceso se registra o
actualiza en el reporte de monitoreo y redicion ambiental los requisito legales que

deben ser objeto de verificacion periddica de su cumplimiento.

» No conformidad y accién preventiva correctiva
Este proceso permite al Ingenio La Cabafia S.A identificar, investigar y corregir
instancias actuales o poténciales de no conformidad con el sistema de gestion

ambiental. Las acciones correctivas o0 preventivas tomadas para eliminar las
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causas de situaciones de no conformidad o potenciales seran apropiadas de
acuerdo con la magnitud de los problemas y conmensurables con el impacto
ambiental potencial.

Las fuente o mecanismos para llevar a cabo la toma de acciones correctivas y
preventivas son: las auditorias internas, las auditorias externas, el procedimiento
para comunicacion de aspectos ambientales y la revisibn el sistema por la
gerencia. Cada area operativa es responsable de identificar, investigar y corregir
situaciones de no conformidades reales o potenciales. Cada area corporativa
pondra en practica los procedimientos para sus operaciones, utilizando un sistema
de seguimiento monitoreo y medicidon para evaluar el cumplimiento con los
requerimientos aplicables y la politica ambiental.

Las revisiones de la eficacia de las acciones correctivas y acciones preventivas
tomadas se realizan a través de auditorias internas. El ingenio La Cabafia S.A. ha
establecido un procedimiento para la implantacién de las acciones correctivas y
preventivas buscado que no se repitan las no conformidades, se eliminen los
riesgos potenciales, se efectien los controles y se registren los cambios en los

procedimientos que se deriven de las acciones correctivas o preventivas.

» Control de los registros

Con este procedimiento se permite la identificacidn, mantenimiento y disposicion
de los registros ambientales.

El ingenio La Cabafa S.A como evidencia del cumplimiento de los procedimientos
y disposiciones establecidas, conserva los registros correspondientes en cada una
de las areas de aplicacion. Todos los formatos e informes relativos a los sistemas
de gestion ambiental se identifican de archivan y conservan adecuadamente para
mantenerlos disponibles, en cada una de las dependencias o areas se tienen
archivos donde se clasifican y conservan documentos relacionados con el sistema
de gestibn ambiental en forma ordenada de tal manera que se puedan localizar

facilmente.
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» Auditoria interna
Este procedimiento establece un programa para la ejecucién de auditorias del
sistema de control ambiental. Estas deberan:

- Determinar si el sistema de administracion ambiental esta en
conformidad con los requisitos legales, los objetivos y las metas de
la politica ambiental.

- Determinar si el sistema de administracion ambiental ha sido puesto
en practica y recibe el mantenimiento adecuado.

- Proporcionar informacion sobre los resultados de auditoria al area
auditada y a la gerencia general.

El comité de gestion integral es el responsable de la programacion y organizacion
de auditorias del sistema de gestion ambiental, la ejecucion de las auditorias es
efectuada por parte de un equipo de auditores internos calificados que elaboran en
diferentes areas de la empresa. Las areas operativas deben mantener sus
operaciones en un estado de preparacion para auditar en cualquier momento y
pueden realizar autoevaluaciones conforme consideren apropiado.

En el ingenio La Cabafia S.A. se elabora un programa anual de auditorias internas
dando prioridad a las areas responsables de los aspectos o0 impactos
significativos; también teniendo en cuenta los resultados de las auditorias
anteriores se determina una mayor frecuencia a las areas que representaron
mayor nimero de no conformidades.

Adicionalmente se tienen en cuenta los cambios apreciables que se efectien en
algun area, ya sea de proceso, equipos o de personal, para programar auditoria
tan pronto los cambios estén en plena vigencia, con el fin de determinar se los
cambios efectuados afectaron de alguna forma el sistema establecido, el resultado

de la auditoria es presentado al area auditada y a la Gerencia General.

4.2.1.6 Revisién por la direccion

Este proceso permite a la gerencia conocer el avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas de la politica ambiental (integral). La revision del sistema de
gestion ambiental debe desarrollarse y documentarse anualmente por la gerencia

para asegurarse que el sistema de gestibn ambiental sea:
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- Correcto
- Adecuado
- Efectivo

- Evidencia mejora continua

El comité se gestion ambiental, recopila la informacion pertinente y prepara el
informe de revision al sistema asegurando que la informacién necesaria sea

incluida para permitir una revision gerencial adecuada tal como:

- Cumplimiento de objetivos y metas

- Pertinencia en la politica ambiental (integral)

- Rezumante auditorias ambientales

- Incidentes ambientales, incumplimiento o no conformidades.

- Evaluacién del cumplimiento con la legislacion ambiental a través de
datos de seguimiento y medicion

- Desempefio ambiental de la organizacion

- Estado y efectividad de las acciones preventivas y correctivas

- Seguimientos de acciones resultantes de revisiones previas por la
direccion

- Cambios en el entorno del negocio que puedan influir en la politica,
objetivos y metas

- Legislacion nueva modificada y otros requerimientos.

- Expectativas o modificadas de grupos o partes interesadas.

- Cambios en los productos, tecnologias aplicables, procesos de
trabajo y actividades de la empresa

- Posicién financiera competitiva de la organizacién

- Recomendaciones para la mejora.
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4.2.2 ACTIVIDADES DE AUDITORIA AMBIENTAL EN EL INGENIO LA
CABANA S.A ORIENTADAS A REDUCIR SU IMPACTO:

El ingenio la cabafia mediante la ejecuciéon de la Auditoria Ambiental utiliza
distintos controles en procesos, la informacion que se presenta a continuacion
estd basada en la informacion obtenida de la entrevista realizada al jefe de

Gestion Ambiental del ingenio La Cabafia S.A José Daniel Rios.

4.2.2.1 Control del cumplimiento legal

El ingenio La Cabafia S.A mediante sus auditorias internas, que realiza de
manera periddica vela por el cumplimiento de la normatividad ambiental,
evaluando cada una de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacién estén acorde con lo establecido en la ley y velen por el cuidado

medio ambiental.

Es por lo anterior que el Ingenio La Cabafia S.A desde el afio 2000 hasta la
actualidad ha sido una empresa certificada con la norma ISO 14001, a través del
ICONTEC e IQNET, siendo la primera en el sector azucarero colombiano en lograr
esta certificacion. A lo largo de este periodo el Ingenio La Cabafia ha evidenciado
el cumplimiento de los requisitos legales ambientales lo cual ha sido requisito para

dicha certificacion.

Ademas de cumplir con las leyes ambientales el Ingenio La Cabafia S.A cuenta
con los siguientes permisos, certificaciones y licencias que se requieren para un

buen funcionamiento responsable:

- Permiso de emisiones atmosféricas.

- Permiso de emisiones atmosféricas.

- Plan de Reconversion a Tecnologia Limpia.

- Permiso de vertimientos liquidos.

- Permiso colectivo de emision por quemas de cafla CRC.
- Permiso colectivo de emision por quemas de cafa CVC.
- Concesion de aguas de uso publico para fabrica.

- Permiso de transporte de cafia de azucar por INVIAS 05313.

96



- Licencia Ambiental de produccion de alcohol carburante (destileria).
- Certificacion Ambiental de Proyectos Energéticos del Cauca S. A.

- Licencia Ambiental Campo de aterrizaje aviones ultralivianos.

4.2.2.2 Controles en el manejo de los desechos

El ingenio La Cabafia S.A realiza la identificacion de aquellos insumos los cuales
tienen una injerencia directa en la produccion de residuos que de alguna manera
pueden causar impacto fuera y dentro de los procesos y generan una gran
cantidad de desechos, algunos de estos desechos revalorizan transformandose
en materiales organicos con la ayuda del desarrollo de tecnologias y el aporte de

microorganismos, mediante el proceso de identificacion

En el Ingenio La Cabafa S.A se generan distintos contaminantes, los cuales se
agrupan por el estado en que se encuentran. Se obtienen contaminantes en

estado sdlido, liquido y gaseoso:

» Desechos solidos: Entre las principales fuentes generadoras se observan:
chatarra, material o ceniza recogido en la pantalla de lavado, bagacillo
(polvo muy fino que cae del transportador hacia las calderas), cachaza
(material articulado recogido durante el proceso de filtracion), basura
doméstica. La chatarra es vendida, el material de ceniza, el bagacillo y la
cachaza son dispuestos en una zona particular para ser utilizados como
fertilizante, el bagazo se utiliza para las calderas y para la elaboracién de
papel.

» Desechos liquidos: Estos se clasifican en cuatro grandes flujos: aguas de
servicio en el proceso del azucar; aguas de lavado en el ingenio y la
destileria; efluentes de destileria; y aceites y grasas lubricantes por lavado y
mantenimiento de maquinas y equipos.

» Desechos gaseosos. Son los que producen las chimeneas. Los principales
contaminantes son el 6xido de nitrégeno, diéxido de azufre y el mondxido

de carbono.
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Ademas, en Ingenio La Cabafa S.A existe la preocupacion por el impacto
ambiental que generan en todas sus etapas. Su gran productividad de biomasa lo
convierte en un cultivo que fija gran cantidad de carbono, genera subproductos
valiosos como el bagazo que tiene mucho potencial de diversificacion el cual es

utilizado para la elaboracion de papel y para las calderas.

4.2.2.3 Control en el transporte de sustancias peligrosas:

» El Ingenio La Cabafia S.A mediante el programa de auditoria ambiental se
enfoca ademas en el control del trasporte de las sustancias peligrosas que
se adquieren a proveedores. para ello el Ingenio La Cabafa S.A. establece
las siguientes condiciones:

» La verificacion de sustancias peligrosas se debe realizar con periodicidad a
proveedores nuevos de dicha sustancia. A los trasportadores conocidos
gue haya presentado un cumplimiento de los requisitos por cinco veces
consecutivas la verificacion se hara de forma aleatoria.

» Los fabricantes, importadores y distribuidores de productos quimicos deben
fijar etiquetas en todos los envases de productos quimicos peligrosos (los
envases incluyen cajas, latas, frascos, cilindros y depdésitos).

» debe comprobarse que todos los envases tengan etiquetas cuando lleguen
a la cabafa. Es igual de importante que las etiquetas se queden en los
envases y sean legibles siempre que estén en uso, si se ven envases de
algun producto quimico sin etiquetas o etiquetas rotas o borrosas se debe
avisar de inmediato a quien corresponda bajo el argumento de conocer el
contenido. Existen diversas maneras de interpretar las etiquetas, algunas
utilizan palabras para describir los peligros, otros numeros, graficos y
colores para identificar rapidamente el tipo y grado de peligro que pueden

representar.

Con el fin de controlar el transporte de sustancias peligrosas dentro del ingenio La

Cabafa S.A. existe un procedimiento que se debe llevar a cabo.
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4.2.2.4 Optimizacion del uso de agua.

El agua es uno de los recursos mas utilizados dentro del Ingenio La Cabafia S.A
puesto que, se utilizan grandes cantidades de agua, sobre todo en el lavado de la
cafia y la condensacién de vapor, también incluye el lavado del carbén animal y
carbon activo, suministro de agua a las calderas, soluciones del proceso, lavado
de los filtros, para el intercambio de iones en el enfriamiento, agua para
compensar las pérdidas en la alimentacion de la caldera, agua para la ceniza
volante y agua para el lavado de los pisos entre otras actividades.

Desde el punto de vista tanto econdmico, como social y ambiental, es necesario
disminuir el uso del agua en las actividades de produccién de elaboracién de
azucar y mieles mediante el aprovechamiento correcto del agua que se utiliza
tanto para riego, como para consumo en la planta; es por tal razén que el Ingenio
La Cabafia S.A ha tomado las medidas necesarias en todos los sistemas
hidraulicos, para minimizar el consumo de agua, dentro de estas medidas el
ingenio realiza campafas de concientizacion para la optimizaciéon del uso del
agua logrando una reduccién de utilizacién de agua para uso industrial a valores
de 1,0 m3/tcm el cual se ha disminuido gracias dichos programas de
sensibilizaciéon para evitar el desperdicio, asi como proyectos de reutilizacion y

aprovechamiento de aguas

Uno de las actividades que realiza es reutilizar vapores de escape condensados
como agua de alimentacion de las calderas disminuyendo la demanda de aguas
superficiales o subterraneas ocasionando asi un menos uso de quimicos en el
proceso de desaireacion y menor uso de combustible en el proceso de generacion

de vapor debido al mayor contenido energético del condensado.

4.2.2.5 Control biolégico de plagas.
Como estrategia para combatir el gusano barrenador, una de las plagas con
mayor potencial de afectar la cafia de azlcar, se cultiva una pequefia avispa

conocida cientificamente como Cotesia Flavipes que actia como control bioldgico
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natural, lo que elimina o reduce significativamente, el uso de insecticidas para esta

tarea.
4.2.2.6 Controles en el manejo racional de agroquimicos.

Las cantidades utilizadas no exceden un litro por hectarea. Asimismo, son muy
utilizados productos biéticos como los abonos foliares, los cuales también acttan
como agentes maduradores. La aplicacion aérea se realiza respetando las franjas

de proteccion establecidas por las autoridades competentes.

4.2.2.7 Control de las emisiones atmosféricas de las chimeneas.

Para mejorar las emisiones atmosféricas el Ingenio La Cabafia S.A realiza las
quemas de cafia solo en las zonas autorizadas, ademas en uno de sus procesos
de produccion genera el vapor utilizando como combustible el bagazo de cafia de
azucar en vez de carbon y mejorar de esta manera las condiciones de la
atmosfera. El ingenio la cabafia en pro de mejorar su compromiso con el medio
ambiente y en especial con la calidad del aire se ha acogido a la suscripcion de
convenios de produccion mas limpia con base en el articulo 99 del decreto 984 de
1995, presentando el plan de reconvencion a tecnologia limpia que incluye un plan

de minimizacién de las emisiones atmosféricas.

4.2.2.8 Optimizacion de energia eléctrica:

El Ingenio La Cabafia S.A aprovecha energia térmica generada en la caldera para
producir energia eléctrica disminuyendo la necesidad de consumo de energia
directamente de la red eléctrica nacional, disminuyendo la demanda de energia
generada por la red interconectada y reduciendo de esta manera la demanda, uso,
aprovechamiento y afectacion del recurso natural renovable hidrico por pate de las

centrales hidroeléctricas y ademas nivel de contaminacion atmosféricas.

Ademas el Ingenio La Cabafia S.A ha desarrollado y continta desarrollando
diferentes proyectos de mejoramiento del desempefio ambiental, logrando
resultados satisfactorio, firmo ademas convenio de reconversion a tecnologia

limpia suscrito por el Ingenio La Cabafia y la Corporacién Autébnoma del Cauca
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(CRC) gracias al cual se plantean varias actividades dentro de la fabrica

relacionadas con la produccion limpia como son:

- Mejoras en los procesos

- Programas de eficiencia energética

- Mejoras en la calidad de los combustibles en calderas

- Mejoras en la calidad del agua de lavado de cafa

- Proyecto de cogeneracion

- Reduccion de las emisiones de SO2 en los procesos de sulfatacion

Con la informacion anterior se puede evidenciar que el Ingenio La Cabafia S.A ha
trabajado y estd trabajando actualmente mediante el control de la auditoria
ambiental y el sistema de gestibn ambiental en el cuidado, preservacion y
proteccién del medio ambiente.

4.3 LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL INGENIO LA
CABANA S.A

Partiendo de la definicibn que proporciona la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) sobre RSE el cual establece que es “el conjunto de acciones que
toman en consideracion las empresas para que sus actividades tengan
repercusiones positivas en la sociedad y que reafirma los principios y valores por
los que se rige, tanto en sus propios métodos y procesos internos como su
relacion con lo demas actores” el Ingenio La Cabafia S.A maneja las siguientes

practicas de responsabilidad social:

» capacita su grupo humano el cual esta conformado por una planta de mas
de 4000 empleados directos, provenientes de los doce municipios del area
de influencia para desempefiar labores administrativas y técnicas con

responsabilidad y eficiencia.
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» EIl complejo agroindustrial cuenta con un polideportivo para la recreacion de
sus colaboradores y patrocina la cooperativa Cooprosperar, fundada e
integrada por sus trabajadores para prestar servicios de recreacion,
capacitacion y financiacion para construccion de vivienda y calamidades
domésticas beneficiando al trabajador y toda su familia.

» La nifilez es otra de su prioridades, puesto que, el Ingenio suministra
anualmente recursos monetarios, materiales y humanos para el
funcionamiento y mantenimiento de la escuela El Naranjo en la cual se
forman mas de 200 estudiantes, hijos de los trabajadores, a quienes
también se les brinda el servicio de restaurante escolar y en las horas de la
tarde sus instalaciones sirven para el funcionamiento de una institucion de
nifos especiales.

» La Cabarfa también endulza el desayuno de 50 escuelas que funcionan en
MunIcipios vecinos.

» Para reforzar ain mas el desarrollo integral de todo el nucleo familiar, el
Ingenio anualmente asigna recursos monetarios para mantener un
fondo que permite brindar capacitacion para creacion y desarrollo de
microempresas para las esposas de los trabajadores, y ofrece a los mismos
planes de capacitacion en todos los niveles.

El Ingenio La Cabafia S.A es altamente responsable con los empleados de la
organizacion y ademas tiene en cuanto su entorno aportando econdémicamente en

diversa clase de actividades como se evidenci6 en la informacion anterior.
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CAPITULO V

5. APORTES QUE REALIZA LA AUDITORIA AMBIENTAL A LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL
INGENIO DEL SECTOR AZUCARERO LA CABANA S.A UBICADO EN
EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

Después de conocer el manejo de la Auditoria Ambiental y las practicas de RSE
del Ingenio La Cabafa S.A, se llega al objetivo fundamental de este capitulo, el
cual es establecer los posibles aportes de la Auditoria Ambiental a las practicas
de Responsabilidad social Empresarial del ingenio del sector azucarero “La

Cabafia S.A, ubicado en el departamento del cauca.

5.1 ANALISIS DE LOS APORTES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL INGENIO LA CABANA S.A

El objetivo principal al cual pretende llegar el presente proyecto de investigacion
es de establecer los posibles aportes que realiza la Auditoria Ambiental a las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial del ingenio La Cabafia S.A.

Es por tal razon que, después de investigar acerca del sector azucarero, de
indagar tedricamente en los términos Auditoria Ambiental y Responsabilidad
Social Empresarial, y conocer el manejo que se le da a dichos términos dentro del
ingenio La Cabafia S.A, en el presente capitulo se establecen aquellos aportes
qgue realiza la Auditoria Ambiental a la Responsabilidad Social Empresarial de

dicho ingenio.

Se establece que existen aportes de la Auditoria Ambiental a la Responsabilidad
Social, tomando como base el concepto de Auditoria Ambiental que proporcionan
Gray y Bebbington,’® quienes la definen como el examen sistematico de las
interacciones entre cualesquiera operaciones de negocio y todo lo que las rodea.
Esto incluye todas las emisiones al aire, suelo y agua; restricciones legales; los

efectos a la comunidad que constituye el vecindario, en el paisaje y en la ecologia;

19 GRAY, Rob y BEBBINGTON, Jan. Auditoria ambiental y sistemas de administracién”. En:
Contabilidad y Auditoria Ambiental. Traducido por Samuel Mantilla. Eco Ediciones, segunda
edicién,2006, Bogota DC., pag. 72
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y las percepciones que tiene el publico respecto de la operacion de la compafia
en el area local, la auditoria ambiental no se detiene en el cumplimiento con la
legislacion. Ni es un ejercicio de relaciones publicas tipo “lavado-
verde”...Realmente, es un enfoque estratégico total frente a las actividades de la

organizacion.

Ademas, basandose definicion de RSE encontrada en la norma ISO 26000 en la
se establece que la RSE es la “responsabilidad de una organizaciéon ante los
Impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de las partes interesadas; cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y

esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”.

Ademas, basandose en la definicion que aporta la OIT en la que plantea que
RSE es “el conjunto de acciones que toman en consideracién las empresas para
gue sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y que reafirma
los principios y valores por los que se rige, tanto en sus propios métodos vy

procesos internos como su relacion con lo demas actores”.

Se llega a la conclusion tomando como basa las anteriores definiciones y la
informacion obtenida en los capitulos anteriores que la Auditoria Ambiental aporta

a la RSE del Ingenio La Cabafa S.A, en el sentido de que:

En uno de los capitulos de la presente investigacion se plante6 algunas de las
razones para implementar una Auditoria Ambiental entre ellas estan que
mediante dicha auditoria se puede en mediano plazo, mejorar el conocimiento de
los procesos; mejorar el desempeiio ambiental; mejorar el conocimiento de las
posibles fuentes de contaminacion, lo que conlleva a tomar distintas correctivas
gue permitan mitigar el impacto ambiental causado por el Ingenio al medio

ambiente.
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Por tal razén dentro de la Auditoria Ambiental que se lleva a cabo en Ingenio La
Cabafia S.A uno de los principales objetivos que se emplean, es velar por el
cumplimiento de las resoluciones, normas y leyes ambientales que estén
legalmente vigentes; considerando lo expuesto por Gomez quien plantea que
‘la actividad auditora se constituye en uno de los pilares de garantia del
cumplimiento de las obligaciones medioambientales de las organizaciones con la

sociedad**°

y basandose en la investigacion realizada, se establece que
mediante las auditorias internas que el Departamento de gestion ambiental del
ingenio La Cabafa S.A lleva acabo de manera periédica, se vigila el cumplimiento
de la normatividad ambiental, y se evalla que cada uno de los procesos que se
implementan dentro del ingenio, estén acorde con lo establecido en la ley y
ademas contribuyan al cuidado medio ambiental, aportando de esta manera a la
RSE, en el sentido de que al velar por el cumplimiento legal ambiental, se
contribuye al cuidado de los recursos naturales y al medio ambiente, por ende

también al entorno social que rodea el ingenio.

En lo que refiere a esto, al evaluar mediante la Auditoria Ambiental el control del
cumplimiento legal ambiental, se cumple con uno de los principios de RSE que
se encuentran en la ISO 26000, el cual es el principio de la legalidad, este
consiste en gque una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio de
legalidad es obligatorio. El principio de legalidad se refiere a la supremacia del
derecho y, en particular a la idea de que ningun individuo u Organizacién esta por
encima de la ley y de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley. El respeto
a este principio de RSE implica que una organizacion cumple con todas las leyes
y regulaciones aplicables, probando de esta manera el aporte existente de la
Auditoria Ambiental a la RSE del ingenio La Cabafia S.A. ya que como se
menciono anteriormente uno de los objetivos de la Auditoria Ambiental es velar por

cumplimiento legal ambiental.

19 GOMEZ, Mauricio. Avances de la contabilidad medioambiental empresarial: Evaluacion y

posturas criticas. Colombia: Revista Internacional Leguis de Contabilidad y Auditoria. Abril/Junio
2004. P4g. 102.
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También se establece que la Auditoria Ambiental le aporta a la RSE, considerando
gue cumple con el principio de RSE establecido en la norma 1SO 26000 el cual
establece que “una organizacion deberia rendir cuentas ante las autoridades
competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente y
las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos
involuntarios e imprevistos”. Puesto que, mediante las auditoria externa que
practica el Icontec cada afio, el ingenio la cabafa debe rendir de alguna manera

cuenta de como han afectado las actividades al cuidado ambiental.

Por otra parte, segun la informacién obtenida de la investigacion realizada se
logré evidenciar que en la ejecucion de la Auditoria Ambiental del ingenio La
Cabafia S.A se lleva a cabo la evaluacién de los distintos tipos de controles tales
como: control para verificar el cumplimiento de la leyes; control en el manejo de
los desechos, control en el transporte de las sustancias peligrosas, control en la
optimizacién del uso del agua, control de plagas, control en el manejo de los
agroquimicos, control de las emisiones atmosféricas de las chimeneas, y control

de la optimizacién de la energia eléctrica, entre otros.

Y es en la evaluacién de dichos controles que la Auditoria Ambiental le aporta
a la Responsabilidad Social Empresarial en el sentido de que al evaluarlos se
logran detectar los errores que causan contaminacion en el medioambiente, esto

con el fin de aplicar las acciones correctivas correspondientes.

Una muestra de ello es que cuando la Auditoria Ambiental del ingenio La Cabafia
S.A evalla el control de las emisiones atmosféricas de las chimeneas, dicho
control permite reducir las emisiones adversas al ambiente a través de politicas,
programas, y acciones correctivas que fomenten la transicién hacia una economia
sustentable, competitiva y de bajas emisiones en carbono, impulsando el
desarrollo y consolidando practicas que le permiten al ingenio La Cabafia S.A ser
amigable con el ambiente, es decir aportar a la RSE, es por ello que al controlar

dichas emisiones no solo se beneficia el ingenio sino que su entorno.
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Otro de los controles que se evalluan mediante la Auditoria Ambiental del ingenio
la cabafia S.A es el control en el consumo del agua, puesto que el agua es uno
de los recursos mas utilizados dentro del Ingenio La Cabafia S.A, ya que se
utilizan grandes cantidades de agua, sobre todo en actividades como el lavado de
la cafia y la condensacion de vapor, también incluye el lavado del carbon animal y
carbon activo, suministro de agua a las calderas, lavado de los filtros, agua para
compensar las pérdidas en la alimentacion de la caldera, agua para la ceniza
volante y agua para el lavado de los pisos, entre otras actividades. Es por tal razon
qgue la Auditoria Ambiental controla el recurso del agua con el fin de que se
optimice su uso. Y es en dicho control que la Auditoria Ambiental del el ingenio La
Cabafia S.A aporta a la RSE en el sentido de que desde el punto de vista tanto
econdémico, como social y ambiental, es necesario disminuir el uso del agua en
las actividades de produccion y de elaboracion de azucar y mieles, ya que
disminuyendo y controlando el recurso del agua se beneficia el medio ambiente y
la sociedad como tal.

Por lo tanto se establece que la Auditoria Ambiental aporta a la Responsabilidad
Social Empresarial del ingenio La Cabafia S.A, en el sentido de que cumplir con
la variable A intrinsecamente se le aporta a la variable B, ademas al llevarse a
cabo los diferentes tipos de controles de Auditoria Ambiental en cada uno de los
procesos del ingenio se vela por el cuidado y mejoramiento del medio cumpliendo
de esta manera con la definicibon de RSE que proporciona la OIT en la establece
gue RSE es “el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas
para que sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y que
reafirma los principios y valores por los que se rige, tanto en sus propios métodos

y procesos internos como su relacién con lo demas actores”.

Con lo anterior se establece que son varios los aportes que desde el manejo de la
Auditoria Ambiental se le dan a la Responsabilidad Social Empresarial del

ingenio La Cabafa S.A.
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6. CONCLUSION

En la elaboracion del trabajo de investigacion se realiz6 un bosquejo historico,
econdémico y social del Sector azucarero, del cual se puede concluir que si bien es
cierto que hablar de la cafia de azucar y de su llegada al Valle del Cauca y Cauca
es hacer mencién de desarrollo y crecimiento econdmico para estas regiones,
también es cierto que para que se diera dicho crecimiento se incurri6 en el
deterioro del medioambiente, como lo plantea Isabel Bermudez en su escrito La
cafia de azucar el en Valle del Cauca, en el cual expone que “a finales del siglo
XIX, el bagazo no fue suficiente como combustible para su beneficio, o que obligé
a los trapicheros a comprar "derechos de bosques", de donde obtenian lefia para
los hornos”. *** Dando inicio de esta manera y un listado de consecuencias y
causantes del deterioro y contaminacion ambiental que trae consigo el cultivo y

procesamiento de la cafia de azucar en la region.

Los resultados encontrados en la literatura de los términos Auditoria Ambiental y
Responsabilidad Social Empresarial, por una parte permiten afirmar que la de
Auditoria Ambiental ha trascendido del control a la contaminacién empresarial y su
enfrentamiento por el Estado, hacia el control ambiental a los recursos hidricos, a
la biodiversidad y al cambio climatico por la pertinencia de la cuestibn ambiental,
logrando de esta manera un mejoramiento ambiental a nivel interno y social,
puesto que la Auditoria Ambiental permite a los auditores evaluar los
procedimientos que se llevan a cabo en sus actividades de produccion para
garantizar el derecho a un medio ambiente sano, el manejo adecuado de los
recursos hidricos, el manejo sustentable de la biodiversidad y la adaptacion al
cambio climatico para las generaciones futuras; Es por tal razén que los ingenios
azucareros deben implementar la Auditoria Ambiental dentro de sus procesos

productivos esto con el fin de mejorar la contaminacién ambiental que causan. Por

1 Bermudez Escobar, Isabel Cristina: “La cafia de azucar en el Valle del cauca”. En: "Credencial

Historia. No 92." Qrigenes de la banca y la industria en Colombia 1850-1950 [en linea]. Biblioteca
virtual  Luis Angel Arango [citado en 14 marzo 2015]. Disponible  en:
http://www.banrepcultural.org/revista-18
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otro lado en cuanto a la literatura del termino RSE se puede afirmar que existe
un sin numero de definiciones acerca de este, pero sin embargo se puede
destacar que este término estd encaminado a la sostenibilidad social econdémica y
ambiental tanto como para las organizaciones como para su entorno, provocando
consigo una concientizacion de las empresas de retribuirle a la sociedad los dafios

causados por las actividades que estas realizan.

El Ingenio La Cabafia S.A en cuanto al manejo de la Auditoria Ambiental utiliza
distintos actividades control en cada uno de sus procesos, esto con el fin mejorar
los efectos causados mediante el desempefio de cada una de sus actividades. sin
embargo a pesar de los diversos controles que se realizan, aun son elevados los
niveles de contaminacién causados por dicho Ingenio, razén por la cual se
contintan realizando mediante Auditoria Ambiental activadas que permitan mitigar
su impacto causado en el medio ambiente y asi lograr que las actividades que se

realizan tengan repercusiones positivas a nivel ambiental y social.

Por otra parte en cuanto al manejo de la Responsabilidad Social Empresarial el
Ingenio La Cabafia S.A son diversas las actividades que realiza esto con el fin de
mejorar las condiciones de vida tanto de sus empleados y sus familias, como los
que habitan en su entorno, buscado con dichas actividades revertir el dafio
ambiental causado por sus procesos de produccion, objetivo el cual no se ha
logrado completar puesto que por mas actividades que el Ingenio realice alin no
se logra solventar los efectos ambientales negativos, sin embargo gracias a las
auditorias ambientales que se le practican al Ingenio La Cabafia S.A ha permitido
gue se tenga un mayor cuidado ademas llevar un mejor control de cada una de

sus actividades.

Una de las principales razones por la que se plantea que la Auditoria Ambiental
aporta a las practicas de Responsabilidad Social Empresarial del Ingenio La
Cabafia S.A, es que como lo plantean Gray y Bebbington la Auditoria ambiental
es un examen sistematico de las interacciones entre cualesquiera operaciones de
negocio y todo lo que las rodea. Esto incluye todas las emisiones al aire, suelo y

agua; restricciones legales; los efectos a la comunidad que constituye el
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vecindario, en el paisaje y en la ecologia; y las percepciones que tiene el publico
respecto de la operacion de la compafiia en el area local, la Auditoria ambiental no
se detiene en el cumplimiento con la legislacion. Es al realizar la evaluacion de
dichos proceso que se le aportar a la RSE puesto que como lo plantea la OTI la
RSE es “el conjunto de acciones que toman en consideracion las empresas para
gue sus actividades tengan repercusiones positivas en la sociedad y que reafirma
los principios y valores por los que se rige, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como su relacién con lo demas actores” algunas de esas
acciones son las empleadas por la Auditoria Ambiental durante la evaluacion de

cada uno de los controles en los procesos de produccion.
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7. RECOMENDACION

Después de profundizar en el tema de Auditoria Ambiental y Responsabilidad
Social Empresarial, conocer el manejo de dichos términos dentro del Ingenio La
Cabafia S.A y establecer los aportes que le realiza Auditoria Ambiental a la
Responsabilidad Social del Ingenio La Cabafia S.A, la Unica recomendacion que
realiza que el ingenio La Cabafa S.A debe continuar velando por el cuidado del
medioambiente mediante un reforzamiento y mejoramiento en la ejecucion de

Auditorias Ambientales en cada uno de los procesos.
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